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BLOGIN SUUNNITTELU ONLINE-
MATKATOIMISTOLLE

Tassa opinnaytetydssa valmisteltin  online-matkatoimiston  blogille  markkinointi- ja
sisaltdsuunnitelma. Opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona TravelBird-nimiselle yritykselle, joka
blogin avulla haluaa lisata nakyvyytta ja luotettavuutta Suomen markkinoilla, sek& vahvistaa
TravelBirdin nayttaytymistd suomalaisille kuluttajille asiantuntevana matkatoimistona. Blogille
tehtiin konkreettinen ja toteuttamiskelpoinen suunnitelma, jonka avulla yritysblogin lanseeraus ja
sen paivittaiset toiminnot ovat helppo toteuttaa.

Opinnaytetyon tietopohja koostuu yksityisten blogien ja yritysblogien paivittaisen toiminnan ja
menestyksen vdlineistd. Tietopohjassa kaydaan lapi blogin tarkeimméat vaiheet sen
lanseerauksesta ja markkinoinnista itse sisallon yllapitdmiseen. Tietopohjassa kéasitellaan
digitaalisen markkinoinnin eri mahdollisuuksia, ja mita niiden avulla voidaan blogissa ja Suomen
markkinoilla saavuttaa.

Tyon toiminnallisessa osassa suunniteltiin blogille markkinointiviestinta- ja siséltésuunnitelma
tietopohjassa pohdittujen aiheiden avulla. Blogi suunniteltiin juuri TravelBirdille sopivaksi, ja
blogissa hyddynnettiin yritykselle sopivia toimintatapoja. Toiminnallisessa osassa keskityttiin
erityisesti nakyvyyteen, jota blogin avulla voidaan saavuttaa, seka mita hyvin suunniteltu ja
valmisteltu siséltdmarkkinointi voi aikaansaada yrityksen tunnettavuudelle.

Blogi lanseerattiin opinnaytetydon tekemisen yhteydessa, ja sille tehty markkinointi- ja
sisaltdsuunnitelma otettiin heti kayttoon.
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hakukoneoptimointi.
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IMPLEMENTING BLOG PROJECT FOR AN
ONLINE TRAVEL AGENCY

The purpose of this functional thesis was to create a marketing and content plan for a corporate
blog. The project was prepared for TravelBird, an online travel agency. With the blog, TravelBird
aims to achieve awareness and reliability in the Finnish markets as well as show themselves as
a professional travel agency for Finnish consumers. The project consists of a tangible and
viable plan whereby the launching of the blog and its daily functions are easily executed.

The theoretical section consists of tools for management and maintenance of blogs, and
particularly corporate blogs’, daily operations and show how they can become successful. The
theoretical section also discusses the process from launching a blog, to marketing it and finally
to maintaining its content. The thesis handles different possibilities of digital marketing and
demonstrates how company can use these different types of marketing with a blog beneficially
in the Finnish market.

The practical section of the thesis is based on relevant theory and consists of a marketing
communication strategy and a content plan for the blog. The thesis was made suitable precisely
for TravelBird, and the thesis uses methods that the company could theoretically easily use in
its daily functions. The practical section specially focused on visibility that can be reached with
the blog as well as what a well-planned and prepared content marketing plan can do for a
company’s awareness.

The blog was launched while this thesis was being made. TravelBird started using this thesis’
marketing and content plan as soon as it was finished.

KEYWORDS:

Blogs, travel industry, marketing communications, digital marketing, corporate blog, search
engine optimization.
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1 JOHDANTO

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa suunnitellaan markkinointiviestinta- ja
siséltosuunnitelma TravelBird-nimiselle online-matkatoimistolle. Tydssa on
kasitelty vaiheet blogin suunnittelusta ja sen lanseeraamisesta blogin
toteutukseen seka valmiin blogin markkinointiin. Blogin tavoitteena on saavuttaa
lisdd luotettavuutta ja nakyvyyttd Suomen markkinoilla, sekd nayttaytya

kuluttajille asiantuntevana matkatoimistona.

Blogin sisallélle ja markkinoinnille haluttin tehd& tarkka suunnitelma
menestyksen takaamiseksi. Tassa tydssad kaydaan lapi yksityiskohtaisesti
blogin mahdollisuudet ja menestyksen tuomat edut TravelBirdille. Blogin
tarkoituksena on toimia osana TravelBirdin markkinointisuunnitelmaa erityisesti
sisdltva tuottavana kanavana. Laadukkaan sisallon liséksi blogien tekstit
toimivat TravelBirdin nakyvyyden kasvattamisen valineind. Ty suunniteltiin ja
totetutettiin  hyddyntdaen mahdollisimman kustannustehokkaita markkinoinnin

valineita.

Blogit ovat yritykselle erinomainen keino viestia ja tuottaa sisaltda yrityksen
sidosryhmille aiheista, jota ei kotisivuilta valttamatta I6ytyisi. Opinnaytetyon
tarkoituksena on toimia kaytdnndllisend  suunnitelmana  yritysblogin
perustamiselle ja sen yllapitamiselle. Tyé on suunniteltu erityisesti Suomen
markkinoilla toimivalle matkailuun liittyvalle yritykselle. Tyd on myos helposti

muokattavissa muiden maiden markkinoille.

Opinnaytetyon tietoperustassa tarkastellaan yritysblogin perustamista, blogin
menestystekijoitd ja sen markkinointia sekd laadukkaan sisallon luomista.
Tietoperustan lahteind on hyddynnetty kirjallisuutta ja julkaisuja blogeista,

yritysblogeista seké niiden markkinoinnista yrityksen kohderyhmille.

Opinnaytetyon toiminnallisessa osassa perehdytaan blogien ja yritysblogien
teorian soveltamisesta kaytant6on. Toiminnallisen osan varsinainen sisalto- ja
markkinointisuunnitelma tehtiin ajankohtaisten trendien mukaisesti soveltamalla

niitd TravelBirdin toiveisiin ja yritysmalliin. Markkinointiosiossa pohditaan
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erityisesti sosiaalisen median ja hakukoneoptimoinnin mahdollisuuksia blogin
nakyvyyden ja tunnettavuuden lisddmisessa. Siséltdsuunnitelmassa kasitellaéan
tarkemmin blogin konkreettista sisadlt6a, ja miten sen avulla TravelBird

saavuttaa blogille asettamansa tavoitteet.
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2 BLOGIT

2.1 Yleista blogeista

Blogi on kokonainen verkkosivusto, joka voi olla seka julkinen tai vain tietylle
ryhmalle avoin sivusto. Blogi tulee englanninkielen sanasta weblog ja se voi olla
joko yhden tai useamman henkilon pitaméa sivusto. Blogin pitgjia kutsutaan
bloggareiksi. Saanndllisesti paivitettava blogi voi kasittdd, mita aiheita tahansa
muodista ja kauneudesta ruoanlaittoon ja matkailuun. Blogissa uusin julkaisu
nakyy aina uusimpana sivuston ylaosassa ja vanhemmat julkaisut sen alla
jarjestyksessad uusimmasta vanhimpaan. Yksi blogin tunnuspiirteistd on sen
henkilokohtaisuus, ja blogissa tulisikin esiintyd omana itsen&dén. (Kortesuo &
Kurvinen 2011, luku 1) (Web-opas, n.d.)

Kirjoittaja voi blogissaan ilmaista itsedén haluamallansa tavalla ja tehda siita
oman nakoisensa tuomalla tekstissa esille itselleen tarkeitd aiheita. Ennen
blogit olivat vain internetissa julkaistavia henkildkohtaisia paivakirjoja, mutta
nykyaan mahdollisuuksia on moniin. Blogin avulla kuka vain voi saavuttaa kenet

vain melko pienella vaivalla. (BlogBasics, n.d.)

Blogiin julkaistaan postauksia tai toisin sanoen julkaisuja, jotka voivat
muodostua tekstistd, kuvista tai videoista. Jokaisessa julkaisussa pitaisi olla
tunnisteita, joista kay ilmi julkaisun aihe. Nain lukija voi klikata kiinnostavaa
tunnistetta ja lukea kaikki siihen liittyvat julkaisut. Jokaiseen julkaisuun on myds
oltava oma URL-linkki, jotta blogijulkaisuun on helpompi viitata muun muassa
muista blogeista. (Kortesuo & Kurvinen 2011, luku 1)

2.2 Blogin suosion saavuttaminen

Yksi blogin tarkeimmista asioista on mielenkiintoinen sisaltdé. Mielenkiintoinen
siséltd ei kuitenkaan riité, jos blogilla ei ole lukijoita. Blogin linkki pitdad lisata
yrityksen sosiaalisen median kanaville ja mainostaa sita siella toistuvasti, jotta
blogi tavoittaa lukijat. (Blogaaja, 2010-2011)
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Blogin voi perustaa mista aiheesta tahansa. Tarkeintd kuitenkin on, ettd oma
suhtautuminen aiheeseen on intohimoista. Blogin on my6s annettava lisaarvoa
lukijalle. Lukijan on saatava julkaisuista uutta tietoa ja julkaisujen on vedottava
lukijan tunteisiin. Julkaisujen tekstiosat kannattaa pitda lyhyena ja teksti helposti
luettavana. Julkaisuja voi piristdd muun muassa kuvilla, videoilla ja kappaleiden
valissa sijaitsevilla lainauksilla. Lisdksi informatiivinen otsikointi auttaa lukijaa

l6ytamaan hakemaansa aihetta koskevia blogijulkaisuja. (Blogikonsultti, 2014)

Vaikka blogeja olisi perustettu kyseisesta aiheesta jo useita, voi omasta blogista
saada kuitenkin lukijoita kiinnostavan. Talloin on tarkedd osata tuoda blogiin
jotain henkilokohtaista ja tarjota lukijoille jotain uutta. On myds tarkeaa sailyttaa
jo saadut lukijat ja heidadn kiinnostuksensa blogiin eikd pitdd pitkia taukoja
blogissa julkaisemisesta. (Blogikonsultti, 2014)

Jotta blogista tulisi mahdollisimman suosittu, on silla oltava tavoitteita. Blogin
tavoitteiksi voi esimerkiksi asettaa lukijoiden, omien julkaisujen tai kommenttien

maaran seka hakukoneiden sijoitukset. (Kortesuo & Kurvinen 2011, luku 2)

Blogi ei menesty jos keskittyy vain uusien julkaisujen tuottamiseen ja unohtaa
tyystin  markkinoinnin. Jopa vanhojen julkaisujen mainostamista kannattaa
harrastaa, jos aihe nousee uudelleen ajankohtaiseksi tai kysytyksi. Jos vanhaan
julkaisuun on kehitetty jokin uusi menetelméa tai tapa, voi tehdd muunnellun,
uuden version vanhasta julkaisusta. Nain saadaan myos lisaa sisaltéa niille
paiville kuin luovuus on hukassa. Vanhoja julkaisuja kannattaa myds mainostaa
uudemmissa julkaisuissa lisdamalla uusiin julkaisuihin vanhojen julkaisujen
linkkej&. (Blogikonsultti, 2015)

2.3 Viestinta sosiaalisessa mediassa

Viestintad eri sosiaalisen median kanavissa on vuorovaikutteista keskustelua.
Tekstit sosiaalisessa mediassa ovat paljon tiivimpia kuin yleisesti kotisivuilla,
eikd niissad tarvitse pelatd tuoda ilmi Kkirjoittajan omaa persoonallisuutta.
Tekstien on oltava ajankohtaisia, jotta ne olisivat mahdollisimman

mielenkiintoisia, ja helppolukuisia, jotta jokainen ne ymmartaa. Kirjoittajan on
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osattava Kirjoittaa tekstit markkinoivasti seka mielenkiintoisella tavalla, jotta
lukijat kokevat tekstin arvokkaaksi. Ajankohtaisuutensa ja internetin tietotulvan
vuoksi sosiaalisessa mediassa julkaistut kuvat, videot ja tekstit ovat hyvin
hetkellisia. Kirjoittajan on myds oltava tietoinen internetin tietotulvasta, silla jos
teksti ei miellytd tai ole tarpeeksi mielenkiintoinen, lukija siirtyy seuraavaan
julkaisuun. (Kortesuo 2014, 28-30)

Ajankohtaisuus on yksi sosiaalisen median viestinndn p&&asioista. Aiheisiin,
joista on mediassa jo keskusteltu, on turha ottaa kantaa niiden jo vanhennuttua.
Lukijat ovat jo moneen kertaa aiheesta kuulleet ja lukeneet, eivatka enaa kaipaa
samanlaista tekstia luettavaksi. Myohemmin voi kuitenkin Kkirjoittaa julkaisun
samasta aiheesta keskittyen kuitenkin uuteen nakokulmaan. Sosiaalisen
median kohut ja uutiset syntyvat nopeasti, mutta ne myds kuihtuvat samaan
tahtiin. (Kortesuo 2014, 32—-33)
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3 YRITYSBLOGIT

Toimivan ja menestyvan yritysblogin perustana on oltava selvitys siita, onko se
valttamaton osa yrityksen markkinointia. Ennen blogin perustamista on
suunniteltava, kenelle blogia kirjoitetaan ja mita aiheita siella kasitellaan. Tarkat
kohderyhmakuvaukset on selvitettdvd ennen blogin avaamista ja

sisaltosuunnitelman tekoa. (Juslén 2011, 8-9)

Blogin yksi vahvuuksista on sen kommentointimahdollisuus ja sitd kautta
saavutettava vuorovaikutteisuus. Yleensa yritysten kotisivuilla ei ole kuluttajille
nakyvaad kommentointimahdollisuutta, mika jattdd vuorovaikutuksen yrityksen
puolelta yksisuuntaiseksi. Kommentointi antaa kuluttajalle mahdollisuuden
esittdd omia mielipiteitadn ja kysya yritykseltd hé&nta askarruttavista asioista
sekd mahdollisesti aiheuttaa keskustelua muiden kuluttajien kesken. Hyva tapa
herattaa keskustelua yrityksen puolelta on esittdd kysymyksia. (Juslén 2011,
14-15)

3.1 Hyva yritysblogi

Hyva yritysblogi vaatii huomion siirrettdvan yrityksesta ja sen tuotteista
asiakkaisiin ja heidan tarpeisiinsa. Sisaltéad tulisi tuottaa juuri asiakkaat
padosassa. Blogin perustaminen ja yllapitaminen on edullista, mutta
menestyvaan yritysblogiin vaaditaan yritykseltd paljon aikaa ja luovuutta.
Kuitenkin kovan tyon tuloksena yritys mielletddn alan asiantuntijana, mika tekee

yrityksesta vuorovaikutteisemman. (Juslén 2011, 23)

Menestyksekas blogi vaatii ajan liséksi sitoutumista ja kohderyhman kannalta
hyvad siséaltéd. Uudet julkaisut lisaavat kuluttajien mielenkiintoa ja nostavat
blogin sijoitusta hakukoneissa. Hyva sdantd on tuottaa siséltoa vahan mutta
usein. Nain kuluttajat voivat jokaisella vierailulla lukea uutta sisaltéa. (Juslén
2011, 11)
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Yritysblogeissa voidaan aika ajoin hyddyntaa vierailevan kirjoittajan teksteja.
Vieras voi olla esimerkiksi asiakas, toinen bloggaaja tai alan asiantuntija.
Vieraskirjoittajien myo6ta blogin sisaltoon saadaan vaihtelevuutta seké uusia ja

erilaisia nakokulmia. (Juslén 2011, 13)

3.2 Yritysblogin hyédyntaminen markkinoinnissa

Blogit ovat erinomainen viestintakeino yrityksille ja tAmé&n vuoksi kateva kanava
viestid yrityksen kaikille sidosryhmille. Yritysblogit ovat yrityksille hyva
markkinointikeino ruokkia internetin suuria kavijamaaria edullisesti. Haastavaa
on kuitenkin internetin melko uudet toimintatavat. Reaaliajassa tapahtuva
markkinointi pakottaa yrityksen nopeaan reagoimiseen niin hyvassa kuin
pahassa. Perinteiset markkinointiajattelut ja -mallit ovat olleet perustana
yksisuuntaiselle markkinoille, mutta online-ajan myéta markkinointi on kehittynyt

enemman ja enemman vuorovaikutteisemmaksi. (Juslén 2011, 4-7)

Yritykset eivat taman myotd ole enaa ainoita viestijoitd. Yritysten on
mukauduttava sen aikaiseen tilanteeseen ja viestid ajan mukaisesti. Blogi on
askel kohti yrityksen avoimempaa viestintaa, jossa kuluttaja ja yritys kohtaavat

ja jossa myos kuluttajien on helppo saada yhteys yritykseen. (Juslén 2011, 4-7)

Yritysblogit ovat hyva lisa yrityksen jo olemassa olevaan perinteiseen
markkinointiin sen henkilékohtaisuuden ja reaaliaikaisuuden vuoksi. Blogi on
my6s hyva vaéline keréatd kuluttajien ja muiden sidosryhmien huomio
mielenkiintoisella ja kuluttajien tarpeita vastaavalla sisallolla. Kirjoitustyyli
kannattaa pitda myos yrityksen kotisivuihin verrattuna rennompana, jotta blogi
sdilyisi helposti lahestyttavana. Blogin avulla sivusto kasvaa nopeasti sinne
paivitettdvien julkaisujen myo6ta, ja julkaisut puolestaan taas parantavat
loydettavyyttd hakukoneissa. Jokaisen kirjoittajan tulisi myds esiintyd blogissa
omana itsendén ja omalla nimelldén lisatdkseen henkilokohtaisuutta. Oikeisiin
kohderyhmiin keskittyminen ja niille Kkirjoittaminen parantaa myds blogin
nakyvyyttd, silla julkaisut loytavat juuri ne, jotka kyseisista aiheista haluavat
lukea. (Juslén 2011, 7 & 10)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emmi Tamminen



13

Yritysblogissa julkaistava sisaltd asemoi yrityksen markkinointia ja auttaa
kuluttajia luottamaan yritykseen ja sen palveluihin enemméan kuin pelkkien
kotisivujen avulla. Yritysblogi ei ole yritykselle kuitenkaan oikea kanava viestia
uusista tuotteista tai palveluista eika julkaista virallisia tiedotteita. Liian
markkinointipainoitteisesta pelkastaan yrityksen omia tuotteitaan mainostavasta
blogista muovautuu nopeasti yksisuuntainen viestintavaline, mika ei ole blogin
alkuperainen tarkoitus. Blogin viestinnassa kaytettavia aiheita kannattaa rajata
melko kapealle. Julkaisujen on houkuteltava tiettyja kohderyhmia ja myds

vastattava heidan tarpeisiinsa. (Juslén 2011, 9-10, 20)

Hyvassa yritysblogissa on oltava asiakassuhdetta parantavia kehotteita eli
konversiopisteitd, jotka kehottavat kuluttajaa toimimaan. Hyva esimerkki
konversiosta on kehotus uutiskirjeen tilaamiseen. Konversio voi esiintya
esimerkiksi  blogin  sivureunassa. Enemman motivointia toivottavissa
tapauksissa yritys voi toteuttaa erillisen aloitussivun saadakseen
mahdollisimman paljon uutiskirjeen tilaajia. Suoraan sahkopostiin tilattava
sisaltd helpottaa lukijaa, silla lukijan ei erikseen tarvitse vierailla blogissa
lukemassa julkaisuja. Sahkopostiin lahetettava sisaltd auttaa myos yritysta, silla
se moninkertaistaa lukijoidensa maaran lahettamalla sisaltta suoraan
kuluttajalle. Tilattava siséltd on myds hyva tapa pitaa jo saadut blogin lukijat.
Mielenkiintoisia blogeja voi my6s tilata uutiskirjeen muodossa sahkopostiin,
jolloin uusia julkaisuja ei tarvitse kadyda tarkistamassa blogista koko ajan, vaan
uusimmat tekstit padsee heti lukemaan sadhkdpostista. (Scoble & Israel 2006,
28) (Juslén 2011, 16, 18-19)

Blogi tulisi liitté& yhteen yrityksen kotisivujen kanssa. Linkki blogiin pitéaisi [0ytya
kotisivujen valikosta, jolloin mahdollisimman moni kotisivuilla vieraileva saa
tietdd blogista ja samalla kokee sen osaksi yrityksen kotisivuja. (Juslén 2011,
20)

Jotta mahdollisimman moni blogiin paatyva lukija palaisi sinne myo6s jatkossa,
on uutiskirjeen tilaamisen mahdollisuus laitettava sivustolle mahdollisimman
nakyvalle paikalle. Maininta yrityksen tarjoamista palveluista uutiskirjeessa

kehottaa lukijaa tilaamaan sen. Muun muassa mainostaminen uusimmista
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julkaisuista,  haastatteluista ja  yrityksen  etuuksista ovat hyvid
markkinointivaltteja saada lukija tilaamaan uutiskirjeen s&hkdpostiinsa.
Uutiskirjetta voi myds hyoddyntdd tarjousten mainostamisessa. Talldin vain
uutiskirjeen tilaajat ovat oikeutettuja alennuksiin. (Kortesuo & Kurvinen 2011,
luku 6)

Blogin menestyksen seuraamiseksi kannattaa siihen asentaa Google Analytics,
joka on sivustojen kavijamaarien tutkimiseen tarkoitettu tydkalu. Google
Analyticsin avulla yritys pystyy helposti selvittamaan julkaisujen lukijamaarat,
kavijamaaran kasvun, milla avainsanoilla kuluttajat ovat etsineet julkaisua ja
minka kanavien kautta lukijat ovat blogiin paatyneet. Hyvan sisallén avulla
kavijamaarat kasvavat ja jatkuvan julkaisujen tutkimisen avulla yritys nékee,
mitd julkaisuja luetaan eniten ja nain pystyy kehittdm&an blogin siséltoa
entisestaan. (Juslén 2011, 22)

Blogin muina tarkeina apuvalineind toimii muun muassa Googlen Alerts, Trends
ja Adwords -avainsanatytkalu. Google Alerts -tyokalun avulla kuka vain pystyy
olemaan ajan tasalla haluttujen avainsanojen avulla. Avainsanoiksi voi laittaa
esimerkiksi yrityksen nimen, blogin nimen ja niihin liittyvid muita tarkeita
avainsanoja. Google Alerts lahettaa sadhkodpostia kun avainsana on mainittu
internetissa. Google Adwords -ohjelman avainsanatytkalun avulla sen sijaan
pystyy tutkimaan suosituimpia ja haetuimpia sanoja, ja kirjoittaa blogijulkaisun
juuri suosituimpien sanojen perusteella. Suosituimpia sanoja kayttéaen julkaisut
nousevat hakukoneissa korkeammalle ja suuremmalla todennakoisyydella

useampi henkild l6ytaa ne. (Kortesuo & Kurvinen 2011, luku 7)
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Kuva 1. Kuvankaappaus Google Trends -tydkalun avulla tehdysta matkablogi-sanan
avainsanahausta 10.4.2016.

3.2.1 RSS-syote

Usein blogeissa hyddynnetyt RSS-syotteet eli Really Simple Syndication -
syOtteet, ovat tiedostoja, joiden avulla kuluttaja pystyy vastaanottamaan
haluamiensa sivujen uudet julkaisut ilman sivuilla vierailua. RSS-syote
annetaan syotteiden tarkoitukseen kehitetyn ohjelman eli RSS-lukijan
seurattavaksi. Kuluttajan ei itse tarvitse vierailla sivuilla, silla RSS-lukija
tarkistaa tietyin véliajoin onko kyseiselle sivustolle ilmestynyt uutta materiaalia
ja lahettda tiedon kuluttajan valitsemaan ohjelmaan. RSS-lukijan voi asentaa
joko omaan internet-selaimeen tai sahkopostiin, jolloin kuluttaja saa tiedon

uudesta julkaisusta valittomasti. (Jorkki.com, 2006)
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4 BLOGGAAMINEN

Ei ole olemassa tarkkoja saantdja blogin kirjoittamiseen, mutta hyvan blogin
perustana toimii aina lapindkyvyys ja aitous. Pahin virhe bloggaamisessa
kuitenkin on tylsyys. Mitddnsanomattoman blogin oireita ovat olemattomat
kommentit ja linkkaukset muihin blogeihin, varovaiset julkaisut, joilla ei saada
aikaan keskustelua seké& negatiivisten ja haasteellisten kommenttien huomiotta
jattaminen. Jos blogi ei ole merkittava, ei silla ole mitdan arvoa, eikd se anna
lukijolle syytd kommentoida, linkata tai palata sitéd lukemaan. Jos blogi haluaa
menestya ja saavuttaa lukijoiden arvostuksen, se ei voi jddda neutraaliksi,
varovaiseksi tai vaisuksi. (Scoble & Israel 2006, 162-164, 167—168)

Hyvan blogin saavuttaakseen on otettava huomioon monta asiaa. Ensinnakin
blogin nimen on oltava informatiivinen, mutta kuitenkin mielenkiintoa herattava.
Nimessa on oltava mainittuina, mistd blogi kertoo, ei pelkastaan sen
informatiivisuuden vaan myos hakukoneiden kautta tulevien lukijoiden vuoksi.
Vaikka blogi olisi kuinka laadukas ja mielenkiintoinen, mutta jos sen nimi on liian
hailyva, epdaselva tai harhaanjohtava, eivat lukijat sitd |0yda. Tutkimusta
kannattaa tehda lukemalla muita blogeja. Muiden julkaisujen lukeminen on
inspiroivaa ja antaa kasityksen, mista asioista on jo keskusteltu seka mika on
ajankohtaista. Naiden aiheiden pohjalta voidaan miettid, miten keskusteluun
voisi liittya. (Scoble & Israel 2006, 170-180)

Julkaisujen on oltava yksinkertaisia ja yhteen aiheeseen keskitettyja. Hyva
saantd on, ettd yhdessa julkaisussa kannattaa keskustella vain yhdesta
aiheesta — ndin myds julkaisuun linkkaaminen onnistuu helposti. Aiheen lisaksi
on tarkeda osoittaa intohimoa ja asiantuntevuutta. Yksi tapa osoittaa intohimoa
on julkaista usein. “Usein” on hailyva kasite ja blogin kirjoittajan tulisikin miettia
julkaisutahtia omien kilpailijidensa maaran ja lukijoidensa tarpeiden perusteella.
Kuitenkin julkaista kannattaa vain silloin, kun on asiaa. Lukijat kaikkoavat
nopeasti turhista aiheista ja pakotettuja teksteja kirjoittavista blogijulkaisuista.
(Scoble & Israel 2006, 170-180)
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4.1 Blogin markkinointi

Blogia ei ensisijaisesti tulisi kayttaa yrityksen markkinointiin tai myyntiin, mutta
hyvan blogin perustana tulisi hyédyntdd markkinoinnin perusteita. Hyvan blogin
kuuluisi kehittaa yrityksen luottamusta, tietoisuutta ja innostusta. Keskusteleva
markkinointi vaittaa, ettd nadma saavutetaan nopeimmin ja edullisimmin
bloggaamalla, jolloin kiinnostunut kuluttaja nékee mitd yrityksen sisalla
tapahtuu. (Scoble & Israel 2006, 154)

Bloggaaminen on kuin yksi suuri viraalimarkkinointikoneisto. Se on tehokas,
voimakas ja nopea tapa tavoittaa kuluttajat. Blogi on véline, jolla yritys saa
tietdd, mita ihmiset keskustelevat heidan tuotteistaan ja yrityksestaan ja joka
antaa samalla myds mahdollisuuden keskustelun reagoimiseen. Blogeja
hyodyntamalla lopputulos on alykkaampi ja tehokkaampi
viraalimarkkinointiverkosto. Yritys paasee verkostoon loytamalla keskustelun ja
littymalla siihen sek& ruokkimalla verkostoa. Yritys voi l6ytdd ajankohtaiset
keskustelut, niin negatiiviset kuin positiivisetkin, esimerkiksi kayttamalla
hakukoneita ja tamén jalkeen liittya keskusteluun. Jatkaakseen keskustelua on
sitA myos ruokittava. Blogin avulla se onnistuu paljon edullisemmin ja
luotettavammin, silla keskustelu blogeissa on vuorovaikutteista. Se mita yritys
tekee, on oltava merkittavaa ja sen on heréatettava keskustelua. (Scoble & Israel
2006, 44-45)

Blogissa on tarkeda osoittaa asiantuntevuutta. Tama tulee esille muun muassa
bloggaamalla siita, mista tiedetaan parhaiten ja kirjoittamalla aiheista, joista on
paljon sanottavaa. Blogissa tulisi aina olla kirjoittajan yhteystiedot, silla kuka
vain voi talloin olla julkaisijaan yhteydesséa. Yhteydenottaja voi olla esimerkiksi
ehdottamassa yhteisty6ta tai tarjpamassa sisdltoa blogille. Valilla julkaisun
aiheen keksiminen voi olla hankalaa, joten yhteistyét muiden yritysten tai
blogien kanssa saavat aikaan sisdltdd ja herattavat keskustelua lukijoiden
parissa. Yhteisty6t ovat myds hyva tapa saada julkisuutta ja lisdd lukijoita
blogille. Yhteystietojen lisaksi blogissa tulisi olla kommenttikenttd, jotta blogi

olisi vuorovaikutteinen seka julkaisijan etta lukijan puolelta. Blogin tulisi linkittaa
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muita blogijulkaisuja laajalta alueelta, eika vain omiin julkaisuihin tai yhteen tai
kahteen muuhun blogiin. Jos blogissa on linkki useaan eri blogiin, huolimatta
siité ovatko linkitetyt julkaisut Kilpailijoita vai ei, antaa blogi asiantuntevan kuvan,
johon lukijat luottavat. Hyva tapa seurata linkkauksia on hankkia ohjelma, jonka
avulla viittauslokiin keraantyy lista blogeista ja kotisivuista, jotka ovat
maininneet blogin. Viittauslokin avulla on helppo n&hd&a, mitkd sivustot
linkkaavat blogiin ja kuinka moni klikkaa linkkid. Viittausloki auttaa myds
vuorovaikutteisuudessa. Toisen blogin linkkauksen jalkeen on helppo aloittaa
keskustelu kommentoimalla omassa blogissa ja linkkaamalla takaisin. (Scoble &
Israel 2006, 170-180)

Omaan tyohon on luotettava, ja sisallon on oltava niin mielenkiintoista ettéd sen
lukeneet henkilot haluavat sité jakaa. Jos blogijulkaisu ei ole julkaisukelpoinen,
ei sitd kannata edes kirjoittaa. Mielenkiintoa herattavia asioita ovat muun
muassa kuvat ja videot. Jos julkaisut ovat informatiivisia, viihdyttavia ja ne
tarjoavat jotain lisdarvoa kuluttajalle, ei julkaisijan pida olla hienovarainen tai
vaatimaton, vaan hanella on vastuu jakaa tietoaan muille. (Kawasaki &
Fitzpatrick 2014, 81-82)

Blogia markkinoidessa on unohdettava perinteinen markkinointi ja
hyodynnettdvda molemminpuolista viestintdd. Blogin tarkoitus on olla
vuorovaikutteinen keino keskustella kuluttajien kanssa ja oltava keino tuottaa
sisaltoa yrityksen kotisivujen liséksi. Kokenut blogien lukija huomaa selvana
markkinointikeinona perustetun blogin, eikd palaa sitd enda lukemaan. Blogin
on tuotettava jotain uutta ja mielenkiintoista koko ajan. (Scoble & Israel 2006,
85)

Bloggaaminen muokkaa markkinointia enemman  kuin  markkinointi
bloggaamista. Yritykset kayttavat usein blogeja markkinoinnissaan, mutta silti
bloggaaminen ei kuulu perinteisiin markkinoinnin valineisiin. Yritykset usein
menevat virran mukana ajattelematta, mika itse asiassa sopii juuri heidan
strategiaansa ja pitkdaikaiseen markkinointisuunnitelmaansa. Blogia ei pida
perustaa, ellei sille ole yleisda ja julkaisijaa. Blogi on ennemminkin ajallinen kuin

rahallinen sijoitus, ja yrityksen onkin ennen blogin perustamista tarkkaan
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mietittava resurssejaan ja blogin tarvetta. Jos bloggaaminen ei sovi yrityksen
markkinointiajattelumalliin, sitd on turha lisdtd yhdeksi markkinoinnin keinoksi.
(Scoble & Israel 2006, 96-97)

Scoble ja Israel (2006, 78—-80) ovat kirjassaan pohtineet blogin menestymisen
vinkkeja. Tarkeinta blogissa on sen vuorovaikutteisuus eika tuotteen tai
yrityksen myyminen lukijalle. Kuluttajat vierailevat blogeissa ottaakseen selvaa,
mista muut ovat kiinnostuneita ja mita internetissa kirjoitetaan. Ajan myé6ta he
joko luottavat yritykseen tai eivat. Jos yritys keskustelee lukijoidensa kanssa,
lukijat tutustuvat yritykseen. Jos yritys yrittdd myyda tuotteitaan tai palveluitaan
lukijoille blogin avulla, lukijat eivat enda palaa blogiin tai yritysta syytetdan

kayttamalla blogia sen uutena markkinointikanavana.

4.2 Blogin nakyvyys

Yrityksen saavutettua lukijoiden luottamus on heidan julkaistava blogissa usein
ja kirjoittaa jatkuvasti kohderyhman mielesta kiinnostavista aiheista. Kuitenkaan
julkaista ei kannata vain julkaisumielesséd — yrityksella on my¢s oltava jotain
mielenkiintoista sanottavaa. Kannanotto ja muihin blogeihin linkkaaminen on
tarkeaa nakyvyyden kannalta. Blogiverkoston keraaminen tuottaakin samalla
useampia linkkeja muiden blogeissa, joiden Ilukijat paatyvat yhdella
klikkauksella linkattuun blogiin. Sisallén on kuitenkin oltava mielenkiintoista ja
oltava yrityksen hallitseman aiheen sisapuolella. (Scoble & Israel 2006, 78—80)

Hyva blogi on intohimoinen ja osoittaa auktoriteettia. Blogin kuuluisi siséltaa
aiheita, joista yritys tietda parhaiten ja joista se valittda. Jos yritys onnistuu
myymaan tuotteitaan tai palveluitaan blogin avulla, kuluttajat selvasti pitavat
julkaisuja hyodyllising, mielenkiintoisina ja luotettavina. Blogi ei rahallisesti ole
suuri sijoitus, mutta se on erittéin aikaavieva keino tuottaa siséltoa. Hyva blogi
nimittain vahentd&d maksullisen markkinoinnin seka tiedotus- ja suhdetoiminnan
kayttba tai poistaa niiden tarpeen kokonaan. Kuitenkin hyvan blogin
perustaminen ja yllapito vie paljon aikaa. Yrityksen pitaa liittya keskusteluun
lukemalla muita blogeja seké linkata ja kommentoida niihin. Yrityksen on
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tehtava tutkimusta julkaistavista aiheista ja tarkistaa julkaistavat tekstit oikeiden
faktojen vuoksi tarkasti. Tama kaikki vie paljon aikaa ja suurin osa blogin
kirjoittamisen lopettaneista sanovatkin ajan puutteen olleen suurin syy
lopettamiseen. Blogi on kuitenkin loistava tapa kuunnella lukijoiden ja kuluttajien
mielipiteitd, vaikka ne olisivatkin negatiivisia. Lukemalla negatiivisia palautteita,
yritys oppii tarkeaa tietoa omasta toiminnastaan ja parannettavista asioista. Jos
yritys nayttaa, ettd ottaa palautteet huomioon, lukijat ja kuluttajat huomaavat
sen. Kuluttajien mielipiteet suurista yrityksistd ei valttamatta aina ole kovin
myoOnteisia, ja se johtuu osin siita, etteivat kuluttajat usko yritysten kuuntelevan
heita. Blogilla voi olla suuri positiivinen vaikutus juuri sen vuorovaikutteisuuden
vuoksi. (Scoble & Israel 2006, 78—80)

Blogin tarkoituksena on, ettd jokainen voi sellaisen perustaa. Sen voi tehda
edullisesti, ja blogiin voi julkaista niin usein kuin itse haluaa. Julkisessa blogissa
jokainen julkaisu on valittbmasti saatavissa ympéari mailman, ja tdman vuoksi
blogi voi tavoittaa lukijoita ympari maailman. Kuitenkin sen on oltava
hakukoneiden avulla lukijoiden saatavissa, jotta se tavoittaa lukijat. Mita
enemman blogissa on julkaisuja sita loydettdvampi se on. Kaikki blogit
muodostavat niiden keskeisen yhteyden, eli blogosfaarin, joka on kuin yksi suuri
keskustelu. Mielenkiintoiset aiheet liikkuvat sivulta sivulle, linkittden toisensa.
Blogien avulla ihmiset luovat ystavyyssuhteita ennemmin yhteisten
mielenkiinnon kohteiden kuin maantieteelliseen sijainnin vuoksi. Ei ole valia
missa lukijat, julkaisija tai yritys sijaitsee, silla tieto kulkee usein nopeammin

blogien kuin minkdaan uutispalvelun valityksella. (Scoble & Israel 2006, 28)

Mikaan viraalimarkkinoinnin keino ei vastaa blogin valityksella kulkevan tiedon
nopeutta tai tehokkuutta. Koska blogit voivat helposti linkittya toisiinsa,
jokaisella bloggaajalla on paasy myods miljooniin muihin blogeihin. Naiden
asioiden vuoksi blogit ovat erittéin voimakas keino tuoda asioita julki. (Scoble &
Israel 2006, 28)
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4.3 Blogin sisalto

Laadukkaan blogin sisdllon kuusi avainsanaa ovat: totuus, ajankohtaisuus,
inhimillisyys, intohimo, aitous ja yllattavyys. Totuus-avainsanan mukaan sisallén
pitdd sisaltaa todellisia tarinoita, ihmisia ja faktoja. Sisallon on saatava kuluttaja
uskomaan, ettd tuote parantaa heidan eldménlaatuaan, vahentdd heidan
ongelmiaan ja tyydyttda heidan tarpeensa. Ajankohtaisuus-avainsanan mukaan
taas halutaan tietaa sisallon tarkoitus, sen keskeinen viesti ja mita silla halutaan
saavuttaa. Inhimillisyys-avainsana on tarkeaa, silla sen mukaan kuluttajat eivat
samaistu sisaltoon ellei se ole tuotettu juuri heidan tarpeita huomiolla pitaen.
Hyva séantd on olla niin yksityiskohtainen, ettd on uskottava, mutta kuitenkin
niin yleistava, ettd on asiaankuuluva. Intohimo-avainsanan saantd on, etta jos
yritys ei valita sisallosta, ei siitd tule myodskaan kuluttajat valittamaan. Hyvassa
sisdllossa on myo6s oltava yllatystekija. Avainsanan mukaan uteliaisuutta
herattavat sisallot saavat kuluttajan palaamaan sivuille ja sitoutumaan
yritykseen paremmin. Jos siséltd omaa kaikki tai melkein kaikki kuusi
avainsanaa, vetdd se kuluttajaa tunneperdisesti puoleensa. (Chapman &
Handley 2011, 72-73)

Laadukkaan sisallon tulisi keskittya mielenkiintoisen tarinan kertomiseen ja
yleis6on, jonka se sen avulla haluaa vetaa puoleensa. Chapmanin ja Handleyn
(2011, 18-19) viiden kysymyksen avulla keskittyminen kuluttajiin, heidan
tarpeisiinsa ja mieltymyksiinséa onnistuu. Miksi, kuka, mita, milloin ja miten seka
missd ovat kysymyksia, joihin kannattaa hankkia vastaus ennen
sisélléntuottamisen aloitusta. Ensimmaisena pitaa selvittdd miksi. Miksi tuottaa
sisaltod, mitka ovat siséllontuottamisen tavoitteet ja mitad tavoitteilla halutaan
saavuttaa? Sisaltostrategian pitdd vastata yrityksen haluamia paamaaria ja
strategisia tavoitteita. Tarkeintd on osata yhdistda sisaltdstrategia muihin
markkinointiin ja viestintdan liittyviin suunnitelmiin. Seuraavaksi pitda selvittda
yrityksen kohderyhmda. Minka tyylistd mediaa he kayttavéat, mistd he pitavat,
miten yritys voi heitd auttaa ja mitkd ovat heidan ongelmansa, ovat kaikki
kysymyksi&, joihin pitdisi saada vastaus ennen siséaltostrategian tekemista. Yhta

tarkead on myods selvittdd yrityksen oma identiteetti ja pohtia omia
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preferensseja, nakokulmia ja perspektiivida. Kolmas kysymys on mitd. Mita
siséllélla halutaan saavuttaa? Vastausten perusteella on selvitettdva sisallén
vaikutukset sekd mita toimenpiteitd kuluttajien puolelta odotetaan
sisélléntuottamisen jalkeen ja miten niitd voidaan mitata. Tavoitteena on luoda
yhteys kuluttajan ostolle ja siséallolle sek&d antaa kuva asiantuntevana
tiedonlahteena eika pelkastadn myyntid kasvattavana yrityksena. Neljas
kysymys vastaa miten ja milloin sisaltdéa pitaisi tuottaa, jotta kuluttaja sitoutuisi
siihen parhaalla mahdollisella tavalla. Tassd kohdassa pitaisi myds miettia
budjettia ja aikataulua. Viides ja viimeinen kohta haluaa vastauksen
kysymykseen missa. Miten kohderyhma 16ytaa sisallon, paésee siihen kasiksi ja

pystyy sita jakamaan.

llIman strategista suunnitelmaa, valittu online-sisallén foorumi ei voi menestya
tai se el ainakaan voi saavuttaa tayttd potentiaaliaan. Aluksi on tarkkaan
pohdittava, miksi tuottaa sisaltda. Jokaiseen trendikkddseen mediavillitykseen
ei kannata lahtea mukaan, vaan pitd&d pohtia tarkkaan, mika sopii yrityksen
suunnitelmiin ja kohderyhmén tarpeisiin. Tarkeaa on myds optimoida sisaltd
hakukoneiden mukaan. Jokainen yritys haluaa olla hakukoneiden ensimmainen
hakutulos, ja sinne paastdkseen yrityksen on tuotettava laadukasta, omalle
kohderyhmalleen sopivaa sisdltoa. Totta kai yritys haluaa kuluttajia omille
sivuilleen, mutta sinne Ioytavien pitdd samalla olla jo kiinnostuneita tuotteesta
tai yrityksesta. Talla tavalla suurempi osuus kotisivuilla kavijoistd on oikeasti
kiinnostunut tuotteesta ja sen ostamisesta. Ensimmainen asia, joka yrityksen
pitdd selvittdd ennen sisallontuottamista, on selvittdd yrityksen kohderyhma, ja
miten sen huomion voi saavuttaa. On hyva mygs selvittaa, missa, milloin ja mita
paatelaitetta kayttaen kuluttaja selaa nettia ja lukee yrityksen laatimaa sisaltoa.
Suuret videotiedostot tai mobiililaitteille soveltumattomat sisallon asettelut voivat
olla haastavia esimerkiksi tydmatkan aikana junassa tai linja-autossa internetia
selaileville. Sisaltd pitaisi siis olla helposti saatavissa kohderyhmén tarpeet
huomioon ottaen. Joidenkin tutkimusten mukaan kuluttaja klikkaa pois sivulta
kahdeksassa sekunnissa jos hanen ruudulla nakemansa nakyma ei miellyta.

Tarkkaan mietitty otsikkoteksti ja houkuttelevat kuvavalinnat ovatkin tarkeita
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asioita, joilla lukijan huomion saa heréatettyd nopeasti. (Chapman & Handley
2011, 19-24)

Yksi blogin perustamisen alkuvaiheen tarkeimpia kysymyksia on, miten sisallon
menestystda voidaan mitata. On hankalaa mitata esimerkiksi sisallon
lukemisesta johtuvaa ostopaatdsta. Jos yritys kirjoittaa blogia, mutta ei mittaa
sen menestysta ollenkaan, on vaikea tietdd, antaako siihen panostettava aika
mitaan yritykselle takaisin. Tavoitteiden tulisi olla selkeita ja selkeasti mitattavia.
Tavoitteeksi voi asettaa esimerkiksi keskustelun herattamisen tai kerata
vahintaan 100 uutta kommenttia tuotteesta netissd tai saada 10 bloggaajaa
kirjoittamaan positiivisen julkaisun tuotteesta tai yrityksesta. Mitattavia tuloksia
menestyksen kannalta blogin suhteen on esimerkiksi, kuinka monta uutiskirjeen
tilaajaa on, kuinka monta muuta kotisivua linkkaa yrityksen blogiin, kuinka
paljon kommentteja tietty julkaisu saa tai kuinka moni jakaa julkaisun, tykkaa
siitd tai julkaisee sen omalla sosiaalisen median sivullaan. (Chapman &
Handley 2011, 25-26)

Jo kauan markkinoinnissa kaytetyt uutiskirjeet ovat hyva valine informoida
blogin seuraajia. Uutiskirjeet ovat paljon luotettavampi tapa saada sen tilaajat
lukemaan blogijulkaisuja kuin saada blogilukijat lukemaan joka ikinen blogissa
julkaistu teksti. Jos henkilé on jo tilannut uutiskirjeen, on todenndkdisempaa,
ettd han myos haluaa lukea kyseisen yrityksen julkaisemia teksteja ja talldin
suuremmalla todennakoisyydella myos lukee julkaisun. Uutiskirjeen on kuitenkin
oltava myds houkutteleva. Aihekentdn otsikon on oltava mielenkiintoa
herattava, ytimekas ja informatiivinen uutiskirjeen sisallostd. Samoin kuten
siséllon on myos oltava lyhyt ja ytimekas, jotta uutiskirjeen tilaaja jaksaa sen
myds lukea loppuun. (Kawasaki & Fitzpatrick 2014, 88—89)

Chapmanin ja Handleyn mukaan (2011, 15) yrityksen hyva tuote saa kuluttajan
ostamaan sen. Loistava tuote sen sijaan saa kuluttajan kertomaan tuotteesta
yrityksen puolesta muille kuluttajille. Jotta yritys tai sen tuote tavoittaa kuluttajat,
on yrityksen panostettava sen hyvaan ja laadukkaaseen online-sisaltéon.
Kuitenkaan pelkka sisalté ei riitd, vaan sen on oltava juuri oikeanlaista;

asiakaskeskeistda, aitoa, mukaansatempaavaa, viihdyttavaa, vyllattavaa,
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arvokasta ja mielenkiintoista. Yrityksen on yksinkertaisesti hyvélla online-

sisallollaan ansaittava kuluttajien huomio.

Blogin jakaminen on tehtava lukijalle helpoksi. Useat eri sosiaalisen median
jakamismahdollisuudet nostavat julkaisumahdollisuutta. Sosiaalisen median
kuvakkeiden on oltava nakyvissa blogijulkaisuissa samoin kuin blogin on oltava
nakyvilla yrityksen sosiaalisessa mediassa. Jos yrityksen blogi on
mielenkiintoinen, alkavat blogin lukijat seuraamaan yritystd myos sosiaalisessa
mediassa ja painvastoin, jos yrityksen sosiaalinen media on mielenkiintoista,
alkavat sitad seuraavat lukemaan myds blogia. Tunnettuvuuden kannalta on
tarkeaa vierailla kirjoittajana myos muilla blogeilla. Kawasaki & Fitzpatrick 2014,
82-94)

Sosiaalisessa mediassa oleskelun pitaa perustua siihen, miten yritys voi auttaa
kuluttajaa hé&nen ongelmissaan tai tarpeissaan. Yrityksen ei pida
markkinoinnissaan myyda tuotteensa tai palvelunsa ominaisuuksia, vaan niita
hyotyja, joita kuluttaja saa kaytettyaan yrityksen tuotetta tai palvelua. (Siniaalto
2014, 15)

Mainonta muokkautuu koko ajan huimaa tahtia, silla median leviaminen ja
teknologian kehittyminen avaavat uusia ovia kuluttajien kanssa kaytavaan
keskusteluun. Yritysten on kehitettava juuri omille markkinoilleen sopivat keinot
kommunikoida kuluttajiensa kanssa. Mainonnan tehokkuutta on vaikea mitata,
ja yrityksen pitaisikin saada selvitettyd ensisijaisesti, mitd kuluttaja ajattelee
yrityksen mainonnasta. Maailmanlaajuisen tutkimuksen mukaan noin 83 %
kertoo luottavansa eniten ystaviltd, perheeltd tai tuttavilta tulleeseen
suositukseen ja noin 66 % luottaa internetissa lukemiinsa suosituksiin. 70 %
luottaa brandattyihin sivuihin eli yritysten omiin tai erilliselle tuotteelle tai
palvelulle omistettuihin kotisivuihin, sosiaalisen median kanaviin tai muihin
vastaaviin sivuihin. Kuluttajat luottavat 56 % omiin tilaamiinsa uutiskirjeisiin.
(Nielsen, 2015)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emmi Tamminen



25

4.4 Hakukoneoptimointi

Internetin  kayttajistd noin 88 % hyoddyntaa erilaisia hakukoneita etsiessaan
itselleen sopivaa tuotetta tai palvelua. Hakukoneoptimoinnin tavoitteena on
lisata kotisivuilla sijaitsevan sisallon avulla luonnollisten hakuonetulostan kautta
tulleiden kavijoiden maaraé. Sivusto on ensisijaisesti teknisesti rakennettava
niin, ettd hakukoneet nékevéat sen oikeanlaisena sivustona. Sivuilta 10ytyvan
sisédllon on oltava laadukasta ja kuluttajaa kiinnostavaa seka sisallettava
toimivia ja kuluttajia sivuille ohjaavia avainsanoja. Hakukoneoptimointi on ennen
kaikkea markkinointia, joka on kohdistettu juuri oikeille asiakkaille laadukkaan ja
kayttajalahtoisen siséllon avulla. (Tulos Helsinki Oy)

Hakukoneoptimointi tuo kuluttajia maksutta hakukoneiden kautta yrityksen
kotisivuille. Kotisivut optimoidaan, jotta kyseistéd aihetta etsivat kuluttajat
paatyisivat juuri naille sivuille. Sisallossa kaytettdvat avainsanat valitaan sen
perusteella, kuinka suosittuja ne ovat ja minka sanojen luullaan tuovan eniten

kavijoita sivuille. (Nettibisnes.Info)

Otsikot, tekstin ensimmainen kappale, kuvatekstit, linkit ja verkkotunnus ovat
hakukoneille tarkeimpia kohtia sijoittaa avainsanat. Hakukoneet sijoittavat
korkeammille sijoille ne sivut, joista I0ytyy eniten kuluttajan hakemia
avainsanoja. Myods yli 300 sanan mittaiset tekstit saavat hakukoneissa
enemman huomiota, joten tekstin sanamaarén pitdisi vahintdan olla 300.
Tekstissé kannattaa avainsanojen lisaksi hyddyntdd synonyymisanoja.
Hakukoneoptimoidut  tekstit  nimittdin  eivdt saa likaa vaikuttaa
hakukoneoptimoidulta tekstiltd. Synonyymeilla tekstia saa yksinkertaisesti
elavoitettyd. Mita kauemmin blogi on ollut toiminnassa, sitd paremmalla sijalla

se myo6s nakyy hakukoneissa. (Kortesuo 2014, 49-50, 87)

Vaikka blogin sisélto olisi kuinka hyvaa ja mielenkiintoista, mutta sita ei kukaan
l6yda, on se hyodytontd. Talléin on hyddynnettava hakukoneoptimointia, jotta
blogi saa lukijoita. Tarkeimpien hakusanojen ymparille rakennetut julkaisut
nostavat sijaa hakukoneissa. Mita enemman julkaisuja eli blogin sivuja on, sita

korkeammalle sijalle blogi paasee. Blogiin on helpompi lisata sivuja eli uusia
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julkaisuja kuin yrityksen omille kotisivulle. Taman vuoksi blogi on loistava alusta
yrityksen hakukoneoptimoinnille. Jokaisella julkaisulla tulee kuitenkin olla oma
URL-osoitteensa, jotta ne lasketaan uusiksi sivuiksi. Jokaisella sivulla voi olla
omat avainsanansa, joiden avulla kuluttajat loytavat julkaisut hakukoneiden
avulla. (Juslén 2011, 17)

Blogin nimesta tulisi selvitd selkeasti mista blogi kertoo ja mika sen aihe on.
Yritysblogien nimid hankaloittaa mahdollisuus yrityksen nimen muutokseen. Jos
yrityksen nimi vaihtuu, on tietenkin bloginkin nimi vaihdettava. Talloin blogi
havittaa hakukoneilla jo ansaitun menestyksen. (Kortesuo & Kurvinen 2011,
luku 2)

Kayttamalla oikeita avainsanoja yritys saa kotisivuillaan kaymaan
mahdollisimman paljon kavijoita. Kavijamaaran lisaaminen taas nostaa sivujen
sijoitusta hakukoneissa. Tama taas saa kuluttajan huomaamaan sivun
helpommin. Kaikki hakukoneet toimivat melko samalla tavalla, ja
hakukoneoptimointi takaakin ndkyvyyden kaikissa hakukoneissa. Hakukoneiden
kolme ensimmaisté sijaa saavat eniten klikkauksia ja vain noin 10 % internetia
selaavista likkuu ensimmaiseltd sivulta eteenpdin. Yleisesti internetin kayttajat
mieltavat hakukoneissa korkealle sijoittuvat yritykset paremmiksi. Kuitenkin
suuri osa kuluttajista tekee viimeisen ostopaatoksensa vasta kotisivujen

perusteella. (Solteq)

Google havaitsee blogissa olevat linkit paremmin, jos itse hyperlinkissa on
linkkiin liittyva sana. Joten on hyddyllisintd hakukoneoptimoinnin osalta lisata
hyperlinkki virkkeen kuvaavimpaan sanaan. Lauseenjarjestysta voi talloin joutua
muokkaamaan, mutta sen ansiosta julkaisu nousee korkeammalle sijalle
hakukoneissa. (Kortesuo 2014, 48)

Off-site optimointi on hakukoneoptimointia, mika tapahtuu muualla kuin
yrityksen kotisivuilla. Linkinrakennus on yksi off-site optimoinnin toimivista
menetelmistd, jossa hyddynnetd&n muita kotisivuja, joihin yrityksen kotisivujen
linkki lisatdan. Taman linkin kautta kuluttajat saapuvat yrityksen kotisivuille. On

olemassa hyvid ja huonoja linkkejd. Huonoista lahteista tulleet linkit
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huonontavat myos yrityksen kotisivujen nakyvyytta hakukoneissa, ja painvastoin
hyvéat linkit nostavat yrityksen sijaa. Linkkien saaminen muille kotisivuille vaatii
pitkaaikaista ja laajaa kumppanuusmarkkinointia sekéa aktiivisen roolin ottamista

sosiaalisessa mediassa. (Seoseon, 2015-2016)
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5 TRAVELBIRD

Vuonna 2010 ystavykset Symen Jansma ja Dennis Klompalberts lomaa
varatessaan huomasivat internetissa olevien matkatarjousten paljouden. He
paattivat perustaa yrityksen, TravelBirdin, joka tarjoaa yhden edullisen
matkatarjouksen paivittain eika aiheuta loman varaajalle turhaa stressia ennen
matkalle l&aht6a. Kahden henkilon vetamasta yrityksesta ja yhden tarjouksen
tarjoamasta kotisivusta muodostui vuoteen 2016 mennessa kuuden
paatarjouksen tarjoava kotisivu, joka toimii 12 maassa yli 500 tyontekijan
voimin. Yrityksen paakonttori tyollistad henkilditd yli 30 maasta ja taten tarjoaa
kansainvalisen ympariston sen avoimille ja kansainvalistd uraa tavoitteleville
tyontekijoille. TravelBird on koko ikdnsa aikana lahettanyt matkalle jo 4

miljoonaa asiakasta, eika yrityksen kasvulle nay loppua.

TravelBird julkaisee paivittdin 6 alennettua tarjousta, joista asiakas voi valita

mieleisensa.

Suosikkitarjouksemme télla hetkella

2 tuntia 59 minuut

intia seuraaviin tarjouksin

. 4 2 3 SN » s - g
Pala Kroatiaa inia akaen € 449,00 @ perheen Gardajirvi n€559,00 @  Marbellan aurinkoa s akaen €409,00 @

Kuva 2. Kuvankaappaus TravelBirdin suomalaisilta kotisivuilta 5.2.2016.

TravelBirdin tavoitteena on tarjota inspiroivia matkaelamyksia, joiden

tarkoituksena on luoda asiakkaalle tarve lahtea matkalle. Yrityksen tavoitteena
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ei ole tarjota matkoja, jonne asiakas jo tietdd haluavansa matkustaa, vaan
ennemminkin luoda houkuttelevia matkaelamyksia, joista asiakas ei voi
kieltaytyd. Tarjoukset ovat voimassa etusivulla 24 tuntia. Suomi-tiimin sisalla
jokaisen paivan tarjonta suunnitellaan itsendisesti ja pienen tiimin ansiosta
trendeihin reagoiminen kay erittédin nopeasti. Asiakkaiden palautetta ja toiveita
saapuu sahkopostin ja puhelimen valityksella paivittdin. Tama antaa
mahdollisuuden matkojen tarjonnan kehittAmiseen ja monipuolistamiseen.
TravelBird haluaakin tarjota asiakkailleen vain parasta mutta edulliseen hintaan.
Yritys usein yllattaakin asiakkaansa ja tarjoaa néin kokemuksen, jota he eivét
ikind unohda.

Kaikki TravelBirdin tyontekijat tyoskentelevat Amsterdamissa. Eri osastoja on
noin 20, joita ovat muun muassa kaikkien maiden kotisivuja kehittavat osastot,
globaali markkinointi- ja IT-osasto. TravelBird on yritys omatoimisille ja oma-
aloitteisille tyontekijoille, silla jokainen osasto tydskentelee melko itsenaisesti
saavuttaakseen tavoitteensa. Suomi-tiimiin  kuuluu noin 10 suomalaista
tyontekijaa, jotka toimivat muun muassa web editoreina, markkinointi- ja
myyntihenkildind seka asiakaspalvelijoina. Yhteistyd muiden tiimien kanssa on
suurta, ja juuri yrityksen kansainvalisen henkiloston vuoksi TravelBird pystyy
tarjpamaan laajan valikoiman edullisia matkoja. Syita miksi matkoja voidaan
myyda niin edullisesti on, ettd yritys paketoi matkat itse ja nain pystyy

muodostamaan houkuttelevia matkapaketteja monenlaisille kuluttajille.
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6 AIHEESEEN PAATYMINEN

Matkablogi on kateva tapa tuottaa sisaltdd, inspiroida lukijaa mielenkiintoisilla
matkakertomuksilla ja lopulta ohjata mahdollinen asiakas kotisivuille. TravelBird
on Suomessa viela melko tuntematon yritys, ja blogin tavoitteena olikin alusta
alkaen kerata tunnettuutta matkailualan asiantuntijana, tarjota laadukasta seka

mielenkiintoista sisaltda ja saada yritykselle nakyvyytta blogin avulla.

Suomi-tiimi oli jo pitkdan halunnut aloittaa blogin kirjoittamisen TravelBirdille.
Vuoden 2015 kevaalla kaikki yrityksen eri maiden kotisivut saivatkin luvan alkaa
suunnittelemaan ja valmistelemaan omaa blogiaan. Blogiprojektiin ryhtyi muun
muassa Alankomaiden, Saksan, Belgian ja Suomen tiimit. IT- ja design-osasto
liittyivat projektiin, silla TravelBirdin blogeista haluttin mahdollisimman
yhtendiset ja samankaltaiset ulkonadltaan. Taman tyon tekijd halusi ryhtya
blogivastaavaksi Suomi-tiimin blogiin. Tyon tekijalla itsellaan ei ole aikaisempaa
kokemusta blogin kirjoittamisesta, mutta hdn on aktiivinen blogien seuraaja ja
lukija ja on kiinnostunut nakemd&an, miten blogia voi hyddyntdd erityisesti
sisaltomarkkinoinnin  keinona. Taman vuoksi han halusi ottaa vastuun

blogiprojektista ja tarttua haasteeseen.

TravelBirdin &ani on asiallinen mutta nuorekas. Taméa yhdistelma ja visio toimii
loistavasti blogin kirjoittamisessa. Ajatuksena oli, etta blogi ei olisi selkeasti
yritysblogi, vaan kuvastaisi ennemminkin Kirjoittajien omia ajatuksia,
matkakokemuksia, inspiraation lahteita ja lomaunelmia. Blogista haluttiin tehda
markkinointikanava kuitenkaan vaikuttamatta siltd liikaa. Matkakirjoitusten ja
kuvien tulisi olla niin inspiroivia, etta lukijan halu matkustaa heraisi samalla kun
han Ilukee blogia. Kiinnostuksen heratessa han alkaisi suunnittelemaan

seuraavaa unelmiensa matkaa ja ohjautuisi TravelBirdin kotisivuille.

Talla hetkella TravelBirdin kotisivut eivat ole vuorovaikutteisia kuluttajan kanssa,
vaan tarjoavat heille pelkastaan raataloityja paketteja, joista asiakkaat l6ytavat

mieleisenséd ja varaavat seuraavan matkan. Blogin avulla olisi mahdollista
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kehittd& yksipuolinen keskustelu vuorovaikutteiseksi asiakkaan kanssa, ja
yritykselle saataisiin enemmén nakyvyytta. Blogin perustaminen ja sen
yllapitdminen vaatii paljon ty6ta, mutta tavoitteiden taytyttyd se toimisi erityisen
kustannustehokkaana kanavana matkakertomuksille ja lomainspiraatiolle.
Suunnittelu, toteutus ja yllapito voidaan kaikki tehda yrityksen sisalla, silla
Suomi-timista 10ytyy jo valmiiksi luovia kirjoittajia ja matkailuintoilijoita.
Kansainvalisen yrityksen henkilostésta 16ytyy paljon tietotaitoa ja maailman joka

kolkassa reissanneita — tdssa on jo resepti mielenkiintoiselle matkablogille.

6.1 Muut TravelBird-blogit

Alankomaiden seka ranskan- ja hollanninkielisen Belgian tiimit ovat julkaisseet
omien kotisivujensa yhteyteen TravelBird-blogin jo vuoden 2015 puolella ja
Saksan tiimilaiset vuoden 2014 loppupuolella. Saksan blogitiimi oli perustanut
oman bloginsa ennen yhtenaistd TravelBird-blogia, ja yhtendisen blogialustan
valmistuttua he siirsivat jo kirjoitetut julkaisut uudelle alustalle. Alankomaiden ja
Belgian molempien maiden blogitiimit kirjoittivat ennen lanseerausta kahdeksan
julkaisua yhteensa neljadn kategoriaan, eli jokaisessa kategoriassa ol
lanseeraushetkelld kaksi julkaisua. Kaikki jo olemassa olevat blogitimit ovat
sittemmin muokanneet blogikategorioita lukijoiden mielenkiinnonkohteiden
mukaan, mutta tarinoita kotimaasta seka ruoka-aiheisia julkaisuja sisaltavat

kategoriat ovat pysyneet blogeissa alusta alkaen.

Blogin kirjoittajat saavat motivaatiota kirjoittamisesta, silla se on mukavaa
vastapainoa paivatydlle. Blogin avulla TravelBird pystyy tarjpamaan
tyontekijoilleen uusia haasteita ja tydmahdollisuuksia. Se on myds hyva tapa
tutustua kuluttajiin paremmin ja saada kasitys tybhén my6s markkinoinnin
nakokulmasta. Toisaalta blogi tarjoaa myo6s TravelBirdin kuluttajille hyvan

kanavan tutustua yritykseen ja sen henkilostoon.
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6.1.1 Blogien markkinointi

Eri maiden blogitiimit tydskentelevat melko itsenaisesti omien blogiensa kanssa.
Jokainen blogitimi saa itse tehda paatoksensa julkaisuista, kuvista seka
markkinoinnista. Kuitenkin yhteistyota blogitimien vélilla on jonkun verran, ja
toisia tiimeja autetaan tarpeen vaatiessa. Blogien ulkondké on kaikilla sama,
joten eri maiden blogeja tutkiva, huomaa kylla liikkkuvansa saman yrityksen

blogeissa.

Kaikkien maiden blogit markkinoivat uusia julkaisujaan omien maidensa
sosiaalisessa mediassa. Lisdksi kaikkia jo olemassa olevia blogeja on
markkinoitu kyseisten Kkotisivujen uutiskirjeissd, ja nain yritetty saada jo
olemassa olevia kuluttajia lukemaan blogia. Varsinkin Belgian ranskankieliseen
blogiin saapuu lukijoita eniten Facebookista. Molemmissa Belgian blogeissa
toimii parhaiten listaukset esimerkiksi Brysselin parhaista kahviloista ja
saksalaisessa blogissa toimii parhaiten informatiiviset matkatarinat. Ruoka-
aiheiset julkaisut toimivat Alankomaiden blogissa hyvin ja ne saavatkin kaikista
julkaisuista eniten lukijoita.

Belgian ranskankielinen blogi julkaisee kaikki blogijulkaisunsa maan omalla
Pinterest-tililla, mutta blogia ei ole aktivoitu kuvien jakopalvelun widgetilla.
Talléin lomainspiraatiota etsivat voivat Pinterestin avulla |6ytaa oikeita
hakusanoja kayttden TravelBirdin kuvat ja blogijulkaisut, mutta luettuaan
mielenkiintoisen jutun tai ndhtydan kauniin kuvan han ei voi sita pinnata omalle

verkossa sijaitsevalle ilmoitustaululleen.

Belgian ranskankielinen blogivastaava saa paljon vinkkeja ja julkaisuideoita
maansa markkinointitimilta, joka on perehtynyt nykyajan trendeihin ja osaa
antaa ideoita siitd, mitd kuluttajat haluavat lukea. Naiden vinkkien ja ideoiden
pohjalta Belgian blogivastaava kirjoittaa julkaisun, jota markkinointitiimi sitten
jakaa sosiaalisessa mediassa. Alankomaiden blogivastaava taas on saanut

paljon yhteydenottoja muilta yrityksilta yhteistydmielessa.
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Yhtenaisestad ulkondodsta ja saman yrityksen alla tydskentelystd on toki apua,
mutta lukijat ja kulttuurit vaihtelevat kuitenkin paljon, joten tarkka suunnitelma
juuri suomalaiselle blogille on kannattavaa sen menestyksen kannalta. Tarkan
suunnitelman teko auttaa koko tiimia yhteisen tavoitteen hahmottamisessa ja
sen toteuttamisessa. Huolella tehdyn suunnitelman jalkeen on helppo lahtea
rakentamaan blogia ja pysya tarkoissa tavoitteissa, jotta TravelBirdin

suomalaiset kotisivut saisivat enemman nakyvyytta ja luotettavuutta.

6.2 Odotukset ja tavoitteet Suomen blogille

TravelBird on asiantunteva online-matkatoimisto, jota ei Suomen markkinoilla
viela kuitenkaan tunneta sellaisena. TravelBirdin onkin saatava lisda
luotettavuutta Suomen markkinoilla. Yritys ei ndy verkossa muualla kuin omilla
kotisivuillaan, Facebookissa ja Twitterissa. Blogin avulla TravelBird voisi ohjata
kuluttajat kommentoimaan blogiin, ja tata kautta my6s kommunikoida
kuluttajiensa kanssa paremmin. Kuluttajilta ja mahdollisilta kuluttajilta tulisi hyvin
todennakoisesti myods rakentavampaa palautetta, kun he tietavat, etta
TravelBird lukee heidan kommenttinsa ja myods vastaavat niihin. Nopea ja
rehellinen vastaus on téarkeaa blogin vuorovaikutteisuuden ja asiakassuhteen

kannalta, silla aito, valittava vastaus lisaa yrityksen luotettavuutta.

Blogin avulla nékyvyytta saataisiin lisaa ja kuluttajat ajan myotéa alkaisivat myos
luottaa TravelBirdiin enemman sen henkilokohtaisuuden ja
vuorovaikutteisuuden vuoksi. Blogi on véline kertoa matkakohteista, yrityksesta
ja henkilostosta henkilékohtaisella tasolla, jolloin kuluttajat kiinnostuisivat myds

TravelBirdista yrityksena ja sen tuotteista.

TravelBirdille on tarke&a luoda blogille markkinointisuunnitelma, jotta tavoite
laadukkaasta ja mielenkiintoisen sisallon tayttamasta blogista toteutuisi. On
tarkeda valita oikeat viestintdkanavat ja keskittya vain niihin. Turha ajankaytto
vaaria kanavia kayttden seka vaariin kohderyhmiin keskitetty markkinointi

hukkaa resursseja ja yrityksen varoja.
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7/ BLOGIN LAATIMINEN TRAVELBIRDILLE

Blogit ovat muokanneet sita, miten yritykset keskustelevat kuluttajiensa kanssa.
Keskustelu on vuorovaikutteista, ja kuluttajan on helppo kommentoida
mielenkiintoa herattavid keskusteluja, jakaa hantd kiinnostavia julkaisuja ja
saada wuutta informaatiota yrityksen tuotteista ja tapahtumista. Blogin
aloittaminen ja yllapitaminen on helppoa — kunhan vain on jotain uutta ja
mielenkiintoista sanottavaa. Blogin markkinointi voi tuoda lukijoita julkaisuille,
mutta laadukkaan ja ajankohtaisen blogin lukijat myds palaavat lukemaan
blogia, ja saavat siité aina jotain uutta irti. Taman vuoksi blogin kirjoittamisen ei
kuuluisi olla pakotettu askare, vaan yrityksen tapa tuoda viestiaan esille omasta
nakokulmastaan. Blogimaailma on julma huonojen, vaisujen ja vékisin tehtyjen
julkaisujen kirjoittajille. Lukijoille tama ei ole ensimmainen blogi, jota he lukevat,
ja he huomaavat valitttmasti jos tekstin aani ei ole aito. Kiireellda tai
huolimattomasti tehdyista blogijulkaisuista sen huomaa selkedsti, ja varsinkin
aloittelevan blogin tulevaisuus voi olla vaakalaudalla useiden pakotettujen

julkaisujen jalkeen.

Bloggaaminen yhtena keinona markkinoida tuotetta, yritysta tai tapahtumaa voi
olla paljon hyddyllisempi ja tuotteliaampi keino markkinoida kuin perinteisemmat
markkinoinnin keinot. Radio-, televisio- ja sanomalehtimainokset jaavat helposti
huomaamatta, kun taas blogien aikaansaama vuorovaikutus voi nostaa
keskustelun aivan uudelle tasolle sen nopeiden liikkeiden vuoksi. Taman vuoksi
blogille havaittiin tarve tammikuussa 2015, kun Suomi-tiimissa oli 6 halukasta
bloginkirjoittajaa, jotka halusivat jakaa matkainnostustaan ja antaa yrityksesta
erilaisen nakokulman kuin pelkat kotisivut voivat tehda.

TravelBirdin blogin nimeksi muodostui TravelBird Stories. Kaikki TravelBirdin
blogit kulkevat samalla nimell&, joten my6s Suomen kotisivujen blogin nimi oli
selked paatos. Blogeista haluttiin tehdd mahdollisimman yhtenaiset, joten kaikki
TravelBird-blogit on suunnitellut ja toteuttanut yrityksen IT-osasto yleisesti
kaytetylle WordPress-siséllonhallintaohjelmistolle. WordPress valittin - sen

muokattavuuden ja helppokayttaisyyden vuoksi.
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Blogien valmisteluiden jalkeen kaikki blogitiimit saivat bloginsa tyostettavaksi.
Blogivastaavat rupesivat kaantamaan asiasanoja, lisaamaan blogiin valmiiksi
paatetyt kategoriat seka valitsemaan Kkuvia etusivun ja kategorioiden
bannereihin. Kuvia voi mydhemmin katevasti vaihtaa vuodenajan mukaan.

Etusivun banneriksi valittiin kesainen ja rauhallinen Suomi-kuva.

TravelRird Kultainen kotimaa Menovinkit Matkatarinat  Q

TravelBird Stories

TravelBirdin virallinen ma[ksblogrl .

Viimeisimmat julkaisut

Facebook

Kuva 3. Kuvankaappaus suomalaisesta TravelBird Stories -blogista 5.5.2016.

7.1 Blogin kategoriat

Kategorioiden nimiksi muodostui Kultainen kotimaa, Menovinkit, Matkatarinoita
sekd Tavat ja kulttuuri. Naiden kategorioiden alle keratdan julkaisuja, jotka
vastaavat kuluttajien etsimid hakusanoja ja teemoja. Talléin blogi saa my6s
luonnollisesta hausta tulevia lukijoita. Kategoriat voivat ajan my6ta ja kauden
mukaan muuttua ja vaihdella, mutta jo julkaistut tekstit on oltava olemassa
arkistoissa jo tulleiden klikkausten ja niiden myé6ta saavutettujen lukijoiden
vuoksi. Ennen blogin lanseerausta tulisi blogissa olla vahintaan kuusi julkaisua.
Blogin sisallon tulisi alusta asti nayttaa mahdollisimman runsaalta ja tarjota
valikoiman kirjoituksia ja aiheita erityylisille lukijoille ja matkailijoille. Julkaisutahti
kuitenkin pysyy samana lanseerauksen jalkeenkin ja blogin markkinoinnin
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kannalta on parempi, ettd blogi on jo olemassa ja etta siihen voi linkata. TA&méan

vuoksi blogi lanseerataan vasta kuuden julkaisun valmistuttua.

7.2 Lahtokohdan tavoitteet

Julkaisutahti on hyva pitdd tasaisena. Aluksi julkaisuja on blogissa oltava
tarpeeksi, jotta sinne I6ytavilla lukijoilla on luettavaa. Kiireettbmimpin& aikoina ja
ennen lomia Kirjoitetaan s&&stoon tarvittava maaré julkaisuja, jotka ajastetaan
julkaistavaksi sopivana ajankohtana. Blogin sisaltésuunnitelmaan on myés hyva
jattad muutama kohta kuukaudessa tyhjaksi. Nain ajankohtaisille aiheille jaa
tilaa. Bloggaaja- ja asiantuntijahaastatteluiden julkaisuviikko pitaa olla sovittuna,
mutta itse haastateltava voidaan sopia vasta kuukautta ennen. N&in blogiin
saadaan haastattelu pinnalla olevasta bloggaajasta, asiantuntijasta tai sen ajan
trendeistd Kkirjoittavasta henkilosta. Blogitimin toiveena on myds saada

yhteydenottoja bloggaajilta, jotka itse ehdottavat yhteistyota.

Blogeissa tekstien ja kuvien suhde pitdéa olla tasapainossa. Tekstia ei saa olla
lian paljon, silla kuluttajat eivat talldin jaksa lukea teksti& loppuun. Tavoitteena
olisi my6s saada lukija siirtym&an lukemaan seuraavaa julkaisua. Jokaisen
julkaisun on aiheeltaan ja ulkonaéltaan oltava mielenkiintoinen seka laadukas,
jotta todennakoisyys siihen, ettd lukija siirtyy lukemaan myds seuraavaa
julkaisua, on suuri. Kuvat kannattaa asettaa tekstin valiin tuomaan julkaisuun
keveyttd ja piristamaan tekstia vareilld. Tekstit on pidettdva lyhyina ja
ytimekkaina, eivatkd ne saa olla liian informatiivisia. Blogin tekstien on oltava
helppoa ja rentouttavaa luettavaa, josta jaa lukijalle hyva mieli. Blogin on
tarkoitus olla henkilokohtainen kanava yrityksen ja kuluttajien valilla, joten
jaykka teksti edistéd sanomaa lainkaan.
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8 MARKKINOINTISUUNNITELMA

Blogit ovat yleisesti hyvin kustannustehokkaita viestintdalustoja. Ne vievat
paljon aikaa ja vaivaa yritykseltd, mutta toimivat hyvana viestintdkanavana seka
olemassa oleville etté potentiaalisille kuluttajille. Jotta blogi olisi mahdollisimman
kustannustehokas sisaltomarkkinointikanava TravelBirdille, on melkein kaikki
nakyvyys saatava TravelBirdin muiden mediakanavien kautta tai muiden
bloggaajien tai yritysten kautta tulevan yhteistyon avulla.

TravelBird Stories -blogi julkaistaan vuoden 2016 toukokuussa. Lanseerausta
edeltavad markkinointia ei ole, vaan blogia aletaan mainostamaan vasta sen
julkaisun jalkeen. Blogin lanseerausta aikaisempi markkinointi ei olisi blogille
hyddyksi, silla vaikka kuluttajat tietaisivat blogista ennen sen olemassaoloa,
eivat he silla tiedolla mitdén tekisi. Markkinoinnin tavoitteena on saada kuluttajat
kiinnostumaan blogista ja lukemaan sen julkaisuja, joten lanseerauksen
jalkeinen  markkinointi  on  kustannustehokkaampi ja jarkeenkayvampi

vaihtoehto.

8.1 Lukijoiden osallistaminen

Jotta blogi saisi mahdollisimman monta lukijaa, on kuluttajia osallistettava
julkaisuissa. Jokaisessa julkaisussa on mahdollisuus kommentoida ja jakaa
julkaisu sosiaalisessa mediassa, mutta osallistaminen voi tapahtua myo6s

kilpailujen ja arvontojen muodossa.

8.2 Blogin nakyvyys medioissa

Blogin markkinointi ja mainostaminen onnistuu edullisimmin ja katevimmin
TravelBirdin omien kanavien valityksella. Tekstintuottaminen blogiin antaa myo6s
muille sosiaalisen median kanaville sisalt6d, ja ndin saavuttaa myos nakyvyytta

muissa kanavissa.
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8.2.1 TravelBirdin kotisivut

TravelBirdin kotisivut ovat toimiva alusta blogin julkaisujen markkinoinnille.
Matkakohteista kerrotaan tarjousten yhteydessd hyvin yleisesti, ja
blogijulkaisujen avulla tarjouksia selaavat kuluttajat pystyvat helposti siirtymaan
blogiin lukemaan lisda kyseisesta kohteesta. Linkki ei saa kuitenkaan johdattaa
kuluttajaa pois tarjouksesta, vaan tarjota lisatietoa ja auttaa kuluttajaa
innostumaan kohteesta viela enemman. Linkit blogijulkaisuihin antavat
TravelBirdista henkilokohtaisemman kuvan ja tarjoavat kuluttajalle lisatietoa
kohteesta liikkkumatta muille kuin TravelBirdin sivuille. Yksi blogin perustamisen
alkuperéaisistéa ajatuksista oli kerata enemmaén luotettavuutta suomalaisten
kuluttajien keskuudessa ja mahdollisimman henkilokohtaisen siséallén

tuottaminen auttaa tdssa huomattavasti.

8.2.2 Facebook ja Twitter

Suurin osa Facebookin julkaisuista k&sittelee TravelBirdin kotisivuilta 16ytyvia
uusia tarjouksia, mutta inspiroivia matkailuun liittyvia kuvia ja linkkeja loytyy
my0s. Tavoitteena on blogin my6ta tarjota entistd enemman TravelBirdin oman
tiimin tuottamaa sisaltbd Facebookissa. Blogin julkaisut tuovat helposti uutta
siséltdd Facebookiin ja samalla palvelu toimii loistavana markkinointikanavana

blogille.

Facebookissa julkaistuista kuvista ja linkeista on kaynyt ilmi, ettéa ruoka-artikkelit
ja -kuvat toimivat melkein aina. Lukijoita kilnnostaa maailman maut, eri maiden
ruokakulttuurit seka vinkit kohteiden ravintoloista ja kahviloista. Samoin
satojakin tykkayksid ja kymmenia jakoja on saanut aikaan yksinkertaiset
inspiroivat matkakuvat ja niihin yhdistetyt matkustamiseen liittyvat, tunnetut

sitaatit.

Blogissa julkaistavat tekstit ja kuvat ovat hyvaa sisalt6a TravelBirdia Twitterissa

seuraaville henkiléille. Twitterissa toimii hyvin kuvat ja lyhyet tekstin patkat joita
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voi nopeasti uudelleen twiitata eteenpain tai tallentaa omaan puhelimeen.
Blogijulkaisujen linkkeja on kateva jakaa Twitterissa.

8.2.3 Pinterest

Pinterest on kuvapalvelu, jossa jokainen voi omien kiinnostusten kohteidensa
mukaisesti kerata itseaan kiinnostavia kuvia eri kansioihin. Palvelun kayttajat
pinnaavat heitd miellyttavia kuvia omalle ilmoitustaululle muun muassa ruokaan,
matkailuun, eri harrastuksiin tai inspiraatioon liittyvista aiheista. TravelBirdin on
oltava lasna Pinterestissd, jos se haluaa lisaa nakyvyytta blogiin ja kotisivuille.
Matkailusta kiinnostunut henkilé pinnaa esimerkiksi matkakuvan ja klikkaa sita,
jolloin  ruudulle ilmestyy linkki yrityksen kotisivuille. Pinterest voi olla
matkainspiraatiota herattavien kuvien lisaksi erittdin  henkilokohtainen
kuvapalvelu. Pinterestin avulla kayttdjat saavat kuvaa Klikattuaan tietda
yrityksesta enemman ja kiinnostuttuaan siirtyvat esimerkiksi blogiin. Kuvat on
jaoteltava aiheittain oikein ja oikeilla hakusanoilla, jotta kyseisilla hakusanoilla

hakevat I6ytavat ne. (Kuulu.fi, 2014)

8.2.4 TravelBirdin uutiskirje

TravelBird l|ahettaa paivittdin  kuuden tarjouksen uutiskirjeen tilaajiensa
séhkopostiin.  Paivittdinen uutiskirje on TravelBirdin osalta helposti
muokattavissa, silla se tehddan ja lahetetdédn paivittdin  manuaalisesti.
Uutiskirjeen alaosaan lisatdan kuvabanneri, jossa mainostetaan TravelBirdin
blogia. Bannerin avulla tilaaja siirtyy katevasti blogiin lukemaan artikkeleita ja

inspiroitumaan tulevista lomamatkoista.

8.3 Mobiililaitteet

Kuluttajat hyddyntavat koko ajan entistd enemman mobiililaitteitaan. Laitteet

eivat ole enda tarkoitettu vain sosiaalisen median paivittdmiseen ja uutisten
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lukemiseen, vaan toimivat loistavasti siind missé tietokoneetkin. TravelBirdin
tulevaisuuden tavoitteena on saada suurin osa kuluttajien matkavarauksista
tehtyd mobiililaitteilla, ja tdméan vuoksi my6s blogin mobiiliversioon kiinnitettiin
paljon huomiota. Blogia on kateva selata kaikilla mobiililaitteilla, ja julkaisuja

paasee jokainen lukemaan vaivatta.

TravelRird Q — TravelBird Q = TravelBird Q

Ja Sinastia, 1y vir usei T RUILSTIRITT RESRILY IS v

niihin kohteisiin, joista meilla on ennestaan
jo... Lue lisaa

TravelBird Stories~ <

Travellover — inspiraatiota
Italia — rakkaudesta ruokaan ympari maailman
& Jasmina 8 huhtikuu 29, 2016 ¥ Menovinkit & Tuuli @ toukokuu 3, 2016 W Matkatarinat

Ravintolan menu on roomalaiseen tapaan
taivaallinen. Valinnanvaikeus iskee, kun an-

2 Maailma on tdynné kiehtovia
Travellover — inspiraatiota ympéri noksista valitsisi mielellaan vaikka jokaisen.

kohteita, jotka takaavat

: R o e Gt ; eldmyksellisellisid seikkailuja ja
maailman Yhtakkia vaihtoehtoja silmaillessani katseeni z e A p
. . pyséhtyy. Pizza with six different cheeses .a/nutlaatwsta tan{w’ta.' ‘./alkka 3
& Tuuli £ toukokuu 3, 2016 W Matkatarinat : 2 i janoamme uutta ja erilaista, hyvin
) and mozzarella. Hetkinen, eiké... Lue lisaa . . . . Sop o
= usein kuitenkin keskitymme niihin
Kuva 4. Kuvankaappaus Kuva 5. Kuvankaappaus Kuva 6. Kuvankaappaus
blogin etusivusta etusivun esikatselusta julkaisusta mobiililaitteella
mobiililaitteella otetusta mobiililaitteella otetusta otetusta kuvasta 5.5.2016.

kuvasta 5.5.2016. kuvasta 5.5.2016.
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9 SISALTOSUUNNITELMA

Blogin siséllon on oltava asiakkaille merkityksellista. Aiheiden on oltava
TravelBirdin blogin kohderyhmaa kiinnostavia ja niiden on tarjottava jokaisella
vierailukerralla jotain uutta. Eletdaan kuitenkin aikaa, jolloin kuka vain voi
perustaa blogin, joten blogin siséllon on oltava tarkkaan harkittua, suunniteltua,
joustavaa ja ajankohtaista. Hyva sisaltosuunnitelma tulee olla paatettyna
vahintaan kuusi kuukautta eteenpéain ja vuosittaisella tasolla on suunnitelmaan
hyva merkitd pyhat, matkailualan trendit ja muut tarkeat ajankohdat. On tarkea

myo6s huomioida paivat, joista moni ei valttamatta tieda.

Matkailualan trendeja on pitkadlle ajalle vaikea ennustaa, mutta tietyt asiat
toistuvat kuukaudesta ja vuodesta toiseen, kuten aurinkolomien ja
kaupunkilomien varauskaudet, joulun ajan ja uudenvuoden matkat seka kesa-
ja talvilomat. Joustavuutta pitda kuitenkin suunnitelmassa olla, silla
odottamattomia kaanteita tapahtuu usein. Blogin sisallén pitaisi myods tarjota

jatkuvasti vaihtelevuutta ja yllatyselementteja.

Blogijulkaisuista ei ennen kaikkea saa jaada lukijoille myyntipainotteista kuvaa.
Julkaisut ovat kirjoitettu sisallontuottamisen ja nékyvyyden nakoékulmasta, ja
TravelBirdin myynnin kasvu on sen jalkeen vain lisahyotya. Laadukkaan sisallon
ja nakyvyyden ansiosta TravelBirdiin luotetaan enemman, jolloin yrityksen

brandista tulee tunnetumpi Suomen markkinoilla.

Koska Suomi-blogi lanseerataan vasta toukokuussa, ei blogille ole kertynyt viela
tarkkoja tietoja siita, million ja mihin aikaan blogijulkaisut kannattaa julkaista.
Muiden maiden, eli Alankomaiden, Saksan ja molempien Belgian tiimien blogit,
pyrkivat julkaisemaan bloginsa yleensd maanantaina ja torstaina ennen
lounasaikaa. Suomen blogi aloittaa julkaisemisen samalla aikataululla
ensimmaiset kaksi viikkoa ja testaa miten kyseinen aikataulu toimii. Kahden
viikon testauksen jalkeen voidaan joko muuttaa julkaisuaikaa tai jatkaa samalla
tavalla. Blogilla ei aluksi tule olemaan monta lukijaa, joten blogissa julkaisemista

tarkedmpaa on ennemmin suunnitella tarkkaan, million julkaisuja mainostetaan
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muissa sosiaalisen median kanavissa. Facebook on ehdottomasti TravelBirdin

suosituin kanava, ja sieltd myds uskotaan tulevan suurin osa blogilukijoista.

9.1 Siséallon keskustelevuus

Chapmanin ja Handleyn mukaan (2011, 15) internetissa oleva sisaltd ei aina
riitd, vaan sen on oltava juuri oikeanlaista. Sisallon on oltava asiakaskeskeista,
arvokasta, aitoa, mukaansatempaavaa, viihdyttavaa, yllattavaa, arvokasta ja
mielenkiintoista, jotta se jaksaa kiinnostaa lukijaa ja on samalla julkaisun
arvoista. TravelBirdin blogin on siséllettava juurikin naita piirteitd, ja tuotava ne

esille blogissa omalla tavallaan.

9.1.1 Asiakaskeskeisyys

TravelBirdin blogi on tarkoitettu yrityksen kuluttajille tai kenelle vain
matkainspiraatiota tai lomavinkkeja etsivalle seka yleisesti matkailusta
kiinnostuneille. Blogin tulisi tuottaa lisdarvoa juurikin sen lukijoille ja
sisaltosuunnittelutyd tulisikin tehda sen mukaan, mita yritys uskoo kuluttajien
haluavan lukea. TravelBirdin ei pida puskea omia tuotteitaan eli matkatarjouksia
kuluttajalle suoraan, vaan lomainspiraation ja matkavinkkien kautta herattaa
halun matkustaa. Kirjoittajan ei tulisi pohtia omia mieltymyksidan, vaan miettia
mit& asioita kuluttajat haluavat tietda ja mista he ovat kiinnostuneita.

Asiakaskeskeisyytta parantaa ja edesauttaa hyvda kommunikaatio kuluttajien
kanssa. Vaivaton kommentointi- ja jakamismahdollisuus auttaa lukijoita
osallistumaan keskusteluun ja antaa heille tunteen, ettd heidan mielipiteillaédn
on valia. Oli kommentti sitten positiivinen tai negatiivinen, on lukijalla oikeus
kertoa  mielipiteensd. Jokaisen julkaisun tulisi kannustaa Ilukijaa
kommentoimaan tai tykk&damaan siita tai jakamaan sitd omissa sosiaalisen

median kanavissaan. Negatiivinen kommentti saattaa joissain maarin aiheuttaa
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epauskoa yritykseen muilta lukijoilta, mutta se antaa myos kuvan vapaasta
keskustelusta.

9.1.2 Arvokkuus

TravelBird on useassa maassa toimiva online-matkatoimisto ja taten laajasti
varsinkin Keski-Euroopassa tunnettu yritys. TravelBird tunnetaan enimmakseen
kotisivujensa tarjoamista edullisista matkatarjouksista. Blogin sisallon on oltava
laadukasta ja annettava asiakkaalle vastineeksi jotain julkaisun lukemisen
jalkeen. Lukijan on tunnettava, ettd han on saanut uutta tietoa,
matkainspiraatioita tai esimerkiksi oppinut suosikkimatkakohteestaan jotain
uutta. TravelBirdin asiantuntevan henkiléston ansiosta monipuolisten ja
laadukkaiden julkaisujen laatiminen kay vaivattomasti. Julkaisuista on
hengittava itsevarmuutta, silla yksi blogin tavoitteista on saada nakyvyytta
Suomen markkinoilla asiantuntevana matkatoimistona. Tiedon on oltava
arvokasta kuluttajalla, ja saatava heidat yrityksen nakyvyyden avulla luottamaan

TravelBirdiin.

9.1.3 Aitous

Blogin tekstien ja siséllon on ensisijaisesti oltava aitoa. Julkaisujen on
puhuteltava lukijaa mielenkiintoisella sisallollaan, laadukkaalla kirjoituksellaan,
ajankohtaisilla aiheillaan ja henkilokohtaisuudellaan. Julkaisuista on kaytava
ilmi, etta oikea henkil6 on kirjoittanut tekstit ja antanut oman henkilékohtaisen
vivahteensa niihin. Suuren yrityksen takana piileskelevat kirjoitukset eivat anna
kovin avointa tai henkilokohtaista kuvaa, ja blogin kirjoittajat kirjoittavatkin
tekstejd omana itsendan. Julkaisut eivat saa viitata markkinointin millaan
tavalla, vaan blogin on oltava lahde laadukkaalle siséll6lle ja tuottaa kuluttajalle
lisdarvoa sen Kkautta. Lukijoita kehotetaan kommentoimaan ja heidan
kommentteihinsa myds vastataan. Aitoutta lisaa se, etta TravelBird ei sensuroi
kommentteja, vaan antaa lukijoiden vapaasti ilmaista mielipiteensa. Blogin

perustamisen yksi tavoitteista on luotettavuuden kasvattaminen ja
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henkilokohtaiset vastaukset kommentteihin edistavéat yrityksen positiivista

mielikuvaa.

TravelBird haluaa nostaa luotettavuuttaan Suomen markkinoilla, jossa
laadukkaan sisalléntuottamisen tekeminen auttaa huomattavasti. Perinteinen
markkinointi blogin avulla voi vastakohtaisesti tuoda negatiivista mainosta
yritykselle ja vahent&é jo saavutettua luotettavuutta pois yritykseltd. Sen sijaan
TravelBirdin matkavinkit, henkilokohtaiset matkatarinat ja upeimmista kohteista
kertominen ovat blogiin kuuluvia asioita. Kirjoittajien pitaa esiintyd omina
itseinddn blogissa ja kirjoittaa siitd, mistd haluavat Kkirjoittaa, ja mika heita
inspiroi. Julkaisuista on kaytava ilmi, ettéa Kirjoittavat itse pitavat siita mista
kertovat. Kirjoittajien motivaatio ja luovuus sailyy kun he saavat Kkirjoittaa

haluamistaan aiheista, ja lisaksi tekstit pysyvat laadukkaina ja aitoina.

9.1.4 Mukaansatempaavuus

Blogin julkaisujen on oltava niin mielenkiintoisia, etta lukijat palaavat aina vain
uudestaan niitd lukemaan. Aiheiden on oltava ajankohtaisia ja tekstin
koukuttavaa, ja lisdksi niiden on tarjottava lukijalle mielenkiintoisia tarinoita ja
ajatuksia, jotta he suurella todennédkdisyydella myds palaavat blogiin takaisin.
Internet on kuitenkin pullollaan tietolahteita ja viihdetta, joten blogin ulkoasun ja
kuvien on jo ensisilmayksella temmattava lukija mukaansa matkailun
kiehtovaan maailmaan. Blogin laadukkaan, mielenkiintoisen ja varikkaan
ulkonadén on houkuteltava lukija lukemisen lisaksi myos jakamaan julkaisua
omissa sosiaalisen median kanavissaan. Kiehtovien ja mielenkiintoa herattavien
tarinoiden avulla TravelBird saa houkuteltua blogin Ioytavat sen jatkuviksi
lukijoiksi. Tama saavutetaan omaperdisilla julkaisuilla, joita ei 16yda muista

blogeista.

Lisdarvoa kuluttajalle tuo mahdollisuus vuorovaikutukseen. Blogin julkaisujen

jakaminen ja niihin kommentointi tulisi tehdd kuluttajalle mahdollisimman
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helpoksi. Na&in kuluttaja tuntee olevansa olevansa arvokas osa blogia.
TravelBird haluaa osallistaa kuluttajiaan mahdollisimman paljon ja rohkaisut

kommentteihin ja jakamiseen TravelBirdin osalta ovat tarkeéa osa sita.

9.1.5 Viihdyttavyys

Kuka vain voi lukea blogia, eikd heidan valttaméatta tarvitse olla TravelBirdin
asiakkaita tai potentiaalisia asiakkaita. Aiheiden on oltava kiinnostavia, ja
aiheista on muodostuttava hyva sekoitus matkailualan kiinnostavimpia tarinoita.
Blogin ei ole tarkoitus miellyttda kaikkia, tarkeintd on tuottaa viihdyttavaa,
koukuttavaa ja uudenlaista tekstia, josta mahdollisimman moni matkailusta

kiinnostunut innostuu.

Julkaisujen ei pida olla liian vakavia. TravelBird haluaa esittaytya
ammattitaitoisena matkatoimistona, mutta haluaa kuitenkin olla erotettavissa
kilpailijoista. Lomalla kaydaan pitamassa hauskaa, kokemassa uusia
kokemuksia ja tutustumassa uusiin kulttuureihin — ei se ole, eikd sen pidakaan
olla pakotettua. TravelBirdin motto, Palauttaa ilo matkustamiseen, kuvastaa
hyvin yrityksen ydinolemusta. Matkailu on viihdettd, hauskanpitoa ja uusia
asioita, ja naita asioita halutaan blogissa myds tuoda esille. Blogin sisalléssa on
niin juttua matkatoimiston arjesta, hauskoja matkatarinoita kuin myoés inspiroivia
kohde-esittelyja. Tekstin tyyli voi ja saakin olla rennompaa kuin kotisivuilla ja
kirjoittajan omaa persoonaa rohkaistaan esittelemaan tekstityylin avulla ja
kuvavalinnoilla. Kirjoittajan on aina muistettava julkaisua suunnitellessa ja sen

tuottamisessa levittad matkustamisen iloa.

9.1.6 Yllattavyys

TravelBird tekee sisaltosuunnitelman ja julkaisee tekstejd, kuvia ja videoita,
joiden uskoo kuluttajien haluavan lukea, ja jotka miellyttavat silmaa. Tama

tehdaan kuitenkin niin, ettd kuluttaja ei valttamatta itse tieda haluavansa lukea
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juuri kyseisesta aiheesta. TravelBirdin ajattelumalliin jo kuuluu, ettd yritys
tarjoaa kuusi erilaista matkatarjousta paivittdin, jonne asiakas ei valttamatta
tieda haluavansa matkustaa. Kuitenkin tarjousten houkuttelevuus saa kuluttajan
varaamaan kyseisen matkan. Samaa konseptia hydédynnetaan myos blogissa.
Uusien matkatrendien seuraamisella sekd hyddyntaen suuren yrityksen
henkildstba uusien matkakohteiden |6ytamisellda, blogista |6ytyy aina
klassikkokohteiden lisaksi jotain wuutta ja yllattavaa. Klassikkokohteista
kerrottaessa tuodaan julkaisuihin aina jotain uutta, mika yllattaa lukijan ja kertoo
klassikkokohteesta uuden puolen. Kaotisivuilla, sosiaalisessa mediassa ja
blogissa on oltava sama savy keskusteluissa, mutta tarinat ja julkaisut eivat saa
toistaa toisiaan. Ne voivat keskustella keskendaan, mutta ne eivat saa toistaa

toinen toistaan.

9.1.7 Mielenkiintoisuus

Jotta blogin siséltd olisi mahdollisimman mielenkiintoinen, on sen oltava kaikkia
edellamainittuja  asioita; asiakaskeskeistd, aitoa, mukaansatempaavaa,
viihdyttavaa, yllattavaa ja arvokasta. Silla juuri asiakaskeskeisyys saa kuluttajan
tuntemaan itsensa tarkeaksi ja ndin saa hanet arvostamaan yritysta. Aihe
kasittaa samalla myds asiantuntevuuden, silla TravelBird haluaa tarjota
asiakaskeskeisyyden liséksi kuluttajileen mahdollisimman asiantuntevaa,
ajankohtaista ja mielenkiintoista tietoa. Kuitenkaan pelkka asiakaskeskeisyys ei
riitd, vaan sisdllon on myds oltava viihdyttavaa ja tarjottava kuluttajalle
mielenkiintoisa luettavaa, joka saa hanet innostumaan aiheesta. Blogi ei saa
myo6skaan olla liian markkinoiva, silla kuluttajat aistivat heti jos blogi ei ole aito
ja henkilékohtainen. Sen kirjoittajien on kerrottava heita kiinnostavista kohteista
ja aiheista, joista he tietavat paljon. TravelBirdin blogin on myds tarjottava jotain
uutta verrattuna muihin matka- tai yritysblogeihin. Blogin on oltava innostava ja
yllattava sen aiheillaan. Hyvin tehtyjen julkaisujen tekstien on lisdksi oltava
laadukkaasti kirjoitettuja ja kuvien harkiten valittuja, luoden viimeistellyn
kokonaisuuden. Kuitenkin kaikkien edellamainittujen summa on todellisuudessa

paljon haastavampi. Tarkan suunnitelman avulla saadaan kehitettya
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monipuolinen sisaltd blogille, mutta joustavuutta pitéa olla myos. On osattava
suhtautua ja reagoida ajankohtaisiin aiheisiin, ja tuotettava sisaltba tasaisin

valiajoin.
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10 TAVOITTEET

TravelBirdin  ensisijaisena tavoitteena on keratd lisdd luotettavuutta
suomalaisten keskuudessa ja saada blogin avulla lisdad nakyvyytta Suomen
markkinoilla. Kuitenkin numeerisiakin tavoitteita tarvitaan tuomaan motivaatiota
kirjoittajille ja havaitsemaan blogin suosion kasvu. Suosiota mitataan

viikoittaisten lukijoiden ja palaavien lukijoiden muodossa.

TravelBirdin yksi suurimmista tavoitteista on saada lisda luotettavuutta Suomen
markkinoilla. Hyva keino saada lisda luotettavuutta on nakyvyys. Luotettavuutta
ei voida taysin numeerisesti mitata, mutta hyvan maineen ansainneen yrityksen
tulisi olla menestynyt. Luotettavuuden kasvun huomaa muun muassa
matkanvarausten kasvussa ja kuluttajien suositellessa TravelBirdin matkoja
lahipiirilleen. Luotettavuutta voidaan my6s seurata blogijulkaisujen jakamisen
maaralla, sosiaalisen median tykk&ajien kasvulla ja positiivisten kommenttien
maaralla. Luotettavuuden kasvun pitaisi ndkya TravelBirdin jokaisella kanavalla,
joten tykkayksia, jakoja ja kommentteja voidaan seurata muun muassa kaikissa

sosiaalisen median kanavissa.
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11 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa opinnaytetydssa keskityttiin online-matkatoimiston blogin markkinointi- ja
siséltdsuunnitelman tuottamiseen. Tyon tavoitteena oli luoda mahdollisimman
yksityiskohtainen, konkreettinen ja toteuttamiskelpoinen suunnitelma, josta on
TravelBirdille mahdollisimman paljon hyotya blogin lanseerausvaiheessa seké
yrityksen paéivittdisessa blogitoiminnassa. TravelBirdilta saamansa palautteen
vuoksi opinnaytetyon tekijd tietdd suunnitelmasta olevan paljon hyotya

yritykselle.

Kaikki tyon alussa asetetut tavoitteet ovat toteutettavissa opinnaytetyén ohjeita
noudattamalla. Kustannustehokkaat, mutta toimivat markkinoinnin keinot tulevat
tuottamaan tulosta opinnatetydéssa tehtyd suunnitelmaa noudattamalla.
TravelBirdin toiveet ndkyvyyden ja luotettavuuden lisddmisesta ovat mahdollisia
jo kuuden kuukauden paahan tehtyjen tavoitteiden avulla. Vaikka myyntien
lisddminen ei kuulunut tavoitteisiin, on matkatarjousten myynnin kasvaminen

odotettavissa nédkyvyyden kasvun ansiosta.

Markkinointisuunnitelmassa kasiteltiin TravelBirdin omien kanavien viestinta- ja
markkinointimahdollisuuksia, sekd miten kanavia pystytddn hyodyntamaan
blogissa nakyyvyyden kannalta mahdollisimman kustannustehokkaasti.
Sisaltésuunnitelmassa sen sijaan keskityttiin itse blogin sisaltéon ja valmisteltiin
tarkka vuosisuunnitelma. Kaikki tydssa kaytetyt markkinointivaihtoehdot valittiin
juuri niiden kustannustehokkuuden vuoksi, ja kaikkia valintoja voidaan tyostaa
ilman budjettia. Vaikka myynnin kasvattaminen ei missaan vaiheessa kuulunut
blogin tavoitteisiin, uskoo opinnaytetytn tekija TravelBirdin myyntien kasvavan
nakyvyyden ja luotettavuuden kasvun ansiosta. TravelBird on Suomen
markkinoilla viela melko tuntematon yritys, joten blogin tuoma nakyvyys on
yritykselle todella tarkeaa.

Blogille asetetut tavoitteet ovat realistisia ja suunnitelmaa seuraamalla hyvin
saavutettavissa. Tyosta tehtiin mahdollisimman selkea ja toteuttamiskelpoinen,

seka tilanteiden mukaan muokattava ja sovellettava. Blogin avulla yhteisty6
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muiden yritysten ja blogien kanssa on helpompaa kuin pelkkien kotisivujen

kautta tyoskentely, ja se antaa uudenlaisen mahdollisuuden nakyvyydelle.

Online-maailman kehittyy ja muokkautuu koko ajan, joten opinnaytetyon
haasteena oli kehittda blogille toimiva markkinointisuunnitelma. Vuoden
mittaisen vuosisuunnitelman valmisteleminen seké siséltosuunnitelman teko oli
haastavaa juuri blogien ajankohtaisuuden vuoksi. Suunnitelmaan oli jatettava
tlaa ajankohtaisten aiheiden ké&sittelyyn sek& uusien tapojen ja
markkinointimenetelmien  hyédyntamiseen.  Suunnitelmassa oli  lisaksi
hyodynnettava pelkastadan maksuttomia markkinointikanavia ja -menetelmia.
Taman vuoksi tydssa keskityttin enimméakseen hakukoneoptimointiin seka
TravelBirdin omien kanavien ja jo olemassa olevien yhteisty6kumppaneiden

hyodyntamiseen.

Tyon tekijd oppi eniten erityisesti blogin hyddyntamisesta sisaltémarkkinoinnin
valineena. Tyon tekija uskoo laadukkaan sisaltémarkkinoinnin olevan loistava
keino saada kuluttaja kiinnostumaan yrityksesta ja lisaamaan sen
luotettavuutta. Toiminnallisen tyon avulla tekija n&ki blogin eri vaiheet sen
suunnittelemisesta ja valmistelemisesta sen lanseeraamiseen ja paivittdiseen

toteutukseen.
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