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TYOELAMAMENTORIN OSAAMISPROFIILI

Kehittamisprojekti oli osa valtakunnallista Opetus- ja Kulttuuriministerion tukemaa YAMK —
koulutus vahvaksi TKI — vaikuttajaksi verkostohanketta.

TKI-toimintaymparistdssa toimivan tydelamamentorin osaamisen kehittdminen osaamisprofiilin
maarittdmisen kautta palvelee koko koulutuksen kestavaa moniulotteista ja rajapinnat ylittavaa
toimintaa. Yhteisty6 palvelee ty6elamaa jatkuvan muutoksen hallinnassa ja jasentelyssa. Liséksi
yhteisty6 tukee innovatiivisuutta, innovaatiokyvykkyyttd, verkostoitumista ja kansainvalistymista.

Kehittdmisprojektin tavoitteena oli kehittdd edelleen kolmikantaista yhteisty6td ylemman
ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio- (TKI) toimintaympéristdissa.
Kehittdmisprojektin tarkoituksena oli kuvata tydelamamentorilta edellytettdvéd osaaminen
kolmikantamallissa.

Kehittamisprojektin empiirisen osan tavoitteena oli tuottaa tietoa tydelamamentorin
osaamisprofiilin maarittamiseen. Empiirinen osa muodostui kahdesta fokusryhmahaastattelusta,
joissa osallistujat olivat tybelamamentoreita, YAMK-opettajia ja YAMK-opiskelijoita.
Fokusryhméhaastatteluiden  aineistot  analysoitin  siséllonanalyysilla.  Projekti  eteni
tybelamamentorin  osaamisen tunnistamisesta ja madrittdmisesta tydelamamentorin
osaamisprofiilin  asiantuntija-arviointiin  ja tydelamamentorin osaamisprofiilin  kuvaukseen
Tutkimus-, Kehittdmis- ja Innovaatio- toimintaymparistossa.

Tybelaméamentorin osaamisprofiilin paatulokset sisalsivat osaamisodotuksia neljalla alueella:
tydelaman osuus ihanteellisessa kolmikantayhteistydssa, projekti kolmikantayhteistydssa,
kolmikantayhteistyon hallinta ja hyddyt kolmikantamallin mukaisessa yhteistyossa.
Tybelamamentorin  osaamisprofiilin  merkitys liittyy roolitietoisuuden lisdantymiseen. Hyoty
tybelamamentorin osaamisprofiillista liittyy roolin selkeyttdmisen myota projektitydskentelyn
helpottumiseen. Jatkossa tydeldamamentorin osaamisprofiilin hydty nakyy koulutuksen kautta.
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THE PROFESSIONAL PROFILE OF A WORKING
LIFE MENTOR

The Master's thesis was a part of “YAMK — koulutus vahvaksi TKI — vaikuttajaksi” —network
project. The Ministry of Education and Culture acted as the supporting sponsor of the network
project.

The development of the professional profile of the working life mentor supports and enables wide
and multiple co-operation between the participants in the tripartite model throughout the whole
education. The participants of the tripartite model are a working life mentor, a teacher and a
student. Co-operation supports the working life mentor to cope with constantly changing and
developing working life circumstances. In addition, innovation ability, connections and
international abilities are developed during the co-operation.

The purpose of this Master's thesis was to further develop the tripartite model at the Master's
Degree level in the area of the Research, Development and Innovation activities. The aim of this
Master's thesis was to define the professional profile of the working life mentor.

The data included two focus group- interviews with the participants of each area in the tripartite
model. The data was analyzed by qualitative content analysis. The professional profile of the
working life mentor was submitted to the panel of experts.

The main results of the professional profile of a working life mentor focused on four different areas:
working life, project, management and benefits. The importance of the professional profile of the
working life mentor is related to the increase in role awareness. The professional profile of working
life mentor clarifies the roles and facilitates project work. In future, the professional profile of a
working life mentor benefits the education sector.

KEYWORDS:

working life mentor, tripartite model, professional profile of working life mentor, Research,
Development and Innovation activities
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KAYTETYT LYHENTEET

YAMK ylempi ammattikorkeakoulu
TKI- Tutkimus-, Kehittdmis- ja Innovaatio-
OKM Opetus- ja Kulttuuriministerio

TYOELAMAMENTORIN OSAAMISPROFIILI | Satu Leinonen



1 JOHDANTO

Kolmikantainen yhteisty0 ty6elamé&mentorin, ammattikorkeakoulun opettajan ja
opiskelijan valisend yhteistyona palvelee tydelamaa jatkuvan muutoksen
hallinnassa ja jasentelyssa. Mahdollisuuksien luominen toimintaymparistéssaan on
tydelamamentorin yksi tarkeimmista rooleista. (Syrjala, Ahonen, Eronen & Isotalo
2010; Ahonen & Nurminen 2010; Ammattikorkeakoululaki 932/2014; Lampinen
2014.) Kolmikantamallissa kehitetd&n vahvan sitoutumisen kautta koko koulutuksen
kestavaa moniulotteista ja rajapinnat ylittavaa toimintaa uutta tietoa tuottamalla ja
soveltamalla. Opettaja-, opiskelija- ja tydelaméaasiantuntija toimivat yhteistytssa
sillanrakentajana, innovaattorina ja projektin mahdollistajana. (Lampinen 2014.)

Osaamisprofiili kuvaa tydelaméamentorin rooli-ilmentymia.

Tybeldman tulevaisuuden osaamisvaatimuksia tukevia toimia ovat koulutuksen
jarjestajien ja yritysten valinen kumppanuuteen perustuva yhteistyd, joka tukee
innovatiivisuutta seka verkostoitumista kansallisesti ja kansainvalisesti. Erityisesti
korostetaan yhteisty6ta, innovaatiokyvykkyytta ja kansainvalisyytta.
Innovaatiokyvykkyyden osaamisvaatimus nayttdd olevan erittdin keskeinen.
(Innovaatiostrategian ohjausryhméa 2008; b OKM 2011; Sandell 2014.)

Taman kehittamisprojektin  tavoitteena oli kehittdd edelleen kolmikantaista
yhteisty6ta ylemman ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio (TKI)
toimintaymparistoissa. Kehittamisprojektin tarkoituksena oli kuvata
tyoelamamentorilta edellytettava osaaminen kolmikantamallissa.
Kehittdmisprojektin  tuotoksena tuotettin  TKI-toimintaympéristosséd toimivan

tydelaméamentorin osaamisprofiili.

Kehittamisprojekti oli osa valtakunnallista Opetus- ja kulttuuriministerién tukemaa ja
Hameen ammattikorkeakoulun koordinoimaa YAMK-koulutus vahvaksi TKI-
vaikuttajaksi — verkostohanketta (Salminen & Varjonen 2013; Ahonen, Nurminen &
Sorsa 2013). Hanke sisélsi nelja tyopakettia, jotka jaettin Suomen
ammattikorkeakoulujen kesken. Turun tyopaketti oli YAMK — opettajuus
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sillanrakentajana, johon tama kehittdAmisprojekti sisaltyi. (Ahonen, Nurminen &
Sorsa 2013.)
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

Ahonen (2015; Syrjala ym. 2010) kuvaa tyoelamé&mentorin roolin olevan
taustaorganisaation yhteistydkumppani, joka mahdollistaa projektin olemassaolon.
Projektin  ty6elamaan kiinnittyminen ja roolin  selkeys mahdollistavat
kahdensuuntaisen tiedon vaihdon ja tydelaman kehittdmisen. Tydelamamentori,
opiskelija ja tuutoriopettaja muodostavat kehittamishankkeen prosessin kestavan
tiilviin kolmikantaisen yhteisty6hon pohjautuvan tiimin. Tydelam&mentori voi toimia
myo6s kehittdmistydn arvioijana substanssiasiantuntijan roolissa. Kolmikannan
tueksi projektille muodostetaan projekti- ja ohjausryhmat. Tutkijaohjaaja on mukana
kehittamishankkeen arviointivaiheessa. Kuviossa 2. esitetddn opinnaytetyon
toteutumista kuvaava kolmikantainen yhteistydomalli.

YAMK-OPISKELIJA
projek ipaallikkona

OPETTAJATUUT ORI

Kuvio 1. Opinndytetyon toteutumista kuvaava rakenteellinen  malli

kehittdmishankkeiden toteutumiseksi ylemman ammattikorkeakoulututkinnon

opiskelijoiden opinnaytetyoprosessissa (Ahonen 2015).

Ahonen  (2013) kuvaa  artikkelissaan  tybelaman  mentorin  roolia

kehittdmisprojektissa  taustaorganisaation  toimijana ja  mahdollistajana
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kehittdmisprojektin etenemiselle ja tuen antamiselle omalta osaltaan opiskelijalle.
Samoin  tybelamdn mentorilla on mahdollisuus osallistua kattavaan
valmentautumiseen mentoroinnin alueella. Tydelaman mentoroinnin onnistunut
lapivieminen opiskelijan ja opettajan muodostamana kolmikantaisena ryhmana
syventda ja sujuvoittaa tyOskentelyd. Tybelaman mentorin asiantuntijuus

edesauttaa asiantuntijuuden kehittymisté opiskelijan suhteen.

Kolmikantamalli  tukee  tutkimus-,  kehittamis- ja  innovaatiotoimintaa
ammattikorkeakoululakiin nojautuen. Ammattikorkeakoululaissa 2014 todetaan, etta
ammattikorkeakoulun tehtdva on tukea opiskelijan ammatillista kasvua ja antaa
tybelamaan ja sen kehittdmiseen perustuvaa ammatilliseen asiantuntijatehtaviin
tahtaavaa korkeakouluopetusta. Liséksi ammattikorkeakoulun tehtavana on palvella
tyoelamaa ja aluekehitysta edistavaa ja alueellista elinkeinorakennetta uudistavaa
soveltavaa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa. (Ammattikorkeakoululaki
932/2014.)

Mentoroinnin viitekehykseen kuuluvat ammatillinen kasvu, hiljainen tieto ja sen
hyddyntdminen, asiantuntijuuden jakaminen, dialoginen vuorovaikutussuhde,
osaamisen kehittdminen organisaatiossa ja uudistava oppiminen.  (Turun
ammattikorkeakoulun internetsivut 2016; Vesterinen & Kauppinen 2006; Soila &
Kova 2012.) Toteutetun mentorointiprojektin mukaan mentorit arvioivat saaneensa
vuorovaikutus- ja henkildstbjohtamistaitoa, mentorointiin liittyvaa tietoa ja taitoa,
mahdollisuuden tutustua opiskelijan odotuksiin ja ajatuksiin (Vesterinen &
Kauppinen 2006).

Mentoroinnissa kokemukset ja nakemykset sekda osaaminen siirtyvat ja valittyvat
toiselle. Hiljainen tieto on tyopaikoilla olevaa mittaamatonta tietoainesta, jota
mentoroinnin  kautta voidaan siirtdd henkiloltd toiselle vastavuoroisesti.
Mentoroinnin avulla vaikutetaan lisaksi mm. tydmotivaation kasvattamiseen seka
kilpailukyvyn yllapitamiseen. Mentoroinnin avulla yksildo oppii tunnistamaan ja
jatkokehittam&an omia kykyjdan ja potentiaalejaan. Mentorointi on aina laajempi
kokonaisuus kuin kahden henkilén véalinen tapahtuma. Mentorointi on organisaation
toimintaa hyddyntava seka laajemmin yhteiskuntaa hyddyttava toimintamuoto.

(Turun ammattikorkeakoulun internetsivut 2016.)
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3 KEHITTAMISPROJEKTIN TAVOITE JA TARKOITUS

Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittéd edelleen kolmikantaista yhteistyota
ylemméan ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio (TKI)

toimintaymparistoissa.

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli kuvata tydelamamentorilta edellytettava
osaaminen kolmikantamallissa. Kehittamisprojektin tuotoksena tuotettiin TKI-

toimintaymparistéssa toimivan tydelamamentorin osaamisprofiili.
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN ETENEMINEN, VAIHEET JA
AIKATAULU

Kehittamisprojekti toteutui kolmen vaiheen kautta. Vaihe 1. k&sitti tydelamamentorin
osaamisen tunnistamisen ja ma&arittAmisen. Tybelamamentorin osaamisen
tunnistaminen toteutui teoreettisen taustan selvittamisella ja osaamisen
maarittdminen empiirisen vaiheen kahden fokusryhméahaastattelun avulla. Vaihe 1.
alkoi syksylla 2014 jatkuen kevéaaseen 2016. Vaiheessa 2. toteutettiin
tybelamamentorin osaamisprofiilin asiantuntijapaneeli kevaalla  2016.
Asiantuntijapaneelin tarkoituksena oli alistaa vaiheessa 1. kartoitetun teoreettisen
taustan ja empiirissd vaiheessa tuotetun aineiston pohjalta muodostettu
tybelamamentorin  osaamisprofiili. Vaihe 3. Tybtelamamentorin osaamisprofiilin
tuottaminen valmistui kevaalla 2016. Kehittdmisprojektin vaiheet esitetaan kuviossa
2.

.Tyijele'a' mamentorin

osaamisprofiilin

tuottaminen

.Tyéeléméimentorin
osaamisprofiilin
asiantuntija-
arviointi

.Tyéeléiméimentorin
osaamisen
tunnistaminen ja
maarittdminen

Kuvio 2. Kehittamisprojektin kuvaus vaiheina.

Taman kehittdmisprojektin ohjausryhm& muodostui vylialaisesti sosiaali- ja

terveysalan, liiketalouden ja tekniikan asiantuntijoista. Ryhman jasenet olivat
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toimialojensa yliopettajia ja lehtoreita ja ohjausryhm&n puheenjohtajana toimi Turun
ammattikorkeakoulun  Terveys- ja  hyvinvointitoimialueen  koulutus- ja

tutkimuspaallikko.

Kehittamisprojektin ohjausryhma kokoontui saanndllisesti ennalta suunnitellun
aikataulun mukaisesti. Puheenjohtajuus siirtyi ensimmaisien kokousten jalkeen
kehittamisprojektin opiskelijajasenille ja he vuorotellen jarjestivat kokoukset toimien
ohjausryhméan puheenjohtajina. Ohjausryhma antoi kehittamisprojektin kululle
raamit ja oli mukana kuulemassa projektinkulusta ja etenemisesta kysymyksillaan

ja kommenteillaan

Kehittamisprojektin projektiryhma koostui kolmesta asiantuntija- ja kahdesta
opiskelijajasenesta ja projektirynma perustettin Turun AMK: n hanketeeman
mukaisesti. Projektiryhm& oli ohjausryhmalle ja hankkeelle alisteinen.
Projektirynman  asiantuntijajdsenet  olivat  Turun  ammattikorkeakoulun
henkilokuntaan kuuluvia henkiloita. Projektiryhméassa toimi koulutuspaallikko,
yliopettaja ja lehtori seka opiskelijat projektipdallikkéina. Projektiryhméa kokoontui
kehittamisprojektien alkuvaiheessa muutaman kerran ja sen jalkeen kokoontumiset
muodostuivat kehittamisprojektin tekijan, tuutoriopettajan ja mentorin valisiksi

tapaamisiksi.
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5 TEOREETTINEN TAUSTA

5.1 Kolmikantamalli

Kolmikantamalli on kolmen osallistujapuolen valinen yhteistydmuoto, jolla vahvan
sitoutumisen kautta kehitetddan koko koulutuksen kestavdd moniulotteista ja

rajapinnat ylittdvaa toimintaa (Ahonen & Nurminen 2010; Syrjala ym. 2010).

Kolmikantamallilla toteutettu kehittamisprojektitoiminta edistaa ja vahvistaa oman
alan karkiosaamista, mahdollistaa eri toimijoiden luovuuden, pitkalle erikoistuneen
tiedon sekd itsenaisen ajattelun kehittymisen. Kolmikantamalli toimii vaativan
asiantuntijuuden oppimisymparistoné kaikille osapuolille, koska se edellyttéda
toimijoiltaan  ongelmanratkaisutaitoja, joita tarvitaan tutkimuksessa ja
innovaatiotoiminnassa uuden tiedon ja toimintatapojen kehittdmiseen ja eri alojen
tietojen yhdistdmiseen. Se vahvistaa tyoyhteisojen ja toimijaverkoissa tapahtuvaa
toimintatapojen muutosta tai tuottaa uuden ratkaisun yksil6d koskevaan
toiminnalliseen kehittdmishaasteeseen. Edelleen malli tukee kehittymista kohti
vaativaa asiantuntijuutta seka sosiaalisten innovaatioiden syntymista tyoryhmissa,
verkostoissa, tyopaikoilla, yrityksissa ja muissa organisaatioissa, joissa monien
yksildiden erilaista osaamista voidaan kayttaa yhteisen padmaéran toteuttamiseksi.
(Ahonen ja Nurminen 2010.)

Yhteisen paamaaran saavuttaminen edellyttaa kaikilta sen osapuolilta uudenlaista
toimijuutta, oppimista ja innovaatioajattelua. Elinikdinen oppiminen on kaikkialla
lasna olevaa oppimista, ubiquitous learningia eli u-learningia.
Kolmikantayhteistydssa kaikkialla lasnd4 oleva oppiminen mahdollistaa
laajavaikutteisten innovaatioiden ja vuorovaikutusten syntymistd. (Nurminen,
Ahonen & Suvivuo 2015.)

Syrjala ym. (2010) sek& Tanskanen, Eerola, Helmi, Hyyppda, Jaatinen, Kantola,
Koivisto & Vaskikari (2013) kuvaavat yhteistydssa opiskelijan, opettajan,
tyoelamamentorin  ja muiden yhteistybkumppaneiden kanssa tehtéavan

opinnaytetyon kolmikantaista muotoutumista ja toteutumista ylemmassa
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ammattikorkeakouluopinnoissa.  Kehittamisprojektina  tehtdva  opinnaytety6
tavoittelee uutta osaamista, uutta tietoa ja uusia innovaatioita seka niiden
soveltamista. Tyodelamayhteistyota tavoitteellisesti ja konkreettisesti edistava
kolmikantamalli voi tuottaa eri osapuolten asiantuntijuuden ja o0saamisen
vahvuuksien  kautta  innovatiivista  toimintaa ja  tuloksia.  Tarke&a

kolmikantayhteistydssa on kaikkien osapuolten roolien selkeys ja tiedon

l&pinakyvyys.

Kolmikantamallin kaikilla toimijoilla tulee olla roolistaan kasin kykya johtaa ja
uudistaa toimintaa monimutkaisissa ja vaikeasti ennakoitavissa ja uutta
lahestymistapaa vaativissa tydymparistoissa. Edelleen edellytetaan kykya luovaan
ajatteluun, ammattiryhmien valiseen kommunikointin ja verkottumiseen,
monialaiseen analyysin ja tulosuuntautuneisuuteen. Edellisiin liittyy my6s kysymys
siitd miten kolmikantamallilla toteutettu kehittamisprojekti ja sen toimijat ottavat
laajemmin vastuuta tydyhteisbjen ammatillisen osaamisen ja tyokaytanttjen
kehittamisesta seka niiden liittymisesta tyoyhteistjen strategisiin
menestystekijoihin. Pohdittava on myos sitd, miten muodostetaan vaativaan
asiantuntijuuteen ja uusien innovaatioiden kehittymiseen tarvittavia alueellisia,
monialaisia koulutuksen, tutkimuksen ja tytelaman yhteistydverkostoja (Ahonen ja
Nurminen 2010) ty6elaman muuttuneisiin tarpeisiin. Tydelamastda kumpuavien
innovaatioiden tuominen lahemmas opetustyotd ja tyoelamaa seka yhteisollisen
tiedon kehittdmisen tukeminen ovat tulevaisuuden haasteita. Kolmikantamalli tukee
tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa ammattikorkeakoululakiin nojautuen.
(Ahonen, Nurminen & Sorsa 2013.)

Ammattikorkeakoululaissa 2014 todetaan, ettd ammattikorkeakoulun tehtéava on
tukea opiskelijan ammatillista kasvua ja antaa tydelamé&an ja sen kehittdmiseen
perustuvaa ammatilliseen asiantuntijatehtaviin tahtaavaa korkeakouluopetusta.
(Ammattikorkeakoululaki  932/2014.) Neuvonen-Rauhalan (2009) mukaan
ammattikorkeakoulut korostavat opiskelijoiden, opettajien ja ty6elaman valista
kolmikantayhteistyotd, lahinna Master — opiskelijoiden opinnayte- ja
kehittamistoissd. Kolmikannan yksi keskeisista asioista on kaikkia osapuolia

hyodyttavd  yhteistyd, miten  kolmikantaisessa  yhteistydssa  tehtava
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tyoelamalahtdinen kehittamistyd saadaan muokattua kaikkia tyydyttavaksi
kokonaisuudeksi. Toimiva kolmikantayhteistyd vaatii jatkuvaa vuoropuhelua seka

suunnittelu-, toteutus- ja arviointity6ta eri yhteistydtoimijoiden valilla.

Erilaisia kolmikantamalleja

Tynjala, Kekédle & Heikkila (2004) kuvaavat Saksan tyoelamalahtoisyyteen
perustuvaa kolmikantaista korkeakoulujarjestelmamallia. Samoin kuin Suomessa
myo6s Saksassa on tiedekorkeakoululla perustutkimuksellinen ja
ammattikorkeakouluilla soveltavan tutkimuksen ote. Saksalainen koulutusmalli on
toiminut Suomessa esimerkkina koulutuksen kehittdmisessa paaajatuksen ollessa

tydelaman tarpeisiin kehitetty nakdkulma.

Ala-vVahala (2003) tarkastelee Hollannin korkeakoulujarjestelman rakentumista.
Hollannissa korkeakoulujarjestelma on rakentunut tiedekorkeakoulun ja
ammatillisen korkeakoulun valiseksi rakenteeksi, johon kiinteasti liittyy mukaan
laadunvarmistusjarjestelma. Toisin kuin Suomessa ja Saksassa (ks. Tynjala, Kekale
& Heikkila 2004; Ammattikorkeakoululaki 932/2014), niin Hollannissa voidaan
perustaa opintojaksoja tiedekorkeakouluopiskelussa

ammattikorkeakouluopiskeluun ja painvastoin.

Laurea- ammattikorkeakoulussa kehitetty kehittamispohjainen oppiminen (learning
by developing) — malli pyrkii integroimaan opetuksen, tutkimuksen ja kehitystyon
sekd aluekehityksen ja nain parantamaan tydelamaldheisyyttd (Rauhala 2008;
Kallioinen 2008). Kehittamispohjainen oppiminen sisaltyy Laurea-
ammattikorkeakoulun strategiaan ja se mm. luo toimintamallin oppilaitoksen ja
tybelaman valille, mahdollistavat innovaatioprojektit oppilaitokselle, luo
toimintamallin innovaatiosyklin kehittamiseksi kansainvalisella nakdkulmalla ja luo

projektimaisen oppimistavan verkostosuhteille (Kallioinen 2008).

5.2 Tybelamamentorin rooli

Tybeldmamentorin  rooli tydelaméssd mahdollisuuksia Iluovana tahona on

kehittdmisprojektin/opinnaytetydon  onnistumiselle  tarked.  Mahdollisuuksien
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luominen voi olla ilmapiirin luominen otolliseksi ja vastaanottavaksi opiskelijan
tyoskentelylle, mutta myds resurssien ja tuen tarjoamista kehittdmisprojektin tekijan
kayttoon tyon kuluessa. Sitoutuneisuus kehittamisprojektin prosessiin seka toimivat
vuorovaikutustaidot yhdistettyna avoimuuteen mahdollistavat hyvan mentoroinnin.
Luottamus toimijoiden valilla ja ajankaytonhallinta edesauttavat yhteistyon
tavoitteiden ja lopputuloksen saavuttamisessa. Toimivassa
tydelamamentoroinnissa opiskelijalla on aito ja ainutlaatuinen tilaisuus kehittda
ammatillista ndkemystaan alan asiantuntijan kanssa yhdessa toimien. (Syrjala ym.
2010.)

Mentorin roolin selkeys ja hyva perehtyneisyys ko. kehittdmisprojektin
koulutusohjelmaan, ja sen opinnaytetyoprosessiin, ovat edellytyksia onnistuneelle
kolmikantaiselle yhteistydlle. Yhteistydon merkitys on suuressa asemassa erityisesti
yhteistyoprosessin alkuvaiheessa, kun kehittamisprojektin idea tasmentyy,
kehittamistarvetta maaritellaan, aihe rajataan ja integroidaan toimintana
organisaatioiden strategioihin. Kolmikantaisen yhteistyon onnistuessa se palvelee
tyoelamaa jatkuvan muutoksen hallinnassa ja jasentelyssd. Mahdollisuuksien
luominen ko. toimintaympaéristossa on tyéelamamentorin yksi tarkeimmista rooli-
iimentymista. Mahdollisuuksien luominen tarkoittaa kaytdnnéssa sitoutuneisuutta
yhteistybhon seka taustaorganisaation valmistelua tulevaan projektiin ja sen kautta
yhteistybhon. Resurssien tarjoaminen ja tuen antaminen mahdollisten projektin
aikana ilmenevien ongelmien ilmentyessa kuuluu mentorin tehtaviin. Hyva
vuorovaikutuskyky ja avoimuus ovat keskeistd mentorin roolissa, erityisesti
luottamus toimijoiden valilla on tarkeaa suhteen onnistumisen ja tavoitteiden

toteutumisen kannalta. (Syrjala ym. 2010.)

Mentorointi tavoitteellisena toimintana nahdaan kahtena erillisend ominaisuutena:
mentoroinnin ammattitaidolliseen kaytdnndn opastukselliseen tyohon liittyen
tietojen ja taitojen kehittdmiseen seka tuen antamiseen kommunikaation, oppimisen
ja identiteetin kehittymisen alueeseen (Aspfors & Fransson 2015; Baxley, Ibitayo &
Bond 2013). Mikrotasoinen, vahainen suunnan osoittaminen, littyen molempiin
edella mainittuihin osioihin oli artikkelissa nahty myds mentorointiin kuuluvaksi

(Aspfors & Fransson 2015). O Connorin, Malowin & Milner Bislandin artikkelin
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(2011) mukaan mentori on valmentaja, joka auttaa mentoroitavaa suunnittelemaan,
arvioimaan ja reflektoimaan tyoskentelyaan. Mentori voi lisdksi ohjata varsinaisen
kohdeohjauksen/-projektin lisdksi mentoroitavaa kohti muita mahdollisuuksia
tarjoamalla yleista ohjausta mentoroitavan muilla alueilla esim. ty6elamayhteyksien

luomisessa.

Tybelamayhteys ylempien ammattikorkeakoulututkintojen osana on ollut kantavana
ajatuksena koko tutkintojen kehittdmisen ajan. Tydelamamentorin osallistuminen
opintojen suunnitteluun ja toteutukseen on ajateltu synnyttavan vahvan ja
hedelmallisen tybelamayhteyden. Tydelamamentorit ovat olleet liséksi mukana
kehittamassa ylempia ammattikorkeakoulututkintoja. "Opinnaytety6 on tydelaman
tutkimus- ja kehittdmistyd, jossa korostuvat ammatillisten toimintatapojen,
tyomenetelmien ja kaytantdjen kehittdminen ja arviointi. Opinnaytetdiden ideat,
aiheet ja tarpeet ovat nousseet tydelamasta ja opiskelijat ovat olleet tydelaméassa
opintojen aikana. Myds opinnaytetdiden tulokset ovat palvelleet tydelamaa.”
Tybelamayhteistyon kehittdmisessd on haasteita, kuten tydelaman tarpeiden
nopeat muutokset ja niiden ennakointi ja selvittely. Tydelaman suhteiden yllapito ja
kehittdminen seka pk-sektorin léytaminen yhteistoimintaan sekéa pitkdjanteisyys
opetussuunnittelutydhén ja opiskelijoiden ohjaukseen tuovat lisdahaasteita
kolmikantaiseen yhteisty6hon. (b OKM 2011.)

Tybeldman tulevaisuuden haasteeksi on kuvattu ylemman ammattikorkeakoulun
tutkintokoulutuksen sitominen tydnantajaan niin, ettd opinnaytetyéna tehtava
kehittamisprojekti aihealueeltaan on kiintedsti sidoksissa kyseisen organisaation
kehittamiseen (Sandell 2014), kehittamis- ja palvelutoiminnan tunnettavuuden ja
laadun ja osuvuuden lisaéamiseen (b OKM 2011) ja kansainvélistymiseen (Sandell
2014).

5.3 Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta YAMK-opetuksen integraatiossa

Syrjala ym. (2010) sekd Tanskanen ym. (2013) kuvaavat ylemman
ammattikorkeakouluopiskelijan kehittamisprojektin kolmikantaista muotoutumista ja

toteutumista. Opinnaytetyona tehtava kehittamisprojekti tavoittelee uutta osaamista,
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uutta tietoa ja wuusia innovaatioita sek& niiden soveltamista yhteistydssa
opiskelijoiden, opettajien, tybelamamentorin ja muiden yhteistybkumppaneiden
kanssa. Yhteistyoverkostojen luominen vaativaan asiantuntijuuteen ja uusien
innovaatioiden kehittymisen alueisiin on tulevaisuuden haaste. Monialaisia
koulutuksen, tutkimuksen ja tydelaman yhteistydverkostoja tullaan tarvitsemaan ja
hyodyntamaan tulevaisuudessa. (Ahonen ja Nurminen 2010.)

Turun ammattikorkeakoulun strategiassa vuosille 2015-2025 korostetaan osaavien
ammattilaisten tuottamista tyoelaman kehittamiseen. Turun ammattikorkeakoululla
on tarkea rooli alueen kilpailukyvyn ja elinvoiman rakentamisessa kumppanuuteen
ja yhteistybhon nojaten. Tavoitetilaltaan korostetaan kansainvélisen tason
ammattimaisen tekemisen huippuosaamisen tuottamista ja k&ayttamista.
Kolmikantainen kehittyminen opiskelijoiden, kumppanien ja henkilokunnan alansa
mestariksi tulevaisuuden globaalissa toimintaymparistdssa mitataan em. tahojen
menestyksella. Sisédltdalueiltaan strategia sisaltdéad nelja aluetta: tulevaisuuden
kaytantolaheisen teknillisen innovaatiokorkeakoulun, hyvinvoinnin kehittaminen,
toimintatapana  TKI-toiminnallinen  oppimisjatkumon  alueen  tybelaméan
kehittamistarpeisiin ja tuloksellinen innostava yhteisd. (Turun AMK: n strategia
2015-2025.)

Tulevaisuuden tydelaméan osaamisvaatimukset maarittavat myos ylemmaéan
ammattikorkeakoulutuksen kykya vastata innovaatioiden kehittymiseen. Siita
johtuen innovaatiotoiminnan tulee olla osa ylemp&a ammattikorkeakoulutusta.
Innovaatiopolitikka laaja-alaisena toimintana vaikuttaa elinkeinoelamaan,
kansantalouteen ja alueellisesti kilpailukykyyn ja uudistumiseen.
Innovaatiopolitiikalla edistetdan innovaatiotoiminnan hyddyntamista
yhteiskunnallisesti ja julkisen sektorin alueella. (Innovaatiostrategian ohjausryhma
2008.)

Laadukas tutkimus ja innovaatiotoiminta mahdollistavat kilpailukyvykkyytta ja
vaikuttavuutta, todetaan Opetus- ja Kulttuuriministerion kehittamissuunnitelmassa
2011-2016. Perustutkimuksen vahvistaminen ja alueelliseen tydelamaan ja

paikallisiin yrityksiin tukeutuva soveltava tutkimus antavat evaat taloudelliselle
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kasvulle, elinkeinorakenteen uudistumiselle seka pitkan aikavalin kilpailukyvylle
tulevaisuudessa. (a OKM 2011.)

Tulevaisuuden tydelaméan osaamisvaatimukset maarittavat myos ylemman
ammattikorkeakoulutuksen  kykya vastata innovaatioiden  kehittymiseen
(Innovaatiostrategian ohjausryhma 2008; 932/2014 Ammattikorkeakoululaki;
Ahonen & Nurminen 2010). Siita johtuen innovaatiotoiminnan tulee olla osa ylempaa
ammattikorkeakoulutusta. Innovaatiopolitiikka laaja-alaisena toimintana vaikuttaa
elinkeinoelamaan, kansantalouteen ja alueellisesti kilpailukykyyn ja uudistumiseen.
Innovaatiopolitiikalla edistetdan innovaatiotoiminnan hyodyntamista
yhteiskunnallisesti ja julkisen sektorin alueella. (Innovaatiostrategian ohjausryhma
2008.)
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6 EMPIIRINEN TUTKIMUS

6.1 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa tydelamamentorin osaamisprofiilin
maarittamiseen. Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata kolmikannan mukaista
yhteisty6ta ja ihanteellisesti toimivaa kolmikantamallia ylemman
ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio (TKI)

toimintaymparistoissa tydelamamentorin ndkokulmasta.
Tutkimuskysymys:

1. Minkalaista on kolmikantamallin  mukainen  yhteistyd ylemman
ammattikorkeakoulun  tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio (TKI)
toimintaymparistdissa tydelamamentorin nakdkulmasta?

2. Minkéalaista osaamista edellytetdaan tydelamamentorilta?

6.2 Aineisto ja sen keruu

Kolmikantamallin mukaista yhteistydtd YAMK: n TKI - toimintaymparistoissa
tydelamamentorin  nakdkulmasta tutkittiin tédssa kehittamisprojektissa kahdella
aineistonkeruulla, fokusryhmahaastattelulla. Aineistonkeruuajankohdat olivat
kevaalla 2015 ja syksylla 2015. Aineistonkeruu liittyi osana Oulun, Turun ja Vaasan
ammattikorkeakouluissa  toteutettavaan hankkeen tutkimuspaketti 4: n
tutkimukseen, jonka tarkoituksena oli kuvata opiskelijoista, tytelamamentoreista ja
opettajista muodostetun fokusryhman kokemuksia kolmikantamallin mukaisesta
yhteistyosta ylemman ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio-
(TKI) toimintaymparistdissd (Kiviniemi, Kuusipalo & Sandelin 2015). Oulun
ammattikorkeakoulu laati tutkimussuunnitelman, jota myds Turun ja Vaasan
ammattikorkeakoulut kayttivat tutkimuksissaan. Oulun tutkimussuunnitelma sisalsi

mm. ensimmaisen fokusryhmahaastattelun teemoineen ja kysymyksineen. Taman
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kehittamisprojektin tekijd muokkasi Oulun tutkimussuunnitelmaa vastaamaan oman

kehittdmisprojektinsa tarkoituksia (Liite 1.).

Fokusryhmahaastatteluinin  osallistuminen  perustui vapaaehtoisuuteen ja
tietoisuuteen  kokonaisuuteen  kuuluvista kahdesta haastattelutilanteesta
(haastattelukutsut). Tutkimuseettisia periaatteita kuten informointiin perustuva
suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset tutkimuksesta ja yksityisyys (Hirsjarvi &

Hurmeen 2011) noudatettiin fokusryhméhaastatteluiden kuluessa.

Aineistonkeruu oli kaksivaiheinen ja ensimmaisessad vaiheessa (16.4.2015)
selvitettiin fokusryhmahaastatteluun osallistuneiden kokemuksia kolmikantamallin
mukaisesta yhteistydsta ja yhteistyon kehittamisestd seka tuotettiin ihanteellinen
kolmikantamalli soveltaen tulevaisuuden muistelumenetelmaa. Toinen vaihe
(16.9.2015) perustui ensimmaisen vaiheen tuloksille ja ensimmaisen vaiheen
osallistujat kutsuttiin yhteiseen tulostentulkintatilaisuuteen, toiseen

fokusryhmahaastatteluun.

Ensimmainen fokusryhméhaastattelu jarjestettiin kevaalla 2015 (16.4.2015) ja
siihen osallistui 14+2 henkildéa jakautuen kolmikannan mukaisesti opiskelija- (viisi),
tyoelama- (kaksi) ja opettajakunnan (seitseman) asiantuntijoihin seka kahteen
kehittdmisprojektin  tekijaan. Haastateltavat valikoituivat kehittAmisprojektin
ohjausryhmén pohdinnan perusteella. Kriteereiksi nousivat kolmikannan mukaisten
toimijoiden saaminen mukaan seka laaja-alaisuus opintoaloittain. Fokusryhmien
teemat ja kysymykset [|6ytyvat haastatteluun osallistuneille lahetetyista
kutsukirjeista (Liite 2. ja Liite 3.) sekd taman luvun lopusta. Fokusryhméahaastattelut
toimivat kahden kehittamisprojektin ainaistonkeruun vélineind. Molemmat
kehittamisprojektin tekijat kuuluivat samaan hankkeeseen, tydpakettiin, ohjaus- ja
projektiryhm&én. Ensimmaiseen fokusryhméahaastatteluun osallistui yliopettaja
yhden ryhman vetdjand ajatuksella, ettd han oli vastuussa tehda tuloskoonti
hanketta varten. Samaa tuloskoontia kaytettiin toisen fokusryhmdahaastattelun

pohjana.
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Kehittamisprojektin tekijat ja projektirynméan yliopettaja jakoivat haastateltavat
kolmeen kolmikantaa edustavaan ryhm&aan ja toimivat kukin yhden ryhman
puheenjohtajana. Toinen Kkehittamisprojektin tekija toimi lisaksi ensimmaisen
fokusryhmatilaisuuden puheenjohtajana. Fokusryhmahaastattelun tydaika ja kulku
oli mietitty etukateen jakaen fokusryhmahaastattelun ajan riittaméaéan viiden teeman
sekd yhteenvedon Kkasittelemiseen. Ryhmé&ssa puheenjohtaja esitti teeman
kysymykset ja ohjasi tarvittaessa ryhman kulkua. Yhteenvedossa jokainen ryhma
sai tuoda teemojen ja niiden kysymyksien vastaukset esiin. Jokaisessa ryhméassa
oli &anitin, joka laitettin pdaalle fokusryhmé&n puheenjohtajan aloittaessa
haastattelun. Laitteet suljettin tilaisuuden paatyttya. Aanittdmisen  lisaksi
kehittamisprojektin tekijat ja yliopettaja kirjasivat ryhnmansa haastattelun havaintoja

ylos.

Toinen fokusryhméhaastattelu jarjestettiin syksylla 2015 (16.9.2015) ja siihen
osallistui 7+2 henkil6d jakautuen kolmikannan mukaisesti opiskelija- (nolla),
tydelama- (yksi) ja opettajakunnan (kuusi) asiantuntijoihin seka kahteen
kehittdmisprojektin tekijadn. Haastateltavat olivat ensimmaisen fokusryhman

osallistujia.

Toinen fokusryhméhaastattelu alkoi ensimmaéisen fokusryhméhaastattelun
tuloskoonnin nopealla lapikaynnilla. Haastatteluun osallistujat olivat saaneet
tuloskoonnin etukateen kutsun mukana. Kehittdmisprojektin tekijat jakoivat
haastateltavat  kolmeen  kolmikantaa  edustavaan  ryhmaan.  Toinen
kehittamisprojektin tekija toimi toisen fokusryhmatilaisuuden puheenjohtajana.
Fokusryhmahaastattelun tyOaika oli mietitty etukateen jakaen
fokusrynmahaastattelun ajan riittdm&an kahteen kysymykseen. Toisen
fokusryhmahaastattelun menetelmana kaytettiin jauhinta.

Puheenjohtaja esitti ensimmaisen kysymykset ja ryhmat saivat mietti& ajatuksiaan
siihen. Kukin ryhma antoi 2-4 ryhmansa mielesta tarkeinta asiaa kirjattavaksi ylos
flappitauluun. Seuraavaksi kukin ryhmé valitsi kaikista annetuista asioista kaksi

tarkeinta (1. ja 2.). Viimeisessa vaiheessa kukin ryhma valitsi kaikista annetuista 1.
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ja 2. kohdista kolme tarkeinta asiaa, jotka muodostivat ensimmaisen kysymyksen
jauhimella saadun tuloksen. Toinen kysymys ja tulos muodostuivat samalla tavalla.

Fokusryhmahaastattelussa oli kaksi aanitinta, jotka laitettiin paalle fokusryhman
puheenjohtajan aloittaessa haastattelun. Laitteet suljettiin tilaisuuden paatyttya.
Aanityksen lisaksi toinen  kehittamisprojektin  tekija  kirjasi  haastattelun
jauhinosioiden asiat ylos seka fokusryhmahaastatteluun osallistuneiden avuksi
jauhimen kulussa etta aineiston kasittelemisen tueksi jatkossa. Puheenjohtaja esitti

kysymykset ja ohjasi tarvittaessa ryhman kulkua.

Kehittamisprojektin tekijat vastasivat haastatteluiden organisoimisesta, kutsuista,
teknisesta toteutuksesta. Fokusryhméhaastattelujen ajallinen pituus oli yhteensa
kaksi tuntia (1 tunti 16.4.2015 ja 1 tunti 16.9.2016) ja ne suoritettiin Turun AMK: n
tiloissa ja audiolaitteita hytdyntden. Fokusryhmahaastattelujen kutsut l&hetettiin
sahkopostilla (Liitteet 2. ja 3.). Kutsuista ilmeni haastattelun aihe ja konteksti,
tarkoitus, haastattelutyyppi, aika, paikka, haastattelun teemat, ilmoittautumisen

viimeinen paiva seka yhteyshenkilo sek& haastattelijoiden yhteystiedot.

Ensimmaisen fokusryhméahaastattelun teemat ja kysymykset:
e |hanteellinen kolmikantayhteistyo

o Kuvailkaa miten tédhan tilanteeseen on paasty

o Mika on oma osuutesi ihanteellisen tilanteen saavuttamisessa

o Mita hyotya kolmikantamallin mukaisessa ihanteellisessa
toiminnassa on

o Mitd kolmikantamallin mukaisessa ihanteellisessa toiminnassa on
viela kehitettava

o Mitd kompastuskivid kolmikantamallin mukaisessa ihanteellisessa

toiminnassa on

¢ Kolmikantayhteisty6
o Miten projektimaisuus nakyy yhteistytssa

o Minkalaista hyotya projektimaisuus tuo yhteistyéhon
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o Minkalaisia haasteita projektimaisuus tuo yhteistybhon

e Yhteisen toiminnan keskeiset sisallot
o Mika on toimivaa yhteistydssa
o Mita kehittamisideoita fokusryhmalla on yhteisen toiminnan

kehittdmiseksi

e Tavoitteita kolmikantamallin mukaiselle toiminnalle, yhteistydlle

o tybelamamentorit
o opettajilla

o opiskelijoilla
e Toiminta kolmikantamallin mukaisessa yhteisty6ssa

o opiskelijat
o tybelamamentorit

o opettajat

Toisen fokusryhméahaastattelun teemat ja kysymykset:

o Kokemukset kolmikantamallin mukaisesta yhteistyosta ylemman
ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio- (tki)
toimintaymparistoissa.

e Kolmikantamallin mukaisen toimintatavan kehittdminen

¢ |hanteellisesti toimiva kolmikantamalli

o Miten tarkentaisitte ja/tai mité liséisitte edellisen fokusryhman
tuloksiin

o Mita keinoja on paasta yhteistydssa edellisen kerran tuloksiin
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6.3 Fokusryhmahaastattelu menetelméana

Fokusryhméahaastattelu on haastattelijan yllapitamaa ja vetamaa
ryhmakeskustelua, jossa on fokus ja haastattelu on selkeasti eteneva.
Fokusryhmahaastattelulla pyritddn ymmartdmaan tutkittavaa ilmiota ja se on
laadullinen tutkimusmenetelm&. (Liamputtong 2011; Hirsjarvi & Hurme 2011.)
Haastateltavien henkildiden ryhma tulisi olla tutkittavaa ilmiéta mahdollisimman
laajasti lahestyva (Liamputtong 2011). Fokusryhmahaastattelut soveltuvat hyvin
ideoiden synnyttdmiseen vuorovaikutustilanteissa. limapiirin luottamusta herattava
ja avoin, keskusteluun kannustava ote lisaavat haastattelutilanteen onnistumista.
(Eriksson & Kovalainen 2008; Silverman 2010; Hirsjarvi & Hurme 2011.) Tassa
tutkimuksessa fokusryhméhaastattelut toteutuivat haastattelijan yllapitamana
ryhmakeskusteiluna, joissa oli fokus ja haastattelut etenivat selkeasti.
Fokusryhméahaastattelun osallistujat edustivat kolmikannan mukaisia osapuolia ja
haastattelut synnyttivat vuorovaikutuksellista ideoiden ja asioiden esiintuontia ja
mielipiteiden vaihtoa. llmapiiri oli innostunut ja avoin sekd haastattelija kannusti
apukysymyksilla ja osallistavalla otteella kaikkia ryhméan jasenia osallistumaan

keskusteluun.

Fokusryhmahaastattelussa hyddynnettiin tulevaisuuden muistelua. Tassa tytssa
pyrittiin haastattelemalla saada selville ihanteellisesti toimivan kolmikantamallin
ominaisuuksia tulevaisuuden muistelulla. Seikkula ja Arnkil (2005) toteavat
tulevaisuuden muistelun menetelmana olevan osallistujien vuoropuhelua, jossa on
mahdollisuus laajentaa ja vahvistaa ndkemyksiaan ja luottamustaan tarkastelemalla
kasiteltavaa asiaa tulevaisuuden nédkdkulmasta samalla kuullen muiden osapuolten
nakemyksia. Pyrkimys saada selville ihanteellisesti toimivan kolmikantamallin
ominaisuuksia ei antanut tassa tutkimuksessa uusia ajatuksia toimivuuden

parantamiseksi.

Fokusryhmahaastattelussa kaytettiin  hyvaksi jauhinmenetelmdd. Rosberg ja
Laakso (2012) kuvaavat jauhinta toimintamallina, jolla voidaan kehittdd, tuottaa tai
parantaa kohteena olevaa tuoteideaa. Jauhintoimintamallin tavoitteena on saada

tulevaisuuden ennakointi pysyvaksi kehittdmiskohteeksi kohdeorganisaatiossa,
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kasvattaa osaamispddomaa sekd verkostoitumista nimenomaan yritysten

rajapinnoilla.

Jauhintoimintamallin prosessissa tavoitteet jauhimelle saadaan kartoittamalla
kohdeorganisaation nykytila sekd ennakoimalla tulevaisuuden toiminta.
Yhteistydkumppaneiden selvittdminen kuuluu liséaksi orientaatiovaiheeseen.
Orientaatiovaiheen jalkeen siirrytdan tyopajan kautta ideoimaan intensiivisella
otteella tavoitteeksi asetettua tavoitetta kohdeorganisaation sekd mahdollisimman
laaja-alaisen, poikkitieteisen yhteistydkumppanijoukon kanssa. Lopputulokseksi
saadaan kohdeorganisaatioon hyddynnettavaksi vietava tuotekuvaus, jolla voidaan
edeta tuotesuunnittelun jalkeiseen liiketoimintasuunnitelmaan. (Rosberg & Laakso
2012.)

6.4 Aineistojen analysointi

Hirsjarvi & Hurme (2011) kuvaavat laadullisen aineiston analyysin p&apiirteiden
hahmottelun alkavan jo haastattelutilanteessa. Tutkija voi haastatteluvaiheessa
tehda havaintoja kiinnostuksen aiheena olevasta ilmidistd. Laadullinen aineisto
sailyy sanallisessa, litteroidussa, muodossa ja siihen on helppo palata
tarkastelemaan haluamaansa asiaa. Laadullisen aineiston tutkija kayttaa joko
aineistolahtoista paattelyd tai hanella on teoreettisia ideoita, joita han pyrkii
todentamaan aineistosta. Laadullisen aineiston analyysitekniikat ja tydskentelytavat

ovat moninaisia ja analyysitavoissa ei ole yhta ainoaa oikeaa tapaa.

Tama projekti oli laadullinen ja projektin tekija teki oman kehittamisprojektinsa
aihealueen havaintoja fokusryhmahaastattelutilanteissa. Projektin tekija kaytti
aineistolahtoistd paattelyd haastattelujen teemojen toimiessa raameina.
Analyysitapana oli siséllonanalyysi. Aineistonanalyysin vaiheet olivat aineiston
purku, litterointi, aineiston pelkistaminen sanoihin ja virkkeisiin, alaluokkien
muodostamisiin ensimmaisen fokusryhméhaastattelun teemojen valikoituminen
yhdistavaksi luokaksi. Ensimmainen fokusryhmé&haastattelu toimi paaasiallisena

siséllonanalysoinnin kohteena toisen fokusryhmahaastattelun tukiessa sita.
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Aineiston analyysin tuloksena syntyi TKI-toimintaymparistdssa toimivan

tybelamamentorin osaamisprofiili.

Aineisto voidaan purkaa joko sanasanaisesti puhtaaksikirjoittamalla eli litteroinnilla
tai paatelmia tai teemojen koodausta tehden suoraan tallenteesta. Aineiston
litteroinnin tarkkuus maaritellaén tutkimustehtavan ja — otteen mukaisesti. Aineistot
voidaan purkaa teema-alueittain, jolloin tiedot kirjoitetaan siina jarjestyksessa kuin
ne tulevat. Teema-alueittan merkittyna/jarjestettynéa aineistosta on helppo nostaa
esim. tietyn henkilon tiettyyn teemaan kuuluvat osiot esiin. (Hirsjarvi & Hurme 2011.)

Fokusryhméahaastattelujen aineistojen purkaminen audiolaitteiden muistista ja
paperitallenteiden kerdaaminen oli aineiston analysoinnin ensimmainen vaihe.
Aineistojen kasittelyt alkoivat valittomasti haastattelujen jalkeen kuuntelemalla
aanitettyd haastattelua ja puhtaaksi kirjaamalla sanasanaisesti eli litteroimalla
haastattelun kulku. Taytesanoja ("totanoiniin”, "niinku” tms.) ei kirjattu litteroituun
tekstiin. Kehittamisprojektin tekija suoritti litteroinnit itse. Lisdksi ensimmaisessa
fokusrynmahaastattelussa kehittamisprojektin tekijalla oli kaytettavissa toisen
kehittdmisprojektin tekijan ja yliopettajan litteroidut tekstit liittyen heidan ryhmiinsa.
Kehittdmisprojektin tekijan litteroitu aineisto, sisaltaen molemmat
fokusrynmahaastattelut, oli yhdeksan sivua. Lisaksi hanella oli kaytéssaan viisi
sivua yliopettajan ja 26 sivua toisen kehittamisprojektin tekijan litteroitua tekstia.

Yhteensa litteroidun tekstin maara oli 40 sivua.

Sisalléonanalyysi kaynnistyy aineiston ehdoilla. Aineistoa kuvataan teemoilla, jotka
muodostavat kysymyksia aineistolle, tutkimuksen tarkoitukselle ja tutkimustehtaville
esittden. Aineistolahtdinen siséllonanalyysi vaatii aineiston syvallistd tuntemusta.
(Kyngas & Vanhanen 1999; Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003; Hirsjarvi & Hurme
2011.) Siséllén analyysin analyysiprosessi siséltda pelkistamisen, ryhmittelyn ja
abstrahoinnin.  Pelkistamisella tarkoitetaan aineiston sisallén tuottamista
pelkistetymp&én ilmaisuun: esim. sanoihin, lauseisiin. Pelkistetyista ilmaisuista
ryhmitellaan alaluokkiin asiat, jotka tuntuvat liittyvan toisiinsa. Alaluokkia aletaan
vertailla ominaisuuksiltaan ja yhteenkuuluvia alaluokkia aletaan yhdistaa

paaluokiksi. Abstrahointi tarkoittaa yleiskasitteiden muodostamisen kautta kuvausta
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tutkimuskohteesta. (Kyngads & Vanhanen 1999; Eskola 2001; Kiviniemi 2001;
Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003; Hirsjarvi & Hurme 2011.)

Taman projektin sisallonanalyysi kaynnistyi aineiston ehdoilla teemoja seuraten
tydelamamentorin nakokulmasta lahtoisin. Pelkistamisessa projektin tekija etsi
teeman sisalla tydelamamentoria kuvaavia lauseita, lauseen osia ja sanoja ja listasi
ne teeman alle. Taman jalkeen projektin tekija ryhmitteli teeman sisalla toisiinsa
littyvat lauseet, lauseen osat ja sanat ja muodosti niista kokoavan lauseen tai
sanan, alaluokan. Projektin tekija kaytti ensimmaisen fokusryhméhaastattelun
teemat alustaviksi kompetensseiksi tydelamamentorin osaamisprofiiliin. Projektin
tekija kavi kaikki teemat mainitulla tavalla 1api. Projektin tekija yhdisti neljannen ja

viidennen teeman. Aineistojen analysoinnit valmistuivat kevaalla 2016.

Esimerkki osaamisen  kuvauksien, osaamisalueiden ja  kompetenssin

muodostumisesta aineiston purun ja litteroinnin jalkeen:

Ensimmaisen fokusryhmahaastattelun ensimmaéinen teema oli I|hanteellinen
kolmikantayhteisty6. Teemat toimivat osaamisprofiilin alustavina kompetensseina.
Projektin tekija etsi litteroidusta tekstista teeman sisélta tydelamamentoria kuvaavia

lauseita, lauseen osia ja sanoja ja listasi ne yhteen teeman alle.

sitoutuminen, tasapuolisuus, pitkajanteisyys, hyvien kaytanteiden hyddyntaminen,
yhteisty6, lopputulos tavoitteiden mukainen, hyva kommunikaatio, yrityspanos,
vuorovaikutus, toimiva yhteistyd, "win-win”, hyéty, konkretian liséksi teoria, yhteistyo
opettajan ja opiskelijan kanssa, strategiatavoitteellisuus, yhteinen kieli, aikataulutus,

aika, vuorovaikutus ja informaationkulku, informaation vajavaisuus

Taman jalkeen projektin tekija ryhmitteli teeman sisalla toisiinsa liittyvat lauseet,
lauseen osat ja sanat ja muodosti niistd kokoavan lauseen tai sanan, alaluokan.
Projektin tekija nimesi alaluokat ensimmaisen fokusryhméhaastattelun kysymyksien

pohjalta muokaten.
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tydelamamentorin  hyvat ominaisuudet >  sitoutuminen, tasapuolisuus,
pitkajanteisyys, hyvien kaytanteiden hyoddyntaminen, yhteistyd, lopputulos

tavoitteiden mukainen

tydelamamentorin osuus > hyva kommunikaatio, yrityspanos, vuorovaikutus,

toimiva yhteistyo

tyoelaman hyoty > “win-win”, hybty, konkretian liséksi teoria

mitd kehitettdvaa viela > yhteistyd opettajan ja opiskelijan kanssa,

strategiatavoitteellisuus

kompastuskivet > yhteinen Kkieli, aikataulutus, aika, vuorovaikutus ja

informaationkulku, informaation vajavaisuus

Viimeiseksi projektin tekija vertaisi alaluokkia ominaisuuksiltaan ja yhteenkuuluvat
alaluokat yhdistetaan muodostaen paaluokkia.

yhteisty6taidot > tydelamamentorin hyvat ominaisuudet ja osuus

yhteistybhon vaikuttavia tekij6itd > tydelamén hyoty, mitd kehitettavad viela,

kompastuskivet
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7 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Ensimmaisen fokusryhmahaastattelun tulokset

7.1.1 Ihanteellinen kolmikantayhteisty6

Yhteistyotaitoihin kuuluvat tydelamamentorin ominaisuuksia kuten sitoutuneisuus ja
pitkajanteisyys kehittamisprojektin lapiviemiselle. Hyvien jo kaytdossa olevien
kaytanteiden tunnistaminen ja hyédyntdminen osoittavat tydelaméamentorin kykya
nahda innovatiivisesti ja  kokonaisvaltaisesti nykyhetkea pidemmalle.
Tybelamamentorin hyvéat ominaisuudet sisaltavat yhteistybhon sitoutumisen tason
seka toimimisen tasapuolisesti eri toimijoiden valilla. Sujuva, avoin kolmikantainen
yhteisty6 ja tarkistuspisteiden kayttd6 projektin edetessa auttavat tavoitteen
saavuttamisessa ja takaavat kaikkia osapuolia tyydyttavan lopputuloksen ja

tavoitteen yhtenevaisyyden.

"Hyvié kéytanteita tulisi ottaa sieltéa, missa niita on. Olisi tarkeaa etta olisi kolmikanta
jossain muodossa toimimassa ammattikorkeakoulutasolla. Innovaatiotyyppisilla
aloilla onkin pakko tehdé yhteistyota yritysten kanssa. Yhteisty6 on sujunut toivotulla

tavalla, kun tavoiteltu lopputulos on asetettujen tavoitteiden mukaiset.”

Tybeldmamentorin osuus yhteistydssa liittyy hyvan kommunikaation ja tiedon
jakamisen seka toimivan yhteistyon ja vuorovaikutuksen saavuttamiseen. Jokaisen
kolmikantatoimijan tulee tehd& oma osuutensa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
Rohkeus ja oikeanlainen asenne ovat hyvan yhteistydon merkki. Rohkeutta on myos
epéonnistua. Tietojen ja tietdmattomyyden jakaminen on yhteisty6ta, silla
tietamattdmyyden jakamisesta kasvaa jotain uutta. Luottamus osapuolten kesken
nousi tarkeaksi asiaksi. Luottamuksen ja yhteistyon kahdensuuntainen lilke todettiin
mahdollisuudeksi: luottamus voi johtaa hedelmalliseen yhteistydhtn seké yhteistyo
voi johtaa projektissa kantavaan luottamukseen. Yrityspanoksen antaminen
kolmikantaisen kehittamisprojektin kayttoon mahdollistaa  yhteistyon.
Tybelamamentori toimii tydelaman mahdollistajana ja on substanssin ja verkoston

yhdyshenkilo projektin aikana.
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"Tybeldmaé antaa tarvittavan yrityspanoksen kehittdmistoimintaan. Kommunikaation
ja vuorovaikutuksen parantaminen eri osapuolten valilla mahdollistaa toimivan

yhteistyén.”

Tybelama hyoétyy projektin ensisijaisen tuotteen tai muun vastaavaan valittomasta
kehittdmisestda. Luovalla ja uudella tavalla lahestyttdessa kehittdmiskohteita
osapuolien tulee hyvaksya asia, etta tavoitellaan sellaisia tuloksia, joiden
saavuttaminen ei ole itsestdan selvaa. Nain saadaan kehitettya uutta, innovatiivista
kilpailukykya nostavaa tuotetta tai asiaa. Liséksi tydelaméamentori saa konkreettisen
tydelaman substanssia ohjaavan taustalla olevan teoriatiedon muilta kolmikannan

puolilta.

"Kaikki osapuolet voittavat, kun syntyy kehittdmiskelpoisia ja hyédynnettévia ideoita.
Yrityksen lopullinen paamaara on hyédyn saaminen, jolloin em. hyddyntaa myos

yritysta. Lisédksi tybeldméa saa konkretian liséksi ja rinnalle teoriataustaa.”

Kehittymistavoitteet ja samalla ongelmakohdat liittyen ihanteellisen kolmikannan
olemukseen liittyvat yhteistydhon ja strategiatavoitteisiin. Strategiatavoitteellisuus ja
win-win -ajatus oli tydelamamentorin perusléahtokohdat yhteistydajatuksessa ja
tama koettiin suurimmaksi ongelman aiheuttajaksi toimivalle yhteistydlle.
TyOelamén kannalta jatkuvuus ja kehittdmisprojektin implementointi kaytantbon
koettiin myos hankaliksi toteuttaa. Kehittamisprojektin tietynlainen hitaus tydelaman
nopeaan kehittymistahtiin eivat valttamatta kohtaa toisiaan. Tybdelamén aika- ja
odotushorisonttiin alistettu resurssien kayttd saattaa olla yhteistydlle kriittinen kohta.
Yhteistydhon vaikuttaviin tekijoihin tydelamamentorin nékdkulmasta haasteen
tuovat lisaksi yhteisen kielen 16ytyminen seka odote-, aika- ja aikataulutusongelmat.
Vuorovaikutus tai sen puuttuminen yhdessa informaation kulun kanssa ovat

tydelaméamentorin ndkemyksestéa kehittdmisen arvoisia asioita.

"Opettajien ja yrityksen valinen yhteistydota on kehitettdva edelleen. Samoin
yrityksen strategian ja kehittdmistyon istuminen yhteen on yhdesséa suunniteltava.
Kompastuskiviksi voi muodostua vuorovaikutuksen ja informaation kulun katkot,

vajavuus tai puuttuminen. El&man eri osien aikatauluttaminen ja yleensékin ajan
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rittdminen ovat kompastuskivia. Yhteinen kieli on opittava ihanteellisen toiminnan

mahdollistamiseksi.”

7.1.2 Kolmikantayhteistyo

Teemaa lahestyttiin keskustelussa projektin luonteen kautta. Tydelamamentorin
mukaan projektin perimmainen olemus sisaltaa, etta projektilla on tavoite, jota kohti
edetdédn aikataulussa ja onnistuneessa yhteistydssd. Onnistuneen projektin
lapivieminen edellyttdé toimivaa yhteistyota projektin eri osapuolten valilla. Jokainen

projektin osapuoli on vastuullinen, yhdenvertainen toimija.

"Projektimaisuus nékyy yhteistyb6ssé& hankkeena ja sen mahdollisena alkamisena ja
sujumisena loppuun asti. Lisaksi hyva yhteistyd edesauttaa hankkeen jalkeistékin
yhteistyétd. ... onko muutakin tyéskentelyd mahdollista tehda yhdessa kuin

projektitybskentelya.”

Projektista tulee olla hyotya kaikille projektin osapuolille. Tyoeldaméamentorin hyoty
on kohdeyhteistn tuotteen, palvelun tai muun saavuttaminen projektin paatyttya tai
kuluessa. Projektilla tulee olla tarkistuspisteitd, jolloin yhteistydssa kaikkien projektin
osapuolten kesken kaydaan lapi tilannekatsaustyyppisesti projektin kulku, sen
tilanne, mahdolliset vaikeudet, odottamattomat tilanteet jne. Asioita kaydaan lapi
kaikkien osapuolten lasna ollessa ja toimesta hyvassa yhteistyossa.
Projektitydskentelyn tulee olla lapinakyvaa ja kaikille osapuolille selkedd mm.

roolien ja tehtéavien suhteen.

"Projektimainen tybskentely mahdollistaa tarkistuspisteité tavoitteille. Tybelaméaéa on
mahdollista kehittda projektitydskentelylla. Projektimainen ty6ote pakottaa kdymaan

lapi asiat kaikkien osapuolten kesken. Tama positiivista.”

Projektin tavoitteeseen paastya tuotteen, asian tms. implementointi kaytantéon

helpottuu yhteistyon kautta.

Kehittymistavoitteet ja samalla ongelmakohdat liittyen kolmikantayhteisty6hon
tyoelamamentorin  nakokulmasta  liittyivat  projektin  kuvailuun,  hyddyn

saavuttamiseen ja haasteisiin projektin toteutumisessa. Projektin osapuolten
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selkeasti maaritellyt roolit ja odotukset eri osapuolten panoksesta koettiin osittain
ongelmallisena toteuttaa. Asioita ei riittavalla tarkkuudella kayda lapi, eri osapuolet
saattavat ymmartaa liian epamaaraisesti sovittuja asioita eri tavoin. Tydelaman
saavuttama hyoty saattaa jaada pieneksi tai olla valmistuttuaan jo kehityksestéa
jalkeen jaanytta. Projektin istuttaminen kohdeorganisaation strategiaan, tydelaman
(kohdeorganisaatio) ja projektin muiden osapuolten aikataulutusongelmat, kiire,
koettiin tydelamamentorin mukaan toimivan kolmikantayhteistyén haasteiksi.
Liséaksi liikesalaisuudet suhteessa opiskelijaan projektitydn toteuttajana koettiin
ongelmaisena.  Kehittamisajatuksen  siirtiminen  kehittdmisyhteisosta  ja
kayttajayhteiséa kohti voi tuoda yhteistyélle lisdarvoa implementoinnin suhteen.

”Tybelaman kiire asettaa haasteen yleenséakin projektien mahdollisuuksiin alkaa.
Projekti ja tydelamén liikesalaisuudet voivat muodostaa haasteen projektin
toteutukselle: miten esim. voidaan rajata opiskelijan tietoja liittyen yritysten valisiin

liikesalaisuuksiin vaarantamatta projektin toteutumista?”

7.1.3 Yhteisen toiminnan keskeiset sisallot

Kolmikantayhteistydon kaytannon siséllot todettin  olevan kehittdmisprojekti
kohtaisia. Toimiva kolmikantainen yhteisty6 liittyy kommunikaatioon, sen
olemassaoloon ja kattavuuteen ja toimivuuteen. Kolmikannan roolien selkeys
kuuluu olennaisesti kolmikannan toimivuuteen ja yhteistyén kehittymiseen ideasta

etenevaksi kehittamisprojektiksi.

"Puhutaan eri kieltd, vaikka puhutaan samaa kieltd ... Téhén toivoisi I6ytyvan

kehittamisideoita.”

Kolmikantamallin  keskeiseen sisaltoon kuuluvat kommunikointi, yhteistyo
kolmikannan eri toimijoiden valilla, toiminta ja luottamus eri tasojen ja tahojen valilla.
Projektin suunnittelu ja tarkistuspisteiden kautta paatokseen saattaminen
yhteistyosséd kolmikannan eri toimijoiden valilla koettiin térkedksi. Urakehitys
opiskelijan, projektin yhteys strategiaan tydelamamentorin ja hyvat kaytanteet
verkostoitumisen ja osaamisen kehittymisen kautta opettajan n&kokulmasta
kertoivat hyvasta yhteistyosta.
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Yhteistyon kehittdmisideat liittyvat ajankayttoon, aikataulutukseen, yhteiseen
kieleen, verkostoitumiseen, roolien selkeyttamiseen ja projektien liittdmiseen
suurempiin  kokonaisuuksiin seka tuotteen tai vastaavan implementointiin
kaytannossa. Projektien ja hankkeiden yhteys aiheuttaa tydelamamentorin mukaan

liallista kankeutta ja hitautta toimintaan ja sité tulisi kehittaa.

“Toimivaa yhteisty06ssé on, ettd yleensé on toimintaa yhdessé seké ettéd ote on
kaikkia osapuolia palvellen luottamuksellinen. Samoin olisi mukava ja hedelmallista

tietad, miten asioita tehddaén muualla.”

7.1.4 Tavoitteita kolmikantamallin mukaiselle toiminnalle, yhteistydlle

Tavoitteita kolmikantamallin mukaiselle toiminnalle, yhteisty6lle, tyéelamamentorin
nakokulmasta koostuu kahdesta kolmikantaan liittyvasta asiasta: tavoitteesta

toimivalle kolmikantamallille sek& miten paastaan toimivaan kolmikantamalliin.

Toimivan kolmikantamallin tavoitteet liittyvat "win-win” — ajatukseen eli kaikkien
projektin osapuolten tulee saada yhteistyosta hyotya. Kolmikantaista yhteistyota
tulee hyddyntaa paremmin yhteistyon eri muotoja kayttaen. Lisaksi kolmikantaisen
projektin osapuolten omien intressien selked ymmarrys ja kirkkaana pitdminen

projektin kuluessa takaa kaikkien osapuolten tavoitteiden toteutumisen.

"Pitéisi olla win-win — ajatus, eli kaikkien osapuolten tulisi saada hyotya yhteistyosta.

Yhteistyé tulisi ndhdé jatkuvana prosessina...”

Tybeldman panos pitdd saada suuremmaksi opintojen suunnittelussa ja opintojen
alkuvaiheessa ja opintosuunnitelmia tehdessa ja kehitettdessa. Tyoelamalahtdinen
projektien tarjoaminen opiskelijoiden tehtavaksi antaa kaikkia osapuolia
hyodyntavan lahtopisteen yhteistydlle ja sen kehittymiselle. Ty6elama voi
kohdentaa kehittamis-, arviointi-ja innovaatioprojekteja entista
tulostavoitteellisemmin. Kohdeorganisaation strategiset linjaukset huomioidaan jo
mahdollisuuksien puitteissa opiskelun alkuvaiheessa. Samoin opiskelijalla on
mahdollisuus pitkdjanteiseen projektimaisuuden hyddyntamiseen koko opiskelunsa

ajan seka han kasvaa potentiaaliksi tyontekijaksi projektin/projektien kuluessa.
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Implementointi  ja  jatkokehittamisideat saadaan paremmin toteutettua
tyoelamamentorin osallistuessa opintosuunnitelmavaiheesta lahtien yhteistyohon.
Viestintd projektin osapuolten valilla tulee olla avointa, kaikkia koskevaa,
ymmarrettavad ja kattavaa, jotta se toteuttaisi mahdollisimman hyvan projektin.
TyOelaméamentorin  ndkodkulmasta yhteistydn toteutuminen ja sen hyotyjen
syventaminen on mahdollista onnistuneella viestinnalla. Tybelamamentori nékee
opettajien potentiaalin tuottaa projektiin konkretian rinnalle tutkimuksellisen,
teoreettisen otteen. Ammatillinen kasvu on osa projektia. Ammatillinen kasvu
tyoelamaedustajan nakokulmasta on tietojen, taitojen, yhteistybn ja verkoston

laajentumista.

"Tybelaman tulisi olla enemman mukana opetuspuolen tapahtumissa.”

7.1.5 Tyb6elamamentorin toiminta kolmikantamallin mukaisessa yhteistydssa

Viimeisessd, viidennessa, teemassa kasiteltin kolmikantamallin  mukaisten
osapuolten (opiskelija, tydelaméamentori ja opettaja) kuvailua kolmikantamallin
mukaisesta yhteistyosta. Kaikkia osapuolia koskeviksi tarkeiksi ja kolmikantaa
kuvaileviksi asioiksi kuvataan yhteistyd, konkretian kautta saavutettavat
lisimahdollisuudet ja viestintd vyleisesti seka opettajan sillanrakentajuus
tydelamamentorin ja opiskelijan ja koulun vélilla. Haastattelussa teeman kasiteltiin

osapuoli kerrallaan. Alla kuvaan kaikkien osapuolten osuudet erikseen.

Opiskelija kertoi, ettd hankkeeseen kiinnittyminen hanen kohdallaan tapahtui
koulussa hankkeiden esittelyiden yhteydessd. Mielenkiinto herasi valittuun
hankkeeseen ja siitd alettin keskustella opettajan kanssa. Ensi-ideat
hankkeistetusta kehittdmisprojektista kaytiin opettajan kanssa, mutta hyvin pian
mukaan tuli tydelama mukaan yrityksen valinnan kautta. Viitekehys luotiin yhteisten
keskustelujen kautta kaikkien kolmen yhteisty6tahon kesken. Opiskelijan mukaan
ajankayttd kaikkien kolmikannan osapuolten valilla oli ongelmaista, yhteista aikaa
oli hankala Iloytaa. Samoin yhteisty6 tyoeldamamentorin kanssa oli valilla
aikataulullisten seikkojen takia hankalaa. Tukea ja ohjausta opiskelija kuitenkin koki

saaneensa sekd tybelaméaedustajalta ettd opettajalta ja tarvittavat
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projektikokouksetkin saatiin jarjestettyd. Opiskelija kokee ajankayton suurimmaksi

ongelmaksi onnistuneen kolmikantamallin mukaisen yhteistyon toteutumiselle.

Tybeldamamentorin  mukaan kolmikantamallin  mukainen yhteistyd voi olla
monenlaista: tyoharjoittelun, hankkeen, TEKES-projektin tai muun kautta
mahdollistuva ja rakentuva. Oma intressi tulee olla esilld ja kirkkaana mielesséa hyvin
koko yhteistyon ajan. Samoin hyotyajattelu sekd kohdeorganisaation strategiset
linjaukset tulevat muistaa projektin kuluessa. Konkretian yhteistybhén tuo
yhteydenpito eri toimijoiden Vvalilla. Loppuun saatettu projekti tuottaa
implementointikelpoisen hyddyn ja saattaa poikia alkuperaisestd projektista
lahtbisen lisaprojektin. Verkostoituminen ja tiedon, taidon lisdéantyminen yhdessa
virkistavan projektin ja sen vetéjan esiintuoman raikkaan ndkemyksen kanssa ovat

tavoittelemisen arvoisia lisahyotyja.

Opettajat ovat olennainen osa projektin toimintaa ja osa ilmentyy erityisesti
viestintdna ja mahdollistajana eri toimijoiden valilla. Opettaja on linkki yrityksen ja
paatoksentekijan valilla kohteena kehittdamisprojekti ja sen toteuttaja. Opiskelijan
kautta opettaja tuo projektiin tutkimuksellisen otteen asioihin. Opettajan tiedollinen
kokonaisuus saa mahdollisuuden kasvaa, verkostoitumisen kautta uudet
mahdollisuudet esim. lisaprojektien muodossa seka vaikuttavuuden laajenemisen

antavat opettajalle suurta hyotya uusien projektien parissa seka uralla.

7.2 Toisen fokusryhméhaastattelun tulokset

7.2.1 Ihanteellisesti TKI-toimintaymparistossa toimiva kolmikantamalli

Tybelamamentorin nakokulmasta kolmikantatoiminnan perusfilosofian
selkeyttaminen, roolien kirkastaminen, on kokemuksellisesti kehittamisen ja
ihanteellisesti toimivan yhteistydon kannalta tarked&d. Kolmikantaisen toiminnan
kehittdminen tarttumalla kehittAmisen tarpeisiin joustavasti prosessin aikana luo
yhteistydlle lisdarvoa. Uudenlainen ammatillinen osaaminen tulee esiin moninaisten
keinojen kaytdlla, lisdarvon tuottaminen jo olemassa oleviin, hyvaksi todettuihin

kaytanteisiin koettiin tarkeaksi seikaksi toimivassa kolmikantaisessa yhteistydssa.
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Kayttajayhteisot tulee ottaa heti projektin alkaessa mukaan yhteistyon keinoin,

jolloin loppukayttgjat saavat tdyden hyédyn projektista.

“Uudenlaisesta ammatillisesta osaamisesta on hyétya, ei vaan sille
ammattikorkeakoululle ja sitten sen kumppaniorganisaatioille, vaan myadskin
yhteiskunnalle laajemmin, ja...”

”...Siihen pdastaan, jos ne kayttajayhteisét on mukana.”

Toimiva kolmikantainen yhteistyd heijastuu organisaatioon ja asiakkaaseen seka
suoraan ettd vdlillisesti ja vaikuttaa jatkuvuuden takaamiseen jatkoprojektien

muodossa.
"Vastuullinen toimijuus”

"Asiat on hyvé tehdé lépinékyvéks ja puhua auki... Eliké se kieli ja kommunikaatio,
milla keskustellaan, niin se on aika tarkee tassa, ja tdssa varmaan viela tarkeempi
on se, et tavallaan tas ikdan kuin koulun, ammattikorkeakoulun kielesta paastaan

siihen tyoelamakieleen. Kuvittelisin.”

Kayttajayhteisot mukaan heti suunnittelun alusta lahtien takaa projektin istuvuuden
strategioihin ja edesauttaa kaikkien osapuolten avoimessa hengessa toteutettavan

kehittamisen.

"Eiks tuo 00 aika loogista, jos AMKIin johtajat olisivat proaktiivisia, ja jos ne meidan
yritysten johtajat olisivat proaktiivisia, niin sillon ne laittasivat meiét, niinku opettajia
tai he tyontekijoita sit osallistumaan eri toimintaymparistoihin, ja sit antasivat myoski
rahaa siihen. Sillonhan se tuottaa lisaarvoa ja se sitten se tuottaa, mikd se on se

yks, lisdarvon tuottaminen, sit oli tdma...”

7.2.2 Ihanteellisesti TKI-ymparistdssa toimivan kolmikantamallin saavutettavuus

Tybelamamentorin nakokulmasta osallistuminen erilaisiin toimintaymparistoéihin,
verkostoitumisen haaste ja mahdollisuus ovat nykyisen toiminnan perusteita ja
vaateita. Kommunikaatio ja ajan hermolla oleminen - visionaarisyys ovat

ominaisuuksia, joita vaaditaan hyvalta kolmikantaiselta yhteistydjasenelta.
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*Vastuullinen toimijuus”

*Joo, ma tossa mainitsin, et eilen oltiin siella, opetushallituksen péaajohtajan ja
opetusneuvostojen kans puntaroitiin, et mita téda tuleva koulumaailma on, ja sen
oppimisymparistot, ja tietysti tama digitaalisuus on yksi, ja siel tuli esille, siis jopa
niin pitkélle ne néki, ettd onkohan meilla enda opettajilla tarvetta, tai opettajista

tarvetta, et niist tulee jotain muita, niiden rooli on ihan muu...”

Rahoittajan rooli, "nelikenttamalli” kolmikannan rinnalla on ja nahdaan yha
tarkeammaksi tulevaisuudessa. Organisaation sovittaminen hankkeeseen saattaa
olla vaikeaa hitaan byrokratian ja organisaation rahoittajan ja tavoitteiden
toteuttamisen aikataulutuksessa. Tulee ymmartad kokonaisuuksia ja nahda niiden

osat.

“Tas on selkeesti jotain sellasta, mika saattaa olla itsestdan selvaa, mut sita tas
varmaan tavotellaan myads, joka palvelis sitd kohdeyhteisda ja niitd loppukayttdjia.
Ja sitten, kylla sen verran tavallaan pyrkii aina ndkemaan yksittaisten asioitten yli
elika kattomaan hiukan kokonaisuutta, ni yks tavote on tietenki se, etta talla saadaan

simmost lisdarvoa, joka tuottaa sille organisaatiolle ja loppukéayttéjille hyotya.”
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelu

Ihanteellinen kolmikantayhteistyo, tybelamé&mentorin nakdkulma

Ihanteellisessa kolmikantayhteistydossa tydelamamentorin sujuva, avoin yhteistyo
muiden kolmikannan toimijoiden kanssa on tarkedssa asemassa. Yhteistydhon
sitoutuneisuus, toimijoiden tasapuolisuus ja -vertaisuus seka toiminnan
pitkajanteisyys mahdollistavat kehittamisprojektin lapiviemisen. Tavoitteiden
maarittely ja tarkistuspisteiden kayttdo takaavat kaikkia osapuolia tyydyttavan
lopputuloksen. Hyvien jo kéytossa olevien kaytanteiden tunnistaminen ja
hyodyntaminen osoittavat kykyd innovatiivisuuteen ja kokonaisvaltaisuuteen.
Innovatiivisuus ja kokonaiskuvan hahmottaminen ja tulevaisuuteen suuntautuminen
korostuvat. Ahonen (2015) ja Syrjala ym (2010) kuvaavat samoin tydelamamentorin
roolin olevan tarked projektin kiinnittymisen kannalta ty6elamassa seka roolien
selkeyden kannalta. Samoin kuin tutkimuksessa he ovat nahneet kolmikantaisen
tiimityoskentelyn ja tydelamamentorin mukana olon projektin koko elinkaaren ajan

tarkeana ja merkittavana.

TyOelaméamentorin yhteistyérooli nahdaan liittyvdn hyvaan kommunikaation ja
tiedon jakamiseen sekd toimivuuteen ja vuorovaikutuksen saavuttamiseen.
Kolmikantaista yhteistyotd tulee hyddyntda paremmin yhteistydbn eri muotoja
kayttden. Vastuullisuus, rohkeus ja oikeanlainen asenne koettiin hyvan yhteistyon
ominaisuudeksi. Rohkeutta on myds epadonnistua ja tietojen ja tietamattomyyden
jakaminen on yhteisty6ta. Luottamus osapuolten valilla nousi tarkeéksi asiaksi
samoin luottamuksen ja yhteistydn kahdensuuntainen liike todettiin
mahdollisuudeksi. Yrityspanoksen antaminen kolmikantaisen kehittamisprojektin
kayttoon  mahdollistaa  yhteistydon.  Tybeldamé&mentori  toimii  tydeldmén
mahdollistajana ja on substanssin ja verkoston yhdyshenkildé projektin aikana.
Ahonen (2013) kuvaa artikkelissaan ty6elamamentorin roolia taustaorganisaation
toimijana ja mahdollistajana. Sama asia nousi projektissa esiin. Vesterinen &

Kauppinen (2006) kirjoittavat tutkimuksessaan vuorovaikutus- ja
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henkilostojohtamistaidosta, mentorointiin liittyvan tietodon ja taidon kasvusta.

Naiden kasvualueiden osuus oli ndhtavilla myds tutkimuksessa.

Tybelama hyotyy kolmikantaisesta yhteistydsta projektin ensisijaisen tuotteen tai
muun vastaavaan valittomasta kehittamisestd. Kolmikantaista yhteistyota tulee
hyodyntaa paremmin yhteistydon eri muotoja kayttden. Luova ja uudenlainen,
innovatiivinen lahestymistapa vaatii osapuolilta uudenlaista ammatillista osaamista,
otetta ja tietoa. Tavoitellaan sellaisia tuloksia, joiden saavuttaminen kehittda uutta,
innovatiivista kilpailukykya nostavaa tuotetta tai asiaa. Lisaksi tydelamémentori saa
konkreettisen tybelamén substanssia ohjaavan taustalla olevan teoriatiedon muilta
kolmikannan osapuolilta. Syrjala, Ahonen, Eronen & lIsotalo 2010, Ahonen &
Nurminen 2010, Ammattikorkeakoululaki 932/2014, Lampinen 2014 ovat my®s
todenneet kolmikantaisen yhteistydon palvelevan tybelam&ad sen jatkuvan
muutoksen hallinnassa ja jasentelyssa. Lisaksi Innovaatiostrategian ohjausryhma
(2008), OKM (2011) ja Sandell (2014) kuvaavat innovatiivisuuden ja

verkostoitumisen tarkeytta.

Kolmikantaisen yhteistydon kehittymistavoitteet ihanteellisen  kolmikannan
olemukseen liittyvat yhteistydhoén ja strategiatavoitteisiin. Tyoelaméan aika- ja
odotushorisonttiin alistettu resurssien kaytté samoin kuin vuorovaikutus tai sen
puuttuminen yhdessa informaation kulun ja yhteisen kielen l6ytamisen kanssa
saattaa olla yhteistyolle kriittinen kohta. Turun ammattikorkeakoulun internetsivut
(2016), Vesterinen & Kauppinen (2006) sekd Soila & Kova (2012) kirjoittavat
tutkimuksissaan samoin ammatilinen kasvun, hiljaisen tiedon ja sen
hyodyntamisen, asiantuntijuuden jakamisen, dialogisen vuorovaikutussuhteen,

osaamisen kehittdmisen merkityksista mentoroinnin viitekehyksessa.

Strategiatavoitteellisuus ja win-win — ajatus seké jatkuvuus ja kehittamisprojektin
implementointi kaytantdoon koettiin lisdksi kehittamistavoitteiksi. Rahoittajan rooli,
"nelikenttamalli”, kolmikannan rinnalla on ja ndhddan yha tarkeammaksi
tulevaisuudessa. Lampinen (2014) kuvaa tutkimuksessaan vahvan sitoutumisen ja
moniulotteisen rajapinnat ylittavan toiminnan kautta tutkimusta vahvistavaa asiaa.
Liséksi Innovaatiostrategian ohjausryhma (2008), OKM (2011) ja Sandell (2014)

kuvaavat innovatiivisuuden ja verkostoitumisen tarkeydesta.
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Ammattikorkeakoululaki 932/2014 toteaa ammattikorkeakoulun tehtavanéa olevan
mm. on palvella tyoelamdd ja aluekehitysta edistavda ja alueellista
elinkeinorakennetta  uudistavaa  soveltavaa  tutkimus-,  kehittdmis- ja
innovaatiotoimintaa. Tama edistamis- ja uudistamisndkdkulma tuli esiin myos

tutkimuksessa.

8.2 Luotettavuus

Eriksson & Kovalainen (2008) kuvaavat laadullisen tutkimuksen kriteereiksi
uskottavuuden, riippumattomuuden, siirrettdvyyden ja yhdenmukaisuuden. Toisin
sanoen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan sen laadun perusteella. Uskottavuus
liittyy aineiston tuntemiseen ja aineiston kokoon maarallisesti. Lisaksi uskottavuutta
voidaan mitata tutkimukseen osallistuneiden arvioilla. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden eli uskottavuuden arviointi alkaa metodin
tarkoituksenmukaisuudesta kyseiseen aineistoon. Havainnollistavat esimerkit
polusta alkuperaisesta aineistosta tuloksiin ja johtopaatdksiin tulee olla selkeasti
esitetty ja mahdollistaa lukijan etenemisen saman polun kautta kehittdmisprojektin

lopputulemaan. (Hammersley 2008; Creswell 2012.)

Taman kehittamisprojektin toinen fokusryhmahaastattelu toimi haastatteluihin
osallistuneiden henkildiden arviointina kasiteltavasta asiasta ja sen siihen
mennessa saavutetuista tuloksista, silla toinen fokusryhmahaastattelu oli tulkintaa
ensimmaiselle fokusryhméhaastattelulle. Samoin fokusryhmahaastatteluiden
tuloksien alistaminen terveysalan YAMK- opettajista ja tydelamamentoreista
koostuneelle asiantuntijapaneelille toimi asiantuntija-arviointina ja luotettavuuden

seka uskottavuuden mittarina kyseessé olevasta asiasta.

Kehittdmisprojektin empiirinen osuus eli kaksi fokusryhméhaastattelua ja niiden
siséllon analyysit sujuivat suunnitellun mukaisesti. Kohdejoukko valittiin
fokusryhmahaastatteluissa kolmikantaisen mallin mukaisesti. Ryhmiin pyrittiin
saamaan tydelamamentori-, opettaja- ja opiskelijajasen, jotta keskustelu olisi
monialainen ja kehittamisprojektin kokonaisuutta tukeva. Taméa em. asia sisaltyy

esim. Hirsjarven & Hurmeen (2011) kasitykseen kohdejoukon muodostumisen ja
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tutkimuksen tarkoituksen valisesta tasapainosta. Ensimmaiseen
fokusryhmahaastatteluun tavoiteltiin osallistujia jakautuen tybelaméamentoreihin,
opettajiin ja  opiskelijoihin.  Fokusryhméahaastatteluun osallistui 2  kpl
tybelamamentoreita, 7 kpl opettajia ja 5 kpl opiskelijoita. Kaikkiin kolmikannan
mukaisiin ryhmiin saatiin vahintaan edustajat, joten ryhman kolmikantainen
kattavuus, edustettavuus oli taattu. Toiseen fokusryhmahaastatteluun tavoiteltiin
osallistujia  jakautuen tybelamamentoreihin, opettajin  ja  opiskelijoihin.
Fokusryhmahaastatteluun osallistui 1 kpl tydelamamentoreita, 6kpl opettajia ja 0 kpl
opiskelijoita. Opiskelijoiden ryhmaan ei toisessa fokusryhméhaastattelussa saatu
osallistujia, joten kattavuus, edustavuus kolmikannan mukaisiin ryhmiin ei taysin

toteutunut.

Riippumattomuus  liittyy  tutkimusprosessin  dokumentoinnin  loogisuuteen.
Siirrettavyydella tarkoitetaan tutkitun aineiston ja aiemman tutkimustulosten
yhtenevaisyyteen ja  asioiden tunnistettavuuteen.  Yhdenmukaisuudella
kehittdmisprojektin tekija varmistaa saatujen tulosten ja tulkintojen liittdmisen
aineistoon ymmarrettavalla tavalla. (Eriksson & Kovalainen 2008.)

Teoreettinen tausta osoittaa tekijansa perehtyneisyyden kasiteltdvaan aiheeseen.
Taidolla rakennettu taustatyd luo tydlle kehyksen, joka osoittaa tydn tarpeen,

lahtdékohdan, tavoitteet ja tuotoksen. (Hirsjarvi & Hurme 2011.)

Teoreettinen tausta muodostui koko tyon ajan. Kehittamisprojektin tekija pyrki
loytamaan kattavan aineiston aiempaa tutkimustietoa liittyen kasiteltavaan asiaan.
Tekija tunnusti tuutoriopettajan ja mentorin asiantuntijuuden aiheeseen ja sai
neuvoja ja tukea tyossaan. Tekija kaytti liséksi apunaan Turun ammattikorkeakoulun
informaatikon ammattitaitoa ja ohjeita. Aiemman tutkimustiedon ja saavutetun
haastatteluaineiston valilla on havaittavissa yhtenevaisyys ja asiat ovat

tunnistettavissa molempiin suuntiin katsottaessa.

Haastattelun etuja Hirsjarven ja Hurmeen (2011) mukaan ovat haastateltavan
mahdollisuus tuoda itsedan koskevia asioita esiin aktiivisesti ja merkityksia luovasti.
Samoin jos halutaan sijoittaa haastateltavan osuus laajempaan kontekstiin tai

selventda ja syventaa asioita niin haastattelu on hyva tutkimusmetodi. Haastattelun
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ongelmia Hirsjarven ja Hurmeen (2011) mukaan ovat konteksti- ja
tilannesidonnaisuus ja tulkinnan sisaltyminen tuloksiin. Tulosten yleistettavyys
koskemaan laajempaa joukkoa tulee harkita vakavasti. Todellisuus on
subjektiivinen tulkinta, joka perustuu yhteiséllisen oppimisen pohjalta. Tieteellisen
metodin ollessa kyseessa tulee siihen suhtautua vakavasti ja perehtya jo tutkimusta
suunnitellessa. Haastattelu vie aikaa ja aineistonanalysointi, tulkinta ja raportointi
ovat tyolastd, silla useinkaan ei ole valmista mallia tarjolla. Ryhmahaastattelussa
ongelmaksi voi muodostua ryhmaan lupautuneiden poisjadminen seka jonkun

ryhmalaisen dominointi haastattelutilanteessa (Hirsjarvi & Hurme 2011).

Fokusryhmahaastattelut tilanteina sujuivat ennalta laadittujen suunnitelmien ja
tavoitteiden mukaisesti. Haastateltavat saivat puheaikaa tasaisesti ja heidéat
huomioitiin  tasavertaisina haastattelujen kuluessa. Haastatteluun metodina
haastattelija  tutustui  huolellisesti ja konsultoi lisdksi tuutoriopettajaa.
Haastattelutilanteet kaytiin liséksi jalkeenpain lapi. Audiolaitteita testattiin ja niiden
toimivuutta ja teknilkkan omaksumista harjoiteltin ennen fokusryhmahaastatteluja.
Fokusryhmahaastatteluinin ~ osallistujille jaettiin tilanteessa oheismateriaalia
joustavuuden takaamiseksi. Samoin tilanteisiin luotiin rentoutta ja virkistysta
tarjoilulen muodossa. Kehittdmisprojektin empiirisen osuuden dokumentoinnissa
pyrkimys oli saavuttaa aika-akselin mukainen looginen esitys, jossa teoreettinen
ailempi asiaa koskeva tieto sitoutuu tuloksien kautta yhtenevaiseksi
kokonaisuudeksi. Kielellisesti toteutettiin yleiskielisen ilmaisun tavoitetta ja

ymmarrettavien lauserakenteiden kayttoa.

Fokusryhmahaastattelujen jalkeen alkoi haastattelujen purku audiolaitteista
muistitikuille. Téss& vaiheessa huomioitiin, ettd yhden kolmesta audiolaitteesta
tiedonsiirto ei ollut ensimmaisessa fokusryhméhaastattelussa onnistunut.
Audiolaitteen kayttaja oli toiminut sihteering, joten han oli kirjannut koko haastattelun
yloés. Tama haastateltavien keskuudessa hyvéaksytty kirjaus yhdistettyna kahteen
onnistuneeseen haastattelutilanteen siirtoon muistitikuille takasi
haastattelutilanteen tiedollisen onnistumisen. Fokusryhmdahaastattelu tilanteena

seka haastattelijan esiintyminen ja toimiminen saivat kiitosta haastatelluilta.
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Aineistojen litteroinnit suoritettiin mahdollisimman pian fokusryhméahaastattelujen
jalkeen. Tama takasi tuoreen muistitiedon tilanteista seka haastateltavista. Sisallon
analyysit olivat empiirisen osuuden haastavin vaihe. Sisallén analyysin tutustumisen
jalkeen alkoi aineistojen pelkistaminen lyhyenpiin sanamuotoihin. Seuraavaksi tuli
pelkistettyjen ilmaisujen — sanojen tai lauseiden — yhdistdminen samaa asiaa
kasittaviin alaluokkiin. Alaluokkia abstrahoimalla saatiin muodostettua kasitteellisia
ylaluokkia ja niita yhdistavia luokkia. Aineistot kaytin talla tavoin
kokonaisuudessaan lapi saaden lopuksi aikaan tydelamamentorin osaamisprofiili

sisaltdineen.

8.3 Eettisyys

Eettisina periaatteina ihmistutkimuksissa mainitaan yleisesti informointiin perustuva
suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset tutkimuksesta ja yksityisyys (Hirsjarvi &
Hurme 2011).

Kehittamisprojektin fokusryhmahaastatteluista lahetettiin kirjalliset tiedotteet, joista
selvisi haastattelujen tarkoitus seka haastateltavan ryhman koostumus. Samoin
tiedotteissa kerrottiin, mihin tuloksia tullaan kayttdmaan ja haastatteluihin
osallistuneilta henkiléilta pyydettiin allekirjoituksella hyvaksytty suostumus niihin.
Fokusryhmahaastattelujen toteuttajat toimivat kirjallisten tiedotteiden mukaisesti.

Eettisten periaatteet tunnistettiin etukateen ja niitd noudatettiin.

8.4 Johtopaatelmat

Johtopaatelmina voidaan todeta, ettd kolmikantainen yhteistyd kolmikannan
osapuolten ja lisaksi rahoittajatahon kanssa tulee toimia yhteistyon alusta lahtien.
Tarkeiksi asioiksi onnistuneen kolmikantaisen yhteistyon toimivuuden takaamiseksi
todetaan viestinnan, roolien selkeyden ja kaikkien kokeman hyddyn saavuttaminen.

Tybelamamentorin  kohdeorganisaatio hyotyy suoraan projektista saatavasta
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lopputulemasta. Lisaksi kilpailuhyoty, verkottuminen ja mahdolliset liséprojektit ovat

osaamisen laajentumisen myota konkreettisia hyotyja.

Johtopaatelmind voidaan todeta, etta tyoelamamentorin osaamisprofiilin
kompetensseiksi (4 kpl) muodostuivat: Ty6elamamentorin  osaamisprofiilin
Tybelamaosuus ihanteellisessa kolmikantayhteistydssd, Kolmikantayhteistytn
projektiosuus, Kolmikantayhteistydon hallinta eli Yhteisen toiminnan keskeiset
siséllot ja Kolmikantamallin mukaisen yhteistyon hyddyt ja tavoitteet.

Tybeldamamentorin osaamisprofiilin osaamisalueet ovat:

- yhteistyotaidot, tydelamamentorin osuus yhteistytssa, tydelaman hyoty ja
kehittymistavoitteet

- projektin luonne, hyéty ja kehittymistavoitteet

- kolmikantayhteistyon kaytannon sisallot ja yhteistyon kehittamisideat

- tyGelaman tavoitteita ihanteellisesti toimivalle kolmikantaiselle yhteistyolle ja

tydelaman panos
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9 TYOELAMAMENTORIN OSAAMISPROFIILI

Osaamisprofiili (professional profile) on osaamistavoitteita kuvaava kompetenssien
yhdistelmé&. Kompetenssit (competence) kuvaavat laajoja osaamiskokonaisuuksia,
jolla maaritetdan yksilon patevyys ja ammattiin kuuluvien tyétehtavien suorituskyky.
Kompetenssit muodostuvat tietojen (knowledge), taitojen (skills) ja asenteiden
(attitudes) yhdistelmina. Kompetenssiluokittelu voidaan tehdd monella tavalla
esimerkiksi jakona ammatilliseen (subject spesific competences) ja yleisiin
tydelamavalmiuksiin (generic competences). Ammatillinen osaaminen muodostuu
asiantuntijuuden, koulutusohjelman ja olemassa olemisen nékdkulmista. Yleinen
tyoelamavalmius, osaaminen kuvaa eri ammattien yhteiset osaamisalueet, mutta

niiden erityispiirteet ja painotukset voivat vaihdella. (Isokallio & Auvinen 2005.)

Osaamisprofiili muodostuu kuvatun ammatin tai ryhméan profiloinnilla, perus- ja
avaintehtavien esittamisella sek& kelpoisuuden ja henkilokohtaisten ominaisuuksien
kuvaamisella. Vaativuustekijat voivat sisdltaa johtamisen, strategisen osaamisen,
toiminnan tuntemuksen, ammatillisen osaamisen, organisaation ja henkildston
kehittdmisen, laadun, innovatiivisuuden ja kehittdmisen seka vuorovaikutustaidot.
(Isokallio & Auvinen 2005.)

Tybeldmamentorin  osaamisprofiili TKI- ympéaristdssd muodostuu teoreettisen
taustan, empiirisen tutkimuksen ja asiantuntijapaneelin kautta. Tyéelamamentorin
osaamisprofiili kuvattu Kuviossa 3. Liitteessa 5. on lisdksi kuvattu tyéelamamentorin

osaamisprofiilin osaamisalueiden osaamiskuvaukset kahdella eri tavalla.
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yoeldman osuus, Projekti,
Kolmikantayhteisty6

Ihanteellinen kolmikantayhteistyo

Projektin luonne
Projektin hyoty
Kehittymistavoitteet

Yhteistyotaidot

Tyodeldmamentorin osuus yhteistyossa
Tyoelaman hyoty
Kehittymistavoitteet

Tyb6elamamentorin
osaamisprofiili

Kolmikantayhteistyén hallinta, Hyodyt, Tavoitteita
Yhteisen toiminnan keskeiset kolmikantamallin mukaiselle
sisallot yhteistyélle

Kolmikantayhteistyon kaytannon sisallot Tavoitteita

Yhteistyon kehittamisideat Tyoeldman panos

Kuvio 3. Tydelamamentorin osaamisprofiili.

Tybelamamentorin  osaamisen  kompetenssit ovat  tybelamdn  osuus
kolmikantayhteisty0ssa, ihanteellinen kolmikantayhteistyo, projekii,
kolmikantayhteistyd, kolmikantayhteistyon hallinta, yhteisen toiminnan keskeiset
sisallot ja hyodyt, tavoitteita kolmikantamallin mukaiselle yhteistyolle. Kompetenssit
jakautuvat osaamisalueisiin, jotka ovat kuvattu kuviossa 3. kompetenssin
yhteydessa. Tyoteldamamentorin  osaamisprofiili  osaamiskuvauksineen on

nahtavissa liitteessa 5.

Tydelamamentorin osaamisprofiilin tydelamaosuus ihanteellisessa
kolmikantayhteistyfssa sisaltda tydelamamentorin ominaisuuksia. Naitd ovat
sitoutuneisuus, pitkajanteisyys ja kyvykkyys kolmikantayhteistybhon seka jo
kaytossa olevien hyvien kaytdnteiden hyddyntamisen taito. Tybelamamentori on
innovatiivinen tulevaisuuteen suuntaava tasapuolinen yhteistybkumppani, joka on
tavoitteita asettava ja niissa pysyva. Tybelamamentori on yhteisty6ssa avoin, sujuva

ja ja kaikkia kolmikannan osapuolia tyydyttavan lopputuloksen saavuttamiseen
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pyrkivd henkild. Tydelamamentori jakaa tiedon yhteistybkumppanien kanssa ja
tunnistaa kolmikantaisesta yhteistyosta saavutettavat hyodyt ja haasteet.
Tybelamamentori tunnistaa oman roolinsa yhteistydssa ja on rohkea ja luotettava
yrityspanoksen antaja seka kohdeorganisaation substanssin ja  verkoston
yhdyshenkild. TyOelamé&n ja opiskelun mahdollinen erilainen kehittymistahti on
tyoelamamentorille selvd asia. Kolmikantayhteistybkumppanien keskenainen

ymmarrys odote-, aikataulu- ja aikaresurssien suhteen on tunnistettu.

Kolmikantayhteistyon projektiosuus pitaa sisalladn projektin luonteen, siita
saatavan hyoddyn ja kehittymisen tavoitteet. Ominaisuuksiltaan ty6elamamentorin
tulee olla projektimyonteinen. Na&itd ominaisuuksia ovat mm. hyva
kommunikointikyky, tiedon jakamisen taito, toimiva yhteistyo- ja vuorovaikutustaito.
Projektin osapuolet ovat vastuullisia ja yhdenvertaisia toimijoita. Tydelamamentori
ymmartaa, ettd projektin pitdd hyodyttaa kaikkia projektin osapuolia. Projektin
rajaus, roolien ja odotusten selkedt maarittelyt seka tarkistuspisteiden kaytto
projektin kuluessa kuuluvat tybelamamentorin hyviin
projektinhallintaominaisuuksiin. Tyoelamamentori edistdd projektista syntyvan
hyodykkeen valittbméan kehittamisen ja pitdd mielessaan kohdeorganisaation
strategiatavoitteet. Yllattavien tilanteiden kartoittaminen esim. ongelman syntyessa
edellyttaa tybelamamentorilta lapindkyvaa, roolin mukaista vastetoimintaa.
Kehittamisajatuksen siirtdminen kayttajayhteisoon osoittaa tydelamamentorin

implementointitaidon kehittyneisyytta.

Kolmikantayhteistyén hallinta eli yhteisen toiminnan keskeiset sisallot
sisaltdéa kolmikantaisen yhteistydon kokonaisuuden hallinnan. Ty6elamamentori
ymmartdd kehittamisprojektin  yksilollisyyden tavoitteineen. Kolmikantainen
toimijuus pohjautuu kommunikaatioon, sen olemassaoloon ja kattavuuteen seké
toimivuuteen. Kolmikantainen yhteistyd rakentuu tiimiméaisen toiminnan ymparille ja

varmistaa kaikkien osapuolten tavoitteiden toteutumisen pyrkimyksen.

Kolmikantamallin mukaisen yhteistyon hyddyt ja tavoitteet liittyvat laajempaan
yhteistydon hyddyntadmiseen, jolloin yhteistyd voi olla hyvin erilaista nykyiseen
verrattuna. Eri toimijoiden intressien kirkkaus projektin kuluessa on tarkeaa.

Tybeldamamentorin ohjauksellinen ja dialoginen apu opiskelijalle on merkittava.
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Tulevaisuudessa tydelamamentorin rooli jo opintojen suunnitteluvaiheesta lahtien

on  yhteistydn  toimivuuden ja  hyddynnettdvyyden  takia  tarkeda.
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10 ASIANTUNTIJAPANEELI

Empiirisen tutkimuksen jalkeen teoreettinen tausta ja fokusryhmien aineistojen
analysointien tulokset yhdistettiin. Synteesina saatiin sosiaali- ja terveysalan
tydelamamentorin kolmikantamallin mukainen osaamisprofiili. ~ Osaamisprofiili
alistettin  terveysalan ylemman ammattikorkeakoulun opettajista seka
tydelamamentoreista koostuvalle asiantuntijapaneelille vahvistusta ja lisdarvoa

tuottavana toimena.

Asiantuntijapaneeli koostui kahdesta terveysalan ylemman ammattikorkeakoulun
opettajasta seka kahdesta tydeldam&mentorista ja se pidettiin 25.4.2016 Turun
ammattikorkeakoulun tiloissa. Kehittamisprojektin tekija lahetti asiantuntijapaneeliin
osallistujille séhkdpostikutsun (Liite 4.), jossa kerrottiin asiantuntijapaneelin aihe,
tarkoitus, suorittaja, paikka ja aika. Asiantuntijapanelisteille lahetettiin s&hkdpostin
litteena tydelamamentorin osaamisprofiili kahdella eri tavalla esitettyna (Liite 5.).

Asiantuntijapaneelin tyoskentely alkoi osallistujien seka kehittamisprojektin
esittelylla. Kehittamisprojektin yleisen esittelyn jalkeen kehittamisprojektin tekija
kertoi toivovansa apua osaamisprofiilin esitystavan valintaan seka sisallon

olemukseen.

Asiantuntijapanelistit totesivat kehittamisprojektin tydelamamentorin osaamisten
olevan kattavat. Samoin he toivat esiin tassa kehittAmisprojektitydssa esitetyn
osaamisprofiilin  olevan visuaalisesti helposti lahestyttdva ja luettava.
Tybelamamentorin ~ osaamisprofiilin  jaottelu  osiin  tydeldmé&n, projektin,
hallinnallisten ja ty6elamamentoria hyodyttavien ominaisuuksien mukaisesti oli
asiantuntijapanelistien ehdotus. Lisaksi tyoelamamentorin henkisen tuen ja
kannattelun esiintuominen koettiin tarkeaksi. Kehittamisprojektin tekija lisasi kohdan

osaamisprofiilin voimakkaammin esiintulevaksi.
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11 IMPLEMENTOINTISUUNNITELMA JA
JATKOKEHITTAMISIDEAT

TKI-ympéristdissa toimivan tydelamamentorin osaamisprofiili antaa
kolmikantamallin mukaisille osapuolille sekd rahoittajataholle ty6elaméamentorin
rooliin kuvaavaa materiaalia. Roolitiedon lisaksi koulutus- ja tybelamamentorin
kohdalla liséksi tukindkdkulmat ovat osaamisprofiilin kautta térkeitd asioita.

Roolitietoisuutta lisaava materiaali auttaa konkreettisesti projektitydskentelya.

Taman kehittdmisprojektin tuotos, TKI-ymparistdssa toimivan tybelamamentorin
osaamisprofiili, on teoreettisen tiedon, empiirisen aineiston ja asiantuntijapaneelin
synteesi. Olisi mielekasta jatkokehittdd saadun tuotoksen kautta yleinen eri aloja
palveleva ty6elaméamentorin osaamisprofiili. Tydelamamentori hyotyisi yleisesta
osaamisprofiilista  kouluttautumisen ja tuen muodossa esim. sahkoisen
nakoislehden muodossa. Opettaja saisi samalla sahkoisen nakoislehden kautta

oppimateriaalia tybhonsa.
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12 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

12.1 Raportin arviointi

Kehittamisprojektin vaiheet noudattivat opetussuunnitelmaa. Vaiheiden raportit
esiteltiin tuutorryhmalle tuutoropettajan, mentorin seké tuutorryhman arviointeja
varten. Tarkistuspisteind kaytetyt tuutorarvioinnit toimivat suunnannayttgjind ja

ideoiden synnyttéjina seka itsearviointeina.

Ohjaus- ja projektiryhmakokoukset mahdollistivat kokonaisuuden hahmottamisen
seka omaan tyohon kiinnittymisen. Raportoinnit, arvioinnit ja tilannekatsaukset
mahdollistivat kehittamisprojektin perustelut kehittdmisprojektille.

Metodologiset valinnat tulivat valmiina hankkeesta. Kehittamisprojektissa kaytetyt
metodit olivat perusteltavissa olevat ja toimivat kehittamisprojektin tekijan mielesta

hyvin. Valmiiksi annettu metodologinen valinta helpotti hankkeen tiukkaa aikataulua.

Tutkimus toi jo aiempaa tutkimusta tukevaa tulosta. Ty6elamamentorin
osaamisprofiili TKI — toimintaympaéristossa oli tutkimuksen tuotos. Osaamisprofiili
lisda roolitietoutta, joka helpottaa projektitydoskentelyd. Lisaksi osaamisprofiili toimii

jatkossa koulutuksellisena apuvélineena ja tukena tyéelamamentorille.

Alussa asetetut tavoitteet kehittdmisprojektille ja empiiriselle osuudelle saavutettiin.
Kehittamisprojektin tavoite kehittdd edelleen kolmikantaista yhteisty6td ylemman
ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio (TKI)
toimintaymparistbissa toteutui tyfelamémentorin osaamisen tunnistamisen ja
maarittdmisen kautta. Kehittdmisprojektin tarkoitus kuvata tydelamamentorilta
edellytettavd osaaminen kolmikantamallissa toteutui kehittdmisprojektin tuotoksen

muodossa.

Kehittdmisprojektin empiirisen osan tavoite saavutettiin. Kehittamisprojekti tuotti
tietoa, joka hyodynnettiin tydelamamentorin osaamisprofiilin - maarittdmiseksi.
Kehittamisprojektin empiirisen osan tarkoitus saavutettiin, silla kehittamisprojektin

tekijd kuvasi kehittdmisprojektissaan tydelamamentorin kokemuksia kolmikannan
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mukaisesta yhteistydsta ja ihanteellisesti toimivasta kolmikantamallista ylemman
ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio (TKI)

toimintaymparistossa

Kehittamisprojektin empiirisen osan tutkimuskysymyksiin kehittamisprojektin tekija
sai vastaukset. Vastaukset on kuvattu tydelamamentorin  mielipiteind
kolmikantamallin mukaisesta yhteistyon kehittamisesta ja ajatuksina ihanteellisesti
toimivasta kolmikantamallin mukaisesta tybelamamentorin ndkdkulmaa avaavasta
yhteistyosta ylemman ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio

(TKI) toimintaymparistdssa.

12.2 Itsearviointi

Hanke-, ohjausryhma- ja projektiryhma- seka tuutorryhméatydskentely ovat alueita,
joilla kehittamisprojektin tekija on kokenut kasvaneensa. Aikataulutuksen tarkeys
nousi koko tydskentelyn suurimmaksi asiaksi. Vastuullinen toimijuus ja yhteistyo eri
muodoissaan antoi uutta ndkemysta ja arvokasta tietoa tyon tekijalle. Tulevaisuuden
optimismi ja nakymé&t olivat kasvamisen paikkoja kehittdmisprojektin tekijalle.
Projektitydn luonne aukeni kehittamisprojektin tekijalle. Samoin moninaisen
tyoskentelytavan mahdollistama lopputulksen tayttdva toiminta avartui tyon

kuluessa.
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mukaisesta kehittdmistyén ohjauksesta
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13 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opintojen yhtené kehittdmishaasteena on tutkimus-
ja kehittamistoiminnan seka opetuksen valinen toimiva integraatio, jossa myos tydeldman
edustajat ovat mukana. Haasteena on kytked tutkimus- ja kehittdmistoiminta seka erilaisissa
oppimisympérist0issd tehtdvat opinndytetyot luontevaksi toteutukseksi (Ahonen &
Nurminen 2009, 77-79). Opiskelijoiden, opettajien ja tydeldman edustajien muodostaman
kolmikantamallin kehittdmiskohteina ovat opiskelijan, tutoropettajan roolien selkiyttdminen
ja tydyhteisobn osaamispotentiaalin tunnistaminen sek& henkildston sitouttaminen
kehittamishankkeen eri vaiheisiin. (Ahonen & Nurminen 2009, 89-93.)

Raudaskosken (2000, 160-162) mukaan ammattikorkeakoulujen haasteena on maarittaa

ammatillisuuden ja korkeakoulutuksen vélinen suhde. Ammattikorkeakoulut eivat ole
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pohtineet riittdvasti opistotasolta korkeakouluksi muutoksen merkitystd. Liséksi
koulutustehtdvad ja koulutusfilosofiaa Kiteyttavat peruskasitteet ovat vielé epaselvid, kuten
mya0s se, mihin ammattikorkeakoulujen koulutus perustuu ja miten se eroaa yliopistojen ja

opistoasteen koulutuksesta.

Neuvonen-Rauhala (2009, 124) toteaa  ammattikorkeakoulujen  korostavan
kolmikantayhteistyotd ammattikorkeakoulun opiskelijoiden, opettajien ja tydeldmén
edustajien kesken. Kolmikantamallin mukaista yhteistyotd tehdddn eniten Master —
opiskelijoiden opinndyte- ja kehittdmistdiden yhteydessd. Ajatuksena on, ettd kaikki
kolmikannan osapuolet hyotyvat yhteistyostd. Kolmikantayhteistyotd ei kuitenkaan ole
kehitetty sellaiseksi, etta tyéelamén edustajat olisivat aktiivisesti mukana opiskelijoiden

opinndyte- ja kehittamistdiden suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheessa.

Neuvonen-Rauhalan (2009, 124) mukaan opinndyte- ja kehittdmistoita on tarkedd muokata
sellaiseen muotoon, ettd ne vastaavat tyGelamén tarpeisiin. Tama edellyttaa tiivista ja
systemaattista yhteistyota tydelaman edustajien ja ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ja
opettajien Vélill4 ja osallisten roolien selkiyttamistd. Opettajan toimii tyoelamélahtdisen
opinnéytetydn ohjaamisessa konsulttina, opiskelija on tydelamén kehittdamisen toteuttaja,
tutkija ja tydelamésuhteiden valittdja. Tyoelaman edustaja on kehittdmistyon toimeksiantaja,
ohjaaja ja oppimisen arvioija (Neuvonen-Rauhala 2009, 124). Téassd tutkimuksessa

pyydetédan osallistujia arvioimaan omaa rooliaan kolmikantamallin mukaisessa yhteistydssa.

14 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Oulun, Turun ja Vaasan ammattikorkeakouluissa toteutettavan tutkimuksen tarkoituksena
on kuvata opiskelijoista, ty6elamamentoreista ja opettajista muodostetun fokusryhmén
kokemuksia kolmikantamallin mukaisesta yhteistyosta ylemmén ammattikorkeakoulun
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio- (tki) oppimisympaéristoissd. Tarkoituksena on myos
selvittdd fokusryhman mielipiteitd kolmikantamallin mukaisen yhteistyon kehittdmisesté.
Liséksi tarkoituksena on kuvata ryhmén tulevaisuuden muistelun avulla ihanteellisesti

toimivaa kolmikantamallin mukaista yhteisty6ta ylemman ammattikorkeakoulun tutkimus-,
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kehittdmis- ja innovaatio- (tki) oppimisympadristoissa. Tutkimus on kaksivaiheinen.
Ensimmaéisessd vaiheessa selvitetddn tutkimukseen osallistuneiden kokemuksia
ihanteellisesta  kolmikantayhteistyostd, kolmikantayhteistydon  projektityoskentelysté,
yhteisen toiminnan keskeisistd sisélloistd, tavoitteista kolmikantamallin mukaiselle
yhteistyolle sekd tuotetaan tulevaisuuden muistelumenetelmdd soveltaen ihanteellinen
kolmikantamallia hyodyntava yhteistyd. Toisessa vaiheessa pidetadn tutkimustulosten
yhteinen tulkintafoorumi, jossa selvitetddn kokemuksia kolmikantamallin mukaisesta
yhteistyostd, sen kehittdmisestd ja ihanteellisesti toimivasta kolmikantamallista. Toisen
vaiheen tarkoituksena on lisatd ensimmaisen vaiheen tuloksiin siitd puuttuvia elementtejé ja
tarkistaen ja tdydentden ensimmadistd vaihetta. Tutkimus tuottaa tietoa, jota voidaan
hyodyntdd yamk-opintojen toimivan yhteistydmallin kehittdmisessa tydelamamentorin,
opettajien ja opiskelijoiden kesken sekda monimuotoisten tki-oppimisymparistdjen

kehittamisessa.

15 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

15.1 Kohderyhmat ja aineiston keruu

Tutkimukseen osallistuvat Oulun, Turun ja Vaasan ammattikorkeakoulujen yamk-tutkinnon
opiskelijat, opettajat ja tyoelamamentorit, jotka muodostavat fokusryhman. Aineisto
kerdtd&dn fokusryhméhaastattelun avulla, jota kéaytetddn esimerkiksi yhteiskunta- ja
ihmistieteissa seka kaytettavyystutkimuksissa. Fokusryhmdahaastattelu on haastattelijan
yllapitamaa ryhmakeskustelua. Se on laadullinen tutkimusmenetelma, jonka avulla pyritaan
ymmartamaan tutkittavaa ilmiota. Fokusryhmahaastattelu on aito keskustelutilanne, jolla on
fokus ja selkeésti tunnistettava eteneminen. Haastateltavien valinnassa tavoitteena on saada
kokoon ryhmad, joka pystyy tuomaan tutkittavaan ilmiéon eri nakokulmia. (Liamputtong,
2011.)

Fokusryhmékeskustelut soveltuvat hyvin ideoiden kehittamiseen. Téllaisessa keskustelussa
saadaan enemman ideoita ja vuorovaikutuksen kautta syntyy monipuolisempi lopputulos
kuin yksilokeskusteluissa. Luottamuksellinen ja rento ilmapiiri edesauttaa monipuolisen

aineiston tuottamista. Kokemus fokusryhméhaastattelujen vetamisestd on eduksi, mutta
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my0s opetuskokemus riittd4d. (Eriksson & Kovalainen, 2008; Silverman 2010.)
Fokushaastattelukysymysten tulisi olla avoimia ja keskusteluun kannustavia. Pelkkia kyll& /
ei — kysymyksia tulisi vélttdd. Keskustelu voidaan nauhoittaa tai videoida tai Kirjata ylos.

Talléin on hyvd, etté kirjuri on joku muu kuin ryhman vetéja. (Parviainen, 2005.)

Fokusryhmiin osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokainen osallistuja
allekirjoittaa kirjallisen suostumuksen osallistumisestaan. Oamkin toimijat laativat
tutkimuksen suunnitelman ja tiedonsaantiin liittyvan saatekirjeen pohjan. Ennakkotiedossa
on tarpeen mainita, ettd kyse on kaksivaiheisesta prosessista, joista ensimmaisessé vaiheessa
kerdtéén aineistoa, ja toisessa vaiheessa on fokusryhmén ja tutkimuksen tekijéiden yhteinen
tulkintafoorumi. (Liite 1.) Tutkimuksen kaikissa vaiheissa noudatetaan tutkimuseettisia

periaatteita.

Tutkimuksessa suunnitelmavaiheessa ehdotettu fokusryhmien kokoonpano on seuraava:
nelja opiskelijaa, nelja tydeldaméamentoria ja nelja opettajaa. Silvermanin (2010) mukaan
suositeltava fokusryhman koko on 8-12 henkil6a. Turun ammattikorkeakoulun fokusryhma
muodostuu: tekniikan alan (yliopettaja, opiskelija, tyéeldmé&mentori), liiketalouden alan
(kaksi yliopettajaa, opiskelija, tydeldmamentori), sosiaalialan (yliopettaja, opiskelija,
tyéeldaméamentori) ja terveysalan (KT-paallikko, yliopettaja, opiskelija, tydelamémentori)
edustajista. Fokusryhmahaastattelu toteutuu to 16.4.2015 kello 14-16.

Fokusryhmékeskustelussa hyddynnetddn tulevaisuuden muistelun toimintatapaa, jonka
avulla haetaan vastausta kolmanteen tutkimuskysymykseen (Millainen on ihanteellisesti
toimiva kolmikantamallia hyodyntavé toimintatapa vuonna 2016 tutkimukseen osallistujien
tulevaisuuden muistelun perusteella?). Seikkulan ja Arnkilin (2005) mukaan tulevaisuuden
muistelu on vuoropuhelu, jossa osallistujilla on mahdollisuus laajentaa ndkemyksiaan ja
vahvistaa toiveikkuutta tarkastelemalla asioita tulevaisuuden nakokulmasta ja kuulemalla
toisten osapuolten nakemyksid. Tulevaisuuden muistelu luo mahdollisuuden kuulla
nédkemyksia toivottavasta toiminnasta ja tarvittavista teoista sekd tulla itse kuulluksi
l&hitulevaisuuden suunnittelussa (Kokko 2006). Sitd voidaan soveltaa erilaisiin

suunnittelutilanteisiin, kuten kehittdmistyon aloittamiseen, toimintasuunnitelmien tekoon,
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projektien kaynnistdmiseen. Se sopii my0ds kehittdmistyon lopussa tulosten hyddyntdmisen

suunnitteluun. Tulevaisuuden muistelun kysymykset voidaan muotoilla esimerkiksi néin:

Vuosi on kulunut edellisesté fokusryhméakeskustelusta ja toteat kolmikantamallin mukaisen
yhteistyon toimivan hyvin. Kuvaa, hyvin toimivaa tilannetta.

Mit& sind teit myonteisen asiantilan saavuttamiseksi?

Mita muut ovat tehneet myodnteisen asiantilan saavuttamiseksi? Mita olette tehneet yhdessa

myonteisen asiantilan saavuttamiseksi?

Tarke&da on, ettd jokaisella osallistujalla on mahdollisuus tuoda tulevaisuuteen suuntaavat
ajatuksensa esille. Tulevaisuuden muisteluun ei kuulu asioiden kriittinen tarkastelu, vaan
mahdollisuus spontaanien ajatusten ilmaisemiseen. Ajatukset ja ideat kannattaa joko kirjata
tai nauhoittaa. Fokusryhmén ohjaajista toinen voi tehdé tulevaisuuden muistelukeskustelusta
haastattelun loppupuolella sanallisen yhteenvedon, jonka osallistujat kuuntelevat ja voivat
kommentoida. Kehittamistyon kaynnistamiseksi ja jatkamiseksi osallistujilta voi kysy4,
mikda on kunkin seuraava toimi hyvin toimivan kolmikantamallin edistamiseksi.

Aineistonkeruuta jasentéva haastattelulomake on liitteessa 2.

15.2 Aineiston kasittely ja analysointi

Laadullisen aineiston analyysi, jossa sovelletaan tieteellisid menettelytapoja ja saantoja
alkaa usein jo aineistonkeruuvaiheessa ja pééattyy joskus vasta lopullisen raportin
kirjoittamiseen. Analysoinnissa kaytettyjen menettelytapojen ja saantdjen ilmaisemisesta
seikkaperdisesti raportissa pidetddn tarkednd. Tutkittaessa inhimillisid kokemuksia niiden
analysoinnin avulla kuvataan kokemuksia, sellaisenaan kuten ihmiset ovat ne kokeneet tai
ihmisten kokemuksilleen antamien eksplisiittisten tai implisiittisten merkitysten avulla.
(Eskola & Suoranta 2001.)

Laadullisen tutkimuksen aineiston kasittelylld eli litteroinnilla tarkoitetaan tekstimateriaalin

kuten nauhoitetun ja muistiinpanoihin perustuvien aineistojen muokkaamista tekstimuotoon

ennen varsinaista analysointia (Creswell, 2012; Eskola, 2010). Aineiston kasittelyssa ja
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analysoinnissa voidaan kayttdd monenlaisia apuvélineitd. Yksi mahdollinen on

sarakkeellisen, otsikoidun ja nayt6lla vaakatasossa oleva sivu.

Induktiivinen  siséllonanalysointi  kdynnistyy ilman teoriaa, aineiston ehdoilla.
Analyysiprosessia ohjaavat aineisto, tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtavéat. Aineistoa
kuvaavat luokat muodostetaan kysymysten avulla, jotka kehitetddn aineistosta, tutkimuksen
tarkoituksesta ja tutkimustehtdvistd. Tallainen kysymys voi koskea sanaa, lausumaa,
ajatuskokonaisuutta, lausetta tai teemaa. (Kyngds & Vanhanen 1999, 3-12, Latvala &
Vanhanen-Nuutinen 2003, 21-43.)

Vaihe 1.) Aineistolahtdisessd sisallonanalyysissd uppoudutaan aluksi aineistoon ja
tutkittavaan ilmion olemukseen. Namé tapahtuvat lukemalla aineisto useaan kertaan. Nain
muodostetaan kokonaiskuva siitd, pohdiskellaan sen sanomaa, yritetadan selvittad, mika on
tutkittavalle ilmidlle tunnusomaista. Tama auttaa luokitusjérjestelmén luomisessa.

Vaihe 2.) Aineiston pelkistaminen ja ryhmittely tapahtuu kysymysten avulla. Esim. Millaisia
kokemuksia fokusryhméan osallistujilla on kehittamistydhon liittyvasta yhteistyosta.
Kysymysten avulla tunnistetut ilmaisut merkitddn eli koodataan esim. vareilld
(yliviivaustussi) tekstiin (tekstipatka, josta kdy ilmi kokemuksen luonne, konteksti ym.).
Kun alkuperdiset ilmaisut on kokonaan koodattu pelkistettyihin ilmaisuihin, ne siirretdén
sarakkeeseen pelkistetyt ilmaisut. (Kyngas & Vanhanen 1999, 3-12, Latvala & Vanhanen-
Nuutinen 2003, 21-43.)

Vaihe 3.) Téssa vaiheessa analysoidaan pelkistetyt ilmaisut kysyen niiltd mitkd naista
ilmaisuista kuuluvat yhteen ja milld perusteella tai mitk& ilmaisut eivét kuulu yhteen ja milla
perusteella ne eivat kuulu yhteen. Nain muodostuvat alaluokat, jotka nimetaan
abstrahoimalla niiden sisélt6a kuvaavilla nimilld. (Kyngads & Vanhanen 1999, Latvala &
Vanhanen-Nuutinen 2003, Perttula 2005.) Esimerkiksi kysymyksen millaisia kokemuksia
Master-opiskelijoilla on kolmikantamallin mukaisesta kehittdmistyon ohjauksesta? saadut
pelkistetyt ilmaisut voisivat olla seuraavia: antoisaa, mielenkiintoista, innostavaa,
motivoivaa, rikasta, aikaa vievad, epaselvaa, ei ymmarrettavad, yli hilseen kulkevaa,
sekavaa, epaselvaa jne. Pelkistetty aineisto tallennetaan sopivalla jasentamistavalla joko
kertoja tai aineistokohtaisesti sarakkeelliselle listalle esimerkiksi alaluokkina:
INNOSTAVA YHTEISTYO, TURHAUTTAVA YHTEISTYO, YHTEISTYO
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AIKAVARKAANA. Alaluokkia muodostettaessa on térkedd analysoida mitka
pelkistetyistd ilmaisuista ovat samanlaisissa merkityksissd ja konteksteissa ja siten
muodostavat alaluokan. Alaluokkia verrattaessa, on paatettdva miten eri ilmaisut eroavat
toisistaan ja miten alaluokat siten ovat toisensa poissulkevia. Ryhmittely voidaan toteuttaa
joko a) kaésitteellisesti, jolloin lahtokohta on tutkijan omat ajatukset yhteenkuuluvuuksista
tai b) empiirisesti, jolloin yhdistet&an aineiston koonnin aikana havaitut yhteenkuuluvuudet.
Kyseinen luokka muodostaa alaluokan, johon kuuluvat alkuperdisaineiston kielelliset
pelkistetyt ilmaukset. Yhteys alkuperdiseen aineistoon turvataan merkitsemalla
tutkimukseen osallistujan tunnukset asiayhteyden 16ytamiseksi.

Kun tutkimustehtédvad vastaava aineisto on uskottavalla tavalla analysoitu alaluokkiin ja
niiden ominaispiirteisiin, siirrytddn seuraavaan analysointivaiheeseen eli muodostettujen
alaluokkien vertailuun.

Vaihe 4.) Téssé vaiheessa muodostetuilta alaluokilta kysytaan mitka naisté luokista kuuluvat
yhteen ja millda perusteella? Yhteen kuuluvat alaluokat liitetddn niitd yhdistavaan
paaluokkaan. Vertailun jalkeen samoihin kasitteistoihin tai aineiston keruun aikana jo
havaittuihin yhteenkuuluvuuksiin kuuluvat alaluokat, liitetddn yhteen ja yhdistetddn niitéa
kuvaavaan pédédluokkaan. Pé&aluokkien nimedminen nimedminen tapahtuu myds
abstrahoinnin avulla. Ryhmittelyssa yhdistetdan yksittaiset ominaisuudet yleisiin, mink&
seurauksena aineisto pelkistyy ja pienenee edelleen. (Kyngds & Vanhanen 1999, Eskola
2001, Kiviniemi 2001, Latvala & VVanhanen-Nuutinen 2003.) Toteutetun ryhmittelyn jalkeen
tutkija kysyy luokitukseltaan, voisiko ryhmittelya vielé jatkaa. Mikéli luokkia voidaan viela
uskottavasti ryhmitelld aiempaa jasentyneempddn ja abstraktimpaan muotoon,
analysointiprosessia jatketaan. Té&ssé vaiheessa alkuperéisaineistoon palaamien on tarpeen
aineistolahtoisyyden ja uskottavuuskysymysten turvaamiseksi. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuusongelmaksi voi muodostua mm. se, ettd tutkija ei uskalla irrottautua
alkuperdisilmaisuista ja késitteistad. Tutkija muodostaa alaluokkien, paaluokkien ja luokkia
yhdistavan ydin- eli yhdistavan luokan avulla kuvauksen tutkimuskohteestaan. Luokkien
muodostaminen raportoidaan vaihe vaiheelta ja esimerkit eri vaiheista laitetaan liitteiksi.
(Kyngéas & Vanhanen 1999, Eskola 2001, Kiviniemi 2001.)

15.3 Tutkimuksen luotettavuus
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Tutkimuksen luotettavuudella arvioidaan sen laatu. Lincoln & Guba (1985, 301, 327)
laadullisen tutkimuksen kriteerejd ovat uskottavuus, riippumattomuus, siirrettavyys ja
yhdenmukaisuus. Uskottavuus taataan, kun tutkijalla on riittdvasti aineistoa seka riittava
kasitys tutkittavasta ilmiostd. Myos tutkimukseen osallistuvat voivat arvioida
tutkimustulosten  uskottavuutta, jolloin arviointi siséllytetddn tutkimusprosessiin.
Tutkimusprosessin looginen kuvaaminen ja dokumentointi takaavat riippumattomuuden.
Siirrettdvyys tarkoittaa mm. sitd, ettd tutkimustulosten yhteys empiriaan ja aiempiin
tutkimukseen tunnistetaan. Yhdenmukaisuus puolestaan tarkoittaa tulosten ja niista tehtyjen

tulkintojen sitomista aineistoon ymmérrettavalla tavalla (Eriksson & Kovalainen 2008, 291).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden eli uskottavuuden arviointi kohdistuu koko
tutkimusprosessiin, sen eri vaiheisiin ja raportointiin. Arvioitaessa laadullisen tutkimuksen
uskottavuutta on pohdittava metodin tarkoituksenmukaisuutta ja hallintaa. Lukijan tulee
voida itse perehtyd analyysin toteutukseen, tulosten ja yhteenvedon aineisto- tai
teorialahtdisyyteen. Jotta polku alkuperdisaineistoon olisi lukijankin kuljettavissa, tulee
koko analysointiprosessi kuvata yksityiskohtaisesti, Kirjata luokitteluvaiheet ja

havainnollistaa ne esimerkein. (Hammersley 2008, 158, Creswell 2012, 255.)

Tulosten raportoinnissa osuvat autenttiset alkuperdislainaukset havainnollistavat
luokituksen ja abstrahointiprosessin alkuperdd. Kuviot auttavat lukija arvioimaan
luokituksen loogisuutta. Keskeistd on, miten onnistuneesti tutkittava ilmi6é saadaan esiin.
Miten hyvin tutkimustulokset perustuvat tunnistettavalla tavalla aineistoon? Miten hyvin
tutkimustulos lis&a tutkittavan ilmion ymmartamista? Miten hyvin tutkimustulos vastaa sita,
mitd aineiston perusteella on mahdollista saada esiin. Ennen analyysimenetelman
uskottavuuden arviointia on arvioitava: tutkimustehtdvien ja aineiston vastaavuus
aineistonkeruumenetelmien ja tutkimukseen osallistujien valinnan tarkoituksenmukaisuus,
aineistonkeruun onnistuminen, kerdtyn aineiston ja sen analysoinnin laatu. (Hammersley
2008, 158, Creswell 2012, 255.)

16 AIKATAULU JATOTEUTUS
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Oulun ammattikorkeakoulu vastaa haastattelulomakkeen suunnittelusta. Osallistuvat
ammattikorkeakoulut toteuttavat aineiston keruun itsendisesti vaiheessa 1 ja 2 k&yttaen
fokusryhméhaastattelua. Aineisto nauhoitetaan ja litteroidaan. Aineiston analyysista vastaa
kukin yksikkd, joka valmistelee myos Kkirjallisen yhteenvedon tuloksista. Oulun
ammattikorkeakoulu tyostdd yhteenvedon tuloksista osana tutkimusraportointia. Kukin
yksikko saa aineiston kaytettavakseen, jotta mahdollisuus tutkimusaineistojen analysointiin
ja tutkimusjulkaisuun on Kkaikilla yksikoilla. Aineisto analysoidaan sisallén analyysia
kayttden. Tulosten raportointi tapahtuu YAMK-koulutus vahvaksi TKI-vaikuttajaksi —
hankkeessa sovittavalla tavalla. Tutkimuksen tuloksista laaditaan julkaisuja hankkeen

julkaisusuunnitelman mukaisesti.

Vaihe 2 Tutkimuksen toisessa vaiheessa toteutettavaan toiseen fokusryhméhaastatteluun
kutsutaan ensimmaéisessd fokusryhmdhaastattelussa olleet tydeldmamentorit, opettajat ja
opiskelijat. Vaiheen kaksi teemat ja tarkentavat kysymykset muodostuvat ensimmaisen

vaiheen tutkimustuloksista ja tarkoituksena on saada lisdarvoa vaiheen 1 tuloksiin.
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HYVA TUTKIMUKSEEN OSALLISTUJA

Tutkimus kuuluu valtakunnalliseen Opetusministerion rahoittamaan hankkeeseen Ylempi
ammattikorkeakoulututkinto vahvaksi TKI-vaikuttajaksi (TKI = tutkimus, kehittdminen ja
innovaatio). Oulun, Turun ja Vaasan ammattikorkeakouluissa toteutettavan tutkimuksen
tarkoituksena on kuvata opiskelijoista, tyGelamamentoreista ja opettajista muodostetun
fokusryhmén  kokemuksia  kolmikantamallin ~ mukaisesta  yhteistyostda ylemmaén
ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio- (tki) oppimisympaéristdissa.
Tarkoituksena on myos selvittdd fokusryhmén mielipiteitd kolmikantamallin mukaisen
yhteistyon kehittdmisesta. Tutkimus tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntdd ylemmén
ammattikorkeakoulututkinnon  opintojen  toimivan  yhteistydmallin  kehittdmisessa
tyéelaméamentorien, opettajien ja opiskelijoiden kesken sekd& monimuotoisten tki-

oppimisympaéristojen kehittdmisessa.

Tutkimus on kaksivaiheinen. Ensimmaéisesséd vaiheessa selvitetddn tutkimukseen
osallistuneiden kokemuksia kolmikantamallin mukaisesta yhteistyostd, kasityksia
yhteistyon kehittdmisesta sekd tuotetaan tulevaisuuden muistelumenetelmad soveltaen
ihanteellinen kolmikantamallia hyddyntdva yhteisty0. Toisessa vaiheessa keskitytdén

tarkentamaan ensimmaisen vaiheen tuloksia.

Tutkimusaineisto kootaan ryhmékeskustelun (fokusryhmd) avulla. Ryhmé&an valitaan
opiskelijoiden, eri tyopaikkojen ja opettajien edustajia. Yhdessa ryhmadssa on 8-12
osallistujaa. Keskustelun ohjaajilla on kysymyksid, joihin jokainen osallistuja tuo
kokemuksiaan ja ideoitaan. Aikaa yhteen ryhmékeskusteluun varataan puolitoista tuntia.
Ryhmén ohjaaja antaa keskustelun alussa tarkemman ohjeistuksen ajankaytosta ja
toteutuksesta.

Kiitos osallistumisestasi

haastattelijan / haastattelijoiden yhteystiedot.

TYOELAMAMENTORIN OSAAMISPROFIILI | Satu Leinonen



Liite 1.

LIITE 2

FOKUSRYHMAHAASTATTELUN KYSYMYKSET, KEVAT 2015

Ohjaajille viestia:

ryhman vetdjille haastattelun jasentamiseksi

ryhméssa tydelaman edustajia, opiskelijoita ja opettajia

ryhmén koko 8 -12 henkiléa

mielelldan kaksi vetdjad, joista toinen haastattelee ja toinen padosin havainnoi

Kysymykset

Ihanteellinen kolmikantayhteistyo

a. Kuvailkaa miten tdhan tilanteeseen on paasty

b. Miké on oma osuutesi ihanteellisen tilanteen saavuttamisessa

c. Mité hyotya kolmikantamallin mukaisessa ihanteellisessa toiminnassa on

d. Mité kolmikantamallin mukaisessa ihanteellisessa toiminnassa on viela
kehitettava

e. Mitd kompastuskivia kolmikantamallin mukaisessa ihanteellisessa
toiminnassa on

Kolmikantayhteistyo
a. Miten projektimaisuus nékyy yhteistyossa
b. Minkalaista hyotya projektimaisuus tuo yhteistyohon
c. Minkalaisia haasteita projektimaisuus tuo yhteisty6hon

Yhteisen toiminnan keskeiset sisallot
a. Miké& on toimivaa yhteistydssa
b. Mita kehittamisideoita fokusryhmalla on yhteisen toiminnan kehittdmiseksi

Tavoitteita kolmikantamallin mukaisessa toiminnalle, yhteistyolle
a. tyoelamamentoreilla

b. opettajilla

c. opiskelijoilla

Toiminta kolmikantamallin mukaisessa yhteistydssa
a. opiskelijat

b. ty6eldmamentorit

C. oOpettajat
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S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Hyva vastaanottaja,

Meilla on ilo kutsua Sinut osallistumaan Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaan valtakunnalliseen hankkeeseen Ylempi
ammattikorkeakoulutus vahvaksi Tki — vaikuttajaksi (Tki = tutkimus-, kehittdmis-, innovaatioty®).

Toivomme, ettd antaisit panoksesi ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kehittamiseen ja sitd kautta tyoelaman
kehittdmiseen Varsinais-Suomen alueella.

Oulun, Turun ja Vaasan ammattikorkeakouluissa toteutettavan tutkimuksen tarkoituksena on kuvata opiskelijoista,
tydeldman edustajista ja opettajista muodostetun fokusryhmén kokemuksia kolmikantamallin mukaisesta yhteistydsta
ylemman ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio- (tki) oppimisymparistissd. Hankkeen yhtend
tavoitteena on tuottaa tietoa tydelaman edustajien, ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden ja opettajien
yhteisty0sta ja sen kehittdmisesta.

Jarjestamme ty0elaman edustajille, opiskelijoille ja opettajilla yhteisen teemoitetun keskustelutilaisuuden yhteistyon
kehittdmiseksi ja aineiston kera@miseksi:

Torstaina 16.4.2015 klo 14.00 -16.00 Turun ammattikorkeakoulun Terveyden- ja hyvinvoinnin yksikosséa, Ruiskatu 8,
20720 Turku, neuvotteluhuoneessa 429. Tilaisuus tullaan aanittdmaan ja videoimaan.

Keskustelu jasentyy seuraavien teemojen avulla:
Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan nykytilan kuvaus

Tyoelaman edustajien, opettajien ja opiskelijoiden kokemuksia kehittamistyohon liittyvasta yhteistyosta, sen
tavoitteista, keskeisista sisalloista ja omasta osallistumisesta yhteisty6hon.

Kehittamisideat
Tydelaman edustajien, opettajien ja opiskelijoiden yhteisty6 tulevaisuudessa, menetelmana tulevaisuuden
muistelu.

Toivomme Teidan ilmoittautuvan mahdollisimman pian, mielelldédn ma 23.3.2015. limoittautumiset Hanna Seppaselle

Yhteistyoterveisin,

Hanna Seppénen Satu Leinonen

Ruiskatu 8, 20720 Turku Ruiskatu 8, 20720 Turku
Pia Ahonen Raija Nurminen Johanna Berg

D p. p.

Ruiskatu 8, 20720 Turku Ruiskatu 8, 20720 Turku Ruiskatu 8, 20720 Turku

TYOELAMAMENTORIN OSAAMISPROFIILI | Satu Leinonen



Liite 3

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIEMCES

Hyva vastaanottaja

Kiitos Sinulle, etta osallistuit torstaina 16.4.2015 jarjestettyyn fokusryhméahaastatteluun. Osallistumisesi avulla voimme
kehittad ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa ja sita kautta tydelaman kehittamista Varsinais-Suomen alueella.

Haastattelu oli osa Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaa valtakunnallista Ylempi ammattikorkeakoulutus vahvaks,
Tki— vaikuttajaksi (Tki = tutkimus-, kehittdmis-, innovaatioty0) - hanketta. Oulun, Turun ja Vaasan ammattikorkeakouluissa
toteutettavan tutkimuksen tarkoituksena on kuvata opiskelijoista, tyoelaman edustajista ja opettajista muodostettujen
fokusryhmien kokemuksia kolmikantamallin mukaisesta yhteistyosta ylemman ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittamis-
ja innovaatio- (tki) oppimisymparistoissa. Hankkeen yhtena tavoitteena on tuottaa tietoa tydelaméan edustajien, ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden ja opettajien yhteistyosta ja sen kehittdmisesta.

Toivomme Sinun osallistuvan keskiviikkona 16.9.2015 klo 14 - 16 pidettavaan tutkimustulosten tulkintafoorumiin.
Foorumin teemat muodostuvat Oulun, Turun ja Vaasan ammattikorkeakouluissa pidettyjen fokusryhmahaastatteluiden
tutkimustuloksista. Tilaisuus tullaan @anittamaan ja videoimaan. Paikka on Turun ammattikorkeakoulun Terveyden- je

hyvinvoinnin yksikkd, Ruiskatu 8, 20720 Turku. Tarkempi tila ilmoitetaan syyskuussa lahetettavassa kutsussa.

Toivomme Sinun ilmoittavan osallistumisesi. Samoin toivomme Sinun iimoittavan mahdollisen poisjaémisesi.
limoittautumiset Satu Leinoselle

Yhteistyoterveisin

Satu Leinonen

Ruiskatu 8, 20720 Turku

Pia Ahonen
p.

Ruiskatu 8, 20720 Turku

Raija Nurminen
p.

Ruiskatu 8, 20720 Turku
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Hei

Olen Turun YAMK-opiskelija ja teen opinndytetyota otsikolla Ty6elamamentorin osaamisprofiili.
Tein opinnadytetyoni empiirisen osuuden kahdella fokusryhmahaastattelulla ja nyt pyydankin
kohteliaimmin Sinua osallistumaan opinndytetyoni tulosten kuulemiseen ja kommentoimiseen
asiantuntijapaneelissa. Asiantuntijapaneelissa alistan saamani tulokset ja muodostamani
osaamisprofiilin terveysalan YAMK-opettajista ja tydelamamentoreista koostuvalle paneelille
vahvistusta ja lisdinformaatiota varten.

Annan kaksi ajankohtaa, joista toivon saavani muodostettua noin tunnin mittaisen
asiantuntijapaneelin Turun AMK: n jaljempana ilmoittamassa tilassa. Mahdolliset
asiantuntijapaneelin ajankohdat: 25.4.2016 klo 13-16 ja 27.4.2016 klo 13-16.

Toivon mahdollisimman nopeaa vastausta tahan s-postiin, kiitos.

Ystavallisin terveisin,
Satu Leinonen.

Satu Leinonen

Bioanalyytikko AMK

Opiskelija YAMK, Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen
mobile
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Tydeldman osuus, Projekti,

Ihanteellinen kolmikantayhteistyo

Yhteistyotaidot

Tyoelamamentorin osuus yhteistydssa

Kolmikantayhteistyo
Projektin luonne

Projektin hyoty
Kehittymistavoitteet

Tybelaman hyoty

Kehittymistavoitteet

Tyoelamamentorin
osaamisprofiili

Kolmikantayhteistyon hallinta, Myoayt, lavoitteita

Yhteisen toiminnan keskeiset kolmikantamallin mukaiselle
sisallot yhteistyolle

Kolmikantayhteistyén kaytdnnén sisallot Tavoitteita
Yhteistyn kehittdmisideat TyGelaman panos

Ihanteellinen kolmikantayhteisty®

1.

Yhteistyotaidot

Tybeldmdmentori

*On sitoutunut, pitkajanteinen ja kyvykas ja tunnistaa sekad hyodyntaa hyvia jo kaytdssa olevia
kadytanteita.

¢ On innovatiivinen ja kokonaisvaltainen nykyhetkestd pidemmalle nakeva tasapuolinen
yhteistyotaitoinen tydelamamentori on tuloksellinen ja osaa asettaa tavoitteet.

¢ On sujuva, avoin, kontrollointikyvykas (tarkistuspisteiden kaytto) tydelamamentori on kyvykas
kokonaisvaltaisessa, kaikkia osapuolia tyydyttavdssa lopputuloksen ja tavoitteen saavuttamisessa
Tyoeldmdmentorin osuus yhteistyossa

Tybeldmdmentori

*Omaa hyvan kommunikaatiokyvyn ja tiedon jakamisen taidon ja pystyy toimivaan yhteistyohon ja
vuorovaikutukseen.

*0On kyvykas kolmikantatoimija ja tekee oman osuutensa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi sekd on
rohkea ja omaa oikeanlaisen asenteen, silla rohkeutta on myds epadonnistua ja tietdmattomyyden
jakamisesta kasvaa jotain uutta.

*On luottava ja kyvykas luottamuksen ja yhteistydn kahdensuuntaiseen liikkeeseen: luottamus voi johtaa
hedelmalliseen yhteistyohdn seka yhteistyd voi johtaa projektissa kantavaan luottamukseen.
*Tydeldaman mahdollistajana, yrityspanoksen antajana kolmikantaisen kehittadmisprojektin kayttoon ja
substanssin ja verkoston yhdyshenkilona toimivana han toimii roolinsa mukaisesti koko projektin ajan.
Tyoeldaman hyoty

Tybeldmdmentori
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oEdistda projektin ensisijaisen tuotteen syntymisen tai muun vastaavaan asian valittdman kehittamisen.
eUskaltaa astua epavarmuuden kautta tasapainon tilaan tyéelamaa hyodyttavalla tavalla. Luovalla ja
uudella tavalla lahestyttdessa kehittamiskohteita tulee hyvaksya asia, etta tavoitellaan sellaisia tuloksia,
joiden saavuttaminen ei ole itsestaadn selvaa.

4. Kehittymistavoitteet
Tyéeldmdmentori
eLiittda kehittymistavoitteet kolmikannassa yhteistyohon, strategiatavoitteellisuuteen ja win-win —
ajatukseen, jatkuvuuteen seka kehittamisprojektin implementointiin.
eYmmartaa tydelaman nopeamman kehittymistahdin verrattuna kehittamisprojektiin. Tyéelaman aika- ja
odotushorisonttiin alistettujen resurssien kayttd saattaa muodostaa ongelmakohtia kolmikantaiselle
yhteistyolle.
¢ LOytaa yhteisen kielen. Tunnistaa ja kiinnittda odote-, aika- ja aikataulutusongelmiin seka
vuorovaikutukseen tai sen puuttumiseen huomion. Ymmartaa informaation kulkuun mahdollisesti
liittyvien ongelmien olemassaolon.

Kolmikantayhteistyo

1. Projektin luonne
Tyéeldmdmentori
eTiedostaa projektin sisdltdavan tavoitteita, joita kohti edetdan aikataulussa ja onnistuneessa yhteistyssa.
Projekti on toimiva yhteisty6 eri osapuolten vililla, jolloin osapuolet ovat vastuullisia, yhdenvertaisia
toimijoita.

2. Projektin hyoty
Tybeldmdmentori
eYmmartaa, etta projekti pitdaa hyodyttaa kaikkia projektin osapuolia. Hinen tuoma ja tuottama hyoty
kohdeyhteisdssa on tuotteen, palvelun tai muun saavuttaminen projektin paatyttya tai kuluessa.
eKayttaa tarkistuspisteita projektin kulun, sen tilanteen, mahdollisten vaikeuksien, odottamattomien
tilanteiden kartoittamiseksi osapuolten kanssa.
eYmmartaa hyvan yhteistyon olevan lapindkyvaa toimintaa roolien ja tehtdvien ollessa kaikille osapuolille
selkeat.

3. Kehittymistavoitteet
Tybeldmdmentori
*Osaa kuvata ja rajata projektin sisdltdmaan hyodyn saavuttamisen ja projektin toteutumisen. Tyéeldman
saavuttama hyoty saattaa jadada pieneksi tai olla valmistuttuaan jo kehityksesta jalkeen jaanytta.
eHan ymmartaa projektin osapuolten selkeasti maariteltyjen roolien ja odotuksien liittyen eri osapuolten
panoksiin olevan kriittisid yhteistyon toteutumisessa. Epatarkka asioiden lapi kdynti saattaa johtaa eri
osapuolten erilaisiin tulkintoihin.
eHan osaa sijoittaa projektin kohdeorganisaation strategiaan. Tyoelaméan (kohdeorganisaatio) ja projektin
muiden osapuolten aikataulutusongelmat, kiire seka liikesalaisuudet suhteessa opiskelijaan projektityon
toteuttajana voivat aiheuttaa ongelmia. Kehittamisajatuksen siirtdminen kehittamisyhteisosta
kayttajayhteisda kohti vaikuttaa positiivisesti implementoinnin suhteen.

Yhteisen toiminnan keskeiset sisallot
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1. Kolmikantayhteistyon kdytannon sisallot
Tybeldmdmentori
eYmmartaa jokaisen kehittdmisprojektin sisaltavan yksilolliset tavoitteensa, joiden mukaan toimia.
eHan toimii yhteistydssa kolmikannan eri toimijoiden kanssa toiminnan pohjautuessa luottamukseen eri
tasojen ja tahojen vililla. Yhteistyo liittyy kommunikaatioon, sen olemassaoloon ja kattavuuteen ja
toimivuuteen seka roolien selkeyteen.
*Hadn osana kolmikantaista tiimia mahdollistaa, ettd yhteistyo kehittyy ideasta etenevaksi
kehittamisprojektiksi projektin suunnittelun ja tarkistuspisteiden kdyton kautta.
*Mahdollistaa opiskelijan urakehityksen, verkostoitumisen sekd osaamisen kehittymisen.
eVarmistaa projektin yhteyden strategiaan ja hyvien kdytanteiden hyodyntamisen.

2. Yhteistyon kehittamisideat
Tyéeldmdmentori
eLiittaa ajankayton, aikataulutuksen, yhteisen kielen, roolien selkeyttamisen ja verkostoitumisen
yhteistyon kehittamisen alueeseen ja aktiivisesti toimii kehittymisen puolesta.
eLiittda projektin suurempaan kokonaisuuteen ndhden kokonaisvaltaisesti pidemmalle.
*Omaa kyvykkyytta tuotteen tai vastaavan implementointiin kdytanndssa.
eYmmartaa projektien ja hankkeiden yhteyden mahdollisesti aiheuttavan kankeutta ja hitautta.

Tavoitteita kolmikannan mukaiselle yhteistyolle

1. Tavoitteita
Tyéeldmdmentori
*Hyoddyntaa kolmikantaista yhteistyota paremmin yhteistyon eri muotoja kayttaen kaikkien osapuolten
tavoitteiden toteutumiseksi. Kolmikantamallin mukainen yhteistyd voi olla monenlaista: tyoharjoittelun,
hankkeen, TEKES-projektin tai muun kautta mahdollistuva ja rakentuva.
eYmmartdd omat intressit ja pitdad ne kirkkaana mielessaan koko yhteistyon ajan. Samoin antaa
opiskelijalle ohjauksellista apua, apua itsereflektioon, kuuntelee, kuulee ja on dialogitaitoinen
ty6eldamamentori.

2. Tydelaman panos
Tybeldmédmentori
¢Osallistuu kohdeorganisaation strategiset linjaukset huomioiden aktiivisesti yhteistyéhon jo projektin
alkuvaiheessa. Han on tulevaisuudessa opintojen suunnittelussa ja opintosuunnitelmia tehdessa ja
kehitettdessa tyoelaman asiantuntijana enenevdssa maarin mukana.
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Kompetenssi

Osaamisalue

Osaamisen kuvaus

lhanteellinen
kolmikantayhteistyo

Yhteistyotaidot

Ty6elamamentori

*On sitoutunut, pitkdjanteinen ja kyvykas ja tunnistaa seka hyodyntaa hyvia jo kdytossa olevia
kdytanteita.

¢ On innovatiivinen ja kokonaisvaltainen nykyhetkestad pidemmalle ndkeva tasapuolinen
yhteistyotaitoinen tyéelamamentori on tuloksellinen ja osaa asettaa tavoitteet.

¢ On sujuva, avoin, kontrollointikyvykas (tarkistuspisteiden kaytto) tydelamamentori on kyvykas
kokonaisvaltaisessa, kaikkia osapuolia tyydyttavassa lopputuloksen ja tavoitteen saavuttamisessa.

Tyoeldamamentorin osuus
yhteistyOssa

Ty6elamamentori

*Omaa hyvan kommunikaatiokyvyn ja tiedon jakamisen taidon ja pystyy toimivaan yhteistyohon ja
vuorovaikutukseen.

*On kyvykas kolmikantatoimija ja tekee oman osuutensa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi seka
on rohkea ja omaa oikeanlaisen asenteen, silla rohkeutta on my&s epdonnistua ja tietamattomyyden
jakamisesta kasvaa jotain uutta.

*On luottava ja kyvykas luottamuksen ja yhteistydn kahdensuuntaiseen liikkeeseen: luottamus voi
johtaa hedelmalliseen yhteistydhon seka yhteistyd voi johtaa projektissa kantavaan luottamukseen.

*Tyoelaman mahdollistajana, yrityspanoksen antajana kolmikantaisen kehittdmisprojektin kdytt66n
ja substanssin ja verkoston yhdyshenkilona toimivana han toimii roolinsa mukaisesti koko projektin
ajan.

Tyoelaman hyoty

Tybelamamentori
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*Mahdollistaa projektin ensisijaisen tuotteen syntymisen tai muun vastaavaan asian valittoman
kehittamisen. Saavutettu hyoty voi olla uusi, innovatiivinen, kilpailukykya nostava tuote tai asia tai
uudistettu jo kaytdssa oleva hyodtya antava asia.

eUskaltaa astua epavarmuuden kautta tasapainon tilaan tyoelamaa hyodyttavalla tavalla. Luovalla ja
uudella tavalla lahestyttaessa kehittamiskohteita tulee hyvaksya asia, etta tavoitellaan sellaisia
tuloksia, joiden saavuttaminen ei ole itsestdaan selvaa.

Kehittymistavoitteet,
ongelmakohdat

Ty6elamamentori

eLiittda kehittymistavoitteet kolmikannassa yhteistyohon, strategiatavoitteellisuuteen ja win-win —
ajatukseen, jatkuvuuteen seka kehittamisprojektin implementointiin.

eYmmartaa tyoelaman nopeamman kehittdmistahdin verrattuna kehittamisprojektiin. Tydeldaman
aika- ja odotushorisonttiin alistettujen resurssien kdyttoé saattaa muodostaa ongelmakohtia
kolmikantaiselle yhteistyolle.

¢ LOytaa yhteisen kielen. Tunnistaa ja kiinnittda odote-, aika- ja aikataulutusongelmiin seka
vuorovaikutukseen tai sen puuttumiseen huomion. Ymmartaa informaation kulkuun mahdollisesti
liittyvien ongelmien olemassaolon.

Kolmikantayhteistyo,
tydelamamentorin
nakokulma

Projektin luonne

Ty6eldamamentori

eTiedostaa projektin sisaltavan tavoitteita, joita kohti edetaan aikataulussa ja onnistuneessa
yhteisty6ssa. Projekti on toimiva yhteistyo eri osapuolten valilla, jolloin osapuolet ovat vastuullisia,
yhdenvertaisia toimijoita.

Projektin hyoty

Tyb6elamamentori

eYmmartaa, etta projekti pitda hyddyttaa kaikkia projektin osapuolia. Hinen tuoma ja tuottama
hyoty kohdeyhteisdssa on tuotteen, palvelun tai muun saavuttaminen projektin paatyttya tai
kuluessa.
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eKayttaa tarkistuspisteita projektin kulun, sen tilanteen, mahdollisten vaikeuksien, odottamattomien
tilanteiden kartoittamiseksi osapuolten kanssa.

eYmmartaad hyvan yhteistydn olevan lapinakyvaa toimintaa roolien ja tehtdvien ollessa kaikille
osapuolille selkeat.

Kehittymistavoitteet,
ongelmakohdat

Ty6elamamentori

*Osaa kuvata ja rajata projektin sisdltamaan hyodyn saavuttamisen ja projektin toteutumisen.
Ty6elaman saavuttama hyoty saattaa jaada pieneksi tai olla valmistuttuaan jo kehityksesta jalkeen
jaanytta.

eHan ymmartaa projektin osapuolten selkedsti maariteltyjen roolien ja odotuksien liittyen eri
osapuolten panoksiin olevan kriittisia yhteistyon toteutumisessa. Epatarkka asioiden lapi kaynti
saattaa johtaa eri osapuolten erilaisiin tulkintoihin.

*Han osaa sijoittaa projektin kohdeorganisaation strategiaan. Tyoelaméan (kohdeorganisaatio) ja
projektin muiden osapuolten aikataulutusongelmat, kiire seka liikesalaisuudet suhteessa opiskelijaan
projektityon toteuttajana voivat aiheuttaa ongelmia. Kehittdmisajatuksen siirtdminen
kehittamisyhteisosta kayttdjayhteisoa kohti vaikuttaa positiivisesti implementoinnin suhteen.

Yhteisen toiminnan
keskeiset sisallot,
ty6eldamaedustajan
nakokulma

Kolmikantayhteistyon
keskeiset, kaytannon
sisallot

Ty6eldamamentori
*Ymmartaa jokaisen kehittdmisprojektin sisaltavan yksilolliset tavoitteensa, joiden mukaan toimia.

eHan toimii yhteistydssa kolmikannan eri toimijoiden kanssa toiminnan pohjautuessa luottamukseen
eri tasojen ja tahojen valilla. Yhteistyo liittyy kommunikaatioon, sen olemassaoloon ja kattavuuteen
ja toimivuuteen seka roolien selkeyteen.

*Han osana kolmikantaista tiimia mahdollistaa, etta yhteistyo kehittyy ideasta etenevaksi
kehittamisprojektiksi projektin suunnittelun ja tarkistuspisteiden kayton kautta.

*Mahdollistaa opiskelijan urakehityksen, verkostoitumisen seka osaamisen kehittymisen.
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eVarmistaa projektin yhteyden strategiaan ja hyvien kaytanteiden hyodyntamisen.

Yhteistyon
kehittamisideat

Tybelamamentori

eLiittda ajankayton, aikataulutuksen, yhteisen kielen, roolien selkeyttdmisen ja verkostoitumisen
yhteistyon kehittdmisen alueeseen ja aktiivisesti toimii kehittymisen puolesta.

eLiittda projektin suurempaan kokonaisuuteen nahden kokonaisvaltaisesti pidemmaille.
*Omaa kyvykkyytta tuotteen tai vastaavan implementointiin kdytannossa.

eYmmartaa projektien ja hankkeiden yhteyden mahdollisesti aiheuttavan kankeutta ja hitautta.

Tavoitteita
kolmikantamallin
mukaiselle toiminnalle,
yhteistyolle,
ty6eldamamentorin
nakokulma

Tavoitteita

Ty6elamamentori

eYmmartaa tavoitteellisen toiminnan mahdollistavan ihanteellisesti toimivan kolmikantamallin ja sen
saavuttamisen kaikkia hyodyttavalla tavalla ("win-win”).

eHybdyntaa kolmikantaista yhteistyota paremmin yhteistyon eri muotoja kayttaen kaikkien
osapuolten tavoitteiden toteutumiseksi. Kolmikantamallin mukainen yhteistyo voi olla monenlaista:
ty6harjoittelun, hankkeen, TEKES-projektin tai muun kautta mahdollistuva ja rakentuva.

eYmmartad omat intressit ja pitda ne kirkkaana mielessdan koko yhteistyon ajan.

Ty6elaman panos

Ty6elamamentori

¢Osallistuu kohdeorganisaation strategiset linjaukset huomioiden aktiivisesti yhteistyohon jo
projektin alkuvaiheessa. Ty6elamaldhtdinen projektien tarjoaminen opiskelijoiden tehtavaksi antaa
kaikkia osapuolia hyodyntadvan lahtdpisteen yhteistydlle ja sen kehittymiselle. Opiskelijalla on
mahdollisuus pitkdjanteiseen projektimaisuuden hyddyntamiseen koko opiskelunsa ajan seka
kasvamiseen potentiaaliksi tyontekijaksi projektin/projektien kuluessa. Tyoelama voi kohdentaa
kehittamis-, arviointi- ja innovaatioprojekteja entistd paremmin ja tulostavoitteellisemmin.
Implementointi ja jatkokehittamisideat saadaan paremmin toteutettua tyéelamamentorin
osallistuessa opintosuunnitelmavaiheesta ldhtien yhteistyéhon
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eHan on tulevaisuudessa opintojen suunnittelussa ja opintosuunnitelmia tehdessa ja kehitettaessa
ty6eldaman asiantuntijana enenevassa maarin mukana.

TYOELAMAMENTORIN OSAAMISPROFIILI | Satu Leinonen



