LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

KEMIN KESKUSTAN ALUE
LIIKETOIMINTAYMPARISTONA

Heli Pesonen

Opinnaytetyo
Liiketalouden koulutusohjelma
Taloushallinto
Tradenomi

2016



LAPIN AM |(-1 Opinnaytetyon tiivistelma

Lapland University of Applied Sciences

Kaupan ja kulttuurin koulutusala
Liiketalouden koulutusohjelma

Tekija Heli Pesonen Vuosi 2016
Ohjaaja Marita Wahlroos

Toimeksiantaja Kemin kaupunki

Tydn nimi Kemin keskusta-alue liiketoimintaymparistona

Sivu- jaliitem&ara 29+5

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, milla keinoilla yrityksia voidaan kehittaa
ja millaisena liiketoimintaymparistona yrittgjat pitavat Kemia. Menestyédkseen
yrittdjan on paitsi kehitettdva omaa ja henkilostbn osaamista myods vietava
yritystoimintaa eteenpéin. Tyokaluna tadhan voidaan kayttaa esimerkiksi
liketoimintasuunnitelman jatkuvaa paivittamista. Kemin keskustan alueen
yrittgjilta  kysyttiin - mielipiteitda.  Kemista liiketoimintaympéaristona. Lisaksi
selvitettiin, millaisia kehittdmistoimia on tehty Kemin keskustan alueen yrityksissa
ja millaisia kehittamissuunnitelmia niilla on.

Opinnaytetydn teoriaosiossa kasiteltiin Kemia yritysymparistona, yritystoiminnan
tukemista ja kehittamista seka yritysilmapiirin vaikutusta.

Tutkimuksen empiirinen osa toteutettiin  kvantitatiivisena tutkimuksena.
Tutkimuksessa oli kvalitatiivisia piirteitd, silla yrittdjien mielipiteita kysyttiin
kolmella avoimella kysymyksella. Avoimet kysymykset kasiteltiin ryhmittelemalla
ne. Otokseksi valittin Kemin Sauvosaaren alueen yritykset. Sauvosaaren alue
sijaitsee Kemin keskustassa. Otoksen koko oli 123. Tutkimusta varten luotiin
Webropol-kysely, mika lahetettiin s&hkopostilla yrityksiin.

Yrityspalvelujen tarjonta voi olla sekavaa. Toimijoita on monella taholla.
Palveluita tarjoaa kuntien lisaksi muun muassa ELY-keskukset sekéa yksityiset
toimijat. Palveluissa on péaéallekkaisyyksia ja tavoitteena onkin kansallisella tasolla
saakka selkeyttdd tilannetta. Tavoitteena on luoda niin sanottu yhden luukun
malli. Kemin keskustan alueen yrityksia on kehitetty viime vuosina monin tavoin
ja tulevaisuuttakin uskalletaan suunnitella. Yhteisty6ta eri toimijoiden valilla
toivotaan kehitettavan parempaan ja tehokkaampaan suuntaan.
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The objective of this thesis was to examine how companies can be developed. In
order to be a successful company, the entrepreneur’s and their staff’'s expertise
must be up to date and the whole business need to be developed in many ways.
For example, continuous updating of the business plan can be used as an
instrument for this process. Entrepreneurs who operate in the downtown area of
the city of Kemi were asked for their opinion concerning Kemi as business
environment, measures taken for development, and development plans they
have for the future.

The theoretical part of the thesis deals with Kemi as business environment, its
business development, support for business, and the impact of the business
climate.

The empirical part of the thesis was carried out as quantitative study. The study
had also qualitative characteristics since entrepreneurs were asked to answer
three open questions. The survey was created with the Webropol software and it
was sent by e-mail to 123 companies in Sauvosaari, which is located in the
downtown area of Kemi.

The supply of services for companies can be unclear. There are different
operators in each field. Services are provided for example by the municipalities,
ELY Centres and private operators. Some services overlap and the goal is to
clarify the situation at a national level. The aim is to create a so-called one-stop
model. Companies in the Sauvosaari area have developed in many ways in the
past few years and plans for the future have been made. There is hope that co-
operation between the various operators develops into a better and more efficient
direction.

Key words municipality, business, trade
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1 JOHDANTO

Yrityspalvelujarjestelmaa kehitetddn seka valtakunnallisella ettd kuntatasolla.
Jarjestelman kehittdminen onkin ollut elinkeinopoliittinen tavoite jo usean vuoden
ajan. Yksi tavoitteista on niin sanotun yhden luukun palvelumallin rakentaminen.
Valtakunnallisella tasolla julkisia yrityspalveluita ja -tukia ollaan viemassa kohti
yritysten todellisia tarpeita. (Pekkala, Lamminmaki, Kaihovaara, Halme &
Salminen 2016, 6.)

Yrityspalveluita  tarjoavat muun  muassa  kunnat,  ELY-keskukset,
uusyrityskeskukset ja yksityiset palveluntarjoajat. Naiden liséksi yrityspalveluita
voidaan jarjestdd myods projektimuotoisten kehittdmishankkeiden valityksella.
(Kunnat.net 2013.)

Tyon toimeksiantajana on Kemin kaupungin elinkeinopalvelu. Elinkeinopalvelu
tarjoaa asiantuntevaa apua yritysten kehittamis- ja kasvusuunnitelmien
laatimiseen, toimintaympariston kehittamiseen, markkinointiin ja tapahtumien

jarjestamiseen. (Kemin elinkeinopalvelut 2016.)

Kemin kaupungin elinkeinostrategia 2012 — 2020 painottaa yritystoiminnan
kehittamistd. Kemilaisten ostovoimaa valuu erityisesti Ouluun, Tornio-
Haaparanta-alueelle seka verkkokauppaan. Yritystoiminnan tukemiseen
halutaan Kemissd panostaa ja tavoitteena on muodostaa Kemista kannustava

yritysymparisto. (Kemin kaupungin elinkeinostrategia 2012 — 2020.)

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydon aihe on Kkiintedsti yhteydessa yritystoiminnan tukemisen
kehittamiseen Kemissa. Opinnaytetydssa tutkitaan miten yritystd voidaan
kehittd&, millaisena liiketoimintaymparistoné alueen yrittgjat pitdvat Kemia seka

miten kunta voi tukea alueen yritysten kehittdmista.



Tutkimuskysymyksia ovat:
1. Mita ovat yrityksen kehittamistoimet?
2. Miten kunta voi tukea yritysten kehittdmista?
3. Millaisia yrityksen kehittdmistoimia Kemin keskustan alueen yritykset ovat
tehneet ja millaisia kehittamistoimia ne ovat suunnitelleet?
4. Millaista yritystoiminnan tukea Kemin keskustan alueen yrittajat toivovat

saavansa Kemin kaupungilta?

Tutkimuksen otokseen tehtiin lahettamisvaiheessa muutos. Alkuperéisené
tavoitteena oli tarkastella Kemin keskustan ja Coronan alueiden kauppaliikkeiden
tilannetta sekd mielipiteitd. Tutkimus kuitenkin toteutettin Kemin keskustan
Sauvosaaren alueen yrityksille. Sauvosaaren alue sijaitsee Kemin keskustassa.
Valtaosa Sauvosaaressa sijaitsevista yrityksista on kauppaliikkeita.

Opinnaytetyon teoriaosiossa perehdytaan Kemin kaupunkiin
liketoimintaymparistond seka yrityksen kehittdmiseen. Empiirinen tutkimus
tehdaan yrittgjille lahetettavalla kyselylomakkeella. Kyselyn tavoitteena on
selvittad, millaisia kehittamistoimia yrityksissa on viime vuosina tehty ja mita
kehittamistoimia yritykset suunnittelevat lahivuosina toteutettaviksi seka

millaisena liiketoimintaymparistona yrittajat pitavat Kemia.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydbn empiirinen osuus on kvantitatiivinen tutkimus. Tutkimuksessa on
kuitenkin myo6s kvalitatiivisia piirteitd. Kvantitatiivinen tutkimus etenee teoriasta
kohti kaytantéd (Kananen 2011, 15). Opinnaytetybn teoriaperustassa
perehdytd&dn Kemin kaupunkiin liiketoimintaymparistona sek& yrityksen
kehittamiseen. Kvantitatiivisen tutkimusotteen tarkoituksena on ilmi6n
yleistaminen, syy-seuraussuhteiden selvittdminen ja ilmibn ennustaminen
(Kananen 2011, 15). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa lasketaan maaria ja
tuloksia kasitellaan tilastollisin menetelmin (Kananen 2011, 18). Jotta

kvantitatiivisen tutkimuksen tilastollisia mittauksia voidaan pitdé luotettavina, on



havaintoyksikkoja oltava riittavan suuri maara. Vaadittavaan maaraan vaikuttavat
muun muassa ristiintaulukoinnin solujen maara seka perusjoukon yhtenaisyys tai
epayhtenaisyys. Jos analysoitava aineisto on maarallisesti pieni, ei
ristiintaulukointia voida tehda. Talloin tarkastellaan saatuja suoria jakaumia.
(Kananen 2011, 102-103.)

Tassa opinnaytetytssa toteutetaan kysely Kemin keskustan alueen yrityksille.
Kysely toteutetaan kokonaistutkimuksena havaintoyksikdiden pienen maaran
takia. Kokonaistutkimuksella pyritd&dn varmistamaan, etta kysely tuottaa tarpeeksi
tietoa tulosten analysointia varten. Tutkimuksen tarkoituksena on nykytilanteen
kartoittaminen. Kemin kaupunki voi hyddyntaa tutkimuksen tuloksia

tulevaisuudessa yritystoimintaan vaikuttavien paatosten tekemisessa.



2 KEMI LIIKETOIMINTAYMPARISTONA

Kemi on merenranta kaupunki Lapin maakunnassa Meri-Lapin alueella. Kemin
kaupunkirakenne on pieni ja tiivis. Sen maapinta-ala on 95 km? ja kokonaispinta-
ala on 747 km?. Kemin asukasluku oli 31.12.2015 21 758. Kemi sijaitsee keskella
niin sanottua Perdmeren kaarta, jonka alueella asuu noin 820 000 henkil6a.
Kemin logistinen saavutettavuus on hyva. Alueella sijaitsee Kemi-Tornion
lentokenttd, rautatieasema, Ajoksen syvasatama seka moottoritie Tornioon seka
Oulua kohti. (Kemi-info 2016.)

Kemin kaupungin perustamispaiva on 5.3.1869. Puujalostusteollisuus ol
aloittanut toimintansa Kemissa jo ennen kaupunkioikeuksien saamista, Laitakarin
hdyrysaha perustettiin vuonna 1863. Kaupungin perustamisen jalkeen Kemista
kehittyi nopeasti yksi Suomen merkittavimmista puunjalostusteollisuusalueista.
(Kemin historiaa 2016.)

Keskusta-alueen viihtyisyyteen on Kemissa panostettu jo usean vuoden ajan.
Tama panostus on tuottanut tulosta. Vuonna 2013 Kemi voitti Elavat
kaupunkikeskustat ry:n vuosittain jakaman kaupunkikeskustapalkinnon (Elavéat
kaupunkikeskustat ry 2013.).

Kemin kaupungin elinkeinostrategia 2012 — 2020 on laadittu yhteistytssa alueen
yrittdjien kanssa vuonna 2012 ja sen on hyvaksynyt Kemin kaupunginvaltuusto.
Elinkeinostrategian tavoitevuosi on 2020. Kemin elinkeinostrategiassa 2012 —
2020 painotetaan alueen yritystoiminnan kehittamista. Elinkeinostrategia onkin
otsikoitu "Kemi — kannustava yritysymparistd”. Elinkeinostrategia perustuu
kaupunkistrategiaan. Kaupunkistrategian visiona on “"tehda Kemista
vetovoimainen ja luova asuinpaikka sekd& kehittyvd kasvukeskus’.
Elinkeinostrategian tavoitteena on tehd& Kemista kannustava yritysymparisto.

(Kemin kaupungin elinkeinostrategia 2012 — 2020.)

Elinkeinostrategian tavoitteiden saavuttamiseksi on valittu kolme painopistetta

elinvoimainen kaupunki, monipuolinen elinkeinorakenne ja kannustava



yritysilmapiiri. Nama tavoitteet jakautuvat pienempiin osa-alueisiin. Tarkeimmaksi
naista valinnoista nousee elinvoimainen kaupunki, jonka osa-alueet ovat turvattu
arki, toimivat ja monipuoliset palvelut, toimiva infrastruktuuri, viihtyisa merellinen
kaupunki ja elava kaupunki keskus. Toinen strateginen valinta on monipuolinen
elinkeinorakenne. Se pitda sisalladn uusiutuvan teollisuuden ja innovaatiot,
edellytykset matkailun kasvulle ja erikoiskaupan kehittymiselle sekd koulutuksen
ja osaamisen kehittamisen. Myds logistikan ja elinkeinomarkkinoinnin
kehittamiseen panostetaan. Kolmantena strategisena valintana on kannustava
yritysilmapiiri, joka jakaantuu seuraaviin osa-alueisiin: kaupungin ja yrittajien
valinen vuorovaikutus, yritysneuvonnan seka yrittajyytta tukevan paatoksen teon

kehittaminen. (Kemi — kannustava yritysymparistd 2012.)

Kaupungin ja yrittdjien valisen vuorovaikutuksen kehittdmisen tavoitteena on
parantaa lapinakyvaa ja aktiivista yhteisty6ta yrittajien ja kaupungin valilla.
Yritysneuvonnan kehittdmisessa tavoitteena on niin sanottu yhden luukun
periaate. Talla hetkella Kemin kaupungin elinkeinopalvelut hoitavat l&hinna
aloittavien yrittajien neuvonnan, muu neuvonta on hajaantunut usealle eri
toimijalle. Tavoitetilassa neuvontapalvelujen tunnettuus on parantunut yrittajien
keskuudessa ja palveluita saadaan joustavasti yrittdjan tarpeiden mukaan. My6s
kasvuyrityksia tuetaan. Yrityskummitoiminta aloitetaan uudelleen ja sen
toimintamallia kehitetddn. Alueen yrittdjat pyritddn ottamaan tulevaisuudessa
paremmin huomioon paatésten teon yhteydessa. (Kemin kaupungin

elinkeinostrategia, 31 — 34.)

Kemissd on kaytdssa yritysvaikutusarviointi. Yritysvaikutusarvioinnin avulla
pyritaan selvittdmaan, milla tavoin kunnallisten paatdsten toteuttaminen vaikuttaa
alueen yrityksiin ja niiden toimintaymparistoon. Mikali yritysvaikutusarvioinnissa
todetaan p&aatokselld olevan negatiivisia vaikutuksia yrityksiin, on etsittava
keinoja, joilla vaikutus voidaan minimoida. Kemi otti yritysvaikutusarvioinnin

kayttoon vuonna 2014, ensimmaisend Meri-Lapin kuntana. (Ahtiainen 2016.)
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Yritysvaikutusarvioinnin tavoite jaetaan kuuteen osa-alueeseen, jotka ovat

1) paattgjien taustatietojen lisdaminen paatdksenteon pohjaksi

2) uusien yritysten hankinta alueelle kannustavan ja  hyvan
toimintaympariston avulla

3) jo alueella olevien yritysten kasvumahdollisuuksien parantaminen

4) kaupungin yritysilmapiirin parantaminen

5) kaupungin ja yritysten valisen yhteistydn syventaminen

6) yritystoiminnalle haitallisten tahattomien esteiden syntymisen estaminen.
(Ahtiainen 2016.)
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3 YRITYSTOIMINNAN KEHITTAMINEN

Tassad kappaleessa kasitelladn kunnan ja yrittdjan keinoja yritystoiminnan

kehittdmiseksi.

3.1 Kunta elinkeinotoiminnan kehittajana

Kunnan tehtavat voidaan jakaa lakisdateisiin ja vapaaehtoisiin tehtéviin.
Vapaaehtoiset tehtdvat ovat kunnan itselleen ottamia tehtavia, jotka sen on
hoidettava laissa sdadettyjen tehtavien lisaksi. Tehtavista saadetaan kuntalaissa.
Yritysten toimintaedellytysten parantaminen on yksi suurimmista kunnan itselleen
ottamista tehtavista. Parantamalla yritysten toimintaedellytyksia kehitetaéan
samalla koko kunnan aluetta. Kunnan on kohdeltava kuntalaisia tasavertaisesti.

Kunta rahoittaa vapaaehtoiset tehtavat itse. (Kuntaliitto 2012.)

Julkisen sektorin aktiivisuudella alueen kehittdmisessad on merkittava vaikutus
yritysten toimintaedellytyksiin. Vaikutus toimintaymparistéén voi olla suoraa tai
epasuoraa. Suora vaikutus voi kohdistua esimerkiksi yrityksen fyysiseen
ymparistoon kun taas epéasuora vaikutus voi muokata alueen yritysilmapiiria.
(Heinonen 2013, 45.)

Elinkeinotoiminnan kehittamisesta vastaa kunnan elinkeinotoimi yhteistydssa
yrittéjien ja muiden toimijoiden kanssa. Kunnan kilpailukykya ja elinvoimaisuutta
voidaan kunnan toimesta vahvistaa ottamalla paatoksenteossa huomioon alueen
yritystoiminta ja elinkeinoelamda. Talla tarkoitetaan kaikkia sellaisia kunnassa
tehtavid toimenpiteitd, joilla voidaan luoda yritystoiminnalle hyvéat edellytykset.
Vahvalla pohjalla oleva kannattava yritystoiminta lisda koko kunnan
elinvoimaisuutta ja sitd myoten kasvattaa kunnan verotulojen maaraa.
Yritystoiminnan vaatimia perusedellytyksia ovat tonttien ja toimitilojen saatavuus

seka hyva ja toimiva infrastruktuuri. (Kuntaliitto 2012, 18 — 19.)
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Kunta voi kehittdd alueen elinkeinotoimintaa seuraavin keinoin
e yritysneuvonta
¢ hankkeet yritystoiminnan kehittamiseksi
e toimitilojen jarjestaminen yrityksille (rakentaminen, vuokraaminen)
e kaavoitus ja tonttitarjonta yrityksille

e alueen markkinointi. (Kuntaliitto 2012, 19.)

Kunta voi auttaa yrityksia tontin ja toimitilojen hankinnassa, mutta lopullisista
yritysten sijaintipaikoista ja investointipaatoksistad se ei voi paattaa. Aiemmin
kuntien elinkeinotoiminnan painopiste onkin ollut toimitilojen tarjoaminen,
nykyaan keskitytdédn enemman Iluomaan osaamisen Kkehittymista tukevia
toimintaymparistdja. Eri toimijoiden verkostoituminen mahdollistaa innovatiivisen
toiminnan. Useat kunnat ovat perustaneet muun muassa seudullisia
kehittamisyhtioita, kuntayhtymia, teollisuuskylia ja matkailun markkinointiyhtigita,
jotka kunnan ohella toimivat elinkeinotoiminnan kehittdmisen parissa. (Kuntaliitto
2012, 19.)

Kunnat ovat monipuolistaneet palvelutuotantoaan, mika on kasvattanut julkisten
hankintojen maaraa merkittavasti. Kunta voi olla yritykselle merkittava asiakas.
Hyvin toteutetuilla hankintaprosesseilla voidaan motivoida yrityksia tekemaan
tuotekehitysta juuri kuntapalveluiden osalta, tama nostaa kilpailukykya suhteessa
muihin alan toimijoihin. Kunnan palvelustrategiaan perehtymalla yritykset voivat
varautua siihen miten kunnan palveluhankinnat kehittyvat tulevaisuudessa. Kun
kunta toteuttaa hankinnat hyvin, on silla vaikutuksia kilpailun vahvistumiseen ja

viredan yritystoimintaan alueella jatkossakin. (Kuntaliitto 2012, 19.)

Yritysilmapiirilla tarkoitetaan julkishallinnon vaikutusta yritysten
toimintaedellytyksiin. Paatoksen teon asenteella on yhteys kunnan
yritysilmapiiriin sekd yhteistyon toimivuuteen yritysten ja julkishallinnon valilla.
Mikali kunnan yritysilmapiiri on hyva, siellda tehdddn todennékdisesti
yritystoiminnan kannalta positiivisia paatoksia. Hyvan yritysilmapiirin kunnassa
toteutetaan todennakoisesti aktiivista elinkeinopolitikkaa ja yritystoiminnan
edellytykset ovat hyvét. (Heinonen 2013, 8, 55.)
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Heinosen (2013) mukaan yritysilmapiirin muodostumiseen vaikuttavat paitsi
kunnan ylimman paatoksentekotason yleinen ilmapiiri ja rakenteelliset tekijat
my0s yksittdisten kunnan organisaatiossa tydskentelevien henkiléiden toiminta,

asenteet ja aktiivisuus.

3.2 Yrityksen kehittaminen

Jotta yritys menesty ja sailyttaa kilpailukykynsa, sitd on kehitettdva
suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Liiketoimintasuunnitelman jatkuva
paivittdminen on hyva tyodkalu liiketoiminnan kehittAmisessa. Yrittdjan on
pidettava sekd oma ettd henkilokunnan osaaminen ajan tasalla. Yrityksen
kehittamistd on muun muassa yritystoiminnan laajentaminen, tuotevalikoiman
laajentaminen, henkilostomaaran lisaaminen, toimitilojen parantaminen,
liketoiminnan ja osaamisen kehittaminen, tuote- ja palvelukehitys seka laatuun

panostaminen. (Yritys-Suomi 2016.)

Digitalisaatio tuo uusia mahdollisuuksia yritysten toimintaan. Raportissa
Teollisuusyrityksen digipolku todetaan, etta vaikka digitalisaatio on termina jo
useissa teollisuuden alan yrityksissa tuttu, niin etenkin pk-sektorilla sen tarjoamia
mahdollisuuksia ei vield ymmarreta. (Lakkala 2015, 8.) Digitalisaatio on termina
laaja. Verkkokauppa ja sosiaalinen media ovat sen osa-alueita. Sosiaalista
mediaa voidaan kayttda markkinointiviestintddn. Internet on nykypaivana tarkein
tiedonhakukanava esimerkiksi haettaessa tietoa yrityksista. Yrityksen
verkkoimagon on oltava uskottava ja luotettava niin yrityksen kotisivuilla kuin
sosiaalisen median profiileissa. Nakyvyytta verkossa voi myds lisata tehokkaasti
blogi-kirjoittamisella seka videoiden julkaisemisella. Verkkomaailmaa voi kayttaa
hyvaksi myds k&&nteisella tavalla. Yritys voi hankkia verkosta tietoa paitsi
asiakkaiden tarpeista myds kilpailijoistaan. (Lakkala 2015, 8, 11, 13.)
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4 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

4.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Kyselyn lahettamisesta yrittdjille vastasi toimeksiantaja, Kemin kaupungin
elinkeinopalvelut. Elinkeinopalveluilla on kaytdssaan yritysten yhteystiedot, jotka
ovat luottamuksellisesti kerattyja, eika tietoja luovuteta ulkopuolisten kayttoon.
Lisdksi pyrittiin - siihen, ettd elinkeinopalveluiden l|dhettamana kyselyyn
suhtauduttaisiin vakavammin kuin opiskelijan liikkeelle laittamaan kyselyyn.

Taman toivottiin nostavan vastausprosenttia.

Tutkimus rajattin Kemin Sauvosaaren (Sauvosaari sijaitsee Kemin keskustan
alueella) alueen yrityksiin. Kysely lahetettiin Valtakadulla, Kauppakadulla,
Keskuspuistokadulla, Pohjoisrantakadulla seka Asemakadulla sijaitseviin
yrityksiin. Kysely lahetettiin kaikille alueen yrityksille, joiden yhteystiedot olivat
saatavilla. Otoksen koko oli 123 kpl ja se kattoi noin 90 % alueen yrityksista.

Saatekirje ja Webropol-kyselyn linkki lahetettiin 4.5.2016. Vastausaikaa kyselyyn
oli kaksi viikkoa. Vastausaikana lahetettin yksi muistutus, 16.5.2016.
Vastausaikana tuli yksi yhteydenotto vastaajalta, jolla vastaaminen kyselyyn ei
onnistunut. Ongelmaa tutkittiin Webropolin tuen kanssa, mutta itse kyselysta ei
ongelman aiheuttajaa I6ytynyt. Paadyttiin siihen, ettd ongelma oli todennakoisesti
vastaajan kayttamassa selaimessa tai tietoturva-asetuksissa. Muita ilmoituksia

mahdollisista teknisistd ongelmista ei tullut.

4.2 Tutkimustulokset

Kysely lahetettiin 144 yrittajalle, mutta osa sahkdpostiosoitteista osoittautui
virheellisiksi ja kysely saavutti 123 yrittdjad. Vastauksia kyselyyn saatiin 18
kappaletta. Vastausprosentti oli 14,6, kun otoskoko on 123. Saatujen vastausten
maara on lilan vahainen tulosten yleistamiseksi. Kyselyn lahettamisajankohta
osoittautui vastausten saamiseksi huonoksi. Yrittgjille oli l&hetetty noin kaksi

viikkoa aiemmin samantyylinen valtakunnallinen kysely. Tama mahdollisesti karsi
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osan vastaajista pois, vastaaminen opinnaytetyoné tehtavaan kyselyyn saattoi
tuntua turhalta.

Kanasen (2011, 101.) mukaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa olleet avoimet
kysymykset voidaan kasitelld joko tilasto-ohjelmalla tai tekstinkasittelyohjelmalla.
Mikali vastaukset siirretaan tekstinkasittelyohjelmaan, ei ristiintaulukointia voida
suorittaa. Tekstinkasittelyohjelmassa vastaukset taulukoidaan ja koodataan
numerokoodein. Numerokoodien avulla vastaukset voidaan ryhmitella.
Ryhmitellyistd vastauksista voidaan tehdé erilaisia laskelmia. Kyselylomakkeen
avointen kysymysten vastaukset siirrettiin tekstinkasittelyohjelmaan, jossa
kysymysten 8 ja 9 vastaukset ryhmiteltiin taulukkoon ja koodattiin. Koodauksen
avulla vastaukset ryhmiteltiin positiivisiin ja negatiivisiin vastauksiin. Kysymyksen

10 vastauksista koottiin yrittdjien ideat ja toiveet.

Kuviossa 1 on esitetty, miten yrittdjana toimimisaika jakautui. Kyselyyn
vastanneista yrittdjistd kahdeksan on toiminut yrittdjand pitempaan kuin 20
vuotta. Vain kaksi vastaajaa on toiminut yrittajané enintaén viisi vuotta. Kyselyyn
vastanneilla yrittdjilla on keskim&arin pitkdn ajan kokemus yrittdjana

toimimisesta.

2. Kuinka monta vuotta olet toiminut yrittajana?

Vastaajien maara: 18

Alle 2 vuotta

2- 5vyuotta

f-10vuotta

11 - 15 vuotta

16- 20 vuotta

enemman kuin 20 vuotta

Kuvio 1. Yrittdjana toimimisaika
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Kuviosta 2 voidaan tarkastella yritysten toimialajakaumaa. Toimialojen
jakautuminen oli laaja. Seitseman vastasi kyselyssd muu toimiala. Muut toimialat
olivat:

e suutari ja avainpalvelus

e suunnittelu

e suunnittelu ja projektointi, teollisuus

e It-palvelut ja myynti

e ravintola

e Mmajoitus- ja ravitsemusala

e musiikki instrumentit.

3. Yntyksen toimiala

Vastaajien maara: 18

kauneus, terveys ja hyvinvointi

lahja- ja erikoistavaralikkest

moottoriajoneuvot ja varacsat

mucti ja pukeutuminen

rakentaminen, kodinteknikka ja
sisustus sekd rautakauppa

tavaratalot ja
péivittdistavarakauppa

vapaa-aika ja urhzilu

muu, mika

Kuvio 2. Yrityksen toimiala

Kuviossa 3 esitetdan vastanneiden yritysten henkilostomaarat. Yrityksista 12:ssa
henkilostomaara on enintéaén viisi.
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4_Kuinka monta henkiloa yritys tydllistaa?

(yrittdjd mukaan luettuna)
Vastaajien maara: 18

0 1 2 3 4 5 g 7

6-10

11-15

16 tai enemman

Kuvio 3. Yrityksen henkilostoméaara

Yrityksissa tehtyja ja suunnitelmissa olevia yrityksen kehittamistoimia voidaan
tarkastella kuvoista 4 ja 5. Kyselyyn vastanneita yrityksia on Kkehitetty
monipuolisesti edellisten kolmen vuoden aikana. Toimitiloja on remontoitu
kymmenessa yrityksessd ja tuotevalikoimaa laajennettu kahdeksassa
yrityksessa. Internetin  hyddyntdmiseen on panostettu sekd nékyvyyden
lisddmisella  verkossa ettd  verkkokauppojen perustamisella. Uusia
verkkokauppoja on edellisten kolmen vuoden aikana perustettu vastanneissa
yrityksissa nelja kappaletta. Seitsemassa yrityksessé on koulutettu seka yrittajaa

ettd henkilostoa.
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5. Millaisia kehittamistoimia ynityksessa on tehty edellisten kolmen vuoden aikana?

Vastaajien maara: 18

yritdjan koulutus (liketoimirtaan
liittywa)

henkildstin koulutus
(liketoimintaan littyva)

toimitilojen remorntointi

toimitilojen laajennus

tuctevalikoiman lagjertaminen

internet - / sosiaslisessa mediassa
nakywyyden lisdaminen

verkkokaupan perustaminen

yritystoiminnan lagjertaminen

henkildstdmaaran lisdaminen

muu investointi yritykseen, mikd

muu, mikd

Kuvio 4. Tehdyt kehittamistoimet, edelliset kolme vuotta

Muina yritykseen tehtyina investointeina vastaajat ilmoittivat jatkuvan koneiden
uusinnan, uusitut TV:t sek& siséisen langattoman verkon kayttdon oton. Yhden

vastanneen yrityksen liikepaikka on vaihtunut.

Kolmen seuraavan vuoden suunnitelmissa kouluttautuminen nousee
yleisimmaksi kehittdmistoimeksi. Kymmenessa yrityksessa on suunnitelmana
kouluttaa henkilostoa. Myds yrittajan osaamista aiotaan kehittad kahdeksassa
yrityksessa. Tuotevalikoiman ja liiketoiminnan laajentaminen on muutaman
yrityksen suunnitelmissa, lisdksi kolme yritysta aikoo lisata henkilostomaaraansa.
Vastanneista yrityksista viisi aikoo lisatd nakyvyytta internetissa / sosiaalisessa

mediassa.
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6. Millaisia kehittamistoimia yrityksessa aiotaan toteuttaa seuraavien kolmen vuoden aikana?

Vastaajien maara: 18

yritt&jEn koulutus (liketoimintaan
littyva)

henkildstén koulutus
(liketoimintaan littyva)

toimitilojen remantointi

toimitilojen lagjennus

tuctevalikoiman laajertaminen

internet - / sosiaalisessa mediassa
nakyvyyden lisdaminen

verkkokaupan perustaminen

yritystoiminnan laajentaminen

henkiléstémaaran lisdminen

MUl investoirti yritykseen, miké

mu, mika

Kuvio 5. Suunnitellut yrityksen kehittdamistoimet, seuraavat kolme vuotta

Yrittdjien mielipiteiden  selvittamisessa Kemista liiketoimintaymparistona
kaytettiin Linkertin asteikkoa (taulukko 1). Suurimmassa osassa Yrityksista
kehittamistoimien tekemiselle ei koeta olevan merkittavia ulkopuolisia esteita.
Kolme vastaajaa on kuitenkin jossain maarin sita mielta, etta kehittamistoimille
on ulkopuolisia esteitd. Mielipiteet jakautuvat selvasti valilla taysin eri mieltd —
jokseenkin samaa mielta siitd, ovatko Kemin kaupungin tekemat paattkset
edistaneet alueen yritystoimintaa. Yhteensa puolella vastaajista ei ollut selvaa
mielipidetta siita, onko Kemin kaupunki onnistunut yritystoiminnan tukemisessa.
Vastaajista kuusi on jokseenkin eri mielta ja kolme jokseenkin samaa mielta.
Alueen yritysilmapiiria pidetaan useimmin hyvana kuin huonona. Kemin
kaupungin ja yritysten valisesta viestinnasta mielipide jakautuu melko tasaisesti.
Yritysneuvonnan helposta saatavuudesta kuusi on jokseenkin eri mieltd ja

yhteensa viisi on jokseenkin samaa tai tdysin samaa mielta.
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Taulukko 1. Mielipidekysymykset Linkertin asteikolla

Vastaajien maara: 18

ei samaa taysin

taysin eri | jokseenkin eri ciki eri jokseenkin e en osaa
mielta mielta I samaa mielta A vastata
mieltad mieltd
Yrityksen kehittamistoimien
toteuttamiselle ei ole ulkopuolisia 0 3 2 7 ] 0

esteitd

Kemin kaupungin tekemat paatikset
ovat edistaneet alueen 1 5 7 4 0 1
yritystoimintaa

Kemin kaupunki on onnistunut

yritystoiminnan tukemisessa 0 6 7 3 0 2
Kemin alueen yritysilmapiiri on hyva 0 3 [ 8 0 0
Kemin kaupungin ja yritysten valinen 0 g 3 7 0 2
viestintd on riittavaa

Kemin kaupungin ja yritysten valinen 0 g 3 B 0 1
viestintd on onnistunutta

‘r’ritystoi_minnan_neuvontaa on 0 6 4 5 3 3
helposti saatavilla

Yhteensa 1 37 33 37 9 9

4.2.1 Toimenpiteiden vaikutus yritysymparistoon

Yrittdjilta kysyttiin miten Kemin kaupungin tekemat toimenpiteet ovat vaikuttaneet
Kemiin yritysymparistond. Tutkimuskysymys on monisyinen. Tavoitteena oli
selvittad millaisia ajatuksia yrittdjissd Kemin kaupungin tekemét toimenpiteet
herattavat. Kysymyksen yhteydessa ei kuvattu kaupungin tekemia toimenpiteita,

jotta aiheeseen liittyvad mielikuvaa ei johdateltaisi millaéan tavoin.

Vastauksia saatiin 15 kappaletta. Analysointivaiheessa vastaukset lajiteltiin
negatiivisiin ja positiivisiin vaikutuksiin. Yhdeksi paateemaksi ongelmissa nousi
se, etta osa kaupungin tekemista paatoksista on vienyt inmiset pois keskustasta.
Kemin kaupungin tekemista toimenpiteistd negatiivisena pidettiin erityisesti
kavelykatua. Kuusi vastaajaa mainitsi kavelykadun negatiivisen vaikutuksen.
Kavelykadun katsottiin katkaisseen liikennevirran seka vaikeuttaneen keskustan
kauppojen mahdollisuuksia kehittya. Kahdessa vastauksessa katsottiin myos
Coronan vieneen asiakkaita pois keskustan alueelta. Vanhan torin kaytén

lopettamista pidettiin huonona ratkaisuna kahdessa vastauksessa. Vanha tori
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olisi hyva yhdysside keskustan ja ranta-alueen valilla. Lisdksi Kauppakadun
tilannetta pidettiin huolestuttavana. Negatiiviseksi kuvattin my6s sita, etta
nuorisotalot sijaitsevat keskustan ulkopuolella. Yhdessa vastauksessa todettiin
pienten matkailuyritysten jadneen ison toimijan varjoon. Samoin yhdessa
vastauksessa mainittiin Kemin kaupungin tekemien toimenpiteiden heikentaneen
yritysymparistoa. Keskustan toivottiin rakentuvan pienista erikoisliikkeista, eika
automarketteja keskustan alueella pidetty hyvana ratkaisuna. Ongelmana
pidettiin sitd, ettd kaupunkia on Kkehitetty osa kerrallaan ajattelematta

kokonaisuutta.

Yhdessa vastauksessa positiivisena vaikutuksena esille nousi kaupungin
ratkaisu luopua lahes kokonaan ulkopuolisista hankkeista esimerkiksi
rakentamisessa.  Kaupungin  Kkatsottin  aiemmin  kilpailleen  omalla
organisaatiollaan yrittajien kanssa. Samoin yhdessé vastauksessa satamaan
investointia pidettiin  positiivisena. Sataman merkitys Kemille on suuri.
Opiskelumahdollisuuksia Kemin alueella pidettiin tarkeina. Kemin todettiin viime
aikoina huomioineen oman alueen yritykset aiempaa paremmin. Yhdesséa
vastauksessa todettiin, ettd Kemin kaupungin tekemét toimenpiteet ovat

vaikuttaneen yleensa positiivisella tavalla.

4.2.2 Liiketoiminnan tulevaisuuden nakymia Kemissa

Yrittdjiltd kysyttin - millaisena he nakevét liiketoiminnan mahdollisuudet
tulevaisuudessa. Kysymykseen saatiin vastauksia 16 kappaletta. Vastaukset
jakautuvat positiiviseen ja negatiiviseen tulevaisuuden kuvaan. Yleiskuvana
vastauksista nousee negatiivinen suhtautuminen tulevaisuuteen, mutta
mahdollisista teollisuuden investoinneista odotetaan kuitenkin paljon hyvaa.
Yleinen talouden heikko tilanne on haastava, eika kaupunki voi siihen vaikuttaa.
Ostovoima heikkenee ja ihmiset ikdantyvat. Toisaalta yhdessé vastauksessa
todetaan, etta myods tyovoimapula alkaa olemaan ongelma toisessa taas
pohditaan, ettd niin kauan kuin ihmisilla on t6itd, on yrityksilla
toimintaedellytyksia. Kahdessa vastauksessa matkailua pidetaan avainsanana

ja siihen panostamista toivotaan. Matkailun tuomia mahdollisuuksia voitaisiin
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parantaa aidolla yhteistyolla seka myynnilla ja markkinoinnilla. Viidessa
vastauksessa liiketoiminnan madollisuudet nahdaan kuitenkin hyvana tai ainakin
kohtuullisina. Keskustan liikkennejarjestelyjen toivotaan olevan toimivat eiké koko
keskustaa suljettavan liikenteeltd. Liiketoiminnan mahdollisuuksien todetaan
olevan hyvat, mutta yrittajaltd vaaditaan kovaa tyota. Yhdessa vastauksessa
todetaan kaupungin olevan suopea yrityksia kohtaan.

4.2.3 Yrittdjien toiveita yritystoiminnan tukemiseen

Viimeisena kyselylomakkeella kysyttiin milla tavalla Kemin kaupunki voisi tukea
yrityksen toimintaa. Useimmissa vastauksissa nousi esille tarve yritysten
toimintaympariston kehittdmisen, viestinndn ja yhteistydn suhteen. Alueen
toimintaedellytyksiin toivotaan parannusta avaamalla kavelykatu autoliikenteelle
ja lisdamalla parkkipaikkoja keskustaan. Asioimisen keskustan alueella tulisi olla
helppoa. Keskustan viihtyisyytta lisaéamalla saataisiin ihmiset kuluttamaan
enemman aikaa keskustassa. Kauppakadun muutostoiltéd odotetaan positiivista
vaikutusta. Kaupungin toivotaan jarjestavan lisdd tapahtumia. Yhdessa
vastauksessa esitettin  idea  sunnuntai-aukiolokampanjasta.  Pitkassa,
esimerkiksi jopa vuoden kestavassa kampanjassa, keskustan yritykset pitaisivat
likkeet avoinna sunnuntaisin. Pitkdn kokeilujakson tarkoitus olisi, ettéd ihmiset
oppisivat kaym&an ostoksilla sunnuntaisin. Taman hetken tilanne on, etta
viikonloppuisin ihmisilla olisi aikaa kayda ostoksilla tai kiertelemasséa kauppoja,
mutta pienet liikkeet ovat silloin kiinni. Sunnuntaiaukiolot voisivat lisdta myos
tyollisyytta. Ongelmana nousi esille liiketilojen suhteettoman korkea vuokrataso.
Keskustassa on paljon tyhjillaan olevia tiloja, jotka ovat lilan suuria pienille
yrityksille. Suurien tilojen kulut ovat korkeat ja sitd mydten myds vuokrat nousevat
niin korkeiksi, ettei pienyrittajalla ole yksin mahdollisuutta sellaista vuokrata.

Ratkaisuksi esitettiin liiketilojen pienentamisen.

Vastauksissa toivottiin, ettéd keskustaa kehitettaisiin yrittdjia kuulemalla ja etta
kaupunkirakennesuunnittelussa tehtaisiin jarkevia paatoksia. Alueen toimijoiden
yhteistyota tulisi kehittaa. Yrittdjat kaipaavat lisdd yhteistyota ja keskustelua.
Kaupungin toivotaan tarjoavan palveluitaan yrittgjille aktiivisemmin. Informointiin

toivotaan tehostamista ja uudenlaista koordinointia. Kaupunki voisi esimerkiksi



23

auttaa yrittajia lI0ytamaan toisensa paremmin seka tyon ja tekijan kohtaamiseen
kaivataan viestinnan kautta helpottumista. Yhdesséd vastauksessa todetaan
yrittdjien keskuudessa olevan niin sanottua piiripienipydrii-ilmiota. Kaupungin

tulisi luoda innostava ja positiivinen ilmapiiri.

Kaupungin toivotaan kayttdvan mahdollisuuksien mukaan paikallisia palveluita
seka tekevan hankinnat paikallisilta yrityksilta. Paikallisilla yrityksilla tulisi olla
mahdollisuus osallistua tarjouskilpailuun. Pienille yrityksille toivotaan tukea
markkinointiin tarjoamalla esimerkiksi edullista mainostilaa. Pienet yritykset eivat
pysty markkinoimaan yhtd tehokkaasti kuin suuret ja ja&vat nain helposti

isompien jalkoihin.

Synnytysosaston sailyminen Lansi-Pohjan keskussairaalassa on tarkeaa.
Yrittajaksi ryhtymisen ja yrittdmisen muutoinkin tulisi olla helpompaa. Néaihin

asioihin yksittainen kaupunki ei kuitenkaan pysty yksin vaikuttamaan.

Kemin Matkailu Oy:n (Kemin Matkailu Oy:n omistaja on Kemin kaupunki) nimeen
ehdotetaan muutosta. Nimen koetaan aiheuttavan sekaannusta, vertaa Kemin
matkailu ja Kemin Matkailu. Ehdotuksena on nimenmuutos toimipaikkoja
kuvaaviksi. Myo6s Visit Kemi- internetsivustoon toivotaan muutosta. Sivuston
todetaan painottavan liikaa Kemin Matkailu Oy:n tuotteita, eika sieltd 16ydy
kattavaa tietoa muiden yritysten palveluista. Visit alkuisen sivuston pitaisi olla
yleishyodyllinen, aluetta ja kaupunkia laaja-alaisesti markkinoiva sivusto.
Www.visitmeri-lappi.com sivustoa pidetaan hyvana. Ehdotuksessa
alueorganisaatioita tarvittaisiin vain yksi, Kemin Matkailu Oy:n tulisi olla vahva
toimija Meri-Lapin matkailu Oy:n toiminnassa. Paallekkaisia toimia naiden valilla
pitdisi valttaa. Kemin Matkailu Oy voisi keskittya nain oman toimintansa ja
tuotteiden kehittamiseen. Turisteilla olisi ndin laajempia ohjelmia koko Meri-Lapin
alueella, jolloin viipyméa kasvaisi, yritykset kehittyisivat, ennustettavuus paranisi,

tulisi uusia yrityksia ja veronmaksajia kaupunkiimme.


http://www.visitmeri-lappi.com/
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4.3 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tarkastelemalla tyon reliabiliteettia ja
validiteettia. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytta eli
toistettaessa tutkimustulosten tulisi pysya samoina. Validiteetilla tarkoitetaan,
ettd tutkimuksessa mitataan ja tutkitaan tutkimusongelman kannalta oikeita
asioita. (Kananen 2011, 118)

Kyselyn vastausprosentti jai niin pieneksi, ettei aineistosta voi tehda yleistyksia.
Tutkimuksen luotettavuus taataan tarkalla raportoinnilla. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittdd, mitd kehittdmistoimia Kemin keskustan yrityksissa on
tehty ja mitd on suunnitteilla seka millaisena liiketoimintaymparistona yrittajat
pitavat Kemia. Vastausprosentti ei annan mahdollisuutta luotettavasti yleistaa
saatuja tuloksia, mutta tuloksista voidaan nahda, etta kehittamistoimia on tehty
vastanneissa yrityksissa laaja-alaisesti. Yrittdjien mielipiteitd selvitettin seka
Linkertin asteikkoa kayttamalla ettd avoimilla kysymyksilla. Myoskaan naita

tuloksia ei voida yleistaa.
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Suomen yleinen taloustilanne on heikko, eik& kaikkeen ole yksittaisella kunnalla
mahdollisuutta vaikuttaa. Kyselyn vastauksissa liiketoiminnan mahdollisuuksia
Kemissa pidettin nykytilanteessa erittdin haasteellisina ja teollisuuden
suurinvestoinneilta sekd matkailulta toivottiin piristystd alueen yritysten

toimintaan.

Keskustan alueen hiljeneminen on ongelma, ihmiset eivat tunnu enaa lahtevan
likkeelle tai asiointi keskittyy suuriin marketteihin. Erilaisten tapahtumien avulla
kaupunkilaisia voitaisiin aktivoida tulemaan keskustan alueelle. Tapahtumia
jarjestetdan tallakin hetkella useita vuodessa. Mutta niita voisi olla viela
enemman. Alueen viihtyisyys on tarkedd. Tassa asiassa Kemissa ollaan
menossa oikeaan suuntaan. Sisasataman kunnostusty® on onnistunut erittain
hyvin ja ranta-alueesta on tullut Kemiléisten keséainen oleskelupaikka. Saman
tunnelman toivoisi levittaytyvan koko kaupungin alueelle. Keskustan kehittamisen

suunnitelmissa onkin Kauppakadun muutostyot.

Moni yrittdja toivoo, etta heitd kuunneltaisiin enemman paatdksen tekovaiheessa.
Kemilla on kaytdssa yritysvaikutusanalyysi. Talla hetkella tama ei kuitenkaan
vaikuttaisi konkretisoituvan yrittdjien nakokulmasta. Nopeana keinona kysya
yrittédjien mielipidettéd voisi olla lyhyiden kyselyjen tekeminen sahkopostilla.
Erilaisia kyselyita kuitenkin satelee yrittdjille ja kynnys vastaamiseen onkin
noussut korkeaksi. Pikakysely voisi kuitenkin toimia siten, ettd kaupungin
aloittaessa suunnitelmien tekemisen uusista toimenpiteistd, yrittdjille
|&hetettaisiin pikakysely, jossa muutamalla kysymyksella kartoitettaisiin yleista
mielipidettda asiaan. Kun yrittgjillakin olisi tiedossa pikakyselyn tarkoitus ja

vastaaminen olisi nopeaa, saattaisi vastausprosenttikin nousta korkeaksi.

Digitalisaatio nousi tutkimuksessa esille tarkedna osana yrityksen markkinointia
nykypaivand. Osaamista internetin ja erityisesti somen hyddyntdmiseen voisi

kehittdd monessa yrityksessa.
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Tutkimuksessa esille nousseissa asioissa on monia hyvia aiheita mahdollisia
jatkotutkimuksia varten. Tarkempaa tutkimusta voisi tehda viestinnan
kehittdmisestd, ihmisten aktivoimisesta kuluttamaan aikaa keskustassa,
liketilojen sopivuudesta pienille yrityksille seka mahdollisuuksista muokata
liketiloja vastaamaan tarpeita ja yhteistybkampanjoista kaupungin ja alueen

yritysten kesken.
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Liite 1

Hyva vastaanottaja

Opiskelen Lapin ammattikorkeakoulussa tradenomin tutkintoon johtavassa
koulutuksessa. Teen opinnaytetyonani kyselytutkimuksen kauppaliikkeiden
kehittamisestd Kemin alueella. Toimeksiantajana tyolle on Kemin kaupungin

elinkeinopalvelut.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd millaisia kehittamistoimia alueen
kauppaliikkeissa on tehty ja millaisia kehittdmistoimia on l&hivuosien
suunnitelmissa sek&a yrittajien nakemyksia Kemista yritysymparistona.
Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Vastaukset
tullaan kasittelem&an nimettémina. Vastausaika on kaksi viikkoa 04.05.2016 —
18.05.2016.

Opinnaytetyd tullaan julkaisemaan internetissa osoitteessa www.theseus.fi

Y hteistydsta kiittaen
Heli Pesonen
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Liite 2

Tama Kkysely on osa opinnaytety6tani. Tavoitteena on selvittaa
kauppaliikkeissa tehtavia yrityksen

kehittamistoimia seka yrittajien nakemyksia Kemista yritysymparistona.

Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja luottamuksellista.
Vastaukset tullaan kasittelemaan nimettomina. Vastauksesi on arvokas

kyselyn onnistumiseksi.

Y hteistydsta kiittden

Heli Pesonen

1. Yrityksen sijainti *

O Kemin keskusta

O Corona

2. Kuinka monta vuotta olet toiminut yrittdjana? *

O Alle 2 vuotta
O 2 - 5 vuotta
O 6 - 10 vuotta
O 11 - 15 vuotta
O 16 - 20 vuotta

O enemmén kuin 20 vuotta
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3. Yrityksen toimiala *

[_] kauneus, terveys ja hyvinvointi

[] lahja- ja erikoistavaraliikkeet

[] moottoriajoneuvot ja varaosat

[_] muoti ja pukeutuminen

[] rakentaminen, kodintekniikka ja sisustus seka rautakauppa
[ ] tavaratalot ja paivittaistavarakauppa

[] vapaa-aika ja urheilu

muu, mika

[

4. Kuinka monta henkilda yritys tyollistaa? *
(yrittdja mukaan luettuna)

01

025

O 6-10

O 11-15

O 16 tai enemman

5. Millaisia kehittamistoimia yrityksessa on tehty edellisten kolmen

vuoden aikana? *

[] yrittajan koulutus (lilketoimintaan liittyva)

[] henkiloston koulutus (liiketoimintaan liittyva)

[] toimitilojen remontointi

[] toimitilojen laajennus

[] tuotevalikoiman laajentaminen

[ ] internet - / sosiaalisessa mediassa nakyvyyden lisdédminen
[ ] verkkokaupan perustaminen

[] yritystoiminnan laajentaminen
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[ ] henkilostomaaran lisadaminen

muu investointi yritykseen, mika

[

muu, mika

[

6. Millaisia kehittamistoimia yrityksessa aiotaan toteuttaa seuraavien

kolmen vuoden aikana? *

[] yrittajan koulutus (liiketoimintaan liittyva)

[] henkiloston koulutus (liiketoimintaan liittyva)

[] toimitilojen remontointi

[] toimitilojen laajennus

[] tuotevalikoiman laajentaminen

[]internet - / sosiaalisessa mediassa nakyvyyden lisdédminen
[] verkkokaupan perustaminen

[] yritystoiminnan laajentaminen

[ ] henkildstomaaran lisadminen

muu investointi yritykseen, mika

[

muu, miké

[

7. Mita mielta olet seuraavista vaittamista? *
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taysin
eri

mielta

jokseenkin

eri mielta

ei
samaa
eika eri
mielta

jokseenkin
samaa

mielta

taysin
samaa

mielta

en
Osaa

vastata

Yrityksen
kehittamistoimien
toteuttamiselle ei ole

ulkopuolisia esteita

Kemin kaupungin
tekemat paatokset
ovat edistéaneet

alueen yritystoimintaa

Kemin kaupunki on
onnistunut
yritystoiminnan

tukemisessa

Kemin alueen

yritysilmapiiri on hyva

Kemin kaupungin ja
yritysten valinen

viestinta on riittavaa

Kemin kaupungin ja
yritysten vélinen
viestintéd on

onnistunutta

Yritystoiminnan
neuvontaa on helposti

saatavilla

8. Miten Kemin kaupungin tekemat toimenpiteet ovat vaikuttaneet

Kemiin yritysymparistona? *
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9. Millaisena néet liikketoiminnan mahdollisuudet tulevaisuudessa

Kemissa? *

10. Milla tavalla Kemin kaupunki voisi tukea yrityksen toimintaa? *




