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Kuluttajien kiinnostus lahi- ja luomuruokaa kohtaan on kasvussa. Kuluttajat toivo-
vat voivansa ostaa lahialueen tuotteita ja tukea samalla paikallista tuottajaa. Ly-
hyisiin jakeluketjuihin perustuvien lahiruokarenkaiden toiminnan tavoitteena on

vastata kuluttajien kysyntaan lahiruoan saatavuuden parantamiseksi.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa lahiruokarengas REKO Jarvilakeuden toimin-
taa, tuotteiden hinnanmuodostusta ja toiminnan kannattavuutta seka sita, kohtaa-
vatko alueen kuluttajien toiveet ja lahiruoan tuottajien tarjonta. Tutkimus toteutettiin
kahtena kyselytutkimuksena, joista toinen oli suunnattu kuluttajille ja toinen tuotta-
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keuden kautta myytavat tuotteet hinnoitellaan p&aasiassa kustannusperusteisesti.
Uuden myyntikanavan toivotaan parantavan tuottajien toiminnan kannattavuutta,
mutta tulokset nakyvat vasta, kun toiminta on ollut pidemman aikaa k&aynnissa.
Vastausten perusteella laadittin myds suosituksia REKO Jarvilakeuden toiminnan

kehittamiseksi.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Lahi- ja luomuruoka on vakiintumassa trendistd pysyvaksi ilmioksi ja tekemassa
muutosta koko ruoan valtavirtaan. Poliittinen ilmapiiri edistaa lahi- ja luomuruoan
kasvua tukemalla maaseudun mahdollisuuksia, paikallisen tuotannon kehittamista
seka kestavaa kehitysta. Kuluttajat ilmaisevat arvojaan oman kulutuskayttaytymi-
sensa kautta, mika nakyy lisaantyvana eettisen ruoan kulutuksena. Lahi- ja luomu-
ruoka on ollut vain pienille kuluttajasegmenteille suunnattua, mutta sita tulisi olla

kaikkien suomalaisten saatavilla. (Trendista valtavirtaan, [viitattu 24.4.2016].)

Uudenlaiset lahi- ja luomuruoan myynti- ja jakelukanavat ovat viime vuosina li-
saantyneet vauhdilla. REKO (Rejal konsumtion — Reilua kuluttamista) on yksi esi-
merkki lyhyisiin jakeluketjuihin perustuvasta toiminnasta. Toiminnan tavoitteena
on, ettd kuluttaja saa ostaa tuoretta ruokaa suoraan tuottajalta, ilman valikasia.
Kuluttajan ei tarvitse maksaa tarpeettomasta mainonnasta, turhista pakkauksista
tai pitkisté kuljetuksista, jolloin tuote on mahdollista ostaa edullisemmin. Yritysten
on puolestaan helppo suunnata tuotantoaan, kun heilla on REKOn kautta tiedossa
uusi ostajajoukko. REKOnN kautta pienillekin tuote-erille 16ytyy kauppakanava. Vii-
meisen kahden vuoden aikana uusia REKO-renkaita on perustettu useita ympéri
Suomea. (Vuoden lahiruokateoksi lyhyt jakeluketju, REKO 2015.)

REKO-toiminta tukee paikallista maaseutuyrittdjyyttd ja tuo uudenlaisen markki-
nointikanavan myota paljon potentiaalisia ostajia lahi- ja luomuruokatuotteille. Ku-
luttajilla on mahdollisuus ostaa lahella tuotettua ruokaa seka mahdollisuus tukea

l&hialueen tuottajia.

Ajatus REKO Jarvilakeuden toiminnan tutkimisesta sai alkunsa siitd, ettda REKO on
toimintamallina melko uusi, eika sita koskevia tutkimuksia ole viela tehty. Aihe on
ajankohtainen ja REKO toimintamallina kiinnostava. Tutkimuksessa haluttiin selvit-
tad toimintamallin toimivuutta ja tuotevalikoiman kattavuutta seka etsid paran-

nusehdotuksia, jotta toiminta olisi viela houkuttelevampaa.



Aihe on kiinnostava seka kuluttajien ettd tuottajien nakodkulmasta. Tutkimustulos-
ten toivotaan auttavan tuottajia tuotannon suunnittelussa. Liséksi tutkimuksen toi-
votaan lisaavan kuluttajien ja tuottajien kiinnostusta REKO-toimintaan ja lisdavan
toiminnan tunnettavuutta. Tata kautta voidaan positiivisesti vaikuttaa lahi- ja luo-

muruoan saatavuuteen ja sen kayton lisddmiseen Jarvilakeuden alueella.

1.2 Tutkimuksen viitekehys

Kuviossa 1 esitetdan tutkimuksen viitekehys. Tuottajat tarjoavat tuotteitaan RE-
KOssa, ja kuluttajat ostavat kulloinkin tarjolla olevia tuotteita. Tuotteiden jakelu
tapahtuu etukateen sovitussa kohtaamispaikassa tiettyna ajankohtana, jolloin etu-
kateen tilatut tuotteet toimitetaan kuluttajille. (REKO, [viitattu 1.5.2016].) Lainsaa-
danndlliset rajoitteet ja mahdollisuudet asettavat puitteet toiminnalle. Toimivat
markkinat syntyvat kysynnan ja tarjonnan kohtaamisesta. Lisaksi tuotteiden me-
nekkiin vaikuttavat kuluttajakayttaytymisen muutokset, joihin tuottajien on osattava
reagoida ja otettava ne huomioon tuotannon suunnittelussa.

Ulkoinen viitekehys

Sisdinen viitekehys

KULUTTAJA

o @

Lainsdadanto Markkinat Kuluttajakayttaytymisen
muutokset

Kuvio 1. Tutkimuksen viitekehys
(REKO, [viitattu 1.5.2016]).
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2 LAHI- JA LUOMURUOKA

Kuluttajat ovat entistd enemman kiinnostuneita siitéa, mista ruoka tulee ja millaiset
ovat tuotanto-olosuhteet. Viime vuosina kuluttajat ovat olleet kiinnostuneita lahella
ja eettisesti tuotetusta kotimaisesta ruoasta. Tarkedna asiana pidetdan myos ruo-

an tuotannon ymparistévaikutuksia. (Myllykangas 2012.)

Termind viime vuosina suuren suosion saanut l&ahiruoka, menee helposti sekaisin
luomuruoka-termin kanssa. Luomuruoka voi olla lahelld tuotettua tai léahiruoka voi
olla luomua, mutta aina nama kaksi maaritelmaa eivat kulje kasi kadessa. Lahi-
ruoka on kotimaista, paikallista ruokaa, kun taas luomuruoan painoarvo on sen

luonnonmukaisissa tuotantomenetelmissa. (Myllykangas 2012.)

2.1. Lahiruoka

Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto (MTK) on maaritellyt, ettd lahiruoka on
mahdollisimman lahella tuotettua suomalaista ruokaa, jonka alkuperd, tuottaja se-
kd valmistaja tiedetddn (Syvaniemi 2011). Maa- ja metsatalousministerion Lahi-
ruokaohjelmassa (Viljanen) on mainittu, etté lahiruoalla tarkoitetaan erityisesti pai-
kallisruokaa, joka edistaa oman alueen paikallistaloutta, tyollisyyttd ja ruokakult-
tuuria. Lahiruoka on tuotettu ja jalostettu oman alueen raaka-aineista ja sitd mark-
kinoidaan omalla alueella. [Viitattu 13.12.2015].

Lahiruoka herattdad mielenkiintoa mm. sen alkuperan jaljitettavyyden ja tuntemuk-
sen vuoksi. Lahiruoka koetaan kiinnostavaksi myds maun, turvallisuuden, tuoreu-
den sek& lyhyiden kuljetusmatkojen vuoksi. Léhiruoan mahdollisuuksia on tutkittu
paljon ja sen merkitys on huomioitu myo6s poliittisesti. (Lahiruoka, [viitattu
12.4.2016].)

Lahiruokaohjelma on hallituksen ruokapolitikan tavoitteita tukeva ohjausvaline.
Ohjelma antaa tavoitteet lahiruokasektorin kehittdmiselle vuoteen 2020 saakka.
Lahiruokaohjelman tavoitteena on monipuolistaa ja liséata lahiruoan tuotanto kysyn-

tad vastaavaksi, kasvattaa lahiruoan osuutta julkisissa hankinnoissa seka nostaa
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l&hiruoan jalostusastetta. Tavoitteena on neuvonnan ja lainsaadannon keinoin pa-
rantaa alkutuotannon ja pienimuotoisen elintarvikejalostuksen ja myynnin mahdol-
lisuuksia seké pienten erien logistiikkaa. Tavoitteena on lisata ruoan ja ruokaketjun
toimijoiden arvostusta seka lisata lahiruokasektorin toimijoiden yhteistyota. (Lahi-
ruokaohjelma 2013, 7.)

2.2. Luomuruoka

Luomuruoaksi voidaan kutsua luonnonmukaisesti viljeltyja ja tuotettuja elintarvik-
keita tai niista jalostettuja tuotteita. Luomutuotannon periaatteena on tuottaa tuot-
teita, joiden valmistusmenetelmat eivat ole haitallisia ihmisille, elaimille, kasveille
tai ymparistolle. Luomuviljely edistéa seka luonnon monimuotoisuutta ettd luon-
nonvarojen suojelua. Luonnonmukaisessa kotieldintuotannossa huomioidaan eri-

tyisesti eldinten hyvinvointi seka kayttaytymistarpeet. (Luomu 2015.)

Luomutuotteiden valmistuksessa noudatetaan EU:n luomusaadoksia, jotka maa-
radvat, millaisia raaka-aineita ja menetelmid luomuruoan valmistuksessa saa kayt-
taa. Kiellettyja menetelmid luomussa ovat geenimuuntelu ja ionisoiva sateily. Muut
elintarviketeollisuuden teknologiamuodot ovat sallittuja luomuelintarvikkeiden val-
mistuksessa. (Ruokaa luomun periaatteilla, [viitattu 1.4.2016].) Luomuelintarvik-
keiden valmistuksessa on rajoitettu sallittujen lisdaineiden seka valmistuksen apu-
aineiden maaraéa siten, ettd valmistuksessa ei saa kayttdd esimerkiksi keinotekoi-
sia makeutusaineita tai variaineita (Luomu 2015). Jalostettujen luomuelintarvikkei-
den maatalousperéisista raaka-aineista on oltava 95 prosenttia luonnonmukaisesti
tuotettuja. Tavanomaisesti tuotettuja raaka-aineita tai luomussa hyvaksyttyja lisa-
aineita saa siten olla luomuelintarvikkeessa 5 prosenttia. Tavanomaiset raaka-
aineet on maaritelty EU-lainsdddanntssa ja niitd saa kayttaa vain, jos kyseista
raaka-ainetta ei ole saatavilla luomuna. Kaikki luomuruoan tuottajat ja valmistajat
kuuluvat luomuvalvonnan piiriin. Tuottajien ja tuotannon valvonnasta vastaavat
paikalliset Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskukset) ja Elintarvi-
keturvallisuusvirasto (Evira) valvoo elintarvikkeiden valmistusta. (Ruokaa luomun
periaatteilla, [viitattu 1.4.2016].)
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Hallituksen luomualan kehittdmisohjelma asettaa tavoitteet luomualan kehittami-
seksi vuoteen 2020 saakka. Ohjelman tavoite on lisatéa ja monipuolistaa luomutuo-
tantoa, kasvattaa luomun viljelypinta-alaa vuosittain, parantaa luomuoruoan saa-
tavuutta myymaldissa ja ammattikeittidissa seka lisata kasvitilojen ja kotielaintilo-

jen valista yhteistyota. (Luomualan kehittdmisohjelma 2014.)

2.3 Suoramyynti ja lyhyet jakeluketjut

Lahiruokaa voidaan tarjota ja myyda kuluttajille useiden eri jakelukanavien ja toi-
mintatapojen kautta. Tuotteiden myynti voi olla esimerkiksi alkutuotannon suora-
myyntid tai vahittaismyyntitoimintaa. Alkutuotannon suoramyynnin l&htokohtana
on ruoan myynti suoraan kuluttajalle. Suoramyynnin vaylia ovat myynti ammatti-
keittidille, kauppoihin tai suoraan kuluttajalle omalta tilalta, torilta tai esimerkiksi
l&hiruokapiiri REKOn kautta. (Toyli 2016.) Suoramyynnin kysynta on kasvussa,
kun kuluttajat kaipaavat lyhyité ja helposti jéljitettavia toimitusketjuja ruoan hankin-
nassa (Mattila, 2014). Vahittaismyyntitoimintaa on tuotteiden myynti esimerkiksi
tilapuodista, kauppa-autosta, tienvarsikojusta tai verkkokaupasta (Mattila & Toyli).
Pienimuotoiseen myyntiin seka véhariskisten elintarvikkeiden valmistukseen ja
myyntiin liittyvda byrokratiaa on viime vuosien aikana kevennetty, joten se tarjoaa

uusia mahdollisuuksia l&hiruoan tuottajille. (Toyli 2016.)

Lyhyisiin jakeluketjuihin liittyvat erityisesti lahiruoka ja ruoan paikallisuus. Lyhyita
jakeluketjuja maarittavat tuottajien ja kuluttajien maantieteelliset ja sosiaaliset yh-
teydet, taloudellisten toimijoiden maaran vaheneminen ketjussa, paikallinen talo-
uskasvu seka toimijoiden yhteistyd. (Lahiruokaohjelma 2013, 5.) Uudet tuottajien
organisoimat tarjontakonseptit, kuten lahiruokapiirit, edustavat lyhyita jakeluketjuja,
joiden etuina ovat jaljitettavyys ja tieto tuotteen alkuperasta, avoin tiedonkulku se-
ka tuottajan ja kuluttajan valille syntyva luottamus. Konseptien kautta tuottajan on
helppo henkildityd ja valittaa yrityksensa tarina kuluttajalle. Yrityksen tarinasta ja
tuotteen alkuperasta saaduista tiedoista muodostuu usein ostopaatosta tukevaa

lisdarvoa kuluttajalle. (Heikkila 2014.)
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Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen raportissa (Ruoka lahella, kuluttaja
kaukana?, [Viitattu 29.4.2016].) Heikkila (2014) on SWOT-analyysin avulla tuonut
esiin lyhyisiin tarjontaketjuihin lukeutuvien lahiruokapiirien vahvuuksia, heikkouk-
sia, mahdollisuuksia ja uhkia. Analyysin mukaan tuottaja hyotyy lahiruokapiirien
mahdollisuuksista ja kasvavasta suosiosta, mutta niihin voi liittya myds heikkouk-
sia ja uhkia, kuten kasvavien lahiruokapiirien hallinta ja vapaaehtoisten toimijoiden
puute. Naihinkin heikkouksiin on hyva varautua ennalta esimerkiksi organisoimalla

ruokapiirin toiminta niin vakaaksi, etta se toimii kevyella rakenteella ja on helposti

yllapidettavissa (Taulukko 1).

Taulukko 1. Lahiruokaketjun SWOT-analyysi

(Heikkila 2014).

Vahvuudet

Heikkoudet

- Kuluttajan ja tuottajan [aheinen yhteys, vuorovaiku-
tus, lyhyen ketjun edut

- Tuottaja tavattavissa ja tiedossa, vaikka itse ei toi-
misikaan tuoctteiden jakelijana

- Kuluttajille nopea, ei vaadi ajelua eri maatiloilla

- Tuottgjalle saa tuotteesta parhaan katteen

- Ei vaadi tuottajalta suuria resursseja a ruckapiiri on
kaytannossa yksi suun suoramyyntida hyodyntava
asiakas tucttajan nakékulmasta

- Kuluttaja paadsee toteuttamaan toivettaan maksaa
tuotteesta/raaka-aineesta tilalliselle/tucttajalle

- Kuluttaja saa tuotteet tuoreina

- Edellyttaa aktiivisia vapaaehtoisia koordinoijia

- Kuluttaja ei voi tehda filauksia millein haluaa ja "poike-
ta ostoksille tarvittaessa”. Tilaukset melko harvoin
(esim. 1-2 tilauskertaa/ kk)

- Monet kuluttajat ovat halukkaita ostamaan lahiruokaa
piifien kautta, mutta eivat halua vastuuta piirin veta-
misesta

- Piinen kasvaessa sen hallinta hankaloituu a piirit elvat
vol kasvaa loputtomasti ilman toiminnan uudenlaista
organisoimista (yhdistys, osuuskunta jne. )

Mahdollisuudet

Uhat

- Suosio selvdssa kasvussa — selvd mahdollisuus li-
sata tietoa ldhirucasta ja kasvattaa sen menekkia

- Yhteisdlliselle toiminnalle kysyntaa

- Piirien toiminnan muuttuminen organisoidummaksi
(osuuskunta, yhdistys tai jotain muuta)

- Piireilla tilausta kuluttajien keskuudessa (nykyiset
usein taynna tai sijainti epaedullinen)

- Lahiruokatrendi kaantyy laskuun ja se el kinnosta
kuluttajia

- Taloustilanne heikkenee |a kuluttajat suosivat enem-
man halpoja tuontituotteita

- Kuljetuskustannusten nouseminen = piirien ja tilaus-
ten oltava entistd suurempi, jotta toiminta kannattaa

- Piirien toiminnan muuttuminen organisoidummaksi
(osuuskunta, yhdistys tai jotain muuta) a toiminnan
luonne muuttuu, syntyy mm. kuluja

Lyhyisiin jakeluketjuihin liittyvaa toimintaa halutaan kehittééa entisestaan. Paikallis-
ten elintarvikkeiden kysynnan kasvaminen koko Euroopan alueella on kaynnista-
nyt erilaisia hankkeita lahiruoan kulutuksen edistdmiseksi. Tavoitteena on mm.
|oytaa sopivia ja taloudellisesti kannattavia, mutta myos kestavaa kehitysté tukevia

ratkaisuja lahiruoan saatavuuden parantamiseksi. Tarkeimpiéa asioita esimerkiksi
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l&hiruokaan liittyvan logistiikan suunnittelussa ovat ymparistdystavallinen kuljetus,
alykas reitin suunnittelu ja hyvan yhteistyon yllapitaminen tuottajan ja kuluttajan
valilla. (Logistics of Short 2015.)

2.4 REKO-lahiruokapiirit

REKO on lyhennys sanoista Rejal konsumtion eli Reilua kuluttamista. REKO on
vuonna 2013 toimintansa Suomessa aloittanut lahiruoan myynti- ja jakelurengas,
jossa kuluttajat voivat ostaa tuotteita suoraan tuottajalta. (Vuoden lahiruokateoksi
lyhyt jakeluketju, REKO 2015.) REKO-mallia noudattavia lahiruokarenkaita on talla
hetkellda yli 100 eri puolella Suomea ja uusia perustetaan koko ajan. (Teiskonlahti
2015.) REKO-renkaat toimivat suljetuissa Facebook-ryhmissd, jossa tuottajat il-
moittavat tuotteistaan ja kuluttajat tekevat tilauksensa. Tuotteiden toimitus tapah-
tuu sovittuna ajankohtana, sovitussa paikassa, kyseisen REKO-renkaan alueella.
Lahiruokarenkaan kautta voi hankkia esimerkiksi vihanneksia, juureksia, perunoi-
ta, tuoreita mausteita, munia, leipada, lihaa, kalaa, marjoja, hedelmia, hunajaa, ja-

losteita ja maitotuotteita. (REKO-sopimus lahiruoalle 2015.)

REKO-mallin on kehittdnyt pedersoreldinen Thomas Snellman osana Eko Nu! -
hanketta. Snellman sai idean REKO-malliin tutustuessaan samantapaisesti toimi-
vaan ranskalaiseen Amap-jarjestelmaan. Vastaavanlaisia renkaita on myds muual-
la Euroopassa sekéa esimerkiksi Pohjois-Amerikassa (CSA) ja Japanissa (Taikei).
REKOnN ensimmaiset suomalaiset pilottikokeilut tehtiin Vaasassa seka Pietarsaa-
ressa kesalla 2013. Toimintamalli todettiin hyvaksi ja viimeisen kahden vuoden
aikana on perustettu useita uusia REKO-renkaita ympari Suomea. (REKO-

sopimus lahiruoalle 2015.)

Facebook-ryhman kautta tapahtuva myynti helpottaa seka tuottajien markkinointia
ettd kuluttajien ruoan hankintaa. Tuottajien on mahdollista ryhmén kautta kertoa
avoimesti tuotannostaan, ja kuluttajat saavat tietoa tuotteen alkuperasta. Face-
book-ryhma voi tuoda myds tuottajien vdlille uusia yhteistydmahdollisuuksia.
(Vuoden l&hiruokateoksi lyhyt jakeluketju, REKO 2015.) REKOn toimintaperiaat-

teisiin kuuluu, ettd myytavat tuotteet tulevat mahdollisimman l&heltd. REKOn toi-
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mintaperiaatteisiin ei kuulu jalleenmyyminen. Tuotannon tulisi olla eettista, avointa
ja rehellistéa seka tuotantotavoissa huomioida eldinten hyvinvointi. Tuotanto pitaisi
olla mieluiten luomua, mutta kaytannossa se ei aina ole mahdollista. (Niemi 2015,
26.)

Tuottajat ovat vastuussa siita, ettd REKOn kautta myytavien tuotteiden tuotannos-
sa ja valmistuksessa on noudatettu elintarvikelainsdddantéa. Hygieniapassi tarvi-
taan, jos kasitellaén tai pakataan elainperaisia tai helposti pilaantuvia elintarvikkei-
ta. (Niemi, 2015, 26.)

REKO-renkaisiin liittyy talla hetkella joka kuukausi arviolta 15 000-17 000 uutta
jasentd. Kokonaisjasenmaéara on talla hetkelld reilusti yli 100 000. Lahiruokaren-
kaiden liikevaihto vuonna 2015 tulee olemaan noin 7-8 miljoonaa euroa. Snellman

palkittiin maaliskuussa 2015 Vuoden Lahiruokateko-palkinnolla. (Snellman 2015.)

REKO Jarvilakeus perustettiin 28.10.2015 Kortesjarvella pidetyn Jarvilakeuden
kansalaisopiston ja Aisapari ry:n jarjestaman lahiruokaluennon ja keskustelutilai-
suuden jalkeen. Toiminta kaynnistettiin nopeasti ja 11.11.2015 jarjestettiin ensim-
mainen tuotteiden jakeluilta Kauhavalla. Tuottajia REKO Jarvilakeudessa on talla
hetkella (joulukuu 2015) 14 ja Facebook-ryhmassa jasenia 632. REKO Jarvilakeu-
den yllapitgjia toimivat Annika Kujanen, Sari Ranta ja Paivi Kultalahti. (Kultalahti
2015.)
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3 LAHI- JA LUOMURUOAN KULUTTAJAT

3.1 Kulutustottumukset

Ruoan kulutustottumuksiin vaikuttavat mm. sosioekonomiset muutokset seka ku-
luttajan identiteetin kehittyminen. Elintason yleinen nousu, suuret yhteiskunnalliset
muutokset seka naisten aseman muutos ovat vaikuttaneet paljon siihen, mita
suomalaiset nykyaan syovat. Viimeisten vuosikymmenten kulutusmuutokset kerto-
vat seka kuluttajien vaurastumisesta etta terveysvalistuksen vaikutuksista. Myos
elintarvikkeiden tarjonnassa on tapahtunut rakenteellisia muutoksia ja tuotevali-
koimat ovat kasvaneet. Lahi- ja luomuruoka seké Reilun kaupan tuotteet tarjoavat

vaihtoehtoja eettiseen kuluttamiseen. (Makipeska & Sihvonen 2010, 40.)

3.2 Kuluttajasegmentit

Kuluttajat vaikuttavat maatilayrityksen menestykseen ja koko elintarvikeketjuun
tunneperdisten arvojen kautta. Kuluttajien asenteet yrityksid, tuotteita, ymparistta
ja palveluja kohtaan ovat muuttuneet, ja kuluttajat ovat entisté tietoisempia vapaa-

ajastaan ja omasta terveydestaan. (Haapanen, Heikura & Leino 2004, 41.)

Liiketoimintakonsepteja rakennettaessa ja uusia tuotteita suunniteltaessa on hyva
pitdd mielessa, millaiselle kuluttajalle palveluita ja tuotteita tarjotaan. Kun yrittgjalla
on vahva mielikuva kohdekuluttajasta, voidaan saavuttaa laaja kuluttajaryhma.
Nykyaikainen tapa on kohdistaa yrityksen konsepti tiettyd elamantapaa noudatta-
ville asiakkaille, kuten esimerkiksi luonnonarvoja vaaliville, “back to basic” -
filosofiaa arvostaville hyvinvoinnin harrastajille. (Elamantapa-ajattelulla kilpailuky-
kya 2005, 10.) Kuluttajasegmenttien tunnistaminen ja luokittelu erilaisiin ryhmiin
muuttuu jatkuvasti entistd haasteellisemmaksi. Sen liséksi, ettd tunnistaa eri taval-
la kayttaytyvat kuluttajasegmentit, on tunnistettava myo6s yksittaiset kuluttajat ja
heidan erilaiset roolit. Naita rooleja tunnistamalla ja yhdistelemélla saatetaan 16y-

tad maatilan tuotteille taysin uusia asiakasryhmia. (Haapanen ym. 2004, 41.)
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Kuviossa 2 on havainnollistettu erilaisia kuluttajasegmentteja ja heidan roolejaan.
Erilaiset arvot ja toimintamallit ohjaavat eri kuluttajaryhmien ostokayttaytymista.
Kuluttajien profiloinnin mukaan kuluttaja voi olla esimerkiksi innokas idealisti, joka
haluaa testata erilaisia tuotteita. Han voi olla suunnitelmallinen ja perinteita kunni-
oittava, pitkaksi aikaa sitoutuva vakioasiakas. Kuluttaja voi olla tilaisuuteen tarttuva
ja impulsiivinen, joka saattaa ostaa tuotteita alennushintojen innoittamana. Han voi
olla my6s hyvin ennustettavissa oleva, jarkeva ja vertaileva kuluttaja. (Training in
Alternative Food, 2014-2015, 10.)
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4 TUOTTAJAT JA MAASEUTUYRITTAJYYS

Tuottajien ja kuluttajien valinen yhteistyd tarjoaa mahdollisuuden maaseudun me-
nestyksen ja elinvoimaisuuden tukemiseen. Riittdva tarjonta, mutta myos riittavat
markkinat ovat ensiarvoisen tarkeitd, kun kuluttaja ja tuottaja pyrkivat I6ytamaan
toisensa lahiruokamarkkinoilla. Jotta liiketoiminta voi olla kannattavaa ja jatkuvaa,
tulee tuottajan tiedostaa, kuka hé&nen asiakkaansa on ja mitda kautta asiakkaan
saavuttaa parhaiten. Suunnitelmallinen toiminnan kehittdminen, uuden teknologian
kayttaminen, oman osaamisen myyminen ja erilaisten yhteistydmuotojen hyddyn-
taminen avaavat uusia mahdollisuuksia myods tuotannolle ja elintarvikkeiden jalos-

tamiselle seka kuluttajien tavoittamiselle.

4.1 Toimintaympéariston muutosten vaikutukset maaseu tuyrittajyyteen

Maaseudun elinkeinorakenne ja maaseutuyritysten toimintaymparistd on muuttu-
nut 2000-luvulla. Suurin vaikutus on ollut maatalouden rakennemuutoksella. Maati-
lojen lukumaaréa on pudonnut, tilakoot ovat kasvaneet ja niiden rakenne on muut-
tunut. (Rantamaki-Lahtinen ym. 2008, 62—63.) Toimintaympariston muutokset ja
yrittdjaperheen toimeentulon turvaaminen ovat tavallisesti syita siihen, etta tila al-
kaa harjoittaa maatalouden rinnalla my6s muuta yritystoimintaa (Ryhanen 2014.)
Vaikka alkutuotannon osuus on vahentynyt, monialaisten tilojen maara on pysynyt
suunnilleen samana. Sen sijaan ilman maataloustaustaa toimivien yritysten maara
maaseudulla on kasvanut, ja alkutuotantoon sidottujen yritysten tilalle on tullut
muuta elinkeinotoimintaa. Yh& useampi maatiloista on monialainen tila, jossa yri-
tystoimintaa harjoitetaan maatalouden yhteydessa. (Rantamaki-Lahtinen ym.
2008, 62.)

Maaseutuelinkeinot jaetaan kolmeen luokkaan (Ryh&nen 2014):
1. Perustuotantotilat eli padsaantdisesti maa- ja metsataloutta harjoittavat tilat
2. Monialaiset tilat, jotka maa- ja metsatalouden harjoittamisen liséksi harjoit-
tavat muuta yritystoimintaa

3. Muut maaseudun pienyritykset, joilla ei ole maatilakytkentaa.
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Toimintaympariston muutosten seurauksena maaseudulle on syntynyt paljon uu-
denlaista yrittajyyttd. Perinteisen maataloustuotannon rinnalle on tullut mm. maa-
seutumatkailua monine palvelukokonaisuuksineen, koneurakointia, lampoyrittajyyt-
ta ja elintarvikeyrittdjyytta. Luomu- ja lahiruuan kysynta etenkin kaupungeissa on
talla hetkella nosteessa. Se tarjoaa uusia mahdollisuuksia maaseutuyrittdjyydelle,
kunhan asiakkaiden tarpeet tunnistetaan ja niihin reagoidaan yritystoiminnan

suunnittelun kautta. (Puupponen 2009, 12.)

Maaseudun yritykset ovat tavallisesti kooltaan pienia. Maaseudulla liikeyritysten
toimipaikkoja on lukumaaraltddn, asukaslukuun suhteutettuna, enemman Kkuin
kaupungeissa, mutta yritystoiminta maaseudulla on pienimuotoisempaa. Valta-
osassa maaseudun yrityksia tyoskentelee enintddn nelja henkildd. Isompia 10
henkil6d ja enemman tyollistavia yrityksid on sitd vahemman, mitd kauemmas
keskustoista mennaan. Yli 250 henkilda tyollistavia yrityksia on maaseudulla vain

muutamia. (Ponnikas ym. 2014, 88-89.)

Muutosten seurauksena maaseudulla asuvien ihmisten ammatillinen kirjo on li-
saantynyt ja uusia yrittdmisen muotoja on syntynyt, jotta maaseutu pysyy elinvoi-
maisena ja asuttuna. Yrittdjyys vaatii rohkeutta uskaltaa kokeilla uusia toiminta-
muotoja. Uuden toiminnan lisddmiseen tarvitaan valtion taholta kannustusta ja ra-
hoitusta, jotta maaseutualueille saataisiin luotua uusia tydpaikkoja ja parannettua
elamisen mahdollisuuksia ja alueen houkuttelevuutta. (Rantamaki-Lahtinen ym.
2008, 62.)

4.2 Yritystoiminnan perusteet

Yritystoiminnalle ominaiset piirteet erottavat yritykset monenlaisten organisaatioi-
den ja ryhmien joukosta. Yrityksen tunnusmerkkeja ovat: toiminta-ajatus eli lii-
keidea, kannattavuuteen tahtdava toiminta, riskien olemassaolo sekad toiminnan

jatkuvuus ja kehittdaminen (Haapanen ym. 2004, 51).

Yritystoiminta perustuu liikeideaan, jolla tarkoitetaan ajatusta siitd, miten yritys an-

saitsee rahaa. Toiminta-ajatus eli likeidea perustuu seka yrittdjan osaamiseen etta
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tuotteiden kysyntaan markkinoilla. (Haapanen ym. 2004, 51.) Ostajilla tulee olla
tiedossa tuotetarjonta, mutta erityisesti tuottajien tulee tietaa, mille tuotteille olisi
kysyntaa ja mita tuotteita markkinoille voitaisiin tarjota, jotta liikeidea on toimiva.
Tutkimusten mukaan tuotantoa ei suunnitella tarpeeksi kysynndn mukaan, eika
kuluttajien tarpeita osata tunnistaa. (Ollila ym. 2011, 91-103.) Tall6in kysynta ja
tarjonta eivat kohtaa, eika toiminta ole taloudellisesti kannattavaa (Haapanen ym.
2004, 52). Tuotteiden menekin selvittaminen REKO Jarvilakeudessa on myds yksi
taman tutkimuksen peruskysymyksia, jotta toimintaa voidaan kehittda ja varmistaa

sen jatkuminen.

Yritystoiminnassa tavoitteena on taloudellinen kannattavuus. Toiminnan jatkuvuu-
den kannalta taloudellisen tuloksen tekeminen ja vaurastuminen ovat yrityksen
elinehto. Kannattamaton toiminta johtaa toiminnan loppumiseen. (Haapanen ym.
2004, 51-53.) Lahiruokarinkien toiminnan perusajatuksena on aluetalouden ja pai-
kallisen tuottajan tukeminen. REKO-toiminnan peruslahtokohtiin kuuluu ruoan tar-
joaminen kuluttajille alhaisempaan hintaan, kun ruoka myydaan suoraan kuluttajal-
le ilman turhia valikasia, kuten pakkaamoja, kuljetusliikkeitda, kauppoja ja markki-
nointia. Tuottajan saama hinta tuottamastaan tuotteesta on parempi ja toimintata-
van toivotaan siten parantavan yrityksen kannattavuutta. (REKO-sopimus l&hiruo-
alle 2016.)

Yritystoimintaan liittyy aina vahvasti riskinotto eli menestymisen tai epaonnistumi-
sen mahdollisuus. Riskeihin on syytd varautua etuk&teen ja niiden varalta voi
hankkia vakuutuksia. Vahinkoriskien lisaksi liiketoimintaan liittyy liikeriski, jolla tar-
koitetaan toiminnan epavarmuuden muutoksia, kuten kysynnan muutoksia, kilpai-
lun kiristymista tai raaka-aineiden hinnannousua. Naihin muutoksiin liittyen yritta-
jan on osattava kehittdd yritystdan parhaan mahdollisen tietamyksen varassa.
Toiminnan jatkuminen vaatii toiminnan kehittdmista ajan mukaisesti. (Haapanen
ym. 2004, 51-53.) REKO toimintamallina tarjoaa yritykselle hyvan mahdollisuuden
lahted tarjoamaan tuotteitaan hyvinkin pienimuotoisesti ja kokeiluun perustuen.
Jakelutapahtumissa tuottaja saa valittoman palautteen tuotteistaan ja voi sen va-
lossa kehittdd omaa tuotettaan kysyntaa vastaavaksi. (REKO-sopimus lahiruoalle
2016.) Pienimuotoisessa toiminnassa riskit ovat pienet, mutta myds mahdollisuu-

det toiminnan laajentamiseen ja volyymin kasvattamiseen ovat olemassa.
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4.3 Kannattava liiketoiminta

Yrityksen tavoitteena on kannattava liiketoiminta suunnitellun ajanjakson aikana.
Alkavan yrittdjan on tehtéva investointeja, jolloin kannattavan toiminnan saavutta-
miseen saattaa kulua pitkakin aika. Yrityksen on suunniteltava rahoitus ja maksu-
valmius siten, etta selviaa yli kauden, jolloin tulot eivat vield kata kustannuksia,
menoja ja poistoja. Toiminnan suunnittelussa tarke&é on tarkastella ja seurata ta-
loudellisia tunnuslukuja, jotka antavat tarkeaa tietoa yritystoiminnan tulevaisuuden
suunnitteluun ja kehittdmiseen. Keskeisimpia paatoksenteon tueksi tehtavia las-

kelmia ovat tulos-, kannattavuus- ja vakavaraisuuslaskelmat.

4.3.1 Kannattavuus-kasite

Kaikkea liiketoimintaa ja ammatinharjoittamista koskee kirjanpitovelvollisuus, josta
saadetaan kirjanpitolailla ja -asetuksella seka verotusta koskevilla laeilla. Kirjanpito
koostuu osista, jotka kattavat yrityksen tuotot, kulut, omaisuuden, omat varat ja
velat. (Holopainen 2014, 152-153.) Yrityksen tuottojen ja kulujen vélinen erotus
kuvaa yrityksen kannattavuutta. Toiminta on kannattavaa, jos tuotot ovat suurem-
mat kuin kustannukset tietylla aikavalilla. Kannattavuus on perusedellytys yritys-
toiminnan jatkuvuudelle, ja pitkalla aikavalilla se on keskeisin taloudelliseen paa-

toksentekoon vaikuttava tekija. (Ryhéanen & Sipilainen 2012.)

Kannattavuutta voidaan mitata seka absoluuttisesti etta suhteellisesti (Ikahei-
mo,Lounasmeri & Walden 2009, 117). Yrityksen tilinpaatoksessa absoluuttisena
lukuna ilmaistu tulos ei ole sellaisenaan kovin hyodyllinen mittaamisen valine, silla
se ei ole ajallisesti eika yritysten valilla vertailukelpoinen luku. Tdméan vuoksi pa-
rempana mittarina pidetaan suhteellista kannattavuutta. Suhteellinen kannattavuus
kuvaa absoluuttisen kannattavuuden suhdetta yrityksen sijoittamaan paaomaan.
Tatéa kutsutaan sijoitetun p&aaoman tuotoksi. (lkéheimo, Lounasmeri & Walden
2009, 117.)

Kannattavuutta voidaan tarkastella pitkalla ja lyhyella aikavalilla. Lyhyen aikavalin
tarkastelu keskittyy absoluuttisten lukujen tarkasteluun ja tarkoittaa noin vuoden

mittaista ajanjaksoa. Pidemman aikavalin tarkastelu on pituudeltaan kahdesta vii-
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teen vuotta ja keskittyy suhteellisen kannattavuuden tunnuslukuihin. (Ikéheimo ym.
2009, 118-120.)

4.3.2 Paaoman tuottoprosentti

Yrityksen toimintaan sijoitetulle pd&omalle tulee saada riittava tuotto kaikkien kulu-
jen, palkkojen ja verojen jalkeen. Yrityksen paaoma voi olla omaa tai vierasta paa-
omaa. Pddoman tuottoa kuvaavat oman pddoman tuottoprosentti ja sijoitetun p&a-

oman tuottoprosentti. (Ryh&nen & Sipildinen 2012).

Oman paaoman tuottoprosentti kuvaa, kuinka paljon yrittdjan sijoittama oma pé&a-
oma on tuottanut kyseisend vuonna. Oman pddoman tuottoprosentti lasketaan
jakamalla yrityksen nettotulos yrittajan sijoittamalla paaomalla. Yrityksen omistajan
on asetettava tavoite oman paaoman tuotolle. Tuoton vertailuun voidaan kayttaa
muista sijoituskohteista saatavaa tuottoa. Lisdksi on huomioitava korko omistajan

riskinotosta. (Pellinen, Enroth & Harmoinen 2008, 74.)

Sijoitetun padoman tuottoprosentti mittaa yrityksen tuottoa siitd nakokulmasta,
kuinka paljon yritys on saanut tuottoa yritykseen sijoitetulla paaomalla. Lukua voi-
daan verrata siihen, miten se on ajallisesti kyseisen yrityksen kohdalla kehittynyt ja
verrattuna toisiin yrityksiin. Naiden lukujen perusteella voidaan arvioida, miten yri-
tyksen menestys on kehittynyt ja onko yritys pAdoman tuoton osalta kilpailukykyi-
nen toimialallaan. Sijoittajien tuottovaatimus antaa lahtokohtaisesti perusteet paa-

oman tuoton arviointiin. (Ik&heimo, Lounasmeri & Walden 2009, 117.)

4.3.3 Kannattavuuskerroin

Kannattavuuskerroin saadaan, kun yrittéjatulo jaetaan palkka- ja korkovaatimusten
summalla. Suhteellista kannattavuutta kuvaava kannattavuuskerroin osoittaa,
kuinka suuri osa palkkavaatimuksesta ja oman pddoman korkovaatimuksesta on
saavutettu. Jos kerroin on 1,00, yrittajatulo on yhta suuri kuin tavoitteeksi asetettu

oman tyon ja oman paaoman korkovaatimus. Jos kerroin on yli yksi, on tavoitteet
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ylitetty. Jos kerroin on alle yksi, ei asetettuja tavoitteita ole saavutettu. (Ryhanen &
Sipildinen 2012.)

Kannattavuuskerroin kuvaa kannattavuuden lisdksi myds kannattavuuden kehitys-
ta, silla se huomioi muutokset tydn ja pddoman kayttomaarissa. Kannattavuusker-
roin sopii eri vuosien ja eri tuotantosuuntien keskindiseen vertailuun paremmin

kuin rahalliset kasitteet. (Ryhanen & Sipilainen 2012.)

4.3.4 Vakavaraisuus

Vakavaraisuus kuvaa yrityksen kykya hoitaa taloudelliset velvoitteet pitkalla aika-
valilla. Vakavaraisuuden mittareina kaytetdan omavaraisuusastetta ja velkaantu-
misastetta. Omavaraisuusaste kuvaa oman padoman osuutta yrityksen varoista.
Vakavaraisella yrityksella on riittdvasti omaa paaomaa, jolloin silla on paremmat
mahdollisuudet selviytyd taloudellisista haasteista, mutta sen on my6s helpompi
saada tarvittaessa edullista rahoitusta. (Eklund & Kekkonen 2011, 135-136.) Mita
enemman yrityksen varoista on omaa padomaa, sitd vakavaraisempi yritys on.
Velkaantumisaste kuvaa vieraan korollisen paaoman suhdetta yrityksen omaan

paaomaan. (Haapanen ym. 2004, 129.)

4.3.5 Maksuvalmius

Maksuvalmius eli likviditeetti maaritellaan yrityksen kyvyksi selviytyd paivittaisista
maksuista niiden erédéntyessa. Maksuvalmiuden yllapitaminen on kriittinen tekija
yrityksen arjessa. (Ryhanen & Sipilainen 2012.) Rahojen jokahetkinen riittavyys
kuvaa lyhyen aikavalin maksuvalmiutta. Maksuvalmiussuunnitelma antaa peruste-
luja yrityksen paatoksenteolle lyhytaikaisessa rahoituksessa. Maksuvalmiussuun-
nitelma kuvaa yrityksen kassatulot ja -menot sek& niiden ajoittumisen tietylla aika-
valilla. Maksuvalmiussuunnitelma on yrityksen tyokalu, joka kuvastaa tulevaisuu-
den rahoitustarpeita, erityisesti lainanottotarpeita ja takaisinmaksukykyd. Maksu-
valmiuslaskelmia tehd&an tavallisesti vaihtoehtoisin menetelmin huomioiden mah-

dolliset muutokset yritystoiminnassa. (Ryhanen & Sipilainen 2012.)
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Pitkan aikavalin maksuvalmiutta suunniteltaessa perusasioita ovat tuotannon kan-
nattavuus ja rahoituksen tasapaino. Kannattavaksi arvioitu investointi ei valttamat-
ta ole rahoittajan nakokulmasta rahoituskelpoinen, jos investointiin kaytettavan
rahan ja investoinnin tuottaman kassavirran aikaero muodostuu liian pitkaksi. (Ry-
hanen & Sipildinen 2012.) Maksujen laiminlyonti vaikuttaa yrityksen uskottavuu-
teen luotettavana toimijana ja aiheuttaa yritykselle turhia kustannuksia viivastys-
korkojen, perintamaksujen ja lyhytaikaisten luottojen muodossa (Eklund & Kekko-
nen 2011, 132-133).

4.3.6 Arvonlisavero

Arvonlisdvero on kulutusvero, joka lisatdan tavaran tai palvelun myyntihintaan.
Myynnin yhteydessa yrittdja perii arvonlisdveron ja tilittdd saatujen arvonlisavero-
jen ja tuotannon hankintapanoksissa olleen arvonlisaveron erotuksen valtiolle. Lo-
pullinen vero on tarkoitettu kuluttajan maksettavaksi, joten myyjalla on oikeus va-
hentaa arvonlisdvero tuotteista ja palveluista, jotka hdn on ostanut toiselta arvon-
lisdverovelvolliselta toimijalta. Pienet tuottajat ovat vahaisen liiketoiminnan osalta
arvonlisaverovelvottomia. Jos yrityksen liikevaihto on alle 10 000 euroa 12 kuu-
kauden mittaisen tilikauden ajalla, ei yrityksen tarvitse hakeutua arvonlisaverovel-
volliseksi. Talléinkin yrityksen on mahdollista hakeutua arvonlisdverovelvolliseksi
halutessaan, mutta liiketoiminnan on oltava tallin verottajan ohjeen mukaisesti
ansiotarkoituksessa tapahtuvaa, jatkuvaa, ulospéain suuntautuvaa ja itsenaista toi-
mintaa, johon sisaltyy tavanomainen yrittjariski. (Arvonlisaverotus, [viitattu
29.4.2016].) REKO mahdollistaa yrittdjan osallistumisen mukaan toimintaan myos
pienemmassa mittakaavassa. Edella mainittujen ehtojen toteutuessa yrittajan ei
tarvitse ilmoittautua arvonlisaverovelvollisten rekisteriin. Arvonlisaverovelvottoman
toiminnan tarkoituksena on yksinkertaistaa arvonlisaverotusta ja rohkaista yritta-

jyyteen hyvan liikeidean syntyessa.
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5 HINNOITTELUPERUSTEET

Hinnoittelun merkitys yrityksen paatoksenteossa on keskeinen kilpailutekija. Kilpai-
lun kiristyminen ja hinnoittelukatteen pieneneminen johtavat siihen, etté hinnoitte-
lun merkitys korostuu, koska pienet katteet eivat sieda virheita hinnoittelussa. (Lai-
tinen 2007, 13.) Oikean hinnoittelumenetelman loytaminen on tarkeaa yrityksen

menestymisen kannalta.

Yrityksen tuotto syntyy myynnista saatavista tuloista, joihin myytyjen tuotteiden
hinta ja maara vaikuttavat. Tasapainon loytaminen hinnoittelussa vaikuttaa yrityk-
sen kilpailuasemaan markkinoilla seka yrityksen kannattavuuteen. Periaatteessa
yritys voi hinnoitella tuotteensa vapaasti, mutta kaytannossa hinnoitteluun vaikut-
taa yrityksen kilpailuasema markkinoilla ja asiakkaan kasitys tuotteen antamasta
lisdarvosta. (Eklund & Kekkonen 2011, 86—87.) Hinnoittelussa yrityksen on huomi-
oitava kustannukset ja toiminnan kannattavuus. Yrityksen on saatava tuotteesta
niin paljon, ettd kustannukset tulee katetuksi ja toiminta on kannattavaa. (Laitinen
2007, 101.)

5.1 Kustannusperusteinen hinnoittelu

Kustannusperusteinen hinnoittelu on yleisin tapa hinnoitella tuotteita. Keskeisessa
asemassa ovat kustannukset, jotka tulee olla selkeasti tiedossa hintaa laskettaes-
sa. Kustannusperusteinen hinnoittelu sopii hyvin sellaisten tuotteiden hinnoitte-
luun, jossa kiinteat kustannukset on laskettavissa. Tuotteen hinta muodostuu tuo-
tantokustannuksista ja voiton tavoitteesta. (Eklund & Kekkonen 2011, 89.) Kustan-
nuksiin perustuvia hinnoittelumenetelmia ovat katetuotto- ja voitonlisédhinnoittelu.
Puhdas kustannuksiin perustuva hinnoittelu ei nykyisissa markkina- ja kilpailutilan-

teissa ole kayttokelpoisin tapa hinnoitella tuotteita. (Laitinen 2007, 157.)
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5.2 Kilpailuperusteinen hinnoittelu

Kilpailuperusteinen hinnoittelu on markkinalahtoista hinnoittelua, jossa hinta mark-
kinoilla m&aaraytyy kysynnén ja tarjonnan mukaan. Lahes taydellisen kilpailun valli-
tessa laajoilla ja kansainvalisilla markkinoilla tuotteet ovat samankaltaisia ja asiak-
kaan on hankala havaita niiden valilla merkittavia eroja. Tavallisesti asiakas valit-
see samankaltaisista tuotteista edullisimman vaihtoehdon. Yksittaisen yrityksen on
hankala muuttaa markkinahintoja ja siksi sen on sopeuduttava niihin. (Laitinen
2007, 121-122.)

5.3 Kysyntaperusteinen hinnoittelu

Kysyntaperusteinen hinnoittelu perustuu asiakkaan kokemaan hyotyyn ostamas-
taan tuotteesta, joka huomioidaan hintaa méaariteltdessa. Hinnan maarittaminen
perustuu asiakkaan kokemaan subjektiiviseen kasitykseen tuotteen arvosta. Erilai-
set asiakkaat nakevat tuotteen eri tavalla, joten hinnoittelussa tarkedd on segmen-
toida asiakkaat. Jos tuotteen hintaa on mahdollista erilaistaa, voidaan eri segmen-
teissa varmistaa asiakkaan tuotteelle antaman hinnan ja arvon vélinen oikea ja
johdonmukainen suhde. Tuotteen hintaan vaikuttaa my6s asiakkaan kokema tar-

ve, joka ei ole vakio. (Laitinen 2007, 318.)

5.4 Sopimukseen perustuva hinnoittelu

Sopimukseen perustuva hinnoittelu on harvinaisempi tapa maarittaa tuotteen hin-
taa. Tuotteen hinta sovitaan etukateen kirjallisin sopimuksin. Hinta voi joko syntya
asiakkaan ja palvelun/tuotteen tarjoajan kdyman neuvottelun tuloksena, jolloin ky-
seessa on neuvotteluun perustuva hinnoittelu. Palvelun arvoon perustuvassa hin-
noittelussa hinta asetetaan asiakkaan kokeman tuotteesta saamansa arvon perus-
teella. Jos asiakkaan kokema arvo jaa kustannuksia pienemmaksi, yritys voi joko
pienentaa palvelun kustannuksia tai lisatd palvelun arvoa, jolloin asiakas kokee
tuotteen arvokkaammaksi. (Laitinen 2007, 294-295.)
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6 TUTKIMUS REKO-JARVILAKEUDEN TOIMINNASTA

6.1 Tutkimuksen tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittéd REKO Jarvilakeuden toimintamallin toi-
mivuutta. Tutkimuksessa haluttin myos selvittdad, vastaako tuotevalikoima asiak-
kaiden kysyntéaan ja millaisia tuotteita markkinoille haluttaisiin lisda. Tulosten pe-
rusteella voitaisiin helpottaa tuottajien paatosta lahtea tarjpamaan tuotteitaan RE-
KOn kautta tai mahdollisuuksien mukaan helpottaa yrittdjien paatosta laajentaa

tuotantoaan kysyntaa vastaavaksi.

Lahiruoan suoramyynnissa on aikaisemmin ollut kaytossa erilaisia malleja, jotka
eivéat ole syysta tai toisesta toimineet pitkdan. REKO on toimintamallina melko uu-
Si, ja sen suosio on kasvanut nopeasti. Tutkimuksessa selvitettiin, millaisia kehit-
tamisehdotuksia kayttajilla on renkaan toimivuuteen liittyen vai ollaanko siihen tyy-
tyvaisia nykyisenlaisenaan. Parannusehdotukset esitetaan suosituksina tutkimuk-

sen loppupé&atelmissa.

Tutkimuksessa selvitettiin liséksi tuotteiden hinnanmuodostamisen periaatteita
sekd REKOssa toimimisen tuomia etuja tuottajan toimintaan ja sen kannattavuu-

teen.

Tutkimuksessa haetaan vastauksia seuraaviin kysymyeksiin:
« Millaisille tuotteille olisi kysyntaa REKO-lahiruokarenkaassa?
« Milla perusteella tuotteiden hinta muodostuu ja mité tuotteista ollaan valmii-
ta maksamaan?
« Onko toimintamalli vaikuttanut tuottajien toiminnan kannattavuuteen?

+ Millaisia kehittamistarpeita konseptin toimivuuteen liittyy?
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6.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusaineisto keréttiin kahtena erillisena Webropol-kyselyna, erikseen REKO
Jarvilakeudessa mukana oleville kuluttajille ja tuottajille. Kyselytutkimuksessa ai-
neisto keratdan standardoidusti. Standardoidussa tutkimuksessa kysymykset esi-
tetéadn kaikille vastaajille tasmallisesti samalla tavalla kyselylomakkeella. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2004, 182.)

Tutkimuksessa kaytettiin paaosin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetel-
maa. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma sopii kaytettavaksi, kun vastauksia halu-
taan suurelta kohderyhmalta. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusaineistona
kaytetaan hyvaksi tilastollisia lukuja, jolloin aineiston analyysi perustuu eri muuttu-
jien valisten tilastollisten yhteyksien etsimiseen ja niiden avulla tuotettuun paatel-
mien tekoon. Kvantitatiivisella tutkimuksella pyritd&n tutkimuskohteen yleistetta-

vyyteen, ennustettavuuteen ja kausaaliselityksiin. (Hirsjarvi ym. 2004, 130-131.)

Kyselytutkimuksen etuina pidetddn sen tehokkuutta. Kyselytutkimus mahdollistaa
laajan tutkimusaineiston keradmisen, seka vastaajia ettd kysymyksia voi olla pal-
jon. Lomakemuotoinen kysely saastdd myds aikaa niin kyselyn toteuttamisessa
kuin vastausten purkamisessa, kun apuna voidaan kayttaa tietokonetta. (Hirsjarvi
ym. 2004, 184.) Juuri néista syistd tutkimusaineiston kerddmisessa péaadyttiin
kayttamaan kyselytutkimusta. Haastattelututkimuksen vaihtoehtoa pohdittiin tuotta-
jakyselyn kohdalla. Haittapuolina nahtiin kuitenkin haastateltavien suuri joukko,
joka olisi nostanut tutkimuksen kustannuksia ja vaatinut ajallisesti suuren panos-
tuksen. Haastattelututkimuksen huonoina puolina pidetddn myo6s haastattelutilan-
teeseen liittyvaa arkuutta, joka saattaa nakya siten, ettd haastateltava ei valttamaét-
ta ole halukas jakamaan tietojaan tai haastattelija ei osaa kysya tarkoituksenmu-
kaisia kysymyksia. My6s haastattelijan ennakkoasenteet ja mieltymykset voivat
vaaristaa vastauksia. Haastattelutilanteeseen liittyvat haittapuolet eivéat toteudu
kyselytutkimuksessa. (Soininen 1995, 113.)

Kyselytutkimukseenkin liittyy useita heikkouksia, jotka nakyvat esimerkiksi kyse-

lyyn vastaamattomuutena. Kyselytutkimuksessa ei voida varmistua, onko vastaaja
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selvilla kysyttavasta asiasta, miten vakavasti vastaaja suhtautuu tutkimukseen ja
ovatko annetut vastausvaihtoehdot onnistuneita vastaajan nakokulmasta (Hirsjarvi
ym. 2014, 184).

6.3 Aineiston keraaminen

Kyselytutkimus toteutettiin kahtena erillisena Webropol-kyselyna REKOssa muka-
na oleville kuluttajille ja tuottajille. Kyselylomakkeet (Liitteet 1 ja 2) testattiin ennen
kyselyn avaamista varsinaiselle kohderyhmalle. Kyselyn testaukseen ja kommen-
tointiin osallistui kahdeksan henkilda. Mukana oli henkil6ita, jotka ovat joko osta-

neet tai tarjonneet tuotteita REKOnN kautta.

Kyselytutkimus todettiin helpoimmaksi ja nopeimmaksi tavaksi saavuttaa kohde-
ryhmé&. Kohderyhmd& oli tavoitettavissa kokonaisuudessaan Facebookin kautta,
joten kysely toteutettiin pelk&stéaan sahkoisesti. Kyselytutkimuksen linkki jaettiin
REKOnN Jarvilakeuden Facebook-sivuilla, jota kautta tavoitettiin seka kuluttajat ettéa
tuottajat. Kohderyhman tavoitettavuus oli hyva, koska Facebookin kautta kysely

voitiin kohdentaa suoraa kaikille REKO Jarvilakeuden toimijoille.

Tuottajille suunnatussa kyselyssa kartoitettiin tuottajien profiilit eli miten kaukaa he
tulevat jakelupisteisiin, kuinka suuri osa tuottajista on luomutuottajia ja mité tuottei-
ta heilla on tarjolla. Kyselylla haluttiin selvittdéd REKOnN vaikutuksia toiminnan kan-
nattavuuteen, tuotteiden hinnoittelun perusteita ja tuottajien mahdollisuuksia ja
halukkuutta tarjota uusia tuotteita REKOssa. Tuottajan nakdkulmasta tarkasteltiin
myynnin tehokkuutta ryhmassa seka konseptin toimivuutta kokonaisuudessaan.
Kysymyksia oli yhteensa 32, joista osa oli monivalintakysymyksid, osa avoimia

tekstimuotoisia kenttia ja osa valintakysymyksia.

Kuluttajille suunnatussa kyselyssa kartoitettiin kuluttajien taustatiedot seka selvitet-
tiin tuotevalikoiman kattavuutta ja kehitystarpeita, mita tuotteista oltaisiin valmiita
maksamaan ja miten tyytyvaisid konseptin toimintaan ollaan. Kuluttajilta kysyttiin,
miten ostopaattkset tehdaan ja mitka ovat kriittisia tekijoita paatdéksenteossa. Vai-

kuttaako ostamiseen hinta, tuotteiden saatavuus, tuotannon avoimuus ja tuotteen
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alkuperan ja tuotanto-olosuhteiden tunteminen, ekologisuus, tuottajan tukeminen
vai jokin muu tekija? Kysymyksia oli yhteensa 43, joista osa oli monivalintakysy-

myksid, osa avoimia tekstimuotoisia kenttid ja osa valintakysymyksia.

Kyselyt toteutettiin tammikuussa 2016. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa, mutta
vastausaikaa jatkettiin viela neljalla paivalla paremman vastausprosentin saami-
seksi. Kyselyn aikana julkaistiin kaksi kertaa ryhman Facebook-sivuilla muistutus-

viestit kyselyyn vastaamiseksi.

Tuottajille toimitettiin  kyselylinkki ensin suoraan kunkin tuottajan Facebook.-
viestien kautta. Koska vastauksia ei saatu haluttua maaraa, julkaistiin tuottajien
linkki sittemmin myds REKO Jarvilakeus-ryhméan Facebook-sivuilla. Lisaksi linkki
l&hetettiin sahkopostitse muistutuksena niille tuottajille, joiden sahkdpostiosoitteet

olivat saatavilla.

Tuottajia renkaassa oli helmikuun alussa 22, ja heista 10 vastasi kyselyyn. Kulutta-
jia Facebook-ryhmaan kuului tuolloin noin 800, vastaajia oli 60. Tuottajakyselyn
vastausprosentiksi saatiin 45 % ja kuluttajakyselyn 7,5 %. Vastausprosentit todet-

tiin riittaviksi tutkimuksen tekemisen kannalta.

Yhteistyokumppanina opinnaytetytn tekemisesséa toimi REKO Jarvilakeuden yll&-
pitaja Paivi Kultalahti. Yllapitajalta tiedusteltiin tutkimustarpeita ja hanen kauttaan
saatiin tietoa REKOon kuuluvista tuottajista ja kuluttajista. Lisaksi tutkimuksen te-
kemiseen on pyydetty kommentteja toimintamallin iséltda Thomas Snellmanilta ja

Luomuliiton edustajalta Elisa Niemelta.

6.4 Aineiston analysointi

Kyselyn vastauksia analysoitiin osittain SPSS-ohjelman avulla ja osittain vertaile-
malla ristiin kuluttajille ja tuottajille suunnattujen kyselyjen vastauksia. SPSS-
ohjelman kayttd laajemmin tutkimusaineiston analysointiin ei ollut tutkimuksen ky-

symysasettelun ja melko alhaisten vastausmaarien vuoksi tarkoituksenmukaista,
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joten sen kaytto rajattiin vain muutaman vastauksen analysointiin. SPSS-ohjelman
avulla saadut tulokset on esitetty taulukkoina myéhemmin téssa tutkimuksessa.
Liséksi Webropolin kautta saatavia taulukoita ja kuvioita on hyodynnetty tulosten

esittelyssa.
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7 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN TARKASTELU

7.1 Tuottajakyselyn vastaukset

7.1.1 Taustatiedot
Tuottajia renkaassa oli helmikuun alussa 22, ja heista 10 vastasi kyselyyn. Kyse-

lyn vastausprosentiksi saatiin 45 %.

Tuottajien matka jakelupisteeseen (Kuvio 3) on laskettu kunkin jakelupisteen kes-
kiarvona. Yleisesti voi todeta, etta tuottajien kulkemat matkat jakelupisteisiin ovat
melko pitkid. Matka kuhunkin jakelupisteeseen on keskimaarin 35-43 kilometrin

valilla.

Tuottajien keskimaarainen matka
jakelupisteeseen
Alzharma
50,00
48,00

¥lihdrma
| ‘ == atka, km

Lappajarvi Kauhava

Kortesjarvi

Kuvio 3. Tuottajien matka jakelupisteeseen.

Pitkia etaisyyksia selittdd paaosin jakelualueen suuruus ja jakelupisteiden hajanai-
suus. Matkat eri jakelupisteiden valilla on useita kymmenia kilometreja. Tama on
myds yksi syy siihen, etté kaikki tuottajat eivat tarjoa tuotteitaan myytavaksi lain-
kaan kaikissa jakelupisteissa. Pitkat valimatkat ja mahdollisesti pienet myyntierat

yksittaisissa jakelupisteissa eivat valttamatta tee osallistumisesta kannattavaa.
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Tuottajat ovat ottaneet REKO-toimintamallin hyvin vastaan, silla yhdeksan kym-
menesta vastaajasta ilmoitti myyvansa tuotteitaan myods muiden REKOjen kuin
REKO Jarvilakeuden kautta. Suosituimpia REKOja, joiden jakelutilaisuuksiin tuot-
tajat olivat osallistuneet, ovat luonnollisesti muut lahialueen REKOLt: Alajarvi-Soini-
Antari, Kokkola, Pietarsaari, ja Seindjoki. Muita REKOja, joissa vastaajat olivat
tarjonneet tuotteitaan, olivat Uusikaarlepyy, Sulva, Laihia, Koivulahti, Vdyri, Ora-
vainen ja Maksamaa. REKOn kautta tapahtuvan myynnin lisdksi kaikki vastaajat

ilmoittivat myyvansa tuotteitaan myds muiden jakelukanavien kuin REKOn kautta.

Tuottajien antamat arviot siitd, mink& osuuden tuotteista he myyvat REKO-
renkaan kautta vaihtelivat suuresti. Vastausten jaottelu on tehty saatujen vastaus-
ten perusteella (Taulukko 2). Nelja vastaajista ilmoitti myyvansa 5 % tai alle tuot-
teistaan REKOnN kautta. Kolme vastaajaa ilmoitti myyvansa 20-30 % tuotteistaan
REKOnN kautta. Vastaavasti kolme vastaajaa ilmoitti myyvansa 50-70 % tuotteis-
taan REKOn kautta.

Taulukko 2. REKO-toiminnan kautta myytavien tuotteiden osuus yrityksen myyn-
nista vastausmaarien mukaan esitettyna.

5 % tai alle 4
20-30 % 3
50-70 % 3

Kyselyyn vastanneista tuottajista yhdeksalla kymmenestéa yritys oli maatilakytken-
tdinen. Vastaukset heijastavat yleistd maatilojen rakennetta, jonka mukaan yha
useampi maatila on monialainen tila. Perinteisen maatalouden rinnalle haetaan
muuta yritystoimintaa toimeentulon turvaamiseksi. Maataloustuotannon rinnalle on
ollut luonnollista yhdistda mm. elintarvikeyrittajyytta etenkin kun lahi- ja luomuruo-

an arvostus on kasvussa.

Kyselyyn vastanneista tuottajista luomutuottajia oli nelja. Kaiken kaikkiaan Jarvila-
keuden REKOn 22 tuottajasta kuusi on luomutuottajia. Tuottajilta, jotka eivat ole

luomussa, kysyttiin jatkokysymyksend, ovatko he kiinnostuneita siirtymé&an luomu-
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tuottajiksi. Vain yksi tuottaja kuudesta vastaajasta oli kiinnostunut siirtymaan luo-

mutuottajaksi.

7.1.2 Tuotevalikoima

REKO Jarvilakeuden tuotevalikoima ja tuottajien maara on kasvanut ryhman pe-
rustamisen jalkeen kaiken aikaa ja se laajenee edelleen. Kyselyn paattymisen ai-
kaan, helmikuun alussa, tuottajia oli mukana 22. Tuotteita oli saatavilla laajasti,
kun huomioidaan myds kyselyyn vastaamattomien tuottajien tuotteet. REKOsta oli
ostettavissa karkealla jaottelulla seuraavanlaisia tuotteita: liharotuisen naudanliha,
lampaanliha, hevosenliha, kotijuusto, hunaja, siirappi, sinappi, makeiset, peruna,
kananmunat, marjat, mehut, leivonnaiset, jauhot ja sienet. Joitakin tuotteita, kuten

kananmunia, marjoja ja perunoita, tarjoaa useampikin tuottaja.

Nykyisten tarjolla olevien tuotteiden liséksi viidella vastanneista tuottajista oli
suunnitelmissa laajentaa tuotevalikoimaansa REKOssa lahitulevaisuudessa. Tuot-
tajille, joilla oli suunnitelmissa laajentaa tuotevalikoimaansa tulevaisuudessa, esi-
tettiin jatkokysymyksend, mita uusia tuotteita heillda on suunnitelmissa tarjota RE-
KOn kautta. Vastauksista ilmeni, ettéa tuottajilla on tarkoitus laajentaa tuotevalikoi-
maa selkedsti oman ydinosaamisen ja nykyisen tuotantosuunnan ymparille. Mi-
tadn uusia aluevaltauksia tuotevalikoiman suhteen ei ollut tulossa, joten taysin uu-

sien tuotteiden saanti tuotevalikoimaan on uusien yrittdjien varassa.

7.1.3 REKO-mallin toimivuus

Tuottajia pyydettiin arvioimaan REKO-toimintamallin etuja ja haittoja. Suurin osa
vastaajista piti Facebook-ryhm&éa toimivana ilmoituskanavana sek& Facebook-
ryhman yllapidon toimintaa hyvana. Viisi vastaajista piti REKOn Facebook-ryhmaa
riittavana ilmoituskanavana yrityksensé tuotteille. Vastaajista kaksi oli jokseenkin

samaa mielta ja kolme oli jokseenkin eri mieltd (Taulukko 3).



Taulukko 3. Toimintamallin edut ja haitat.
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eri | jokseenkin | eieri mieltd | jokseenkin |samaa|en osaa
mieltd | eri mieltd | eikd samaa | samaa miel- | mieltd | sanoa
mielta ta
Facebook-ryhma toimii hyvin 0 0 0 1 9 0
ilmoituskanavana
Facebook-ryhman yllapito toimii 0 0 0 2 8 0
hyvin
Facebook-ryhma toimii riittdvana 0 3 0 2 5 0
ilmoituskanavana yritykseni tuot-
teille
Yritykseni tunnettavuus on pa- 0 0 0 5 5 0
rantunut REKOssa toimimisen
myo6ta
REKO toimii hyvana markkinoin- 0 0 0 3 7 0
tikanavana
Yritykseni tuotteiden kysynta on 0 0 3 4 3 0
kasvanut REKOn myota
Tuotteet saadaan helposti toimi- 0 0 0 3 7 0
tettua kuluttajille
Yhteisty6 yritysten valilla on 0 2 3 3 2 0
lisdantynyt
Jakelupaikkojen sijainti on hyva 0 0 1 4 5 0
Jakelupaikka itsesséén on hyva 0 0 1 4 5 0
Tuotteiden jakeluajankohta on 0 0 1 3 6 0
hyva
Jakeluvélit ovat sopivat 0 0 2 2 6 0
Tuotteiden myyntierat ovat suu- 0 4 5 1 0 0
ria
Yhteensa 0 9 16 37 68 0

Tuottajat olivat samaa mieltd tai jokseenkin samaa mielta siita, etta yrityksen tun-

nettavuus on parantunut REKOssa toimimisen myotéd, ja REKO toimii hyvana

markkinointikanavana yrityksen tuotteille. Kysyttdessa yrityksen tuotteiden kysyn-
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nan kasvusta REKOssa toimimisen myo6ta, vastauksissa oli enemman hajontaa.
Kolme vastaajista oli vaittaman kanssa samaa mielta, nelja jokseenkin samaa

mielta ja kolme ei ollut eri mielta eikd samaa mielta.

Vastaajat olivat samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta siitg, etta tuotteet saa-
daan toimitettua kuluttajille helposti. Viisi vastaajista oli samaa mielta tai jokseen-
kin samaa mielta siitd, ettd yhteisty6 yritysten valilla on lisdantynyt. Kolme vastaa-
jista ei ollut samaa eika eri mielté ja kaksi vastaajista oli jokseenkin eri mielta yri-
tysten yhteistydn lisdantymisesta toiminnan myota. Yhteistyon lisaéantymisesta voi-
si olla positiivisia vaikutuksia esimerkiksi jakelutilaisuuksissa, jolloin tuotteiden ja-

kelussa voitaisiin tehdd enemman yhteisty6té yritysten kesken.

Jakelupaikkojen sijaintia ja jakelupaikkaa pidettiin hyvana. Myds tuotteiden jakelu-
ajankohtaa ja jakeluvéleja pidettiin padasiassa sopivina. Avoimissa vastauksissa
Kiiteltiin toiminnan joustavuutta, joka mahdollistaa myynnin silloin, kun se on itselle

mahdollista.

Isoimmat haasteet toiminnassa liittyvat tuotteiden myyntierien kokoon. Vaittamas-
sa esitettiin tuotteiden myyntierien olevan suuria. Nelja vastaajista oli jokseenkin
eri mieltd, viisi ei ollut samaa eika eri mielta ja yksi vastaajista oli jokseenkin sa-
maa mieltd. Suurempi asiakaskunta ja sitd kautta suuremmat myyntierat kasvat-
taisivat myyntia ja parantaisivat sit kautta kannattavuutta. Nykyinen toiminta koe-
taan sujuvaksi, kun tilaukset hoidetaan Facebookin kautta, mutta kaikki potentiaa-
liset kuluttajat eivat kaytd Facebookia. Torimyyntityyppinen myynti tavoittaisi myos

nama ryhmat, mutta asettaisi haasteita jakelujen sujuvalle lapiviennille.

7.1.4 Kannattavuus ja hinnoittelu

Tuottajilta kysyttiin arviota siitd, miten REKOssa toimiminen on vaikuttanut yrityk-
sen kannattavuuteen (Kuvio 4). Neljalla vastaajista yrityksen kannattavuus oli pa-
rantunut toiminnan myo6ta. Vastaavasti nelja vastaajaa ei ollut kokenut REKO-
toiminnan kaynnistymisen vaikuttaneen yrityksen kannattavuuteen. Yksi vastan-
neista ei osannut sanoa, ja yksi oli jattanyt vastaamatta. Kukaan ei ollut kuiten-

kaan vastannut REKO-toiminnan vaikuttaneen kannattavuuteensa heikentavasti.
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Ei valkulusta

Karnattavuurs on helentymyd
il argemmasia

En.csan sanon

Kuvio 4. REKOssa toimimisen vaikutukset yrityksen kannattavuuteen.

Kannattavuus yhdistetaan tavallisesti yrityksen menestymiseen. Kannattavuus
voidaan maarittdd monella tavalla. Taman vuoksi avoimena jatkokysymyksena
kysyttiin, milla tavalla vastaajat maarittelivat kannattavuuden ja millaisin laskelmin
kannattavuuden muutos on arvioitu. Vastausten perusteella kannattavuuden muu-
tosta on arvioitu monella tavalla, kuten laskennallisesti liikevaihdon, kirjanpidon
seka tuotanto- ettda myyntimaarien kautta. Kaikki eivat osanneet vastata kysymyk-
seen tai arvioivat kannattavuuden parantuneen tassa vaiheessa vain ns. mutu-

tuntumalla.

Tuotteiden hinnoittelun n&htiin olevan yhteydessa kannattavuuteen. Tuotteiden
kustannusperusteinen hinnoittelu, huomioiden oman tyén kustannukset ja markki-
noiden yleinen hintataso, nahtiin olevan kannattavuuden parantumisen lahtokoh-
tana. Vastaajat, jotka eivat néhneet toiminnan vaikuttaneen kannattavuuteensa
lainkaan, perustelivat kannattavuuden olevan jo ennestaankin melko heikkoa ja
toivoivat REKO-toiminnan myo6ta kannattavuutensa paranevan. Kuitenkin pienet
myyntierat, pitkat matkat, erikoistuotteiden huono menekki ja toiminnan uutuus
nahtiin viela haasteena myo6s kannattavuuden nakokulmasta. Toisaalta oltiin tyyty-

vaisia, ettd REKO-toiminta tuo tuottajalle hieman lisatienesteja.

Hinnoitteluun liittyen kysyttiin, milla perusteella tuottajat hinnoittelevat tuotteensa
(Kuvio 5). Vastausvaihtoehtoja oli useita ja hinnoitteluperusteista pystyi valitse-

maan useampiakin vaihtoehtoja. Vastaajista kahdeksan hinnoitteli tuotteensa kus-
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tannusperusteisesti, nelja kilpailuperusteisesti, nelja oman harkinnan mukaan ja

yksi sopimuksiin perustuvasti.

Kustannusperusteisesti

Kilpailuperusteisesti

Kysyntaperusteisesti

Sopimuksiin perustuvasti

Oman harkinnan mukaan

Kuvio 5. Tuotteiden hinnoitteluperusteet.

Tuottajista kahdeksan oli sita mieltd, ettd tuotteet ovat kuluttajille edullisempia os-
taa REKOn kautta kuin kaupasta. Kaksi oli sitd mieltd, etté tuotteet ovat kuluttajille

kallimpia REKOsta ostettuna kuin kaupasta ostettuna.

7.1.5 Yrittdjaosaaminen

Tuottajien yrittdjaosaamisen tasoa seka mahdollisen lisdkoulutuksen tarvetta eri
osa-alueilla kartoitettiin kyselyssa (Taulukko 4). Tuottajat arvioivat osaamisensa
tason eri osa-alueilla paaosin hyvaksi tai kohtalaiseksi. Kolme vastaajista oli kiin-

nostuneita lisdkoulutuksesta.
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Taulukko 4. Arvio yrittdjaosaamisen tasosta.

Erittéain [Huono|KohtalainenHyva| Erittdin | En osaa

huono hyva sanoa
Markkinointi 0 0 4 5 1 0
Hinnoittelu 0 0 3 7 0 0
Kannattavuus 0 1 5 4 0 0
Yritysjohtaminen 0 0 7 3 0 0
Elintarvikealan lainsaadanté| O 0 2 8 0 0
Tuotekehitys 0 0 5 4 1 0
Investointien suunnittelu ja 0 1 5 3 1 0
rahoitus
Luomutuotanto 1 0 1 1 3 4
Yhteensa 1 2 32 35 6 4

Yrittdjaosaamista pyydettiin arvioimaan markkinoinnin, hinnoittelun, kannattavuu-
den, yritysjohtamisen, elintarvikelainsdadannén, tuotekehityksen, investointien
suunnittelun ja rahoituksen sekd luomutuotannon osa-alueilla. Parhaiten tuottajat
arvioivat hallitsevansa elintarvikelainsaadannon seka hinnoittelun perusteet. Koh-
talaista tai huonoa osaaminen oli vastausten perusteella kannattavuuden lasken-
nassa, investointien suunnittelussa ja rahoituksessa, tuotekehityksessa seka yri-
tysjohtamisessa. Luomutuotanto-osaaminen arvioitiin joko hyvaksi tai erittain hy-
vaksi niiden tuottajien vastauksissa, jotka olivat jo luomussa. Ne tuottajat, jotka
eivat olleet luomussa, vastasivat luomuosaamisen olevan erittain huonoa tai valit-
sivat vastausvaihtoehdoksi “en osaa sanoa”. Nama vastaajat eivat myoskaan ol-

leet kiinnostuneita siirtymaan tuotannossaan luomuun.

Lisékoulutusta eri osa-alueilla toivoi kolme tuottajaa. Liséakoulutusta toivottiin erityi-
sesti uusien tuotteiden valmistuksesta ja tuotekehityksestd, markkinoinnista, hin-
noittelusta, kannattavuudesta, yritysjohtamisesta seka elintarvikelainsdadannosta.
Tuotteiden tuoteselosteiden merkitsemiseen ja pientuotannon maarittelyyn seka

lainsdadantton koskien tuoreen lihan myyntia, toivottiin koulutusta.
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7.1.6 Odotukset REKO-toimintaan kohtaan

Lopuksi kysyttiin avoimella kysymyksella tuottajien odotuksia REKOssa toimimi-
sesta pidemmalla aikavalilla. Kaikkien vastaajien odotukset ja palaute toimintamal-
lista olivat pelk&staén positiivisia ja hyvia. Useissa kommenteissa toivottiin toimin-
nan kautta saatavan vakituisia asiakkaita ja vakiintunutta tilauskantaa. Toivottiin
myds, ettd REKON suosio kasvaisi entisestaan, jolloin saataisiin lisaé potentiaali-
sia asiakkaita toimintaan mukaan. Tata kautta tilausmaarat ja toiminnasta syntyva
likevaihto voisivat kasvaa. Toiminnassa ollaan mukana, jos kysyntaa riittdd. Tuot-
tajien toiminnan tunteminen ja kuluttajien mielenkiinnon lisdaminen toivottiin para-
nevan REKOn myota. Erityisesti toiminnan toivotaan kasvattavan kotimaisen ruo-
an seka lahiruuan tuotannon arvostusta. Yhdessa vastauksessa todettiinkin: “L&hi-

ruokaa parhaimmillaan!”, ja sitdthan REKO juuri on.

7.2 Kuluttajakyselyn vastaukset

7.2.1 Kuluttajien taustatiedot

REKO Jarvilakeuden kuluttajakyselyyn vastasi 60 kuluttajaa. Kyselyn alussa selvi-
tettiin kuluttajien profiilia kysymalla vastaajan ik&, sukupuoli ja ruokakunnan koko.
Tarkoituksena oli selvittda millaiset kuluttajaryhmat ovat potentiaalisimpia REKO-
tuotteiden ostajia. Kuluttajilta kysyttiin  kotipaikkakuntaa, lahinta REKO-
jakelupistettd seka matkaa kilometreissa lahimpaan jakelupisteeseen. Kuluttajilta
kysyttiin myds, ovatko he ostaneet tuotteita REKO Jarvilakeuden kautta ja jos ei-

vat, niin mista syysta.

Kuluttajien ikdjakauma. Vastaajista 20 eli noin 35 % oli ialtdéan 30-39-vuotiaita.
Kolme seuraavaa vastaajaryhmaa 20—-29-vuotiaat (10 vastaajaa), 40—49-vuotiaat
(10 vastaajaa) ja 50-59-vuotiaat (10 vastaajaa) olivat prosentuaalisesti yhta suuria
(17,5 %). laltaan 60—69-vuotiaita kuluttajia oli seitseman eli noin 12,5 % vastaajis-

ta. Alle 20-vuotiaita ja yli 70-vuotiaita vastaajia ei ollut ollenkaan. (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Kuluttajien ika.

Vastaajien sukupuoli. Vastaajista 53 oli naisia ja 4 vastaajaa miehia. Vastaajista

valtaosa eli lahes 93 % oli naisia (Kuvio 7).

0 ] 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Mainen
Mies

Kuvio 7. Kuluttajien sukupuoli.

Ruokakunnan koko. Vastaajien ruokakunnan kokoa kysyttiin avoimella kysymyk-
sella. Suurimpaan ryhmaan (51 % vastaajista) kuuluivat 3-5 henkilén perheet, toi-
seksi suurin ryhma (42 %) edusti 1-2 henkilon ruokakuntia, 7 % vastaajista ilmoitti

ruokakuntansa kooksi yli 5 henkilda. (Kuvio 8.)
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Ruokakunnan koko

m1-2 hlga
W 3-5 hlga
myli 5 hlga

Kuvio 8. Kuluttajien ruokakunnan koko.

Kotipaikkakunta. Aktiivisimpia vastaajia olivat kauhavalaiset, joita oli 16 eli 28 %
vastaajista. Evijarvelaisia vastaajia oli 13 eli noin 23 %, kortesjarvelaisia oli 10 eli
17,5 % ja lappajarvelaisia oli seitseman eli noin 12 %. Sek&a Alahdrman (4 vastaa-
jaa) ettd Yliharman (4 vastaajaa) osuus vastaajista oli seitseman prosenttia. Lisak-

si vastauksia tuli Lapualta, Pedersoresta ja Alajarvelta. (Kuvio 9.)

o 1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 11 12 13 14 15 16

Alaharma

Evijarvi

Kauhava

Koresjdr

Lappajarvi

flihdrma

Muu, mika?

Kuvio 9. Vastaajien kotipaikkakunta.

Jakelupiste ja etdisyys jakelupisteeseen. Vastaajista 17 eli noin 31 prosenttia

ilmoitti lahimmaksi jakelupisteeksi Kauhavan. Seuraavat vastaukset olivat Evijarvi
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(13 vastaajaa) 23 %, Kortesjarvi (10 vastaajaa) 18 %, Lappajarvi (8 vastaajaa) 14

%, Yliharma (5 vastaajaa) 9 % ja Alaharma (3 vastaajaa) 5 %. (Kuvio 10.)

o1 23 4 5 6 7 &8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Alaharma

Evijarvi

Kauhava

Kortesjani

Lappajarvi

Yliharma

Kuvio 10. Valitse l&hin jakelupisteesi.

Vastaajilta selvitettiin avoimella kysymyksella, kuinka pitkd matka heilla on lahim-
paan jakelupisteeseen. Suurimmalla osalla eli 67 prosentilla vastaajista matkaa
lahimpaan jakelupisteeseen oli vain alle viisi kilometrid. Vastaajista 16 prosentilla
matkaa lahimpaan jakelupisteeseen oli 6-10 km ja 12 prosentilla matkaa oli 11-20
km. Kolmella vastaajalla eli kaavion 5 % ryhmalla oli matkaa yli 21 kilometria, jois-
ta pisin matka oli 38 km. Vastauksista voidaan paatella, ettd suurin osa vastan-
neista REKO-kuluttajista asuu kaupunkien tai kuntien laheisyydessa, alle viiden

kilometrin p&éssa keskustasta. (Kuvio 11).

Etaisyys jakelupisteeseen

5%

" alle 5 km

W 5-10km

W 11-20 km
21-40 km

Kuvio 11. Etaisyys jakelupisteeseen.
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Kuluttajista 91 prosenttia oli ostanut tuotteita REKO Jarvilakeuden kautta, ja 9 pro-
senttia ei ollut ostanut tuotteita REKO Jarvilakeuden kautta. Jalkimmaisesta ryh-
masta kolme oli sitd mielta, etté jakeluajat eivat sovi heidan aikatauluihinsa ja yksi
vastaaja ehdotti, etta jakeluaika olisi hyva olla viikonloppuna. Yksi vastaajista piti
tuotevalikoimaa lilan suppeana ja yksi vastaaja ei ollut ehtinyt perehtya asiaan.

Yksi vastaajista kertoi osallistumattomuuden syyksi talvisen kelin.

7.2.2 Tuotevalikoima

Tuotevalikoimaa koskevilla kysymyksilla selvitettiin mita tuotteita kuluttajat olivat
ostaneet REKO Jarvilakeuden kautta sekd millaisia toiveita kuluttajilla olisi tuote-
valikoimaa koskien. Kysymykset aseteltiin tuoteryhmittain taulukoina, joista vas-
taaja sai valita mita tuotteita han oli jo ostanut REKOn kautta ja minkélaisia tuottei-

ta han toivoi valikoimiin.

Viljatuotteet. Viljatuotteista kuluttajat kertoivat ostaneensa REKO Jarvilakeuden
kautta padasiassa kaurahiutaleita ja makeita leivonnaisia. Viljalajeista valikoimiin
eniten toivottiin kauratuotteita ja seuraavaksi eniten vehna- ja ruistuotteita. Myos
speltti-, ohra- ja tattarituotteita toivottiin jonkin verran. Viljatuotteista eniten toivot-
tiin leipaa ja erityisesti ruis- seka kauraleipdd. Toinen lahes yhtéa suosittu tuoteva-
linta oli kaurahiutale. Naiden lisaksi paljon toivottiin vehnasta tehtyja makeita ja
suolaisia leivonnaisia, vehna- ja spelttileipdd, vehna-, ruis- ja spelttijauhoja seka

kaura- ja ruistaysjyvatuotteita. (Taulukko 5.)
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Taulukko 5. Toiveita valikoimiin — viljatuotteet.

vehna|kaura|ohra|ruis|speltti|tattari| Yhteensa

leipa 9 23 6 |26 9 6 79
makea leivonnainen 12 7 010 2 2 23
suolainen leivonnainen| 9 4 2 |5 4 3 27
jauho 15 7 7 (10| 9 5 53
hiutale 1 21 3 |6 2 2 35
suurimo 4 1 8 (0 0 0 13
muro 1 3 0|1 1 0 6

mysli 1 4 0|0 0 0 5

gluteeniton tuote 0 2 010 0 2 4

taysjyvatuote 6 | 10| 3|9 4 3 35
Yhteensa 58 82 | 29 |57 | 31 23 280

Lihatuotteet. Eniten kuluttajat olivat ostaneet lammasta ja seuraavaksi eniten
nautaa ja liharotuista nautaa. Lihatuotteista eniten oli ostettu jauhelihaa, paistilihaa
seka sailykettad. Valikoimiin toivottiin eniten nautaa, liharotuista nautaa ja sikaa.
Seuraavaksi eniten toivottiin lammasta ja kalkkunaa. Myds ankkaa, hanhea ja he-
vosenlihaa toivottiin jonkin verran. Eniten tuotteista toivottiin jauhelihaa seka paisti-
lihaa. Seuraavaksi eniten toivottiin pihvi- ja palalihaa sekd makkaraa. Makkaraa
toivottiin erityisesti liharotuisesta naudasta seka sianlihasta. Savustetuista tuotteis-

ta toivottiin eniten kalkkunaa. (Taulukko 6.)



Taulukko 6. Toiveita valikoimiin — lihatuotteet.
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nauta| liharotuinen | sika |lammas|hevonen kalkkuna hanhi|ankka|Yht.
nauta

paistiliha | 10 17 10 8 5 8 5 7 |70
palaliha 6 13 11 3 2 2 2 3 |42
pihviliha 11 21 10 4 5 3 1 2 |57
jauheliha | 16 22 13 9 4 7 2 3 |76
savustettu| 1 4 4 3 1 8 1 1 23
leikkeleet | 6 6 7 1 2 5 1 1 |29
makkara 7 10 10 5 2 3 2 2 |41
sisdelimet| 3 3 2 1 1 1 1 1 13
sailyke 6 4 5 4 0 0 0 0 |19
Yht. 66 100 72 38 22 37 15 | 20 |[370

Kalatuotteet. Vain kaksi vastaajaa oli ostanut kalatuotteita REKO Jarvilakeuden

kautta. He olivat ostaneet kuhaa, siikaa ja lohta. Vastausten perusteella kalatuot-

teille olisi paljon kysyntéaa. Selkeasti eniten kuluttajat toivoivat lohta ja seuraavaksi

eniten siikaa. My6s kuha, ahven, taimen ja muikku olivat suosittuja ja haukeakin

toivottiin jonkin verran. Eniten tuotteita toivottiin fileind, mutta myods kokonaista ka-

laa toivottiin valikoimiin. Savustettuna toivottiin erityisesti lohta ja siikaa. Lohta toi-

vottiin my6s graavattuna ja loimutettuna. (Taulukko 7.)
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Taulukko 7. Toiveita valikoimiin — kalatuotteet.

lohi | taimen | kuha | siika | muikku | ahven | hauki | Yht.
kokonainen 12 9 8 9 14 9 3 64
filee 25 9 21 13 6 15 7 96
graavattu 11 1 0 4 0 0 0 16
kylméasavustettu | 15 1 0 2 0 0 0 18
savustettu 14 4 3 14 3 6 2 46
loimutettu 16 3 1 1 1 1 1 24
pihvi 4 2 1 1 1 2 4 15
pyorykka 3 2 1 2 2 3 3 16
sailyke 2 1 2 1 4 1 1 12
Yhteensa 102 32 37 47 31 37 21 307

Perunat ja juurekset. Vastaajista 31 kertoi ostaneensa REKO Jarvilakeuden
kautta perunaa, ja kaksi vastaajaa oli ostanut porkkanaa. Vastaajat toivoivat juu-
reksista selvasti eniten porkkanaa. Vastaajat toivoivat paljon myos varhaisperunaa
seka yleisperunaa. Myds lanttua, naurista, punajuurta, palsternakkaa, juuriselleria
ja retiisia toivottiin jonkin verran. (Kuvio 12.)
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Kuvio 12. Toiveita valikoimiin - perunat ja juurekset.
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Sipulit. Vastaajista kahdeksan vastasi ostaneensa REKO Jarvilakeuden kautta
keltasipulia, ja kolme vastaajaa oli ostanut punasipulia. Eniten valikoimiin toivottiin
punasipulia seka valkosipulia ja paljon toivottiin myds keltasipulia. Kevatsipulia ja

ruohosipulia toivottiin myds jonkin verran. (Kuvio 13.)

o2 4 6 &8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 M

keltasipuli
punasipuli
valkosipuli
kevatsipuli

ruohosipuli

Kuvio 13. Toiveita valikoimiin — sipulit.

Kaalit. Yksik&d&n vastaajista ei ollut ostanut REKO Jarvilakeuden kautta kaaleja.
Yli puolet kyselyyn vastaajista eli 35 kuluttajaa toivoivat eri kaalilajeja valikoimiin.
Eniten toivottiin kerdkaalia, kukkakaalia ja parsakaalia. Lehtikaalia ja kyssékaalia

toivottiin myods. (Kuvio 14.)
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Kuvio 14. Toiveita valikoimiin - kaalit

Vihannekset. Yksi vastaaja kertoi ostaneensa REKO Jarvilakeuden kautta to-
maattia ja kurkkua. Vihannesten tuoteryhma kiinnosti kuluttajia kasvisten tuote-
ryhmista eniten. Tomaattia ja kurkkua toivottiin valikoimiin selvasti eniten. Kaikki
muut vihannekset eli salaatti, paprika, kesdkurpitsa, herne ja yrtit kilnnostivat myos

tasaisesti kuluttajia. (Kuvio 15.)
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Kuvio 15. Toiveita valikoimiin — vihannekset.

Maitotuotteet. Kyselyyn vastaajista 29 kertoi ostaneensa maitotuotteista leipa-
juustoa. Muita maitotuotteita ei ollut ostettu. Kysyntdaa maitotuotteille vastausten
perusteella kuitenkin on. Eniten valikoimiin toivottiin leipdjuustoa, jugurttia ja juus-
toa. Lisaksi toivottiin maitoa, jaatelod sekd vuohenmaitojuustoa. Muutamat vastaa-

jat toivoivat myos vuohenmaitojaatel6d, vuohenmaitoa seka viilia. (Kuvio 16.)
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Kuvio 16. Toiveita valikoimiin — maitotuotteet.

Rasvat ja 6ljyt. Yksikaan vastaajista ei ollut ostanut rasvoja tai 6ljyja REKO Jarvi-
lakeuden kautta. Erityisesti valikoimiin toivottiin voita. Myos rypsioljysta, pellavadl-
jysta ja rasvalevitteistd oltiin kiinnostuneita. Vahan toivottiin myods camelinadljya ja

rapsioljya. (Kuvio 17.)
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Kuvio 17. Toiveita valikoimiin — rasvat ja 0Oljyt.

Munat. REKO Jarvilakeuden kautta 46 vastaajaa oli ostanut kananmunia. Kanan-
munia toivottiin valikoimiin selvasti eniten (35 vastaajaa), mutta jonkin verran toi-
vottiin myds viiridisenmunia (7 vastaajaa), hanhenmunia (5 vastaajaa) ja ankan-

munia (5 vastaajaa). (Kuvio 18.)
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Kuvio 18. Toiveita valikoimiin — munat.

Marjat. Kuluttajista 20 vastasi ostaneensa REKO Jarvilakeuden kautta marjatuot-
teita. Selvasti eniten kuluttajat olivat ostaneet tyrnituotteita. Liséksi viisi vastaajaa

kertoi ostaneensa mansikkamehua ja mustaviinimarjahilloa.

Vastausten perusteella marjatuotteille olisi kovasti kysyntaa. Eniten toivottiin man-
sikkaa eri tuotteina, mutta erityisesti tuoreena. Marjatuotteista erityisesti mansikka
ja lakka kiinnostavat myos pakastettuna. Lahes kaikkia marjoja toivottiin vali-

koimiin tuoreena. (Taulukko 8.)
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Taulukko 8. Toiveita valikoimiin — marjat.

man| va- pen- |tyrni| puna- | musta-| kar- | metsé-| puo- | lak- | Yht.
sik- | del | sasmus- viini- viini- | viai- | sdmust| lukka | ka
ka | ma tikka marja | marja | nen mus-
tikka
tuore 37| 25 17 10 5 12 9 15 8 22 | 160
pakaste | 11 8 4 7 3 5 2 5 5 11| 61
hillo 9 6 1 2 0 2 0 1 2 6 29
mehu 9 7 1 6 3 6 1 3 1 1 38
rouhe 4 2 1 10 1 2 1 5 2 1 29
jauhe 2 1 1 8 1 1 1 4 1 1 21
Yht. 72 | 49 25 43 13 28 14 33 19 42 | 338

Hedelmat. Yksi vastaajista kertoi ostaneensa REKO Jarvilakeuden kautta
omenamehua. Omenaa toivottiin eniten, mutta myos kirsikkaa, luumua ja péaa-
rynaa toivottiin valikoimiin jonkin verran. Erityisesti hedelmia toivottiin tuoreena.

My6s omenamehulle olisi kysyntaa. (Taulukko 9.)

Taulukko 9. Toiveita valikoimiin — hedelméat.

omena|paaryna|luumu|kirsikka|Yhteensa
tuore 22 19 26 22 89
hillo 7 0 2 3 12
mehu 13 4 0 1 18
rouhe 0 0 0 1 1
jauhe 0 0 0 1 1
Yhteensa| 42 23 28 28 121

Muut tuotteet. Kuluttajista 28 vastasi ostaneensa hunajatuotteita REKO Jarvila-
keuden kautta. Muutama vastasi ostaneensa liséaksi makeisia, sinappia ja sienia.

Tuotevalikoimaan eniten toivottiin hunajatuotteita, sienid, salaatinkastiketta, maus-
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teita seka kuivattuja yrtteja. Liséksi toivottiin jonkin verran sinappia ja makeisia.
(Kuvio 19.)
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Kuvio 19. Toiveita tuotevalikoimaan — muut.

Avoimissa vastauksissa tuotevalikoimaan toivottiin liséksi karjalanpiirakoita, rah-
kaa, raejuustoa, tinkimaitoa, ternimaitoa ja verta. Kommenteissa kerrottiin, etta
kananmunia toivotaan luomuna ja muutenkin luomutuotteita toivottiin yleisesti li-
saa. Kuluttajat mainitsivat myos, ettd haluaisivat ostaa paikallisilta tuottajilta mm.
marjoja, herneité ja omenia. Yksi vastaaja kommentoi tuotevalikoiman olevan viela

kaikilta osin alkutekijoissa.

7.2.3 Luonnonmukaisesti vai tavanomaisesti tuotettu a

Vastaajista 29 halusi ostaa tuotteensa luomuna, ja 26 vastaajaa halusi tuotteensa

tavanomaisesti tuotettuna. (Kuvio 20.)
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Luomu

Tavanomainen
Kuvio 20. Luonnonmukaisesti vai tavanomaisesti tuotettua.

Koska kuluttajista 53 prosenttia halusi ostaa tuotteita mieluummin luomuna, halut-

tiin ristiintaulukoinnilla selvittdé luomutuotteita valikoimiin toivovien kuluttajien pro-
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fillia. Selvitettiin vaikuttavatko kuluttajien ika ja ruokakunnan koko luomutuotteiden

valintaan.

Eniten luomutuotteita toivovat 30—39-vuotiaat kuluttajat, joiden ruokakuntaan kuu-
luu 2 henkilda. Luomua tavanomaista enemman suosivat myos 40-49-vuotiaat
sekd 50-59-vuotiaat kuluttajat, joiden ruokakunnan koko on 3-5 henkil6a. (Kuvio
21 ja Kuvio 22.)
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Kuvio 21. Vastaajien lukumaara ikaluokittain.
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Kuvio 22. Vastaajien ruokakunnan koko.
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Suurin osa vastaajista toivoi avoimissa vastauksissa valikoimiin lisaa erityisesti
luomukananmunia ja luomulihaa. Vastaus oli odotettu, koska esimerkiksi Saarni-
vaaran (2015) Luomun kuluttajabarometritutkimukset osoittavat, ettd kuluttajat
suosivat erityisesti eldinperaisia luomutuotteita. Yksi vastaaja kommentoi, etté os-
taa kananmunia ainoastaan luomuna ja lihan toivoo olevan joko tavanomaista eet-
tisemmin tuotettua tai luomua. Liséksi vastaajat toivoivat luomuna valikoimiin vi-

hanneksia ja perunoita, maitotuotteita, viljatuotteita, marjoja, hedelmia ja yrtteja.

7.2.4 Ostopaatos

Lahes 50 vastaajaa piti hyvélaatuista tuotetta tarkeimpand asiana ostopaatosta
tehdessa (Kuvio 23). Seuraavaksi tarkeimpéana asiana pidettiin tuottajan tukemista
seka tuotteen alkuperén ja tuotanto-olosuhteiden tuntemusta. Moni vastaajista piti
tarkedna myos ekologisuutta, tuotannon avoimuutta seka edullista hintaa. Lisaksi
vastaajat saivat kommentoida avoimella kysymyksella myds muita ostopaatdkseen
vaikuttavia syita. Naista vastauksista ilmeni, ettd kuluttajat arvostavat lahiruokaa,
ruuan eettisyytta ja tuoreutta. Paikallisten tuottajien ja pientuotannon tukemista
pidettiin tarkeana. Yksi vastaaja halusi enemman tietoa eldinperaisten tuotteiden
tuotannosta, mm. tietoa elainmaarista seka laiduntamisesta. Vastauksissa todettiin
mya0s, etta ostopaatdksen tekemista edistaa, jos tuottajalla on hyvat nettisivut.

0 5 10 15 0 25 30 35 40 45 50

Hyvélagtuinen tucte

Edullinen hirta

Tuotteen alkuperan ja tuctanto-
olosuhteiden turtemus

Tuotannon avoimuus

Tucttajan tukeminen

Ekologisuus

Kuvio 23. Ostopaatdkseen vaikuttavat tekijat.
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7.2.5 REKO-mallin toimivuus ja hintataso

Suurin osa vastaajista piti Facebook-ryhmaa toimivana ilmoituskanavana seka
Facebook-ryhman yllapidon toimintaa hyvana (Taulukko 10). Tuottajien ilmoituksia
pidettiin paaasiassa selkeind. Tuottajien nettisivuista ja Facebook-sivuista kysytta-
essa vastauksissa tuli enemman hajontaa. Suurin osa vastaajista ei osannut sa-
noa, ovatko tuottajien nettisivut tai Facebook-sivut ajantasaiset. Jokseenkin samaa
mielta tai samaa mieltéa vastaajat olivat siitd, ettd tuotteesta ja sen alkuperasta saa
hyvin tietoa ja suurin osa vastaajista piti tuotteita hyvélaatuisina. Sen sijaan tuote-
valikoimaa vastaajat eivat pitaneet riittavan laajana. Tuotteiden hyvaa saatavuutta
kysyttédessé tuli vastauksiin paljon hajontaa. Enemmist6 oli kuitenkin sitd mielta,
etta tuotteita on hyvin saatavilla. Jakelupaikkojen sijaintia ja jakelupaikkaa itses-
saan pidettiin hyvana. Myos tuotteiden jakeluajankohtaa ja jakeluvaleja pidettiin
paaasiassa sopivina. Suurin osa vastaajista piti myos hintatasoa edullisena seké

kateista riittavana maksutapana.



Taulukko 10. REKO-mallin toimivuus ja hintataso.
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eri jok- | ei eri miel- | jokseen- | sa- en |Yht
mieltd | seenkin | té& eika kin sa- | maa | osaa
eri miel-| samaa maa |mieltd|sanoa
ta mielta mielta

FB-ryhma toimii hyvin 0 2 0 12 43 0 57
iimoituskanavana
FB-ryhmén yllapito toi- 0 0 3 13 39 2 57
mii hyvin
Tuottajien ilmoitukset 0 0 3 21 32 1 57
ovat selkeitd
Tuottajilla on ajantasai- 0 2 10 17 7 20 56
set nettisivut/FB-sivut
Tuotteesta ja sen alku- 0 3 6 23 21 3 56
perasta saa hyvin tietoa
Tuotteet ovat hyvéalaa- 0 0 1 12 39 4 56
tuisia
Tuotevalikoima on riit- 4 30 5 12 3 2 56
tava ja laaja
Tuotteita on hyvin saa- 1 13 9 19 12 2 56
tavilla
Jakelupaikkojen sijainti 0 0 3 12 40 1 56
on hyva
Jakelupaikka itsessaan 0 1 1 19 34 1 56
on hyva
Tuotteiden jakeluajan- 1 1 6 14 32 2 56
kohta on hyva
Jakeluvalit ovat sopivat 0 4 4 19 28 1 56
Hintataso on edullinen 0 3 9 27 16 1 56
Kateinen on riittava 0 6 3 16 31 0 56
maksutapa
Yhteensa 6 65 63 236 377 40 | 787
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Lopuksi vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksellda kommentteja REKO-mallin
toimivuudesta seka hintatasosta.

Vastaajat pitivat hienona ja positiivisena asiana REKO Jarvilakeuden toimintaa.
Useissa kommenteissa toivottiin monipuolisempaa tuotevalikoimaa seké parem-
paa tiedottamista REKO-myynnista. Vastauksissa epailtiin, ettd Facebook-ryhma
ei tavoita kaikkia mahdollisia ostajia. Kommenteissa toivottiin my¢s, etta tuottajilla
olisi maksukorttipaatteet ja myyjan nimi selkeasti nakyvilla jakelupaikalla. Yhdessa
kommentissa Lappajarven jakelupaikkaa pidettiin liian pimeana. Jakeluvaleja yksi
vastaaja piti liian harvana, mutta toisissa kommenteissa kerran kuukaudessa ta-
pahtuvaa jakelua pidettiin sopivana. Vastaajista yksi kommentoi, etta jakeluvali
pitéisi olla korkeintaan kerran kuussa, koska joidenkin tuotteiden pakkauskoot ovat
suuria, esimerkiksi kananmunat myydaan 30 munien kennoina. Yksi vastaaja piti
kyselya liian optimistisena, koska REKO-tuotevalikoima on vield niin
pea. Muutamissa kommenteissa pohdittiin tuotteiden hintatasoa. Toisaalta kom-
mentoitiin, ettd tuotteissa saisi olla “tinganvaraa”, mutta toisaalta oltiin valmiita

maksamaan korkeampaa hintaa esimerkiksi luomulihasta.

7.3 Tuottaja- ja kuluttajakyselyjen vastausten vert  ailu

7.3.1 Tuotevalikoima

Tuottajakyselyssa selvitettiin, mita tuotteita REKO Jarvilakeuden kautta on talla
hetkella saatavilla. Kuluttajakyselyssa puolestaan kysyttiin, mita tuotteita kuluttajat
olivat ostaneet REKOn kautta seké erityisesti haluttiin selvittdd, millaisille tuotteille
olisi kysyntaa. Aineiston avulla selvitettiin, kohtaavatko tdmanhetkinen tarjonta ja

kysynta ja mille tuotteille olisi eniten kysyntaa.

REKOsta oli ostettavissa karkealla jaottelulla seuraavanlaisia tuotteita: liharotuisen
naudanliha, lampaanliha, hevosenliha, kotijuusto, hunaja, siirappi, sinappi, makei-
set, peruna, kananmunat, marjat, mehut, leivonnaiset, jauhot ja sienet. Tuottajista

viidella oli aikomuksena laajentaa tuotteiden tarjontaa REKOssa lahitulevaisuu-
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dessa. Tuotevalikoiman laajentamissuunnitelmat liittyivat yritysten nykyisen ydin-

osaamisen ja tuotantosuunnan ymparille.

Tuotteiden nykyista tarjontaa ja kysyntaa vertailtaessa havaittiin, etta kysyntaa
olisi useille tuotteille. Saatavilla olevien viljatuotteiden liséksi valikoimiin toivottiin
speltti-, tattari- ja ohratuotteita. Viljatuotteista toivottiin tarjolle leipaa, jauhoja seka
kaurahiutaleita. Leivonnaisia toivottiin sek& suolaisten ettd makeiden leivonnaisten
muodossa. Erityisesti karjalanpiirakoita toivottiin valikoimaan. Yksi tuottajista il-
moittikin lisdavansa leipomotuotteiden tarjontaa. Viljatuotteissa myos luomulle olisi

enemman kysyntaa.

Lihatuotteista valikoimassa ei ole talla hetkella saatavilla ankkaa, hanhea eika
kalkkunaa, joille kysyntaa tuntuisi olevan. Kysyntaa olisi myds omatekoisille mak-

karatuotteille. Lihaa toivottiin valikoimaan enemman myos luomuna.

Kalatuotteista toivottiin eniten lohta eri muodoissa, siikaa erityisesti savustettuna,

ahventa fileena seka muikkuja.

Perunasta ja juureksista toivottiin eniten porkkanaa. Kevaan kynnyksella varhais-
perunalle olisi kysyntaa. Perunaa ei ole talla hetkella tarjolla luomuna ja sité toivot-
tiin tarjolle useissa vastauksissa. Myds muita juureksia toivottiin valikoimiin. Sipu-
leista valikoimiin toivottiin puna-, valko- ja keltasipulia. Lisaksi valikoimiin toivottiin
kevatsipulia ja ruohosipulia. Kaalia ei ole valikoimassa tarjolla talla hetkella lain-
kaan. Kera-, kukka- ja parsakaali olivat erityisen toivottuja valikoimiin ja lehti- ja

kysséakaalille olisi kysyntaa jonkin verran.

Vihanneksista toivottiin eniten kurkkua ja tomaattia. Lisaksi toivottiin tarjolle myos
muita vihannestuotteita: salaattia, paprikaa, kesakurpitsaa, herneita ja yrtteja. Alu-
eelta puuttuu ymparivuotinen kasvihuonekasvatus, joka lienee syy siihen, miksi
tahan kysyntaan ei ole vastattu. Talven saaolosuhteet asettavat myods rajoitteita

vihannestuotteiden jakelulle.

Maitotuotteista leipdjuustoa on ollut tarjolla alusta saakka, mutta kysyntaa sille olisi

vielakin enemman. Leipdjuuston liséksi valikoimiin toivottiin jogurttia ja juustoja



59

seka maitoa, jaatel6a ja vuohenmaitojuustoa. Tuottajien vastauksista ilmeni, etta
uutena tuotteena valikoimiin olisi tulossa ainakin jogurttia. Kuluttajien avoimissa
kommenteissa toivottiin valikoimaan terni- ja tinkimaitoa, mutta niiden myynti ei ole
lainsdadanndllisista syista mahdollista kuin suoraan tilalta myytyna. Maitotuotteita
toivottiin myods luomuna. Rasvoista tuotevalikoimaan toivottiin erityisesti voita ja

Oljyista rypsi- ja pellavadljyja.

Munista toivottiin tuotevalikoimaan kananmunia. Kananmunien tarjonta on kyselyn
toteuttamisen jalkeen REKOssa kasvanut ja valikoimaan on saatu mukaan myos

monissa vastauksissa toivotut luomukananmunat.

Marjatuotteista tarjolla oli mm. vadelmaa, mansikkaa, mustaherukkaa ja tyrnia eri
muodoissa. Marjavalikoimaan toivottiin lisdé tuoreita marjoja, joiden tarjontaan on
mahdollista vastata kesaaikaan. Marjatuotteista erityisesti mansikka ja lakka kiin-
nostivat, myos pakastettuna. Hedelmia toivottiin valikoimiin erityisesti tuoreena.
Tahan tarjontaan on mahdollista vastata satokauden aikaan keséalla. Omenatuot-

teita toivottiin eniten ja erityisesti mehuna.

Muista tuotteista valikoimiin toivottiin sienida, salaatinkastikkeita, mausteita, kuivat-
tuja yrtteja, sinappia ja makeisia. Sienia on ollut tarjolla kuivattuna, mutta tuo-
resienille olisi kysyntaa, kun satokausi paésee vauhtiin. Sienten satokausi on var-

sin pitk&, mika mahdollistaisi monien eri sienilajien tarjonnan valikoimaan.

7.3.2 Luomutuotteet

Kuluttajakyselyyn vastanneista 53 prosenttia kertoi haluavansa ostaa tuotteensa
mieluummin luomuna. REKO Jarvilakeuden 22 tuottajasta (helmikuun 2016 tilan-
ne) kuusi on luomutuottajia. Luomutuottajien osuus tuottajista on 27 prosenttia.
Yksi tuottajista oli kiinnostunut siirtymé&é&n luomutuottajaksi. Luomutuotteille olisi

suurempikin kysynta, jos niita olisi enemman tarjolla.

Kuluttajat toivoivat valikoimiin erityisesti eldinperaisia tuotteita eli lihaa, kanan-

munia ja maitotuotteita tarjottavaksi luomuna. Muita tuotteita, joita toivottiin vali-
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koimiin luomuna, olivat vihannekset ja peruna, viljatuotteet, marjat, hedelmat ja

yrtit.

Luonnonmukaisesti tuotettujen avomaavihannesten viljely voisi tuoda uusia mah-
dollisuuksia maatilojen kasvituotantoon. Avomaavihannesten luomutuotantoon on
mahdollista saada uusien luomusitoumusehtojen mukaista tukea. Avomaanvihan-
nesten luomusitoumukset tehdaén niille lohkoille, joilla viljellaan avomaanvihan-
neksia. Muilla lohkoilla voi edelleen harjoittaa tavanomaista maataloutta. (Kesta-

vaa maataloutta luonnonmukaisin menetelmin, [viitattu 24.4.2016].)

7.3.3 REKO-mallin toimivuus ja hintataso

Seka tuottajat etta kuluttajat pitivat Facebook-ryhmaa toimivana ilmoituskanavana
ja Facebook-ryhman yllapitajien toimintaa hyvana. Tuottajat pitivdt REKOn Face-
book-ryhmaa hyvana markkinointikanavana yrityksen tuotteille. Kuluttajat pitivat
tuottajien ilmoituksia padasiassa selkeind, mutta tuottajien nettisivuista ja Face-
book-sivuista kysyttdaessa vastauksissa tuli enemman hajontaa. Suurin osa vas-
taajista ei osannut sanoa, ovatko tuottajien nettisivut tai Facebook-sivut ajantasai-
set. Taman perusteella voitaneen paatelld, etté tuottajien nettisivut ja Facebook-
sivut eivat valttamatta ole ajan tasalla eikd niiden osuutta tarkedna markkinointi-
kanavana ehkd ymmarreta. Kuluttajien vastauksissa todettiin, ettéa hyvat nettisivut
edistaisivat myyntia. Huomioitavaa on myds, ettd myynti-ilmoitusten selkeé ulko-
asu, tuotanto-olosuhteita ja tuotteita esittelevat laadukkaat kuvat seka yrityksen

yleisesittely lisaavat asiakkaiden kiinnostusta toimintaa kohtaan.

Tuottajien vastauksissa todettiin, ettd yritysten tunnettavuus ja tuotteiden kysynta
on parantunut REKOn myo0ta. Tuottajat toivoivat kuitenkin REKON vield lisaavan
yritysten tunnettavuutta entisestaan seka lisdavan kotimaisen ruoan arvostusta.
Kuluttajat pitivat REKO-tuotteita hyvéalaatuisina ja se oli myos tarkein ostopaatok-
seen vaikuttava tekija. Kuluttajat pitivat tarkedna tuotannon lapinakyvyytta seka
tuotteen alkuperan tunnettavuutta ja toivoivat lisaa tietoa tuotannosta ostopaatok-
sensa tueksi. Erityisesti toivottiin tietoa eldinten tuotanto-olosuhteista, mm. elain-
maarista ja laiduntamisesta. Hyvilla ja ajantasaisilla koti- ja Facebook-sivuilla tuot-

tajat voivat helposti valittaa tietoa tuotannostaan.
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Tuottajien vastauksista ilmeni, ettd myyntierat eivat ole riittdvan suuria. Tuottajat
toivoivat lisaa vakiintunutta tilauskantaa seka lisda kanta-asiakkaita. Kuluttajat piti-
vat kuitenkin tuotevalikoimaa lilan suppeana ja toivoivat lisaa tuotteita tarjolle. Ase-
telma on hieman haasteellinen seka asiakkaan etta tuottajan naktkulmasta, mutta

kysynta luo tarjontaa ja toisin pain.

Enemmistd kuluttajista kuitenkin oli sitd mieltd, etta tuotteita on hyvin saatavilla,
vaikkakin vastauksissa oli paljon hajontaa. Tuottajien vastauksista ilmeni, etta tuot-
teet saadaan helposti ja vaivattomasti toimitettua kuluttajille REKO-jakelujen kaut-
ta. Toimintatapa on muihin suoramyyntikanaviin verrattuna kevytrakenteinen ja

joustava.

Seka tuottajat ettd kuluttajat pitivat jakelupaikkoja ja niiden sijaintia padasiassa
hyvind. Lappajarven jakelupaikkaan toivottiin parempaa valaistusta ja tuottajille
toivottiin selkeita kyltteja, joista selviavat helposti yrityksen nimi ja myytavéat tuot-

teet. Tuotteiden jakeluajankohtaa ja jakeluvéleja pidettiin paasaantoisesti sopivina.

Suurin osa kuluttajista piti hintatasoa edullisena seké kateista riittdvana maksuta-
pana. Tuottajista suurin osa vastasi tuotteiden olevan kuluttajille edullisempia RE-

KOn kautta ostettuna kuin kaupasta ostettuna.
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8 JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

REKO Jarvilakeuden toiminta on kasvattanut suosiotaan nopeasti. REKO-toiminta
on innostanut mukaan uusia yrittdjia, ja tuotevalikoima on kasvanut kaiken aikaa.
Uusia tuottajia kaivattaisiin kuitenkin lisdd. REKO-toiminta antaa hyvan mahdolli-
suuden kokeiluille ja uudenlaiselle maaseutuyrittajyydelle etenkin nyt, kun lahi- ja
luomuruoan arvostus on edelleen nosteessa. Taman toivotaan innostavan uusia

tuottajia mukaan toimintaan.

Tutkimusaiheena REKO on ajankohtainen ja toimintatapana tutkimusta vaativa,
koska sita koskevia tutkimuksia ei ole juurikaan tehty. Tutkimuksen pohjana toimi-
neet kyselyt toteutettiin siina vaiheessa, kun REKO Jarvilakeuden toiminta oli ollut
kaynnissa vasta noin kolme kuukautta. Tutkimuksen kannalta kyselyt ajoittuivat
lian aikaiseen kohtaan. Vastaajamaarat jaivat melko pieniksi, koska toiminta oli
uutta eikéd kokemusta ollut viela ehtinyt kertya. Tutkimuksen tekemisen aikana
ryhmaan on liittynyt useita uusia tuottajia ja kuluttajien maara on yli kaksinkertais-
tunut. Suuremman kuluttajamaaran kautta olisi tavoitettu suurempi joukko ihmisia

ja sité kautta myo6s vastausten yleistettavyys olisi parantunut.

Tutkimuksen vastausten perusteella monille tuotteille olisi kysyntdd, mutta niita
tarjoavia tuottajia ei ole ryhmassa mukana. Tuotevalikoiman laajentaminen esi-
merkiksi luomuperunan osalta voisi tapahtua vain uusien tuottajien kautta tai siten,
ettd tavanomaisen perunan tuottajia siirtyisi luomuun. Suurin osa kuluttajista toivoi
muitakin luonnonmukaisesti tuotettuja tuotteita valikoimiin, joten uusille luomutuot-
teille olisi markkinoita. Tutkimus ei kuitenkaan anna vastauksia tuottajille siihen,
millaiset olisivat tarjolle haluttavien tuotteiden ostovolyymit. Jos kuluttajakyselyn

vastausprosentti olisi ollut suurempi, olisi tah&n saatu luotettavampia vastauksia.

Tuottajille suunnatussa kyselyssé haluttiin erityisesti selvittda toiminnan vaikutuk-
sia yrityksen kannattavuuteen. Kysely toteutettiin lilan aikaisin, silla tuottajilla ei
ollut viela pidemman aikavalin kokemusta toiminnasta ja sen vaikutuksista kannat-

tavuuteen. Moni vastaajista ei osannut sanoa tarkkaan, miten kannattavuuttaan
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arvioi ja analysoi. Odotukset toimintaa kohtaan olivat kuitenkin positiiviset ja kas-

vavan ostajajoukon kautta myos tilausten maarat kasvavat.

Hanketoiminnan tarjoamia mahdollisuuksia tiedonvalityksessa sekd koulutuksen
tarjoamisessa olisi hyva selvittda. Tutkimuksen perusteella koulutustarpeita nousi
esiin ja niihin olisi hyva tarttua. Paikallisille tuottajille pitdisi tuoda toimintaa tunne-
tummaksi erilaisten tapahtumien ja viestintavalineiden kautta, jotta mahdollisim-
man moni innostuisi tarjoamaan tuotteitaan REKOssa. My0s kuluttajien tietoisuutta
toiminnasta tulisi parantaa. Lahialueen tuottajista ja tuotteista olisi hyva kerata lista
ja tiedottaa esimerkiksi alueen ammattikeittioitd saatavilla olevista l&hi- ja luomu-

ruokatuotteista, jotta paikallisten tuotteiden kaytt6 keittidissa kasvaisi.

On odotettavissa, ettd kiinnostus toimintaa kohtaan kasvaa tulevaisuudessakin.
Vaikka tuottajat joutuvat ajamaan pitkidkin matkoja jakelutapahtumiin, tilausten
myynti paikan paalla tapahtuu nopeasti. Ajankaytollisesti toiminta on tehokasta,
koska lyhyessa ajassa tavoitetaan suuri maara ostajia verrattuna esimerkiksi suo-
raan tilalta tapahtuvaan myyntiin tai torimyyntiin. REKO Jarvilakeuden toiminta on
alkanut syksylla 2015. Ensimmainen satokausi toiminnan kaynnissa olon aikana
on vasta tulossa. Mielenkiintoista on nahda, miten tama vaikuttaa tuotevalikoi-

maan ja l6ytyyko tuotteiden tarjoajia enemman.

Kaiken kaikkiaan toiminnalla havaittiin olevan paljon positiivisia vaikutuksia. Toi-
minta on juuri sitd, mita lyhyiden jakeluketjujen kautta tapahtuvan lahiruoan tuot-
tamis- ja jakelutoiminnan tuleekin olla. Tuotteiden tilaus ja niiden toimitus on toteu-
tettu mahdollisimman helpolla tavalla eiké se rasita liiaksi ryhméan yllapitajia. Jake-
lutapahtumat ovat tarkeitd itse tarkoituksen eli tuotteiden jakelun kannalta, mutta
silla on paljon muitakin positiivisia vaikutuksia, joita ei kaikkia pysty edes mittaa-
maan. Tapahtuma on tarkea esimerkiksi sosiaalisten suhteiden kannalta, silla ja-
kelutapahtumassa tapaa seka tuottajia etté kuluttajia, mutta myds muita asiakkai-

ta, joilla on samanlainen arvomaailma lahiruoan arvostuksen suhteen.

Tutkimustulosten perusteella on lopuksi koostettu suosituksia toiminnan kehittami-

seksi.
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Kuluttajat toivoivat avoimuutta, l&pinakyvyytta ja tietoa tuotanto-olosuhteista osto-
paatosten tukemiseksi. Tuottajien olisi suositeltavaa pitda Facebook- tai nettisivut

ajantasaisina ja lisata nain tuotantoon liittyvaa tiedon jakamista.

REKO-toiminnassa mukana olevista tuottajista pitaisi Facebookissa olla selke&d
lista omassa kansiossaan, jossa voisi olla lyhyt yleisesittely yrityksesta ja sen tar-
joamista tuotteista. Nain kuluttajat seka tuottajat tietaisivat, keita tuottajia ryhméaan

kuuluu.

Tuottajien olisi hyva hankkia yhteistydssa yhdenmukaiset mainoskyltit, joissa olisi
selkeasti nahtavilla yrityksen nimi ja tarjolla olevat tuotteet. Etenkin iltah&maréssa,
heikossa valaistuksessa on asiakkaiden hankala l6ytaa tuottajaa, jolta tuotteet on
tilattu. Tuotteiden jakelupaikka pitéisi olla muutamien jakelupisteiden osalta pa-
remmin valaistulla alueella turvallisuuden parantamiseksi ja kaupank&aynnin helpot-

tamiseksi.

Toiminnasta tiedottamista pitéisi parantaa aktiivisesti uusien asiakkaiden saami-
seksi ja toiminnan pysyvyyden varmistamiseksi. Facebook ilmoituskanavana ei
tavoita kaikkia alueen potentiaalisia asiakkaita eika tietoisuus ryhman toiminnasta
ole tavoittanut kaikkia. Muu REKO-jakelusta tiedottaminen, joka tavoittaisi myos
Facebookin ulkopuoliset asiakkaat, voisi olla esimerkiksi tuottajien yhteinen lehti-

ilmoitus paikallislehdissa ja kauppojen ilmoitustauluilla ennen jakeluajankohtaa.

Tuottajien valista yhteistyota pitdisi parantaa, jotta tuotteita olisi jokaisessa jakelu-
pisteessa tarjolla riittavasti ja asiakkaiden kysyntd&n saataisiin vastattua parem-
min. Yhteisty6ta voisi tehda etenkin kuljetuksissa, jolloin kaikkien tuottajien ei tar-
vitsisi ajaa kaikkiin jakelupisteisiin jokaisella jakelukerralla tai jos tuottaja on esty-

nyt saapumaan, tuotteita olisi silti saatavilla.

Paaosin kuluttajat olivat sitd mielta, ettd kateinen on riittava maksuvaline ostosten
maksamisessa. Mikali tuottajilla on mahdollisuus lisatd maksukorttipaatteiden kayt-
t6a, se olisi toivottavaa, koska noin 70 prosenttia kuluttajista maksaa ostokset ny-

kyisin kortilla.
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LIITE 1 Kyselylomake tuottajille

REKO Jarvilakeuden tuottajakysely

Olemme kaksi agrologiopiskelijaa Seindjoen ammattikorkeakoulun Elintarvike ja maata-
louden yksikdsta limajoelta. Opinndytetydmme tarkoituksena on selvittdéd REKO Jarvi-
lakeuden toimintamallin toimivuutta ja vaikutusta tuottajien toimintaan. Lisdksi tavoit-
teenamme on l6ytaad keinoja seka tuotevalikoiman ettd koko toiminnan parantamiseksi.
Tutkimuksessa selvitetddn myos, mita tuotteita alueella on saatavilla ja mille tuotteille
olisi kysyntaa.

Mikali sinulla on kysyttavaa kyselyyn liittyen, voit ottaa yhteyttd meihin séhkdpostitse:
sari.p.honkola@seamk.fi tai krista.savola@seamk_fi.

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti eiké yksittaisten henkildiden vastauksia voi
jaljittda tuloksista. Kysely on avoinna 31.1.2016 saakka.

Kiitos vastauksestasi!

Ystavallisin terveisin,
Sari Honkola ja Krista Savola

Miten kaukaa tulet jakelupisteeseen (km)? *

Valitse jakelupisteet, joihin toimitat tuotteitasi ja yhdensuuntaisen matkan
pituus kilometreina.

Alaharma, km

Evijarvi, km

Kauhava, km

Kortesjarvi, km

Lappajarvi, km

Doggon

Yliharma, km

Myytkd tuotteitasi myds muiden REKO-renkaiden kuin REKO Jarvila-
keuden kautta? *

O Kylla, mink& REKO-renkaiden kautta?
OEi



Myytkd tuotteitasi muiden jakelukanavien kautta? *

O Kylla
OEi
Mik& on yrityksesi/tilasi tuotantosuunnat?
[ ] Viljatila

[] Perunaljuurestila

[ ] Puutarha

[ ] Lypsykarjatile

[ ] Lihakarjatila

[ ] Sikatila

[ ] Lammastil:
[ ] Marjatila

[ ] Leipomo
[ ] Muu, mika?

Onko yrityksesi maatilakytkentainen yritys? *

O Kylla
OEi

Oletko luomutuottaja? *

O Kylla

OEi

Oletko kiinnostunut siirtymaan luomutuottajaksi?

O Kylla
OEi
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Tuotevalikoima - viljatuotteet

Valitse, mitd tuotteita yritykselldnne on tarjolla REKOssa:

leipa

makea leivonnainen

suolainen leivonnainen

jauho
hiutale
suurimo
muro

mysli
gluteeniton

taysjyvatuote

vehna kaura ohra ruis speltti tattari

[l

N A I A

Tuotevalikoima - lihatuotteet

Valitse, mita tuotteita yritykselldnne on tarjolla REKOssa:

paistiliha
palaliha
pihviliha
jauheliha
savustettu
leikkeleet
makkara

sisaelimet

nauta

Do oddg

liharotuinen

[l

N A I A
N A I A
N O I I R I o B

nauta

Do oddg

[l

L]

L]

N I I 0 I

[l

N A I A
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sika lammas hevonen kalkkuna hanhi ankka

Do oddg
Do oddg

Do oddg

Do oddg
Do oddg
Do oddg



Tuotevalikoima - kalatuotteet

Valitse, mitd tuotteita yrityksellanne on tarjolla REKOssa:

lohi taimen kuha siika muikku ahven hauki

kkonainen ] [] [ [0 O [ [
filee OO OO0 O O O
gaavary [ [ [0 [0 O O
wmasaw [] [ [0 O O 0O [
sawstety [ [] [ [0 O [ O
omuters [ [ [ O OO 0O 0O
pihvi OO 00 o dad
pworya [ [ [0 O O O [
saiee [ [ OO0 O OO O

Tuotevalikoima - perunat ja juurekset

Valitse, mitd tuotteita yrityksellanne on tarjolla REKOssa:

[]yleisperuna
[ ] varhaisperur
[ ] porkkana

[ ] lanttu

[ ] nauris

[ ] punajuuri

[ ] palsternakka

[ 1juuriseller

[ ] retiisi

Tuotevalikoima - sipulit

Valitse, mitd tuotteita yrityksellanne on tarjolla REKOssa:

[ ] keltasipuli
[ ] punasipuli
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[ ] valkosipuli
[ ] kevatsipuli
[ ] ruohosipul

Tuotevalikoima - vihannekset

Valitse, mitd tuotteita yrityksellanne on tarjolla REKOssa:

[ ] salaatti

[ ] tomaatti

[ ] kurkku

[ ] paprika

[ ] kesakurpitsa
[ ] herne

[ ] yrtit

Tuotevalikoima - kaalit

Valitse, mitd tuotteita yrityksellanne on tarjolla REKOssa:

[ ] kerékaal

[ ] kukkakaali
[ ] parsakaali
[ ] kyssakaa
[ ] lehtikaali

Tuotevalikoima - maitotuotteet

Valitse, mitd tuotteita yrityksellanne on tarjolla REKOssa:

[ ] maito

[ ] vuohenmait

[ ]jugurtti

[ ] viili

[ ]juustc

[ ] leipajuusto

[] vuohenmaitojuusto

[ ]jaatele
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[ ] vuohenmaitojaateld

Tuotevalikoima - rasvat ja oljyt

Valitse, mitd tuotteita yrityksellanne on tarjolla REKOssa:

[ ] voi

[ ] rasvalevittee
[ rypsicljy

[ ] rapsioljy

[ ] pellavadljy
] camelinaéljy

Tuotevalikoima - munat

Valitse, mitd tuotteita yrityksellanne on tarjolla REKOssa:
[ ] kananmunat

[ ] viiridisenmuné

[ ] hanhenmunat

[ ] ankanmun:

Tuotevalikoima - marjat

Valitse, mitd tuotteita yrityksellanne on tarjolla REKOssa:

puna musta metsa
mansik  vadel- jensas o ~ karvi- puo-
ka ma  1wustikka tymi V"n_l V”n_l ainen n-1us- lukka lakka
marja marja tikka
tuwore  [] O O d O 0o o O O
pakaste [ ] 1 O OO 0O o o 0o o
hilo [] 1 O OO o o o o
mehu  [] O OO 0O o o 0o o
roune  [] O OO 0O o o 0o o
jauhe [ 1 O OO 0O o o 0o o
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Tuotevalikoima - muut

Valitse, mitd tuotteita yrityksellanne on tarjolla REKOssa:
[ ] hunajatuotteet

[ ] makeiset

[ ] maustee

[ ] sinappi

[ ] salaatinkastike

[ ] kuivatut yrtit

[ ] sienet

Muu, mika?

Onko yrityksellanne suunnitelmissa tarjota lahitulevaisuudessa

uusia tuotteita REKOnN kautta?

O Kylla, mita?
O Ei

REKO-mallin toimivuus. Mita etuja ja haittoja toimintamallissa on? *

Valitse asteikolta kuinka hyvin koet asian toimivan REKO-renkaassasi

o ~eierimieltd jokseenkin en
eri  jokseenkin samaa
eikd samaa samaa osaa
mieltd eri mielta ] ) mielta
mielté mielta sanoa
Facebook-ryhma toimii
L O O O O o O
hyvin ilmoituskanavana
Facebook-ryhman yllapi-
o O O O O o O
to toimii hyvin
Facebook-ryhma toimii
riittdvana ilmoitus-
O O O O o O

kanavana yritykseni tuot-

teille



Yritykseni tunnettavuus
on parantunut REKOssa

toimimisen myota

REKO toimii hyvana

markkinointikanavana

Yritykseni tuotteiden
kysynté on kasvanut
REKOnN myota

Tuotteet saadaan hel-
posti toimitettua kulutta-
jille

Yhteistyo yritysten valilla

on lisdantynyt

Jakelupaikkojen sijainti

on hyva

Jakelupaikka itsesséan

on hyva

Tuotteiden jakeluajan-

kohta on hyva
Jakeluvalit ovat sopivat

Tuotteiden myyntierat

ovat suuria

Kommentteja REKO-mallin toimivuudesta

8(10)
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Miten REKOssa toimiminen on vaikuttanut yrityksenne kannattavuuteen?

[ ]Kannattavuus on parantunut aikaisemmasta
[ ]Ei vaikutusta
[ IKannattavuus on heikentynyt aikaisemmasta

[ ] En osaa sanoa

Milla perusteella hinnoittelet tuotteesi? *

[ ] Kustannusperusteise
[] Kilpailuperusteisesti
[ ] Kysyntaperusteisesti
[ ] Sopimuksiin perustuva:

[ ] Oman harkinnan mukaan

Ovatko tuotteesi kuluttajille edullisempia/kalliimpia REKOn kautta ostettuna
kuin kaupasta ostettuna? *

O Edullisempia
O Samanhintais
O Kalliimpia

O En osaa sanoa

Miten arvioit yrittdjdosaamisesi seuraavilla osa-alueilla? *

Valitse asteikolta 1-5, kuinka hyvin arvioit osaamisesi.

En
Erittain _ Erittain
Huono Kohtalainen Hyva osaa
huono hyva
sanoa
Markkinointi O O O O O O
Hinnoittelu O O O O O O

Kannattavuus O O O O O O
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Yritysjohtaminen O O O O O O
Elintarvikealan lain-

o s O O O O O O
saadanto
Tuotekehitys O O O O O O
Investointien suun-

. : . O O O O @) @)
nittelu ja rahoitus
Luomutuotanto O O O O @) @)

Onko yrityksellanne tarvetta saada lisakoulutusta em. osa-alueista?

Kylla
Ei

Millaisia odotuksia yritykselld on REKOssa toimimiseen pidemmalla aikavalilla




1(13)

LIITE 2 Kuluttajakyselyn lomake

REKO Jarvilakeuden kuluttajakysely

Ikasi
O alle 20
O 20-29
O 3C-39
O 40-49
O 50-59
O 6C-69
Oyli 70

Sukupuoles
O Nainen

O Mies

Montako henkilda ruokakuntaasi kuul

Kotipaikkakuntasi
O Alaharmi

O Evijarvi

O Kauhava

O Kortesjarv

O Lappajarvi

O Yliharma

Muu, mika’
O
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Valitse lahin jakelupistee
O Alaharma
O Evijarvi
O Kauhavi
O Kortesjarvi
O Lappajarvi
O Yliharmé

Etaisyys lahimpaan jakelupisteeseen kilometr

Oletko ostanut tuotteita REKO Jarvilakeuden kaut
O Kylla
OEi

Valitse ne kohdat, miksi et ole ostanut REKO tutd
[ ] Tuotevalikoima on liian supp
[ ] Jakeluajat eivat sovi aikatauluuni
[ ] Jakelupaikat ovat liilan kaukana
[] Hinta on liian korke
[ ] Maksutavat eivat ole riittavat
[ ] En kayta Facebookia

Muu, mika?

Mikali et ole ostanut tuotteita REKO Jarvilakeudewitta, vastaa jatkossa tuotevalikoimaa
koskevissa kysymyksissa vainita tuotteita haluaisit ostd&REKO Jarvilakeuden kautta
(jatkossa alempi kysymys).
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Tuotevalikoime- viljatuotteet
Valitse mita tuotteita olet ostanut REKO Jarvilakeuden kautta

vehni kaure ohre ruis speltt tattar

leipa O O 00 4d O
makealeivonnaine [ [] [ O O O
suolainen leivonnaine [] [ [ O O [
jauhc O O 00 4d O
hiutale O OO0 0 O
suurimc O OO0 0 O
muro O O dd oo O
mysli L O O O 0O
gluteeniton tuot ] O O o 0O
taysjyvatuot O O OO0 OO o

Toiveita viljatuotteiden valikoimaan
Valitse mitd tuotteita haluaisit ostaa REKO Jarvilakeuden kautta

vehngkauraohraruis spelttitattari

leipa O O 00 4d O
makea leivonnaine [ [ O O O O
suolainen leivonnaine [] [] [ [0 [ [
jauhc O O 00 4d O
hiutale O O dd oo o
suurime O OO0 0 O
muro O OO0 0 O
mysli O OO0 Qg g
gluteeniton tuot ] O O o 0O
taysjyvatuot O O 00 4d O

Tuotevalikoima - lihatuotteet

Valitse mitd tuotteita olet ostanut REKO Jarvilakeuden kautta

nautdiharotuinen nautaikalammashevonerkalkkunahanhiankka
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paistilihe [ ] [] 1 [ [] 1 O 0O
palaline [ ] [] 1 [ [] 1 O 0O
pihviliha  [] ] O O O O O O
jauhelihe  [] [] O O O O O O
savustett [ ] ] 1 O L] 1 OO 0O
leikkelee [] ] O O O O O 0O
makkare [ ] [] 1 [ [] 1 O O
sisaelime [] ] O O ] L1 O U
sailyke ] [] O O O O O O

Toiveita lihatuotteiden valikoimaan
haluaisit ostaa

nautaiharotuinen nautaikalammashevonerkalkkunahanhiankka

paistiline  [] ] O O O O O 0O
palaline [ ] [] 1 [ [] 1 O 0O
pihviliha  [] [] O O O O O O
jauhelihe  [] ] O O O O O 0O
savustett [ ] ] 1 O L] 1 OO 0O
leikkelee [] ] O O O O O O
makkare [ ] ] O O O O O O
sisaelime [] ] O O L] 1 00 O
sailyke ] [] O O O O O O

Tuotevalikoima - kalatuotteet
olet ostanut

lohi taimenkuhasiika muikku ahvenhauki

kokonaine! O O oo o
filee OO Oo0o o O
graavatti O O oo o
kyimasavustett (] [] [ [0 O O O
savustett N T I I R O
loimutettt OO 00O O O O
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pihvi OO0 OO 0o g
pyorykké OO OO0 0O 0o O
sailyke 0 T I O T O I O O

Toiveita kalatuotteiden valikomas
Mita tuotteita haluaisit ostaa REKO Jarvilakeuden kautta

lohi taimer kuhe siika muikku ahver hauk

kokonainel 1 I e I A
filee OO O o o
graavatti OO 00O O O O
kyimasavustett [ | [] [ [0 00 [ L[]
savustett OO 00O O O O
loimutettt OO 00O O O O
pihvi O O 00O O o O
pyorykké O 0O OO0 O O O
sailyke OO Oo0o o O

Tuotevalikoima - perunat ja juurekset

Valitse mitd tuotteita olet ostanut REKO Jarvilakeuden kautta
[]yleisperuna

[] varhaisperuna

[ ] porkkan:

[ ] lanttu

[ ] nauris

[ ] punajuur

[] palsternakka

[ ]juuriseller

[ ] retiisi
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Toiveita tuotevalikoimaan - perunat ja juurekset

Valitse mitd tuotteita haluaisit ostaa REKO Jarvilakeuden kautta
[ ]yleisperun

[] varhaisperuna

[ ] porkkana

[ ] lanttu

[ ] nauris

[ ] punajuuri

[] palsternakk

[ ]juuriseller

[ ] retiisi

Tuotevalikoima - sipulit

Valitse mita tuotteita olet ostanut REKO Jarvilakeuden kautta
[ ] keltasipuli

[ ] punasipul

[] valkosipuli

[ ] kevatsipuli

(] ruohosipul

Toiveita tuotevalikoimaa- sipulit

Valitse mita tuotteita haluaisit ostaa REKO Jarvilakeuden kautta
[ ] keltasipul

[] punasipuli

[ ] valkosipuli

[ ] kevatsipul

] ruohosipuli

Tuotevalikoima - kaalit

Valitse mita tuotteita olet ostanut REKO Jarvilakeuden kautta



[ ] kerékaal
[ ] kukkakaali
[ ] parsakaali
[ ] kyssakaa
[ ] lehtikaali

Toiveita tuotevalikoimaan - kaalit

Valitse mita tuotteita haluaisit ostaa REKO Jarvilakeuden kautta
[ ] kerakaali

[ ] kukkakaali

[ ] parsakaa

[ ] kysséakaali

[ ] lehtikaali

Tuotevalikoima - vihannekset

Valitse mitd tuotteita olet ostanut REKO Jarvilakeuden kautta
[ ] salaatti

[ ] tomaatt

[ ] kurkku

[ ] paprika

[ ] kesakurpits

[ ]herne

[ ] yrtit

Toiveita tuotevalikoimaan - vihannekset

Valitse mita tuotteita haluaisit ostaa REKO Jarvilakeuden kautta
[ ] salaatti

[ ] tomaatt

[ ] kurkku

[ ] paprika

[ ] kesakurpits

7(13)
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[ ] herne
[ ] yrtit

Tuotevalikoima - maitotuotteet
Valitse mita tuotteita olet ostanut REKO Jarvilakeuden kautta
[ ] maito
[ ] vuohenmait
[ ]jugurtti
(] viili
[ ]juustc
] leip&juusto
[] vuohenmaitojuusto
[ ]jaatelc

[] vuohenmaitojaateld

Toiveita tuotevalikoimaan - maitotuotteet
Valitse mita tuotteita haluaisit ostaa REKO Jarvilakeuden kautta
[ ] maito
[ ] vuohenmaito
[ ] jugurtti
[ ] viili
[ ]juustc
[ ] leip&ajuust
[] vuohenmaitojuusto
[]jaatelt

[ ] vuohenmaitojaate

Tuotevalikoima- rasvat ja 0ljyt

Valitse mita tuotteita olet ostanut REKO Jarvilakeuden kautta

[ ] voi

[ ] rasvalevitteet
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[ rypsioliy
[ ] rapsioljy
[ ] pellavaéljy

[ ] camelinadljy

Toiveita tuotevalikoimaan - rasvat ja 6ljyt

Valitse mita tuotteita haluaisit ostaa REKO Jarvilakeuden kautta

[ ] voi

[ ] rasvalevitteet
[ rypsiéliy

[ ] rapsioljy

[ ] pellavasljy

[] camelinaélj)

Tuotevalikoima- munat

Valitse mitd tuotteita olet ostanut REKO Jarvilakeuden kautta
[ ] kananmun

[ ] viiridisenmunat

[ ] hanhenmunat

[ ] ankanmun:

Toiveita tuotevalikoimaa- munat

Valitse mita tuotteita haluaisit ostaa REKO Jarvilakeuden kautta
[ ] kananmun

[ ] viiridisenmunat

[ ] hanhenmunat

[ ] ankanmun:

Tuotevalikoimea- marjat

Valitse mita tuotteita olet ostanut REKO Jarvilakeuden kautta

mansikkavadelmapensasmustikk&rni punaviinim. mustaviinim.karviainenmetsamustikkguolukkalakka
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tuore I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘
keste [] [] [0 0O O O O 0O OO
hilo o0 o o od o o o oOd
meh o0 o o od o o o oOd
rouhe I:' I:' |:| I:' I:' I:' I:' I:' I:' I:'
jauhe I:' I:' I:' I:' |:| |:| D |:| D D

Toiveita tuotevalikoimaan - marjat

Valitse mitd tuotteita haluaisit ostaa REKO Jarvilakeuden kautta

mansikkavadelmapensasmustikk&rni punaviinim. mustaviinim.karviainenmetsamustikkguolukkalakka

wee ][] O O O O O O OO
e ][] [ O O O O O OO
mo [ [ O OO O O O OO
mn ][] O OO O O O OO
e [] 1 O OO O O O OO
e [ ] O O O O O O OO

Tuotevalikoima - hedelmat

Valitse mitd tuotteita olet ostanut REKO Jarvilakeuden kautta

omengpaarynduumukirsikka

tuore [ ] [] [] []
hilo  [] [ [ [
mehe [] [ 0O [O
roune [ ] 1 O
jauhe [1 [ [0 [

Toiveita tuotevalikoimaan - hedelmét
Valitse mitd tuotteita haluaisit ostaa REKO Jarvilakeuden kautta

omengpaarynduumukirsikka

tuore [ ] [] [] []
hilo O O O O
mehe [] [ [0 [O
roune [ ] [ [1 [
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jauhe [] [ [0 [

Tuotevalikoima - muut
Valitse mitd tuotteita olet ostanut REKO Jarvilakeuden kautta
[] hunajatuotteet
[ ] makeiset
[ ] mausteet
[ ] sinappi
[ ] salaatinkastik
[ kuivatut yrtit
[ ] sienet

Toiveita tuotevalikoimaan - muut
Valitse mita tuotteita haluaisit ostaa REKO Jarvilakeuden kautta
[] hunajatuotteet
[ ] makeiset
[ ] maustee
[ ] sinappi
[] salaatinkastik
[] kuivatut yrtit
[]sienet

Muu, mika? Kommentteja tuotevalikoimiin

Luonnonmukaisesti vai tavanomaisesti tuotettua

Ostatko tuotteet mieluiten luonnonmukaisesti vai tavanomaisesti tuotettuna?
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Luomu = Luonnonmukaisessa viljelyssa keinotekoisten lannoitteiden ja torjunta-aineiden kayttoé on
kielletty. Luonnonmukaisesti kasvatetut eldimet ruokitaan pddasiassa luomurehulla, niilla on enemman
tilaa navetassa ja eldimet saavat ulkoilla sdadannoéllisesti. Luomuruoka on luonnonmukaisesti tuotetuista
maataloustuotteista jalostettu tuote. Luomuruoan valmistuksessa on myos rajoitettu sallittujen
lisdaineiden sekd valmistuksen apuaineiden maardaa. Luomuruoan tunnistaa luomumerkista.

Tavanomainen = Tavanomaisessa tuotannossa keinotekoisten lannoitteiden ja torjunta-aineiden
kayttd on sallittu. Tavanomaista tuotantoa on kaikki muu tuotanto, mika ei ole luomutuotantoa
tai GMO tuotantoa.

O Luomu

O Tavanomainen
Haluaisitko ostaa jotain tuotetta erityisesti luorat
O Kylla

OEi

Mikali vastasit Kylla, mita’

Ostopaatos

Valitse tarkeimmat kriteerit tehdessasi ostopaatostd REKO-renkaan tuotteesta
[ ] Hyvéalaatuinen tuote

[ ] Edullinen hint;

[ ] Tuotteen alkuperan ja tuotanto-olosuhteiden tungemu

[] Tuotannon avoimuus

[ ] Tuottajan tukemine

[] Ekologisuus

Muu, mika?
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REKO-mallin toimivuus ja hintatas

Valitse asteikolta kuinka hyvin koet asian toimivan REKO-renkaassasi

eri  jokseenkinei eri mielté jokseenkin samai en osaa

mieltd eri mielt eikd samaa mieltésamaa mielténieltd sanoa
Facebooksyyhma toimii hyvin ilmoituskanavar O O O O O O
Facebooksyhman yllapito toimii hyvi O O O O O O
Tuottajien imoitukset ovat selke O O O O O O
Tuottajilla on ajantasaiset nettisivut / Facebsakst O O O O O O
Tuotteesta ja sen alkuperasta saa hyvin t O O O O O O
Tuotteet ovat hyvalaatuis o O O O O O
Tuotevalikoima on riittava ja las O O O O O O
Tuotteita on hyvin saatavil O O O O O O
Jakelupaikkojen sijainti on hy’ O O O O O O
Jakelupaikka itsessan on h O O O O O O
Tuotteiden jakeluajankohta on hy O O O O O O
Jakeluvélit ovat sopiv. O O O O O O
Hintataso on edulline O O O O O O
Kateinen on riittava maksuta O O O O O O

Kommentteja REKO-mallin toimivuudesta seka hintasis




