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TIVISTELMA

Tamai opinndytetyo kisittelee kansainvilisen konferenssin suunnittelua ja
jarjestamisté projektitydoskentelyn nikokulmasta. Tutkimuksen kohteena on
kesdkuussa 2006 Lahdessa jarjestetty University Entrepreneurship-Incubating
Processes 2006 —konferenssi, jonka lyhyempi nimi on FINPIN-konferenssi.
Konferenssin, jonka teemana oli korkeakoulupohjainen yrittdjyys, jarjesti Suomen
ammattikorkeakoulujen yrittdjyysverkosto FINPIN.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd konferenssin suunnittelu- ja
jarjestelyvaiheessa ilmenneet ongelmat ja 16ytdid niihin ratkaisut
teoriakirjallisuuden avulla. Jotta ratkaistavat ongelmat saataisiin selville,
haastateltiin kymmenté henkil64, jotka olivat hoitamassa konferenssin kdytdnnon
jarjestelyja. Haastatteluissa kysyttiin konferenssin kidytdnnon jarjestelyjen
sujuvuudesta ja ongelmista. Kysymysten taustalla oli projektityoskentelyn teoria.

Haastattelujen perusteella kiytannon jirjestelyjen suurimmat ongelmat olivat
vajavainen suunnittelu, litan myohédinen aloitus, vastuualueiden episelvyys ja
markkinointisuunnitelman puute. Ndiden ongelmien vilttamiseksi 10ydettiin
toimintamalleja projektityoskentelyn teoriakirjallisuudesta. Ennen
projektisuunnitelman laatimista tulee arvioida projektin toteuttamiskelpoisuus ja
asettaa sille tavoitteet. Sen jidlkeen arvioidaan projektin riskit ja kootaan
projektiryhmd. Tavoitteiden, riskianalyysin ja projektiryhmin kokoonpanon lisiksi
projektisuunnitelmaan kirjataan kustannusarvio, kéytettavissi olevat resurssit,
projektin rajaukset sekd tyotehtivit aikatauluineen. Konferenssiprojektin
jarjestelyt ja konferenssitapahtuma tulee toteuttaa suunnitelman mukaisesti.
Projektin etenemisti tulee seurata muun muassa projektikokousten avulla.

FINPIN-konferenssin kdytdnnon jarjestelyjen perimmaéisend ongelmana voidaan
pitda tyoryhmin melko vihiistd kokemusta kansainvilisen konferenssin
kdytannon jarjestelyistd. Jarjestelyihin kuluvaa aikaa ei osattu arvioida, minka
vuoksi jarjestelyt aloitettiin lilan myohddn. Muita ongelmia olivat epéselvi
tyonjako sekd sellaisen henkilon puuttuminen, jolla olisi ollut kokonaisvaltainen
kisitys kdytdnnon jdrjestelyjen etenemisesta.

Avainsanat: kokouksen suunnittelu ja jarjestiminen, projektityoskentely
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ABSTRACT

This thesis deals with planning and organising an international conference with a
special emphasis on project work. The subject of this study is University
Entrepreneurship-Incubating Processes —conference, which was held at Congress
and Concert Centre Sibelius Hall in Lahti in June 2006. The shorter name for the
conference is FINPIN-conference. The conference concentrated on university-
based entrepreneurship and it was arranged by The Finnish Polytechnics
Entrepreneurship Network.

The objective of this study was to find out problems which occurred during the
planning and arranging of the conference and to find solutions to the problems
with the help of professional literature. To find out the problems to be solved, ten
persons who were taking care of the practical arrangements of the conference were
interviewed. The interviews dealt with the ease and problems of the practical
arrangements of the conference. The background to the questions was the theory
of project working.

The interviews revealed that the biggest problems with the practical arrangements
were insufficient planning, late start, unclear responsibilities and lack of a
marketing plan. To avoid these problems the literature gave operations models and
policies for project work. Before drawing up a project plan the feasibility of the
project must be evaluated and the objectives set. Next, the risks of the project
must be analysed and a project group must be appointed. The project plan must
also include a budget, the available resources, the limitations of the project and the
tasks with time scale. The arrangements of the conference project and the
conference must be implemented according to the plan. The advancement of the
project must be followed for example in project meetings.

The fundamental problem with the practical arrangements was that the work group
didn’t have much experience of practical arrangements of an international confer-
ence. The time that the arrangements take was not estimated correctly and the ar-
rangements started too late. Other problems were unclear responsibilities and the
lack of a person with an overall picture of the practical arrangements.

Key words: planning and arranging a meeting, project work
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1 JOHDANTO

Tapahtuman jirjestdmistd kisittelevéssd kirjallisuudessa painotetaan suunnittelun
tarkeyttd  tapahtuman onnistumisen edellytyksend. Suuria tapahtumia
suunnitellaankin usein vuosia etukéteen. Seekingsin ja Farrerin (1999, 20) mukaan
esimerkiksi kokousten suunnitteluaikaa pidentdvdt muun muassa sopivien tilojen
saaminen, oikeiden puhujien 10ytyminen ja tapahtuman markkinointi.
Tarkoituksenmukaiset kokoustilat tukevat kokouksen tarkoitusta ja imagoa ja
asiantuntevat luennoitsijat takaavat laadukkaan ohjelmasisédllon. Kokouksen
markkinoinnin aloittaminen tarpeeksi varhaisessa vaiheessa on olennaista, jotta
saadaan osanottajia. Allenin (2001, 1) mukaan tapahtumassa on kaiken mentivi
kerralla oikein, silld sitd ei voi jarjestdd uudelleen. Hin muistuttaa, ettd kukaan ei
voi tietdd etukiteen, tulevatko osallistujat olemaan tapahtumaan tyytyviisii.
Huolellisella suunnittelulla ja varautumisella onnistumiselle pystytddn kuitenkin

luomaan mahdollisimman hyvit edellytykset.

Lahdessa jarjestettiin 11.—13.6.2006 ensimmadisté kertaa kansainvélinen University
Entrepreneurship-Incubating  Processes 2006 -konferenssi, jonne joukko
yrittdjyyden asiantuntijoita kokoontui keskustelemaan, pohtimaan ja kuulemaan
korkeakoulujen mahdollisuuksista edistdi yrittdjyyttd. Tapahtuma onnistui erittdin
hyvin, silld osallistujia saatiin ldhes tavoiteltu méérd ja kaikki sujui niin kuin oli
suunniteltu. Lisdksi konferenssin jarjestdjd, Suomen ammattikorkeakoulujen
yrittdjyysverkosto FINPIN, sai osanottajilta paljon positiivista palautetta, mikd
myOs viittaa ansiokkaasti jdrjestettyyn tapahtumaan. Ainoastaan konferenssin
heikko taloudellinen menestys oli pettymys sen jirjestdjille. Erinomaisesta
lopputuloksesta ei kuitenkaan osaa paitelld, ettd konferenssin kdytdnnon jarjestelyt
hoitanut tyoryhmid koki jérjestelyvaiheen hankalaksi. Témén tutkimuksen
tarkoituksena on selvittdd, mikd FINPIN-konferenssin kdytannon jarjestelyji
tarkalleen ottaen hankaloitti. Liséksi on tarkoitus pohtia, miten hankaluudet olisi

voitu valttda.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA LAHTOKOHDAT

Téamin opinndytetyon aihe on University Entrepreneurship-Incubating Processes
2006 -konferenssin jdrjestelyvaiheen onnistuneisuuden selvittiminen. Konferenssi
jarjestettiin 11.—13.6.2006 Lahdessa kongressi- ja konserttikeskus Sibeliustalossa.
Konferenssin jirjestdja oli Suomen ammattikorkeakoulujen yrittdjyysverkosto
FINPIN, joka on my0s tdmin opinndytetyon toimeksiantaja. Tutkimusraportissa
kiytetddn konferenssista lyhyempdd nimed FINPIN-konferenssi ja verkostosta
nimitystd FINPIN. Sain toimeksiannon tutkia FINPIN-konferenssin kédytinnon
jarjestelyjd, silld sen jdrjestdjain mukaan ne eivit olleet sujuneet aivan ongelmitta.
FINPIN halusi jonkun ulkopuolisen tarkastelevan konferenssin jdrjestelyvaihetta
kriittisesti. En ollut ollut mitenkdéan mukana konferenssin jirjestelyissd, joten
arvelin pystyvini tarkastelemaan objektiivisesti jdrjestelyt hoitaneen tydoryhmidn
tyoskentelyd. Konferenssin jarjestdjit kokivat tutkimuksen aiheen hyvin
tarpeelliseksi itselleen, silld oli melko vihin aiempaa kokemusta kansainvilisten
konferenssien kdytdnnon jirjestelyistd. FINPIN tulee jarjestimédidn vuonna 2008
seuraavan FINPIN-konferenssin, jonka kdytinnon jérjestelyistd se haluaa selviytyd

paremmin.

The International Association of Professional Congress Organisers (IAPCO)
maédrittelee konferenssin kokoukseksi, jossa tietyn alan asiantuntijat keskustelevat
oman alansa ajankohtaisista asioista ja ongelmista ja etsivdt niihin ratkaisuja.
Jirjestavind organisaationa voi olla yhteisO tai yritys, jonka jidsenet padttavit
konferenssin aiheen. Iso-Britanniassa konferenssi-sanaa kiytetddn Seekingsin ja
Farrerin (1999, 20) mukaan kuvaamaan melkein kaiken tyyppisid kokouksia.
Kongressilla tarkoitetaan konferenssia suurempaa kokousta, jossa osallistujia voi
olla jopa tuhansia. Kongressin jirjestdmisen tarkoitus on sama kuin konferenssin,
mutta kongressi jarjestetddn yleensd sddnnollisin viliajoin. Kongressin jarjestdjand
on usein esimerkiksi yliopiston tiedekunta. (Blinnikka & Kuha 2004, 14.)
Kongressi-termid kéytetddn 1dhinnd Euroopassa, silld esimerkiksi Yhdysvalloissa
vastaava kisite on “convention”. Kongressilla tarkoitetaan Yhdysvalloissa
tavallisesti suuria kansallisia liikemieskokouksia, joita jirjestetddn keskustelua tai

kaupallisia néyttelyjd varten. (Rautiainen & Siiskonen 2003, 25.)



Téassd tutkimuksessa késitteitd kongressi, konferenssi ja kokous kédytetddn samassa
merkityksessd kerrottaessa niiden suunnitteluun ja jéarjestimiseen liittyvistid
asioista. Péddosin pyritddn kuitenkin kéyttdimdidn konferenssi-sanaa, jotta
kosketuspinta tutkimuksen kohteena olevaan FINPIN-konferenssiin sdilyy. Suurin
osa kokousalan kirjallisuudesta keskittyy kongresseihin, mutta useimpia

kiytdntojd voidaan soveltaa myos konferenssia jéarjestettdessi.

2.1  Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tamidn opinndytetyon tavoitteena on selvittdd FINPIN-konferenssin kiytdnnon
jarjestelyissd ilmenneet ongelmakohdat ja niiden syyt. Ongelmien vélttimiseksi
pyritddn 10ytdmédidn parempia toimintamalleja teoriakirjallisuudesta. Tavoitteena
on antaa konferenssin jdrjestelytyoryhmin jdsenille mahdollisuus tarkastella ja
arvioida omaa ja tyoryhmén toimintaa osana konferenssin kdytdnnon jirjestelyji.
Tyo6ryhmin olisi tarkoitus oppia tehostamaan omia tyoskentelytapojaan erityisesti
konferenssin kéytdnnon jérjestelyissd. Lisdksi tutkimuksen tavoitteena on antaa
FINPIN-konferenssin jarjestelytyoryhmiélle ja muille vidhemmén kokeneille
suurten kokousten jirjestdjille tydkalut onnistuneen tapahtuman suunnitteluun ja

jarjestimiseen.

Blinnikan ja Kuhan (2004, 96-98) mukaan onnistunut kokous tarjoaa osanottajalle
ajankohtaista tietoa ja mahdollisuuden tutustua muihin saman alan ihmisiin.
Tietopuolisen annin lisdksi onnistuneessa kokouksessa osanottaja on tyytyvédinen
saamaansa palveluun. Kokouspaikka ja -tilat ovat kokouksen tarkoitukseen
sopivat ja tilaisuus etenee ennalta miiritellyn aikataulun mukaisesti. Blinnikka ja
Kuha (2004, 33) muistuttavat lisdksi, ettd onnistunut kokous tuo merkittivai
hyotyd myos sen jérjestdville organisaatiolle, joka voi olla yritys tai yhteiso.
FINPINin kaltaiselle jirjestolle konferenssi on hyvéd tapa ylldpitdd yhteisod ja
hankkia sithen wuusia jédsenid. Onnistunut tapahtuma on lisdksi omiaan

kasvattamaan jdrjestdvin organisaation arvostusta ja merkitysti.

Tutkimus haluttiin kohdistaa nimenomaan konferenssia edeltiviaian aikaan eiki



varsinaiseen konferenssitapahtumaan. Nidin ollen tyossd ei tarkastella
konferenssitapahtuman onnistuneisuutta kovinkaan tarkasti, vaan keskitytdin sen
suunnittelun ja jarjestelyjen eri osa-alueisiin. Tutkimuksesta kuitenkin rajataan
pois konferenssin ohjelman suunnittelu, silli ongelmat esiintyividt kédytdnnon
jarjestelyissda. TyOssd ei myOskddn paneuduta konferenssin jdrjestimisen pieniin
yksityiskohtiin, vaan painopiste on laajemmissa kokonaisuuksissa, jotka ovat
onnistuneiden jarjestelyjen taustalla. Tarkoitus ei siis ole laatia konferenssin
jarjestamisen opasta. Luonnollisesti kaikki, mitd jérjestelyissd tehtiin, vaikutti
my0Os lopputulokseen, joten konferenssitapahtuman onnistuneisuudesta tehtiin
konferenssin aikana mielipidekysely tapahtuman osanottajille. Kysely liittyy
opinndytetyohon, jonka tekija on Lahden ammattikorkeakoulun Matkailun

laitoksen opiskelija.

Tutkimuksen kohteeksi on rajattu kahdentoista hengen jirjestelytydoryhmd, joka
hoiti FINPIN-konferenssin jdrjestelyt kokonaisuudessaan. Tyoryhmédn jdsenistd
kolme oli ammattikorkeakouluopiskelijoita, jotka olivat jirjestelyissi mukana
harjoittelijoina. Jarjestelyissd eniten mukana ollut opiskelija valittiin mukaan
tutkimukseen toimeksiantajan pyynndstd, jotta tutkimukseen saataisiin my0s alan
opiskelijan nikokulma. Niin ollen tutkimuksen kohteena on kymmenen henkil64.
Tutkimukseen ei otettu mukaan konferenssin toimikuntia, jotka olivat osallisina
jarjestelyissd muun muassa neuvonantajina. Kdytannon jarjestelyt, joissa ongelmia
oli ilmennyt, hoiti jérjestelytydryhmi, joten tutkimuksessa pddtettiin keskittyd
pelkdstdan sen toimintaan. Tutkimuksen ulkopuolelle péitettiin jattdd myos
konferenssitapahtumassa tyoskennelleet avustajat, jotka eivit olleet mukana

varsinaisessa suunnittelu- ja jarjestelytyossa.

2.2 University Entrepreneurship-Incubating Processes 2006 -konferenssi

University Entrepreneurship-Incubating Processes -konferenssi, lyhyemmalti
nimeltddn FINPIN-konferenssi, jdrjestettiin 11.—13.6.2006 Lahdessa kongressi- ja
konserttikeskus Sibeliustalossa. Konferenssin teemana oli korkeakoulupohjainen

yrittdjyys; sen edistiminen sekd uusien innovaatioiden ja tyOskentelytapojen



kartoittaminen. Lisdksi konferenssi tarjosi osanottajille tilaisuuden uusien
yhteyksien luomiseen. Aloitteen konferenssin jérjestdmisestd teki vuonna 2004
FINPIN-verkoston johtaja, silld hidn halusi jdrjestdda korkeakouluasteen
yrittdjyyden edistamiseen liittyvdn kansainvilisen konferenssin. Konferenssi
madriteltiin yhdeksi keinoksi saavuttaa verkoston omia tavoitteita. Konferenssissa
oli 138 osanottajaa, joista puolet tuli ulkomailta. Osanottajia, jotka olivat
yrittdjyyden asiantuntijoita muun muassa ammattikorkeakouluista ja yliopistoista,

oli yhteensé 14 eri maasta.

Konferenssiohjelma (liite 1) alkoi sunnuntaina 11.6. tervetulojuhlalla, joka
jarjestettiin Lahdessa Kongressikeskus Fellmannissa. Maanantaina 12.6. ja
tiistaina 13.6. oli 7 tidysistuntoa ja 45 rinnakkaisluentoa. Tédysistunnolla
tarkoitetaan luentoa, jonka aikana ei jdrjesteti muita luentoja. Istunto on
tarkoitettu kaikille yhteiseksi, kun taas rinnakkaisluentoja voidaan jérjestdi useita
samanaikaisesti (Blinnikka & Kuha 2004, 15). Konferenssin sosiaalinen ohjelma
késitti maanantaisen juhlaillallisen sekd tiistai-iltana jérjestetyn Vesijdrven-
risteilyn. Konferenssia suunniteltiin ensin nelipdiviiseksi, mutta keskiviikolle
tarkoitetut Héadmeen ammattikorkeakoulun ja EVTEK-ammattikorkeakoulun
vierailukdynnit jouduttiin perumaan liian véhdisen osanottajamidrdn vuoksi.
Tapahtumaan suunniteltiin alussa my6s néyttelyd, jossa olisi ollut esilld paikallisia
yrityksid. Niyttelyn jarjestdamisestd kuitenkin luovuttiin liian tiukan aikataulun

vuoksi.

Konferenssin luentojen aiheita olivat muun muassa opiskelijayrittdjyys ja sen
tukeminen, korkeakoulujen rooli yrittdjyyden ja teknologioiden kaupallistamisessa
seki yrittdjyysohjelmien rakentaminen korkeakouluissa. Luennoitsijoina oli muun
muassa yliopistojen professoreja ja muita arvostettuja alan vaikuttajia eri puolilta
maailmaa. Abstraktikirja, jossa on kaikkien konferenssin luentojen tiivistelmiit,
jaettiin osanottajille konferenssin alkaessa. Lisdksi konferenssin luennoista tullaan

julkaisemaan Conference Proceedings -kirja, johon tulee 20 esitysti tdyspitkini.

Konferenssin kaikista kédytdnnon jdrjestelyistd, kuten ilmoittautumisista,

markkinoinnista ja varauksista, huolehti niin sanottu rukkastyoryhmi, joka



koottiin FINPINin ja Lahden ammattikorkeakoulun Innovaatiokeskuksen
henkilokunnasta.  Tédssd  tutkimuksessa ryhmistd  kdytetddn  nimitystid
jarjestelytyoryhmid. Suurin osa jirjestelytyoryhmén jdsenistd toimii normaalissa
tyOssddn erilaisissa Lahden ammattikorkeakoulun hallinnoimissa projekteissa.
Heiddt valittiin hoitamaan konferenssijirjestelyjen eri osa-alueita osaamisensa
perusteella. Jérjestelyissd oli mukana myOs kunniatoimikunta, neuvoa-antava
toimikunta ja jérjestelytoimikunta, joiden toimenkuvista kerrotaan tarkemmin

luvussa 4.5.

2.3 Suomen ammattikorkeakoulujen yrittdjyysverkosto FINPIN

Tutkimuksen toimeksiantaja ja  konferenssin  jérjestija on  Suomen
ammattikorkeakoulujen yrittdjyysverkosto FINPIN (The Finnish Polytechnics
Entrepreneurship Network), jota hallinnoi Lahden ammattikorkeakoulun
Innovaatiokeskus. Vuonna 2002 perustettu yrittdjyysverkosto on yrittdjyydestd ja
sen edistimisestd  kiinnostuneiden  toimijoiden  yhteisd, joka toimii
ammattikorkeakouluympéristossa. FINPIN tarjoaa koulutus- ja
konsultaatiopalveluita, jédrjestii seminaareja ja konferensseja sekd vetdd
kehitysprojekteja. FINPIN-konferenssi oli ensimmdiinen verkoston jarjestimi
kansainvilinen konferenssi. FINPINin vetdmid kehitysprojekteja on esimerkiksi
yhteistyossd Lahden ammattikorkeakoulun kanssa toteutettava Jatkajakoulu, jossa
valmennetaan jatkajia yrittdjdpolvenvaihdosyrityksiin. Jatkajakoulu-projektia
rahoittavat Euroopan sosiaalirahasto sekd kauppa- ja teollisuusministerio.

(Suomen ammattikorkeakoulujen yrittdjyysverkosto FINPIN.)

Verkosto mahdollistaa yhteisen kokemusten vaihdon ja tiedonhankinnan. Se
pyrkii kehittdimédan monipuolisia yrittdjyyden edistimismalleja, toimintatapoja ja
tyovilineitd ammattikorkeakoulujen kdyttoon. Valtakunnallisella tasolla verkosto
vaikuttaa ammattikorkeakoulujen edellytyksiin edistdd yritystoimintaa. Sen
tavoitteena onkin saada yrittdjyyden edistiminen kiintedksi osaksi jokaisen
ammattikorkeakoulun opetusstrategiaa. Tamidn myotd yrittdjyysverkosto toivoo

pystyvinsi muuttamaan ammattikorkeakoulujen yrittdjyysasennetta



myoOnteisempdidn suuntaan sekd luomaan uusia yrittdjyyttd edistdvid verkostoja
myo6s kansainviliselld tasolla. FINPINin padkonttori sijaitsee Lahdessa Lahden
ammattikorkeakoulun Innovaatiokeskuksen tiloissa. Verkoston johtajana toimii
Sakari Kuvaja. Verkostolla oli 22.6.2006 suomalaisia jasenid 331 kaikista
opetusministerion alaisista ammattikorkeakouluista. Lisdksi verkostolla on
liitdnndisjdsenid ulkomailla. (Suomen ammattikorkeakoulujen yrittdjyysverkosto

FINPIN.)

3 TUTKIMUSASETELMA

Tamidn opinndytetyon tutkimusongelma on FINPIN-konferenssin kidytannon
jarjestelyjen onnistuneisuuden selvittdminen. Tarkoituksena on Kkartoittaa
kidytannon jarjestelyissd ilmenneet ongelmakohdat ja niiden syyt. Ongelmiin
pyritddn 10ytdméain ratkaisuja ja varautumiskeinoja teoriakirjallisuudesta. Hakalan
ja  Suorannan (2000, 19) mukaan laadullisessa tutkimuksessa puhutaan
aineistoldhtoisestd analyysistd, jota voidaan soveltaa, kun halutaan perustietoa
tutkittavan ilmion piirteistd. Aineisto kerédtddn ilman suuria ennakko-olettamuksia
sen sisillostd, minkd jilkeen teoria rakennetaan aineiston perusteella niin sanotusti

alhaalta ylospdin. Tdmén opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

¢ Miten FINPIN-konferenssin jirjestelyt onnistuivat?

e Mitd haasteita ja ongelmatilanteita konferenssin jirjestelyissi mukana

olleet kohtasivat?

e Miten ongelmat olisi voitu ehkdisti tai miten niihin olisi voitu varautua?

3.1 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Tdmén opinndytetyon tutkimusote on laadullinen. Hirsjdrven, Remeksen ja

Sajavaaran (2000, 155) mukaan laadullisella tutkimuksessa aineisto keritdin siten,



ettd tutkittavien ndkokulmat pddsevit esille. Tutkittava kohdejoukko valitaan
harkinnanvaraisesti, joten joukko on yleensd melko pieni. Tutkittavaa tapausta
kisitelladn ainutlaatuisena. Tutkimuksen tarkoituksena ei siis ole niinkdin jonkin
teorian oikeaksi todistaminen, vaan kerdttyd aineistoa tarkastellaan huolellisesti
teoreettista viitekehystd vasten. Eskola ja Suoranta (2000, 16—17) méérittelevét
laadullisen tutkimuksen ominaispiirteeksi lisdksi sen, ettd tutkimuksen tekijd usein
osallistuu tutkittavien eliméén ja tarkkailee heiddn toimiaan heiddn luonnollisessa

ympdristossain.

Tdmén tutkimuksen pédasiallisena aineistonkeruumenetelmédnd  kéytettiin
kymmenhenkisen jarjestelytyoryhmin haastatteluja. Hirsjarven ym. (2000, 172)
mukaan tutkimuksen aineisto kannattaa keridtd haastattelemalla, jos halutaan
tietdd, mitd tutkittavat ajattelevat, tuntevat, kokevat tai uskovat. Haastattelu
padtettiin tehdd kahta opiskelijaa lukuun ottamatta kaikille kymmenelle tydryhmén
jasenelle, jotta jdrjestelyjen sujuvuudesta saataisiin mahdollisimman monta
nikemystd ja mielipidettd. Piidyin suulliseen haastatteluun lomakekyselyn sijasta,
silld Hirsjarven ym. (2000, 192) mukaan suullisessa haastattelussa voi esittdd
lisdkysymyksid tarpeen mukaan. Néin ollen totesin saavani todenndkdisesti
enemman ja syvillisempdd tutkimusaineistoa. Haastattelut toteutettiin
puolistrukturoituina, joten kysymykset olivat kaikille samat, mutta haastateltava
sai vastata omin sanoin, silld valmiita vastausvaihtoehtoja ei ollut (Eskola &
Suoranta 2000, 86). Valmiiden, kaikille samojen kysymysten arvelin tuovan

selkeyttd haastattelujen purkuvaiheeseen.

Haastattelujen lisdksi tutkimuksen aineistona oli konferenssiin liittyvdd valmista
materiaalia, jollaista Hirsjdrven ym. (2000, 173) mukaan voi kéyttdd osaltaan
tutkimusongelman selvittamiseen. Tamin tutkimuksen valmiina aineistona olivat
konferenssin jérjestelytyoryhmin kokousten muistiot, lehdistdtiedote ennen ja
jalkeen konferenssin sekéd selostus konferenssin tavoitteista. Kokousmuistioiden
avulla saa késityksen konferenssin jirjestelyjen konkreettisesta etenemisesti.
Niistd selvidd, mitd alun perin suunniteltiin, joten suunnitelmia voi verrata
konferenssin lopulliseen muotoon. Koska muistiot on péivitty, niistd voi lisdksi

todeta, missd aikataulussa jarjestelyt etenivit ja miten usein jarjestelykokouksia



pidettiin. Ndin ollen muistioita voi verrata myos kokouskirjallisuuden suosituksiin
jarjestelyjen aikatauluttamisesta. Ensimmiinen kokousmuistio on pdivitty
12.9.2005 ja viimeinen 6.6.2006. Kokouksia pidettiin myds jo aiemmin, mutta

niistd ei laadittu muistioita.

Lehdistotiedotteista saa yleistd tietoa konferenssista ja sille luodusta
julkisuuskuvasta. Ennakkotiedotteessa kerrotaan konferenssin teemoista ja
tunnetuista puhujista. Jilkitiedotteessa selostetaan tilaisuuden kulkua ja kerrotaan
tulevista julkaisuista sekd FINPIN-verkoston tulevaisuuden suunnitelmista.
Tavoitteita voi arvioida esimerkiksi niiden selkeyden ja tarkoituksenmukaisuuden
perusteella. Lisdksi niitd voidaan tarkastella siitd nikokulmasta, onko jirjestelyt

suunniteltu asetetut tavoitteet huomioon ottaen.

3.2 Haastattelukysymykset

Tutkimuskysymysten pohjalta laadin haastattelukysymykset (liite 2), joiden
arvelin tuovan vastauksen tutkimusongelmaan. Jaoin kysymykset neljdin osioon,
jotka  olivat taustatiedot, tyoskentely, ongelmat ja  kehittiminen.
Taustatietokysymyksilld  kartoitin  haastateltavan  tyonkuvaa konferenssin
jarjestelyissd sekd aiempaa kokemusta vastaavista tehtdvistd. Lisdksi selvitin
haastateltavan mahdollista kokousalan opiskelutaustaa ja kokouksen jirjestamisti
kisittelevin kirjallisuuden tuntemusta. Taustatietokysymysten avulla halusin saada
kuvan tydryhmin jasenten kokousalan tietotaidosta. Vastauksista saisi tietoa myos

tyoryhmin keskindisestd tyonjaosta. Taustatietokysymykset olivat seuraavat:

Mika oli vastuualueesi konferenssin jérjestelyissd?

Mitd muita (oman vastuualueesi ulkopuolisia) tehtdvid hoidit?

Kuinka paljon olet tehnyt vastaavia toitd aikaisemmin?

Oletko opiskellut kongressin jéirjestdmisti?
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e Oletko tutustunut kongressin jarjestamista kisitteleviin

oppaisiin/kirjallisuuteen?

Tyoskentelyosiossa halusin kuulla haastateltavien mielipiteiti jérjestelyjen kulusta
ja jarjestelytdiden sujumisesta. Ensimmiinen kysymykseni oli pyyntd kuvailla
jarjestelyjd  vapailla sanoilla. Halusin tidlld kysymykselld kuulla, miti
haastateltavilla on jddnyt piddllimmiisend mieleen jirjestelyjen sujuvuudesta.
Lisdksi arvelin, ettd téllaisella kysymykselld saisin todennidkoisesti esille
haastateltavien mielestd olennaisimmat seikat, joissa oli epdonnistuttu tai jotka

olivat sujuneet hyvin.

Péitin ottaa haastatteluun avoimen kysymyksen lisidksi myos yksityiskohtaisempia
kysymyksid, jotta saisin haastateltavien mielipiteen yleisistd konferenssin
jarjestamiseen liittyvistd seikoista. Tarkentavien kysymysten taustalla on
projektityoskentelyn teoria, silld kokousten jarjestamisessda on hyodyllistd soveltaa
projektien tydskentelymuotoja. Kettusen (2003, 23-24) mukaan konferenssit ja
muut tapahtumat ovat toteutusprojekteja. Niiden tavoitteena on saada aikaan
tietynkaltainen toteutus ennalta médridttynd ajankohtana. Toteutusprojektissa on
monia ennalta arvaamattomia riskejd ja kiire ja tyon midrd lisddntyvit loppua
kohden. Projektityoskentely on Blinnikan ja Kuhan (2004, 55) mukaan ennen
kaikkea tiimityotd, jossa hyvilld tyonjaolla, sujuvalla tiedonkululla ja realistisella

aikataulutuksella varmistetaan onnistunut lopputulos.

Teorian pohjalta laadin kysymykset haastateltavien oman ty0n maédristd,
tyonjaosta, tiedonkulusta, yhteistyostd, muutoksiin  varautumisesta ja
aikataulutuksesta. Tyonjakoon liittyvdnd seikkana kysyin vield haastateltavien
mielipiteitd tyoryhmén koosta, silli Blinnikan ja Kuhan (2004, 58) mukaan
jarjestelytyoryhmissid tulisi olla vain todella tarpeellinen méiédrd jdsenii.
Tiedonkulun osalta kysyin erillisen kysymyksen tyoryhmén jirjestelykokouksista,
silld olin ollut mukana yhdessd niistd ja halusin tyoryhmin jdsenten mielipiteen

niiden sujumisesta. TyOskentelyosion kysymykset olivat seuraavat:

e Kauvaile jdrjestelyjen etenemistd vapaasti.



11

e Minkélaiseksi koit oman tyosi midrdan?

¢ Oliko tyoryhméssid mielestési sopivasti jasenia?

¢ Oliko tyonjako mielestédsi onnistunut?

e Miten palaverit onnistuivat?

e Miten tiedonkulku sujui?

e Miten yhteistyo sujui?

¢ Oliko muutoksiin mielestdsi varauduttu tarpeeksi hyvin?

¢ Oliko jarjestelyjen aikataulu mielestdsi realistinen?
Haastattelun kolmannessa osassa tarkoitus oli kartoittaa jarjestelyissd ilmenneitd
ongelmia. Tiedustelin haastateltavilta, millaisia ongelmia he olivat tydssddn
kohdanneet, mistd ongelmat olivat heiddn mielestdén johtuneet ja miten he olivat
ne ratkaisseet. Tein kysymyksissd selkedn jaon tyOoryhmédn jdsenten oman
tyoskentelyn ja ryhmin yhteisen tyoskentelyn vilille, koska halusin haastateltavien
pohtivan erityisesti omia tydskentely- ja ongelmanratkaisutapojaan. Tilld tavalla
pyrin saavuttamaan tutkimuksen oppimistavoitetta, jonka mukaan FINPIN-
konferenssin jdrjestelytydryhmén jédsenet oppisivat tdmén tutkimuksen kautta
tehostamaan tapojaan toimia osana konferenssin jarjestelytyoryhmad. Kysymykset
olivat seuraavat:

e Miki oli haasteellisinta omassa tyonkuvassasi?

e Minkailaisia ongelmia kohtasit omassa tyoskentelyssisi?

e Mistd ongelmat mielestisi johtuivat?
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e Miten ratkaisit ongelmat?

e Missd tyoryhméa mielestidsi epdonnistui?

e Mistd epdonnistumiset mielestési johtuivat?

Haastattelun viimeiset kysymykset késittelivit tyoskentelytapojen kehittamista.
Kysymyksilld halusin saada haastateltavat miettiméddn, miten he toimisivat toisin,
jos he olisivat uudelleen jirjestimissd konferenssia. Halusin heiddn myos
arvioivan, miten tyoryhmé voisi toimia paremmin. Kysymyksilli pyrin jdlleen
toteuttamaan tutkimuksen oppimisnikokulmaa, jotta tyoryhmén jésenet pohtisivat
parempia toimintatapoja seuraavaa kertaa varten, kun he ovat mukana
jarjestimissd esimerkiksi konferenssia. Kysyin haastateltavilta seuraavat

kysymykset:

e Miten ongelmat olisi voitu ehkdistd tai vilttaa?

e Miten toimisit seuraavalla kerralla toisin?

e Miten tyoryhmai olisi voinut toimia paremmin?

3.3 Haastattelujen toteutus ja tulkinta

Haastattelut tehtiin heti konferenssin jilkeiselld viikolla, jolloin asiat olivat vield
tuoreessa muistissa ja konferenssikiireet lihes kokonaan ohi. Kaikki kymmenen
haastattelua pidettiin Lahden ammattikorkeakoulun Innovaatiokeskuksessa
neuvotteluhuoneessa. Haastatteluja tehtiin kahdesta neljaan pdivissd ja kukin
haastattelu kesti viidestdtoista minuutista puoleen tuntiin. Kysyin kaikilta
haastateltavilta samat kysymykset, mutta en toistanut yksittdistd kysymystd, jos
haastateltava oli jo vastannut sithen esimerkiksi edeltivin kysymyksen
yhteydessa. Tein jokaisen haastattelun aikana muistiinpanoja ja lisdksi nauhoitin

kaikki haastattelut.
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Tehtyani kaikki haastattelut kuuntelin ne uudestaan nauhalta ja tarkensin
haastattelujen aikana tekemidni tulkintoja ja muistiinpanoja. Nauhoituksia
kuunnellessani pystyin kuuntelemaan joitain kohtia my0s useampaan kertaan.
Nédin pyrin ymmirtdméddan haastateltavan sanoman mahdollisimman hyvin.
Muistiinpanojen tarkentamisen jidlkeen aloin tarkastella niitd kysymys kerrallaan.
Poimin muistiinpanoista haastateltujen vastaukset kysymyksiin sekd tulkintani
mukaan my6s muiden kysymysten kohdalta kommentit, jotka liittyivit johonkin
muuhun kysymykseen. Esimerkiksi monet jirjestelyjen vapaan kuvauksen
vastauksista saattoi liittdd muihin kysymyksiin. Jatin kuitenkin vapaat kuvaukset
my0Os omaksi vastausryhmékseen, jotta haastateltujen ensimmadiseksi mainitsemat
seikat sdilyttdisivit oman arvonsa. Niin etenin kysymys kysymykseltd, kunnes olin

koonnut kaikki tiettyyn kysymykseen liittyvét vastaukset yhteen.

Alasuutarin (1995, 30-31) mukaan laadullisesta aineistosta haetaan niitd asioita,
joilla on merkitystd tutkimusongelman kannalta, ja yhdistetdin tehdyt havainnot
etsimdlld niiden yhteinen piirre. Vastausten jdsentelyn jédlkeen aloin tutkailla
vastauksia siitd nidkokulmasta, mitkd ongelmakohdat oli mainittu useimpaan
kertaan. Télld tavalla vastauksista nousivat esille asiat, jotka useampi haastateltu
oli maininnut ongelmallisiksi. Ndméa seikat tulkitsin jarjestelyjen suurimmiksi
ongelmiksi, jotka ottaisin késittelyyn. Koska vastaajajoukko oli pieni, en aio
vastauksista kertoessani ilmaista tarkoilla luvuilla, kuinka moni vastaajista oli
mitdkin mieltd. Téllaisella menettelylld haluan myds suojella vastaajien

anonymiteettid, silld en néde tarpeelliseksi nostaa esille yksittdistd vastaajaa.

4 KONFERENSSIN SUUNNITTELU PROJEKTITYOSKENTELYA
SOVELTAMALLA

Jarjestelytyoryhmén haastattelut antoivat paljon hyodyllistd tietoa konferenssin
kdytdnnon jirjestelyjen sujumisesta ja ongelmista. Kaikki haastatellut vastasivat
kysymyksiin avoimesti. Jarjestelyjen sujumista oli selvdsti pohdittu, silld
haastatellut tunnistivat monia ongelmia ja niiden syitd sekd tiesivit, miten olisi
kannattanut toimia. Joissakin asioissa kaikki haastatellut olivat samaa mielté,

mutta joidenkin kysymysten vastauksissa ilmeni huomattaviakin eroavaisuuksia.
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Haastatelluilla oli selkedsti erilaisia nidkemyksid ja mielipiteitd joidenkin
jarjestelyihin liittyneiden toimintojen sujuvuudesta ja onnistuneisuudesta. Tdssd
kerrotaan yleisesti haastattelujen tuloksista, mutta niiden yksityiskohtaisempaa

antia selostetaan tarkemmin teoriaosuuden yhteydessa.

Haastattelun avoin kysymys, jossa vastaaja sai kuvailla jérjestelyjen kulkua
vapaasti, tuotti melko paljon kielteisid vastauksia. Monet muistelivat jarjestelyji
kiireisend ja stressaavana aikana, jolloin vélilld tuntui, ettd aika loppuu kesken,
ennen kuin kaikki tyot saadaan tehtyd. Moni harmitteli sitd, ettd jirjestelyjd ei ollut
suunniteltu paremmin, minki takia uusia tehtivid ilmaantui sitd mukaa, kuin ne
muistettiin  ottaa huomioon. Myds liian myohdinen aloitus ja jirjestelyjen
alkuvaiheen tehottomuus mainittiin useaan kertaan. Jotkut kuvailivat kdytdnnon
jarjestelyja jasentyméttoméaksi toiminnaksi, jossa kenelldkéddn ei tuntunut olevan
kokonaisvaltaista  kisitystd  jdrjestelyjen  etenemisestd. = Markkinoinnin
epdonnistuminen mainittiin yksittéisistd jarjestelyjen osa-alueista useimmin, mutta
muuten vastaukset keskittyivdt kaikkiin toimintoihin yleiselld tasolla.
Vastauksensa péitteeksi moni haastatelluista totesi, ettéd itse konferenssitapahtuma

onnistui jdrjestelyihin nihden ylléttdvén hyvin.

Kysymykset tyoryhmin jidsenten omista ongelmista ja haasteista eivit juuri
tuottaneet vastauksia. Lahes kukaan haastatelluista ei ollut kokenut kohdanneensa
mitddn erityisida ongelmia omassa tyOskentelyssddn. Jotkut mainitsivat
ongelmalliseksi ajan vidhyyden ja kiireen sekd sen, ettd joitain asioita joutui
opettelemaan ennen kuin pystyi aloittamaan tydskentelyn. Ongelmien kerrottiin
johtuneen ldhinna siitd, ettd aikataulu oli liian tiukka ja suunnittelu puutteellista.
Ratkaisuina  ongelmiin  olivat  haastateltuyjen = mukaan nopeimmat ja
yksinkertaisimmat ratkaisut, jotta toitd piistiin jatkamaan mahdollisimman

nopeasti.

Kysymys tyoryhmidn epdonnistumisista sai huomattavasti enemmin vastauksia
kuin kysymys yksiltason ongelmista. Vastaukset olivat suurimmaksi osaksi
samoja asioita, jotka mainittiin jirjestelyjen  vapaassa  kuvauksessa.

Tyosuunnitelman puutetta pidettiin jdrjestelyjen heikkoutena, ja siitdi myos
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johtuivat useimmat jirjestelyjen ongelmat. Tehtdvien epidselvd jako mainittiin
my®os. Jotkut olisivat kaivanneet jirjestelyihin henkildd, joka olisi tiennyt kaiken
kidytannon jdrjestelyihin liittyneistd asioista ja pitdnyt kaikki langat kisissédén.
Tyoskentelytapojen  kehittdmisehdotuksia olivat huolellisempi suunnittelu,
selkedampi tyonjako, aikaisempi aloitus ja markkinointiin panostaminen.
Haastatellut eivit juuri olleet tyytyméttdmid omaan tydpanokseensa, mutta ryhmén

yhteinen toiminta kaipasi heididn mielestdin melko paljon kehittamista.

Karlssonin ja Marttalan (2001, 15) mukaan projektien ongelmat johtuvat
useimmiten liian vidhdisestd suunnittelusta. Myos puutteelliset tiedot ja projektin
toteuttamistavan episelvyys voivat olla syynd ongelmiin. McCaben, Poolen,
Weeksin ja Leiperin (2000, 237) mukaan useimpien kokousten jirjestelyissd
voidaan soveltaa projektityoskentelyd, silld projektitydskentelyn tekniikat ovat
kokousten jirjestimisessd hyodyllisid. Tamén vuoksi tarkastelen haastattelujen
tuloksia ja muuta aineistoa projektitydskentelyn ja erityisesti projektin
suunnittelun ndkokulmasta. Télld valinnalla uskon tutkimuksen olevan kaikkein
hyodyllisin ~ FINPIN-konferenssin  jdrjestelytyoryhmédn  jdsenille, silld
projektityoskentelyn kirjallisuudessa péddpaino on nimenomaan huolellisessa
suunnittelussa. Markkinointisuunnitelman késittely jitettiin toimeksiantajan
pyynnostd kokonaan pois, silld tutkimuksessa haluttiin keskittyd yhteen selkedédn
kokonaisuuteen. Markkinointisuunnitelman laatiminen on kuitenkin hyvin tiarkedi
konferenssin onnistumisen kannalta, silld markkinoinnin tehtdvind on luoda
tilaisuudelle halutunlaista julkisuuskuvaa ja saada kokoukseen riittdvisti

osallistujia (Blinnikka & Kuha 2004, 80).

4.1 Projektityoskentelyn tunnusmerkit

Loow (2002, 16) médrittelee projektitydskentelyn hyvin jasennellyksi prosessiksi,
jossa lahdetddn liikkeelle ideasta ja pdddytddn sen toteuttamiseen. Projektille
laaditaan suunnitelma, josta ilmenee, mitéd, miten ja milloin projektissa on tehtdavi
sekd  kuka toimenpiteet suorittaa. Tyot ja  vastuualueet jaetaan

projektiorganisaation jdsenten kesken. Kaikki toiminnot suoritetaan suunnitellusti
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ja organisoidusti. Koko projektin ajan jarjestetddn projektikokouksia, joissa
seurataan projektin etenemistd ja vilitavoitteiden toteutumista. Projektin
edistymistd dokumentoidaan jatkuvasti ja pidetdédn asianosaiset ajan tasalla. (LOOw
2002, 16-17.) Projektilla pitdd olla lisdksi selkeidt tavoitteet sekd aikataulu ja
taloudelliset puitteet (Kettunen 2003, 15). Kettusen (2003, 16) mukaan kaikkien
projektien tirkein ominaisuus on niiden ainutlaatuisuus. Esimerkiksi vuosittain
jarjestettavd kongressi ei ole projektina koskaan tdysin samanlainen kuin

edeltdvien vuosien tapahtumat, vaikka se toteutettaisiin aina samalla tavalla.

Kettunen (2003, 24) jakaa projektit erilaisiin projektityyppeihin niiden
tavoitteiden perusteella. Erilaisia projektityyppeja ovat toteutusprojektit, yritysten
sisdiset kehitysprojektit, toimitusprojektit, tutkimusprojektit, rakennusprojektit ja
tuotekehitysprojektit. Toteutusprojektit ovat yleensd tapahtumia. Niiden toteutus
on ennalta médrdttynd ajankohtana, jolloin kaiken on oltava valmiina.
Toteutusprojektin tyon méadri ja kiire lisddntyvit loppua kohden ja projekti sisdltdd
monia riskejd. Sen arviointi voidaan useimmiten tehdd vasta tapahtuman jilkeen
eikd sen taloudellista onnistumista voida taata etukdteen. Tdmén vuoksi
toteutusprojekteissa on erityisen tirkedd panostaa huolelliseen suunnitteluun, silld
tapahtuman péitettyd pdivimiddrda on useimmiten vaikea tai jopa mahdoton

muuttaa. (Kettunen 2003, 24.)

Kettusen (2003, 41-43) mukaan projektissa on erilaisia vaiheita, jotka toteutetaan
yksi toisensa perddn tai osittain pdillekkidisind. Useimmiten projektissa edetddn
vaiheesta seuraavaan, mutta joskus voi olla tarpeen palata edelliseen vaiheeseen
tekemididn tarkennuksia, jotta projektia voidaan jatkaa. Projektin ensimmaéinen
vaihe on projekti-idean keksiminen. Joku organisaation jdsenistd saa ajatuksen
esimerkiksi konferenssin jdrjestamisestd ja ldhtee viemddn ajatusta eteenpdin.
Seuraavaksi ideaa pohditaan eri n#kokulmista ja pohditaan, onko se
toteuttamiskelpoinen. Projektille asetetaan tavoitteita ja arvioidaan sen riskeja. Jos
projekti  pditetdin  kidynnistdd, perustetaan projektiryhmd ja  siirrytddn
suunnitteluvaiheeseen, jonka aikana tavoitteita syvennetddn ja tehdddn kattava
suunnitelma riskien varalle. Projekti jaotellaan tyotehtiviksi, jotka aikataulutetaan

ja jaetaan projektiryhmin jisenten kesken. Projektin toteutusvaiheessa edetdin
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projektisuunnitelman mukaisesti ja suoritetaan siind mdiiritellyt toimenpiteet
kurinalaisesti ja aikataulussa. Projektin péddttiminen on sen viimeinen vaihe.

(Kettunen 2003, 41-43.)

4.2 Konferenssin toteuttamiskelpoisuus

Projektia perustettaessa tulee olla tarkkaan mietittyni, miksi projekti tehddidn, mitd
siltd odotetaan ja milld resursseilla se aiotaan toteuttaa (Kettunen 2003, 47). Kun
joku organisaation jasenistd saa esimerkiksi idean konferenssista, on harkittava
tarkkaan, kannattaako konferenssi jirjestid. Konferenssi-ideaa tulisikin tutkailla
organisaation omien tavoitteiden valossa, jotta ne olisivat samassa linjassa.
(Blinnikka & Kuha 2004, 38.) McCabe ym. (2000, 238) antavat esimerkin
yhteisoOstd, joka haluaa saada lisdd jdsenid ja parantaa jasentensd mahdollisuuksia
luoda uusia verkostoja. Niin ollen yhteiso pdittdd jirjestdd konferenssin. Idea
FINPIN-konferenssista saatiin alun perin vuonna 2004. Tuolloin konferenssin
jarjestimistd perusteltiin yhdeksi keinoksi pyrkid verkoston omiin tavoitteisiin,
jotka ovat yleisesti yrittdjyyden edistaminen korkeakouluissa ja verkostoituminen
myos kansainvilisesti. Ehdotus konferenssin jédrjestimisesti sai kannatusta ja idea

paitettiin toteuttaa.

Jos konferenssin jdrjestamisen todetaan tukevan organisaation tavoitteita,
kannattaa ensimméiseksi koota pieni suunnitteluryhmi, joka tekee huolellisen
esiselvityksen konferenssin tarpeellisuudesta ja toteuttamiskelpoisuudesta.
Ryhmin tulisi koostua konferenssi-idean saajasta, yhdestd tai useammasta
kokousalan ammattilaisesta sekd ainakin yhdestd organisaation johtoryhmédn
jasenestd. Kokousalan ammattilainen tuo suunnitteluun kokemuksen tuomaa
nikemystd, ja johtoryhmin jdsen varmistaa, ettd konferenssin tavoitteet ovat
samassa linjassa organisaation tavoitteiden kanssa. (Blinnikka & Kuha 2004, 38—

39.)

Konferenssin tarpeellisuutta voidaan selvittdd pohtimalla ensin, mihin

organisaation  ongelmaan  konferenssin  jarjestiminen  toisi  ratkaisun.
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Suunnitteluryhméin  tulisi  miettid tarkkaan, mitd hyotyjda konferenssin
jarjestdmisesti olisi. (Blinnikka & Kuha 2004, 38—39.) Uusitalon (2003) mukaan
FINPINin kaltaiset jarjestot voivat hyotyd konferenssin jarjestimisestd esimerkiksi
saamalla uusia jidsenid ja lisddamailld toimintansa tunnettuutta (Blinnikka & Kuha
2004, 33-34). Toiseksi tulisi miettid, kenelle konferenssi on tarkoitettu eli keitd
sinne kutsutaan. Myos konferenssin osanottajien ja heiddn taustayhteisdjensd
pitdisi saada konferenssista jotain lisdarvoa, jota he voivat hyodyntdd omassa

tyossddn. (Blinnikka & Kuha 2004, 38-39.)

Jotta konferenssin olisi mahdollista saavuttaa tietynlaiset tavoitteet ja
julkisuuskuva, sen toteuttamiseksi tarvitaan erilaisia resursseja. Tarkeimmaét
tarvittavat resurssit ovat aika, raha ja osaaminen. Ennen projektin aloittamista on
laadittava karkea aikataulu projektin etenemisestd, jotta saadaan Kkisitys
kiytettidvissd olevasta ajasta. Jos aikataulu on liian tiukka, projektin toteuttamista
on syytd vield harkita. Alustavan kustannusarvion laatiminen on tidrkeéda projektin
taloudellisten mahdollisuuksien selvittdmiseksi. (Karlsson & Marttala 2001, 48—
49 & 56.) Konferenssiprojektin talousarviota laadittaessa on olennaista pohtia
alkujérjestelyjen rahoitusta. Suurin osa konferenssin tuloista koostuu
osanottajamaksuista, jotka saadaan vasta ldhempédnd konferenssia. Alkuun
rahoitusta voidaan yrittdd hankkia esimerkiksi valtiolta, erilaisilta jarjestoilti,

sponsoreilta ja kaupungilta tai kunnalta. (Rautiainen & Siiskonen 2003, 158.)

Riittdavdn ajan ja rahan lisdksi on varmistettava, ettd projektiin on saatavilla
osaavaa henkilokuntaa, jolla on hyvit edellytykset saada aikaan onnistunut
lopputulos. Projektiorganisaation jésenille tulisi siis jo tdssd vaiheessa asettaa
tiettyjd kriteerejd, joita vaaditaan projektin onnistumiseksi. Jos vaadittavaa
ammattitaitoa ei ole saatavissa organisaation siséltd, kannattaa harkita
ammattilaisavun hyodyntamistd vaikkapa jérjestelyjen aloittamisessa. Muita
projektiin tarvittavia resursseja ovat yleensd ainakin toimitilat, varusteet ja

vilineet seki raportointijirjestelmit. (Karlsson & Marttala 2001, 48—49, 56.)

Blinnikan ja Kuhan (2004, 38) mukaan suunnitteluryhmi arvioi lisiksi, millaisia

riskejd konferenssin jirjestamisessd saattaisi olla. Jos konferenssin jérjestiminen
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todetaan riskien ottamisen arvoiseksi, tulisi vield lopuksi katsastaa kilpailevat
konferenssit. Jos konferenssia on suunniteltu ajankohdalle, jolloin jokin toinen
organisaatio on jo jarjestimidssd saman alan tapahtumaa, konferenssin
toteuttamista tai ainakin sen ajankohtaa kannattaa vield miettii.
Jarjestelytyoryhmédn haastatteluissa kdvi ilmi, ettd FINPIN-konferenssia
edeltdavilld viikolla oli jirjestetty samaa alaa sivuava kokous, mikd
todenndkoisesti vaikutti osallistujien middrddn. Tapahtumasta ei oltu tietoisia
ennen konferenssin pdivamddrin péittimistd, joten asialle ei voitu endd tehdd
mitdan. Huolellisen esiselvityksen jidlkeen suunnitteluryhmi lopulta péattiad, onko
konferenssin jirjestiminen kaikin puolin perusteltua ja mahdollista. (Blinnikka &

Kuha 2004, 38.)

4.3 Konferenssin tavoitteet

Konferenssin tavoitteita pohditaan jo siind vaiheessa, kun arvioidaan sen
toteuttamiskelpoisuutta. Jos konferenssi esiselvittelyn jilkeen péitetdiin jirjestid,
tulee sen tavoitteita pohtia syvillisemmin ennen varsinaisen suunnittelutyon
aloittamista. Fenichin (2005, 34-38) mukaan kokouksen tavoitteiden taustalla
tulisivat aina olla sen osallistujat ja heiddn tarpeensa. Tavoitteiden tulisi olla
tarkkoja, jolloin yhdelld tavoitteella pyritddn saavuttamaan vain yksi asia.
Tavoitteiden tulisi olla myos sellaisia, ettd ne varmasti on mahdollista saavuttaa ja
ettd niiden saavuttamisen pystyy mittaamaan. Lisdksi tavoitteille tulisi asettaa

aikaraja, johon mennessi ne tulee olla saavutettu. (Fenich 2005, 34-38.)

FINPIN oli asettanut jirjestamilleen konferenssille neljd paatavoitetta. Tavoitteet
on otettu suoraan organisaation itse laatimasta selostuksesta, joka on osa tamin
opinndytetyon aineistoa. Konferenssin ensimmdiinen tavoite oli suomalaisten
korkeakoulujen kansainvilistyminen opetusministerion linjausten mukaisesti.
Toiseksi konferenssilla tavoiteltiin uusia toimintamalleja ja ideoita, jotta
FINPINin ja sen jdsenten toimintaa voitaisiin kehittdd. Lisidksi konferenssin
tavoitteena oli vahvistaa organisaation nykyisid kansainvilisid suhteita ja luoda

uusia. Suhteiden vahvistamisella ja uusien luomisella tavoiteltiin kansainvilisid
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yhteistyoprojekteja. Konferenssin neljantend tavoitteena oli saada konferenssin
tuloista voittoa, jolla voitaisiin osittain rahoittaa tulevaa toimintaa. FINPINin
hallinnoijilla, Lahden ammattikorkeakoululla ja sen Innovaatiokeskuksella, oli
my0Os omat tavoitteensa konferenssin suhteen. Niiden pyrkimyksiin kuului Lahden
ja Péijat-Hameen kansainvélisen ndkyvyyden edistiminen, omien kansainvilisten

yhteyksiensi vahvistaminen ja konferenssin taloudellinen menestyminen.

Blinnikka ja Kuha (2003, 39) jakavat tavoitteet pitkdn ja lyhyen tdhtdimen
tavoitteisiin sekd pddmiiriin. MacLaurinin ja Wykesin (1997, 5) mukaan pitkdn
tdhtdimen tavoitteet ovat niitd, joihin pyritddn usean vuoden ajalla (Blinnikka &
Kuha 2003, 39). FINPINin konferenssille asettamista tavoitteista esimerkiksi
ensimmadinen voidaan ymmartdd pitkédn tdhtdimen tavoitteeksi, silld Albanesen ja
Boedekerin (2002, 12) mukaan pitkédn tdhtdimen tavoite voi liittyd muun muassa
organisaation yhteiskunnallisen arvon ja merkityksen selkeyttimiseen. Padmiirit
edistavdt kokouksen pitkdn tdhtdimen tavoitteiden saavuttamista. Ne ovat
yksittdisid kokouksen tuloksia, kuten toiminnan tunnetuksi tekeminen tietylld
alueella tai uusien verkostojen rakentaminen. (Blinnikka & Kuha 2002, 40.)
FINPIN-konferenssin tavoitteista padmadrdnd voisi pitdd uusien toimintamallien ja
ideoiden hankkimista, jolla pyritddn pitkdn tdhtdimen tavoitteeseen FINPINin ja
sen jdsenten toiminnan kehittimisestd. Lisdksi suhteiden vahvistamisen ja uusien
luomisen  pddmairdlli  tavoitellaan  pitkdlla  tdhtdimelld  kansainvéilisid

yhteistyoprojekteja.

Lyhyen tdhtdimen tavoitteet eli taktisen tason tavoitteet ovat pddmdadridkin
konkreettisempia yksittdisten toimintojen tavoitteita, joilla pyritddn saavuttamaan
tietty pddmadrd. Ne eivit niinkdin liity suuriin strategisiin valintoihin, vaan
enemmankin konferenssin ldpiviemiseen kidytinnossd. (Albanese & Boedeker
2002, 12.) FINPIN-konferenssin tavoitteista voitolliseen tulokseen pyrkiminen
voisi olla lyhyen tdhtdimen tavoite. Voiton saamisen pddmédrdand on tulevan
toiminnan rahoittaminen. Tavoitteet vaihtelevat kokouksen jérjestdjén,

tarkoituksen ja sisdllon perusteella (Blinnikka & Kuha 2004, 40-42).
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FINPIN-konferenssin tavoitteet vaikuttavat hieman monimutkaisesti ilmaistuilta.
Yhteen lauseeseen on mahdutettu useampi asia, miki tekee tavoitteista vaikeasti
sisdistettdvid. Seekingsin ja Farrerin (1999, 18) mukaan konferenssin tavoitteiden
madrittelyn tulisikin olla mieluummin lyhyind kuin pitkind lauseina. Pitkilld ja
monimutkaisilla lauseilla ilmaistut tavoitteet ovat usein vaikeatajuisia. (Seekings
& Farrer 1999, 18.) FINPIN-konferenssin tavoitteita olisi voinut tarkentaa ja
jaotella ne selkedsti pitkdn ja lyhyen tdhtdimen tavoitteiksi sekd padmaidriksi.
Pitkét virkkeet olisi kannattanut paloitella pienemmiksi osiksi, jolloin jokainen
tavoite olisi ollut omana erillisend kohtanaan. Niin tavoitteita olisi ollut helpompi

soveltaa kdytintdon ja ne olisivat selkeyttidneet jirjestelyvaiheen etenemisté.

Konferenssin suunnittelu aloitetaan aina tavoitteiden ja pddmiirien asettelulla.
Asetettujen tavoitteiden pohjalta maiiritellddn vastuualueet ja tehtdvit, joilla
pyritddn saavuttamaan haluttu lopputulos. Tavoitteiden pohjalta kukin
jarjestelytyoryhmin jiasen luo myds omat odotuksensa kokouksen onnistumiselle.
Kokouksen jdlkeen tavoitteita hyOodynnetddn kokouksen onnistumisen
mittaamisessa ja arvioinnissa. Selkeit ja kaikkien tiedossa olevat tavoitteet luovat
yhteishenked ja helpottavat projektitydskentelyd. (Blinnikka & Kuha 2004, 39.)
Haastatteluissa jotkut mainitsivat, ettd tyoryhmidn hyvd yhteistyo oli yhteisen
tavoitteen, onnistuneen konferenssin, ansiota. Muuten tavoitteiden sisdistimisesti
ei ole tietoa, silld asiasta ei kysytty haastatteluissa. Perusolettamuksena nimittdin
oli, ettd kaikki tyoryhmin jdsenet olivat tietoisia konferenssille asetetuista
tavoitteista. Haastattelujen vastauksista ja muusta aineistosta kédvi kuitenkin ilmi,
ettd osa tydoryhmin jdsenistd tuli mukaan projektiin vasta melko myohédisessd

vaiheessa. Niin ollen tavoitteet eivit valttamaitta olleet kaikille tdysin selkeiti.

4.4 Riskianalyysi ja varasuunnitelma

Kaikkiin projekteihin sisdltyy riskejd, mutta useimmat niistd voidaan tunnistaa ja
ehkdistd etukiteen. Riittdvd varasuunnitelma turvaa projektin etenemisen myos
riskin toteutuessa. (Kettunen 2003, 68.) Muutoksiin varautumisesta Kysyttdessi

haastatellut kertoivat, ettd konferenssille ei ollut laadittu varasuunnitelmaa.
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Joidenkin haastateltujen mukaan tyoryhmin jasenten vidhdinen kokemus nikyi
juuri siind, ettd monilla oli suuri luottamus konferenssin onnistumiseen.
Muutoksiin ei ilmeisesti osattu varautua, koska uskottiin, ettd kaikki menisi niin
kuin oli suunniteltu. Haastateltujen mukaan varasuunnitelmasta puhuttiin

jarjestelyjen loppuvaiheessa, mutta sen laatimiseen ei enéd ollut aikaa.

Riskianalyysissd tunnistetaan ne tekijat, joilla saattaa olla vaikutusta projektin
aikataulussa pysymiseen. Fenich (2005, 384) jakaa kokouksiin liittyvit riskit
neljadn ryhmédn. Sopimuksiin liittyvilld riskeilld hidn tarkoittaa niitd, joita
esimerkiksi konferenssin jdrjestdji ottaa sitoutuessaan hoitamaan tiettyjd
konferenssin vaatimia tehtdvid. Toiminnalliset riskit kohdistuvat konferenssin
jarjestdjiin, jotka isd@nnoivit tilaisuutta. Huolimattomuudesta johtuvat sattumat
ovat riskejd, joiden takana on esimerkiksi jonkin osapuolen tekemi virhe. Neljds
riskikategoria ovat luonnonvoimat, kuten rankkasade, joka saattaa vaikuttaa

konferenssin kulkuun. (Fenich 2005, 384.)

Kun kaikki mahdolliset riskit on tunnistettu, arvioidaan, miten todennikoisid ne
ovat. Riski voidaan Kettusen (2003, 138) mukaan mdiiritelld hyvin
epatodennidkoiseksi, mahdolliseksi mutta epatodennikoiseksi tai mahdolliseksi.
Karlsson ja Marttala (2001, 129-131) ehdottavat, etti hyvin epitodennikoiset
riskit merkitddn luvulla yksi, mahdolliset, mutta epidtodennékdiset luvulla kaksi ja
mahdolliset luvulla kolme. Todennikodisyyden arvioimisen jdlkeen miéritelldén,
miten paljon riski toteutuessaan vaikuttaisi projektin aikatauluun. Vaikutuksen
suuruutta arvioitaessa kdytetdin samoja termejd ja lukuja kuin todennikoisyyden
arvioinnissa. Kettusen (2003, 138) mukaan riskin voi mdiéritelld vihaiseksi
riskiksi, joka vaatii toitd, mutta on siedettdvissd. Riski voi olla myds kriittinen,
mutta se ei kuitenkaan kaada projektia tai erittdin kriittinen, joka johtaa projektin

epdonnistumiseen.

Kun kunkin riskin todennikoisyys ja vaikutukset on arvioitu, kerrotaan niille
annetut arvot keskenddn. Suurin mahdollinen tulo on yhdeksédn, miké tarkoittaa
sitd, ettd riski on hyvin todennékdinen ja toteutuessaan se kaataa koko projektin.

Saatujen tulojen perusteella riskit jirjestetddn suuruusjarjestykseen suurimmasta
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riskistd pienimpddn. Nidin vakavimmat riskit ovat listalla ylimpdnd ja niihin
osataan reagoida ensimmadisend. (Karlsson & Marttala 2001, 129-131.) Kun riskit
on Kkirjattu ja niitd kidydddn sddnnollisesti 1dpi projektikokouksissa, kaikki osalliset
muistavat pitdd ne mielessddn. Hyvin laadittu riskianalyysi tuo varmuutta, kun
projektiryhmi tietdd, ettd projektia pystytddn todennédkdisesti jatkamaan myos

odottamattoman tilanteen sattuessa. (Kettunen 2003, 68-69.)

Riskianalyysin jdlkeen laaditaan suunnitelma, jossa maédritelldéin tarvittavat
toimenpiteet  riskien = mahdollisuuden = minimoimiseksi.  Toimenpiteiden
suorittamiselle méérdtddn vastuuhenkilo ja valmistumispdivamiird. Riskejd
ehkdisevid toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi asiantuntija-avun kidyttdminen,
asioiden tihedmpi tarkastaminen ja tydryhmin jidsenten kouluttaminen. (Karlsson
& Marttala 2001, 131-132.) Yksi haastatelluista mainitsi, ettdi FINPIN-
konferenssin jérjestelyt olisivat saattaneet sujua paremmin, jos jérjestelyjen alussa
olisi pidetty perehdytys konferenssin jdrjestimisestd ja sen vaatimista tehtdvista.
Myo6s ammattilaisavun hyodyntiminen olisi varmasti tuonut selkeyttd kdytdnnon

jarjestelyihin.

Kettusen (2003, 24) mukaan toteutusprojektit eivit yleensd toteudu aivan niin,
kuin on alun perin suunniteltu, silli tapahtuman jdrjestimiseen liittyy monia
odottamattomia riskeja. Tamin vuoksi tapahtuman toteutukselle tulisi aina laatia
varasuunnitelma, jota ryhdytddn noudattamaan, jos tapahtuu jotain arvaamatonta.
Konferenssissa varasuunnitelma voisi Saarelman (2002, 35) mukaan pitdd
sisdllddn muun muassa varapuhujia, jos joku sovituista puhujista ei pddsekdin
tulemaan paikalle. My0s varahenkilokuntaa olisi hyvéa varata, jos esimerkiksi joku
jarjestelytydryhmin jédsenistd sairastuu. Lisdksi kannattaa varautua ainakin
liikkenteen hiirioihin ja huonoon sddhdn. (Saarelma 2002, 35.) FINPIN-
konferenssissa yksi puhujista joutui peruuttamaan tulonsa, ja tilalle hankittiin
osallistujien joukosta toinen puhuja. Muita suuria yllatyksid konferenssipdivina ei

tullut.
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4.5 Jirjestelytyoryhma

Kun idea konferenssista on saatu ja se on piitetty toteuttaa, projektille nimitetddn
projektipddllikko ja kootaan projektiryhma (Loow 2002, 22). FINPIN-
konferenssin jérjestelyissd niin sanottuna projektipdéllikkond toimi FINPINin
johtaja Sakari Kuvaja. Projektiryhmé, joka vastasi konferenssin kédytdnnon
jarjestelyistd, koottiin  FINPINin ja Innovaatiokeskuksen tyOntekijoisti.
Haastatellut kertoivat, ettd tydryhmiin otettiin uusia jdsenid projektin edetessi sitd
mukaa, kuin huomattiin, ettd johonkin tehtivéidn tarvittiin uusi henkild. Kaikki

tyoryhmin jisenet eivit siis olleet jarjestelyissd mukana niiden alusta ldhtien.

Haastattelujen perusteella osa tydoryhmin jdsenistd koki ongelmalliseksi sen, ettd
kenellidkéén ei tuntunut olevan kokonaisvaltaista késitystd kdytdnnon jirjestelyjen
etenemisestd. Monet olisivat kaivanneet henkil64, joka olisi niin sanotusti tiennyt
kaikesta kaiken. Kettusen (2003, 16) mukaan projektilla tulisi aina olla yksi selked
projektipadllikko, joka ottaa péddvastuun projektista ja jonka puoleen
projektiryhmiin jisenet voivat kiddntyd ongelmia kohdatessaan. Vastuun jakaminen
ryhmin jidsenten kesken ei ole jarkevid, silld lopulta tilanne saattaa olla se, ettd
kukaan ei endd olekaan vastuussa projektin vetdmisestd tai ainakaan kukaan ei
tiedd, kuka siitd on vastuussa. (Kettunen 2003, 16.) Myos Rautiaisen ja Siiskosen
(2003, 76-77) mukaan konferenssin jdrjestelyorganisaatiossa tulisi olla yksi
henkil®, joka panee konferenssijéirjestelyt toimeen ja valvoo niiden etenemistid
kaikin puolin. Lisédksi hiin vastaa siitd, ettd jirjestelyt pysyvit niille midrityssi

aikataulussa.

Loowin (2002, 30-31) mukaan projektipdillikon tehtdviin kuuluu yleensd muun
muassa projektisuunnitelman laatiminen yhdessd projektiryhmén kanssa, tyon
johtaminen ja jakaminen, projektikokousten koolle kutsuminen, projektin seuranta
ja vastuu sen tavoitteiden saavuttamisesta. Projektipddllikon kuuluu myos
motivoida  projektiryhmdd  sekd  toimia  keskustelun  vetdjand  ja
ongelmanratkaisijana. ~Ammattimaiset projektipdéllikt  suosittelevat, ettd
projektipadllikko tyoskentelisi projektin parissa vihintddn puolipdividisesti, mutta

mielelldin kokopdiviisesti. (Loow 2002, 30-31.)
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Projektipdillikon lisdksi jdrjestelyorganisaatiossa tulisi Rautiaisen ja Siiskosen
(2003, 76-77) mukaan olla henkild, jonka vastuulla on tieteellisen ohjelman
toteutus. Kiytannon jirjestelyjd otetaan hoitamaan organisaation sisdltd koottu
tyoryhmid tai  ulkopuolinen kongressipalvelutoimisto. Lisdksi tarvitaan
taloudenhoitaja huolehtimaan konferenssin taloudellisesta puolesta. Suurien
kokousten jarjestelyithin voidaan nimittdd my0s erilaisia toimikuntia.
Toimikuntien tehtdvit voidaan jakaa esimerkiksi siten, ettd jdrjestelytoimikunta
vastaa konferenssin kokonaisjdrjestelyisti ja valitsee henkil6t hoitamaan niiden eri
osa-alueita. Tieteellinen toimikunta yleensd laatii tieteellisen ohjelman ja kutsuu
konferenssin  puhujat.  Ohjelmatoimikunnan  tehtdvdnd on  suunnitella

oheisohjelmien sisdllot. (Rautiainen & Siiskonen 2003, 76-77.)

FINPIN-konferenssin jdrjestelyissd oli jarjestelytyoryhmin lisdksi mukana kolme
toimikuntaa. Kunniatoimikuntaan (Honorary Committee) kuului 13 konferenssin
teeman asiantuntijaa, jotka ovat kaikki alueellisesti, kansallisesti tai jopa
kansainvilisesti merkittdvid henkil6itd. Toimikunnan tehtdvda oli vilittdd
konferenssista myonteistd mielikuvaa omille sidosryhmilleen, jotta konferenssiin
saataisiin osallistujia. Kunniatoimikunnan jidsenet olivat FINPIN-konferenssissa
kutsuvieraita. Seitsenhenkisessd neuvoa-antavassa toimikunnassa (Advisory
Board) oli mukana kolme ulkomaalaista asiantuntijaa. Toimikunnan nelji
suomalaisjasentd suunnittelivat konferenssin ohjelman, tarkastivat
rinnakkaisluentojen esitykset, hankkivat tilaisuuden pédpuhujat sekd ohjasivat
konferenssin ~ kokonaisjdrjestelyissd.  Jirjestelytoimikunnassa  (Organising
Committee) oli mukana monia samoja henkilditd kuin jérjestelytyoryhmissi.
Jarjestelytoimikunnan  tehtdviin ~ kuului ~ konferenssista  tiedottaminen
konkreettisella  tasolla. = Toimikunta  esimerkiksi levitti ~ konferenssin

markkinointimateriaalia eteenpdin omille sidosryhmilleen.

Jotkut haastatelluista totesivat, ettd tyoryhmai olisi pitdnyt koota jo aikaisemmassa
vaiheessa. Jirjestelykokousten muistiothin on kirjattu, ketkd kokouksissa
kulloinkin olivat paikalla. Kokousten paikallaolijoiden miirdstd voi paitelld, ettd
lopullinen tyoryhméd oli koossa vuoden 2006 tammi-helmikuun vaihteessa.

Opiskelijat tulivat mukaan jérjestelyihin helmikuussa. Myo6s heiddt olisi
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haastattelujen perusteella pitdnyt ottaa mukaan aikaisemmin. TyOryhmén
lopullinen koko oli kolme opiskelijaa mukaan lukien 12 henked. Loowin (2002,
43) mukaan projektiryhmén koko kannattaisi pitdd suhteellisen pienenid; noin 4-8
henked on sopiva midrd. Suurin osa haastatelluista piti 12:ta henked kuitenkin
sopivana madrdand. Jotkut olisivat kaivanneet vield lisdvoimia etenkin
markkinoinnin hoitamiseen. Ryhmin koon taustalla oli luultavasti jirjestelyjen
tiukka aikataulu, jonka takia tarvittiin suuri joukko hoitamaan kaikki tarvittavat
tehtdavit. Konferenssin vaatimat toimenpiteet jouduttiin niin ollen suorittamaan
lyhyen ajan sisdlld. Jos jdrjestelyt olisi aloitettu aikaisemmin, tehtdvit olisivat
jakaantuneet pidemmille ajanjaksolle. Télld tavalla tydryhmén koko olisi voitu

pitda pienempind, ja projektiin olisi riittinyt vihempi mééra resursseja.

Karlsson ja Marttala (2001, 27) muistuttavat, ettd projektia ei pitdisi ryhtyd
toteuttamaan, jos projektiryhmin jdsenet eivdt ole tarpeeksi ammattitaitoisia.
Ryhmén jdsenet tulisi arvioida ja pohtia heiddn mahdollisuuksiaan saada aikaan
onnistunut projekti. Kysymys tyoryhmén jidsenten aiemmasta kokemuksesta
kansainvélisen konferenssin jérjestelyissd tuotti kielteisen vastauksen noin
puolessa haastatteluista. Ne, joilla oli aiempaa kokemusta, olivat olleet
jarjestimissd keskimédrin  yhtd tai kahta konferenssia. Melkein kaikki
haastatelluista olivat kuitenkin olleet jdrjestdméssd pienempid tilaisuuksia, kuten
erilaisia seminaareja ja koulutuksia. Kokousalan koulutus ja kirjallisuuden
tunteminen oli sitd vastoin harvinaisempaa. Muutamalla haastatelluista oli
ammattitaitoa tyoskentelyn kautta, yksi oli opiskellut kokousten jérjestimistd
erikoistumisopintoina ja muutama oli tutustunut kokouksen jérjestdmisen
oppaisiin. Tyoryhmd néyttdisi olleen siis melko kokematon suurten
kansainvilisten konferenssien jirjestamisessd. Kokemattomuus ei mielestdni
kuitenkaan vilttamittd ole ehdoton este projektin toteuttamiselle. Vidhemmainkin
kokeneella ryhmilld on hyvit mahdollisuudet onnistua projektissa, jos projekti

aloitetaan ajoissa ja tutustutaan kdytannon kirjallisuuteen.
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4.6 Konferenssin projektisuunnitelma

Haastatteluista kdvi ilmi, ettd kdytdnnon jirjestelyn vajavainen suunnittelu oli
syynd moniin projektin ongelmiin. Jirjestelyjen etenemisestd ei ollut laadittu
kunnollista suunnitelmaa, joten kaikkia asioita ei osattu ottaa huomioon. Uusia
tyotehtdvida ilmaantui jatkuvasti, mikd teki tyoskentelystd ajoittain sekavaa ja
jasentymitontd.  Kettusen (2003, 70) mukaan  hyvin  laaditusta
projektisuunnitelmasta kdy ilmi mitd, miten ja milloin tehdddn sekd milld
resursseilla. Suunnitteluvaiheessa ei kuitenkaan vield piitetd kaikista pienistid
yksityiskohdista (Kettunen 2003, 83). Kettunen (2003, 81) lisdd, ettd
projektiryhmin kannattaa tehdd projektisuunnitelma yhdessd projektipéillikon
kanssa. Néin projektiryhmén jasenet saavat hyvin kdsityksen projektin tavoitteista
ja toimintatavoista. Loowin (2002, 43) mukaan suunnitelman tekemisessd mukana

oleminen lisdd myods motivaatiota ja vastuun ottamista.

Kettusen (2003, 82) mukaan projektisuunnitelmaa varten tulee olla tiedossa
projektin tavoite sekd kaytettdvissd olevat resurssit, budjetti ja aika. Hin esittidd
projektisuunnitelman rakenteeksi runkoa, jossa lihdetdédn liikkeelle suunnitelman
parisivuisesta tiivistelmistd ja projektin taustoja kuvaavasta johdannosta.
Tiivistelmd on hyodyllinen niille, jotka eivit ehdi tutustua koko suunnitelmaan.
Seuraavaksi kirjataan aikaisemmassa vaiheessa maddritellyt projektin tavoitteet,
jotka kannattaa suunnitelmaa laadittaessa mahdollisuuksien mukaan jakaa
vilitavoitteisiin. Vilitavoitteita saavutettaessa tarkistetaan, missd vaiheessa
projekti on menossa. Lisdksi vilitavoitteet motivoivat tyoryhmit jidsenid.
Tavoitteiden jidlkeen kuvataan projektiorganisaation kokoonpano. Suunnitelmassa
selostetaan kunkin projektityontekijin vastuualue, jotta tyoryhmén jdsenet ovat

tietoisia toistensa tehtdvistd. (Kettunen 2003, 82.)

Tyomdadrdarviot ja kdaytettdvissd olevat resurssit liitetddn myOs osaksi
suunnitelmaa. Resurssien kidytostd ihmistyo tulee suunnitella kaikkein tarkimmin,
silld henkilokunta on kallista. Ihmisresursseja voidaan sitouttaa tydskentelemédin
kokopdivdisesti, osapdivdisesti tai satunnaisesti projektin tarpeiden mukaan.

Suunnitelmassa tulisi liséksi asettaa projektille rajaukset, jotka kertovat, mitkd
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asiat eiviat kuulu projektin sisdltoon sekd mikd tehtdvd kuuluu kullekin
tyontekijélle. Niin ollen projekti ei padse kasvamaan liikaa, vaan pysyttelee niissi

raameissa, joihin se on asetettu.

Aikataulun sekd aiemmin laadittujen riskianalyysin ja varasuunnitelman lisdksi
suunnitelmassa esitetddn kustannusarvio. Arviota tarkennetaan aiemmin
laaditusta, mutta se jitetddn vield melko karkeaksi. Tarkkoja kustannuksia on
vaikea arvioida ennen projektin alkamista, silli monet niistd ilmenevit vasta
projektin edetessd. Kustannusarvioon tulisi aina jittdd vahintddn 5-10 prosentin
joustovara kustannusten nousun varalta. FINPIN-konferenssissa joustovaraa
jatettiin - 30 prosenttia. Suunnitelmaan kirjataan lopuksi, miten projektin
etenemisestd ja sen lopputuloksesta raportoidaan esimerkiksi organisaation
johtoryhmille. Raportointi voidaan kédytdnnossd hoitaa suullisesti tai kirjallisilla
dokumenteilla.  Projektisuunnitelman  viimeinen  kohta on  projektin

paittymispdivamaard. (Kettunen 2003, 88-114.)

4.6.1 Konferenssijirjestelyjen tyotehtaviit

Konferenssin jdrjestiminen pitdé sisdllddan monenlaisia tehtidvid, kuten tieteellisen
ja vapaa-ajan ohjelman suunnittelun, majoituksen ja kuljetusten jéarjestimisen seki
markkinoinnin ja tiedotuksen hoitamisen. Tehtédvit jaetaan jéarjestelytyoryhmin ja
mahdollisten toimikuntien kesken. (Finland Convention Bureau 2006.)
Haastattelujen perusteella kaikilla FINPIN-konferenssin jérjestelytydryhmin
jasenillda oli selvisti jokin oma vastuualue, kuten puhujien kutsuminen,
ilmoittautumisten vastaanottaminen tai majoitusjirjestelyistd huolehtiminen. Sen
lisdksi useimmat olivat osallistuneet moniin muihinkin tehtdviin. Moni oli ollut
osallisena etenkin konferenssin markkinoinnissa, joka oli haastateltujen mukaan
yksi jérjestelyjen vaikeimmista osa-alueista. Vastuualueet olivat siis sekoittuneet,
kun jokin niistd oli osoittautunut liian suureksi yhdelle henkil6lle hoidettavaksi.
Tamén perusteella tyonjako niyttdisi ainakin osittain olleen epdonnistunut, silld

joidenkin vastuualueet olivat selvisti laajempia kuin toisten.
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Ryhmén tyonjaon onnistuneisuudesta haastatellut olivat melko erimielisii.
Joidenkin mielestd tyonjako oli selked ja kaikilla oli omat vastuualueensa. Toiset
taas kokivat, ettd tyonjakoa olisi voinut tarkentaa. Haastattelujen perusteella tyot
jakaantuivat tydryhmén kesken luonnollisesti osaamisalueiden mukaan. Joidenkin
mielestd toiden jakaminen oli helppoa, koska tyoryhmén jdsenet tunsivat toisensa
entuudestaan ja tiesivdt toistensa vahvuudet ja muut ominaisuudet. Etenkin
jarjestelyjen loppua kohden ty6t jakaantuivat lopulta sen mukaan, kuka niitd ehti
hoitamaan, silld  suunnittelemattomuus aiheutti  lisdtdiden  dkkindisen

ilmaantumisen.

Jos projektia joudutaan tekeméén kiireessa ja projektiryhmin keskuudessa esiintyy
epdvarmuutta, niin Loodwin (2002, 51-52) mukaan tukena olisi hyvé olla selked
tyon- ja vastuunjako. Tehtdvit kannattaa jakaa yhdessd, jolloin kaikki ovat perilld
toistensa vastuualueista. Jokainen projektiryhmidn jdsen kertoo omasta
ammatillisesta osaamisestaan sekd muista kyvyistdidn. Tamén jdlkeen tarkastellaan
luetteloa projektiin liittyvistd tehtidvistd ja pditetdin yhdessid, kuka tekee mitédkin.
Tyo6njaon pitdd olla oikeudenmukainen, jotta kenellekdidn ei kasaannu liikaa toita.
(Loow 2002, 51-52.) Oman tyon mdidrd oli kysymys, josta lidhes kaikki
haastatellut olivat samaa mieltd. Jotkut kokivat tyotaakkansa olleen vililld hieman

liian suuri, mutta useimmat pitivit oman tyonsd mairdd sopivana.

Konferenssijirjestelyissd tyot voitaisiin jakaa esimerkiksi siten, ettd yksi tai
useampi henkild vastaa konferenssin tieteellisen puolen jdrjestelyisti. He
toteuttavat  tieteellisen ohjelman sekd huolehtivat abstraktikirjan ja
konferenssiohjelman painatuksesta. Tieteellisen ohjelman sisdllon tuottajaksi
voidaan nimittidd tieteellinen toimikunta, joka kutsuu luentojen puhujat. Lisédksi
toimikunta tarkistaa luennoista ldhetetyt tiivistelmdt ja pééttdd niiden
hyviksymisestd tai hylkdamisestd. Tieteellisen ohjelman liséksi konferenssissa on
yleensi myos oheisohjelmaa, kuten avajaiset, iltaohjelmat, osanottajien
seuralaisten ohjelmat, retket ja paitostilaisuus. Ohjelman sisédllon suunnitteluun
voidaan koota erillinen ohjelmatoimikunta. Taloudenhoitajan tehtdvind on
konferenssin tulo- ja menoarvion laatiminen, talouden valvominen ja rahoituksen

hankkiminen. (Rautiainen & Siiskonen 2003, 76-77.)
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Konferenssin jdrjestimisessd olennainen osa ovat kdytdnnon jarjestelyt, jotka
hoitaa jérjestelytydryhmad. Sen tehtdviin kuuluu muun muassa ilmoittautumisten
vastaanottaminen, rahaliikenteen hoitaminen, majoitukseen ja kuljetuksiin liittyvét
jarjestelyt, markkinointi ja tiedottaminen, kokousavustajien rekrytointi seki
osanottajien palveleminen kokouspaikalla. Jirjestelyjen etenemisestd ja
aikataulussa pysymisestd vastaa projektipaillikko. (Rautiainen & Siiskonen 2003,
76-77.) Suurin osa kongressikirjallisuudesta suosittelee ammattiavun kayttamista
konferenssin kédytdnnon jérjestelyissd. Finland Convention Bureaun (20006)
mukaan kongressipalvelutoimistolta voi halutessaan saada apua kaikkiin
kdytdnnon jirjestelyihin, jolloin konferenssin jirjestdjd voi keskittyd konferenssin

tieteellisen ohjelman suunnitteluun.

4.6.2 Konferenssiprojektin aikataulu

Projektin onnistumista arvioitaessa aikataulun pitdvyyttd pidetddn usein yhtend
tarkeimmistd kriteereistd. Tdmén vuoksi projektin aikataulu tulee laatia erityisen
huolellisesti ja muistaa ottaa huomioon kaikki siihen vaikuttavat tekijit. (Kettunen
2003, 102.) FINPIN-konferenssin jérjestelyjen lilan myohdinen aloitus oli
kaikkien haastateltujen yhteinen mielipide. Haastattelujen ja kokouspdytikirjojen
perusteella jarjestelytoitd tehtiin jonkin verran vuoden 2005 alusta ldhtien, mutta
kunnolla toihin tartuttiin vasta saman vuoden loppupuolella. Tiukka aikataulu
atheutti kiirettd ja stressid. Lisdaikaa olisi tarvittu etenkin suunnitteluun ja
markkinointiin. Haastattelujen perusteella my6s potentiaalisten osallistujien
kartoittaminen ja suhteiden rakentaminen olisi onnistunut paremmin, jos aikaa
olisi ollut enemmin. Moni haastatelluista kuitenkin totesi, ettd lyhyestd ajasta

huolimatta konferenssi onnistui ylldttdvin hyvin.

Loowin (2002, 69) mukaan aikatauluja kéytetdin projektin eri toimintojen
seuraamiseen ja projektin kulun vauhdittamiseen. Karlssonin ja Marttalan (2001,
64—65) mukaan aikataulun laatimista varten projekti pitdd jakaa selkeisiin
vaiheisiin, jotka pdittyvit ennen seuraavan vaiheen alkamista. Vaiheen paittyessd

saavutetaan virstanpylvis, jonka kohdalla tarkistetaan, ettd projekti on menossa
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oikeaan suuntaan. Blinnikka ja Kuha (2004, 57) ehdottavat kokousprojektin
ensimmadisiksi vaiheiksi alustavan suunnitelman laatimista, taustaselvitysten
tekemistd ja projektin perustamista. Sen jidlkeen siirrytddn kokouksen
suunnitteluvaiheeseen ja riskien arviointiin. Kokouksen toteutus ja jalkityot,
projektin paittdminen sekd arviointi ja kehitystoimenpiteet ovat kokousprojektin

kolme viimeistd vaihetta. (Blinnikka & Kuha 2004, 57.)

Projektin vaiheet jaetaan toimenpiteiksi ja tehtdvikokonaisuuksiksi. Jotkut
toimenpiteet ovat riippuvaisia toisistaan. (Karlsson & Marttala 2001, 64—67.)
Yleisin riippuvuuden malli on looginen riippuvuus, jota noudatettaessa jotakin
tehtavdd ei voida suorittaa, ennen kuin jokin toinen on valmistunut. Ajallisella
riippuvuudella tarkoitetaan sitd, ettd jonkin tehtdvin valmistuminen kestdd
madritellyn tai méirittelemiattomén ajan, eikd seuraavaa tehtdvidd voida aloittaa
ennen sen valmistumista. Resurssien saatavuus voi vaikuttaa aikatauluun, jos
esimerkiksi jonkin tehtdvdn suorittamiseen tarvittavia ihmisresursseja ei ole
saatavilla. (Kettunen 2003, 66-67.) Konferenssia jérjestettdessd esimerkiksi
konferenssiohjelmaa ei voida ldhettdd eteenpéin, ennen kuin puhujat on kutsuttu ja
he kaikki ovat varmistaneet tulonsa. Joitakin itsendisid toimenpiteitd voi tehdd
koko projektin ajan tai sen missd vaiheessa tahansa (Karlsson & Marttala 2001,

64-67).

Kullekin toimenpiteelle arvioidaan aika, joka menee sen saamiseen valmiiksi
(Karlsson & Marttala 2001, 64—67). Tyomidrid voidaan arvioida esimerkiksi
tutkimalla aikaisempia projekteja ja vertaamalla niissd tehtyjd toitd nykyiseen
projektiin. Niistd saadaan jonkinlaista suuntaa sille, miten paljon tarvitaan aikaa
tietyn tehtdvin suorittamiseen. Jos aiempia vastaavia projekteja ei ole tehty,
arviointi voidaan suorittaa myos esimerkiksi siten, ettd kaksi organisaation jasentd
arvioi ajan, joka heilld mielestdédn kuluisi tiettyihin tyotehtidviin. Arvioita verrataan
toisiinsa ja sovelletaan niitd aikataulun laatimisessa. Ongelmana tdllaisessa
arvioinnissa on se, ettd ihmiset eivit yleensd osaa arvioida kovinkaan realistisesti
aikaa, joka tarvitaan heille uusien tehtdvien suorittamiseen. Tdmén takia arvioita

sovellettaessa tulisi ottaa huomioon arvioinnin tehneen henkilon ammattitaito.
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(Kettunen 2003, 58-59.) Jokaiselle toimenpiteelle méariataan vastuuhenkild, joka

huolehtii sen suorittamisesta (Karlsson & Marttala 2001, 64-67).

Rautiaisen ja Siiskosen (2003, 111) mukaan konferenssin aikataulun
suunnittelemisen ldhtokohtana kannattaa pitdd konferenssin ajankohtaa. Siitd
arvioidaan taaksepdin, kuinka monta vuotta, kuukautta, viikkoa tai pidivdd
aiemmin kunkin tehtdvén tulee olla tehtynd. Aarrejarvi (2003, 125-126) ehdottaa
tehtdavien aikatauluttamiseksi mallia, jossa tehtdvit on kategorioitu sen mukaan,
kuinka monta vuotta tai kuukautta ennen konferenssia niiden tulee olla valmiita.
Saarelma (2002, 93-98) esittidd tarkempaa jakoa, jossa kullekin tehtédville on
samaten madritelty sen tekemiseen menevi aika. Tehtdvit on kuitenkin jaoteltu
tehtdviakokonaisuuksien mukaan eikd niiden suorittamiseen kuluvan ajan
perusteella. Aikataulumallissa on yhtend tehtdvikokonaisuutena esimerkiksi
talous, jonka ensimmadiseksi tehtdviksi on méiritelty kongressin pankkitilin avaus
noin kaksi vuotta ennen kongressia ja viimeiseksi tilinpdatés noin puoli vuotta
kongressin jdlkeen. Saarelman jako on tarkempi ja tehtdvit on helpompi jakaa

tyoryhmin kesken, kun ne on méiiritelty valmiiksi kokonaisuuksiksi.

Projektin aikataulun laatiminen on luultavasti projektin suunnitteluvaiheen
haastavin tehtdvd. Kettunen (2003, 101-102) kehottaa muistamaan, ettd selkeit
projektin aloitus- ja lopetuspdivit auttavat pitimédn projektin ajallisesti oikeissa
mittasuhteissa. Vilitavoitteet, joille on asetettu omat valmistumispdivamadrit,
auttavat ndkemaiin projektin etenemisen konkreettisesti ja motivoivat tyoryhmaia.
Loma-ajat ja muut projektin etenemiseen vaikuttavat katkokset on hyvd pitdd
mielessd. Aikataulu tulee laatia tyOntekijoiden tydteho ja muut tyOtehtdvét
huomioon ottaen ja lisdksi on aina varattava joustovara, jos jotain odottamatonta

tapahtuu.

4.7  Projektin eteneminen ja seuranta

Suunnitteluvaiheesta siirrytddn suunnitelmien toteuttamiseen eli varsinaiseen

jarjestelytyohon. Tehtyd suunnitelmaa noudatetaan aikataulun mukaisesti.
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Jarjestelyjen edetessd suunnitelma eldd koko ajan, silld sitd korjataan ja
tdydennetdiin jatkuvasti tehtdvien ja aikataulujen tarkentuessa (Kettunen 2003,
70). Olennainen osa konferenssin jérjestelyjd ovat jarjestelykokoukset.
Kokouksissa seurataan projektin edistymistd, tarkistetaan, ettd edellisessd
kokouksessa sovitut tehtdvit on tehty ja péétetddn seuraavaan kokoukseen
mennessd tehtivit tyot. Kokouksissa my0s kartoitetaan mahdolliset ongelmat ja
puututaan niihin heti, jotta projektin aikataulu ei kérsisi. (Karlsson & Marttala

2001, 91-92.)

FINPIN-konferenssissa péddasiallinen tiedonkulku hoidettiin jérjestelykokouksilla,
joissa asioita kdisiteltiin yhdessd. Pidivittyjen muistioiden perusteella FINPIN-
konferenssin jérjestelykokouksia pidettiin péddpiirteissdin joka toinen viikko
vuoden 2006 huhtikuun loppuun asti, minké jilkeen kokoukset olivat viikoittaisia.
Erids haastatelluista mainitsi, ettd kokouksia olisi voinut alkaa pitdd viikoittain jo
jarjestelyjen aikaisemmassa vaiheessa. Yleisesti ottaen projektikokouksia tulisi
pitdd kerran viikossa (Karlsson & Marttala 2001, 91-92). Loowin (2002, 94)
mukaan projektikokouksille voidaan jo projektia kédynnistettdessd laatia
kokousaikataulu, josta  voidaan myohemmin  vidhentdd  tarpeettomia

kokoontumisia.

Haastattelujen perusteella kokouksiin oltiin jokseenkin tyytymittomid. Moni
haastatelluista kertoi, ettd kokoukset olivat vililld liian epdvirallisia ja ettd niissid
kisiteltiin toisinaan turhia asioita. Heiddn mukaansa kokousten puheenaiheet
ronsyilivdt eikd jdrjestelyjen alkuvaiheessa kéytetty kunnollisia esityslistoja.
Joidenkin mielestd kokoukset olivat tehokkaita ja niissd saatiin hyvin sovittua
asioista. Loow (2002, 93—100) esittdd etukiteen valmistautumista hyviksi tavaksi
tehostaa projektikokouksia. Kokouksesta pitdd laatia esityslista hyvissd ajoin
ennen kokousta, jotta kaikki kokouksen osallistujat ehtiviit tutustua siithen ja
miettid valmiiksi, mitd aikovat sanoa. Lisidksi kokouksiin ei aina ole valttiméatonta
kutsua kaikkia projektiryhmén jdsenid. Osa ryhmén jédsenistd voidaan hyvin jattad
kutsumatta, jos todetaan, ettdi kokouksessa késiteltdvit asiat eivit koske heiti.

(Loow 2002, 93—-100.)
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Jarjestelykokouksen pitdmiselld tulee olla aina jokin selked tarkoitus. Karlsson ja
Marttala (2001, 137-139) jakavat kokoukset eri tarkoitusten mukaan informaatio-,
ongelmanratkaisu- ja paitoksentekokokouksiin. Informaatiokokouksen
tarkoituksena on antaa jirjestelyorganisaation jdsenille tietoa tai neuvoja jostakin
asiasta. Kokous suunnitellaan huolellisesti, jotta siitd saadaan mahdollisimman
tehokas, ja se lopetetaan kertomalla, mitd seuraavaksi tulee tapahtumaan.
Ongelmanratkaisukokous voidaan jarjestdd, jos pitdd ratkaista joitakin
jarjestelyihin liittyvid ongelmia. Ongelmanratkaisukokouksissa ideoita voidaan
tuottaa vapaasti keskustelemalla. Pddtoksentekokokoukset ovat informaatio- ja
ongelmanratkaisukokouksia virallisempia. Kokoukseen kutsutaan péditdsvaltaisia
henkil6itd, joille toimitetaan etukidteen kokouksen esityslista ja mahdollinen

paitoksentekoon tarvittava aineisto. (Kettunen 2003, 70.)

Jokaisesta kokouksesta tulisi laatia muistio, johon kirjataan tarkasti sovitut asiat ja
paitokset. Hyvin laaditusta muistiosta on jilkeenpdin helppo tarkistaa, mistd on
puhuttu ja mitd pitikddn tehdd. (Kettunen 2003, 152.) Jirjestelytydryhmén
haastatteluissa jarjestelykokousten muistiot saivat erityisid kehuja, silld
haastateltujen mukaan ne tulivat nopeasti kokouksen jédlkeen ja olivat hyvid. Myos
ne, jotka joutuivat olemaan poissa kokouksista, saivat tarvittavan tiedon
muistioista. Aineistona olevat jirjestelykokousten muistiot ovat selkeitid. Niithin on
kirjattu kokouksen pitopaikka ja —aika seké ldsnd olevat ja poissa olevat henkilot.
Kasittelyssd olleet asiat on ryhmitelty loogisiksi kokonaisuuksiksi, joten
ulkopuolinenkin pystyy pditteleméddn, mistd niissd on kyse. Moneen asiakohtaan
on kirjattu, kuka tarvittavan tehtivén hoitaa, mutta joistakin kohdista se puuttuu.
Tehtdvin valmistumispdivimadrd on mairitty vain muutamassa kohdassa. Selked
tyonjako olisi ollut hyvidnd pohjana tehtivien jakamisessa, ja ehdottomien

padivimédirien asettaminen olisi auttanut pysymiin paremmin aikataulussa.

Aina ei ole tarpeen pitdd kokousta, silld esimerkiksi monet tiedotusasiat voi hoitaa
vaikkapa sdhkdpostin tai kirjallisen tiedotteen vilitykselld. (Loow 2002, 94.)
FINPIN-konferenssin jdrjestelyissd tieto kulki lisdksi tietokoneverkon yhteisen
aseman kautta. Tiedonkulku oli sujuvaa ldhes kaikkien tyoryhmin jdsenten

mielestd. Jotkut mainitsivat pienistd tietokatkoksista ja vddrinymmarryksista.
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Sujuneen tiedonkulun ansioksi todettiin se, ettd tyoryhmén jdsenet tyoskentelivit

samassa paikassa, joten asioista tiedottaminen oli helppoa.

Suunnitelmien  toteutusvaihe = huipentuu  konferenssin  jdrjestdmisessd
konferenssitapahtumaan, jolla on hyvidt edellytykset onnistua huolellisen
suunnittelun tuloksena. Jos jdrjestelyt on hoidettu hyvin, konferenssin alkaessa ei
endd tarvitse tehdd suuria muutoksia tai pédidtoksid. Henkilokunta on paikalla
hyvissd ajoin, ja ennen tdiden aloittamista kdydéddn vield kertaalleen ldpi péivin
asiat. Jokaisella on oma paikkansa ja tehtdvinsd, eli tyonjako on selked myos itse
tapahtumassa. Jérjestdjidt varmistavat, ettd kaikki sujuu suunnitelmien mukaan. Jos
jotain ylldttivad pddsee tapahtumaan, turvaudutaan varasuunnitelmaan, jossa on

toivon mukaan muistettu varautua kaikkeen. (Saarelma 2002, 82.)

5 YHTEENVETO

FINPIN-konferenssin jdrjestelyissd oli haastattelujen perusteella monia eri
ongelmia. Perimmadiseksi ongelmaksi, joka wvaikutti projektin kaikkiin
toimintoihin, voidaan todeta jdrjestelytybryhmin vihdinen kokemus suuren
kansainvélisen konferenssin kdytdnnon jirjestelyistd. Jarjestelyihin kuluvaa aikaa
ei osattu arvioida oikein. Niin ollen jdrjestelyt aloitettiin litan myohéddn, minkd
vuoksi tyot piti aloittaa heti eikd huolelliseen suunnitteluun jddnyt aikaa.
Erityisesti konferenssin markkinointi olisi pitdnyt aloittaa huomattavasti
aikaisemmin. Kohdennetumpi ja harkitumpi markkinointi olisi todennidkoisesti
kasvattanut konferenssin osallistujamidrdd, mikd taas olisi vaikuttanut
positiivisesti konferenssin taloudelliseen tulokseen. Suurena ongelmana voidaan
pitdd myOs sellaisen henkilon puuttumista, jolla olisi ollut koko jérjestelyjen ajan
kokonaisvaltainen késitys niiden etenemisestd. Myos epaselva tyonjako hankaloitti

jarjestelyjd, silld toisinaan ei ollut tiedossa, kuka tiettyd asiaa hoitaa.

Perehtyminen konferenssijérjestelyjen vaatimuksiin olisi siis ollut erityisen
tarkedd. Jarjestelyissd hukattiin resursseja, mikd osaltaan vaikutti konferenssin

taloudelliseen tulokseen. Konferenssin tavoitteiden asettamiseen olisi voinut
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keskittyd enemmaén, jotta jarjestelyihin tarvittavat resurssit olisi osattu mééritelld
paremmin. Huolellisemmin suunnittelemalla projekti olisi todennékdisesti voitu
toteuttaa pienemmalld méaardlla niin ihmis- kuin rahallisiakin resursseja. Selkeét
tavoitteet olisivat lisdksi tukeneet jdrjestelmillistd tyOskentelyd. Konferenssin
tarpeellisuuden maédrittely on olennaista, silld huolellisen taustatyon avulla

konferenssin onnistumisen mahdollisuuksista voidaan olla varmoja.

Seuraava FINPIN-konferenssi jirjestetdin vuonna 2008. Konferenssin suunnittelu
kannattaa aloittaa hyvissd ajoin ja keskittyd nimenomaan huolelliseen
taustatyohon, joka on kaiken jdrjestelyihin liittyvdn toiminnan perusta.
Konferenssin kohderyhméa tulee mddritelld tarkasti ja kohdistaa markkinointi
harkitulle joukolle. Erityisti huomiota kannattaa kiinnittdd nimenomaan
jarjestelyjen kdytdnnon tehtdviin. Kaikki tarvittavat tehtdvit tulisi osata ottaa
huomioon jo suunnitteluvaiheessa. Tdhin saa apua esimerkiksi kdytdnnon oppaista
ja alan ammattilaisilta. Tehtdvit tulee jakaa suunnitellusti ja oikeudenmukaisesti
tyoryhmén jdsenten kesken. Tdrked rooli on lisédksi projektin vetdjilld, jonka tulisi
pystyd hallinnoimaan jirjestelyjd kokonaisvaltaisesti. My0Os konferenssiprojektin
riskien arviointi tulisi ottaa suunnittelun olennaiseksi osaksi. Ndin varmistetaan

projektin jatkuminen myos riskien toteutuessa.

Haastattelujen perusteella FINPIN-konferenssin tyoryhmin keskindinen yhteistyo
oli erinomaista. Haastatteluissa kédvi ilmi, ettd tydoryhmin jdsenet auttoivat ja
tukivat toisiaan seki olivat valmiita ottamaan vastuuta myos toisten puolesta, jos
oli tarpeen. Kaikki tyoskentelivdt saman pddmiddrin saavuttamiseksi, mikd loi
yhteishenked. Yhteisend tavoitteena oli saada aikaan onnistunut konferenssi, ja
halu tuon tavoitteen saavuttamiseen oli kova. Moni haastatelluista totesikin, ettid
sekavan jdrjestelyvaiheen jidlkeen konferenssin onnistuminen oli ldhes ihme. Erids
haastatelluista pohti lisdksi, millainen vaikutus on silld, ettd tyoryhmissd on
mukana niin innostuneita ja vastuuntuntoisia henkil6itd. Téamén takia onkin
mielenkiintoista huomata, miten hyvin FINPIN-konferenssi lopulta onnistui,
vaikka sen kidytdnnon jarjestelyjen suunnittelu oli melko vihiistd. Projektin
toteuttaminen on nimenomaan sosiaalista kanssakdymistd, jossa henkildiden

viliset suhteet ovat tdrkedssd roolissa. MyOs vidhemmidn suunniteltu projekti
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saattaa siis tdimén tutkimuksen perusteella onnistua hyvin, jos projektiryhmaélld on
yhteistd halua, ymmirrystd ja joustavuutta. Huolellinen suunnittelu kuitenkin luo

tyoryhmin keskuuteen lisdksi varmuutta projektin onnistumisesta.

6 ARVIOINTI

Hirsjarven ym. (2001, 214-215) mukaan laadullista tutkimusta voidaan pitdd
luotettavana eli reliaabelina, jos siind on kerrottu tarkasti olosuhteista, joissa
tutkimuksen aineisto on keridtty. Myos aineiston luokittelutapa tulisi perustella
hyvin. Lisédksi tutkimuksesta tulisi ilmetd, milld perusteella tutkija on tehnyt
tiettyja tulkintoja ja padtelmid. (Hirsjarvi ym. 2001, 214-215.) Tutkimukseni
luotettavuutta parantaa se, ettd olen raportissa kertonut tarkasti, miten, misséd ja
milloin jirjestelytyoryhmén haastattelut tehtiin. Lisdksi olen perustellut, miten
kisittelin ja luokittelin haastatteluista saatua aineistoa. Olen perustellut tekeméni
johtopédtokset tai ottanut niiden tueksi teoreettisen viitekehyksen. Alasuutarin
(1995, 32) mukaan haastatteluista saatavia tietoja voidaan pitdd luotettavina, jos
useampi  haastateltu = mainitsee  toisistaan  riippumatta saman  asian.
Jarjestelytydoryhmén haastatteluissa monet asiat kdvivit samalla tavalla ilmi eri
haastateltujen kohdalla. Nidin ollen saatuja vastauksia voidaan pitdd

totuudenmukaisina.

Tutkimuksen pétevyyttd ja hyodynnettdvyyttd eli validiutta voidaan arvioida
kayttdmalld tutkimuksessa useita eri menetelmid. Denzinin (1970) mukaan
voidaan yhdistelld esimerkiksi eri teorioita ja lihestytdin aihetta eri ndkokulmista.
Lisdksi voidaan kéayttdd erilaisia tutkimusaineistoja, joita yhdistellddn
tutkimusongelman ratkaisemiseksi. (Hirsjarvi ym. 2001, 214-215.) Tarkastelin
aineistoa sekd projektitydskentelyn ettd kokouksen jarjestamisen nikokulmasta eli
kéytin sen tutkailemisessa kahta eri teoriaa. Lisdksi kiytin tutkimukseni aineistona

haastattelujen tukena valmista materiaalia, mikd myos parantaa tyon validiutta.

Haastattelu tutkimuksen aineistokeruumenetelminia oli mielestidni onnistunut

valinta, silld haastattelut antoivat paljon tietoa eri nidkokulmista katsottuna.
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Haastattelut kestivdat melko lyhyen ajan, vain viidestidtoista minuutista puoleen
tuntiin, mutta koin hyodylliseksi sen, ettd henkilokohtaisessa kanssakdymisessé oli
mahdollisuus esittdd tarkentavia lisdkysymyksid tarpeen mukaan. Uskon, ettd
valitsemallani aineistonkeruumenetelmsilld sain enemméin aineistoa, kuin olisin
saanut esimerkiksi lomakehaastattelun avulla. Vaikka jdrjestelytydryhmin jasenet
olivat monista asioista samaa mieltd, niin erimielisyyttd herittdneistd
kysymyksistd tuli mielenkiintoisia vastauksia. Tyoryhmén jdsenilld oli selvisti
erilaisia kisityksid asioiden sujuvuudesta ja onnistuneisuudesta. Haastattelemalla
koko tyoryhmin sain kaikkien nikemykset esille ja pystyin tarttumaan suurimpien
ongelmien ohella myos sellaisiin ongelmiin, jotka vain muutama haastateltu oli
maininnut. Télld tavalla menetellen toivon kaikkien tyoryhmén jdsenten saavan

tistd tutkimuksesta jotain hyotyd itselleen.

Haastattelukysymyksid pidin jokseenkin epdonnistuneina, vaikka ne tuottivatkin
kaikki tutkimukseen tarvittavat vastaukset. Huomasin haastattelujen aikana, ettid
yksilotason ongelmia kisitteleviin kysymyksiin vastaaminen oli hankalaa, silld
tyoryhmin jisenet kokivat ongelmien johtuneen enemméin ryhmén yhteisestd
tyoskentelystd. Lisdksi jdlkeenpdin ajateltuna kaikki tyoskentelyosion kysymykset
olisi voinut kysyid muodossa “Mitéd mieltd olit
tiedonkulusta/yhteistyostid/aikataulusta?” ja niin  edelleen. Télld tavalla
kysymykset olisivat saattaneet olla neutraalimpia, silld esimerkiksi “Oliko
yhteistyd0 sujuvaa?” -kysymyksessd kysymyksen asettelu oli positiivinen.
Yhtendinen kysymyksenasettelu olisi myos tuonut haastatteluun selkedmmin
linjan. Kysymyksid olisi lisdksi voinut ehkéd olla jonkin verran enemmaén. Olisi
ollut hyodyllistd kysya haastateltavilta esimerkiksi siité, olivatko he olleet tietoisia
konferenssille asetetuista tavoitteista. Vastauksia olisi voinut hyodyntidd
teoriaosuudessa, jossa kdsiteltiin tavoitteiden asettelua. Perusolettamuksena oli,
ettd tavoitteista oltiin tietoisia, minkid vuoksi en kysynyt niistd. Haastatteluissa
kdvi kuitenkin ilmi, ettd osa tydryhmin jdsenistd oli tullut mukaan jérjestelyihin
vasta melko myOhdisessd vaiheessa, joten tavoitteet eivit vilttamittd olleet

kaikille aivan selkeit.
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Tutkimus onnistui mielestdni hyvin siind, etti sen tavoitteet saavutettiin ja
tutkimusongelmiin saatiin vastaukset. Sain haastattelujen avulla selville
jarjestelyjen  ongelmat ja  onnistuin  10ytdmddn  niihin  ratkaisuja
teoriakirjallisuudesta. Mielesténi onnistuin yhdistdméén projektityon ja kongressin
jarjestimisen teoriat hyvin sekd 10ytdmddn niistd oikeat seikat tukemaan
tutkimuksen aineistoa. Tavoitetta jdrjestelytydryhmin oppimisesta on vaikea
mitata, mutta uskon, ettd sain ryhmén jisenet haastatteluissa aidosti pohtimaan,
miten olisi voitu toimia paremmin. Uskon liséksi, ettd ongelmien tunnistaminen ja
niiden syiden pohtiminen auttaa muistamaan tehdyt virheet myos jatkossa. Niin
ollen jdrjestelytyoryhmin jdsenet todennikoisesti oppivat jotain haastattelujen
aikana. Tutkimusraportista he ja muut konferenssien jirjestavit saavat hyodyllista
tietoa kdytdnnon jérjestelyjen suunnittelusta. Tutkimuksen teoriaosuutta voi lisdksi
soveltaa kaikkeen muuhunkin projektitydoskentelyyn kuin  konferenssin

jarjestimiseen.
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LIOTTEET

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Taustatiedot

1. Mika oli vastuualueesi konferenssin jérjestelyissd?

2. Mitd muita (oman vastuualueesi ulkopuolisia) tehtdvid hoidit?
3. Kuinka paljon olet tehnyt vastaavia toditd aikaisemmin?

4. Oletko opiskellut kongressin jirjestimistd?

5. Oletko tutustunut kongressin jarjestamistd késitteleviin
oppaisiin/kirjallisuuteen?

Tyoskentely

. Kuvaile jirjestelyprosessia vapaasti.

. Minkdlaiseksi koit oman tydsi médrin?

. Oliko tyoryhmaéssi mielestési tarpeeksi jdsenid?

. Oliko tyonjako mielestiisi onnistunut?

. Miten palaverit onnistuivat?

. Miten tiedonkulku sujui?

. Miten yhteisty0 sujui?

. Oliko muutoksiin mielestési varauduttu tarpeeksi hyvin?
. Oliko jérjestelyjen aikataulu mielestisi realistinen?

O 00 1O\ N =~ W=

Ongelmat

1. Miki oli haasteellisinta omassa tydnkuvassasi?

2. Minkdlaisia ongelmia kohtasit omassa tyoskentelyssisi?
3. Mistd ongelmat mielestisi johtuivat?

4. Miten ratkaisit ongelmat?

5. Missd tyoryhmi mielestédsi epdonnistui?

6. Mistd epdonnistumiset mielestési johtuivat?

Kehittdminen
1. Miten ongelmat olisi voinut ehk&ista tai valttad?

2. Miten toimisit seuraavalla kerralla toisin?
3. Miten ty6ryhmad olisi voinut toimia paremmin?

LITE 1

42



43

LITE 2

UNIVERSITY ENTREPRENEURSHIP-INCUBATING PROCESSES
-KONFERENSSIN OHJELMA

SUNDAY 11.6.2006

15.00- Registration starts at Fellmanni
18.00 - 22.00 Get-together Party

Fellmanni Congress Centre, Lahti

MONDAY 12.6.2006, Sibelius Hall

Chairman: Dr Pentti Rauhala, President, ARENE Ry
8.00-9.50 Registration and breakfast
10.00-10.30 Promoting Entrepreneurship as a Tool for Growth

Dr Markus Sovala, Programme Director, Government Policy Programmes,
Entrepreneurship, Ministry of Trade and Industry

10.30-11.30 The European Union point of view about universities as promoters of
entrepreneurship innovations

Mr David White, Director of Innovation Policy, Directorate General for
Enterprise and Industry, European Commission

11.30-12.00 Coffee

12.00-13.30 Parallel Sessions

Carpenter’s Workshop, Pre- and Business Incubation at University Level

Chairman Dr Vesa Heikkinen, principle lecturer, Future researcher, Haaga
University of Applied Sciences
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- John Thompson: The Entrepreneur Enabler - Identifying and Supporting Those
with Potential

- Marja-Liisa Kakkonen: Improving the Profile of Entrepreneurship and
Enhancing Students' Entrepreneurial Skills

- Juhani Ylikerdld: The Effects of the Business Incubator Experience on the Birth
and Development of the Business Polytechnic Students' Entrepreneurial Career

- John O'Connor, Paul Healy, William O'Gorman: Towards a Best Practice
Framework of Campus Incubators

Congress Hall 5, Business Transfer
Chairman Kari Laine, Project Manager, Satakunta University of Applied Sciences

- Matti Lihdeniemi, Ari-Pekka Kainu, Kari Laine: Generational Replacement
Accelerator Process Build the Future for

- Pentti Nylund: Experiences and Recommendations How to Face Retirement,
Transfer of Generation and to Handle the Business Take Over by a New
Entrepreneur on Micro Company Environment.

- Simo Saurio: Training Profile for Generational Replacement

- Sakari Oikarinen: How to Start an Old Business, wip:A Study on Successor's
Entrepreneurial Process

Congress Hall 1, Welfare and Social Entrepreneurship

Chairman Hanna-Greta Puurtinen, Manager of International Projects, Pirkanmaa
University of Applied Sciences

- Soili Vento: Business Incubator in Social Service and Healthcare Sector

- Paul Harrod: Utilising Research to Provide Global Social and Environmental
Benefits

- Christopher J. Low: The University as Nexus: A Stakeholder Approach to Social
Entrepreneurship Education

13.30-14.45 Lunch
14.45-15.30 Student Entrepreneurship
Dr Peter van der Sijde, Professor, University of Twente, The Netherlands

15.45-17.20 Parallel Sessions
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Carpenter’s Workshop, Pre- and Business Incubation at University Level

Chairman Mikael Collan, Principal Lecturer, Turku University of Applied
Sciences

- Edgar Muniz-Avila, Luis Felipe Torres-Gomez: The Unforlding and
Consolidation of New Business and Enterprises Under an Incubator Model Based

on Action Learning

- Mikael Collan, Jaana Kallio-Gerlander: Educating Multi-Disciplinary Student
Groups in Entrepreneurship: Lessons Learned from a Practice Enterprise Project

-Maritta Seppdld (presented by Pdivi Malinen): Problem-Based Learning (PBL)
-Timo Linnossuo:Yrittdjyyden Talo Pre-Incubation

- Simon Bond (Presented by Paul Harrod): Accelerating Technology Companies
to Success

Congress Hall 5, Research into Entrepreneurship

Chairman Dr Olli Mertanen, Vice President, Turku University of Applied
Sciences

- Tarja Romer-Paakkanen: Knowledge Intensive Entrepreneurship

- Mdrio Passos Ascencdo: Tourism Entrepreneurs in Finland: Characteristics and
Marketing Practises

- Veli-Matti Mdkeld: Mikkeli Polytechnic, Development of Incubation Services of
Student Enterprises

Congress Hall 1, Entrepreneurship Generated from R&D at Universities

Chairman Dr Helena Forsman, Principal Lecturer of business know-how, Kemi-
Tornio University of Applied Sciences

- Brian Kenny: Virtual Incebation and Competitiveness in Human Language
Technologies

- Helena Forsman: Innomarathon as a Tool for Fostering Front-End Innovation
Process in SMES

- Vesa Tuomela: Systematic Innovation Processes Prepare SME's to Better
Management and Business Renewal
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- Kai Koski: Polytechnic, Networking with Business Environment and Regional
Effectiveness, Case: Kymenlaakso Polytechnic and Local SME's

- Anne Paalanen, Suvi Konsti-Laakso: Combining Practice and Theory with "In-
novation Catcher”

17.30-18.15 Best Practices in University Mentoring
Eric V. Pozzo, An Entrepreneur, Mentor and Member of the Executive Board

Commiittee of the Oregon Entrepreneurs Forum and Board of Advisors of the
University of Portland's Center for Entrepreneurship, Oregon, USA

20.00 - 22.30 Dinner
Dr Pentti Rauhala, ARENE Ry

Congress and Concert centre Sibelius Hall

TUESDAY 13.6.2006, Sibelius Hall

Chairman: Dr Matti Ldhdeniemi, Vice-President, Satakunta University of Applied
Sciences

8.00 - Registration

9.00-10.00 The Role of Universities in Entrepreneurship and Technology
Commercialisation

Dr Steven P. Nichols, Associate Vice President for Research, Director,
Murchison Chair of Free Enterprise, The University of Texas, Austin, USA

10.00-10.30 Guided Poster Session with Coffee
Entrepreneurship Generated from R&D at Universities

- Esa Hietikko: A Center of Exellence as a Part of Local Environment - Case
HitSavonia

Welfare and Social Entrepreneurship

- Tuula A. Kilpinen: YRTTI-Centre - Promoting Entrepreneurhip in Social and
Health Care

10.30-12.00 Parallel Sessions
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Carpenters Workshop, Pre- and Business Incubation at University Level
Chairman Dr Lauri Tenhunen, Director, Hime University of Applied Sciences

- Olli Mertanen, Liisa Kairisto-Mertanen, Juha Kontio, Elina Kontio: Strategical
Climate Needed in Administration to Foster Entrepreneurship Education

- Silvia Mota-Texeira, Luis Felipe Torres-Gomez: Action Learning in the
Unfolding of Business

- Sean Mac Entee: The Range of Activities Currently Taking Place within Several
10T Incubators

- Asta Wahlgrén (Presented by Jussi Halttunen): TEAM ACADEMY::
Entrepreneuship by Doing

- Teemu Haapala: Experiences of Pre- and Business Incubation

Congress Hall 5, Special Actions in Progressive Entrepreneurship

Chairman Tuija Hirvikoski, Regional Principal, Laurea University of Applied Sci-
ences (not confirmed)

- Nigel Peacock: In Developing Enterprise in Regions Away from Major
Industrial Centres, Much good Practise Exists by Universities, by Regional
Development Agencies, by Local and National Government and by Others

Including the Private and Voluntary Sectors

- Mike Day: The Role of Universities in Regional Econimic Development - A Case
Study

- Tuija Hirvikoski, Henrique Diz: The Development Of Entrepreneurship In Hel-
sinki Metropolitan Periphery

- Tuija Hirvikoski, Henrique Diz: From The "Ivory Tower" To The Innovation
Through Entrepreneurship — The Laurea’s Case

12.00-13.15 Lunch
13.15-14.00 An Emerging Biomedical Business in a Low Capitalised Country
Dr Garri Raagmaa, Director, University of Tartu, Pdrnu College, Estonia

14.00-15.30 Parallel Sessions
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Carpenters Workshop, Pre- and Business Incubation at University Level

Chairman Dr Hong Kim, Dean of Venture Technology Management at Graduate
School of Global Entrepreneurship of Hoseo University, Korea

- Timo Malin, Kirsti Melin: The Business Plans of Students in Incubation Process

- Jaana Kallio-Gerlander, Helena Rantanen: Enhancing Student Entrepreneur-
ship with Co-Operatives

- Hong Kim, Yunjae Lee: Practice of University Based Business Incubator in Ko-
rea

- Eduardo Palavicini Corona: Promoting Entrepreneurship in Higher Education:
Business Incubation in the Experience of the Technology and Superior Studies
Institute of Monterrey (ITESM)

Congress Hall 5, Research into Entrepreneurship

Chairman Dr Jussi Halttunen, Vice President, Jyviskyld University of Applied
Sciences

- Manuel Silvestre, Henrique Diz: The Development of Entrepreneurship among
HEIStudents

- A Case Study in the University of Aveiro

- Dimitris Damigos: Fostering Entrepreneurship in Polytechnic Universities: The
Greek Experience

- Jorge Jarpa Vrandecic: How to Generate the Main Charateristics of a Sucessful
Entrepreneur

- Anja Kainulainen: e-Learning as a Part of Knowledge Management in a Small
Enterprise - Case Educaworks Ltd

15.30-16.00 Coffee

16.00-16.45 Building Technology-oriented Entrepreneurship Programs in Col-
leges and Universities: The U.S. Experience

Dr McRae C. Banks, Professor of Entrepreneurship & Head of the Department of
Management, the Business School at Worcester Polytechnic Institute Founder and
Director of Collaborative for Entrepreneurship and Innovation, USA

16.45-17.00 See you later

Mr Sakari Kuvaja, Director, FINPIN
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19.00-22.00 Cruise

S/S Laitiala




