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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme aiheen I6ysimme Centria-ammattikorkeakoulusta, jossa oli tiettya tyytymat-
tomyytta opettajien ja opiskelijoiden vélisen viestinnan laatuun. Eras koulumme lehtoreista oli
tehnyt hieman omaa tutkimustaan opiskelijoiden huonosta reagoinnista sdhkodpostiin. Samai-
nen yliopettaja suositteli meille kyseista aihetta yhdessa opinto-ohjaajamme kanssa. Kiinnos-
tuimme tasta ja pystyimme omalla kokemuksellamme myds varmistamaan, ettd kyseessa oli

tosiaankin suuri ongelma koulussamme.

Taman jalkeen otimme aiheen vastaan ja rupesimme keraamaan hieman pohjatietoa opinnay-
tetydtamme ja tutkimustamme varten. Alun perin tarkoitus oli jarjestaa kysely vain opiskelijoille
ja selvittdad heidan nakokulmansa asiasta. Samalla oli myds tarkoitus herattdd opiskelijoiden
mielenkiintoa seurata tarkemmin oppilaitokselta tulevaa tiedotusta ja seuraamaan aktiivisem-
min eri viestintakanavia. Paadyimme kuitenkin tekemaan erillisen kyselyn myds henkilokun-
nalle ja opettajille, silla halusimme my6s saada heidan ndkdkulmansa aiheeseen ja halusimme

myo0s itse tietda heidan tavoistaan toimia viestinnan parissa.

Opinnaytetydmme lahti liikkeelle teorian kautta selvittden, mista viestinnassa on kyse. Paa-
dyimme myo6s kartoittamaan hieman tarkemmin viestinnan eri muotoja, jotka liittyvat meidan
opinnaytetydn alueeseen. Selvitimme erilaisia viestintdkanavia, silla tutkimuksessamme nos-
timme esille eri viestintakanavien vahvuudet ja heikkoudet seka mita kanavaa kukin Centria-

ammattikorkeakoulussa kayttaa eniten.

Seuraavaksi selvitetddn tutkimuksen tavoitteita, toteutusta ja menetelmaa, joka oli kvantitatii-
vinen menetelma. Lopuksi analysoidaan tutkimuksen tuloksia, jonka jalkeen edetddn pohdin-

taan ja johtopaatdsosioon.



2 YRITYS

Yritykset eli organisaatiot ovat jokaiselle itsestdanselvyyksia ja jokapdaivaisia asioita. Kenen-
kéaan ei pida ndhda vaivaa niiden maarittelemiseksi, koska jokainen tietdd olevansa tdisséa jos-
sakin organisaatiossa, ostavansa elintarvikkeensa jostain organisaatiosta ja maksavansa las-
kunsa joillekin organisaatioille. (Harisalo 2008, 17.) Yritykset muodostavat keskenaan verkos-
ton, jota kautta ne toimivat keskendan. Toiset yritykset tekevat t6ita ja palveluita toiselle yrityk-
selle, kun taas samaan aikaan ne voivat kaikki olla sidoksissa yhteen isompaan yritykseen,

kuten valtion omistamaan organisaatioon tai itse valtioon.

Yritysten perustehtava on jonkin palvelun tarjoaminen. Suurin osa yrityksista tarjoaa jonkin-
laista palvelua tai tuotetta joko toisille yrityksille tai kuluttajille. Niiden paatehtava on tyollistaa

ja tuottaa palveluita tai tuotteita.

Toimivan yrityksen muodostavat yrittdja, itse yritys sekéa toimiva liiketoiminta. Nama kolme
asiaa rakentavat yhtenaisen ja toimivan kokonaisuuden. Kun perusta on kunnossa, voidaan
keskittya tarkemmin yrityksen sisaltoon. Kivijalan lisdksi yritys rakentuu useista eri asioista,
kuten omistajista, yrityksen strategioista ja suunnitteluista sek& aineellisista ja aineettomista
resursseista. Yritykseen mita yleisimmin kuuluvat myos yhteistydkumppanit, kilpailijat seka tie-
tenkin asiakkaat ja tavarantoimittajat. Kuten sanottu, yrityksid on monenlaisia ja kaikilla niilla

on oma paikkansa yhteiskunnassa. (Tall, Sorama &Tulisalo 2013, 26.)

2.1 Yritysvastuu

Liiketoimintaa harjoittaessaan yrityksen ja yrittdjan on otettava huomioon monia eri asioita, joita
taytyy noudattaa yrityksen elinkaaren aikana. Jokaista yritysta koskevat samat vahimmaisvaa-
timukset, ja sen taytyy toimia paikallisten lakien mukaan, jotta se luokitellaan vastuulliseksi
yritykseksi. Yritysvastuulla tarkoitetaan, kun yritys toteuttaa toimintaansa vastuullisesti seuraa-
valla tasolla ja vapaaehtoisesti toteuttaa erilaisia vastuullisuusprojekteja ja kampanjoita. Yritys

voi myoskin integroida erilaisia yritysvastuutoimia omaan liiketoimintastrategiaansa.



Yritysvastuullisuuteen liittyy myds erilaisia kannustimia. Jokaisen yrityksen toiminta perustuu
aina jonkinlaisiin taloudellisiin arvoihin ja pAamaariin, joten myods vastuullisuuteen liittyvat paa-
toksenteot tehdaan padasiassa taloudellisista nékdkulmista. Yleisesti vastuulliset yritykset
saavat jonkinlaista avustusta julkishallinnoilta omaan toimintaansa ja pysyvat erossa verotuk-
sellisista sanktioista, koska toimivat lakipykélien mukaan. Monet yritykset pitavat myds sidos-
ryhmiensa odotuksia yrityksen vastuullisuudesta hyvin tarkeand asiana ottaa huomioon. Li-
saksi vastuullisuus tuo yritykselle hyviad arvoja, eika sen eettisyytta silloin yleensa epailla. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 3.)

2.2 Henkilostdjohtaminen

Vastuullisessa yrityksessa myds yrityksen henkiléstopolitikka ja sosiaalinen vastuullisuus on
otettu tarkemmin huomioon ja siité pidetd&n parempaa huolta kuin sdadokset ja vahimmaistaso
edellyttavat. Tyontekijoista pidetddn hyvaa huolta ja jotta siihen pystytaan, tarvitaan yritykselta
erityisosaamista seka hyvaa asennetta henkilostdaan kohtaan. Henkildstdjohtaminen perustuu
hyviin johtamistaitoihin seka positiiviseen tapaan olla ty6tekijdiden tukena. Yrityksen johtami-
sella tarkoitetaan sita, etta yrityksen johto antaa tyontekij6illeen tehtavan ja tyontekijat toteut-
tavat sen, mita johto toivoo. Téata periaatetta voi kuitenkin vieda eteenpain tekemalla yhteis-
tyota tyontekijoiden kanssa ja kannustamalla heitd onnistumiseen seka olemalla tukemassa

heidan tyontekoaan.

Joissakin yrityksissa on otettu kayttéon tietynlaiset palkitsemisjarjestelmat. Talla tarkoitetaan,
etta tyontekijaa kannustetaan suorittamaan tyotaan keskivertoa paremmin, jolloin hanet palki-
taan joko rahallisella palkinnolla tai jollakin muulla tavalla. Tallainen henkiléstéjohtaminen kan-
nustaa tyontekijad parempaan suoritukseen ja siitd hyotyy koko yritys, minka lisaksi yrityksen
tyoymparistd paranee huomattavasti. Johdon on otettava tyontekijansa tarkoin huomioon ja

pidettava heista hyvaa huolta.

Yrityksen johto viestii omalla kayttaytymisellaan ja olemuksellaan tydntekijoilleen tietamattaan.
Tyontekijat ottavat esimerkkid esimiehiltaan ja tasta syysta johdon on tarkeda olla koko ajan
kanssakaymisissa tyontekijoidensa kanssa ja pitdd heidan oikeuksistaan huolta. Hyva esimies
toimii ryhmansa yhtena henkilona, eiké pelkéstaan johda ryhmaansa. Nain ollen johto nahdéaéan

yhtena tyontekijoista, mika tuo yrityksen tyontekijoille tasa-arvon tunnetta ja johdon niin sanottu



pelote katoaa. T&ma on positiivista viestin valitysta tyontekijoille ja hyvaa henkildstbjohtamista.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 4.)

2.3 Centria-ammattikorkeakoulu

Centria-ammattikorkeakoulu on vuonna 1995 perustettu korkeakoulu, joka toimii Kokkolassa,
Pietarsaaressa ja Ylivieskassa. Aikaisemmalta nimeltdan Centria tunnetaan Keski-Pohjan-
maan ammattikorkeakouluna. Vuonna 2014 Centria-ammattikorkeakoulussa oli yhteensa 3
220 opiskelijaa. Henkilokuntaa Centriassa on yhteensa 258 kappaletta. Centria tarjoaa laajan

valikoiman eri koulutusaloja ja tutkintovaihtoehtoja niin nuorille kuin aikuisillekin.

Centrian meneillaan oleva strategia on otettu kayttoon vuonna 2014 ja sen on suunniteltu kes-
tavan vuoteen 2020 asti, ja sita kutsutaan nimella Strategia 2020. Centrian kehitystoimia stra-
tegialle on vahvistaa tydelaméayhteisty6ta ja tuoda esiin toiminta-alueen elinkeino- ja tydelaméan
menestystd, seka nostaa turvallisuus kilpailutekijaksi ja luoda innovatiivisia oppimisymparis-
toja. Muita kehitystoimia ovat innovaatiot eri alojen rajapinnoille, kehittda osaamista koulutus-
vastuualueilla opetuksen ja TKI-toiminnan yhteistydssa seka parantaa tuloksellisuutta ja kan-

nattavuutta.

Strategiaa Centria-ammattikorkeakoulu toteuttaa erindisten toimintaohjelmien avulla. Joka
vuoden toiminta- ja taloussuunnitelmat on laadittu strategiaa noudattaen. Yhteiset tavoitteet ja

kehittamistoimenpiteet linjataan vuositasolla toiminta- ja taloussuunnitelmassa.

Centria-ammattikorkeakoulun keskeisimmat arvot ovat avoimuus, vastuullisuus ja uudistusha-
kuisuus. Avoimuuden arvoihin paastaan keskustelemalla asioista avoimesti, jakamalla tietoa
ja toimimalla yhdessa, seka vahvistamalla tietoisesti avointa vuorovaikutuskulttuuria. Lisaksi
vastuullisuuteen kuuluu hyvinvoinnin, sivistyksen ja osaamisen kehittaminen. Uudistushakui-
suutta haetaan tulevaisuudesta, jossa vastaanotetaan uusia haasteita ja kannustetaan uuden-

laisten ratkaisujen hakemista.



3 VIESTINTA

Viestintda voidaan pitaa elinehtona yritysten ja yhteiséjen toiminnassa. Viestinta on myds suh-
teiden yllapitamista ja rakentamista yhteisdlle tarkeiden sidosryhmien ja muiden ymparéivien
toimijoiden kanssa. Yhteisty0 ja hyvat suhteet ovat siis hyddyksi koko organisaatiolle. Viestin-
nan toimiessa oikein se luo yhteisollisyytta, jolla on vaikutuksia muun muassa tydhyvinvointiin
ja jatkuvaan uudistumiseen, minka lisaksi se vaikuttaa ihmisten kykyyn tehda paatoksia. (Ju-
holin 2013, 28.)

Aberg (2000) méarittelee viestinnén iimiéné néin: viestinta on prosessi, tapahtuma, jossa mer-
kityksen antamisen kautta tulkitaan asioiden tilaa ja jossa tdma tulkinta saatetaan muiden tie-

toisuuteen vuorovaikutteisen, sanomia valittavan verkoston kautta. (Juholin 2006, 18.)

Nykyaan tyoyhteisoissa viestintd nahdaan erittdin vuorovaikutteisena eli interaktiivisena toi-
mintana. Tall& vuorovaikutuksella tarkoitetaan vahintd&n kahden ihmisen valista vaikutussuh-
detta, jonka osallistujat tuottavat, jakavat ja tulkitsevat erilaisia asioita yhdessa. Vuorovaikutus
on myds intentionaalista silloin, kun vahintdan jompikumpi osapuolista haluaa tarkoitukselli-

sesti valittda jonkin viestin. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015,11.)

3.1 Organisaatioviestinta

Viestintd on perustoiminto, jolla tarkoituksellisesti luodaan tydskentelyedellytyksia erilaisissa
yhteisdisséa, joita ovat muun muassa yritykset, julkisyhteisot, jarjestot seka erilaiset verkostot.
Viestintda on havaittavissa kaikilla niilla sektoreilla, joissa yhteison jasenet toimivat fyysisessa
tyotilassa tai nykyaan yha suositummaksi kasvavassa virtuaaliymparistdssa. Hyvin hoidettuna
viestinté on yhteistn keskeinen voimavara ja se myos liittyy kokonaisuudessaan organisaation
muuhun toimintaan. Syystakin voidaan sanoa, etta viestinta on organisaation toiminnan ydin.
(Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 9.)

Viestinnén tehtavana on mahdollistaa koko organisaation muu toiminta kaiken kokoisissa yri-
tyksissa. Siksi sitd onkin kuvattu jopa organisaation verenkierroksi, jota ilman yritys ei tule toi-
meen ja pahimmassa tapauksessa vuotaa kuiviin, mink& vuoksi viestintaa taytyy osata suun-

nitella, arvioida ja organisoida. Jotta viestinnassa paastaan tavoitteeseen ja onnistutaan, taytyy



sen olla suunniteltua ja organisaation strategiseen suunnitteluun kytkettyna, jolloin viestinnan
vastuuhenkilot paattavat keskeisista asioista yhdessa muiden avainhenkildiden kanssa. Yh-
teistyon liséksi oikeaoppisen viestinnan aikaansaaminen vaatii sitd, etta viestinnéan paatarkoi-
tus ja viestinnan tarkeimmat tehtavat on maaritelty. Viestinnan perustehtavat pysyvat samoina
organisaatiosta ja sen muodosta riippumatta, mink& vuoksi kaikissa organisaatioissa tarvitaan
maaratietoista paivittaisviestintaa, tietojen vaihtamista ja yhteisoéllisyyden rakentamista. Tasta
johtuen organisaation tarkeimpia kohderyhmia ja kumppaneita ovat oma henkil6sté seka muut
l&helld toimivat sidosryhmat. Viestinnalliset tarpeet vaihtelevat perustehtavien lisdksi sen mu-
kaan, minka tyyppisesta organisaatiosta on kysymys ja milla toimialalla se toimii. Viestinta on
merkittavassa roolissa esimerkiksi myynti- ja ostotoiminnassa, markkinoinnissa, maineen ja
brandin esille tuomisessa seka yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistumisessa. Viestinnalla
pyritddn myos edesauttamaan yhteison vapaamuotoista vuorovaikutusta kaikilla niilla verkos-
toilla, joiden kautta ihmiset tapaavat toisiaan, niin organisaatiossa kuin sen ulkopuolella. (Kor-
tetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 9-10.)

Viimeisen parinkymmenen vuoden aikana yhteiséviestinnan toimintaympaéristd on kokenut
suuria muutoksia. Ensin internetin voimakas yleistyminen ja my6hemmin sosiaalisen median
l[&pimurto ovat vaikuttaneet vahvasti organisaatioiden viestintatapoihin ja -tyyleihin. Naiden
yleistymisten myota on syntynyt myos aivan uusia tekstilajeja, kuten blogi, chatti ja tviitti. Toi-
mintaympariston muutosten saattamana sahkdisesta viestinnasta ja viestintateknologiasta on-
kin kasvanut yksi tarkeimmista nykyajan tyovalineistd, jotka ovat tehneet yhteisdjen viestin-
taymparistoista yha vaativamman, kiireisemman ja ennen kaikkea vaihtelevamman. Tyossa
menestydkseen nykydan vaaditaan monipuolisia viestintataitoja, kuten kirjoittamisen kykya,
erinomaisia puheviestintataitoja seka hyvia vuorovaikutustaitoja. Entista julkisempi ty6 on aset-
tanut myds uusia vaatimuksia kaikkien tyontekijoiden vuorovaikutusosaamiselle, mista johtuen
jokaisen taytyy osata viestid eri tavoin eri kanavilla ja erilaisten ihmisten parissa. (Kortetjarvi-
Nurmi & Murtola 2015, 10.)

3.2 Johtamisviestinta

Jokaisessa yrityksesséa on seka sisaista ettd ulkoista viestintda. Tiedamme jokainen sen, etta

organisaation tarkein palanen on sen johto, joka pyrkii viestimdéan strategiat ja tavoitteet hen-



kilokunnalle. Johto toimii niin sanotusti lauman johtajana, joka kaikin mahdollisin viestintakei-
noin johdattaa muut lauman jasenet kohti parempia saavutuksia ja tuloksia. Sisdinen ja ulkoi-
nen viestinta ovat molemmat tarkedssa roolissa johtamisen kannalta, silla esimerkiksi esimies-
tyon yhtend osa-alueena on tydntekijéiden motivointi sek& muun muassa palautteen antami-
nen ja tehtavien koordinointi. Johtamisella ja viestinnalla onkin niin paljon yhteista, etta niita on
lahes mahdoton erottaa toisistaan. Monet eri tutkimukset osoittavat, ettd suurin osa esimiesten

ja johtajien tybajasta on viestintaa. (Juholin 1999, 85.)

Paul R. Timm on laatinut seuraavanlaisen listan johdon viestintatehtavista:
e Tyoétehtavien ja -vastuiden maarittely

e Hyvan ty6ilmapiirin luominen ja yllapitdminen

e Organisaation tehtavista ja tavoitteista informointi

e Tulosten arviointi ja niista informointi

e Tehtavien koordinointi

e Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

Tama lista antaakin hyvan kuvan siitd, miten lahekkain toisiaan johtaminen ja viestinta ovat.
(Juholin 1999, 88.)

Yksi tarkeimmista esimiestyon palapelin palasista viestinnan kannalta on palautteen antami-
nen. Palautteen antoa pidetaan varsinkin suomalaisten tydyhteisdjen ongelmana. Sen tulisi
olla erottamaton osa kuuntelemista. Palaute on hyva esimerkki siitd, miten kuunteleminen ja
puhuminen pitaisi ymmartad yhdeksi kokonaisuudeksi. (Puro 2004, 22—-23.) Toimivaksi koettu
esimies-alaisviestintd vaikuttaa suoraan my6s jokaisen tyontekijan tydmotivaatioon ja kun tyo-
motivaatiota I16ytyy, on helpompi saavuttaa tavoitteet. Omasta kokemuksestakin olemme mo-
lemmat huomanneet, kuinka pienet asiat vaikuttavat tydmotivaatioon. Perjantaina viikonlopun
viettoon lahdettaessa pienikin piristys tyyliin "hienosti hoidettu, jatka samaan malliin myds ensi
viikolla” piristda kummasti tyontekijan mieltda. Palaute on myds erittain tarkeda tydsséaoppimi-
sen ja -kehittymisen kannalta. Vaikka johtamisviestinta maaritellaankin johdon keinoksi ohjata
organisaation toimintaa ja sitd koskevia paatoksia, jostain syysta viestintaa pidetaan johtami-
sen aliarvostetuimpana osa-alueena. Kuitenkin johdon viestintatilanteissa on tarkeinta heidan
oma lasnédolonsa, heiddn oma puheensa ja omat ndkemyksensa asioista. Naméa asiat tadyden-

tavat ja syventavat yhteison muita kanavia kayttaen yleista annettua tietoa. (Juholin 176-177.)



Kuten Aberg (2000, 108) toteaa, viestintd on muutosta aikaansaava prosessi, se on elimellinen
osa esimiestyota ja ilman sitd ei voi johtaa. Esimiesten viestintdvalmiudet ovat siis erittain tar-
kedssa asemassa tydyhteistjen arkisessa tydssa, eli tassa tapauksessa ammattikorkeakoulun
viestimisessa. He siis vastaavat, koordinoivat ja konsultoivat koko organisaation puolesta,

mutta antavat tilaa my6s muillekin.

3.3 Siséinen viestinta

Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan jonkin organisaation, kuten yrityksen, tydyhteison tai tassa
opinnaytetydssa ammattikorkeakoulun sisaista vuorovaikutusta ja tiedonkulkua. Silla on myos
monia muita tehtavid, kuten kokemusten jakaminen, ihmisten motivointi sekd muun muassa
tyohyvinvointi. Sisainen viestinta onkin kokonaisuudessaan erittéain laaja ilmid, jolla on vaiku-

tusta koko organisaation toimintaan. (Juholin 1999, 13.)

Viestintateknologian nopean kehittymisen my6ta sisaisen viestinnan merkitys on korostunut
todella paljon, joten nykydan joudutaan tarkentamaan, mitd siséinen viestinta on ja mita siihen
kuuluu. Kasitys perinteisesta tiedottamisesta ja yhteison vuorovaikutuksesta, eli tiedon siirta-
misesta paikasta toiseen, onkin vaihtunut uudenlaiseen keskustelukulttuuriin ja monidanisyy-
teen organisaation sisalla. Yleisesti ottaen sisdisessa viestinnassa kohderyhméana on henki-
|6std, mutta organisaatiot ovat laajentuneet ja globalisoituneet, minka vuoksi henkilostba ei
voida kasitella yhtend massana, vaan vaaditaan erilaisia lahestymistapoja, jotta viesti saadaan
ymmarrettavasti perille. Yhdeksi sisdisen viestinnan tarkeimmistéa osa-alueista onkin noussut
se, mista ja miten nopeasti ajankohtainen ja oikea tieto on saatavissa, kun sita tarvitaan. (Ju-
holin 2006, 140.)

Juholin (2006, 153) toteaa, ettd sisdinen viestintda on mahdollisuus ja kriittinen tekija organi-
saatioiden menestyksessa. Han myods mainitsee, kuinka sisaisella viestinnalla on monet kas-
vot: se on tiedon tuottamista, muokkaamista, valittamistd, keskustelua ja ymmarryksen luo-
mista, mutta myos yhteisollisyyden rakentamista ja kulttuuria, joka kantaa mukanaan ja ilmen-

t4& organisaation perimaa ja arvoja.



3.4 Ulkoinen viestinta

Ulkoiseen viestintaan liittyy useita eri kasitteitd, joita eri yhteisdissa kaytetaan eri tavoin. Puhu-
taan ulkoisesta tiedotuksesta, ulkoisesta informoinnista, julkissuhteista, yhteiskuntasuhteista,
suhdetoiminnasta, sidosryhmasuhteista, sijoittajasuhteista, PR:sta ja yhteiskuntaviestinnasta.
Nama kasitteet voidaan jarjestella kategorioittain, kun tarkastellaan niitd mekanismeja, joiden
kautta ulkoisia yhteisty6- ja kohderyhmia yritetaan tavoittaa. Valitetty viestintd ja suora yhtey-
denpito ovat kaksi paddmekanismia. Kohderyhmien ollessa suuria ja tuntemattomia on ainoa
tapa tavoittaa valitetyn viestinnan kautta. Lehdistotilaisuuden tai lahetetyn lehdistotiedotteen
myo6ta toivotaan, ettd lehtien ja radioiden tai televisioiden toimittajat julkaisevat tiedotteen.
Tama on ulkoista tiedottamista. Kohderyhman ollessa pieni ja tunnettu, kaytetaan yleisesti suo-

raa, enemman henkildkohtaista viestintaa.

Ulkoinen tiedotus on ollut ainakin perinteisesti valitettya viestintaa, joten tdma tarkoittaa sita,
etta tyoyhteisdn ja vastaanottajien valilla on usein niin sanottu portinvartija, jolla usein tarkoi-
tetaan uutistoimittajaa. Ulkoisen tiedotuksen ongelmat muodostuvat siita, ettd tiedotetta teh-
dessaan tiedottaja joutuu laatimaan tiedotteita samaan aikaan kahdelle kohderyhmalle. Toinen
heistd on uutistoimittaja ja toinen ryhma on se, jolle viesti halutaan valittaa (Aberg 2000, 152—
157.)
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4 VIESTINTAKANAVAT

Viestinnan tehtavia maaritelladn myds arvioimalla keinoja ja kanavia, joita viestinnassa kayte-
taan. Tama keskustelu jaa usein viestinnan ammattilaisten pohdittavaksi jo senkin vuoksi, etta
yhteisdssa ei ole tehty tutkimuksia tai selvityksia, joiden perusteella asiaa voitaisiin kommen-
toida. Viestintakanavien maaran kasvaminen organisaatioissa on nykyisin suurta ja edelleen
kasvavaa, joten uusien kanavien loytaminen on jokapaivainen prosessi. Yleinen ajattelutapa
onkin, ettd mitdA enemman organisaatiolla on erilaisia séhkdoisia ja graafisia kanavia, sita pa-
remmin asiat ovat. Viestintdkanavat jakautuvat kolmeen luokkaan: kasvokkais- eli suullisiin,
painettuihin eli kirjallisiin ja sahkaéisiin, joihin kuuluvat muun muassa sahkoposti, Internet, intra-

net, puhelin, tv ja radio.

Kanavien valintaan liittyy monenlaisia mahdollisuuksia ja ongelmia. Taytyy katsoa, mita kana-
via on olemassa ja mihin tarkoitukseen niita kaytetaan. Lahtokohtaisesti kasvokkaisviestintaa
pidetdan ilmaisuvoimaltaan vahvimpana ja vaikuttavimpana kanavana ja sita tulee kayttaa
kaikkien tarkeimpien asioiden viestinnassa. Valillisia eli kirjallisia ja séhkdisia kanavia ei tule
kayttad samalla tavalla, silla ne eivat luo samanlaista vuorovaikutusta. Naméa kanavat tulee
varata rutiininomaisille asioille sek& rinnakkaisviestintddn yhdessa kasvokkaisviestinnan
kanssa. Yhteison on siis pantava asiat tarkeysjarjestykseen siltd pohjalta, mika on yhteison

kannalta tarkeinta ja mita varten yhteisdissa viestitdan. (Juholin 1999, 35-36.)

4.1 Verkkoviestinta

On sanottu, etta viestinta on sita voimakkaampaa, mitd enemman se sisaltaa kasvokkain ta-
pahtuvaa vuorovaikutusta. Talla siis oletetaan, ettd viestiminen menisi parhaiten perille, jos
keskustelu tapahtuisi samassa tilassa kasvotusten. Samaan tulokseen voidaan kylla paasta
myos tietoverkkoja hyddyntaen, kun tekniikka on riittavan hienostunutta, jolloin merkittavaa

eroa kasvokkaisviestintdan ei valttAmatta synny.

Fyysinen tydtila on silti nykypaivana viela yleisin viestintafoorumi, jossa suurin osa kommuni-
kaatiosta tapahtuu. Silti keskeiseksi viestintafoorumiksi ovat nousemassa erilaiset verkkoym-

paristot ja niiden erindiset yhdistelmat. Niissa tyonteko, palaverien pitdminen, kollegojen
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kanssa kommunikointi ja taukojen pitaminen onnistuvat samalla tavalla kuin fyysisessa ympa-
ristbssékin. Tallainen tydtila voi sijaita missa vain. Se voi sijaita asiakkaan tai yhteistyokump-
panin tiloissa, jolloin yhteyttd emoyhteis6on voidaan ottaa aina tarvittaessa ja se muuttuu

enemman osittain véalilliseksi.

Hajautetuissa organisaatioissa ja projekteissa perinteiset kokoukset ja palaverit on nykyaan
usein korvattu niiden verkkoversioilla. Verkkokokoukset ja -palaverit mahdollistavat tehok-
kaasti hajallaan toimivien yksikoiden ja ihmisten kokoontumisen samanaikaisesti riippumatta
heidan senhetkisesta olinpaikastaan. Samalla sdéstytdan isolta summalta rahaa ja aikaa, joka

olisi muutoin kulunut kyseisten henkildiden matkustus- ja yopymiskustannuksiin.

Verkkokokoukset pitavat sisallaan erilaisia tydkaluja, jotka mahdollistavat hyvan viestinkulun.
Na&ita ovat esimerkiksi aaniyhteys, videokuva, sovellustenjako ja piirtotydkalut. Verkkokokouk-
set mahdollistavat monipuoliset ty6tavat ja ne eivat vaadi erillislaitteita tai —tiloja, mika tekee
niista erittain tehokkaan ja hyédyllisen vaihtoehdon. Tamén paivan puhelimet ovat kehittyneet
sille tasolle, etta jopa niilla on mahdollista ottaa osaa verkkokokoukseen, joten todellisuudessa
yhteytta tydymparistoéon on mahdollista pitd&d misté vain. Verkkoviestinndn yleistyttya tarjolle
on tullut useita siihen tarkoitettuja sovelluksia ja tytkaluja, joista osa on ilmaisia, jolloin niiden

kaytté on mahdollista mille tahansa organisaatiolle. (Juholin 2013, 212-215.)

4.2 Intranet

Intranetistd puhuttaessa tarkoitetaan organisaation sisaista verkkoa, jonne ulkopuolisilla jase-
nilla ei ole paasya. Intranetin rajahdysmainen kasvu tapahtui 2000-luvun taitteessa, kun siita
kehittyi useimpien tydyhteistjen tarkein viestintdkanava. Intranetin hyva puoli on se, etta se on
tehokkaasti vahentanyt sahkodpostien kayttod, koska tieto on helposti saatavilla yhdesta paik-

kaa.

Intranet ja sdhkoposti ovat olleet suuressa roolissa yhteisdjen viestinn&n rakenteen muutok-
sissa. Ennen kovassa kayttssa olleet kirjalliset tiedotteet ja ilmoitustaulut on korvattu niiden
verkkoversioilla osittain tai kokonaan. Niiden vaikutus kasvokkaisviestintddn on myods suuri ja
joissakin yhteisbissa on huomattu, ettd verkkoviestinta on huomattavasti vahentanyt kasvok-
kaisviestintda. (Juholin 1999, 152.)
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Intranetilla on kaksi sille olennaista funktiota, jotka ovat tiedon valittaminen ja sen vastaanot-
taminen, seka toisaalta myos vuorovaikutus. Intranettia perustaessa onkin hyva paattaa sen

tavoitteet niin informointi- kuin vuorovaikutuskanavanakin. (Juholin 1999, 152.)

Intranetin alkuperéinen idea oli olla yksisuuntainen sahkoinen ilmoitustaulu. Nykypaivana kui-
tenkin joissain yrityksissa sita kaytetddn ahkerammin ja tiedonvalitysta intranetin valityksella
on parannettu ja sen ominaisuudet ovat kasvaneet, mika on tehnyt siitd enemman kuin pelkan
sahkoisen ilmoitustaulun. Toisille intranet ei kuitenkaan ole kovin suotava vaihtoehto, koska
itse tiedon lI6ytaminen intranetista voi olla haastavaa, seka sen usein hieman hidas paivittami-

nen vie osaltaan mielenkiintoa nopeatempoisessa tiedotusmaailmassa.

Talla hetkelld intranet on muuntautumassa enemman vuorovaikutteiseksi, mik& mahdollistaa
sen, etta pystytdan keskustelemaan ja kommunikoimaan ajasta ja paikasta rippumatta. Taméa
edellyttaa kuitenkin, ettd keskustelun pelisaannoét ja se, miten sita hyddynnetdaan, on ennalta
suunniteltua ja sovittua. Kun aineistoa alkaa kertya, jonkun taytyy seurata keskustelua, analy-
soida ja arkistoida sitd, seka tuoda yhteenvetoja yhteiseen keskusteluun ja paatoksentekoon.
(Juholin 2013, 216.)

4.3 Sahkoposti

Sahkdposti, tarkoittaa internetin valityksella lahetettyd, yleensa kirjallisessa muodossa olevaa
viestid, jolla on helppo tavoittaa vastaanottaja esimerkiksi omassa tydyhteisbéssaan. Tassa
opinnaytetydssakin sahkoposti on keskeisessa roolissa, silla Centria-ammattikorkeakoulu
kayttaa ahkerasti kyseista kanavaa opettajien kesken ja myds opiskelijoiden ja opettajien va-
lill&a, seka tietenkin yleisesti tiedotukseen ja erilaiseen informointiin muun muassa sidosryhmien
kesken. Koulun henkilékunnalla sahkdposti on muotoa etunimi.sukunimi@centria.fi ja opiske-
lijoilla taas s&hkdposti on muodossa etunimi.sukunimi@cou.fi tai etunimi.sukunimi@centria.fi
riippuen opintojen alkamisvuodesta. Sahkdposti on noussut yhdeksi nopeimmista ja vaivatto-
mimmista viestintdkanavista. Se on erittéin tehokas informointikanava ja samalla myo6s kes-

kustelukanava silloin, kun se on jokaisen ulottuvilla organisaatiossa.
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Ensimmainen kokemus digitaalisesta viestinnasté eli s&hkopostista oli monelle luultavasti ty6-
paikalla tai harrastuksiin liittyen. Aluksi se otettiinkin vastaan mahdollisuutena tosiaikaiseen
keskusteluun ja ajatustenvaihtoon, vaikka se aluksi olikin kirjeen sahkoéinen versio (e-mail).
Sahkopostille onkin maaritelty kaksi paatarkoitusta, joita ovat yksisuuntainen tiedottaminen ja
vuorovaikutteinen sahkopostikirjeenvaihto. Sahkopostin kayttdd monikansallisessa yrityk-
sessa tutkinut Kankaanranta (Aula & Jokinen 2007, 35) jaotteli s&hkopostit kolmeen eri luok-
kaan: ilmoitustaulutyyppiset viestit, postinkantajaviestit eli liitetiedostot tiedoksi tai joitakin toi-
menpiteitd varten ja dialogityyppiset keskusteluviestit. Sahkopostiviestien kielenkayttd on eri-
laista riippuen viestityypista, silla esimerkiksi dialogiviestit ovat muita vapaaluontoisempia. (Ju-
holin 2013, 222.)

Vaikka sahkoposti on yksi verkkoviestinnan kaytetyimmista viestintdkanavista, sen rajahdys-
mainen kasvu on vienyt pohjaa alkuperaiselta idealta. Nykyaan roskaposteja saapuu erittain
paljon, mikéa taas puolestaan sy viestinnan tehoa, silla ihmiset eivat valttamatta pysty paivit-
tain lukemaan kymmenia tai jopa satoja sahkoposteja. Ihmiset voivat jopa turhautua sahko-
postiin, tai yksinkertaisesti eivat vain jaksa lukea sahkopostia, jolloin tarkea viesti voi jaada
lukematta. (Juholin 2013, 222.)

4.4 Puhelin

Matkapuhelinten kaytté on suurta ympari maailmaa, ja niita on opittu hyvin kayttdmaan perus-
viestimena. Matkapuhelinten ominaisuuksien kehittyminen luo mahdollisuuksia yhteiséjen si-
saisen ja ulkoisen viestinnan kehittamiselle. (Juholin 1999, 158.) Nykyaan matkapuhelimiin saa
ladattua erilaisia pikaviestiohjelmia, jotka yleistyvat myos kaiken aikaa tydpaikoilla. Tassakin
opinnaytetydssa puhutaan muun muassa Whatsapista, joka on erittain yleinen pikaviestinoh-

jelma nykypaivana.
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5 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET, TOTEUTUS JA MENETELMAT

Tassa osiossa tarkastelemme tassa opinnaytetydssa tehdyn tutkimuksen tavoitteita seka sen
toteuttamista. Toteutuksen osalta kaydaan lapi, minkélaisia ongelmia tutkimuksen laatiminen
ja vastauksien saaminen aiheutti prosessin aikana, ja milla tavalla tutkimus paadyttiin teke-
maan. Tasta siirrytdan kertomaan tutkimuksen menetelmasta, kvantitatiivisesta tutkimuksesta.
Kerrotaan, mita kvantitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan ja mitka ovat sen peruspiirteet. Lo-
puksi kerrotaan hieman tutkimuksen reliabiliteetista seka validiteetista ja pohditaan, oliko suo-

ritettu tutkimus reliaabeli seka validi.

5.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli saada selville, miksi Centria-ammattikorkeakoulun opettajien ja
opiskelijoiden valinen viestinta ei toimi niin tehokkaasti kuin se voisi toimia. Tutkimuksen oli
myo0s tarkoitus selvittaa, mita viestintdkanavia oppilaitoksen tulisi alkaa kayttamaan, jotta hen-
kilokunta ja opiskelijat pysyisivat tehokkaammin yhteydessé toistensa kanssa. Lahtbkohtana
oli se tieto, ettd varsinkaan opiskelijat eivat aina lue ja kayta séhkopostia laheskaan tarpeeksi.
Huomioon otettiin myds mahdollisesti kokonaan uuden viestintdkanavan loytaminen, jonka

kautta oppilaitoksen henkilokunta ja opiskelijat olisivat nopeasti yhteydessa toisiinsa.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Suurin ongelma tutkimusta tehtdessa oli saada tarpeellinen vastauksien maara analyysia var-
ten. Tiedossa siis oli jo valmiiksi, ettd opiskelijat eivat ole ahkeria s&hkdpostin lukijoita ja
omasta kokemuksesta tiedettiin, ettd varsinkaan toisten opiskelijoiden lahettamiin kyselypyyn-
toihin vastaaminen ei ollut opiskelijoiden keskuudessa kovin suosittua. Kyselymme ajankohta-
kaan ei ollut paras mahdollinen, sill& se suoritettiin huhti-toukokuussa 2016, kun monella opis-
kelijoista kontaktiopetus koulussa oli jo saattanut loppua. Kyselymme l&hetettiin nettiversiona
yhteensa 822 opiskelijalle, joista osa oli jo valmistuneita opiskelijoita, mutta vield sahkopostin
jakelulistalla. Vastauksia saatiin 88 kappaletta, ja vastausprosentiksi tuli 10,7. Vastausprosentti

oli juuri sita luokkaa, kuin odotettiin, mutta silti saatiin riittdvasti vastauksia ainakin suuntaa-
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antavaa analyysia varten. Teimme myds kyselystd mahdollisimman helposti lahestyttavan ja
taytettdvan ja avoimia vastauskohtia kaytettiin suhteellisen vahaisena maarin.

Toimeksianto tuli yhdeltéa Centria-ammattikorkeakoulun lehtoreista, joka oli kohdannut ongel-
mia viestimisessa opiskelijoiden kanssa. Kyseinen lehtori oli syksylla tehnyt kyselyn opiskeli-
joille, jossa vastaajien kesken oli mahdollisuus voittaa Ipad. Vastaajien maara kyseessa ollee-
seen palkintoon verrattuna oli ollut hyvin alhainen. Tutkielmaa laatiessa saimme my6s useilta
muilta oppilaitoksemme opettajilta tietoa, ettd he myods ovat kohdanneet heikkoa viestintaa

opiskelijoiden kanssa.

Aloimme keskenamme, seka yhteistydssa muutamien opettajien kanssa suunnittelemaan ky-
selyamme, jota olimme kohdistamassa seka opiskelijoille, ettd myds henkilokunnalle. Saimme
opettajilta hyvia vinkkeja siihen, minka tyylisia kysymyksia olisi hyvéa kyselyssa kysya, ja itse
pystyimme tuomaan esille opiskelijoiden ndkemyksia kyselyyn, ja mitd me kenties haluaisimme
tietda opettajilta ja henkilokunnalta. Pohdimme myads, etta kysely ei saisi olla liian pitka tai vai-
kea tayttdd. Kysymyksia taytyi kuitenkin saada tarpeeksi, jotta kyselysta saataisiin riittavasti
tietoa tutkimusta varten. Paddyimme suunnittelemaan kyselyn niin, etta se sisaltaisi noin 10—
15 kappaletta kysymyksia, ja ettd avointen kysymyksien lukumé&aéara jaisi mahdollisimman pie-
neksi. Kysymysten laatiminen oli suhteellisen nopeaa ja helppoa, silla tiesimme tarkalleen, mita
etsid. Paadyimme siihen, etta kysymyksia oli noin 15, joista muutama jatettiin viela pois, koska
ne eivat olisi mielestamme lisénneet kyselyn painoarvoa ja pari kysymysta lisdsimme yhdessa
Centrian opettajien kanssa.

Paadyimme tekemaan kaksi erillista kyselya, joista toinen tehtiin opiskelijoille ja toteutettiin net-
tikyselyna Webropol-sivuston kautta. Toinen kysely tehtiin henkilékunnalle paperiversiona. Ky-
selyt sisalsivat melko pitkalle samat kysymykset, mutta ne olivat muokattuja versioita, jotta ky-
symysten esittely olisi oikeanlaista molemmille osapuolille. Molemmat versiot |0ytyvat Liitteesta

1 ja Liitteesta 2.

5.3 Tutkimusmenetelma

Maarallistd menetelmaa kayttavaa tutkimus eli kvantitatiivinen tutkimus tulkitsee ja kuvaa tilas-

toja mittausmenetelmilla. Kvantitatiivisen tutkimuksen aineisto on aina numeerista ja yleinen
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tapa keréata tutkimusaineistoa on kyselylomakkeen avulla. Lomakkeen tulee sisdltad paasaan-
toisesti suljettuja kysymyksia, jotta niité pystytaan hydodyntamaan tutkimuksessa. Tutkimus pe-
rustuu mittaamiseen, jonka kautta tuloksena syntyy arvoja sisaltava havaintoaineisto, jota ana-

lysoidaan kayttamalla tilastollisia analyysimenetelmia. (Vilpas 2013, 1.)

Tilastotieteen paddmé&ara on siis tiivistaa ja selittdd numeroaineistoa kayttaen tilastollisia tun-
nuslukuja. Samoin myos erilaisten muuttujien riippuvuuksien etsiminen, ilmididen selittdminen
seka kehityksen ennustaminen voivat olla analyysin paatavoitteita. Tilastot sellaisenaan sisal-
tavat usein lilan paljon lukuja, jotta niista pystyttaisiin tekemaan perusteltuja paatelmia tutki-
muksen kohteena olevan ilmion piirteista. Aineistoa pystytddn nykyadn analysoimaan tietoko-
neohjelmia kayttden ja nain ollen tuloksia ei tarvitse analysoida kasin. Kvantitatiivista tutki-
musta tehdessé on otettava huomioon, etta tutkimusaineiston on oltava riittavan suuri ja kat-

tava. Muutoin analysoitava aineisto ei ole luotettavaa. (Vilpas 2013, 1.)

5.4 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetista puhutaan, kun halutaan tietdd tutkimuksessa kaytetyn menetelman luotetta-
vuudesta. Jos tutkimus tehdaéan kahteen kertaan samalla tavalla ja saadut analysoidut tulokset
tasmaavat molemmilla kerroilla, on tutkimuksen reliabiliteetti hyva. Menetelma voi siis olla luo-
tettava, vaikka se antaisi erikoiset tulokset, jos se vain antaa samat tulokset jokaisella potenti-
aalisella toistokerralla. Yleisesti ottaen reliabiliteetin maaritteleminen jaa aina tutkijalle, eika

sita pystyta joka tilanteessa maarittelemaan esimerkiksi tilasto-ohjelmilla. (Vilpas 2013,12.)

Validiteetista taas puhutaan, kun kyse on tulosten péatevyydesta. Validiteetin avulla ilmaistaan,
mitataanko tutkimuksessa sita asiaa, jota sanottiin mitattavan. Validiteettia méaaritellesséd on
otettava monia seikkoja huomioon tutkimusta tehdessa. Yleinen vaikuttaja validiteettiin tutki-
muksessa on tutkimuksen ajankohta. Esimerkiksi voidaan ottaa tutkimus, jossa jollekin ala-
koululle tehtaisiin tutkimusta siitd, kuinka kaukana oppilaiden pitaa asua, jotta he haluaisivat
koulun puolesta linja-autokuljetuksen koululle. Jos tutkimuksen ajankohta olisi talvi, todenna-
koisesti suuri osa haluaisi kuljetuksen, vaikka ei niin kaukana asuisikaan. Tallgin tutkimusta ei

voitaisi pitda kovinkaan validina. (Vilpas 2013, 12.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET
Kysely lahetettiin 822 Centria ammattikorkeakoulun opiskelijalle, joista 88 vastasi kyselyyn.
Vastausprosentiksi saatiin ndin ollen 10,7 %, joka oli melko heikko. Seuraavaksi on esitelty
kyselyn tulokset, joita voitaneen pitaa suuntaa-antavina.

6.1 Opiskelijoiden tulokset

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, monennellako lukuvuodella opiskelija oli. Vaihtoeh-

toina olivat lukuvuodet 1-4. Seuraavista kuvioista selviavat vastanneiden maarat prosentteina.

1. Lukuvuosi

Vastaajien méara: 88

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

KUVIO 1. Lukuvuosi

Kuviosta selviaa, ettda suurin osa vastanneista eli 37,5 % eli 33 kappaletta, oli kolmannella
lukuvuodella. Toisen vuoden opiskelijoita oli 27,27 % eli 24 kappaletta, ja ensimmaista vuotta
opiskelevia oli hiukan vahemman eli 23,86 % eli 21 kappaletta. Kyselyyn vastanneista vain

11,36 % eli 10 kappaletta oli neljannen vuoden opiskelijoita.
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Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin opiskelijoiden koulutussuuntautumista. Vaihtoehtoina oli-
vat liiketalous, kemiantekniikka, tieto- ja viestintatekniikka, sairaanhoitaja, terveydenhoitaja,

sosionomi ja musiikkipedagogi.

2. Suuntautuminen
Vastaajien maara: 86

0% 10% 20% 30% 40%
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KUVIO 2. Suuntautuminen

Kuviosta selviaa, etta vastaajista suurin osa opiskeli liiketaloutta, jopa 41,86 % eli 36 kappa-
letta. Toiseksi eniten vastaajista opiskeli sairaanhoitajaksi eli 25,58 %, eli 22 kappaletta. Kol-
manneksi eniten vastaajista oli suuntautunut musiikkipedagogin opintoihin eli 10,47 %, eli 9
kappaletta. Neljanneksi eniten vastaajista oli kemiantekniikan opiskelijoita seké terveydenhoi-
tajia, joilla molemmilla oli sama maara eli 9,3 %, eli 8 kappaletta vastanneista. Viidenneksi
eniten vastaajista opiskeli sosionomiksi eli 2,33 %, eli 2 kappaletta. Viimeiseksi eniten vastaa-

jista oli tieto- ja viestintatekniikan opiskelijoita eli 1,16 %, eli 1 kappale.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, mita elektronisia laitteita opiskelijat kayttavat sahkoépos-

tinsa lukemiseen. Vaihtoehtoina olivat puhelin, koulu- tai tydtietokone seka kotitietokone.
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3. Mita laitteita kaytat sahkopostisi lukemiseen?

Vastaajien maara: 88
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Puhealin
Kaulu - tai tydtietokone
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KUVIO 3. Mité laitteita kaytat sahkopostisi lukemiseen?

Kuviosta selviaa, ettd puhelinta ja kotitietokonetta kaytetddn yhta paljon sahkopostin lukemi-
seen eli 85,23 %, eli 75 kappaletta. Vastaajista vain vahan yli puolet eli 56,82 %, eli 50 kappa-
letta, kaytti koulu- tai tyGtietokonetta sdhkopostinsa lukemiseen. Ennakkoon olisi voinut olettaa,
ettd koulun tietokonetta kaytetaan paljon enemman sahkdpostin lukemiseen, silla monella tun-
nilla istutaan tietokoneluokassa ja opiskellaan tietokoneiden valitykselld, mutta nain ei kuiten-

kaan ollut.

Neljannessa kysymyksessa selvitettiin, kuinka usein opiskelija lukee oman henkilékohtaisen

sahkdpostisi vilkossa. Vastausvaihtoehtoina oli paivittain, 6—4 paivana viikossa tai harvemmin.

4. Kuinka usein luet oman henkilokohtaisen séahkopostisi viikossa?

Vastaajien maara: 88
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KUVIO 4. Kuinka usein luet oman henkil6kohtaisen sahkopostisi viikossa.
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Kuviosta selvida, ettd 64,77 % eli 57 kappaletta vastanneista lukee henkilokohtaisen s&hko-
postinsa paivittain. Toiseksi eniten vastauksia sai toinen vaihtoehto, eli 22,73 % eli 20 kappa-
letta vastanneista lukee sahkopostinsa 6-4 paivana viikossa. Viimeisena vaihtoehtona oli har-

vemmin, jonka oli valinnut 12,5 % eli 11 kappaletta vastanneista.

Viidennessa kysymyksesséa selvitettiin, kuinka usein opiskelija lukee koulun séhkdpostin vii-

kossa. Vastausvaihtoehtoina oli paivittain, 6—4 paivana viikossa tai harvemmin.

5. Kuinka usein luet koulun sahképostin viikossa?

Vastaajien maara: 87
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KUVIO 5. Kuinka usein luet koulun sahkopostin viikossa?

Kuviosta selviaa, etta hieman yli puolet vastanneista eli 52,87 %, eli 46 kappaletta vastanneista
lukee koulun sahkdpostin paivittéain. Vastaajista 41,38 %, eli 36 kappaletta, taas lukee sahko6-
postinsa 6-4 paivana viikossa. Viimeisimpana vaihtoehtona oli harvemmin, johon oli vastannut

5,75 %, eli 5 kappaletta, vastaajista.

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin, omistaako opiskelija alypuhelimen. Opiskelijan vasta-
tessa kylla, selvitettiin myds, mitéa sovelluksia vastaaja kayttaa eniten viestimiseen. Vaihtoeh-
toina olivat Facebook, Whatsapp, puhelut ja tekstiviestit sek& avoimesti vastattava kysymys
kohta "jokin muu, mik&a”. Tassa kysymyksessa vastaajalla oli mahdollisuus vastata moneen eri
vastausvaihtoehtoon, joten tdamé&n vuoksi yhteen lasketut prosenttilukemat ylittavat sadan,

mutta kuitenkin antavat selkedn vastauksen kysymykseen, mita sovelluksia kaytetaan.
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6. Omistatko alypuhelimen?
Vastaajien maara: 88

0% 10% 20% 30% 40% a30% G0% 70% 0%

Koyl

En PN 227%

Jos omistat, mitd seuraavista
soveluksista kaytat enten?

Facehook

Whatsapp

Puhelut ja tekstiviestit

Jokin muu, mika?

KUVIO 6. Omistatko alypuhelimen?

Vastaajista 63,64 % (56 kappaletta) omisti &lypuhelimen ja vain 2,27 % (2 kappaletta) ei omis-
tanut alypuhelinta. Nykyaan kaikilla nuorilla nayttaisi olevan alypuhelin, mutta tutkimuksen mu-
kaan asia ei olekaan aivan nain. Opiskelijoiden ylivoimaisesti suosituin ja kaytetyin sovellus oli
Whatsapp 76,14 % (eli 67 kappaletta), mika ei tullut yllatyksend, silla se on erittéain nopea ja
nykyaikainen viestintdkanava. Seuraavaksi eniten vastaajista eli 38,64 % kaytti Facebookia (eli
34 kappaletta), joka my6s on nostanut suosiotaan viimeisen kymmenen vuoden aikana hur-
jasti. Kolmantena olivat puhelut ja tekstiviestit eli 19,32 % (17 kappaletta). Tamakaan ei yllata,
silla internetin avulla toimivat sovellukset ovat ottaneet paikkansa karjessa, koska ne ovat hal-
vempia ja monipuolisempia. Viimeisimp&na vastausvaihtoehtona oli jokin muu, joka sai kanna-

tusta vain 12,5 % eli 11 kappaletta.

Kysyttdessa avoimella kysymyksella tarkennusta kysymykseen ”jokin muu mik&”, saatiin seu-

raavanlaisia vastauksia liittyen vastaajien kayttamiin sovelluksiin:

e Kaytan alypuhelinta muun muassa sahkopostin lukemiseen seka sosiaalisen median seu-
raamiseen.

e Kaytan sitad Instagramin selaamiseen ja paivittamiseen.
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Alypuhelimellani kaytan usein Skypea.

Snapchattia kaytan usein.

Kaiken sosiaalisen median seuraamiseen.

7. Miten haluaisit, etta sinut tavoitettaisiin pikaisissa/kiireellisissa asioissa?

Vastaajien méara: 83

Seitsemas kysymys oli avoin kysymys, jossa kysyttiin, miten opiskelijat haluaisivat, etta heidat
tavoitettaisiin pikaisissa/kiireellisissé asioissa. Vastaukset jakautuivat kahteen osioon s&hko-
postin ja tekstiviestin kannalle, mutta kuitenkin suurin osa haluaisi, etta heidat tavoitettaisiin
puhelulla tai tekstiviestilla esimerkiksi Whatsapp —sovelluksen vélityksella. Vastaajista noin 1/3
oli kuitenkin tyytyvainen koulun séhkdpostiin. Moni opiskelija oli synkronoinut koulun sahké-
postin alypuhelimeensa ja oli todennut sen erittain toimivaksi kiireellisissé asioissa. Seuraa-

vanlaisia vastauksia selvisi tasta avoimesta kysymyksesta:

e Puhelu ehdottomasti, silla s&hkodposti on lilan helppo sivuuttaa.

e Puhelu tai Whatsapp.

e Optiman kautta viesti tulee suoraan puhelimeen, joten se on paras kanava kiireellisiin asi-
oihin.

e Soittamalla tai tekstiviestilla, mutta ei miss&én tapauksessa sahkopostilla.

e Whatsapp on paras ratkaisu.

e 1. Tekstiviestilld, 2. Sahkopostilla, 3. Puhelinsoitto.

e Kiireelliset (samaa tai seuraavaa paivaa koskevat) asiat ehdottomasti tekstiviestilla.

e Optiman kautta tulevat sahkopostit jadvat helposti lukematta.

Kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, milla tavalla opiskelija haluaisi koulun ottavan yh-
teytta haneen tarvittaessa. Vastausvaihtoehtoina olivat Facebook, Whatsapp, sdhkdposti sekéa
puhelut ja tekstiviestit. Tassakin kysymyksessa vastaajalla oli mahdollisuus vastata useam-

paan eri vaihtoehtoon.
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8. Miten haluaisit, etta koulu ottaisi sinuun yhteytta?

Vastaajien maara: 88
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KUVIO 7. Miten haluaisit, ettd koulu ottaisi sinuun yhteytta?

Kahdeksannesta kysymyksesta selvisi, ettd enemmistd opiskelijoista haluaisi koulun tavoitta-
van heidat sahkopostilla tai puheluilla ja normaaleilla tekstiviesteilla. Olisi voinut olettaa, etta
Whatsapp pikaviestinpalvelu olisi suosituin, mutta nain ei kuitenkaan ollut. Whatsapp oli vasta
kolmannella sijalla oppilaiden toiveissa. Viimeisimpana listalla oli Facebook, joten nayttaisi
siltd, ettd monet opiskelijat eivat halua sotkea kouluun liittyvia asioita ja sosiaalista mediaa

keskenaan.

Yhdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, onko tiedonkulku oppilaitoksen ja opiskelijoiden va-
lilla vastaajan mielesta riittava. Vastausvaihtoehtoina olivat yksinkertaisesti kylla tai ei seka
vastatessaan vastausvaihtoehdon ei, opiskelija sai lisdksi kertoa avoimeen vastauskenttaan,

miksi hanen mielestaan tiedonkulku ei ole riittavaa.
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9. Onko tiedonkulku oppilaitoksen ja opiskelijoiden vélilla mielestasi riittdva?
Vastaajien maara: 88
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KUVIO 8. Onko tiedonkulku oppilaitoksen ja opiskelijoiden valilla mielestasi riittava?

Kuviosta selviaé, ettd hieman yli puolet oli tyytyvaisia oppilaitoksen ja opiskelijoiden véliseen
viestintaan. Kuitenkin yli kymmenysosa oli sitd mielta, etta tiedonkulku ei ole riittavaa. Kaikista
eniten oppilaat olivat tyytymattomia siitd, etta opettajat eivat vastaa heidan sahkdposteihinsa.
Avoimella kysymyksella saatiin mielenkiintoisia ja hyvia vinkkeja tiedonkulun parantamiseksi

sekd myads erilaista palautetta:

e Opettajia ei saa sahkopostilla kiinni.

¢ Opinnaytetydéseminaarit aloitettiinkin paljon aikaisemmin kuin mita kalenteriin oli merkitty.
Harmitti todella paljon jaada paitsi opiskelutovereiden esityksista ja muista mielenkiintoi-
sista. Eika kesken seminaarin paase sisalle. Missaan ei oltu ilmoitettu, etta aloittavat aikai-
semmin.

e Talonpojankadun kampuksen asiat/tapahtumat (esim. Liikuntap&iva) eivat tavoita Terveys-
tien opiskelijoita. Emme tieda niistd mitaan.

e Jotkut opettajat ilmoittavat liian mydhaan, jos tunnit on peruttu. Tapahtumista (esim. nuori
sijoittaja) voisi ilmoittaa useammalla tavalla kuin lapulla ovessa (esim. Facebook, pari sah-
kopostia).

o Esim. lukujarjestysten saapuminen ajoissa on erittdin tarkeaa!! Ei perjantai-iltana klo 21,
kun jakso vaihtuu seuraavana maanantaina (nain on kaynyt).

e Opettajat eivat vastaa sahkoposteihin edes muutaman paivan aikana. Tieto ei kulje koulun
henkiloston valilla, joten oppilaatkin karsivat tasta suunnattomasti.

e Musiikin opiskelijat ovat hyvin perilla omista asioistaan, mutta Talonpojankadun tapahtu-

mista ei tule meille asti oikein tietoa.
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e Tiedon kulku on mielestani sekavaa ja tarkeéat viestit hukkuvat helposti muille linjoille tar-

koitetun informaation sekaan.

Kymmenennessé kysymyksessa selvitettiin, pitaisiko jonkin viestintdkanavan kayttoa koulussa

opiskelijoiden mielesta lisata. Edellisten kysymysten vastauksista saatoimme jo paatellakin,

mita mieltd opiskelijat olisivat. Vastausvaihtoehtoina olivat "kyll&a”,

sosiaalisen median”, "puhe-

” "

limen”, "ei tulisi lisatad” seka en osaa sanoa”.

10. Pitaisiko jonkin viestintakanavan kayttéa koulussa mielestasi lisata?

Vastaajien maara: 88
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KUVIO 9. Pitaisiké jonkin viestintakanavan kayttoa koulussa mielestasi lisata?

Kavi ilmi, ettd 35,23 % (31 kappaletta) vastanneista haluaisi lisdtd puhelimen kaytt6a viestin-
tdkanavana. Vastaajista melkein saman verran eli 34,09 % (30 kappaletta) ei osannut sanoa,
pitaisiko jotakin viestintdkanavaa lisata. Melkein viidennes eli 17,05 % (15 kappaletta) vastaa-
jista taas oli sitéd mielta, ettd viestintdkanavia ei tulisi lisata. Sosiaalista mediaa kannatti 13,64

% (12 kappaletta vastaajista), mika oli yllattavan vahan.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, onko opiskelija kohdannut ongelmia tai vaarinkasityksia

oppilaitoksessa puutteellisen viestinnan vuoksi. Vastausvaihtoehtoina olivat "kylla”, "usein”,

"kyll&, harvoin” seka "en ole”.
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11. Oletko kohdannut ongelmia tai vaarinkasityksia koulussa puutteellisen viestinnan vuoksi?
Vastaajien maara: 88
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KUVIO 10. Oletko kohdannut ongelmia tai vaarinkasityksia koulussa puutteellisen viestinnan

vuoksi?

Tasta kysymyksesta kavi ilmi, ettd 39,77 % (35 kappaletta) vastanneista oli kohdannut ongel-
mia tai vaarinkasityksia puutteellisen viestinnan vuoksi, mutta kuitenkin vain harvoin. Vastan-
neista neljannes eli 25 % (22 kappaletta) taas oli usein kohdannut ongelmia viestinnan puuttu-
misen vuoksi. 35,23 % (31 kappaletta) vastanneista oli sitd mieltd, etta ei ole kohdannut on-

gelmia puutteellisen viestinnan vuoksi.

Taman kysymyksen jalkeen vuorossa oli kysymys 12, joka liittyi olennaisesti kysymykseen nu-
mero 11. Kysymykseen oli vastannut jopa 46 opiskelijaa. Kysymys oli avoin kysymys, johon
sai vapaasti vastata, jos oli kohdannut ongelmia tai vaarinkasityksia puutteellisen viestinnén
vuoksi. Yksi suurimmista ongelmista oli informaation puuttuminen kokonaan esimerkiksi pe-
ruuntuneista tunneista, jolloin opiskelijat olivat tulleet turhaan koululle jopa satojen kilometrien
paasta. Myos lukujarjestysten aikaisempaa julkistamista toivottaisiin, jotta omia menoja voitai-
siin suunnitella paremmin. Kysyttdessa avoimella kysymyksella saatiin seuraavanlaisia vas-

tauksia liittyen ongelmiin/vaarinkasityksiin:

e Ohjeet ovat joskus monitulkintaisia, tai jopa vajaita. Ei usein kuitenkaan. Liian my&haan
ilmoitetut muutokset eivat sdhkdpostilla tavoita kaikkia.

o Lukujarjestykseen liittyvia. Vield perjantaina on saattanut olla siina uskossa, ettd maanan-
taina esim. klo 8 kouluun, tai ettéa koulua neljaan-viiteen. Maanantaina koulussa ei aamulla
olekaan ketdan, kun uusi lukujarjestys.

¢ Olen ajanut satoja kilometreja turhaan, kun tieto ei ole kulkenut.
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Vaihtopaikkoja mainostetaan enemman kuin laki sallii, mutta eipa erikoistumis alalle ole-
kaan vaihtopaikkaa. Kukaan ei vastaa asioista, vaan siirtda vastuun toiselle henkildlle.
Ihmiset tulevat pitkankin matkan takaa kouluun vain huomatakseen, etta opettaja on laitta-
nut oveen lapun, ettd tunnit peruttu. Opettaja olisi voinut laittaa aikaisemmin aamusta vies-
tin, etta tunnit peruttu, jolloin ihmiset eivat tulisi turhaan paikalle.

Lukujarjestyksiin liittyvia muutoksia, saattavat muuttua huomattavasti viikonkin aikana ja
itse jarjestan omat tyot seka lastenhoitoasiat pidemmalle aikavalille.
Henkilokunnan/opettajien valilla viestin valitys ei toimi. Mik&d&n asia ei hoidu nopeasti ja
yksinkertaisesti. Oppilaat saattavat kysella jotakin asiaa kuukausitolkulla mutta vastausta
ei saada, tasta vain oppilaat sitten joutuvat karsimaan.

Opintojaksoille ilmoittautumisesta ei ole ilmoitettu, jolloin ilmoittautumiskanavat ovat ehti-
neet umpeutua.

Jos vaikka edellisiltana on ilmoitettu s&hkopostiin, ettd seuraavana paivana ei olekaan tun-
teja. Minusta tallaiset kiireelliset asiat taytyisi ilmoittaa tekstiviestilla.

Loma-ajat koulun sivuilla on ilmoitettu vaarin. Jaksot ja niiden vaihtumiset on koulun sivuilla
iimoitettu vaarin. Erittain arsyttavaa, kun on taman seurauksena ilmoitellut vaarin aikoja
tyonantajalle.

Opintopisteet jaanyt saamatta, kun opettajiin ei saa yhteytta.

Aikataulujen muuttuessa informaatiota ei valttamatta ole paivitetty ajan tasalle, kurssien
aikataulumuutoksista saatetaan ilmoittaa pahimmillaan muutama tunti ennen tunnin alkua
ja opettajat kayttavat kukin eri kanavaa tiedottaakseen asiasta. Siina missa toiset opettajat
ilmoittavat muutoksista tai harjoitusaikatauluista sdhkdpostilla, laittavat toiset viestin muu-

toksesta Optimaan. Jotkut myds ilmoittavat muutoksista tekstiviestein.

Viimeinen kysymys eli kysymys numero 13 oli my@s avoin kysymys, jossa haluttiin selvittéaa

opiskelijoiden toiveita viestinnan parantamiseksi oppilaitoksessamme. Tahan avoimeen kysy-

mykseen saatiin hieman yli 40 vastausta. Opiskelijat olivat ottaneet asian tosissaan ja kertoivat

seuraavanlaisia toiveita viestinnan parantamiseksi:

Opettajien pitaisi keskustella yhteisista linjauksista, jotta kaikilla olisi sama mielipide/tieto
asioista. Lisaksi heidan ei tulisi olettaa, etta opiskelija ottaa joka asiasta itse selvan. Jonkun

verran pitaisi tulla vastaan.
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e Aika usein jostain tarkeéasta asiasta tulee ilmoitus ainoastaan sahképostiin, mutta monet-
kaan eivat lue postiaan paivittédin. Saman viestin lahettamiseen voisi kayttaa vaikka vahin-
tdan kahta kanavaa, jotta viesti menee varmasti kaikille.

e Opettajat voisivat keskenaan pitaa yhteisen linjan yleisissa asioissa. Talla hetkella jokainen
opettaja sanoo asioista eri lailla, mika sekoittaa opiskelijoita todella paljon.

e Kaikki opettajat laittaisivat vahintddn Optimaan viestin, mielellaén viesti-ilmoitus puheli-
meenkin.

e Opettajat saisivat kayttdd tehokkaammin eri viestimia. Séahkodposti ei aina tavoita kaikkia,
joten esimerkiksi tekstiviesti tai WhatsApp voisi olla kiireellisisséa asioissa parempi vaihto-
ehto, alypuhelin kun 16ytyy nykyéaan lahes jokaiselta.

e Ajat muuttuvat, muututaan sen mukana. Alypuhelin ja sen avulla viestiminen on mielestani
nain 2010-luvulla osa toimivaa yhteisoa.

e Tuntiopettajat mukaan palavereihin, opettajienkokouksiin ym. yhteisistd hankkeista tiedot-
taviin/suunnittelutilaisuuksiin.

e Mielestani tehokkain keino tiedonkulun parantamiseen olisi maanantaina klo 9 alkava viik-
kotiedote, jossa kaydaan viikon tarkeimmat paivat ja niiden aikataulut lapi. Kokoonnutaan
yhteen ja kysytaan heti opettajalta, jos on jotain kysyttavaa.

e Opettajat ovat alkaneet lahettdmaan viesteja Optiman kautta, osa tulee sdhkdpostiin ja osa
tekstiviestilla. Tama on mielestani hyva juttu, ja tavoittaa oppilaat. Paljon kuitenkin tulee
opettajilta sellaisia viesteja, jotka on tarkoitettu esim. toisen vuoden jymy-opiskelijoille, kos-
kien heidan kursseja. Nama siis tulevat myds taloushallinnon oppilaille, joita viesti ei koske.
Tahan toivoisin parannusta.

e Jokin sahkoinen kalenteri olisi hyva. Kiireelliset sahkopostit taytyy korvata esimerkiksi teks-

tiviestilla. Viesteissa taytyisi myos selkedasti lukea, keta viesti koskee.

Yhteenvetona voidaan paatella, etta opiskelijat toivoisivat oppilaitokselta enemman yhteyden-
ottoja puhelimitse. Puhelin on opiskelijoiden mielesta helpoin ja nopein tapa olla yhteydessa,
mutta puhelimen huono puoli on se, etta sen kaytto voi aiheuttaa tietynlaisia rajoitteita oppilai-
tokselle, esimerkiksi tekstiviestin lahettaminen usealle sadalle opiskelijalle yhtd aikaa. Kaiken
kaikkiaan opiskelijoiden mielestéa tiedonkulku ei ole talla hetkella parasta mahdollista ja opis-

kelijat toivoisivat nopeampaa yhteydenpitoa oppilaitoksensa kanssa.
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6.2 Henkilokunnan tulokset

Jarjestimme saman kyselyn my6s henkilékunnalle, mutta henkilokunnan kyselyn teimme pa-
periversiona, koska ndimme tdman paremmaksi tavaksi saada mahdollisimman paljon tuloksia
henkilokunnalta. Henkilokunnalle jaettiin yhteenséa 75 kyselylomaketta, joista osa toimitettiin
henkilokunnan henkilokohtaisiin postilokeroihin oppilaitoksella ja loput jatettiin henkilokunnan
kahvihuoneeseen, jotta kaikki halukkaat pystyivat osallistumaan kyselyyn. Henkilékunnalta sa-
tiin yhteensa 31 vastausta, jolloin heidan lomakemaaran suhteutetuksi vastausprosentikseen
tuli 41,3 %, joka oli huomattavasti suurempi kuin opiskelijoilla. Tam& oli odotettavissa, silla
henkilokunnan kyselyn jakelu oli huomattavasti henkil6kohtaisempi, ja kohderyhmé oli vain
noin kymmenesosa opiskelijoista. Joitakin kysymyksia jouduttiin myds muuntelemaan opiske-

lijaversioon verrattuna.

Ensimmaiseksi haluttiin selvittdd, kuinka moni kyselyyn vastanneista oli opettajia ja kuinka
moni muuta koululla tydskentelevaa henkilokuntaa. Tarkoitus oli saada enimmakseen opettajia
vastaamaan, mika onnistui, silla tutkimuksemme paaosin liittyi opiskelijoiden ja opettajien vali-

seen yhteydenpitoon.

1Tyo

Vastaajien maara: 31

Opettaja

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

KUVIO 11. Ty6

Opettajia kyselyyn vastanneesta 31 henkilokunnan jasenta oli 18, joka oli mielestimme tyydyt-
tava lukema. Muuta henkildkuntaa oli 13 kappaletta, joka oli mielestamme yllattavankin suuri
osa.
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2 Mita laitteita kaytat sahkopostisi lukemiseen?

Vastaajien méaara: 31

Puhelin

Kotitietokone

0 5 10 15 20 25 30 35

KUVIO 12. Mita laitteita kaytat sahkopostisi lukemiseen?

Opiskelijoihin verrattuna opettajat eivat niinkdan paljoa kayta kotitietokonettaan séhkopos-
tiensa lukemiseen, vaan he suosivat enemman tyttietokonettaan sek& puhelintaan. Tasta voi-
daan paatella, etta opettajat ja muu henkildkunta kayttavat paasaantoisesti sdhkdpostiaan tyo-

aikana, kun taas opiskelijat enimméakseen omalla ajallaan.

3 Kuinka usein luet oman henkilokohtaisen s&hkopostisi vilkkossa?

Vastaajien maara: 30

6-4 pv viikossa

Harvemmin
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KUVIO 13. Kuinka usein luet oman henkilokohtaisen sdhkdpostisi vilkkossa?

Suurin osa kyselyyn vastanneista kertoi, etta he lukevat henkilokohtaista sdhkdpostiaan pai-
vittdin. Tosin monelle tdhan kyselyyn vastanneista henkilokohtainen séahkdposti voi olla sama
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asia kuin tyosahkoposti. Kuitenkin verrattuna edellisia tuloksia seuraavan kysymyksen vas-
tauksiin huomataan, ettéd henkilokunta pitd& henkilokohtaista sahkdpostiaan vahemman tar-

keana seurata kuin tydsahkodpostia, kun taas opiskelijoille ne ovat melkein yhta tarkeita.

4 Kuinka usein luet koulun/tyd sahkopostin viikkossa?
Vastaajien méaara: 31

6-4 pv viikossa -

Harvemmin

0 5 10 15 20 25 30

KUVIO 14. Kuinka usein luet koulun/ty6é sahkopostin viikossa?

Henkilokunnan kyselysta tulee selvasti esille, ettd he pitavat tydsahkopostiaan erittain tar-
keana. Yksikdan kysymykseen vastanneista ei ilmoittanut lukevansa sahkdpostiaan harvem-
min kuin neljana paivana viikossa ja suurin osa heisté kertoi lukevansa tydsahkdpostiaan joka
paiva. Tasta voidaan paatella, ettd henkildkunnan tulisi siis olla hyvin ajan tasalla koulussa
tapahtuvista tapahtumista. Voidaan myos paatella, etté opettajat ovat talléin paljon yhteyksissa
opiskelijoiden kanssa heidan koulutukseensa liittyvissa kysymyksissa. Kuitenkin opiskelijoiden
kyselysta saatiin tieto, etta opiskelijat ovat sita mieltd, etta kaikki opettajat ja henkilokunta eivat
aktiivisesti vastaa heidan séahkodposteihinsa. Opettajilla tietenkin riittd& paljon toita opiskelijoi-
den parissa ja yhdella opettajalla on useita opiskelijoita, joiden opinnoissa heidan pitaa pysya
mukana, joka voi olla heille hyvin ty6lasta. Kaiken kaikkiaan séahkoposti ei valttamatta ole paras
tapa olla yhteydessa, jos asia on hyvin tarkea ja kiireinen, vaan tahan kayttéon on loydettava

jokin toinen viestintakanava.
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5 Omistatko alypuhelimen?

Vastaajien maara: 30

Kylla

En

Jos omistat mita seuraavista sovelluksista kaytat eniten:
Facebook

Whatsapp

Puhelut ja tekstiviestit

o
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KUVIO 15. Omistatko alypuhelimen?

Seuraavaksi halusimme tietdd, kuinka moni henkilékunnasta ja opettajista omistaa alypuheli-
men ja mita viestintdsovelluksia he kayttavat eniten. Kuviosta selvida, etta henkilokunnasta,
kuten opiskelijoistakin valtaosa omistaa alypuhelimen. Opiskelijoihin verrattuna puhelut ja teks-
tiviestit ovat suuremmassa suosiossa, kun taas opiskelijat suosivat huomattavasti enemman

sosiaalisen median sovelluksia sekd Whatsapp-viestintasovellusta.

Kuudennessa kysymyksessé selvitettiin, miten henkilokunta haluaisi, etta heita tavoiteltaisiin
kiireellisissa asioissa. Odotettavasti suurin osa halusi, etta heitd tavoiteltaisiin puhelimen
avulla, kayttaen tekstiviestia tai soittamalla. Sahkopostin kayttdminen oli myds hyvin suosittua,
silla usealle henkilokunnan jasenista sahkoposti tulee suoraan puhelimeen ja se on helppo

lukea sieltd. Whatsapin kaytto oli myos kovassa suosiossa henkilokunnan keskuudessa.
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7 Miten haluaisit, etta oppilaat/kollegat ottaisivat sinuun yhteytta?

Vastaajien maara: 31

Facebook .

Whatsapp -

Puhelut ja tekstiviestit

0 5 10 15 20 25 30 35

KUVIO 16. Miten haluaisit, ettéa oppilaat/kollegat ottaisivat sinuun yhteytta?

Suurin osa vastanneista kertoo, ettd he haluaisivat kollegojensa sekéa opiskelijoiden ottavan
heihin yhteytta sahkopostin kautta. Puhelut ja tekstiviestit ovat myos suosiossa henkildkunnan
keskuudessa. Tasta huomataan, etta sahkodposti pidetdén henkilokunnan keskuudessa hy-

vana ja suosittuna viestintakanavana.

8 Onko tiedonkulku oppilaitoksen ja oppilaiden valilla mielestasi riittavaa?

Vastaajien maara: 29

Ei
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KUVIO 17. Onko tiedonkulku oppilaitoksen ja oppilaiden valilla mielestéasi riittavaa?

Tasta kysymyksesta tulee esille, etta oppilaitoksen tiedonkulku ei ole henkilokunnan ja opetta-
jien mielesta riittavaa. Jotta tiedonkulku voitaisiin maaritelld mielestamme riittavaksi, tulisi sel-

kean valtaosan henkilékunnasta olla samaa mielté sen riittavyydesta. Esimerkiksi yli 75 %:n
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tulisi olla sitd mielta, ettd tiedonkulku on riittavaa ja talla kertaa 72,4 % oli sita mielta, etta se
on. Vaikka 21 kysymykseen vastanneesta 29:sta henkilokunnan edustajasta kertoo olevansa
sitd mielta, etta tiedonkulku on riittavaa, silti jaljelle jaa 8, joiden mielesta se ei ole. Tama on

mielestamme suhteellisen iso osa.

Tahan kysymykseen oli myos lisatty kentta, johon sai vapaasti sanoa, miksi tiedonkulku ei
toimi. Opettajien yleisin vastaus oli, ettéa opiskelijat eivat lue eivatka vastaa sahkdpostiviesteihin
seka tekstiviesteihin tarpeeksi usein. Yksi henkilokunnasta oli myds sita mielta, etta tiedonkul-

kua pystyttaisiin tehostamaan siitd, mita se nyt on.

9 Pitaisikd jonkin viestintdkanavan kayttéa koulussa/tyopaikallasi mielestasi lisata?

Vastaajien maara: 31

Kylla, sosiaalisen median

Puhelin

En osaa sanoa
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KUVIO 18. Pitaisiko jonkin viestintakanavat kayttoa koulussa/tyopaikallasi mielestéasi lisata?

Talla kysymyksella haluttiin selvittéda, oliko henkilékunta tyytyvainen tamanhetkiseen viestinta-
kanavien maaraan oppilaitoksessa. Suurin osa oli kuitenkin sitd mieltd, etta viestintdkanavia ei
tulisi lisata. Oppilaitoksessamme on kyllakin jo useita viestintdkanavia kaytdssa, mutta pieni
ongelma on se, ettd osa henkilokunnasta kayttaa esimerkiksi pelkastaan séahkopostia ja osa
kayttaa useampaa kanavaa, kuten sdhkodpostia, tekstiviesteja ja Optimaa, joka on koulumme
opetussivusto. Kun me aloitimme koulun vuonna 2012, Optiman kautta ei voinut |&hettaa vies-
teja. Sinne ei voinut jattaa viesteja, joten naiden Optimaviestien seuraaminen tuottaa varmasti
monelle ongelmia ja niiden kaytosta ei usein sovita erikseen. Joten ongelma ei todellisuudessa
ole viestintakanavien maarassa, vaan niita tulisi ennemminkin kayttaa tehokkaammin ja niista

tulisi informoida paremmin.
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Yksi vastaajista oli kirjoittanut vastauksensa "Kylla, sosiaalisen median” viereen, etta koululle
pitaisi lisata uusi sosiaalisen median kanava, kuten Yammer. Yammeria voidaan kuvailla yri-
tyksen sisaiseksi omaksi Facebook-kanavaksi, ja Yammer on myds lisatty koulumme Out-
look365-verkkopalveluun. Tasta ei ole viela erikseen informoitu, mutta odotamme innolla

Yammerin mahdollista kayttoontuloa.

10 Oletko kohdannut ongelmia tai vaarinkasityksia koulussa/tydpaikallasi puutteellisen viestin-
nan vuoksi?

Vastaajien maara: 30

Kylla, usein

Enole

0 2 4 6 8 10 12 14 16

KUVIO 19. Oletko kohdannut ongelmia tai vaarinkasityksia koulussa/tyopaikallasi puutteellisen

viestinnan vuoksi?

Halyttavan suuri osa jopa henkilokunnasta on kohdannut ongelmia tai vaarinkasityksia puut-
teellisen viestinnan vuoksi. Tastéa voidaan paatella, ettd oppilaitoksemme tarvitsee jonkin va-
kaan ja tehokkaan viestintdkanavan, joka on helposti henkilokunnan ja oppilaiden ulottuvilla.

Seuraavassa kysymyksessé halusimme tietdd, minkalaisia ongelmia puutteellinen viestinta op-
pilaitoksessa oli tuottanut henkilokunnalle. Suuri osa ongelmista oli aikatauluongelmia. Osa
niista oli henkilokunnan valisia, paéllekkéin menneita tunteja, tapahtumia tai tapaamisia. Osalle
taas ongelmia oli koitunut siita, etté opiskelijoita ei pystytty tavoittamaan tarpeeksi nopeasti tai
tehokkaasti, jos opettajilla oli esimerkiksi jotain henkilékohtaista pikaista menoa ja néin ollen
tunnit olisi peruttu. Jotkut opettajista haluaisivat myds olla paremmin tietoisia opiskelijoiden

tapahtumista, kuten risteilyista ja muista tapahtumista, joihin suurin osa luokasta osallistuu.
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Opettajille on joskus sattunut niin, etta heita ei ole kukaan informoinut opiskelijoiden tapahtu-
mista ja sen sijaan, etta luokassa olisi aamulla 30 opiskelijaa paikalla, onkin siella ollut vain

muutamia henkil6ita, jolloin tunnit olisi voitu perua kokonaan.

Yhdennessatoista kysymyksessa henkilokunta sai itse vapaasti kertoa toiveensa opiskelijoiden
kanssa viestimisen parantamiseksi. Tahan kysymykseen emme saaneet hirvittavan paljoa vas-
tauksia, mutta joukosta l6ytyi muutamia hyvia vastauksia ja muutamia hyvinkin negatiivisia
vastauksia. Negatiiviset vastaukset olivat kaikki samantyylisia, eli opettajat vaativat opiskeli-
joita lukemaan ja vastaamaan s&hkdposteihinsa. Joiltakin henkilokunnasta oli tullut my6s hyvin
nokkelia vastauksia, kuten opiskelijoiden puhelinnumeroiden lisdéaminen Optimaan, koska Op-
timan kautta pystyy lahettaméaan tekstiviestin suoraan isolle joukolle (kuten kokonaiselle luo-
kalle tai vuosiryhmalle). Yksi opettaja halusi, ettéa oppilaitokselle etsittaisiin jokin yhteinen vies-
tintdkanava, jota kaytettaisiin pikaisissa ja kiireisissa asioissa, kuten Whatsapp tai jokin muu
sen tyylinen kanava. Muutama opettaja oli sita mieltd, etta pitdisi yhdesséa paattaa jokin vies-

tintdkanava, jota kaytettaisiin ja siita informoitaisiin tarpeen mukaan.

Yhteenvetona henkilokunnan kyselysta voidaan myos paatelld, ettéa tiedonkulku ei talla hetkella
ole niin hyvaa, kuin se voisi olla. Henkilokunta suosisi enemman sahkopostin kayttoa seka
haluaisi, ettd opiskelijat ottaisivat sahkdpostinsa paremmin huomioon. Osa opettajista toivoi
myo0s, etta olisi jonkinlainen tapa lahettaa yksittaiselle tai useammalle opiskelijalle niin sanottu

pikaviesti, joka vastaanottajan olisi helppo huomata ja johon han pystyisi reagoimaan nopeasti.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoite oli selvittdd, minkalaisia ongelmia ja haasteita Centria-ammattikorkea-
koululla on oppilaitoksen sisdisen informaation valityksessa. Oppilaitoksemme on jo pidemman
aikaa kokenut ongelmia viestinn&ssa, opettajien ja opiskelijoiden valilla. Opiskelijoille ei valtta-
matta informoida tarpeeksi sdhkodpostin ja muiden viestintdkanavien kaytosta ja tarkeydesta.
Nain ollen sahkopostia luetaan harvoin ja viestit eivat saavuta kohdettaan ajoissa. Yksi keskei-
simmista tavoitteista oli selvittdd, mita viestintdkanavaa kayttaen oppilaitoksen henkilokunta ja
opiskelijat voisivat olla yhteydessa toisiinsa ja mita viestintakanavaa tulisi kayttaa kiireellisissa
asioissa. Varsinkin kiireellisten asioiden tiedottaminen oppilaitoksella toimii usein heikosti ja
viesti jaa monesti vastaanottamatta, jolloin tapahtuu paallekkaisyyksia ja vaarinkasityksia. Kii-
reellisille asioille on tarkea l6ytaa jokin oma kanavansa, jotta viestin vastaanottamisessa menisi
paivien sijaan vain korkeintaan tunteja. Toinen vaihtoehto on tehostaa viestinnasta informoi-

mista ja tehda selkeat ohjeistukset ja paatokset koskien oppilaitoksen viestintaa.

Ongelmia selvittdéaksemme laadimme kyselyn, jonka kohdistimme Centria ammattikorkeakou-
lun opiskelijoille ja henkilokunnalle. Tulosten osalta tutkimus onnistui toivotusti ja tulosten pe-
rusteella saatiin selville, etta oppilaitoksella todellakin oli heikkouksia siséisessa informoin-
nissa. Opiskelijoille suunnatusta kyselysta saatiin jo selville, ettd varsinkaan opiskelijat eivat
ole aktiivisia sahkodpostin seuraajia, silla kysely lahetettiin 822 opiskelijalle, joista 88 eli 10,7 %
vastasi kyselyyn. Henkilokunnan vastausprosentiksi tuli 41,3 %, joka oli hyvin positiivinen ylla-

tys.

Suurin kehitystarve oppilaitoksella on kiireellisten viestien valittdminen, niiden vastaanottami-
nen ja niihin reagoiminen. Tahan oppilaitoksen on loydettava jokin sopiva kanava, jota tulisi

kayttaa ja informoida siita tarpeen mukaan uusia ja vanhoja opiskelijoita.

Haastavin osuus opinnaytetyota tehdessa oli teoriaosuuden laatiminen. Lopulta onnistuimme
kuitenkin saamaan riittavan laajasti siséltéd. Teoriaosuuden aloitimme tarkastelemalla yritys-
toiminnan perusteita seka yritysvastuuta, josta siirryimme syvemmalle opinnaytetydmme péa-
aiheeseen, viestintdén. Tutkimusmenetelmia kasittelevassa luvussa kavimme lapi, minkalaisia
menetelmid kaytimme tutkimustamme tehdessa, ja tarkastelimme hieman tutkimuksen tekemi-

sen teoriaa opinnaytetydhomme liittyen.
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Laatimamme kysely oli onnistunut ja siité saatiin selvitettya juuri niitd asioita, joita halusimme-
kin. Saimme tietoon, etté koulun viestinnassa on huomattavia puutteita ja niiden korjaamiseen
olisi lIdydettava yhtendinen ratkaisu. Saimme hyvia vastauksia kaikkiin kyselymme kysymyk-
siin. Kysymykset olivat mielestdamme oikein laadittuja, silla avoimissa osioissa ei juurikaan ollut
sellaisia asioita, joita olisimme voineet laatia tavanomaisiksi valintakysymyksiksi. Tutkimuk-
semme ydintuloksiksina selvisi, ettd oppilaitoksen sisdisessa viestinnassa on puutteita, vies-
tinnasta taytyisi informoida paremmin ja selvemmin, seka etté oppilaitos todennékdisesti tar-
vitsisi jonkin uuden viestintdkanavan, jonka kautta kiireelliset viestit saataisiin perille tavoite-

tussa ajassa.
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LIITE 1: Kyselylomake opiskelijoille LIITE 1/1

¢ Centria

ANMMATTIKORKEAKOUILLU)

Kysely Centria-AMK viestinndsta

1. Lukuvuosi

0Ol 02 03 04

2. Suuntautuminen
O Liiketalous
O Kemiantekniikka
O Tieto- ja viestintatekniikka
O Sairaanhoitaja
O Terveydenhoitaja
O Sosionomi

O Musiikkipedagogi

3. Mita laitteita kaytat sahkopostisi lukemiseen?
[ ] Puhelin
[ ] Koulu - tai tyétietokone
[ ] Kotitietokone

4. Kuinka usein luet oman henkil6kohtaisen séhkdpostisi viikossa?

O Paivittdin O 6-4 pv viikossa (O Harvemmin

5. Kuinka usein luet koulun séhkdpostin viikossa?
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O Paivittain O 6-4 pv viikossa (O Harvemmin

6. Omistatko alypuhelimen?

[ ] Kylla

[ ]En

Jos omistat, mité seuraavista sovelluksista kéaytat eniten?
[ ] Facebook

[ ] Whatsapp

[] Puhelut ja tekstiviestit

Jokin muu, mika?

[

7. Miten haluaisit, etta sinut tavoitettaisiin pikaisissa/kiireellisissa asioissa?

8. Miten haluaisit, ettd koulu ottaisi sinuun yhteytt4?
[ ] Facebook
[ ] Whatsapp
[ ] Sahkdposti
[] Puhelut ja tekstiviestit

9. Onko tiedonkulku oppilaitoksen ja oppilaiden valilla mielestasi riittava?
O Kylla
OEi

Jos ei, miksi?
O
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10. Pitéisiko jonkin viestintakanavan kayttda koulussa mielestasi lisata?
O Kyll, sosiaalisen median

O Puhelimen

O Ei tulisi lis&ta

O En osaa sanoa

11. Oletko kohdannut ongelmia tai vaarinkasityksia koulussa puutteellisen viestinnan vuoksi?
O Kylla, usein

O Kylla, harvoin

OEnole

12. Jos vastasit kylla edeltavaan kysymykseen, kertoisitko minkalaisia ongelmia siitd on seurannut?

13. Olisiko sinulla toiveita opettajien ja oppilaiden valisen viestinnan parantamiseksi?

KIITOS



LIITE 2: Kyselylomake henkilékunnalle LIITE 2/1

¢ Centria

AMARAAT TIR DR B4 RO L

Kysalylomake henkildkunnalle

1 Tvd
Mun henlslSkunta Opettaja

O O

2 MLied laitteita kiveit sihkipostsi lnkemiseen?

Koulu — tai tyStietokone ()
Eotitietokone ":___}

2 Kuinka usein luet oman henkilikohtaisen sihkipostsi viikossa?

Paivittdin ~ 6-4 pv vitkossa Harvemmin
O O O
4 Kuinka usein luet koulun/tyé sihkipostin viikossa?
Paivittiin ~ 6-4 pv vitkossa Harvemmin
O O O
2 Omistatko dlypuhelimen? Kylla( ) En { )
Jos omistat mitd senraavista sovellulsista kivtat eniten:
Facebook i
Whatsapp f_}
Pubelut ja tekstiviestit ()
Jokin mum, mikE?

6 Miten haluaisit, ettd sinut tavoitettaisiin pikaisissa/kiireellisissa asioissa?




LIITE 2: Kyselylomake henkilékunnalle LIITE 2/2

¢ Centria

ARRMATTIKORKE EAKOULL

Kyselylomake henkildkunnalle

7 Miten haluaisit, etti oppilaat/kollegat ottaisivat sinuun yhteytti?

Facebock G
Whatsapp O
Sahkaposti O

Puhelut ja tekstiviestit ()

§ Onko tiedonkulku oppilaitoksen ja oppilaiden vililli mielestisi riittivai? Kylla () Ei ()
Jos ei, miksi?

9 Pitdisikd jonkin viestintikanavan kiiyvttdd koulussa/tydpaikallasi mielestiisi lisfiea?

Kylld, sosiaalisen median ()

Puhelimen O
Ei tulisi lisdti O
En csaa sanca f_:"

10 Oletko kohdannut ongelmia tai viirinkisitvlksia koulussa'tydpaikallasi puuntteellisen
viestinndin voolksi?
Eylla, usein C

Kylld, harvoin ()

Enole O

11 Jos vastasit kylli edeltiviian kysymykseen, kertoisitlo minlilaisia ongelmia siitii on

seurannut?




LIITE 2: Kyselylomake henkilékunnalle LIITE 2/3

¢ Centria

ARMMMATTIR QR EA KO L

Kyselylomake henkilékunnalle

12 Olisiko sinulla toiveita opettajien ja oppilaiden vilisen viestinnin parantamiselsi?

KIITOS!
Palautuslaatikko laytyy henkililkunnan kahvihuoneesta

Vastausaika 29.4 klo 12.00 asti!



