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TIIVISTELMA

Opinnaytetyo kasittelee Lahden ammattikorkeakoulun uudelle M19-
kampukselle suunnitellun kahvilabaari-yritysidean kehittamista
yhteisdllisyytta ja siihen liittyvaa tutkimusta hyédyntaen. Opinnaytety6
toteutettiin toimeksiantona Lahden ammattikorkeakoululle. Opinnéytetyon
tavoitteena on luoda perusta kahvilabaarin liiketoimintasuunnitelmalle.

Opinnaytetydssa kaytettiin seka maarallista etta laadullista tutkimusotetta.
Teoriaosuudessa kasiteltiin yhteisollisyytta ja yhteisoa seka liikeideaa ja
Lahden ammattikorkeakoulun kampuskehitysta. Lahdeaineistona kaytettiin
aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, Internet-lahteita, Lahden
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ja henkilokunnan haastatteluita seka
tekijdiden omia ideoita ja havaintoja.

Opinnaytetydn empiriaosuudessa selvitettiin korkeakouluopiskelijoiden ja -
henkilokunnan ajatuksia kahvilabaarista ja yhteisollisyydestéa
korkeakoulukampuksella. Tiedonkeruu suoritettiin sahkdisella
kyselytutkimuksella seka haastattelututkimuksella. Saatuja tietoja
analysoitiin teemoittelun avulla, ja niitd hyddynnetaan liikeidean
kehittamisessa seka tulevassa liiketoimintasuunnitelmassa.

Tulokset osoittavat oleellisimmat tiedot, jotka liikeidean jatkokehittdmiseksi
liketoimintasuunnitelmaksi tarvitaan. Tuloksilla pystytaan osoittamaan
likeidean olevan tarkea osa Lahden ammattikorkeakoulun tulevaa M19-
kampusta ja herattdvan kiinnostusta niin opiskelijoiden kuin henkilokunnan
keskuudessa.
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ABSTRACT

This thesis focuses on developing a café bar business idea for the future
M19 campus of Lahti University of Applied Sciences through an in-depth
community research. The thesis was commissioned by Lahti University of
Applied Sciences. The objective of this thesis is to provide a basis of an
upcoming business plan for the café bar.

The research methods used in this thesis are qualitative and quantitative
methods. The theoretical part of the thesis discusses community, sense of
community, business idea and campus development in Lahti University of
Applied Sciences. The source material was gathered from literature,
Internet sources, interviews of the students and staff members of Lahti
University of Applied Sciences and the authors’ own observations.

In the empirical part of the thesis, the objective was to find out what kind of
ideas and opinions the students and the staff of Lahti University of Applied
Sciences had about the café bar and the sense of community in the
university. The answers were acquired by a questionnaire survey and
theme interviews. The results were analyzed by theming and used to
develop a café bar business idea. All the results will also be used to create
a business plan for the café bar in the future.

The results results indicate that the café bar business idea interests the
students and staff of Lahti University of Applied Sciences and creates
enthusiasm amongst them.

Key words: business idea, community, sense of community, campus
development, café, bar
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1 JOHDANTO

"Yhteisdllisyyden tunne pitaa yhteiskunnat koossa ja on yksilon ja
yhteiskunnan vélisen suhteen pohjana.” (Durkheim 1980). Yhteisdja on
kaikkialla: perheyhteist kodeissa, pihapiireissa ja naapurustoissa,
opiskeluyhteiso kouluissa ja korkeakouluissa, tydyhteiso tyopaikoilla ja niin
edelleen. Myds yhteisdllisyytta on kaikkialla. Sita syntyy asioita yhdessa
tekemalla kodeissa, kouluissa, harrastuksissa ja tyépaikoilla. Cookin
(2016) mukaan yksiléiden ja yhteisdjen merkitys ja valta, nayttaakin nyt
olevan kasvussa tavalla, joka haastaa instituutiot, yhteiskunnan
perusrakenteen. Korkeakouluyhteisdissa ollaan myds kehittamassa uusia

yhteison ja yhteisollisyyden muotoja.

Yhteis6- ja yhteisollisyystutkimus on ollut viime vuosina pinnalla monista
eri ndkokulmista tarkasteltuna. Korkeakoulun yhteiséllisyytta on tutkittu
opinnaytetdissa ja graduissa seka kasitelty uutisissa ja tieteellisissa
artikkeleissa jo vuosia. Yhteis6- ja yhteisollisyystutkimusta on tehty
esimerkiksi Tampereen yliopiston kasvatustieteen yksikossa Campus
Conexus -projekteissa. (Campus Conexus 2015). Kajaanin
ammattikorkeakoulussa vuonna 2012 julkaistu ty0: Yhteisollisyys Kajaanin
ammattikorkeakoulussa: -sen kokeminen ja kehittdmisideoiden saaminen
(Nikka & Korhonen 2012), kertoo yhteisollisyyden olleen pinnalla oleva
kasite korkeakoulukentalla. Yhteiso- ja yhteisollisyystutkimus on ollut
viimeisen viidentoista vuoden aikana kasvussa. Theseus-tietokannassa on
yhteensa 18827 yhteisollisyytta tai yhteis6a kasittelevad opinnaytetytta,
jotka on julkaistu 2000-2016 (Theseus 2016.)

Lahden ammattikorkeakoulun lahestyva muutto uuteen kampukseen on
herattanyt keskustelua kampuksen palveluista. Kampukselle tarvitaan
kahvila, jossa rentoutua ja nauttia laadukkaita tuotteita. Opiskelijat ovat
myos kiinnostuneet kampuksella kahvilan yhteydessa toimivasta baarista.
Tassé opinnaytetyodssa luodaan liikeidea Lahden ammattikorkeakoulussa
toimivalle kampuskahvilabaarille. Liséksi tydssa haetaan vastauksia muun

muassa seuraaviin kysymyksiin: Miten opiskelijat ja henkilokunta Lahden



ammattikorkeakoulussa kokevat yhteisoéllisyyden? Kuinka yhteisollisyytta
luodaan? Voiko korkeakoulukampuksella toimiva kahvilabaari luoda

yhteisollisyytta?

1.1 Opinnaytetyon tausta

Lahden ammattikorkeakoulu siirtyy rakenteilla olevaan uuteen
Mukkulankadun M19-kampukseen vuosien 2017-2018 aikana (Hyokki
2016). Talla hetkella Lahden ammattikorkeakoulun koulutusalat ovat
hajautuneet ympaéri kaupunkia viidelle eri kampukselle ja eri alojen valisen
kanssakaymisen toivotaan olevan aktiivisempaa. Lahden
ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan, alajarjestdjen ja koulun jarjestamia
tapahtumia lukuun ottamatta yhteista toimintaa ja kanssakaymista ei ole
riittdvasti. Opiskelijat ovat alojensa sisalla enemman tai vahemman
yhteis6a, mutta yhteinen LAMK-henkisyys ja yhteenkuuluvuus ovat vasta

kehittymé&ssa.

Lahden ammattikorkeakoulun (2016) strategia 2016—2020 maarittelee
uusiksi arvoikseen yhdessa etsimisen ilon, oivaltavat oppimiskokemukset
ja arvokkaan tyon sek& osaamisen ja menestymisen. Profiileiksi mainitaan
kokeilut, protot ja demot, uudistava oppiminen ja yrittajyys. Naista
erityisesti kaksi viimeisinta toteutuvat kahvilabaarin konseptissa. Uudelle
kampukselle siirtymisen yhtena tarkoituksena on yhdistaa koulutusalat
saman katon alle ja luoda uudenlainen yhteiso ja yhteisollisyyden tunne —

lamkilaisuus.

Lahden ammattikorkeakoulun toiminta-ajatus (2016) kuvaa
korkeakouluyhteis0a seuraavasti: "Ammattikorkeakoulu on rohkea,
joustava ja innostava kumppani, joka toimii opiskelija- ja
oppimiskeskeisesti ja huolehtii henkilostonsa hyvinvoinnista”. Oppiminen
toteutuu yhteisdissa, joissa oppijat kasvavat myds henkisesti. Kahvilan tai
kahvilabaarin perustaminen opiskelijavoimin, muita opiskelijoita tydllistaen
ja eri koulutusaloja hyddyntaen tukee korkeakoulun yrittéajyysprofiilia ja

uudistavaa oppimista (Oresto 2016).



Opinnaytetyon tekijoiden kiinnostus korkeakouluyhteison kehittamiseen
syntyi molempien tyoskennellessa Lahden ammattikorkeakoulun
opiskelijakunta LAMKO ry:ssa seka Lahden tradenomiopiskelijat Linkki
ry:ssa 2012—-2016. Molemmilla tekijoilla on vahva osaaminen tapahtumien
jarjestamisessa ja hyvat suhteet lahtelaisiin ravintoloihin, mika on lisdnnyt
kiinnostusta omaa baatri- ja kahvilatoimintaa kohtaan. Myds Lahden
korkeakouluyhteis6ssa koetaan tarvetta taman tyyppiselle toiminnalle, ja
ajatus erityisesti kahvilan ja baarin yhdistelmasta on ollut esilla Lahden

ammattikorkeakoulussa opiskelijoiden keskuudessa.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet, rajaus ja tutkimuskysymykset

Korkeakoulukampuksilla toimivista kahviloista on tehty taustatutkimusta
vuonna 2015 Lahden ammattikorkeakoulussa julkaistussa Janniina
Hockmanin (2015) opinnaytetytsséa "Kahvilan konseptointi”. Tassa tydssa
jalostetaan Hockmanin ajatuksia eteenpéin ja kaytetdéan hénen

opinnaytetydnsa johtopaatoksia ideoinnin tukena.

Tama opinnaytetyd luo pohjan opiskelijalahtdisen kahvilabaarin
liketoimintasuunnitelmalle. Poikkeuksellisen tasta liikeideasta tekee
kahvilan yhteyteen haettavat anniskeluoikeudet, jotka mahdollistavat
kahvilan baaritoiminnan. Tavoitteena on selvittéda yhteisollisen
kahvilabaarin toimintaedellytyksia ja toimintaperiaatteita Lahden
ammattikorkeakoulun tulevaa M19-kampusta varten. Opinnaytetyon
tekijoista Ville Jokisella on halu lahtea yrittajaksi kahvilabaariin uudelle

kampukselle.

Opinnaytetyo on rajattu liikeidean osalta keskittymaan kahvilabaari-
yritysidean kehittamiseen ja jalostamiseen. Tassa tydssa ei tehda
likeidean kannattavuuslaskelmia. Ne tehdd&dn myhemmin
liketoimintasuunnitelman yhteydessa. Teoriaosuudessa tutkitaan
yhteisdllisyyden ja liikeidean maaritelmia sekd empiriaosuutta avaavaa
syvempaa teoriapohjaa. Yhteisollisyydessa keskitytdan erityisesti

korkeakouluyhteis6on.



Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on:

¢ Millainen on yhteiséllinen korkeakoulukampuksella toimiva

kahvilabaari?
Opinnaytetyon alatutkimuskysymykset ovat:

e Mita yhteisoéllisyys tarkoittaa ja kuinka sita luodaan
korkeakouluyhteis6ssa?

e Miten yhteisollisyys nakyy osana liikeideaa?

¢ Mita Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijat ja henkilokunta

odottavat kahvilabaarin toiminnalta ja palveluilta?

Opinnaytetyon teorialuvut koostuvat kampuskehittamiseen,
korkeakoulukulttuuriin ja -yhteisollisyyteen seka liikeidean luomiseen
liittyvasta tutkimuksesta, kirjallisuudesta, videoista, artikkeleista ja
haastatteluista. Tieto kerataan kirjallisuudesta, Internet-lahteista,
korkeakouluyhteison haastatteluista seka opinnaytetyon tekijoiden omista
paatelmista. Teorian tarkoitus on pohjustaa opinnaytetydn empiriaosuutta
ja johtopaatoksia.

1.3 Tutkimusmenetelmét

Tutkimuksessa kaytetaan seka kvalitatiivista eli laadullista etté
kvantitatiivista eli maarallista tutkimusotetta. Kvantitatiivista menetelmaa
kayttava tutkimus kuvaa ja tulkitsee ilmi6ita mittausmenetelmilld, jotka
kerdavat numeerisia tutkimusaineistoja (Vilpas 2016). Pitkarannan
mukaan (2010) laadullisen tutkimuksen ideana on ymmartaa, tulkita ja
luoda kuvaava malli tutkittavalle ilmi6lle. Aineisto keratdan sahkoisella
kyselylla ja teemahaastatteluilla.

Sahkdisella kyselylla selvitetddn korkeakouluyhteison tarpeita, toiveita ja
mieltymyksid kahvilabaariymparistosta. Kysely tehdaan Google Forms
Survey-kyselyna ja lahetetaan Lahden ammattikorkeakoulun eri alojen

opiskelijoille ja henkilokunnalle. Haastatteluilla selvitetaan Lahden



ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ja henkilokunnan tarpeita ja
mielipiteitd kahvilabaari-ymparistosta, palveluista, viihtyvyydesta ja

yhteisdllisyydesta.

1.4 Opinnaytetyon rakenne

- e
* Tavoitteet
soldagio *Rajaukset

* Tutkimuskysymykset

Teoriapohja ja
kasitteet

* Empirian ja tulosten
esittdminen
* Alustava liikeidea

* Tutkimustulosten
s analyysi
Johtopaatokset | Liikeidean
esittdminen

*Tybn
koonti

Yhteenveto

KUVIO 1. Opinnaytetydn rakenne

Kuviossa 1 esitellaan opinnaytetyon rakenne. Opinnaytetyd koostuu
kuudesta paaluvusta: johdannosta, kahdesta teorialuvusta, case-

osuudesta, tutkimustuloksista ja niiden pohdinnoista seké yhteenvedosta.

Johdanto avaa opinnéaytetydn taustoja ja tarvetta yhteisollisyyden
tutkimiseksi. Teoriaosuudessa paaluvut on jaettu kahteen osaan:
Ensimmaisessa teorialuvussa keskitytaan yhteison ja yhteisollisyyden
seka kahvilatoiminnan tutkimiseen. Toisessa teorialuvussa kasitellaan
kahvilatoimintaa suomalaisilla korkeakoulukampuksilla ja toimintaan
vaikuttavia tekijoita. Case-luvun alussa keskitytaan kahvilabaarin
likeideaan. Luvussa selostetaan myo6s kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen

tutkimus ja kootaan yhteen tulokset kayttaden teemoina opinnaytetyon paa-



ja alatutkimuskysymyksia. Viidennessa luvussa pohditaan tutkimusten
tuloksia verraten niitéa teoriaan. Luku yhdistaa teoriaosuudessa ja
empiriassa kasitellyt teemat kahvilabaarin liikeideaksi. Kuudennessa

luvussa on opinnaytetyon yhteenveto.



2  YHTEISOLLISYYS OSANA KORKEAKOULUYHTEISOA

Luvussa kaksi kasitellaan yhteisoa, yhteisollisyytta, korkeakouluyhteisoa,
Lahden ammattikorkeakoulua ja sen kampuskehitysta. Teoriaosuus
koostuu edelld mainittuja aiheita kasittelevista tutkimuksista,

kirjallisuudesta, videoista, artikkeleista ja haastatteluista.

2.1 Yhteiso ja yhteisollisyys

Yhteison kasite jaa arkikielessa usein pinnalliseksi ja sita kaytetaan
vapaasti erilaisissa asiayhteyksissa. Yhteiso tarkoittaa Suomisanakirjan
(2016) mukaan elamanmuodon, taloudellisten tai aatteellisten paaméaarien
tms. perusteella kokonaisuuden muodostava ihmisryhmaa tai
yhteenliittymaa. Kaikille yhteiséille on ominaista, etta sen jasenet ovat
vapaaehtoisesti vuorovaikutuksessa keskenaan jonkin tarkoituksen tai

paamaaran saavuttamiseksi (Kumpulainen 2004.)

Suomen yhteis0-sana johtuu verbista "yhdistaa”. Useissa eri kielissa
yhteisén synonyymit ovat perdisin ystavaa, toveria, liittolaista, yhdistysta ja
yhteiskuntaa tarkoittavista sanoista. Filosofisessa viitekehyksessa
yhteis6a on méaaritelty jo antiikin filosofien toimesta. Esimerkiksi Platon
pyrki Valtio-teoksessaan hahmottelemaan yhteiststa objektiivista mallia

maailman jarjestykselle. (Kotkavirta & Laitinen 1998, 5-6.)

YhteisO on erilaisten jasentensa yhteenliittyma, jossa erilaisuus on
yhteisdn voimavara. Jasenet ovat yksil6ita ja yhteisdon kuulumisen tunne
kertoo henkilékohtaisesta suhteesta yhteison jaseniin. (Hyyppa 2002, 25-
26.)

Yhteisollisyytta on johonkin ryhmé&an tai yhteiséon kuuluminen ja siita
seuraava yhteisollisyyden tunne. Yhteenkuuluvuuden tunne lisaa iloa ja
turvallisuuden ilmapiiria. Yhteisollisyydella on yksilon ja yhteisén jasenten
hyvinvointia parantava merkitys. (Kumpulainen 2004.) Tydyhteisoja
tutkittaessa on todettu vahaisen sosiaalisen padoman lisaavan terveyden
heikkenemisen riskia perati 1,3-kertaiseksi normaalista. Masennuksen



riskin on tutkittu nousevat jopa 50 prosenttiin yhteisfssa, jossa sosiaalisen
padoman on katsottu olleen vahaista. (Manka & Larjovuori 2013.)

Kurki (2002, 45-50) esittaa yhteisollisyyden keskeiseksi elementiksi
sosiaalisen toiminnan. Tama sosiologinen nakdkulma korostaa yhteison
jasenten vuorovaikutusta yhteisten pddmaarien saavuttamiseksi.
Yhteisollisyys on henkisté ja sosiaalista pAdomaa, mika syntyy ihmisten
keskinaisista suhteista. Nailla aineettomilla arvoilla on keskeinen merkitys
yhteison toiminnalle. (Manka & Larjovuori 2013.) Manka ja Larjovuori
(2013) esittavat myos, ettd yhteisollisyytta ja tydyhteisdjen toimintaa
parantamalla on tutkimusten mukaan mahdollista pidentaa tyduria niin
loppu- kuin keskivaiheelta. Sosiaalisen paaoman kehittdminen on
kannattavaa, silla korkean sosiaalisen padoman tydpaikoissa tyontekijat

sairastavat vihemman ja jaavat myohemmin elékkeelle.

Suomen ylioppilaskuntien liitto nostaa Kyky-hankkeessaan esille
opiskelukyvyn tyokyvylle rinnasteisena tekijana hyvinvoinnissa.
Opiskelukyky on yhteydessa opintojen etenemiseen seké opiskelijan ja

opiskeluyhteisdn hyvinvointiin. (Suomen ylioppilaskuntien liitto 2009.)

Jatkossa tassa opinnaytety0ssa, erityisesti case-osiossa, kaytettavalla
yhteisd-kasitteella tarkoitetaan korkeakouluyhteista. Se kasittaa
opiskelijat, opettajat, muun koulun henkildkunnan seka Mukkulankatu
19:ssa sijaitsevissa ISKU Oy:n tiloissa toimivat yritykset, jotka ovat

sdannodllisessa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.

2.2 Korkeakouluyhteis6

Ammattikorkeakouluyhteisolla tarkoitetaan yhteis6a, johon kuuluvat:
ammattikorkeakoulun opettajat, muu henkil6sto ja tutkintoon johtavassa
koulutuksessa olevat opiskelijat (Ammattikorkeakoululaki 2014).

Helsingin yliopiston professori Markku Loytonen (2004) tulkitsee
artikkelissaan kampusyhteis66n kuulumisesta: kuuluminen

korkeakouluyhteisdon luo myds yhteenkuuluvuuden tunnetta. Se syntyy



yhteisista projektitoistd, kahvitauoista, haalaribileistéa seka kampusten
tapahtumista ja erilaisista tapahtumista. Yhteisollisyys on alati muuttuva

tunnetila.

Opiskeluymparistd koostuu oppimisymparistdista, henkilokunnan ja
opiskelijoiden valisesta vuorovaikutuksesta, opiskeluyhteisdsta ja
iImapiirista. Innostava ilmapiiri ja paasy osaksi korkeakouluyhteisén ryhmia

edistaa opiskelijan hyvinvointia. (Opiskelukyky 2016.)

Ammattikorkeakouluissa tutkinnot ovat ammatillispainotteisia ja niissa
painotetaan kaytannonlaheisyytta seka yhteytta tydelamaan. Yliopistoissa
puolestaan keskitytaan tieteellisen tutkimuksen tekemiseen (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2016). Tilojen taytyy palvella kampuksella toimivan
yhteison tarpeita. Toimiva korkeakouluyhteis6é koostuu erilaisista

oppimisymparistdista (Suomen opiskelijakuntien liitto — SAMOK 2012).

Tarkeita korkeakoulukulttuurin ja yhteisollisyyden luojia ovat lakisdéateiset
opiskelijakunnat. Ne vastaavat suuresta osasta opiskelijoille
jarjestettavista tapahtumista, organisoivat yhdessa korkeakoulun kanssa
erilaista toimintaa ja osallistuvat aktiivisesti korkeakoulun kehittamiseen ja
koulutuspoliittiseen vaikuttamiseen. Tahan yhtyy myos Paju (2016). Hanen
mukaansa yhdistystoiminnassa oppii tuntemaan kaikki ne yksikét, joista
korkeakoulu koostuu ja tydskentelemaan korkeakoulun eteen. Taman
opinnaytetyon tekijat ovat opiskelijakuntatoiminnan aikana paasseet
nakemaan korkeakouluyhteisén kokonaisuutena, eivatka vain yksittdisen

opiskelijan ndkdkulmasta katsottuna.

Korkeakouluyhteistksi katsotaan ammattikorkeakoulun tai yliopiston
kampuksen yhteyteen kehittynyt yhteisd. Korkeakouluissa ollaan
aktiivisesti yhteydessa muuhun yhteiskuntaan, kuten paikallisiin yrityksiin.
Koulutuksen, tieteen ja yrityselaman yhteenliittymia ovat yritys-, ja
tiedepuistot. Tallainen yhteis6 on esimerkiksi Lahden yliopistokampus,
jonka muodostavat Helsingin yliopisto, Aalto-yliopisto ja Tampereen
teknillinen korkeakoulu (Lahden yliopistokampus 2016). Lahden

tiedepuisto koostuu lahtelaisista yrityksista, yrityspalveluista, Lahden
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ammattikorkeakoulusta ja Helsingin yliopistosta (Lahden tiedepuisto
2016).

Johdannossa viitatun Tampereen yliopiston kasvatustieteen yksikossa
toteutettujen Campus Conexus -projektien julkaisuissa kasitellaan erilaisia
korkeakoulutuksen nakokulmia, miten yksilosuorittamisen sijaan
keskitytddn toimimaan yhteison jasenena. Projektien tuloksena syntyi
tietopaketti, josta 16ytyy esimerkiksi tietoa syrjaytymisesta, itsearvioinnista
ja tydyhteison kehittamisesta. Conexus-julkaisut kannustavat luomaan
uusia toimintakulttuurimalleja korkeakouluyhteisdihin. Campus Conexus-
tunnuksella tarkoitetaan kahta verkostoitunutta korkeakoulutuksen

tutkimus- ja kehittamisprojektia. (Campus Conexus 2015.)

Valtakunnallisella tasolla korkeakoulut ja korkeakouluyhteisé ovat olleet
esilla Tampere3-projektin yhteydessa. Kyseessa on Tampereen teknillisen
yliopiston, Tampereen ammattikorkeakoulun ja Tampereen yliopiston
valinen yhteistybhanke, jossa halutaan luoda korkeakoulurajat ylittavia

tiede- ja korkeakouluyhteis6 (Tampereen ammattikorkeakoulu 2016).

2.3 Kampuskehitys Lahden ammattikorkeakoulussa

Lahden ammattikorkeakoulu on kansainvélinen ja monialainen
korkeakoulu. Koulutusaloja ovat liiketalous, tekniikka, viestinta ja muotoilu,
kuvataide, matkailu, sosiaali- ja terveysala seka musiikki. Vuosittain
koulussa opiskelee noin 5 000 tutkinto-opiskelijaa. Opettajia ja muuta
henkilostoa on yli 400. (Lahden ammattikorkeakoulu 2016).

Lahden ammattikorkeakoulua ohjaa seuraavanlainen toiminta-ajatus
(Lahden ammattikorkeakoulu 2016):

e Olla Paijat-Hameen vaikuttava, kansainvéalisesti verkostoitunut ja
arvostettu korkeakoulu, josta valmistuu menestyvia asiantuntijoita

tyoelamaan.
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e Vahvistaa alueen osaamista, hyvinvointia ja kilpailukykya
ennakoivalla ja tuloksellisella koulutus-, innovaatio-, kehitys- ja
tutkimustoiminnalla.

¢ Olla joustava, innostava ja rohkea kumppani, joka toimii opiskelija-

ja oppimiskeskeisesti ja huolehtii henkilosténsa hyvinvoinnista.

Lahden ammattikorkeakoulusta tuli osakeyhtiomuotoinen Lahden
ammattikorkeakoulu Oy 1. tammikuuta 2015 alkaen. Samalla
ammattikorkeakoulussa toteutettiin organisaatiouudistuksen ensimmainen
vaihe, joka astui voimaan 1. huhtikuuta 2015. Uusien johtamisratkaisujen
lisdksi tassa vaiheessa haettiin vahvistusta aluekehitystehtavan,
oppimisymparistdjen ja kampuskehityksen seka pedagogiikan ja
opetusteknologian kehittamiseen. Muutoksen taustalla on
valmistautuminen muuttoon uudelle Niemen kampukselle vuonna 2018.
(Lahden ammattikorkeakoulu 2016.)

Lahden ammattikorkeakoulun M19-kampuksen suunnittelu on ollut
kaynnissa jo pitkaan. Suomen Yliopistokiinteistét Oy:n vuonna 2015
tuottamassa Oppiva Kampus - How to co-create campus? -kirjassa
kerrotaan kampuskehityksen tavoitteena olevan vahvalla kayttaja
keskeisella tutkimusotteella luoda vuoteen 2018 mennessa Lahteen
uudenlainen, kaikkia kampukselle sijoittuvia korkeakoulu- ja yritystoimijoita
yhdistava kokonaisuus. Tama monitoimikampus on monialainen ja
korkeakouluyhteis6n hyotyihin tahtaava tilallinen, toiminnallinen ja
sosiaalinen kokonaisuus. Lahden ammattikorkeakoululle monitoimikampus
tarkoittaa seka tilallisesti etta toiminnallisesti muuntumista hajautetusta
yksialaisesta keskitettyyn monialaiseen ja monitoimijaiseen yhteisoon.
Tarpeita vastaavalla tilasuunnittelulla sitoutetaan kampustoimijat
muutokseen. Lahden nakdkulmasta muutos on merkittava, silla tavoitteena
on luoda kokonaan uudenlainen yliopistojen, ammattikorkeakoulun,
kehittdmisorganisaatioiden ja yritysten yhteiskayttinen
kampuskokonaisuus. (Hyokki, Kaikonen & Nenonen 2015.)
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Opiskelijoiden tietoisuus koulutuspalveluiden tarjonnasta kasvaa
jatkuvasti. Hyokin, Kaikosen ja Nenosen (2015) mukaan kasvaneen
tietoisuuden myota myos koulutussektorin on huomioitava
palvelunékdkulma toiminnassaan ja tulevaisuuden oppimisymparistdjen
suunnittelussa. Opiskelijoilla on laaja kirfjo mahdollisuuksia valittavana ja
opiskelupaikan valintaan seka vetovoimaan vaikuttavat sisaltdjen liséksi
vahvasti kokemuksellisuuteen liittyvat tekijat, kuten oppimisympéariston
viihtyisyys, koulutuksen joustavat toteutusmallit ja kanavat, koulutusta
tarjoavan organisaation verkostot ja kumppanuudet seka opiskelupaikan
brandi.

Luvussa kaksi on kasitelty yhteis6a seké yhteisollisyytta yleisella tasolla ja
syventaen niita yhteisollisyyteen korkeakouluyhteisdssa. Yhteisollisyyden
merkitys korkeakouluyhteison kehittdmisessa on ollut kasvavassa maarin
pinnalla erityisesti viime vuosina. Vaikutukset on huomioitu myos
korkeakoulukentélla ja yhteisollisyys huomioidaan nykydan uudella tavalla
oppimisymparistdjen ja oppimistapojen kehittamisessa. Luvussa kasiteltiin
myds kampuskehitystd Lahden ammattikorkeakoulussa. Lahden
ammattikorkeakoulussa eletdén siirtymavaihetta, jonka lopputuloksena

tavoitellaan koko korkeakouluyhteiséa koskevia hyotyja.
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3 KAHVILATOIMINTA KORKEAKOULUKAMPUKSELLA

Opinnaytetyon kolmannessa luvussa kasitelladn kahvilatoimintaa yleisesti
ja korkeakoulukampuksilla. Nakékulmana aiheeseen kaytettiin Lahden
ammattikorkeakoulussa tehtyd MOY -kampuskahvilapilottihanketta ja
vuonna 2015 julkaistua Hockmanin opinnaytety6ta "Kahvilan konseptointi:
pohjatutkimus Niemen kampuksen uutta kahvilakonseptia varten”. Luvun
alussa kerrotaan kahvilatoiminnasta yleisesti. Taman jalkeen kerrotaan
esimerkkeja kampuskahviloista ja luvun lopussa pohditaan tilan merkitysta

ja esitetaan MOY-kahvilapilotit.

3.1 Kahvilatoiminnasta yleisesti

Vuonna 2014 tehdyn Kansainvalisen kahviliiton tutkimuksen mukaan
kahvia kului Suomessa yli 12 kiloa henkea kohden (Kansainvalinen
kahviliitto 2014). Edullinen kahvi ja kahvin hyddyntdminen muun muassa
kauppojen tarjoustuotteena on pitanyt kahvin kysynnan tasaisena
(Yleisradio 2014). Kahvissa on hyva myyntikate, mika tekee
kahvilayrittdmisesta kannattavaa liiketoimintaa. Helsingin keskustan
kahviloiden myynnisté noin kolmasosa tulee kahvista. Erikoiskahvien
kysynta ja kahvin nautiskelukulttuuri ovat vahvassa kasvussa (HS 2015).

Suomessa toimii talla hetkella monia menestyvia kahvilaketjuja: Robert’s
Coffee, Presso, Ciao! Caffé, Arnolds, Café Picnic ja Presso
(Taloustutkimus 2015). Kahvilatrendin my6ta persoonalliset
kahvilayritykset ovat nousseet kahvilaketjujen rinnalle. Kahvista on tullut
arvostettu nautiskelujuoma, josta ollaan valmiita maksamaan. Paikalliset
tuotteet ja itse paahdettu ja jauhettu kahvi ovat trendituotteita (Kellomaki
2014.)

Kahviloissa tydskentely on lisdantynyt viimeisten 30 vuoden aikana, kuin
my0s kahviloissa oleskelu. Kahviloissa jarjestetaéan enemman ja enemman
kokouksia ja palavereita ja se nahdaan myos eraanlaisena tydbhuoneena.
(Rinne 2015.) Ihmiset hakeutuvat nykyaan kotoa ja tyopaikoilta yha

useammin viihtyisiin kahvilaymparistoihin rauhoittumaan ja tapaamaan
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ystavia, tyokavereita tai asiakkaita. Kahviloiden merkitys
kohtaamispaikkoina on kasvanut yhteisokeskeisyyden ja

yhteisdllisyysajattelun lisaantyessa.

Liiketoiminta vaatii syntyakseen aina liikeidean. Idea on luovan prosessin
alkupiste ja liiketoiminta vaatii syntyakseen aina liikeidean. Hyvaakin
likeideaa taytyy testata kunnolla ja kehittaa. Liikeidean kehittdminen
toimivaksi liikeideaksi vaatii alan ja asiakaskayttaytymisen ymmartamista.
Itse liiketoiminta vaatii onnistuakseen selkean toiminta-ajatuksen ja sita
seuraavan liiketoimintasuunnitelman. (McKinsey & Company 2000.)
Kahvilayrityksen ja sen liiketoiminnan kéynnistaminen siséltaa tavalliset
yrityksen perustamiseen liittyvat toimenpiteet ja perustamisilmoituksella
iimoittaudutaan kaupparekisteriin ja muille viranomaisille (Yrittdjat 2013).
Taman liséksi ravintola- ja kahvila-alalla tarvitaan
rakennusvalvontaviraston lupa liikehuoneistolle, terveysviranomaisten
hyvaksynta elintarvikehuoneistoksi, palolaitoksen lupa
pelastussuunnitelmaa varten seka anniskeluun liittyvat luvat
aluehallintavirastolta (NewCo YritysHelsinki 2015). Ravintola- ja
kahvilayrittaja selviaa enimmilladn kymmenella eri hakemukselle

aloittaessaan liiketoimintaa (Taloussanomat 2011).

3.2 Esimerkkeja kampuskahviloista

Ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa kahviloita pitavat usein
kampuksilla toimivat lounasravintolat. Tampereella lounaspalveluita
tarjoaa Juvenes-Yhtiot Oy, jonka omistavat yhdessa Tampereen yliopiston
ja Tampereen teknillisen yliopiston ylioppilaskunnat (Juvenes 2016). Lapin
ammattikorkeakoulussa lounas-, ja kahvilapalvelut jarjestaa Lappia-
ammattiopisto (Lappia 2016). Aalto-yliopiston Otaniemen alueella
opiskelijaravintoloita pitdvat Sodexo ja Fazerin Amica-ravintolat (Aalto-
yliopisto 2016).

Lahden ammattikorkeakoulussa ravintola- ja kahvilapalveluista huolehtii

Koulutuskeskus Salpauksen Koo-Kuppilat. Ravintolapalveluiden Koo-



15

kuppilat toimivat Paijat-Hameen koulutuskonsernin opiskelija- ja
henkilostdravintoloina Lahden alueella. Kuppilat tarjoavat Kelan
ateriatuettua lounasta arkisin kello 11-14 ja yllapitavat kahvilapalvelua klo

8 alkaen ja kampuksesta riippuen kello 15 tai 18 asti. (Salpaus 2016.)

Hockman (2015) tutki opinnaytetydssaan eri korkeakoulujen kahviloita.
Tutkimuksen kohteina olivat muun muassa Aalto yliopiston, Helsingin
yliopiston, Metropolia ammattikorkeakoulun ja Kymen
ammattikorkeakoulujen kahvilat. Kahvilat eroavat paljolti toisistaan
sisustuksensa ja tarjontansa puolesta. Yhteista kaikille ravintoloille on
perustarjonta, johon kuuluu kahveja, teeta, limonadia, voileipid ja muita
valipalatuotteita. Gluteenittomat, ja laktoosittomat, seka
kasvisruokavaihtoehdot oli myds huomioitu tutkimuskohteissa. Opiskelijat
ja henkilokunta ovat yleisesti ottaen tyytyvaisia kampuskahviloiden
tarjontaan. Kahvilanpitgjat ovat huomioineet hyvin asiakaskuntansa ja

erilaisia tuotteita on kokeiltu parhaimman tarjonnan léytamiseksi.

Yleisesti kahvilat koettiin viihtyisiksi ja rauhallisiksi, mitka olivat Hockmanin
tutkimuksessa hyvéan kahvilan perusominaisuuksia. Palvelun laatuun

kiinnitettiin myds huomioita.

Hockmanin tutkimissa kahviloissa osassa tarjoiltiin myds aamiaista.
Monessa kahvilassa oli tarjolla my6s seisova lounas. Yhteista kaikille on

kuitenkin keskitssa oleva kahvitarjoilu.
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TAULUKKO 1. Tutkitut korkeakoulukahvilat ja merkittavimmat
ominaispiirteet (mukaillen Hockman 2015)

Metka Cafe / Metropolia
ammattikorkeakoulu

Kahvila ja korkeakoulu Perustarjonta Mainittavaa
) Aamupala, sdmpyloita,
Paja / Kymenlaakson ) o . . o
] valipalatuotteita, limsoja, Asiakaspaikkoja 70
ammattikorkeakoulu . . )
makeisia, keitto/salaattilounas
Asiakaspaikkoja 20,

Sampyloitd, salaatteja,
vélipalatuotteita, makeisia

tupakkaa ja koulutarvikkeita,

ei lounasta

Cafe Portaali / Helsingin

yliopisto

Aamiainen, sampyloita,
keitto/salaattilounas,
vélipalatuotteita, limsoja,

makeisia

Asiakaspaikkoja 40,

avattava ulkoterassi

Hella Wuolijoki / Laurea

ammattikorkeakoulu

Suolaisia kahvileipatuotteita,

leivonnaisia, valipalatuotteita

Asiakaspaikkoja 150

Aino-kahvila / Aalto-yliopisto

Aamupala, sampyloita,
vélipalatuotteita, leivonnaisia,

limsoja, makeisia

Pieni aulakahvila, takeaway-
salaatteja ja lounas toisessa

kerroksessa

Taulukossa 1 on verrattu tutkittujen kahviloiden tarjontaa muilta kuin

kahvituotteiden osalta ja keskittyen tarjontaan.

3.3 Tilan merkitys

Hyvan kahvilan tunnusmerkkeja ovat viihtyvyys, rauhallisuus ja valikoiman

laajuus. Tila on tarkein vaikuttaja muodostettaessa kokonaiskuvaa

kahvilasta. Tilan taytyy olla helposti saavutettavissa, siisti ja houkutteleva.

(Hockman 2015.) Tyéympariston suunnittelun tarkeana tavoitteena on

luoda toimitiloihin ilmapiiri, jolla innostetaan seké asiakkaita etta
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tyontekijoitd yhdessa tekemiseen ja luovuuteen. Viihtyisat ja toimivat tilat
ovat kilpailuvaltti, rekrytointitekija ja yrityksen markkinoinnin kannalta
merkittava tekija. Tilan hyva sisustus on yksi osa brandin ja imagon
luomista ja yritystoimintaa. Yrityksen tuottavuus ja henkildston viihtyvyys
ovat riippuvaisia toisistaan. (Pearco Oy 2016). Brandilla tarkoitetaan
yrityksen ymparille muodostunutta positiivista mainetta ja imagolla

tarkoitetaan yrityskuvaa.

Hockman (2015) toteaa melun olevan yksi merkittavin kahvilan toimintaa
ja viihtyvyytta haittaava ominaisuus. Tila ei saa olla liian kaikuva, etteivat
asiakkaat hairiinny. Téah&n voidaan vaikuttaa sisustusvalinnoilla, seka
akustisella suunnittelulla. Lapikulku-kahvilaa pidettiin lian meluisana
ympariston. Normaalia taustahélinda ei koettu meluksi, vaan kotoisuutta

lisaavaksi tekijaksi.

Hyvin suunnitellulla huoneakustiikalla parannetaan akustiikkaa ja
vahennetéan tavallisista puhedanista aiheutuvia hairiéita avoimissa
tiloissa. Kun tila sisustetaan huolellisesti, tuntuu se yhtenaiselta ja
viihtyisalta. (Pearco Oy 2016.)

Tilasuunnittelussa on hyva huomioida valaistus ja lampotila. Valo tekee
kahvilasta viihtyisamman ja houkuttelevamman. Tasainen lampétila, ja
esimerkiksi istuinten ja muiden huonekalujen mukavuus saavat asiakkaan
viihtymaan pidempaan. Samalla syntyy myos kotoisa ilmapiiri. (Hockman
2015.) Tarkkaan mietitylla tilankaytolla ja yksityiskohdilla vaikutetaan

merkittavasti yleiseen viintyvyyteen (Pearco 2016.)

Kahvilatila voi toimia myds oppimisymparistond. Koulun erilaisten tilojen
hyodyntaminen mahdollistaa uudenlaiset opetusmenetelmat (Vahahyyppa
2007). Oppimisymparistot eivat enaa ole sidottuja tiettyyn paikkaan, vaan
opiskelijoita ja opettajia halutaan kannustaa loytam&éan oppimista ja luovaa
ajattelua tukevia tyoskentelytiloja. Oppimisympaéristdja avartamalla
saadaan koulujen toimintaan mukaan my6s muita yhteison toimijoita ja

samalla muokattua koulujen toimintaa joustavampaan suuntaan
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(Vahahyyppa 2007). Oppimisen kannalta vireystilan yllapitaminen
vaikuttaa suoraan tarkkaavaisuuteen ja keskittymiseen.

3.4 Suunnitelmat kahvilapalveluille: MOY -pilotit

Lahden ammattikorkeakoulun Fellmanni Campuksella toteutetussa MOY -
kahvilapilotissa opiskelijoiden tehtavaksi annettiin suunnitella ja ottaa
kokeiluun oma kahvilakonsepti kampuksen ensimmaiseen kerrokseen.
MOY-lyhenne tulee englanninkielen sanoista Mine. Ours. Yours.
Kahvilapilotti toteutettiin marraskuussa 2015. Kahvila oli toiminnassa
viikon ajan ja tilassa jarjestetylla kansainvalisella tapahtumalla tutkittiin
kahvilatilan soveltuvuutta tapahtumalle. Kahvilassa yhdistyivat
ekologisuus, kansainvalisyys ja tee se itse -ajattelu (Hamalainen ym.
2015).

International

Green Café Café

Kaksiosainen
itsepalvelukahvila:

Palvelut:

Vihred kahvilaympdristo

Loosit, jotka kansainviliset
opiskelijat sisustaneet:
teemat eri kansallisuuksia

Tuoretta ruokaa Kauppa

Keskidssa tapahtumat, joilla
edistetdan kansainvalisyytta
kampuksella

+ Keittio

KUVIO 2. Kampuskahvila-opiskelijaprojektissa syntyneet kahvilakonseptit
(mukaillen Karna 2016).

Kuviossa 2 havainnollistuvat kunkin kahvilakonseptin keskeisimmat osa-

alueet. Green Café keskittyy tuoreuteen ja ekologisuuteen, DIY-
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kahvilakonsepti kaupan ja keittion yhdistelmaéan ja International Café

rentoon tunnelmaan ja tapahtumien mahdollisuuteen.

Kahvila-konseptia tutkittiin toteutuksen aikana seuraavien
tutkimuskysymysten avulla: Mika on suosituin vierailuaika kahvilassa?
Miten kiinnostava kahvila ja kansainvélinen tapahtuma olivat? Mita kavijat
pitivat sisustuksesta? Mitd mielta oltiin ruoka-tarjonnasta? Miten asiakkaat

saivat tietda kahvilan olemassaolosta? (Hamalainen ym. 2015).

Projektissa paastiin toteuttamaan monialaisuutta kanainvélisessa
iimapiirissa. Konseptien suunnittelu toteutettiin tydpajoissa, joihin osallistui
elintarvike- ja kahvila-alan yrityksista (Karn& 2015). Pilottikahvilan toteutus
tehtiin yhteistydssa korkeakouluyhteison toimijoiden kanssa ja
ravintolatoiminnassa avusti Fellmanni Campuksen ravintola Fellmannian

henkilokunta. (Hamalainen ym. 2015).

Projektin aikana ja sen jalkeen keratyn palautteen ja havainnoinnin
perusteella kahvilassa viihdyttiin ja vietettiin aikaa: kahvitellen, valipalaa
syodden, lehtia lukien ja paatteella tydskennellen. Sisustuksessa ja
viihtyvyydessé hyodynnettiin rentoja kalusteita ja muutettavaa valaistusta.
(Hamalainen ym. 2015). Kampuskahvila-projekti koettiin toimivana
esimerkkind uudenlaisesta oppimisesta ja yhteisollisyyden

vahvistamisesta (Lahden ammattikorkeakoulu 2015).

Luvussa kolme kasiteltiin kahvilaa tilana sek& korkeakoulukampuksilla
olevia kahviloita ja niiden toimintaa. Tilaa voidaan kayttdd monenlaisiin
tarkoituksiin liiketoiminnan ohella: oppimisymparistona, taukotilana ja
kokoustilana. Teoriasta kay ilmi monia kahvilatoiminnalle valttamattomia
elementtejd, kuten toimivat tilaratkaisut ja hyvan konseptisuunnitelman
luominen liiketoiminnan pohjalle. Kahvin nautiskelukulttuuri on

lisdantymassa ja persoonalliset kahvilat houkuttelevat ihmisia.
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4 CASE: KAHVILABAARI M19

Case-osuudessa kasitellaan kahvilabaarin alustavaa liikeideaa. Luvussa
pohditaan tilan merkitysta kahvilabaaritoiminnalle, seka luodaan pohjaa
likeidean jatkokehittamiselle empirian tulosten kautta. Luku nelja yhdistaa
kahdesta edellisesta luvusta koostuvan teorian opinnaytetyon
empiriaosuudeksi. Empiriaosuus koostuu tutkimuksen teoriasta,
sahkoisesta kyselystd, teemahaastatteluista ja tutkimustuloksista.
Tutkimustulokset analysoidaan teemoittelun avulla yksityiskohtaisesti

korkeakouluyhteison ajatusten, odotusten ja mielipiteiden kautta.

4.1 Alustava liikeidea ja tilaratkaisut

Alustavana liikeideana on yhteiséllinen kahvilabaari, joka on maara
perustaa Lahden ammattikorkeakoulun M19-kampukselle. Edellisessa
luvussa Hockmanin (2015) mainitsema tilan saavutettavuus on oleellinen
osa taman opinnaytetyon liikkeideaa. Kahvilatila sijaitsee toisessa
kerroksessa Muotoilun yksikon teknisten tilojen laheisyydessa (Kaikonen
2015). Talla hetkella ei viela varmaa, miten kulunvalvonta kampuksella
jarjestaan (Hyokki & Kaikonen 2016). Kahvilabaarin tilan tulee olla
asiakkaiden ja kahvilabaarin henkilokunnan helposti saavutettavissa
kampuksen aukioloaikoina, jotta kahvilabaarin toiminta-ajatus

korkeakouluyhteison palvelemisesta sailyy.

Liikeidealle olennaista on Lahden ammattikorkeakoulun (2016) strategia
vuosille 2016—-2020. Koulun strategiassa linjataan seuraavasti: "Tuotamme
opiskelijoille ja alueelle lisdarvoa seké erottaudumme kilpailijoista
korkeakoulukentassa”. Lahden ammattikorkeakoulun arvot ovat (Lahden

ammattikorkeakoulu 2016):

e Yhdessa tekemisen ilo
¢ Oivaltavat oppimiskokemukset ja

e Arvokas ty6, osaaminen ja menestys
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Kahvilabaarin tavoitteena on olla keskeinen osa Lahden
ammattikorkeakoulun arvoja korostaen niitd kokonaisvaltaisesti.
Tavoitteena on olla opiskelijoille ja henkilokunnalle paikka oppia,
tydskennelld, nauttia yksin tai yhdessa olosta, tavata ihmisia, rakentaa
yhteisgja ja luoda yhteishenkea seka ennen kaikkea nauttia laadukkaista
kahvilabaarin tarjottavista ja iloisesta palvelusta. Kahvilabaarin tulee olla
kriittinen osa korkeakoulukampusta ja -yhteiséa seka auttaa Lahden

ammattikorkeakoulua erottautumaan kilpailijoistaan positiivisesti.

Lahden ammattikorkeakoulun kampusteesit nayttavat suuntaa
kahvilabaarin liikeidealle. Taulukossa 2 kaydaéan lapi kampusteesit ja

esitetddn esimerkkeja, miten niitd sovelletaan liikeideassa.

TAULUKKO 2. Kampusteesit liikeidean apuna (mukaillen Lahden
ammattikorkeakoulu 2016)

- Kierratetaan kaikki mika on

kierratettéavissa
Vastuullisuus - . .
- Toimitaan energiatehokkaasti
- Huolehditaan ympéristosta ja

henkildstén hyvinvoinnista

- Kahvilatilan kayttd ei rajaudu vain
tietyille asiakasryhmille, ja sinne ovat

Toimintaymparistén avautuminen kaikki kampuksella asioivat
tervetulleita

- Tuetaan tilan monikayttoisyytta

esimerkiksi tapahtumissa

- Pyritdan takaamaan mahdollisimman
Joustavuus pitkat aukioloajat tai mahdollisuus
palveluiden kayttddn korvaavalla

tavalla

- Kahvilabaarin palvelut tukevat

Arjenpalvelut opiskelijoiden hyvinvointia

- Palvelu on kaikille yhta iloista
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Yhtenainen kampus

&

Yhdessa tekeminen

Liiketoiminnan kehittdminen ei lopu
kahvilan avaamispaivaan
Hyddynnetaan opiskelijoiden
osaamista kahvilatoiminnan
suunnittelussa ja paivittaisessa
toiminnassa

Esimerkiksi: Sisustussuunnitelma
Muotoiluinstituutista, liiketoiminnan
paivittdinen toiminta
palveluliiketoiminnan ja Salpauksen
opiskelijoiden avulla

Lahden ammattikorkeakoulun kehitysjohtaja Jukka Oreston ja

haastateltava X:n (2016) esiin nostama opiskelijayrittéjyys on yksi keino,

jolla kahvilabaarista saadaan tehtya persoonallinen osa uutta kampusta.

Ehka toi opiskelijayrittaja se vois olla, tai
opiskelijaosuuskunta. Ne vois olla kaikkei mielenkiintosin
tassa tapauksessa. Ne varmaan puhuttelis opiskelijoita
parhaiten ja ymmartais sitd suurinta asiakaskuntaa
parhaiten. Ja ollaan kuitenkin oppilaitos nii mun mielesta

olis mielenkiintoista, etté opiskelijat lahtis sita vetaaman.

Opiskelijayrittajyydella tarkoitetaan, ettéa kahvilabaarin liiketoiminnasta

vastaavat koulun opiskelija tai opiskelijat eika esimerkiksi ketju tai muu

taho. Yhteistyota voidaan tehda esimerkiksi Salpauksen opiskelijoiden tai

Lahden ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan opiskelijoiden kanssa.

Tavoitteena on, etté osallistumalla jo
suunnitteluvaiheeseen yhteison jasenet saadaan mukaan
kehittdmaan niita toimintoja, joita halutaan soveltaa
uudessa oppimisymparistossa sen valmistuttua. (Vaara,
Sandstrom & Nenonen 2015)

Suomesta l6ytyy muitakin korkeakoulukampuksella toimivia kahviloita. Osa

niista on opiskelijakuntien ja osa korkeakouluyhteisén ulkopuolisten

tahojen pydrittdmid mutta opiskelijakunnan omistuksessa. Esimerkiksi

Tampereen ammattikorkeakoulussa opiskelijakunta TAMKO omistaa

kahvilan, jonka toimintaa pyorittaa ulkopuolinen yritys (Koistinen 2016).

Yhdeltdkaan korkeakoulukampukselta ei silti I16ydy toiminnassa olevaa
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baaria, pois lukien ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kiltojen ja
alajarjestdjen yllapitamat epaviralliset tilat, joista saattaa |0ytya alkoholia.

Kahvilabaarille suunnatusta tilasta on laadittu kampuskehityksesta

vastaavien arkkitehtien toimesta havainnekuva ja virtuaalikierros (Kuvat 1
ja2).

KUVA 1. NiemiCampuksen virtuaalikierros — Kahvilatilan luonnos 1 (H&M
Arkkitehdit 2016)

KUVA 2. NiemiCampuksen virtuaalikierros — Kahvilatilan luonnos 2 (H&M
Arkkitehdit 2016)
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Luonnoskuvat havainnollistavat tilan kokoa ja sijaintia kampuksella, mutta
eivat viela havainnollista sisustusta tai ulkoasua tarkemmin. Taman
opinnaytetyon tekijoilla on ollut alustavaa keskustelua Lahden
ammattikorkeakoulun Muotoiluinstituutin sisustussuunnittelun yksikén
johtajan Tom Johanssonin (2016) kanssa koulutusalan opiskelijoiden
hyodyntamisesta kahvilabaarin sisustussuunnitelmasta opinnaytetyona
syksylla 2016.

Tyyliltdaan kahvilabaarin on tarkoitus luoda kontrastia ymparilla olevalle
kampusymparistolle. Hengeltd&n kahvilabaarin tavoite on olla helposti
l&ahestyttava, viihtyisa, kodikas ja iloinen paikka kohtaamiselle ja
laadukkaiden tuotteiden nauttimiselle. Myés tilan audiovisuaalisella
ymparistolla ja valaistuksella on erittdin suuri merkitys onnistuneen
kahvilabaarin luomisessa. Tilan audiovisuaalinen toteutus tehdaan

yhteistydssa Lahden ammattikorkeakoulun kanssa (Hyokki 2016).

Kuvat 3 ja 4 hahmottavat opinnaytetyon tekijoéiden mielikuvia

kahvilabaarista.

KUVA 3. DOB3-pubi Isossa-Britanniassa (D6molky 2015)
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KUVA 4. Ground Central Coffee Company New Yorkissa (Held 2016)

Kontrasti kliiniseen, valkoiseen ja valoisaan kampusymparistoon on
selkea. Kuvissa korostuvat tummat varit, luonnonmateriaalit, uusiokaytto ja
pehmea valaistus. Yhdessa ndma ovat viihtyisyyden elementteja. Kuvissa
on aistittavissa perinteinen pubi-ymparisto, antikvariaattimaisuus ja kotoisa

tunnelma.

4.2 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen kulku

Opinnaytetyon tekijoilla oli ennen aiheen ja tutkimuskysymysten
tarkentamista kaksi nakékulmaa, joista ensimmainen on, ettei Lahden
ammattikorkeakoulun opiskelijat ole omia alojaan ja koulun
opiskelijakuntaa lukuun ottamatta osa korkeakouluyhteis6a. Toinen
nakokulma on, etta Lahden ammattikorkeakouluun tarvitaan opiskelijoiden
pyorittdma baari ja kahvila tai niiden yhdistelma kahvilabaari, koska se
parantaisi opiskelijoiden yhteiséllisyytta ja loisi uusia yhteisdja Lahden

ammattikorkeakoulussa.

Lahtokohtana tekijoilla oli, ettei pelkastaan kvantitatiivisella tai

kvalitatiivisella tutkimuksella saada riittavan tarkkoja vastauksia
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tutkimuskysymyksiin ja juuri tdméan opinnaytetyon liikeidean luomiselle.
Tasta syysta paadyttiin kayttAmaan molempia tutkimusmenetelmia osana
taman opinnaytetyon tutkimusta. Useamman tutkimusmenetelman
hyodyntamisesta kaytetaan nimitysta triangulaatio (Saarinen 2016). Talla
tarkoitetaan sitd, etta tutkittavaa ilmiota lahestytaan usealta eri suunnalta,
monimenetelmallisesti. Monimenetelmallisyys tarkoittaa usein mygs, etté
rinnakkain kootut aineistot tai erilaiset teoreettiset selitysmallit myos
kasitelladn rinnakkain. Triangulaation avulla osoitetaan, etta useilla eri
lahestymistavoilla saatu sama tulos osoittaa, ettei tulos ole
sattumanvarainen (Anttila 2016). Triangulaation avulla onkin mahdollista
lisata tutkimuksen luotettavuutta (Tuomi & Sarajarvi 2002, Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006a mukaan).

Kyselya suunniteltiin Bracen (2013) "Kyselyn suunnittelu” -kirjan avulla
(suomennos kirjoittajien) tammi-helmikuun aikana. Kysely tehtiin helmi-
maaliskuun aikana ja julkaistiin maaliskuussa 2016. Kyselyssa tiedusteltiin

vastaajien halukkuutta jatkohaastatteluun.

Haastattelu-tiedusteluun mydnteisesti vastanneille lahetettiin
sahkopostitse kutsu haastatteluun. Haastateltavilla oli mahdollisuus
osallistua haastatteluun kasvotusten, sahkopostitse, puhelimitse tai
Facebookin kautta. Haastattelut toteutettiin huhtikuun kahdella viimeisella

ja toukokuun ensimmaiselld viikolla. Haastattelurunko 10ytyy liitteesta 2.

Tutkimuksen aikataulua havainnollistetaan seuraavalla sivulla taulukossa
3.



TAULUKKO 3. Opinnaytetydn tutkimuksen aikataulu
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Aika // Tammi- Helmi- Maalisi- Huhtikuu Touko- Kesékuu
Tutkimus kuu kuu kuu kuu >
Kyselyn Kvselvn Vats;r;us- Vastausten  Jatkotutki-
Kysely- Kyselyn suunnit- ty)'(gst('jya Kisittel kasittely musten
tutkimus | suunnittelu telu ja yosto ] y (kysely aloit-
s julkaisu (kysely X
tydstd ; sulkeutuu) taminen
avoinna)
Haastat- Haastat- Jatkosuun-
Haastat- Haastat- teluiden teluiden nitelmat
- - teluiden toteutus ja  toteutus ja haastat-
telut . ;
suunnittelu tulosten tulosten teluiden
analysointi  analysointi pohjalta

Tutkimusta porrastettiin aikataulullisesti siten, etta haastatteluosio tehtiin

vasta kyselytutkimuksen jalkeen. Tama johtui siita, ettd haastatteluun

valittiin henkil6t kyselytutkimuksen pohjalta.

Kurkelan mukaan (2016c) tulkintojen tekeminen on laadullisen

tutkimuksen ongelmallisin vaihe. Muodollisia ohjeita ei tulkintaan

oikeastaan ole olemassa. Tutkimuskohteina olevien ihmisten puheet

omista arkipaivaisista tilanteistaan edustavat niin sanottua ensimmaisen

asteen tulkintaa, josta tutkijan tulisi pyrkia teoreettisen ajattelun tasolle.

Teorian avulla etsitaan yleisemmalla tasolla toimivia teoreettisia tulkintoja

aiemmin mainituista ensimmaisen vaiheen tulkinnoista. Laadullisessa

aineistossakin on mahdollista tyytya kuvailevaan tutkimukseen.

Tulokset paadyttiin analysoimaan teemoittelun avulla, milla tarkoitetaan

laadullisen aineiston purkamista ja jaottelua erilaisten aihepiirien mukaan.

Teemoittelussa korostuu niiden lukumaaran sijasta teemojen sisélto, mita

niista on sanottu tai mink&laisia asioita niiden katsotaan kasittavan

(Kajaanin ammattikorkeakoulu 2016b). Tuloksissa tuodaan esille

vastaajien mielipiteitd ja nakemyksia tutkittavista teemoista. Aineiston

alkuperaisilla sitaateilla, eli sanatarkoilla lainauksilla voidaan kuvailla

teemojen sisaltoa (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2016b.)
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Taman opinnaytetyon johtopaatoksissa kaydaan lapi tutkimustuloksia
tarkemmin ja tehd&én niista yleistyksia teoriaa apuna kayttaen.

Kvantitatiivisen kyselytutkimuksen tavoitteena oli saada vastauksia
Lahden ammattikorkeakoulun eri koulutusaloilta ja henkilostélta yhteensa
sata kappaletta. Tavoite tayttyi, silla vastauksia oli tullut 18. huhtikuuta
2016 mennessa yhteensa 137 kappaletta.

4.2.1 Maarallinen ja laadullinen tutkimusote

Kvantitatiivisen, maarallisen tutkimuksen ideana on saada tietoa, joka on
luonteeltaan yleista ja yleistettavissa (Anttila 2016). Tutkimusmenetelman
tavoitteena on saada vastaus kysymyksiin, jotka pohjautuvat
tutkimusongelmiin (Heikkila 2005, 13). Tutkittava tieto saadaan numeroina
tai ryhmitellaan numeeriseen muotoon. Numerotiedot tulkitaan ja
selitetddn sanallisesti. (Vilkka 2007, 14.)

Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa kaytetaan usein perinteista
survey-tutkimusta, jossa kerataan tietoa kyselylomakkeen tai strukturoidun
haastattelun avulla. Aineisto kerataan tdsmalleen samalla tavalla jokaiselta
vastaajalta eli standardoidusti. Vastaajat muodostavat otoksen jostain
tietysta ihnmisjoukosta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2006, 125, 182).

Kurkelan (2016a) mukaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa objektiivisuus
katsotaan saavutettavan siten, etta tutkija pysyy erilldan haastateltavasta
kohteesta, eikad ryhdy kysymyksen ulkopuoliseen vuorovaikutukseen.
Tutkimuskohdetta katsotaan ikdan kuin puolueettoman ulkopuolisen

silmin.

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetddn yleensa harkinnanvaraista
otantaa. Tutkittavia henkil6ita tai asioita valitaan yleensa pieni maara,
mutta niitd tutkitaan perusteellisesti. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston
laatu nousee tarked&n osaan ja myds aineiston koolla on merkitysta.
Aineiston on hyva olla kattava suhteessa siihen, millaista analyysia ja
tulkintaa siité aiotaan tehda, ja se pyritdan valitsemaan
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tarkoituksenmukaisesti ja teoreettisesti perustellen. (Eskola & Suoranta
2008, 18, 60-61). Laadullisen tutkimuksen analyysille on tyypillista
induktiivinen paattely, jossa pyritddn tekemaan yleistyksia ja paatelmia
aineistosta nousevien seikkojen perusteella. Aineistoa pyritdédn
tarkastelemaan monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti nostaen siita esiin
merkityksellisia teemoja. Tilastolliseen yleistamiseen ei pyritd vaan
paattely etenee yksittaisista tapauksista yleistykseen. (Eskola & Suoranta
2008, 65, 161.)

Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on kuvata jokin ilmio tai
tapahtuma, ymmartéaa toimintaa tai tulkita teoreettisesti mielekkaasti
jotakin ilmiota eika pyrkia tilastollisiin yleistyksiin (Tuomi & Sarajarvi 2009,
85). Kurkelan (2016a) mukaan laadullisessa tutkimuksessa objektiivisuus
l&htee siita, etta tutkija ei sekoita omia uskomuksiaan, asenteitaan ja
arvostuksiaan tutkimuskohteeseen. Sen sijaan tutkija pyrkii ymmartamaan
haastateltavan henkilon nakdkulmia ja ilmaisuja, ja pyrkii
vuorovaikutukseen kohteensa kanssa. Tulkintavaiheessa saatua aineistoa

pyritaan jarjestamaan ja ymmartamaan.

4.2.2 Kysely

Sahkdisen kyselyn aihe on: "Kysely uudesta kampuskahvilabaarista”.
Kysely on toteutettu kaksikielisena suomeksi ja englanniksi Google Forms
Surveyna. Sahkoinen kysely ja teemahaastattelut valittiin
tiedonkeruumenetelmiksi, koska kohderyhméana tutkimuksessa on Lahden
ammattikorkeakouluyhteis6. Valituilla tiedonkeruumenetelmilléa saadaan

tarkin otos ammattikorkeakouluyhteiststa.

Etuina kyselytutkimuksen ovat muun muassa se, etté kyselyn avulla
saadaan keréttya laaja tutkimusaineisto. Samalla kertaa voidaan kysya
montaa asiaa useilta eri ihmiseltad. Kyselylomake on helppo ké&sitella
tallennettuun muotoon ja analysoida tuloksia tietokoneen avulla, jos se on

huolellisesti laadittu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2006, 184).
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Kysely koostuu puoliavoimista monivalintakysymyksisté, seka viimeisessa
osiossa kysytyista valimatka-asteikollisista kysymyksista, joissa Likert
asteikko on valilla 1-5 (P6lénen 2016). Puoliavoimeen kysymykseen on
yhdistetty strukturoitu eli suljettu, vastausvaihdot sisaltava kysymys ja
avoin osuus, johon vastaaja pyydettiin perustelemaan vastaustaan.
Avoimessa kyselyssa kysymys on arsykkeena ja vastaajille annetaan
vastaustilaa, johon han voi omin sanoin Kirjoittaa vastauksensa (Soininen
& Merisuo-Storm 2009, 130).

Brace (2013, 179 suomennos Kkirjoittajien) mainitsee, etta yksi paasyista
vastaajien kiinnostuksen lopahtamiseen kyselyyn vastatessa on, etta
kysymys ylipaatansa sisaltaa lian monta sanaa. Brace kirjoittaa
todisteiden olemassa olosta, ettd useimmat ihmiset paattavat mista
kysymyksessa on kyse luettuaan noin kymmenen sanaa. Ihmiset eivat lue
kysymyksié loppuun vaan vastaavat kysymykseen, jota he ajattelevat
kysyttavan. (Brace 2013, 179, Tourangeau ym. 2000 mukaan). Taméa
seikka huomioiden opinnaytetyon sahkoinen kysely muotoiltiin siten, etta

kysymykset olisivat mahdollisimman lyhyit& ja helposti ymmarrettavia.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran mukaan (2002, 188) avoimet
kysymykset antavat vastaajalle monivalintakysymyksia paremmin tilaa
kertoa ajatuksistaan, silla monivalintakysymykset rajaavat vastaukset
valmiisiin vaihtoehtoihin. Avoimet kysymykset my6s osoittavat
monivalintakysymyksia paremmin vastaajan tunteita ja keskeiset asiat
vastaajan ajattelusta. Perustelujen tivaaminen vain strukturoidun
kysymyksen tiettyyn vastauskategoriaan vastanneilta voi olla usein
johdattelevaa. Jos lomakkeessa pyydetaan esimerkiksi perustelemaan
vain kielteisia vastauksia, saattavat kysymykset ja tutkimuksen tavoitteet
olla epatasapainoisia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b). Tasta
syysta avoimiin kysymyksiin vastaaminen on vapaaehtoista, ja
kysymyksen asettelussa valtettiin johdattelua. Ennen avointa kysymystéa
olevaan varsinaiseen kysymykseen vastaajan on vastattava. Talla
halutaan varmistaa, ettei vastaaja erehdyksessa jata jotain kysymysta

valista.
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Kyselylomake koostuu alkusanoista ja viidesté osiosta, suluissa osion
kysymysten maara:

1. Taustatiedot (3)

e Opiskelijoille (3)

e Opettajille (1)
Kahvilapalvelut (5)
Baaripalvelut (5)

Kahvilabaarin tarjooma eli tuote- ja palveluvalikoima (2)

a bk~ 0N

Yhteisollisyys Lahden ammattikorkeakoulussa (5 kpl)

Yhteensa kyselyssa on kaksikymmentéanelja (24) kysymysta, joista
seitsemantoista (17) on opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin vastaavia ja
loput taustatieto-kysymyksid. Kyselyn vastaukset kasitelladn anonyymisti
ja luottamuksellisesti. Vastaaja sai jattaa kyselyn lopuksi nimensa,
sahkopostinsa ja/tai puhelinnumeronsa, jos han halusi osallistua
arvontaan tai jatkohaastatteluun. Kyselyn pohjalta valitaan muutamasta
kiinnostuneesta henkilosta koostuva nayte, joille jarjestetaan

teemahaastatteluja. Teemahaastatteluja avataan seuraavassa luvussa.

Kyselyyn saivat vastata kaikki Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijat ja
koko henkilokunta. Kysely jaettiin opintotoimiston ja kampuskehittajatiimin
kautta Reppuun, Lahden ammattikorkeakoulun Intraan ja lisaksi siita
l&hetettiin tiedote sahkopostilla opintotoimiston toimesta. Opinnaytety6n
tekijat jakoivat kyselyad Facebookin kautta Lahden ammattikorkeakoulussa
opiskeleville ystavilleen sek& Lahdessa toimiville opiskelijajarjestdille.
Vastaamaan kyselyyn paasee siten, ettd avaa mainituissa medioissa
jaossa olleen vastauslinkin, jonka jalkeen tietokone avaa selaimessa

Google Forms -sivun, jossa kysely sijaitsee.

Kyselyyn vastaamiseksi ei tarvinnut Googlen tunnuksia ja
sisaankirjautumista. 18. huhtikuuta 2016 jalkeen, kun kyselyyn siihen
mennessa tulleet vastaukset on analysoitu, tarvitsee palveluun kirjautua

Googlen tunnuksilla. Vastaamaan pystyi vain kerran.
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4.2.3 Haastattelut

Kyselytutkimuksesta saadut vastaukset eivat ole yksindan riittavia
likeidean jalostamiselle juuri tdssa opinnaytetydssa, joten
kyselytutkimuksen liséksi jarjestettiin kvalitatiivisia haastatteluita
paremman kuvan saamiseksi yhteisollisen kahvilabaarin sisallosta:
tarjoomasta, tilasta, valaistuksesta ja niin edelleen. Haastattelijoina ja

tutkijoina toimivat tAman opinnaytetyon tekijat.

Internetissa ja kirjalahteissa on tarjolla osittain ristiriitaista tietoa
haastattelunmenetelmien termistosta. Osa lahteistéd mainitsee
teemahaastattelun ja puolistrukturoidun haastattelun olevan erilaisia.
Hirsjarvi ja Hurme (2001, 47-48) esimerkiksi kertovat teemahaastattelun
sijoittuvan formaaliudessaan lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun
valiin. Haastattelu ei etene yksityiskohtaisten ja tarkkojen, valmiiksi
muotoiltujen kysymysten kautta, vaan valjemmin kohdentuen tiettyihin
ennalta suunniteltuihin teemoihin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006d.)

Puolistrukturoidun haastattelun Hirsjarvi ja Hurme (2001, 47) kertovat
etenevan niin, etta kaikille haastateltaville esitetddn samat tai likipitaen
samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Joidenkin maaritelmien
mukaan puolistrukturoidussakin haastattelussa — kuten
teemahaastattelussa — voidaan vaihdella kysymysten jarjestysta. Taysin
yhtendistd maaritysté osittain strukturoitujen haastattelujen toteutuksesta
ei ole olemassa. Osittain jarjestelty ja osittain avoin haastattelu sijoittuu
formaaliudessaan taysin strukturoidun lomakehaastattelun ja

teemahaastattelun valille.

Sitten Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006b) tuntuvat paasseen
jonkinlaiseen yksimielisyyteen asiasta: Kaytdnndssa puolistrukturoidusta
haastattelustakin kaytetaan toisinaan nimitysta teemahaastattelu;
esimerkiksi silloin, jos siina esitetdan tarkkoja kysymyksia tietyista
teemoista, muttei valttamatta kayteta juuri samoja kysymyksia kaikkien

haastateltavien kanssa.
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Kajaanin ammattikorkeakoulun Internet-sivuilla (2016a) selitetddn
haastattelumenetelmia seuraavasti: Puolistrukturoidusta haastattelusta,
josta kaytetddn myds nimitysta teemahaastattelu, kohdennetaan
teemoihin, jotka haastattelija on laatinut etukateen teoreettisesta

viitekehyksesta.

Kysymykset

-

KUVIO 3. Haastattelun teoreettinen viitekehys (mukaillen Kajaanin

ammattikorkeakoulu 2016a)

Puolistrukturoitu haastattelu sopii tilanteisiin, joissa on paatetty haluttavan
tietoa juuri tietyista asioista, eika haastateltaville nain ollen haluta tai ole
tarpeellista antaa kovin suuria vapauksia haastattelutilanteessa
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b). Puolistrukturoitu haastattelu
antaa joustavuutta seka vastaajille, haastattelijoille kuin myo6s tutkijoillekin.
Aineiston kasittelyyn kuluva tydmaara kuitenkin kasvaa sitd mukaan, kun
avoimien vastausten lukumaara kasvaa. Silti puolistrukturoidun
haastattelun kayttd on varsin suositeltavaa, olkoonkin etta avoimien

kysymysten lukumaaran suhteen tulee olla kriittinen. (Kurkela 2016b.)

Opinnaytetyon Kirjoittajien mielesta tutkimusmenetelmien teoriassa on
havaittavissa ristiriitoja, silla tutkijat eivat tunnu olevan itsekaan selvilla
menetelmien eroista vaan jokaisella tutkijalla, kuka on aiheesta kirjoittanut,
on hieman eri ndkemys. Aihetta on tutkittu jo kymmenia vuosia, mutta
ainakaan tdhan tutkimukseen ei Idydetty yhtenaista selkeéa linjaa

termistolle.

Tassa opinnaytetydssa haastattelumenetelmana kaytettiin
teemahaastattelua eli puolistrukturoitua haastattelua. Haastattelut tehtiin

kahdella tavalla:

1. Henkilokohtaisina haastatteluina



2. Sahkopostihaastatteluina
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Tutkimukseen osallistuvia ei tulisi valita satunnaisesti, vaan tutkittaviksi

tulee valita sellaisia ihmisia, joilta arvellaan parhaiten saatavan aineistoa

kiinnostuksen kohteena olevista asioista. (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006d). Haastateltavat valittiin haastatteluun

kyselytutkimuksessa osoittamansa halukkuuden perusteella. Yhteensa

teemahaastatteluihin valittiin viisitoista henkil6a, joista yhdeksan osallistui

haastatteluun. Haastateltavat edustavat koko Lahden

ammattikorkeakoulukenttdd (Taulukko 4), eli haastateltavia on kaikilta

koulutusaloilta sekd henkilostdsta.

TAULUKKO 4. Teemahaastattelut

Haastateltava henkil

Henkilon asema Lahden
ammattikorkeakoulussa

Haastattelun laji ja
ajankohta

Minna Piipponen

Viestinnan projektisuunnittelija

Sahkopostihaastattelu
21.4.2016

Sami Monto

Sosiaali- ja terveysalan
opiskelija

Henkilokohtainen haastattelu
22.4.2016

Enni Rantahalme

Liiketalouden opinto-ohjaaja

Sahkopostihaastattelu
27.4.2016

Marjukka Helin

Liiketalouden opiskelija

Henkilokohtainen haastattelu
2.5.2016

Sanni Rulja

Liiketalouden opiskelija

Henkilokohtainen haastattelu
4.5.2016

Haastateltava X

Henkildkunnan jasen

Henkilokohtainen haastattelu
4.5.2016
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Maiju Landstrém

Liiketalouden opiskelija

Sahkopostihaastattelu
9.5.2016

Markus Paakunainen

Tekniikan alan opiskelija

Sahkopostihaastattelu
9.5.2016

Toni Tilsala

Muotoiluinstituutin opiskelija

Sahkopostihaastattelu
9.5.2016

Daniel Palatz

Muotoiluinstituutin opiskelija

Sahkopostihaastattelu
9.5.2016

Haastateltaville l1ahetettiin saatekirjeet (liitteet 3 ja 4) sdhkopostitse 18.

huhtikuuta 2016. Opiskelijoille ja henkilokunnalle oli omat saatekirjeensa.

Tama tehtiin silta varalta, ettéa paadytaan jarjestamaan yksi iso

ryhmé&haastattelu, jossa kaikki halukkaat ovat mukana. Lopulta talla ei ollut

kaytannon merkitysta haastattelujarjestelyiden kannalta, silla

haastateltavat osallistuivat haastatteluun joko sdhkdpostitse tai

henkilokohtaisessa tapaamisessa.

Teemahaastattelut jarjestettiin huhtikuun ja toukokuun vaihteessa Lahden

ammattikorkeakoulun Fellmannin ja Niemen kampuksilla tiloissa, joissa ei

ollut ollenkaan tai oli mahdollisimman vahan ulkopuolisia hairidtekijoita.

Haastateltavilta kysyttiin lupa haastattelun nauhoitukseen. Haastattelun

aikana haastattelija oli hiljaa antaen haastateltavan kertoa vapaasti

sanottavansa. Haastattelun lopuksi haastattelija kysyi mahdollisesti

tarkennuksia tai han ja haastateltava kavivéat keskustelua haastattelun

teemoista. Haastattelut litteroitiin eli kirjoitettiin auki luettavaan muotoon

joko saman tai seuraavan paivan aikana.



4.3 Tulokset
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Luvussa esitetaan sahkoisen kyselytutkimuksen seka

teemahaastatteluiden tulokset. Teemat on jaettu opinnaytetyon paa- ja

alatutkimuskysymysten mukaisesti kuvioon 4. Teemat toistuvat

seuraavassa luvussa, jossa kerrotaan johtopaéattkset tulosten pohjalta.

Taulukossa 5 esitetd&n havaintoja sahkoisen kyselyn ensimmaisestéa

osiosta eli taustatiedoista ja mita niilla selvitettiin.

TAULUKKO 5. Sahkdisen kyselyn taustatietojen tulokset

Mité kysyttiin?

Mité kysymyksilla selvitettiin?

Mitéa havaintoja tuloksista
tehtiin?

- Minkalainen on kyselyyn

vastanneiden sukupuolijakauma.

- Kyselyn 137 vastaajasta 70

Sukupuoli - Tuloksia voidaan hyddyntaa prosenttia on naisia.
pohtiessa esimerkiksi
kahvilabaarin tarjontaa.
- Minkéalainen on kyselyyn - Noin 78 prosenttia
vastanneiden ikdjakauma. vastaajista on ialtdan 18-32-
. . vuotiaita.
k& - Vastauksia voidaan hyddyntaa

pohtiessa esimerkiksi tiettyjen
ikaryhmien ajatuksia
yhteisoéllisyydesta.

- Alle 35-vuotiaista
vastaajista lahes kaikki ovat

LAMKissa paivaopiskelijoina.

Vastaajien asema Lahden

ammattikorkeakoulussa

- Vastauksia voidaan hy6édyntaa
pohtiessa, miten kyselyn tulokset
ovat verrattavissa koko

korkeakouluyhteisdon.

- Opiskelijoita vastaajista on
105 kappaletta eli noin 77
prosenttia.

Opiskelevatko vastaajat
ylempé&é vai alempaa

ammattikorkeakoulututkintoa

- Miten kyselyn vastaukset ovat
verrattavissa eri asteen
opiskelijoiden mielipiteisiin ja

nakemyksiin.

- Opiskelijoista 99 prosenttia
opiskelee alempaa

ammattikorkeakoulututkintoa.

- Noin 70 prosenttia on
ensimmaisen tai toisen

vuosikurssin opiskelijoita
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- Opiskelijoista 54 prosenttia

) ) on liiketalouden yksikosta.
- Vastauksia voidaan hyddyntaa o ]
] ) Seuraavaksi eniten (noin 24
tehdessa eri koulutusaloja ) ) .
] ] . ] ) o %) vastauksista tuli tekniikan
Opiskelevien vastaajien koskevia yleistyksia siité, miten ) o
) ) o alalta ja sosiaali- ja
koulutusala eri koulutusalojen opiskelijat )
) o terveysalalta (noin 14 %).
néakevat esimerkiksi o .
. Muotoiluinstituutista vastaajia
yhteisollisyyden. o ) . )
oli noin 6 % ja musiikista oli

muutama vastaaj aa.

4.3.1 Yhteisollinen korkeakoulukampuksella toimiva kahvilabaari

Taustatietojen jalkeen kyselyn toisen osion aiheena oli vastaajien tavat,

mieltymykset, mielipiteet ja odotukset kahvilapalveluista ja niiden kaytosta.

Kahvilapalvelu-osion tulokset:

Ensimmainen kysymys oli "Minkalaisia ajatuksia sana ’kahvila’ herattaa

sinussa?”

Vastaajat kuvailivat kahvilaa muun muassa paikkana jossa voi kokoontua,
rentoutua, nauttia hyvasta kahvista ja syotavasta, seka rupatella
kavereiden kanssa ja tavata ihmisia. Vastaajat kuvailivat kahvilaa myos
vaihtoehtoiseksi tilaksi tehda toita ja jarjestaa kokouksia. Eniten vastaajat
olivat sitéd mielta, ettd kahvila-sana tarkoittaa kotoisuutta ja viihtyisyytta.
Monet kayttivat taman kuvailemiseen sanaa "olohuone”. Yllattavan moni
jatti mainitsematta palvelun merkityksen, mutta ne ketka asiasta

mainitsivat, olivat sita mieltd, ettd hyva palvelu tekee hyvan kahvilan.

Seuraavaksi kysyttiin kahvilapalveluiden tarpeellisuudesta
korkeakoulukampuksella.
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Kahvilapalveluiden tarpeellisuus
korkeakoulukampuksella (137 kpl)

1,5%

98,5 %

BEi/No BKylla/Yes

KUVIO 4. Kahvilapalveluiden tarpeellisuus korkeakoulukampuksella

Lahes kaikki vastaajat ovat sita mielta, ettad kahvilapalvelut ehdottomasti
kuuluvat korkeakoulukampukselle. Tata perusteltiin esimerkiksi kertomalla
kahvilan olevan paikka tehda irtiotto opiskelusta. Erds vastaaja mainitsi
seuraavasti: "Epamuodolliset kohtaamistilanteet ovat tarkeita, jos
kampukselle halutaan luoda hyvaa ilmapiirid”. Kahvilaa kuvailtin myos
olevan paikka lievittaa stressia, tehda ryhmatoita ja hyddyntaa vali- ja
hyppytunteja. Kahvilan tarkeytta korostettiin erityisesti pitkien paivien
aikana. Nykyinen tilanne koettiin ongelmalliseksi siksi, etta kahvilat

menevat Lahden ammattikorkeakoulun kampuksilla aikaisin kiinni.

Vastauksista paistoi valilla my6s hienoinen ristiriitaisuus, mika on yleista,
kun puhutaan ihmisten mielipiteista. Eras vastaaja oli sita mieltd, ettei
kahvilassa vietetd aikaa, koska uudella kampuksella on niin paljon
muutakin tilaa, eikd kukaan halua viettdd aikaa kampuksella kouluaikojen
ulkopuolella. Toinen vastaaja taas kertoi kdyvansa koulua pitkalti
sosialisoitumisen kannalta ja viettavansa aikaa kampuksella kouluaikojen
ulkopuolellakin. Han totesi vastauksensa loppuun, ettd: "Kahvilapalvelut
tuovat hyvin ihmisia yhteen ja muuttavat laitosmaisuutta painvastaiseen

suuntaan.”
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Kahvilapalveluiden kayttdajat vuorokaudessa (137 kpl ~ 360 kpl)
B22%
s 1%
I 3.1 %

| 89,1 %

[ 48,9 %

\ | 74.5 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

OAamulla/ In the morning

B ounasaikaan/ Lunchtime

Olltapaivalla / In the afternoon

Hllalla / In the evening

BY0lla / At night

B En kayttaisi kahvilapalveluita / | would not use the cafeteria services

KUVIO 5. Kahvilapalveluiden kayttbajat vuorokaudessa

Seuraavaksi kyselyssa vastattiin kahvilapalveluiden kayttdaikoihin.
Monivalintakysymykseen on vastannut 137 henkil6a ja vastauksia

yhteensa 360 kappaletta. Kohdassa saa valita useamman vaihtoehdon.

Ohje kuviotyypin tulkitsemiseen:

Kuviossa nakyvien palkkien perassa oleva prosenttiluku tarkoittaa, etta
yhteensa 137 vastaajasta esimerkiksi aamulla kahvilapalveluita kayttavia
on 102 kappaletta. Lukumaarat on kuviossa muutettu prosenteiksi eli 102
vastausta on 74,5 prosenttia. Prosenttiluvut jokaiseen kohtaan on laskettu

kaavalla, esimerkkina aamulla kahvilapalveluita kayttavat:
102 + 137 * 100 = 74,5 %

Kuvion kuusi mukaisella kuviotyypilla havainnollistetaan jatkossa
kysymyksia, joissa vastaajalla on mahdollisuus valita useampi kuin yksi

vaihtoehto.
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Eniten kahvilapalveluita kaytetaan iltapaivalla ja aamulla, eli kouluun
tullessa ja sen jalkeen, kun lounaan jalkeinen vasymys alkaa painaa.
Vahan vajaa puolet vastaajista kayttaa kahvilapalveluita myds iltaisin.
Kaytto ajoittuu silloin esimerkiksi pitkille koulupaiville ja iltatunneille seka
seurusteluun ja ystavien tapaamiseen vapaa-aikana. Oisin tapahtuva
kahvilapalveluiden kaytto liittyy muutaman vastaajan mukaan
matkustamiseen. Kahvilapalveluita kaytetddn myds sen takia, etta niilla
haetaan vaihtelua esimerkiksi tydpaikkakahvilaan. Yleisesti
kahvilapalveluita kaytetaan siksi, etta pysytaan virkeana ja koska halutaan

nauttia kahvista tai erikoiskahveista.

Kyselyssa tehtiin parivertaus kayttdajoista, jos kahvilapalvelut olisivat

saatavilla vuorokauden ympari.

Kahvilapalveluiden kayttoajat vuorokaudessa, jos kahvila olisi auki
24/7 (137 kpl ~ 432 kpl)

B15%
I 10,9 %
N 14,6 %
I 2,8 %
| 186.,9 %
I 61,3 %
| 177,4 %
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

OAamulla/ In the morning

B Lounasaikaan/ Lunchtime

Olltapaivalla / In the afternoon

H|llalla / In the evening

BYolla / At night

B Aamuydlla / In the early morning

B En kayttaisi kahvilapalveluita / | would not use the cafeteria services

KUVIO 6. Kahvilapalveluiden kayttdajat, jos kahvila olisi auki vuorokauden

ympari

Vastaajia oli yhteenséa 137 kappaletta ja vastauksia yhteensa 432
kappaletta. Vastausten maaran kasvu johtui osaksi siita, etta

vastausvaihtoehtoja oli yksi lisdd, aamuyd. Kuvioita kuusi ja seitseman
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verrattaessa huomataan, etta varsinkin ilta- ja ydaikaan kahvilapalveluiden

kayttd kasvaisi huomattavasti.

Lounasajan kayton kasvua selittdd todennakdoisesti se, etta vastaajat

voisivat kayttaa kahvilapalveluita my6s asioidessaan kampuksella

viikonloppuisin. Yleisesti kuviosta voi tulkita sen, etta kahvilapalveluita

kaytettaisiin useammin, jos kahvila olisi auki pidempaan. Eras vastaaja

sanoi, etta kayttaisi opiskellessaan mieluummin kahvilapalveluita kuin

kavisi kaupassa, jos sieltd saisi kahvia ja syotavaa kellon ympari. Toinen

vastaaja kertoi iltapalveluiden tukevan hyvin ajatusta ympéri vuorokauden

toiminnassa olevasta kampuksesta.

Seuraavaksi kyselyssa kysyttiin tilanteita, joissa vastaaja kayttaisi

kahvilapalveluita.

Kahvilapalveluiden kayttd eri tilanteissa (137 kpl ~ 698 kpl)

Heti kun tulen kampukselle kayn ostamassa kahvin / As soon as |.
Ennen luentoa kayn hakemassa kupposen kahvia / Before the lecture..
Lounasaikaan kayn nauttimassa kahvin... / In the lunchtime | enjoy a..
Ryhmaétydskennellessa juomme kupit kahvia / While working in a..
Palaveeraamme, joten otamme kupit kahvia / We are having a..
Luennon jalkeen on hyva kayda kahvilla / After the lecture it is a good..
Kirjoitan esseetd/opinnaytetyota/tms., joten haen kupin kahvia / | write..
Jaan kavereiden kanssa koululle my6héan, joten tarvitsen kahvia / I..
Ennen kuin lahden kotiin, kdyn hakemassa yhden kahvikupposen /..
Kayn verkostoitumassa, joten kdyn hakemassa kupin kahvia /| go..
Tapaan yritysedustajia, joten menemme kahville / | meet some..

Kahvilaymparisto on viihtyisa, joten menen(me) sinne / The cafeteria..

En kéyttaisi kahvilapalveluita / | would not use cafeteria services

Muu tilanne / Other situation

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
I 38,0 %
I 2,3 %
I, 41,6 %
I, 55,0 %
., 61,3 %
I 38,0 %
N, 50,4 %
I, 41,6 Yo

I 8,0 %

I 27,7 %

N 24,1 %
I, 60,6 Yo
B15%

I 9.5 %

KUVIO 7. Kahvilapalveluiden kaytto eri tilanteissa

Kohdan yhteenséa 698 vastausta jakautuivat neljaéntoista

vastausvaihtoehtoon. Kysymyksesséa on annettu valmiita vaihtoehtoja,

jotta vastausten kasittely helpottuu.

kohtaa:

Vastauksissa korostui erityisesti viisi
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Ryhmatytskentelyn ohessa tapahtuva palveluiden kaytto
Palavereiden ohessa tapahtuva palveluiden kaytt6
Viihtyisassa kahvilaymparistossa tapahtuva palveluiden kaytt6

Ennen kotiin 1aht6a kahvilapalveluita ei juuri kaytettaisi

o bk 0 DR

Lahes kaikki vastaajat kayttaisivat kahvilapalveluita

Yll& mainituista kohdista ensimmaiset kolme kerasivat yli 60 prosenttia
vastauksista. Loput kaksi kohtaa on nostettu esille siksi, etta niilla
havainnollistetaan vastaajien kayttaytymista. Ennen kotiin lahtéa harva
kavisi enda kahvilan kautta. Kahvilapalveluiden kayttamatta jattamiseen
kohdistui sen sijaan vain 1,5 prosenttia kohdan 698 vastauksesta eli noin
10 vastausta. Vastaajat saivat halutessaan kirjoittaa kysymyksen alle
muita tilanteita, missa kahvilapalveluita kaytettaisiin. Eras kommentti meni

seuraavasti:

Paaasiassa kayn juomassa kahvia tai haukkaamassa
valipalaa. Haen kahvilapalveluista virkistaytymista kahvin
muodossa, seka terveellisia valipaloja, jotta jaksan koko
paivan. Talla hetkella en jaa vain "kahvittelemaan”
koululle, silla viihtyvyys ei ole kovin hyva. Talloin lahden
koulun ulkopuolelle kahville.

Kysymyksen asettelu saattoi johtaa harhaan joitakin vastaajia.
Vaihtoehdoissa on aina mainittu sana "kahvi”, vaikka kahvilasta
luonnollisesti saa muitakin tuotteita. Monet vastaajat korostivat
kommenteissaan, ettd juovat muutakin kuin kahvia. Kysymyksen

laadinnassa on tehty kohdassa huolimattomuusvirhe.

Seuraavaksi kyselyssa siirryttiin tarkastelemaan baaripalveluita yleisesti ja

jos sellainen olisi korkeakoulukampuksella.

Baaripalvelu-osion tulokset:

Ensimmainen kysymys oli kahvilaosion tapaan: "Minkalaisia ajatuksia sana
‘baari’ herattaa sinussa?”. Avoimeen kysymykseen tuli 113 vastausta.
Kuvioon 8 on koottu niista yleisimpié.
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Negatiivisia
ajatuksia

Hyv_é'éi juotavaa
Ja pient3
purtavaa
Juottola, raks)s -
Ryyppéémisté Ajanvietto
Vi a

KUVIO 8. Sahkoisen kyselyyn vastanneiden ajatuksia sanasta "baari”

Kommenteista suurin osa oli positiivisia. Kaikilta vastaajilta ei kohtaan
vastausta saatu, joten tarkkaa taysin tietoa vastaajien mielipiteesta ei

saatu.

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajien mielipidetta baarin

tarpeellisuudesta korkeakoulukampuksella.

Baarin tarpeellisuus korkeakoulukampuksella (137 kpl)

50,4 % 49,6 %

BEi/No OKylla/Yes

KUVIO 9. Baarin tarpeellisuus korkeakoulukampuksella
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Vastaukset menivat lahes tasan pienella kallistuksella baarin
tarpeellisuuden puolesta, kuten kuviosta 9 on havaittavissa.
Ympyrakuviossa on asetettu molempiin puoliin pienempi ympyréa
vastavarein puolikkaiden sisaan. Talla havainnollistetaan teeman, baari
korkeakoulukampuksella, monimutkaisuutta. Kylla-vastauksen
antaneistakaan kaikki eivat ole sita mielta, etta baari olisi pelkastaan
positiivinen asia. Myoskaan kaikki ei-vastauksen antaneet eivat ole sita

mielta, etta baari olisi pelkastaan negatiivinen asia.

Vastauksia perusteltiin ahkerasti. 94 vastaajaa kertoivat mielipiteensa
sanallisesti. Perustelut jakautuivat puolesta ja vastaan tai neutraalisti,
jolloin vastaaja ei ottanut asiaan kantaa. Osa oli sitd mielta, etta baari voisi
olla hyva asia kampuksella, mutta se voisi silti herattdd myos
paheksuntaa. Osa oli sitd mielta, ettei baaria tarvita kampuksella, mutta
jos sellainen olisi sen palveluita varmaan kaytettaisiin. Vastauksissa
korostui se, etta ihmiset eivat menisi kampuksella sijaitsevaan baariin
paihtymistarkoituksessa, vaan nauttimaan lasin tai tuopin koulutehtavien,
projektien, kokousten ja palaverien ohessa tai tyo- tai koulupaivan jalkeen.
Baaripalvelut tarpeellisiksi kokeneet perustelivat vastauksiaan esimerkiksi:

Parantaa huomattavasti kampusalueen palveluntarjontaa.
Antaa vaihtoehdon toimintaymparistélle. Paikka rentoutua.
Rento ymparisto kehittdvaan olemiseen ja tekemiseen.

Baarissa on hyva olla ystavien ja kollegoiden kesken ;) ja
olisihan se my6s opiskelijoiden mieleen varmasti!

Luo kampukselle modernia tunnelmaa.

Vastaajat, jotka kokivat baaripalvelut tarpeettomiksi
korkeakoulukampuksella, selvensivat vastauksiaan muun muassa

seuraavasti:

Alkoholi ei kuulu mielestani kampukselle.

Baari ei tuo mitaan lisda opiskeluun, se on vapaa-ajan
toimintaa. Baari perinteisessd muodossaan on paikka,
jossa irrottaudutaan kokonaan tyonteosta ja juhlitaan,
pidetaan hauskaa, rentoudutaan. Usein baarissa juodaan
alkoholia, jonka jalkeen tyonteko saattaa olla hieman



45

hankalaa tai se siirtdd ainakin huomion ennemmin
hilpedan yhdessaoloon kavereiden kanssa kuin
motivoituneeseen puurtamiseen.

Kayttaisikd vastaaja baaripalveluita, jos baari olisi
korkeakoulukampuksella (137 kpl)

38,0 %

62,0 %

BEn/No BKylla/Yes

KUVIO 10. Baaripalveluiden kaytto, jos baari olisi kampuksella

Edellisen kysymyksen tuloksen tasaisuudesta poiketen kyselyn seuraavan
kysymyksen, "Kayttaisitkd baaripalveluita, jos sellainen olisi
korkeakoulukampuksella?” tulos oli selvempi. Kaikista vastaajista yli 60

prosenttia kayttaisi baaripalveluita kampuksella, jos baari sielta [6ytyisi.

Kampus sijaitsee keskustasta melko kaukana, joten olisi
hyva todella keskittyd rakentamaan Mukkulasta
kampuskeskittyma joka palvelee opiskelijoita parhaalla
mahdollisella tavalla. TAmé& on yksi keino siihen. Kayttaisin
mielellani tallaisia palveluita ja koen sen tarpeelliseksi.
Vastaajien perustelut jakautuvat edellisen kysymyksen tapaan puolesta ja
vastaan. Molemmilta osapuolilta 16ytyi silti yhteinen nakemys: Koulun
aikana tapahtuva alkoholin nauttiminen ei olisi padasiassa, vaan se

keskittyisi vapaa-aikaan, ryhma- tai projektitdinin. Monet vastaajat
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korostivat, etteivat joko kayta alkoholia lainkaan, tai ostaisivat baarista
muita tuotteita kuin alkoholia.

Kuviossa 11 esitelladn tulokset baaripalveluiden kayttbajoista.

Baaripalveluiden kayttdajat, jos baari olisi korkeakoulukampuksella
(137 kpl ~ 270 kpl)

L ErER

I 11,7 %

I 32,1 %
T, 57 %

| | 46,7 %
[ 13,1 %
[ 158%
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B En kayttaisi kahvilapalveluita/ | would not use the cafeteria services

KUVIO 11. Baaripalveluiden kayttbajat vuorokaudessa

Monivalintakysymyksessa vastaaja sai valita useamman vaihtoehdon.
Yhteensa kysymyksessa annettiin 270 vastausta. Tulokset ovat
verrannollisia suomalaiseen baarikulttuuriin yleisesti, silla baaripalveluiden
kaytto keskittyisi padosin iltaan ja iltapaivaan. llitapaivisin kaytto liittyy
esimerkiksi koulun tai tdiden paattymiseen kyseiselta paivalta. Edellisesta
kysymyksesta poiketen vastaajien, jotka eivat kayttaisi baaripalveluita,
maard on pudonnut muutamalla prosentilla. Edellisessa kysymyksessa 38
prosenttia ei kayttaisi baaripalveluita. Tassa kysymyksessa luku on 32,8

prosenttia.

Huomattavaa on, etta vastaajat kokivat baaripalveluiden kayton
tarkoittavan yleensa alkoholin kayttoa. Tasta syysté esimerkiksi aamun ja
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lounasajan tulosprosentit ovat alhaisia. Yksi vastaaja kommentoi asiaa
nain: "Baaripalvelut miellan lahinna alkoholipitoiseen, ja se on soveliasta
iltapaivasta yohon”. Toinen vastaaja muotoili asian nain: "Paivasaikaan
hakeutuisi enemman kahviloihin, baari tuottaa erilaisia mielikuvia. Baarissa

voisi kuitenkin ystavien kanssa ’kayda parilla’.

Baaripalvelu-osion viimeisessa monivalintakysymyksessa, jossa vastaaja
sai valita useamman vaihtoehdon, kysyttiin kahvilapalvelu-osion tapaan

tilanteita, joissa vastaaja kayttaisi baaripalveluita korkeakoulukampuksella.



48

Baaripalveluiden kaytto eri tilanteissa (137 kpl ~ 425 kpl)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Heti kun tulen kampukselle kdyn ottamassa yhden .../ As.. Bl 2,9 %
Kayn hakemassa luennolle yhden .../ Before the lecture.. Il 3,6 %
Lounasaikaan kayn hakemassa yhden ... / In the .. IEENNS 8,0 %
Ryhmatyoskennellessa otamme yhden (yhdet) ... / While.. I 31,4 %
Palaveeraamme, joten otamme samalla yhdet ... / We are .. I 31,4 %
Luennon jalkeen on hyva kaydéa ottamassa yksi ... / After.. I 23,4 %
Kirjoitan esseeté/opinnaytetyéta/tms., joten haen yhden ..... HE 15,3 %
Jaan kavereiden kanssa koululle myohaan, joten yhdet ..... I 15,3 %
Ennen kuin I&hden kotiin, kdyn hakemassa yhden ... /.. ] 16,1 %
Kayn verkostoitumassa, joten kdyn hakemassa yhden ... /.. NN 34,3 %
Tapaan yritysedustajia, joten menemme yksille ... / | meet.. DI 15,3 %
Baariympéristé on viihtyisd, joten menen (me) sinne / The.. I 48,9 %
En kayttaisi baaripalveluita / | would not use bar services I 30,7 %
Muu tilanne / Other situation [l 3,6 %

KUVIO 12. Baaripalveluiden kaytt6 eri tilanteissa korkeakoulukampuksella

Kohdat joihin vastauksia kertyi eniten liittyvat kaikki inmisten véliseen
sosiaaliseen kanssakéaymiseen tai rentoutumiseen oppitunnin tai koulu- ja
tyopaivan jalkeen. Naita ovat kaikki yli 30—-50 prosentin lukemia saaneet
kohdat pois lukien kohta "En kayttaisi baaripalveluita”. Eniten vastauksia,
noin 50 prosenttia, on saanut vastausvaihtoehto "Baariymparistd on

viihtyisd, joten menen(me) sinne.”

Alkoholin takia en menisi, vaan kavereiden kanssa
istumaan mukavaan paikkaan. Tahtoisin lautapeleja ja
sanoma ja aikakausilehtid, hyvaa alkoholitonta juotavaa ja
jotain pientéa naposteltavaa ja ehka kunnon syétavaakin
isoon nalkaan.

Alle 30 prosenttia saaneet vastausvaihtoehdot liittyvat paasaantoisesti
muihin kuin sosiaalisiin tilanteisiin, esimerkiksi kampukselle saapuminen

tai sieltd pois lahteminen.

Kyselyn neljas osio kasittelee lyhyesti kahdella kysymyksella kahvilabaarin
tarjoomaa, eli tuote ja palveluvalikoimaa. Osiossa kysyttiin mita syotavia ja

juotavia tuotteita kahvilabaarissa tulisi olla.
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Kahvilabaarissa tulisi vastaajien mukaan olla monipuolinen tuotevalikoima
pieneen nalkaan sopivista syotavista tuotteista, kuten salaateista erilaisiin
pikkupurtaviin ja voileipiin, seka ruokaisempiin baariaterioihin, kuten
pitsaan ja hampurilaisiin. Makeista tuotteista kaivattiin erilaisia kakkuja,
leivonnaisia ja jaatelda. Lisaksi toivottiin, ettd kahvilabaarissa otetaan
huomioon erityisruokavaliot. Juotavista tuotteista esille nousi erityisesti
erilaiset kahvit, teet, limonadit, mehut ja smoothiet. Noin 60 prosenttia

vastaajista toivoi kahvilabaariin mietoja alkoholijuomia.

Monipuolinen mutta harkittu valikoima tuotteita sopivia
tilanteita silméalla pitaen (lounasaikaan/aamupalalle
smoothie liikkuisi varmasti, lounasaikaan sopivat monet
juomat (limonadit, erikoisoluet, miedot alkoholijuomat ja
alkoholittomat juomat ja illanviettoon/koulun jalkeiseen
ajankohtaan sitten viinit ja miedot alkoholijuomat yms.)

Kyselyn viimeisessa osiossa pohdittiin yhteisollisyytta ja sen merkitysta
korkeakoulukampuksella.

4.3.2 Yhteisollisyys ja sen luominen korkeakouluyhteistsséa

Yhteisollisyys-osion tulokset:

Kyselyn viidennen osion ensimmainen kysymys oli "Mitka keinot luovat
mielestasi yhteisollisyytta korkeakoulussa?”. Kysymyksen (Kuvio 15)
yhdessa vastausvaihtoehdossa esiintyi muotoiluvirhe.
Anniskelupalveluiden sijaan vastausvaihtoehdossa tulisi lukea
"Baaripalvelut / Bar services”. Vahan alle puolet vastaajista ovat sita

mielta, ettd anniskelupalvelut luovat yhteisollisyytta.
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Yhteisdllisyytta luovia keinoja korkeakoulussa (137 kpl ~ 966 kpl)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lahiopetus / Contact studies I 85,4 Y,
Etaopetus / Distance learning I 3,6 %
Projektity6t / Project studies & work I —— 81,8 %
Tutorointi / Tutoring I NN 51,1 %
Kouluruokailu / Uni lunch break I 68,6 %
Koulun jérjestdmat tapahtumat / Events organized by .. I 65,6 %
Opiskelijatapahtumat (LAMKO, Linkki, Liro, Mio) /.. ) 86,9 %
Ajanviettotilat / Hangaround places I 70,1 %
Kahvilapalvelut / Cafeteria services I 75,9 %
Anniskelupalvelut (Baari, tms.)/ Pub services N 47,4 %
Kauppa- tai kioskipalvelut / Market or kiosk services I 19,0 %
Opiskelijakunnan ja alajarjestdjen tarjoamat palvelut /.. I 46,7 %

KUVIO 13. Yhteisollisyytta luovia keinoja korkeakoulussa

Ensimmainen huomion arvoinen tulos on, etta vastaajista 3,6 prosenttia
koki etdopetuksen yhteisollisyytta luovaksi. TAma tarkoittaa viittéa vastaajaa
137:sta, joista kolme on opiskelijoita. Yksikdan kyselyyn vastannut
opettaja ei ollut sitd mieltd, etté etdopetus parantaa yhteisollisyytta. Toinen
huomion arvoinen kohta kuviossa 13 on lahiopetuksen, projektitdiden ja
opiskelijatapahtumien osuus. 80—-87 prosenttia vastaajista ovat sitd mielta,
ettd nama kolme keinoa luovat yhteisollisyyttd. Muihin kohtiin vastattiin
tasaisemmin. Noin 70 prosenttia vastaajista on sita mielta, etta
kouluruokailu, koulun jarjestamat tapahtumat, ajanviettotilat ja

kahvilapalvelut luovat yhteisollisyytta.
Kommenteissa vastaajat toivat ilmi mielipiteitdén seuraavasti:

Enemman meininkid koululle. Otetaan mallia ulkomailta ja
tehddan kampuksesta monipuolinen ja sellainen paikka
jossa OIKEASTI haluaa viettda aikaa, ihan vaan koska
siellda on hyva fiilis.

Lahiopetuksessa todenndkdisesti muodostat itsellesi
porukan tai Ildydat muuten saman henkisia ihmisia, joiden
kanssa voit jakaa ajatuksiasi luennoilla ja luentojen
jalkeen. Kahvioon on myo6s kiva menna viettamaan taukoa
opiskelutovereiden kanssa ja opiskelijatapahtumissa
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tutustuu myos yli kurssirajojen ihmisiin.

Totta kai paikallaoloa vaativat lahiopetukset ja projektityot
luovat yhteisollisyytta (itseasiassa lahiopetustunnit eivat
niinkaan paljon, sinne tulee monesti mentya lapparin
kanssa ja koomattua koko tunnin ajan ja lahden vain akkia
pois, valilla jopa kesken tunnin) Ajanviettotilat ja HYVAT
kahvilapalvelut toisivat viihtyisyytta, jotta kampuksella olisi
mukavampi viettaa aikaa.

Kyselyn seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin yleisella tasolla
vastaajien tunnetta yhteisollisyydesta Lahden ammattikorkeakoulussa.

Yhteisollisyyden tunne Lahden ammattikorkeakoulussa (137 kpl)
60%

50,4 %
50%
40%
30%
o 21,2 %
20% 18,2 %
10% 7.3%
I —
0%
1 =En koe 2 3 4 5 = Koen
yhteisollisyytta vahvaa
LAMKissa/ | yhteisollisyytta
don't feel the LAMKissa /|
sense of feel strong
community in sense of
LUAS community in

LUAS

KUVIO 14. Yhteisollisyyden tunne Lahden ammattikorkeakoulussa
Pylvasdiagrammissa on vastausvaihtoehtoina luvut yhdesta viiteen, missa:

1. Numero yksi tarkoittaa, ettei vastaaja koe yhteisollisyyden tunnetta
Lahden ammattikorkeakoulussa.

2. Numero kaksi tarkoittaa, ettd vastaaja kokee heikosti
yhteisdllisyyden tunnetta.

3. Numero kolme tarkoittaa, ettd vastaajan tunne yhteisollisyydesta on

neutraalilla tasolla. Ei puolesta eikad vastaan.



52

4. Numero nelja tarkoittaa, etté vastaaja kokee hiukan yhteiséllisyyden
tunnetta.
5. Numero viisi tarkoittaa, etté vastaaja kokee vahvaa yhteisollisyyden

tunnetta.

Puolet vastaajista antoi yhteisollisyyden tunteelle Lahden
ammattikorkeakoulussa vastauksen kolme. Vain noin kolme prosenttia
kokee vahvaa yhteisollisyyden tunnetta Lahden ammattikorkeakoulussa.
Toisessa aaripadssa noin seitseman prosenttia vastaajista ei koe

yhteisollisyyden tunnetta koulussa.

Kommentteja annettiin 58 kappaletta, ja ne olivat padasiassa negatiivisia
tai selittivat asteikon puolivélin ajatuksia, jotka myos heijastivat
puutteellisuuden tunnetta. Numeron kolme yhteiséllisyyden tunteelle
Lahden ammattikorkeakoulussa antaneet vastanneet kommentoivat

seuraavasti:

Projektien myoéta henkilékohtainen yhteiséllisyyden tunne
on kasvanut, mutta muuten koulussa ei hirveasti tunnu
sellaista olevan

Toisilla aloilla parempi kuin toisilla, yhteinen LAMK-henki
aika vahainen

En koe yhteisdllisyyttad vahvaksi mutta en heikoksikaan

Seuraavaksi esitellaan tulokset vastaajien tunteesta korkeakouluyhteis6on

kuulumisesta.
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Vastaajien tunne kuulumisesta korkeakouluyhteiséon (137 kpl)

31,4 % 31,4 %

14,6 % 15,3 %
7.3 %

1 = En tunne olevani 2 3 4 5 = Tunnen olevani

osa tarkea osa
korkeakouluyhteis6a korkeakouluyhteis6a
/| don't feel like /| feel like being an
being part of the important part of the

university university

community community

KUVIO 15. Sahkoiseen kyselyyn vastanneiden tunne kuulumisesta

korkeakouluyhteis6on

Kuvion 15 pylvasdiagrammissa on vastausvaihtoehtoina luvut yhdesta

viiteen, missa:

Numero yksi tarkoittaa, ettei vastaaja tunne kuuluvansa
korkeakouluyhteis6on.

Numero kaksi tarkoittaa, ettéd vastaaja kokee kuulumisen osaksi
korkeakouluyhteisda heikosti.

Numero kolme tarkoittaa, ettd vastaajan tunne kuulumisesta
korkeakouluyhteis66n on neutraalilla tasolla. Ei puolesta eika
vastaan.

Numero nelja tarkoittaa, etta vastaaja kokee kuuluvansa
korkeakouluyhteisdon.

Numero viisi tarkoittaa, etta vastaaja kokee olevansa tarkea osa

korkeakouluyhteisoa.

Vastaukset menivat asteikon valilla 3—4 tasan. Molempiin vastasi 43

henkil6a. Verrattuna edelliseen kysymykseen keskikohdan vastaukset
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tasoittuivat enemman asteikon ylapaahan. Vastaajat kokivat siis olevansa
ennemmin osa korkeakouluyhteisda kuin, ettd yhteisdllisyyden tunne

Lahden ammattikorkeakoulussa olisi vahvalla tasolla.

Mielestani korkeakouluyhteiso ei toteudu ihan "yhteisd" -
mielessa. Koululle tullaan paasaéantoisesti suorittamaan
pakolliset opintoja koskevat tyot.

Yhteisollisempikin voisi olla, enemman
korkeakoulukulttuuria Lahteen!

Kollegojen kayttaytyminen minua kohtaan.

Tunnen olevani osa koulutusalaani, mutta LAMK:n
suhteen koen olevani vain numero paperilla.

Kehitettavaa yhteisollisyydessa ja yhteenkuuluvuudessa selkeasti [6ytyy,

mutta kommentoitiin asteikon ylapaan vastauksiakin:

Olen ylpea lamkilainen.

Olen osallistunut projekteihin, jonka myota verkosto
koulun sisélla on kasvanut melko paljon ja tdmé& on suurin
syy yhteisoéllisyyden tunteeseen.

Tunnen olevani osa, koska olen itse niin vahvasti ja
aktiivisesti monessa eri toiminnassa. lIman niita tuskin
kokisin nain, paitsi ehka bileissa.
Yhteenvetona yhteisollisyyskysymykset liittyen Lahden
ammattikorkeakouluun voi tiivistaa siten, etté vastaajat kokevat olevansa
osa yhteisda sitd enemman, mitd enemman he osallistuvat erilaisiin
koulun, tai muiden opiskelijakuntien palveluihin ja tapahtumiin. Tuloksissa
iimeni selkeasti se, etté vastaajat kokivat ennemmin olevansa osa

koulutusalansa kuin Lahden ammattikorkeakoulun yhteisoa.

Haastattelu-osuudessa keskityttiin yhteisollisyyden muodostumiseen
kahvilabaariymparistossa. Asiaa tutkittiin kysymyksilla: "Mita odotuksia
sinulla on tulevalta yhteisélliselta kahvilabaarilta ja mitka asiat tekevat
kahvilabaarista yhteisdllisen?”. Tarkennusta kokonaisuuteen haettiin tilaa

ja viihtyvyytta koskevilla kysymyksilla.
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Yhteisollisyyden luominen kahvilabaariympéristéssa kulminoitui
haastattelujen tuloksissa kolmeen tekijaan: tunnelmaan, tilaan ja

palveluun.

Hyvan tunnelman luojiksi koettiin esimerkiksi tilan viihtyisyys ja kodikkuus.
Kahvilabaari olisi haastateltujen mielesté tiivis ja sosiaalinen ymparisto.
My0s palvelun saatavuutta pidettiin tarkeana (Rantahalme 2016). Se etta
palvelut ovat avoimia myods korkeakouluyhteison ulkopuolelta tuleville,
koettiin tarkeana asiana. Yhteisollisen tilan halutaan palvelevan yhteiséa

ja sen jasenia mahdollisimman laajasti.

No mun mielesta sellainen hyva kahvilabaari kampuksella
on... ensinnékin tietysti aukioloajoiltaan kattava. Eftta tulee
huomioida se, etta toiset on liikkeell& aamusta, toiset
iltapaivasta ja toiset taas illasta. (Monto 2016)

Tilalla itselladn koettiin olevan suuri vaikutus tilasta koettuun tunnelmaan:

Toki tilaratkaisulla pystyy sita yhteisollisyyttd miettimaan.
Siella on niita paikkoja mihin on mukava ja helppo istua
yhdessa.

Tilan pitaa sisaltéd mahdollisuuksia opiskeluun, rentoon ystévien
tapaamiseen ja myds yksin istuskeluun. Baarilta toivottiin mahdollisuutta
tanssille ja esiintyjille. Kalusteilla nahtiin olevan suuri merkitys viihtyisan

tilan tekijana.

Yhteisollisyys syntyy myds palvelusta. Erédén vastaajan mukaan
sosiaalisen tunnelman luominen jaa asiakkaiden vastuulle, jos

kahvilabaari itse ei jarjesta tapahtumia.

4.3.3 Yhteisollisyys osana liikeideaa

Haastatteluissa esiintyi myds yleisesti toimivia ideoita liittyen
kampuspalveluihin ja opetukseen. Teoriaosuudessa (Vahahyyppéa 2007)
kasitelty tilojen hyddyntdminen uudenlaisten opetusmenetelmien
mahdollistajana esiintyi kahvilabaarin yhteisollisyytta tutkittaessa.

Sidosryhméatoiminnasta todettiin seuraavasti:
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Ja miksei siella vois vélilla olla sellasia jotain, jotain tata,
tahan meidan alueen kehittdmiseen liittyvaa. Et siina olis
yhteisty6ssa joittenki alueen sidosryhmien kanssa ja
tehtais jotain. Meillah&n on paljon naité strategisia
partnereita. Niitten kans olis vaikka kerran kuussa joku
aamiainen. Toihan olis mainio tila siihen.

Haastatteluiden yksi teema oli kahvilabaarin palveluntarjoajan merkitys.
Tuloksista ilmeni vastaajien yhteinen huolenaihe ketjun yllapitamia
kahvilapalveluita kohtaan. Koettiin, etté ketjun yllapitamissa kahviloissa
tuotteiden keskinkertaisuus ja kallis hinnoittelu tasalaatuisen tympealla
palvelulla yhdistettyn&d on huono asia. Ketjukahviloissa kosketus
asiakkaisiin ja& usein lyhyeksi ja palvelu koetaan kylmana. Tyontekijan ja
asiakkaan valinen palvelutilanne loppuu usein siihen, ettd asiakas maksaa
tuotteen. Asiakkaan ja palveluntarjoajan valista suhdetta ei synny, jos
asiakas ei koe kahvilaa yhteisona tai palveluntarjoajaa yhteisollisyytta

lisdavana.

4.3.4 Opiskelijoiden ja henkilokunnan odotukset

Kyselyn yhteisollisyys-osion kaksi viimeista kysymysta kasittelivat Lahden
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden odotuksia kampuksella toimivasta
kahvilasta ja baarista. Kysymykset olivat "Lisaako mielestasi
korkeakoulukampuksella toimiva kahvila yhteisollisyytta?” ja "Lisaako

mielestasi korkeakoulukampuksella toimiva baari yhteisollisyytta?”.



Vastaajien tunne kahvilan merkityksesta yhteisollisyyden kasvamisessa
korkeakoulukampuksella (137 kpl)

50% 47,4 %
45%
40% 38,0%
35%
30%
25%
20%
15%
0,
10% 9,5 %
0,
5% 4,4 %
O% I
1= En koe kahvilan lisaavan 3 5 = Koen kahvilan lisaavan
yhteisollisyytta yhteisollisyyttéd kampuksella / |
korkeakoulukampuksella / | feel the caféteria would
don't feel the caféteria would increase the sense of
create sense of community in community in the university

the university

KUVIO 16. Kahvilan merkitys yhteiséllisyyden kasvamisesta

korkeakoulukampuksella

Vastaukset olivat selkedn nousujohteisia mita edemmas asteikossa
siirryttiin. 85,4 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta
korkeakoulukampuksella toimiva kahvila lisaisi tai lisdisi vahvasti
yhteisdllisyytta. Yksi vastaaja oli sitd mielta, ettd kahvila ei lisaisi

yhteisdllisyytta. Perusteluiksi mainittiin muun muassa kahvilan olevan

yhteinen rento paikka kokoontumiselle ja ajanvietolle edellytyksena, etta
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se olisi viihtyisa. Kahvilan kerrottiin hyvalla tavalla sekoittavan vapaa-aikaa

ja opiskelua, jolloin opiskelun kuormittavuus vahenisi.
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Vastaajien tunne baarin merkityksesta yhteisollisyyden kasvamisessa
korkeakoulukampuksella (137 kpl)

45%

40,1 %
40%
35%
30% 27,7 %
25%
20%
16,8 %
15%
10,9 %
10%
5% 4,4 %
1 = En koe baarin lisaavan 3 5 = Koen baarin lisaavan
yhteisollisyytta yhteisollisyytta
korkeakoulukampuksella / | don't korkeakoulukampuksella / | feel
feel the bar would create sense the bar would increase the
of community in the university sense of community in the
university

KUVIO 17. Baarin merkitys yhteisollisyyden kasvamisesta

korkeakoulukampuksella

Kuvion tulokset osoittavat samaa kehityssuuntaa kuin edellisessa
kysymyksessa. Erona se, etta asteikon alapdéssa on enemman
vastauksia. 67,8 prosenttia oli sitd mieltd, etté baari lisdisi yhteisollisyytta
korkeakoulukampuksella. Viisitoista vastaajaa koki, ettei baari lisaisi

yhteisollisyytta.

Vastauksia perusteltiin seka asteikon ylapaassa ettd alkupdéssa runsaasti.

Yhteensa avoimia kommentteja kirjoitettiin 56 kappaletta.

Kampuksen baarissa olisi opiskelijoita pelkastaan ja
naamat tulisi tutummaksi ja baariymparist6 madaltaa
rimaa verkostoitua ja tutustua uusiin ihmisiin. Kun
ymparistd on opiskelijoiden oma juttu, niin yhteisollisyys
varmasti kasvaisi (baari olisi lamkilaisilla se "meidan juttu")

Baari olisi hyva kohtaamispaikka. Se vetéisi nimenomaan
hyvalla markkinoinnillaan ja opiskelijaimagollaan juuri
opiskelijoita puoleensa. Téllaista baarikahvilaa ei
Lahdessa viela mielestani ole, opiskelijatapahtumapaikat
pois lukien, mutta nekin toimivat vain sina tiettyna hetkena
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kohtaamispaikkana.

Koulun pitéisi olla toinen koti, ja kuka ei haluaisi kotiinsa
olohuonetta jossa ottaa yhdet rentoutumisjuomat ystavien
kanssa? Absoluuttisen kriittinen yhteiséllisyyden nostattaja
mikali tehty oikein.
Erés vastaaja mainitsi baarin mahdollistavan myds tyontekijoiden
aktiivisuuden kasvamisen toiden jalkeen, jos se koetaan soveliaaksi

koulun johdossa.

Toiden jalkeen ex tempore jutut lisdantyisivat. Johdon
pitaisi muuten antaa lupa alkoholin nauttimiseen kesken
tyopaivan ettei tule sanomista. Esim. lasi viinia.

Vaikka monet yhteisollisyys-osion eri kysymysten vastauksista olivat
positiivissavytteisia, niin joukosta paistoi erdanlainen pelko ja
ennakkoluulo uuden kampuksen toimintatapoja kohtaan. Yksi vastaaja

kertoi huolensa nain:

Opiskelijat tarvitsevat kohtaamistiloja ja olohuonetta
erityisesti uudella kampuksella. Todellinen opintoihin
panostaminen vaatii korkeakouluympéaristoon
kotoutumista, mité ei ole saavutettavissa ilman sille
tarjottavia tilallisia puitteita. Lama luopuu uudessa
monitoimitila/kaikki kayttavat kaikkia tiloja ratkaisussaan
juuri naista elintarkeista kiintymistekijoista.

Ennen kaikkea haastattelujen vastaajat painottivat laatua palvelussa ja
tarjonnassa. Tarjonnan toivottiin olevan monipuolista ja asiakkaat
huomioon ottavaa. Kahvilabaarilta toivottiin myds aitoutta, joustavuutta ja

vapaahenkisyytta.

Energista ja palvelun pitdé olla aitoa. Siella ei saa olla
toissd ketdan sellaista kuka siella ei aidosti ja oikeasti
halua olla toissa. (Piipponen 2016)

Ja sitten ehka vastaavasti se, etta vaikka se jotain tiettyja
lakipyké&li& noudatteleekin, niin se ehka vahan heijastaa
sellasta tiettyd vapaahenkisyytta ja joustavuutta mita ei
valttamatta naa joittenkin taysin tallasten niinkun virallisten
ravintolatoimijoitten kautta. (Monto 2016)

Perustuotteiden hintatasosta toivottiin matalaa, opiskelijan kukkarolle

sopivaa. Vahemman ostettujen tuotteiden hinta voisi olla muutaman
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vastaajan mielesta korkeampi. Tarjontaa ja hintatasoa voisi tarkistaa
kysynnan mukaan. Yksi haastateltavista ehdotti asiakaskunnan aktiivista

mukaanottoa tarjonnan suunnitteluun:

Yhteisollisyydesta, just sita et se olis semmonen, et siihen
pystyis vahan niinku vaikuttaa. Tuotevalikoima vois olla
semmonen kausittainen et vois vuoden lopussa déanestaa
mita seuraavaan kauteen tulee. Sellasia asioita. Et siella
aidosti kuunnellaan asiakkaita -- (Rulja 2016)

Opinnaytetydn neljannessa luvussa kasiteltiin empiriaosuus seka tulokset,
jotka analysoitiin teemoittelun avulla. Yleisesti voidaan todeta
kahvilabaarille olevan kysyntaa Lahden ammattikorkeakouluyhteiséssa.
Tilan ja ympariston merkitys on tarkea osa kaikkien osapuolten tarpeita
tyydyttavan liikeidean luomiseksi. Empiriaosuudessa kerattiin tarvittavat

tiedot ja saatiin riittavat tulokset liikeidean jatkojalostamista varten.



61

5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydn viimeisessa luvussa esitetaan tutkimustuloksista
johtopaatokset. Lisaksi esitetddn kahvilabaari-yritysideasta
kehitysehdotukset sen toteutettavuudesta jatkokehityksen ja -jalostamisen
suhteen. Luvun lopussa esitetaan tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti
seka opinnaytetyon tekijoiden itsearviointi.

Koska opinnaytetyon aihe liittyy vahvasti yhteisollisyyteen, opinnaytetyon
tekijat esittavat omien johtopaatéstemme liséksi edellisen kappaleen
tapaan opiskelijoiden ja henkilokunnan nakemyksia tutkimuskysymyksiin.
Nain opinnaytetyosta tehdaén yhteisollinen tutkimus, jossa Lahden
ammattikorkeakoulun eri koulutusalojen seka henkilokunnan mielipiteet

ovat edustettuina.
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KUVA 5. Opinnaytety6n tutkimuksen pohjalta luotuja yhteison ja
yhteisollisyyden merkityksia Lahden ammattikorkeakoulussa
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5.1 Yhteisollinen korkeakoulukampuksella toimiva kahvilabaari

Kuvassa 6 nékyy luvun nelja kuvista 3 ja 4 poiketen valoisampi

kahvilabaariymparistd. Kampuskahvilabaarin suunnittelussa tavoitellaan

kuvien mukaista tunnelmaa.

I

oL | ;;F%

KUVA 6. Canalside bar of the week: Waterline (NOW. HERE. THIS. 2012)

Johtopaatbksena opinnaytetyon paatutkimuskysymyksesta todetaan, etta
hyva kahvilabaari on sellainen, jossa ihmiset viihtyvat, palvelu on iloista ja
tasavertaista, tuotevalikoima monipuolinen ja laadukas seké hintataso
kohtuullinen. Liséksi kahvilabaarin tunnelman tulee olla rento, kutsuva,
kotoisa ja tilan pitaa olla siisti. Huonot kahvilat ja baarit ovat
tutkimustulosten mukaan meluisia, kolkkoja, Kliinisi&, epasiisteja ja kalliita.
Huonossa kahvilassa ja baarissa asiakaspalvelu on tylya eika palvelu ole

tasapuolista kaikkia kohtaan.

Huono kahvila, jos on jotain huonoo palveluu tai huonoo
kahvii, ni ei siella kylla kukaan ole, ei sinne tuu ketaan. Ja
sana Kkiirii varsinkin opiskelijaporukassa, et al& mee tonne
tuol on pahaa kahvia, Tuol on tyhma olla tai toi myyja on
tosi tyly, et alkdad menkd sillon ku se on siella. (Helin 2016)



63

Kahvilabaarin tavoitteena on monipuolisella tarjonnalla, tilaratkaisuilla ja
laadukkaalla palvelulla varmistaa asiakkaiden viihtyvyys. Yhteisollisyys
kahvilabaarissa syntyy opiskelijoiden ja henkilékunnan kohdatessa
viihtyisassa ymparistdssa. Sahkoisessa kyselyssa useat vastaajat
perustelivat vastauksiaan samoin tavoin, kuin opinndytetyon tekijat ovat

kahvilabaarista korkeakoulukampuksella ajatelleet:

Toisi viihtyvyytta ja laajentaisi opiskelijaelaméaa myos
kampukselle. Silloin koululta ei tarvitse lahte& heti juosten
pubiin keskustaan, vaan kaveriporukalla voi ottaa yhden
jossain baari/kahvioalueella.

Kampus sijaitsee keskustasta melko kaukana, joten olisi
hyvé todella keskittya rakentamaan Mukkulasta
kampuskeskittyma joka palvelee opiskelijoita parhaalla
mahdollisella tavalla. Tama on yksi keino siihen. Kayttaisin
mielellani tallaisia palveluita ja koen sen tarpeelliseksi.

5.2 Yhteisollisyys ja sen luominen korkeakouluyhteistsséa

Kyselyn perusteella yhteisollisyytta luovista keinoista voidaan todeta, etta
vastaajat asemastaan huolimatta kokevat lahiopetuksen, projektity6t ja
opiskelijatapahtumat tarkeimmiksi korkeakoulussa. Sen sijaan, etta
etdopetusta lisdtaan jatkuvasti, on syyta pohtia tarkkaan lahiopetuksen
hyotyja varsinkin yhteiséa ja yhteisollisyytta kehittavina.

Yhteisollisyys ja sen vdhentyminen on ollut puheenaiheena
yliopistokeskustelussa jo pitkdan. Ylioppilaiden terveydenhuoltosaation
opiskelijaterveystutkimus vuodelta 2008 kertoo, ettéa vain vahan yli puolet
korkeakouluopiskelijoista koki kuuluvansa opiskeluihin liittyvaan yhteisoon.
Naita yhteis6ja olivat ainejarjestot, vuosikurssit ja projektiryhmat.
(Ylioppilaiden terveydenhuoltosdétion 2008). Opinnaytety6n tekijoiden
omat havainnot tukevat aiempaa tutkimusta. Sahkodiseen kyselyyn
vastaajista alle puolet kokee kuuluvansa korkeakouluyhteis66n Lahden

ammattikorkeakoulussa.

Yhteisollisyytta voidaan kehittaa lisddmalla yhteison jasenten

yhteistoimintaa edistavid arvoja, normeja ja jasenten valisia suhteita (Repo
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2010). Suomen ylioppilaskuntien liitto (2009) keraa Kyky-raportissaan
erilaisia yhteiséllisyyden edellytyksia. Yhteiset sosiaalitilat opiskelijoille
seka henkilokunnalle ovat tarkea yhteisollisyyden luoja. Naita ovat myos
opiskelijajarjestdjen organisoimat kahvitilaisuudet opiskelijoiden ja

henkilokunnan kanssa laitoskohtaisesti tai alakohtaisesti.

Lahden ammattikorkeakoulussa opiskelijat ja henkilokunta eivat kohtaa

riittdvasti opintojen ulkopuolella.

Talla hetkella monien meistad Lamkissa tydskentelevien
tyon arjessa on liian vahan kohtaamispaikkoja ja -
tilanteita, joissa emme olisi muussa kuin tydroolissamme.
Mukavalla tyoporukalla, tutulla tai viela tuntemattomalla,
olisi paitsi mukava istua iltaa ja tutustua kollegoihin.
Muutenkin naistad kohtaamisista saattaa syntya myos
uusia ideoita tyéhon ja parhaimmillaan yhteistyéhon.
Korkeakoulun tiloissa on jarjestettdva enemman eri ryhmia yhdistavaa
toimintaa. Yhteison hyvinvointia parannetaan yhteisilla aktiviteeteilla ja
tarjoamalla erilaisia palveluita. Kampuksen yhteisoéllisyytta parannetaan
tukemalla opiskelijoiden vapaa-ajan toimintaa ja kerhotoimintaa, seka
antamalla yhteison jasenille vaikuttamisen mahdollisuus. Nailla tekij6illa on
vaikutus yhteisén hyvinvointiin ja yhteiséllisyyden kasvuun. (Suomen

opiskelijakuntien liitto — SAMOK 2012.)

Lahden ammattikorkeakoulussa on luotava tapahtumia ja
kohtaamispaikkoja seka jarjestettava yhteista toimintaa, jotka vetavat
puoleensa kumpaakin korkeakouluyhteison ryhmaé, opiskelijoita ja
henkilokuntaa. Yhteisollisyytta ei kuitenkaan voi pakottaa vaan se syntyy
otollisessa ilmapiirissa, jos sille annetaan mahdollisuus kehittya omalla
luonnollisella tavallaan panostamalla yhteiséllisyyttéa edistaviin

taustatekijoihin.

Yhteenvetona kappaleesta voidaan paatella kaksi merkittavaa asiaa.
Ensimmaiseksi korkeakoulussa yhteiséllisyytta luovat opiskelijajarjestéjen
organisoimat tapahtumat ja yhteiset opinnot. Toiseksi on huomattavissa,
ettd juuri etdopetuksen kasvu on vahentaa yhteisollisyytta ja vie opiskelijat

pois kampuksilta.
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5.3 Yhteisollisyys osana liikeideaa

Opinnaytetyon tekijoiden liikeidea pohjautuu vahvasti yhteiséllisyydelle ja
yhteisdn palvelemiselle. Kahvilabaarin liikeidea muodostuu kuvion 18

mukaisista elementeista.

Paaliiketoiminta:
- Kahvilapalvelut
- Baaripalvelut

Oheisliike-
toiminta:

- Oppimis-
ymparisto

- Tapahtuma-

palvelut

KUVIO 18. Kahvilabaarin liiketoimintakolmio

Yhteisollisessa kahvilabaarissa paaliiketoiminta koostuu kahvila- ja
baaripalveluista, jotka ovat toiminnassa joko yhtaaikaisesti tai sopimuksen
mukaisesti. Kahvila- ja baaripalvelut koostuvat laadukkaista tuotteista seka

ystavallisesta palvelusta.

Sivuliiketoiminta pitaa sisallaan ulkoiset palvelut, jotka muodostuvat
esimerkiksi: lippupalvelusta, opiskelutarvikkeiden myynnista ja

paatelaitteiden vuokrauspalvelusta.

Kahvilabaarin oheisliiketoiminta koostuu tapahtumapalveluista seka

kahvilabaarista oppimisymparistona. Tapahtumapalvelut tarkoittavat
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esimerkiksi stand-up ja musiikkikeikkoja, baarivisailuja, lautapeli-iltoja,
cateringpalveluita. Kahvilabaarissa oppimisymparistoné tarkoitetaan
esimerkiksi Lahden ammattikorkeakoulun eri koulutusalojen tai

Salpauksen opiskelijoiden hyddyntamista kahvilabaaritoiminnassa.

Todellakin pitaa olla tapahtumaa! Kisakatsomot, tietovisat

ja muuta pienté kilpailua, speed dating ja mita naita nyt on.

Se tuo lisaa yhteisollisyytta, jos opiskelijat ja

kampuskahvilan asiakkaat sosialisoituvat erilaisten

kilpailujen ja tapahtumien kesken. (Paakkunainen 2016)
Tilan merkitys liikeidealle on luonnollisesti erittéin suuri. Kampuskahvila
sijaitsee nakyvalla paikalla Lahden ammattikorkeakoulun M19-kampuksen
toisessa kerroksessa. Kahvilabaari on hyvien saavutettavissa, mutta
kulunvalvonta tilaan tulee suunnitella huolella. Ulkopuolisten asiakkaiden
paasysta tilaan ei ole viela tdssa vaiheessa varmuutta.
Sisustussuunnitelman avulla tilasta pystytaan luomaan mukautuva eri
tilanteisiin: arkiliiketoimintaan, ilta- ja yksityistilaisuuksiin tai vaikka
keikkapaikaksi.

Kahvilabaarin tilaan kuuluu terassialue, johon voi kevaisin ja kesaisin
menna nauttimaan tuotteita. M19-kampuksen piha-alueella olisi
mahdollista jarjestdd monenlaista toimintaa ja tarjota kahvilabaarin
tuotteita.

Jos kaipaa yksityisyytta, mutta tahtoo ymparilleen silti
ihmisi&, voi jonkin pdydan erotella omaksi pisteekseen tai
jos taas kaipaa peli-iltaa kavereiden kanssa, voisi poytia ja
loosseja yhdistella niin, etté kaikki mahtuvat mukaan.
(Landstréom 2016)

Yhteisollisyydella ndhdaan opinnaytetyon tekijoiden mielestéa suoria

vaikutuksia kahvilabaarin viihtyvyyteen, toimintatapaan ja kilpailijoista

erottautumiseen.

Ma laittasin ammattilaisen taustalle ja opiskelijoita sinne
avuks. Kaikki lahtee siiita et niil on arvot kohillaan. Silla
tavalla sillei oo sillen vélia et onko se ammattiyrittaja vai
opiskelijat kuhan arvot on kohillaan ja niiden mukaan
mennaan. (Rulja 2016)
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llmapiirin luonti on tarkeaa kahvilan pyorittajan osalta,
erityisesti jos haluaa pitaa kahvilabaarin yhteisoéllisena
paikkana, jos kahvilaa pitéaa ketju, voi siita tietynlainen
opiskelijaimago puuttua. Ja myds sitamyoten tietynlainen luova
hulluus uupua tammoéisessakin. (Tilsala 2016)

5.4 Opiskelijoiden ja henkilokunnan odotukset

Sana baari herattdd monenlaisia ajatuksia. Paallimmaisina niista on
alkoholipainotteisuus, juhliminen, ryyppaaminen ja niin edelleen. Sanassa
on ristiriitainen kaiku. Osa kokee baarit varsin negatiivisena asiana, osa
hyvinkin positiivisena. Molemmilla osapuolilla on syynsa ja nakékulmansa
ajatuksilleen. Kahvila-sana sen sijaan herattda valtaosassa ihmisia
automaattisesti positiivisia ajatuksia. Kahvilabaari sen sijaan on
kasitteenakin verrattain uusi, eikd kahvilabaareja Suomesta, saati

korkeakoulukampuksilta 16ydy.

Erés vastaaja totesi sdhkdisessa kyselyssa kysymykseen "Mita ajatuksia

sana 'baari’ herattaa sinussa?” seuraavasti:

Moderni kahvila, jossa on huomioitu kayttajakunta hyvin.
Rento, nayttava ja erikoistuotteilla varusteltu ymparisto,
joka tarjoaa tauon perinteisesta kouluymparistosta.

Edellinen sitaatti tiivistda erittain hyvin opinnaytetyon tekijoiden ajatuksia
tulevasta kahvilabaarista. Kahvilabaarista ei ole tarkoitus tehda paikkaa,
jossa opiskelijat tai henkilokunta aiheuttaa pahennusta kaytoksellaan,
vaan siitd tehdaan miellyttdva kohtaamisymparistd, jossa jokainen paasee
nauttimaan kahvilabaarin tuotteita. Opinnaytetyon tutkimustulokset
osoittavat seka opiskelijoiden ettéd Lahden ammattikorkeakoulun
henkilokunnan kayttavan baaripalveluita pdéaasiassa sosiaalisissa ja
yhteisollisissa tilanteissa esimerkiksi palaverien, tapaamisten ja

rentoutumisen yhteydessa. Ei niinkdan humalahakuisesti.

Lahti ei korkeakoulukaupunkina ole kovin suuri noin 5500 opiskelijallaan.
Suomen kahdeksanneksi suurimman kaupungin katukuvassa ei

opiskelijakulttuuri muutamaa opiskelijakuntien jarjestamaa tapahtumaa
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lukuun ottamatta juuri ndy. Tasta syysta Lahteen tarvitaan muita
opiskelijavetovoimaa lisaavia tekijoita ja palveluita.

Opinnaytetyon tekijat toivovat Lahden ammattikorkeakoulun hallinnon
tekevan linjauksen, ettd korkeakoulussa sallitaan alkoholinkaytt6
valvotuissa olosuhteissa, ja etta korkeakouluyhteison jasenet paasevat
nauttimaan alkoholipitoisia tuotteita korkeakouluympéristossa. Toiminta-
ajatuksella ei tietenk&éan korosteta alkoholin vaarinkayttoa tai liikakayttoa
vaan vastuullisuutta ja nautiskelua hyvassa seurassa. Tavoitteena on
saada Lahden ammattikorkeakoulukampukselle rento ja avoin ymparisto,
jossa voi halutessaan nauttia lasillisen. Onnistuessaan toiminnassa
kahvilabaari pystyy luomaan uniikin tilanteen Lahden
ammattikorkeakoululle, mika edesauttaa uusien opiskelijoiden saamaa

positiivista kuvaa korkeakoulusta ja korkeakoulukaupungista.

5.5 Tutkimuksen reliabiliteetti ja valideetti

Opinnaytetydn luotettavuutta pyritdan arvioimaan kahdella kasitteella:
reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetilla eli luotettavuudella pyritaan
arvioimaan opinnaytetyon toistettavuutta. Validiteetilla eli patevyydella
pyritd&n arvioimaan, selvitettiinké opinnaytetydssa se, mité silla oli haluttu
selvittaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2012, 231.) Opinnaytetydn
tulokset perustuvat sahkoiseen kyselyyn ja teemahaastatteluihin

osallistuneiden vastauksiin.

Tarkasti rajatun tutkimusaiheen, kattavien tutkimusten ja niista saatujen
tulosten perusteella opinnaytety6ta voidaan pitdé luotettavana.
Opinnaytetyon empirian tuloksia voisi muuttaa kvantitatiivisen ja
kvalitatiivisen kyselyiden vastaajien muuttuneet mielipiteet, jos tutkimus

tehtaisiin uudelleen.

Opinnaytetyossa kaytettiin kahden tai useamman tutkimusmenetelman
yhdistelm&a eli triangulaatiota. Kayttamalla useampaa

tutkimusmenetelmé&a on mahdollista lisata tutkimuksen luotettavuutta
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(Tuomi & Sarajarvi 2002, Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a
mukaan).

Taman opinnaytetydn empiria muodostui kvantitatiivisesta ja
kvalitatiivisesta tutkimusmenetelmdasta. Tutkimusaineisto saatiin sahkodisen
kyselyn ja teemahaastatteluiden avulla. Sahkoéisen kyselyn tulokset ja
teemahaastattelut analysoitiin teemoittain. Haastatteluista nauhoitetut
tallenteet litteroitiin luettavaan muotoon. Suullisesti tehdyt haastattelut
paransivat tulosten luotettavuutta, koska haastatteluissa oli mahdollista
esittaa tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. Sahkoisen kyselytutkimuksen
ja teemahaastatteluiden avulla saatiin selke& tietoperusta kahvilabaarin
yritysidean kehittamiseen. Keratyn tiedon ja siitd johdettujen tulosten
perusteella voidaan sanoa, ettad opinnaytetyon tulokset antavat vastauksen

tyon taustalla maariteltyihin tutkimuskysymyksiin.

5.6 Oman oppimisen arviointi

Kyselytutkimuksen ja haastatteluiden suunnittelu ja toteuttaminen olivat
yksi opinnaytetydprosessin mielenkiintoisimpia osa-alueita. Kysymysten ja
saatetekstien tarkkuudessa olisi voitu olla huolellisempia ja seurata
teemahaastatteluissa opinnaytetyon tutkimuskysymysten rakennetta

tarkemmin.

Ennen tata opinnaytetyota tekijoilla oli vain vahan kokemusta
haastattelijoina toimimisesta, mutta merkittavaa kehitysta tapahtui
opinnaytetydprosessin aikana. Kokeneempi haastattelija olisi voinut saada

esille viela tarkemmin tuloksiin vaikuttavia tekijoita.
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Teoria

Opinnaytetyo

KUVIO 19. Opinnaytetydn oppimis-suppilo

Tieteellisen tydn kirjoittaminen opetti tutkimaan kriittisesti laajaa
lahdemateriaalia ja tekemaan poimintoja oman tyon kannalta hyodyllisista
lahteista. Viite-ja lahdetydskentelysta tuli automaattista ja luonnollista.
Kahvilabaaria kohtaan osoitettu kiinnostus ja odotukset, seka positiivinen
palaute innostivat opinnaytetyon kirjoittajia tarkan ja kattavan analyysin
tekoon. Kuvion 19 suppilo kuvaa opinnaytetyoprosessia. Suppiloon
kaadetaan teoriaa, empiriaa ja omia johtopaatoksia ja tulokseksi saadaan
uutta ja luotettavaa tutkimustietoa, jota voidaan hyddyntaa uusissa
tutkimuksissa, yhteison kehittamisessa seka tietenkin kahvilabaarin

lilkketoimintasuunnitelmassa.

Tutkimustulosten kautta opinnaytetyon tekijat ovat saaneet kokonaiskuvan
opinnaytetyota kasittelevista aihepiireisté: yhteisdsta, yhteisollisyydesta,
kahvilatoiminnasta, Lahden ammattikorkeakoulusta ja sen
kampuskehityksesta. Opinnaytetyoprosessi opetti tekijoille, kuinka luoda
likeidea ja mité sen jatkokehittdmiselta vaaditaan. Taman opinnaytetyon
kirjoittaminen on vahvistanut Jokisen ja Salmisen ajatuksia kahvilabaarin
tarpeellisuudesta ja toteuttamisesta. Opinnaytetyon kirjoittajat ovat
paattavaisesti jatkamassa kampuskahvilabaarin toteuttamiseksi

vaadittavaa tyota.
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6 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda esity6 opiskelijalahtdisen
kahvilabaarin liiketoimintasuunnitelmalle. Opinnaytetydssa selvitettiin
yhteisdllisyyden ja yhteison merkitystéa Lahden ammattikorkeakoulussa, ja
luatiin yhteisdllisen kahvilabaarin liikeidea, mik&a on maara perustaa
Lahden ammattikorkeakoulun tulevalle Mukkulankadun (M19) kampukselle
vuosien 2017-2018 aikana.

Opinnaytetyon teorialuvuissa kasiteltiin yhteisollisyytta ja yhteis6a,
kampuskehitysta ja kahvilayrittajyytta seka kampuskahviloita. Teoriapohja
koostui aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta, elektronisista lahteista sekéa
tekijdiden omista havainnoista ja Lahden ammattikorkeakouluyhteison
jasenten haastatteluista. Teoriaosuuden avulla luotiin selkea

empiriaosuudessa hyddynnetty tietoperusta.

Empiriaosuus suoritettiin seka maarallista etta laadullista
tutkimusmenetelmaa kayttaen. Empiriaosuuden alussa kasiteltiin
tutkimusmenetelmien teoriaa eli kaytettavat tutkimus- ja
analysointimenetelmat seka tulokset sahkoisesta kyselylomakkeesta ja
teemahaastatteluista. Tulokset analysoitiin teemoittain.

Opinnaytetyon tuloksista kavi ilmi, ettéa kahvilabaarille on Lahden
ammattikorkeakoulussa kysyntéa niin toimitilana kuin yhteiséllisyyden
luojana. Saatujen tulosten perusteella kahvilabaarin liikeideaa kannattaa
l&hted jalostamaan liiketoimintasuunnitelman avulla kohti toimivaa yritysta.
Kahvilabaarin tarve ja liiketoiminnan kannattavuus johtavat opinnaytetyén

tavoitteiden tayttymiseen.

Lahden ammattikorkeakoulun muutolla uudelle kampukselle keskitetaéan
korkeakoulun koulutusalat saman katon alle. Muuton tarkoituksena on
luoda uusi yhtenainen ja yhteisoéllinen ajatusmaailma
korkeakouluyhteisosta — lamkilaisuus. Kahvilabaari on yksi keino

lamkilaisuuden luomiseksi.
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LITTEET

LIITE 1. Sahkoinen kyselylomake

1of 15

Kysely uudesta kampuskahvilabaarista /
Questionnaire about a new campus café-bar

Arvoisa vastaaja.
Luethan kyselyn ohjeet tarkkaan, niin valtyt mahdollisittd etenemisongelmilta.

Téma kysely on osa kahden Lahden ammattikerkeakoulun opiskelijan opinndytetyots,
jonka tavoitteena on selvittdd korkeakouluopiskelijoiden yhtelséllisyyitd LAMKissa ja
luoda pohjatyd like-idealle uudelle M19-kampuksella toimivalle kahvilabaarille,

Kysely koostuu viidest! eni csa-alueasta:

1. Taustatiedoista

2. Kahwvilapalveluista

3. Baaripalveluista

4. Kahvilabaarin tarjpomasta eli tuote- ja palveluvalikoimasta
5. Yhigisollisyydestd LAMKissa

Vastaathan kaikkiin kysymyksiin, jotta saamme mahdallisimman tarkat tulokset.
Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti, aiki kyselystd voi eroftaa yksittéistd vastasjaa.

>>> Huomioihan, ettd péastiksesi joistain kohdista eteenpiin sinun lulee vastata kohtaan
"Muu [ Other” fai vastaava vaihtoehto. Esimerkiksi vastaa kysymykseen "oletko
opiskelija?" vastausvaihtoehdolla "Muu f Other", jos et ole opiskelija vaan opettaja, tms.
Lty

Vastauksillanne on erittdin tirked osa tulevan korkeakoulukampuksen yhieiséllisyyden
kehittdmisessa, Kiilos erittdin paljon ajastanne!

=\ille & Juhana

Dear Respondent.
Pleasa read the instructions for this questionnaire thoroughly. This ensures that you will
avoid the obstacles about advancing in the questionnaire,

This questionnaire is a part of two Lahti University of Applied Sciences studants' thesis.
The purpose of the thesis Is to find cul the university students' sense of community and to
create a base for a business idea of a café-bar for the new M19-campus.

The questionnaire consists of five sections:

1. Background information

2. Cafeteria services

3. Bar services

4. The range of products and services of the café-bar
5. Sense of community in LUAS

Please answer to each question, so we get as accurate results as possible. Tha replys
are confidental and respondents can not be identified from this questionnaire.

==> Annotation; In order to being able 1o continue from some questions you need to
answer to the section as "Other” or similar. For example, if you are asked "are you a
student?”, you will need to answer "Other”, if you are net a student, but some other party,
teacher efc. <<<

‘Your responses are an impertant part of creating the community in the future university
campus. Thank you very much for your time!
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Kysely uudesta kampuskahvilabaarista / Questionnaire about a ne... https://docs.google.com/forms/d/ ErySCYCDZOn_nYkdNrO6...

- Ville & Juhana

*Pakellinen

Lahde: H&M Arkkitehdit 2016

A~

1. Taustatiedot / Background information

Téssé osiossa kysymme taustaasi kartoittavia tietoja. Vastaathan kaikkiin kysymyksiin,
jotta saamme mahdollisimman tarkkoja tuloksia.
/

In this section we ask questions about your background. Please answer to every question
S0 we got as accurate results as possible.

1. 1.1. Sukupuolesi? / Your gender? *
Merkitse vain yksi soikio.
Mies / Male
) Nainen / Female
Muu / Other

2.1.2. kdsi? / Your age? *



Jofl1s

3. 1.3. Asemasi LAMKissa? | Your position in LUAS? *
Vastauksesi ohjas sinut automaattisesti eteenpéin seuraavaan osioon. | Your answer
will automatically guide you lo the next section.
Merkitse vain yksi soikio.

| Paivaopiskelija / Day sludent Siirry kysymykseen 4.
Aikuisopiskelija § Adult student Siirry kysymykseen 4.

) Opettaja / Teacher (Lecturer) Siirry kysymykseen 7.

Alumni | Alumn Sitrry kysymykseen 8.
| LAMK hallinnessa / LUAS administrative Siirry kysymykseen 8.

Muu kerkeakouluyhtsistn jgsen / Other mamber of the university community
Siiry kysymyksesn 8.

Taustatiedot: Opiskelija / Background information: A
Student

4. 1.4, Opiskeletko alempaa vai ylempdsa AMK-tutkintoa? / Are you studying
Bachelor or Master level degree? *

Merkitse vain yksi soikio,

| Alempaa AMK-tutkintoa / Bachelor level degres
| Ylempaa AMK-tutkintoa / Master level degree

| Olen vainto-opiskelija / | am an exchange student

5. 1.5. Mikd on koulutusalasi? /| What is your faculty? *
Merkitse vain yksi soikio.

) Liiketalous / Faculty of Business

| Tekniikan ala ! Faculty of Technology

| Sosiall- ja terveysala / Social Services and Health Care

| Muotoilu [ Facully of Design and Fine Aris

) Musiikki- ja draamainstituutti / Faculty of Music and Drama
) Matkailun ala / Faculty of Tourism and Hospitality

6. 1.6. Milld vuosikurssilla olet? / What year are you on? *
Huomaathan, etta jos et ole opiskelija sinun tulee vastata "En ole opiskelija"
edetdksesi kyselyssa. / Pleass notice that if you are not a student, you are to answer "|
am not a student” in arder to advance in the questionnaire.
Merkitse vain yhsi soikio.

| Ensimméisen / First Siiery kysymykssen 8,
Toisen | Second Siirry kysymykseen 8.
Kolmannen f Third Sitrry kysymykseen 8.
Maljgnnen / Fourth Siirry kysymykseen 8.
- Muu: Sitrry kysymyhksean 8.

Taustatiedot: Opettaja / Background information: A
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Teacher (Lecturer)

7.1.7. Miti alaa tai aloja pd&sidntbisesti opetat?/ What Is your main faculty or
faculties of teaching? *

Valitse kaikki sopivat vaifitoshdot,
| Lilketalous / Faculty of Business
| Tekniikan ala / Faculty of Technology
Sosiali- ja terveysala / Social Services and Health Care
| Muotoilu / Faculty of Design and Fine Arts
| Musiikki- ja draamainstituutti / Faculty of Music and Drama

Matkailun ala / Faculty of Tourism and Hospitality

2. Kahvilapalvelut / Caféteria services

Tdssd osiossa kysytaan mieltymyksidsi ja totturmuksiasi kahvilapalveluista yleisesti. / In
this section you are asked about your preferences and habits about caféteria sarvices in
general.

8. 2.1. Mink3laisia ajatuksia sana "kahvila" herattaa sinussa? / What thoughts a
word "caféteria™ brings to you?
oit kertoa esimerkkejd hyvastd kahvilasta tms. / You can tell your thoughts about a
good cafeteria etc,

9. 2.2. Ovatko mielestiis| kahvilapalvelut tarpeellisia korkeakoulukampuksella? f Do
you feel the caféteria services are needed in the university campus? *

Merkitse vain yksi sofkio,

) Kyl / Yes
) Eif No

10. Perustele valintaasi? / Why did you choose as you did?
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11. 2.3. Mihin alkaan vuorokaudesta kiiytdt kahvilapalveluita? | What time of the day
you use caféteria services? *

Valitse kaikki sopival vaihtoehdot,
Aamulla ! In the morming
Lounasaikaan / Lunchtime
Itapaivalia / In the aftermoan
lialia / In the evening
Yilld / At night
En kayta kahvilapalveluita / | do not use caféteria services

12. Perustele valintojasi? / Why did you choose as you did?

13. 2.4. Mihin aikaan kiyttiisit kahvilapalveluita jos kahvila olisi auki ympiri
vuorokauden? / In what time you would use the caféteria services if the caféteria
would be open around the clock? *

Valitse kaikki sopival vaihtoshdot.
| Aamulla / In the marning
Lounasaikaan [ Af lunchtime
litapaivalla / in the aftarnoon
lHalla / In the evening
Yolla | At night
Aamuyblia / In early moming
En kéyttéisi kahvilapalveluita / | would not use caféteria services

14. Perustele valintojasi? /| Why did you choose as you did7?
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15. 2.5. Missi tilanteissa kaytat kahvilapalveluita korkeakoulukampuksella? / In what
situations you use caféteria services at the university campus? *
Vot keksid myts omia tilanteita alle! / You can create your own situations below!
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| Heti kun tulen kampukselle kdyn oslamassa kahvin / As soon as | enler the
campus | go to grab a cup coffee

f' . Ennen luentoa kayn hakemassa kupposen kahvia / Before the lecture starts, | go
get some coffee

| _ Lounasaikaan kdyn nauttimassa kahvin... / In the lunchiime | enjoy a cup of
coffee

N Ryhmatygskennellessa juomme kupit kahvia / While working in a group | {we)
drink some coffee

_ Palaveeraamme, joten otamme kupit kahvia / We are having a meeting, so we
get some coffes

.| Luennon jalkean on hyva kayda kahvilla [ After the lacture it is a good idea to
grab a coffee

| Kirjoitan esseetd/opinnaytetyota/ims., joten haen kupin kahvia /| write my
assayithesis/atc., so 'l gat some coffee
j Jadn kavereiden kanssa koululle myBhddn, jolen tarvitsen kahvia /| will stay after
school with friends so lets get more coffee
Ennen kuin ldhden kotiin, kéyn hakemassa yhden kahvikupposen / Before | leave
for hame | will go grab one coffee,
[ 7] Kyn verkostoitumassa, joten kiiyn hakemassa kupin kahvia / | go networking, so
I'will grab some coffe
| Tapaan yritysedustajia, joten menemme kahvills / | meet some business people
50 we will go for a coffee
| Kahvilaympéristd on viihtyisd, joten menen (me) sinne / The cafeteria
almosphare is cozy so | (we) will go there
En kiyitaisi kahvilapalveluita / | would not use cafeteria services

Muu:

1

f=2]

. Perustele valintasi ja kerro mitd (tuotetta, palvelua, yhteisdllisyyttd, tms.) haet
kahvilasta? [ Please explain why you selected as you did and tell us what
(beverage, service, sense of community, etc.) are you looking to get from the
caféteria?

3. Kampusbaari / Campus bar

Tassd osiossa kysytdén baanpalveluista yleisesti ja jos sellainen sijaitsisi
korkeakoulukampuksella. / In this section the questions are about bar services in general
and if a bar would be in an university campus.
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17. 3.1. Minkiilaisia ajatuksia sana "baari" heritt4 sinussa? / What thoughts a word
"bar” brings to you?

18. 3.2. Onko mielestasi baari tarpeellinen korkeakoulukampuksella? / Do you feel a
university bar services are needed in the university campus? *

Merkitse vain yksi soikio,

| Kyl f Yes
Ei/No

19. Perustele valintaasi? / Why did you choose as you did?

20. 3.3. Kayttéisitho baaripalveluita, jos sellainen olisi korkeakoulukampuksella? /
Would you use bar services if there would be one in the university campus? *
Markitsa vain yis sofkio.

1 Kylld | Yes
. En{No

21. Perustele valintaasi? / Why did you choose as you did?

88

10.5.2016 13:44



Bofl5

22, 3.4. Mihin aikaan kiyttdisit baaripalveluita korkeakoulukampuksella? / In what
time you would use the bar services at the university campus? *

Vaalitse kaikki sopivat vaihtoahdot.
Aamulla / In the morning
Lounasalkaan / At lunchtime
Ihapaivalla / In the afternoon
IN&lla f In the evening

| Yilla / At night
Aamuydlld / In early moming

En kayttdisi baarpalveluita /| would not use bar services

23. Perustele valintojasi? / Why did you choose as you did?
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24, 3.5. Missi tilanteissa kiyttiisit baaripalveluita korkeakoulukampuksella? / In
what situations you would use bar services at the university campus? *

Woit keksid myts muita vaintoehtoja alle! / You can create other situations below!
Valitse kaikki sopivat vaiftoshdot,

___i Heti kun tulen kampukselle kiyn ottamassa yhden ... [ As soon as | enter the
campus | go to grab one ...
Kayn hakemassa luennolle yhden ... / Before the lecture starts, | go get ane ...
Lounasaikaan kayn hakemassa yhden ... / In the lunchtime | go and get one ...
Ryhmity&skennallesssd otamme yhden (yhdet) ... / While working in a group |
(we) would get one ...
| | Palaveeraamme, joten otamme samalla yhdel ... / We are having a meeting, so
we get one ...
L Luennon jélkeen on hyvd kdyda ottamassa yksi ... [ After the lecture it is a good
idea to go grab one ...
[ Kirjoitan esseeté/opinnéytetyéti/tms. , joten haen yhden ... / | write my
essayfthesisfetc., so I'l go get ona ..

| J&#n kavereiden kanssa koululle myBhésn, joten yhdet .. f | will stay after school

with friends so lels grab ...

: Ennen kuin |8hden kotiin, kiyn hakemassa yhden ...  Before | leave for home |
will go grab one ...

|| Kayn verkostoitumassa, joten kiyn hakemassa yhden ... / | go networking. so |
will grab one ...

|__| Tapaan yritysedustajia, joten menemme yhsille ... / | meet some business people

so we will go grab one ..

;__. Baariympdristd on viihlyisd, joten menen (me) sinne / The bar atmosphere is

cozy so | {we) will go there
En kaytidisi baaripalveluita / | would not use bar services

| Muu:

25, Perustele valintasi ja kerre mitd (tuotetta, palvelua, yhteiséllisyyttd, tms.) haet
baarista? [ Please explain why you selected as you did and tell us what
(beverages, service, sense of community, etc.) are you looking to get from the
bar?

4. Kahvilabaarin tarjooma eli tuote- ja palveluvalikoima /

The range of products and services of the café-bar
Tassd osiossa kysytadn lyhyesti mielipiteitisi koskien kahvilabaarin tuote- ja

palveluvalikoimaa. / In this section you are asked to answer aboul your opinions regarding

the products and services of a café-bar.
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26, 4.1. Mitd sydtévid tuotteita kahvilabaarin pitdisi mielestisi tarjota? / What edible
items the café-bar, in your opinion, should offer? *

Valitse mielestési enintdén seitsemdn (7) tirkeintd vaihtoehtoa. / Please pick
maximum of seven (7) the most important items in your opinion.
Valitse kaikki sopival vaihtoehdof.

MNaposteltavia / Snacks
Salaattia / Salad
Itsevalmistettavia pikaruokia (Muudelit, tms.) / Self cooked meals (Moodels, etc.)

Muita baariruokia (Burgeraita, lihamukia, pizza, jne.) / Other bar meals (Burgers,
meatmug, pizza, etc.)

_ Erityisruokavalion tuctteita (Gluteeniton, laktoositon) / Special diet products
[(Glutein free, lactose free, etc.)

Jadteloa | loe Craam

| Kuivakakkua / Bundt Cake
Juustokakkua / Cheese Cake
Pullaa / Buns
Munkkia / Doughnut
Keksejd / Cookies
Leivoksia / Pastries

| Suklaata / Chocolate

| Makeisia / Candy

| Woileipid / Sandwiches
| Muu:

27. Perustele valintojasi? / Why did you choose as you did?
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5. Yhteisollisyys korkeakoulukampuksella / The sense of

28. 4.2. Mitd juotavia tuotteita kahvilabaarin pitdisi mielestdsi tarjota? / What drinks

the café-bar, in your opinion, should offer? *
\alitse mielestisi enintdsn seitsemén (7) tarkeintd vaihtoehtoa. / Please pick
maximum of seven (7) of the most important items in your opinion.
Valitse kaikki sopivat vaihloehdofl.
| Kahvia / Coffes

| Erikoiskahveja (Espresso, Cappuccino, Latte, jne) / Special Coffees (Espresso,
Cappuccino, Latte, efc.)

| Teetd/Tea
| Kaakaota / Hot Chocolate
Limonadia / Lemonade
Energiajuomia / Energy drinks
["| Tuoremehua / Fresh Juice
Smoothieita / Smoothies
Pirtslda / Milkshake
Mietoja alkoholijuomia (Olut, siideri, lonkero) / Mild alcoholic beverages (Beer,
cider, long drink)
Viinid ! Wine
Kuohuviinid | Sparkling Wine
| Shampanjaa / Champagne
Wakevid alkoholituotteita (Viski, viina, konjakki, gin, jne.) / Strong alcohol
beveragas [Whiskey, liquor, gin, eltc.)
._f Alkoholiftomia juomia (olut, siideri, lonkero, jne.) / Non-alcoholic drinks (beer,
cider, long drinks, etc)

!: Muu:

29. Perustele valintojasi? | Why did you choose as you did?

community in the university campus
Kyselyn viimeisessa osiossa kysellaén korkeakoulun yhteiséllisyydests yleisesti, mité se
mielestasi on téllE hetkelld ja mita se voisi olla,

i

In the last section of the questionnaire, the guestions are about the sense of community in
general, the feeling of community and what it could be,
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30. 5.1. Mitk3 keinot luovat mielest3si yhteisdllisyyttd korkeakoulussa? / What
means in your opinion create sense of community in the university? *

Valitse kaikki sopivat vaifitoehdol.
Lahiopetus / Contact studies
Etdopetus [ Distance leaming
Projektityot / Project studies & work
Tutorointi / Tutoring
Kouluruokailu / Uni lunch break
Koulun jarjestamat tapahtumat / Events organized by university
Opiskelijatapahturmat (LAMKO, Linkki, Lira, Mio) / Student events (LAMKO,
Linkki, Lira, Mio)
Ajanviettotilat / Hangaround places
| Kahwilapalvelut / Cafeteria services
| Baaripalvelut / Bar services
| Kauppa- tai kioskipalvelut / Market or kiosk services

Opiskelijakunnan ja alajérjgstdjen tarjoamat palvelut / Studant union's and faculty
associations' services

31. Perustele valintojasi? ! Why did you choose as you did?

32.5.2. Millaiseksi koet yhteisdllisyyden LAMKissa talla hetkelld? | How do you feel
the sense of community currently in LUAS? *

Merkitse vain yksi soikia.

En kos Koan vahvaa
yhteistllisyytta yhteisdllisyyttd
LaMKissa / | don't ) ) ) LAMKissa /| feal
feel sense of strong sense of
community in LUAS community in LUAS

33. Perustele valintojasi? / Why did you choose as you did?
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34. 5.3. Tunnetko olevasi osa korkeakouluyhteiséd? / Do you feel being a part of the
university community? *

Merkitse vain yksi sofkio.

1 2 3 4 5
En tunne olevani osa Tunnen olevani
ista térked osa

kUFk&ahnuiuyhlam_ﬁa korkeakouluyhieisid

/1 don't feel like { : _

being part of the N - ! 1 feel like being an
univerailygcurnmunity important part of the

university community

35. Perustele valintaasi? /| Why did you choose as you did?

36. 5.4. Lisdiako mielestisi korkeakoulukampuksella toimiva kahvila
yhteistllisyyttd? / Do you feel that the university campus' caféteria would create
the sense of community? *

Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5
Koen kahvilan
En koe kahvilan lis&&viin "ﬁi‘gﬂiw =
yhteisolisyyit ¥
kampuksella / |
korkeakoulukampuksella / fesl the

| don't feel the caféteria cafélaria would

st e o rase e

university —t
community in

the university

37. Perustele valintaasi? | Why did you choose as you did?
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38. 5.5. Lisddks mielestdsi korkeakoulukampuksella toimiva baarl yhtels&llisyytta? /
Do you feel that the university campus’ bar would create the sense of

community? *
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
En koe baarin lisdavan Koen baarin lisdavén
yhteistllisyylta yhiaisdllisyytta
korkeakoulukampuksella ) korkeakoulukampuksealla
{ | don't feel the bar ] ( ) [/ feel the bar would
would create sense of increase the sense of
community in the community in the
universify university

29, Perustele valintaasi? / Why did you choose as you did?

Kiitos paljon vastauksestasi! / Thank you very much for
your reply!

Jos haluat jatas meille yhteystiedot arvontaa tai lisdkysymyksid (haastattelua, tms.)
varten, niin jdtd se alla clevaan kenttisn.

!

If you would want to leave us your contact information for a raffle or some additional
guestions (interview, etc.), please do so in the field below.

40. Haluan osallistua arventaan / | want to participate in a raffle
Kyselyyn vastaajien kesken arvomme viisi (5) kappaletta elokuvalippuja. Yhdelle (1)
Voittajalle iimoitetaan henkildkohtaisest. / We are raffling five (5) movie tickets
amongst the replants of the guestionnaire. One (1) winner will be contacted personally.
Markitse vain yhsi soikio,
| Kyl | Yes
) En/MNo

4

ey

- Haluan osallistua haastatteluun koskien kahvilabaaria / | want to participate in

an interview about a café-bar
Valitsernme rajatun madrdn haastateltavia, Otamme valitiuihin haastateftaviin yhteytts
mydhammin, / We are selecting limited number of people for the interview. The
selected people will be contacted later.
Merkitse vain yksi soikio,

1 Kylld | Yes

! En/MNo
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42. Yhteystietosi [ Your contact information
Séhkbpost jatai pubelinnumero | Your
e-mail and/or phone number

Palvelun tarjoaa

. Google Forms

10.5.2016 13:44
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LIITE 2. Haastattelulomake

VASTAAJAN PERUSTIEDOT

Nimi:

Opiskelija (vuosikurssi ja koulutusala):

TAI

Henkilékunnan jasen (asema Lahden ammattikorkeakoulussa):
Sahkdpostiosoite:

ALKUSANAT

Tama haastattelu on osa opinnaytetyétamme ja jatkoa jo tehdylle kyselytutkimukselle. Talla
haastattelulla selvitetddn vastaajien mielipiteita ja mieltymyksia kahvila- ja baaripalveluiden
kaytdsta yleisesti ja korkeakoulukampuksella. Haastattelun pohjalta kehitetaan Lahden
ammattikorkeakoulun Mukkulankadun kampukselle tulevan yhteiséllisen kahvilabaarin
likeideaa.

Kahvilabaarilla tarkoitetaan tassa yhteydessa kahvilaa, joka on auki mahdollisesti
yoémyo6haan ja josta saa ostettua alkoholipitoisia juomia seka kahvilatarjonnasta poikkeavia
syo6tavia (baariruokia, naposteltavia). Kahvilabaarin aukioloajat ovat tavallista kahvilaa
laajemmat. Suomessa kahvilat menevat yleensa kiinni viimeistaan kello 19.00 aikoihin,
mutta kampuskahvilabaarin olisi tarkoitus olla auki pidempaan esimerkiksi puoleen yéhon.

Yhteiséllisyydelld tarkoitetaan tédssa yhteydessa, ettd kampuskahvilabaari on keskella
opiskelijoiden jokapaivaista arkea. Opiskelijat ja henkilékunta voisivat osallistua
kahvilabaarin tuotevalikoiman ja toiminnan kehittdmiseen. Kahvilabaari tarjoaisi opiskelijoille
mahdollisuuden suorittaa opintopisteita harjoittelun tai projektien muodossa. Kahvilabaari
toimisi linkkina eri alojen opiskelijoille ja henkildstélle.

Haastattelurunko koostuu kolmesta teemasta, joiden sisalla on kolmesta (3) viiteen (5)
avointa kysymysta. Kysymysten alla saattaa olla apukysymyksid, joita voit kayttaa
pohdintojesi tukena. Haastattelu on OpenDocumentFormat -muodossa (.odt), joten voit
avata sen useimmissa tekstinkasittelyohjelmissa (MS Word, OpenOffice, Texturi, jne.).
Mahdollisissa ongelmatapauksissa, otathan yhteytta meihin mahdollisimman nopeasti.

Kiitos paljon vastauksistasi!

Ville Jokinen & Juhana Salminen
viljokinen@gmail.com & salminen.juhana@gmail.com



YHTEISOLLINEN KORKEAKOULUKAMPUKSELLA TOIMIVA KAHVILABAARI

Kahvila ja baari ympéristona (Teema 1.)
1. Minké tyyppisissa kahviloissa kayt?
o Miksi?
o Kuvaile viihtyisda kahvilaa?
2. Minka tyyppisid kahviloita valtat?
o Miksi?
o Kuvaile epamiellyttavaa kahvilaa?
3. Minka tyyppisissd baareissa kayt?
o Miksi?
o Kuvaile viihtyisda baaria?
4, Minka tyyppisia baareja valtat?
o Miksi?
o Kuvaile epamiellyttavaa baaria?

Korkeakoulukampus kahvilabaarin ympéristona (Teema 2.)

1. Minkélaisia odotuksia sinulla on tulevalta yhteisdlliseltéd kahvilabaarilta?
o Millainen on hyvéd kampuksella toimiva kahvilabaari?
o Mitka asiat tekevat kahvilabaarista viihtyisan?
o Mitka asiat tekevét kahvilabaarista yhteiséllisen?
o Onko sinulla pelkoja tai ennakkoluuloja kahvilabaaria kohtaan?

2. Minkalaista odotukset sinulla on kahvilabaarin palvelun suhteen?
o Erikoistoiveita?

3. Minkalainen tuotevalikoima kampuskahvilabaarista I6ytyy?
o Syétavat tuotteet (onko sinulla jotain suosikki brandeja tai tuotemerkkeja?)
o Juotavat tuotteet (onko sinulla jotain suosikki bréandeji tai tuotemerkkeja?)
o Muut tuotteet (kynia, vihkoja, reppuja, tms.)

4, Minkélainen on sopiva hintataso?
o Misté olisit valmis maksamaan enemmankin?
o Minka pitaisi olla edullisempaa?

5. Minkalaisia tapahtumia kahvilabaarissa pitaisi jarjestaa?
o Vai pitaisikd?
o Osallistuisitko niihin?

Viihtyisyys (Teema 3.)
1. Mika merkitys kahvilanpitajalla on viihtyisyyteen?
o Onko merkitysta pitadké kahvilaa ketju, ammattiyrittdja tai opiskelijayrittaja?
2. Minkalainen sisustus tekee tilasta viihtyisan?
o Kalustus?
o Valaistus?
o Laitteisto?
o Apuvilineet?
3. Mihin kiinnitat hyvassa kahvilassa huomiota?
4. Mihin kiinnitdt huonossa kahvilassa huomiota?
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LIITE 3. Saatekirje teemahaastatteluun osallistuville opiskelijoille

Terppapiskelijatoverit,®
Olette@astanneetfkyselyymmebkoskien@iudelle@M19-kampukselle@ulevaa@hteisollistadkahvilabaaria.Dlettel
ruksanneetthalukkuutenne®sallistuaGatkohaastatteluun@iheeseentiittyen.&astatkaaBeuraaviindkysymyksiin
niinBaadaaneillethaastatteluajat@a@nuutthassdkatBovittua.Kiitos@aljon@nnokkuudestannelEhkamnekin@aaltaR
viela@almistutaan!®@

1.0Haluatko®sallistuaBnieluummin:&

a)@yhmahaastatteluun@

b)thenkilokohtaiseenthaastatteluunt

2.MHalutko@nieluummin,@ttathaastatteludarjestetaan:@

a)&asvokkain®avaten®

b)@uhelimitseld

c)Bahkopostindkauttal

d)Facebookinauttal

3.WoinsallistuathaastatteluunBeuraavinabaivinddhuom !moit@alita@liseamman@aivan):2

a)@9.48

b)®20.48

c)R1.43

d):22.48

e)25.40

f)26.43

g)27.47

h)28.413

i)?29.48

j)AL.5.8

k)2.5m

1)@B.58

m)&.58

n)®.58

0)®%.50

4.MHaluan,®ttathaastatteludarjestetdan:i

a)Fellmanniassal

b)iNiemessa@

5)Haluatko,®tta@yhmahaastatteluun@®tetaan@nukaantkyselyyn®@astanneital AMKinBpettajiada/tail
henkilokunnan@asenia?@

a)ikylla@

b)@nE

EliBuomeksi.BarjestetdanthaastatteluitadokabaivaBeuraavanbarin®iikon@janGosBilta@untuu.Bl
Ryhmé&haastattelu@arjestetaanBellaisenabaivandolloin@nahdollisimman@noniBiihenthaluavaaasee@nukaan.?
limoitteleniteillefisatietojaBita@opeammininitdBhopeamminBaantkaikilta@astauksen.fTamaMiestidahteekaikille
kyselyyn@astanneille@DPISKELIJOILLE.XKyselyynhanBai¥astataBnyospettajatfathenkilokunnan@adsenet.Heillel
|dhtee@®malkutsunsa.?
Kiitos@aljon,R®tta@utatte@neita®ekemaanioistavaatkahvilabaaria!BosRuleefkysyttavaamiindaittakaakysymyksial
vastauksenne@®hessaaifacebookissa@aiBoittakaa@nulledVillelle)dhumeroonXXX.2

Ville®RRAuhanal
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LIITE 4. Saatekirje teemahaastatteluun osallistuville henkilokuntalaisille

Terppa,d
Olette@astanneetfkyselyymmelkoskien@iudelle@19-kampukselle®ulevaa@hteisollistatkahvilabaaria.@lettel
ruksanneetthalukkuutenne@sallistuaatkohaastatteluun@iheeseendiittyen.®astatkaaBeuraaviini
kysymyksiin,@hiinBaadaaneillethaastatteluajatfa@nuutthassdkatBovittua.Kiitos@baljon@nnokkuudestanne @
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