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Olen suunnitellut yksityisen lastensuojelu- ja muita perhepalveluja tarjoavan yrityksen
perustamista yhdessa osakaskumppanini kanssa. Tamén yrityksen tyénimend on ollut
Korona Perhepalvelut Oy. Uuden yrityksen toiminnan aloittaminen vaatii paljon suun-
nittelu- ja kehitysty6td. Oman suunnitellun yrityksemme osalta tdma ty0 kuvataan kehit-
tdmistyossani.

Tyodssa madriteltiin Korona Perhepalvelut Oy:n tuottamat palvelut. Koska yrityksen
suunnitteluvaiheessa ei ollut mahdollista toteuttaa tuotteistusprosessia kokonaisuudes-
saan, kaytetdan tyossa tuotteistamisen sijaan termia palvelujen maéarittdminen. Palvelu-
jen selkeda maérittely ja kuvaaminen helpottavat markkinointia. Korona Perhepalvelut
Oy:n palvelujen maarittely -prosessiin kuvattiin yrityksen toiminta-ajatus, hinnoitellut
palvelut, perhetyon asiakasprosessi seké intensiivityd. Erilliseen palvelukansioon koot-
tiin yrityksen salassa pidettavat tiedot.

Tydssa pyrittiin kartoittamaan, millaisille palveluille seka miten tuotettuina ja hinnoitel-
tuina niille on riittavéasti kysyntaa yrityksen suunnitellulla toiminta-alueella. Pohjimmai-
sena tarkoituksena oli selvittda, onko yrityksen toiminnan aloittaminen tassa yhteiskun-
nallisessa ja yleisessé taloudellisessa tilanteessa kannattavaa eli onko yrityksen suunni-
tellun toiminta-alueen kunnissa tarvetta alan ostopalveluille. Kuntiin oltiin yhteydessa
puhelimitse ja s&éhkdpostitse, joiden lisaksi toteutettiin pienimuotoinen kyselytutkimus.

Tehdystd kyselystd selvidd, ettd Korona Perhepalvelut Oy:n suunnitellulla toimin-
ta-alueella ei ole talla hetkella riittavasti tarvetta alan ostopalveluille. Tasta syystd Ko-
rona Perhepalvelut Oy ei aloita toimintaansa suunnitellun mukaisesti. Toiveenamme
on, ettd yrityksen palveluja kehittdmalla Korona Perhepalvelut Oy:ll4 olisi tulevaisuu-
dessa toimintamahdollisuuksia.
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Together with the partner | have planned incorporation of a private business that offers
child welfare and other family services. The working title of this business has been Ko-
rona Perhepalvelut Oy. Starting a new business requires a lot of planning and develop-
mental work. This thesis has described the planning and developmental work that has
been done for our business.

The services that will be produced by Korona Perhepalvelut Oy are defined in this the-
sis. Because it wasn’t possible to carry out the productization process as a whole in the
planning stage, the term defining of service products was used instead of productization
in this thesis. An explicit defining and description of services eases marketing. The
business idea, price setting, customer process of family work and intensive family work
were described in the process of defining the service concept of Korona Perhepalvelut
Oy. The information of the business, that should be concealed, were gathered in a sepa-
rate service file.

The purpose of this thesis was to find out, what kind of demand situation there is in the
planned business area of Korona Perhepalvelut Oy and how the services should be pro-
duced and priced. The main task was to find out if starting the business in the current
social and general economic situation is profitable i.e. if the municipalities in the
planned area of business have a need for outsourcing services in this field. The munici-
palities were contacted by phone, e-mail and also a small survey was carried out.

The survey reveals that there is not enough demand for outsourcing services in this field
in the planned area of business of Korona Perhepalvelut Oy at the moment. Therefore
Korona Perhepalvelut Oy will not start its activity as planned. We hope that by develop-
ing the service product of the business, Korona Perhepalvelut Oy would have scope for
action in the future.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelu on lahtokohdiltaan yksinkertaista eli lapsen riittdvan hyvan kehityksen ja
terveyden turvaamista seka niitd vaarantavien tekijoiden poistamista. Lastensuojelu pe-
rustuu lapsikeskeiseen perheléhtoisyyteen, silld tyon keskitssa on lapsen oikeuksien
kunnioittaminen ja turvaaminen ottaen samalla huomioon lapsen perhe. Lastensuojelun
pitéisi painottua arkilahtdisyyteen eli jokaisen perheen yksilollisen arjen asioiden hoi-
tamiseen. Sen tulisi olla my6s positiivista suojelua eli perheitd voimaannuttavaa, enna-
koivaa sekd arjen haasteita ennaltaehk&isevaa toimintaa. (Lapsi 2018, Lastensuojelun
keskusliiton strategia 2014-2018 n.d., 5.) Lastensuojelun tukea tarvitaan erittdin haasta-
vissa perhetilanteissa, mutta myos tavallisten elamaan kuuluvien Kriisien vuoksi. Tila-
painen vanhemman uupumus tai yllattavat kriisit voivat horjuttaa perheen tasapainoa
hetkellisesti, mutta toistuvasti kriisiytyvissé tilanteissa lastensuojelua voidaan tarvita

lasten aikuistumiseen tai jopa seuraavaan sukupolveen saakka. (Bardy 2013, 73.)

Viime vuosien aikana lastensuojelu on julkisuudessa kohdistettu ldhinna korjaavaan
tyéhon. Hyvin toimivat lastensuojelupalvelut edellyttavat kuitenkin lasten, nuorten ja
perheiden kokonaisvaltaista tukemista, peruspalveluihin panostamista seka laaja-alaista
ja intensiivista yhteisty6ta eri ammattilaisten vélilla. Sosiaali- ja terveysalan kehittamis-
tyon tavoitteina ovat olleet jo vuosien ajan ennaltaehkdiseva tyo seka varhainen puuttu-
minen. Tasta huolimatta toimiminen ennaltaehkéisevasti on ollut melko véhdista. (An-
tinaho & Niskanen 2012, 20.) Talla hetkella paaméaarédna on ennen kaikkea korjaavan
tyon védheneminen ja resurssin siirtdminen ennalta ehkaisevampaan tyohon. (Lapsi
2018, Lastensuojelun keskusliiton strategia 2014-2018 n.d., 5.)

Ongelmien varhainen tunnistaminen ja niihin puuttuminen palveluja tarjoamalla lisda
alkuun kuntien kustannuksia. Kuntien tiukasta taloudellisesta tilanteesta johtuen ennalta
ehkaiseviin palveluihin panostaminen voi tuntua liian suurelta varsinkin, kun niiden
vaikuttavuutta ei voi taata. Perheiden ongelmien kasautumisen ja syvenemisen myota
kustannukset kuitenkin selvasti kasvavat. Tilanteen p&attyessa esimerkiksi pitkaaikai-
seen sijoitukseen kustannukset nousevat kymmenkertaisiksi, jopa vahvoihin lastensuo-

jelun avopalveluihin verrattuna. (Heinonen, Véisanen & Hipp 2012, 8, 33.) Seké ehkai-



seva lastensuojelu ettd lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu on jarjestettavd kunnissa
sisalloltadn ja laadultaan tarpeen edellyttamélla tavalla (Heino 2013, 103). Ennaltaeh-
kaiseviin palveluihin panostettaessa on samalla kehitettdva korjaavia palveluja, koska

tarvetta myos talle tydlle tulee aina olemaan. (Heinonen ym. 2012, 33.)

Kunnissa uudistetaan palvelurakenteita ja samalla perhety6 hakee paikkaansa. Arvioita-
va on esimerkiksi mitd perhetyon palveluista ostetaan yksityisilta palveluntuottajilta ja
mit4 tuotetaan omina palveluina. On myds pohdittava, pystyvatko yksityiset tuottajat
tarjoamaan monipuolisempia ja laadukkaampia palveluja kunnan omiin palveluihin ver-
rattuna tai miten niiden tuottamien palvelujen laatua valvotaan. (Jarvinen, Lankinen,
Taajamo, Veistild, & Virolainen 2012, 242.) Kuntien taloudellisen tilanteen heikkene-
minen kasvattaa markkinakilpailua yksityisten palveluntuottajien vélill4, joka puoles-
taan liséa tarvetta palvelujen kehittdmiselle ja uudenlaisten palvelujen tuottamiselle
(Savisalo 2014, 1).

Perhetydn tarve on viime vuosina kasvanut ja kasvaa oletettavasti edelleen yhteiskun-
nassa tapahtuneiden lapsiperheiden arjen hyvinvointiin vaikuttavien muutosten myota.
Ennaltaehkaiseviin palveluihin panostaminen, muun muassa sosiaalihuoltolakiuudistuk-
sen myoté, lisdd osaltaan moniluonteisen perhetyon tarvetta. (Jarvinen ym. 2012, 15.)
Perheiden nékokulmasta tarkasteltuna on tarkeintd, ettd perhetyon kysyntd, tarpeet ja
tarjonta kohtaavat, silla ainoastaan oikea-aikainen ja riittdvan tukeva perhetyo on vai-

kuttavaa ja tehokasta. (Jarvinen ym. 2012, 248.)

Olen suunnitellut yli vuoden ajan yksityisia lastensuojelun ja muita perhepalveluja tuot-
tavan yrityksen (Korona Perhepalvelut Oy) perustamista yhdessa osakaskumppanini
kanssa. Tarkoituksemme on ollut osaltamme vastata ennen kaikkea ennaltaehkdisevan
lastensuojelutydn tarpeeseen. Oman yrityksen suunnittelutyd on ollut tyolasts, aikaa
vieva ja haastavaa. Olen koonnut kehittamistyohoni lahes kaiken tekemdstdmme suun-
nittelutydstd. Tyd on muokkautunut Korona Perhepalvelut Oy:n toiminnan aloittami-
seen liittyvassé suunnittelussa vastaan tulleiden seikkojen pohjalta. Alkuaan meidén oli
tarkoitus kdynnistad yritystoimintaamme toisten saman alan yritysten tuella. Tuota aja-
tusta toteuttaen etsin parastamiskumppaneita, mutta yksikaan yritys ei ollut halukas lah-
temaén tdman kaltaiseen yhteistyohon. Tastd johtuen keskityimme enemmaén suunnitel-

lun toiminta-alueemme kuntien alan ostopalvelujen tarpeeseen. Olimme kuntiin yhtey-



dessa puhelimitse, sdhkopostitse sekd toteuttamalla pienimuotoisen kyselyn. Tarkoitus
on ollut selvittdd, onko Korona Perhepalvelut Oy:n toiminnan aloittaminen ylipaataan

kannattavaa eli onko tarjoamillemme palveluille riittavésti kysyntaa.

Tyoni teoriaosuudessa kasittelen sekéd ehkaisevaé- ettd lapsi- ja perhekohtaista lasten-
suojelua. Lisdksi tarkastelen tydsséni palvelujen madrittdmista ja tuotteistamista seka
yleisella ettd Korona Perhepalvelut Oy:n tasolla. Kéytdn Korona Perhepalvelut Oy:n
palveluita avatessani tuotteistamisen sijaan kasitettd palvelujen méaérittdminen, koska
emme voineet ajallisesti kayda lavitse koko tuotteistusprosessia. Asiat, jotka ovat minun
ja osakaskumppanini mielesta tarpeen pitaa salassa, olen koonnut Korona Perhepalvelut

Oy:n palvelukansioon.

2 KEHITTAMISTYON KOHDE, TARKOITUS JA TAVOITTEET

Haluan tehda tyota lapsiperheiden parissa niin, ettd voin kokea oman tydpanokseni
merkitykselliseksi. Toivon, ettd tyollani olisi todellista arvoa lapsiperheiden arjen hy-
vinvoinnissa ja ettd tyoni kantaisi positiivisesti myos pidemmalle perheiden tulevaisuu-
teen. Nama ovat olleet syitd suunnitelmiini perustaa oma lastensuojelu- ja muita perhe-
palveluja tarjoava yritys (Korona Perhepalvelut Oy) yhdessa osakaskumppanini kanssa.
Palvelunamme olisi perheisiin tehtdva sekd ennaltaehkéiseva ettd korjaava perhetyo.
Padtin toteuttaa myos kehittdmistyoni tdhan yritykseen liittyen. Uuden yrityksen toimin-
taa suunniteltaessa ja kdynnistettdessa on tehtavé paljon tyotd. Kuvaan tassé tyossa yh-
dessé tulevan osakaskumppanini kanssa tehdyn suunnittelu- ja kehitystyén. Tarkoituk-
seni on méaritella yrityksemme tarjoamat palvelut sekd laatia palveluistamme palvelu-
prosessi. Erilliseen liitteeseen (Liite 6 Korona Perhepalvelut Oy:n palvelukansio) koko-
an liikesalaisuutena pidettévat tiedot, joita ovat Korona perhepalvelut Oy:n esite, eritel-

Iyt palvelut, PowerPoint-esittely, perhetydn asiakasprosessi ja intensiiviperhetyd, aino-



astaan Korona Perhepalvelut Oy:n kayttoon. Tama liite on kehittamistyoni ei-julkista,
salassa pidettavad tausta-aineistoa. Palvelujen selked maérittely ja kuvaaminen helpot-
tavat markkinointia. Palvelukansiosta palvelujemme ostajan on mahdollista saada han-
Kintapaatosté tehdessaan luotettavaa ja monipuolista tietoa Korona Perhepalvelut Oy:sté
seka tarjoamistamme palveluista. (Ks. my6s Rousu & Holma 2003, 71.) Kehittdessam-
me jatkossa Korona Perhepalvelut Oy:n toimintaa, tarkoituksena on laajentaa palvelu-

kansiota esimerkiksi kuvaamalla kaikista tarjoamistamme palveluista palveluprosessit.

Koemme ettd yrityksellemme olisi kysyntdd, koska lastensuojelun tarve on tilastojen
mukaan kasvanut. Erityisesti lastensuojelun avohuollon asiakasméérat ovat olleet viime
aikoina kasvussa. Sosiaalipalvelujen eri sektoreilla painotetaan perheiden kanssa tehté-
vaa tyota ja tiedostetaan, ettd eteenkin ennaltaehkaiseviin tukitoimiin olisi panostettava.
Myos uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) painottaa ennaltaehkdisevaa tyotd ja siirtda
palvelujen painopistettd erityispalveluista yleispalveluihin. (Ks. my6s Saastamoinen
2015, 4.) Useiden kuntien taloustilanne on kuitenkin huono, ja niiden on mietittava mi-
ten palvelut tuotetaan mahdollisimman kustannustehokkaasti. Tuleva sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelurakenneuudistus (sote-uudistus) vaikuttaa myos palvelujen jarjes-
tdmiseen jatkossa. Tastd johtuen yksityisen lastensuojelu- ja muita perhepalveluja tuot-
tavan yrityksen on harkittava tarkasti millaiselle toiminnalle olisi tall& hetkella riittavés-
ti tilausta. Tulevan yrityksemme toiminnan térked lahtékohta on maaritell& tarjoamam-
me palvelut. Tarpeen on erityisesti palveluidemme selked kuvaus, niiden oikeanlainen

hinnoittelu seké palveluprosessin avaaminen tukemaan palveluidemme markkinointia.

Kehittamistyoni pohjimmaisena tarkoituksena on selvittdd onko yrityksemme toiminnan
aloittaminen tassé yhteiskunnallisessa ja yleisessa taloudellisessa tilanteessa kannatta-
vaa. Suunnitellessamme yrityksemme toimintaa maarittelemme ja hinnoittelemme Ko-
rona Perhepalvelut Oy:n tarjoamat palvelut. Tarkoituksena on saada selville millaisille
palveluille sek& miten tuotettuina ja hinnoiteltuina niille olisi riittavasti kysyntaa yrityk-
semme suunnitellulla toiminta-alueella, ja miten ne tukisivat parhaiten tulevia asiakkai-
tamme sekd Korona perhepalvelut Oy:td sen toiminnan alkuun saattamisessa ja jatko-
toiminnassa. Yritystd suunnitellessamme avaamme Korona Perhepalvelut Oy:n perus-
tehtédvén ja toiminnan tavoitteet, selvitimme palvelutarpeita ja asiakasodotuksia seka
kartoitamme muuta alan palvelutarjontaa suunnitellulla toiminta-alueellamme, ku-

vaamme ja hinnoittelemme tarjoamamme palvelut, kuvaamme perhetyon asiakasproses-



sin sekd intensiivityon. Kehittdmistyoni tarkoituksena on siis maarittaa tulevat palve-
lumme mahdollisimman yksityiskohtaisesti, jolloin niiden markkinointi kuntien sosiaa-
litoimille helpottuu ja auttaa meitd saamaan jalansijaa muiden palveluntuottajien jou-

kossa.

3 LASTENSUOJELU

Lastensuojelun tarkoituksena on taata kaikille lapsille riittavan turvallinen kasvuympa-
ristd ja kehitys. Lastensuojelupalvelujen toimintaa maarittdd lastensuojelulaki (LSL
417/2007), jonka toiseen pykalaan on kirjattu vastuut lasten hyvinvoinnista. Ensisijassa
vastuu on vanhemmilla ja muilla huoltajilla, mutta viranomaisten velvollisuus on tukea
vanhempia ja huoltajia naiden kasvatus- ja huolenpitotehtévéssa seka tarjota lapselle ja
tdman perheelle riittdvan varhaista apua. (Savisalo 2014, 7.) Lain (LSL 417/2007, 3 8)
mukaan lastensuojelua ovat lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, kiireellinen sijoitus
ja huostaanotto sekd naihin liittyen sijais- ja jéalkihuolto. Lastensuojelua toteutetaan
asiakassuunnitelmaan pohjaten ja avohuollon tukitoimia jarjestamalla. Kunnan vastuulla
on huolehtia, ettd ehkdiseva- seka lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu jarjestetaan
sisalloltaan ja laajuudeltaan esiintyvan tarpeen vaatimalla tavalla. Lastensuojelun perus-
ajatus on pyrkia ehkéisemaan ennalta lapsen ja perheen ongelmat sekd puuttua riittavan
ajoissa esiin nousseisiin ongelmiin. Kun arvioidaan lastensuojelun tarvetta ja toteutetaan
lastensuojelutoimia, ensisijaista on lapsen edun turvaaminen. (Lastensuojelulaki
417/2007,3 8,4 §,118.)

Kun lapsen tai nuoren terveys ja kehitys on vaarantunut siind méaarin, ettei hanta ja per-
hettd kyeté en&& auttamaan ja tukemaan riittdvassa maarin peruspalvelujen avulla, syn-
tyy tarve lastensuojelun sosiaality6hon ja avohuollon tukitoimiin (Heino 2013, 85). Siir-

tyminen ehkéisevésta lastensuojelusta lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun piiriin
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edellyttdd tiettyd arviointi- ja pé&atosprosessia. Lastensuojelun asiakkuus alkaa asian
vireilletulon johtaessa kiireellisiin lastensuojelutoimiin tai kun sosiaalityontekijé havait-
see palvelutarpeen arviointiin perustuen lapsen tarvitsevan lastensuojelulain mukaisia
palveluja ja tukitoimia. Tukitoimien tarpeen on johduttava siitd, ettd lapsen kasvuolo-
suhteet tai lapsen oma kayttdytyminen vaarantavat tai eivat kykene turvaamaan lapsen
terveyttd tai kehitystd. Lastensuojelun asiakkuus alkaa myds, kun perheelle annetaan
muusta syysta lastensuojelulaissa maariteltyja palveluja tai tukea ennen kuin palvelutar-
peen arviointi on saatu paatokseen. Lastensuojelun asiakkuuden alkaessa laaditaan yh-
dessa lapsen, hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajan kanssa asiakassuunnitelma.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2015.)

Ehkéisevaa ja lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua voidaan eritelld seuraavasti:

Ehkaiseva lastensuojelu (LSL 417/2007,

38)

Siséltad lasten kasvun, kehityksen ja hy-
vinvoinnin edistdmisen ja turvaamisen

Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu
(LSL 417/2007,3 8)

Siséltdd asiakassuunnitelman laatimisen ja
avohuollon tukitoimet

sekd vanhemmuuden tukemisen
o sekd Kkiireellisen sijoituksen, huostaan-
e Toteutetaan tuen ja erityisen tuen keinoin oton, sijaishuollon ja jalkihuollon
silloin, kun lapsi ei ole lastensuojelun asi-

akkaana = ei ole lastensuojelun tarvetta

Vastuu lastensuojelulla

Toteutus peruspalve-

luissa

Kuva 1. Ehkaisevén sekd lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun erottelua (Heino
2008, 15; Lastensuojelulaki 417/2007, 3 §.)

Lastensuojelutyd on kokonaisvaltaista pitden sisalldaan sekd lasten materiaalisista perus-
tarpeista huolehtimisen (taloudellinen perusta) ettd immateriaalisista rakkauden ja iden-
titeetin tarpeista (kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin liittyvat tarpeet) vastaamisen.
Lastensuojelutyd pohjautuu inhimillisiin kohtaamisiin ja yhteyksien rakentamiseen
tyontekijan ja asiakkaan valilla. Tyon vaikuttavuus perustuu tyontekijoiden maaréllisen
riittdvyyden liséksi voimakkaasti laadullisiin tekijoihin, joista ensimmaéinen on lasten-

suojelun tarpeessa olevien lasten, nuorten ja heiddn perheidensa tarvitseman avun ja
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tuen varmistuminen. (Heino 2008, 14, 17.) Kunnan viranomaiset vastaavat lastensuoje-
lupalvelujen jérjestamisestd tuotettuina kunnan omana toimintana tai hankittuina yksi-
tyisiltd palveluntuottajilta tai jarjestoiltd. Merkittava osa sijaishuollon palveluista oste-
taan yksityisilta toimijoilta, jotka tuottavat yha enemman myods avohuollon palveluja.
(Heinonen ym. 2012, 7.) Valitettavasti palvelut vaihtelevat paljon maaraltaan, rakenteel-
taan sekd laadultaan alueesta ja kunnasta riippuen. (Heino 2008, 18.)

3.1 Ehkaisevé lastensuojelu

Ehkaisevalla lastensuojelulla tarkoitetaan lapselle tai hanen perheelleen peruspalvelujen
tarjoamaa tukea tai erityistd tukea silloin kun lapsi ei ole lastensuojelun asiakkaana.
Néita palveluja ovat muun muassa ditiys- ja lastenneuvola, muut terveydenhuollon pal-
velut, paivahoito, opetustoimi seké nuorisotyd. (Heinonen ym. 2012, 5.) Ehkéiseva tyo
on terveyden, turvallisuuden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmistd, jota toteutetaan
muun muassa ennakoivalla ohjauksella ja neuvonnalla, erilaisilla seulonnoilla ja varhai-
sella hoidolla seka tukemalla lasten suotuisaa kasvua ja kehitysta. Ehkaisevalla tyolla
pyritaan vahentdmaan ensisijaisesti korjaavien palvelujen tarvetta sekda myds esimerkik-
si lasten kokemaa turvattomuutta ja yksindisyyttd, sosiaalisten verkostojen puutetta,
lapsiperheiden koyhyyttd sekd lasten ja perheiden eriarvoistumista. Perustavoitteena on
hyvien edellytysten antaminen lapsuuteen. Ehkaisevéa tyota ovat esimerkiksi saannon-
mukaisesti toteutuva kerhotoiminta seka vertaistukitoiminta. (Heinonen ym. 2012, 5;
Torronen & Vornanen 2004, 162.)

Lastensuojelulaissa (_ LSL 417/2007 3 a§, 30.12.2014/1302) ehkéisevé lastensuojelu
maadritelld&n kaikiksi kunnan jérjestamiksi toimiksi, jotka edistavét yleisesti lasten ja

nuorten hyvinvointia silloin, kun he eivét ole lastensuojelun asiakkaana. Tyon tarkoi-
tuksena on edistadd ja turvata lapsen ja nuoren kasvua, kehitystd ja hyvinvointia seké
tukea vanhemmuutta. Tata tyotd ovat esimerkiksi tydskentelymallien kehittdminen var-
haiseen tukemiseen ja tukihenkil6toiminta. (Heinonen ym. 2012, 5.) Ehkdisevaa lasten-
suojelutyotd tehdadan monisektorisesti ja se vaatii onnistuakseen eri toimijoiden yhteis-

tyotd. Myos lastensuojelulaki velvoittaa yhteistydhon kasvuolojen kehittdmisessa, pal-
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velujen yhteistoiminnassa seka kaikissa “asiakasprosessin” vaiheissa. (Torronen & Vor-
nanen 2004, 168.) Sosiaalihuoltolain (1301/2014) uudistuksen myo6té perhepalvelut pai-
nottuvat enemman peruspalveluihin erityispalvelujen sijaan, tavoitteenaan madaltaa
tuen hakemisen kynnystd. Lain uudistumisen myo6ta perheilld on mahdollisuus saada
palvelutarpeen arvion perusteella esimerkiksi perhetyotd, vaikka perheen lapsi tai lapset
eivat olisi lastensuojelun asiakkaina. (Sosiaalihuoltolaki soveltamisopas 2015, 3; Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2015.)

Ehkéisevan tydn on néhty olevan usein erittdin kannattavaa, mutta siitd huolimatta sen
toteuttaminen on ollut puutteellista. Ehkaiseva tyo olisi ndhtdava lapsiin, nuoriin ja per-
heisiin panostamisena, jonka hyodyt ja tuotto ovat suurimmilta osin néhtévissa vasta
my6hemmin. Esimerkiksi Ruotsissa on osoitettu tarkkoja laskelmia ennaltaehkdisevéan
tyon aikaansaamista saastoistd. Myds Suomessa on saatu nayttoa siita, ettd ennaltaeh-
kaisevét palvelut vahentéavat lastensuojelun kustannuksia pidemmalla aikavalilla. Ennal-
taehkdisevien palvelujen osuutta kuntien palveluista ei ole valttaméttd eritelty, mutta
niiden osuuden on arvioitu olevan melko vahdinen. (Antinaho & Niskanen 2012, 27.)

Pohjoismaista etenkin Ruotsissa on panostettu ennaltaehk&isevaan perhetyéhon perus-
tamalla jo 1990-luvun lopulta lahtien useita perhekeskuksia, joissa tavoitteena on ollut
tarjota lapsiperheille laaja-alaisesti eri toimijoiden tuottamia palveluja. Ruotsin perhe-
keskusmallista on kehitelty toimintamalleja myds muihin Pohjoismaihin; esimerkiksi
Norjassa toimii perheiden talo ja Tanskassa ditien talo. (Lehti 2015, 15.) Englannissa
on kaytossa termi “family support” tarkoittaen lastensuojelun toimia edeltévié, perheita
tukevia menetelmid, joilla ohjataan ja tuetaan vanhempia lasten kasvatuksessa. Perheet
saavat varhaisen vaiheen tukea esimerkiksi erilaisten projektien ja hankkeiden kautta.
Ensisijaista on, ettd varhainen tuki on helposti saatavilla kaikille perheille, eiké ole lei-
maavaa. (Antinaho & Niskanen 2012, 23.) Esimerkiksi Englannin eri kunnissa toimii
Sure Start Children’s Centre -keskuksia, joista lapset ja perheet saavat varhaista tukea.
Apu on saatavilla kaikille perheille, keskittyen kuitenkin eniten apua tarvitseviin. Kes-
kuksissa tyoskennelldén lasten ja heidén perheidensé kanssa kokonaisvaltaisesti ja mo-
niammatillisesti. Tarvittaessa keskukset tarjoavat myos terveys- ja terapiapalveluita.
Kuntien vastuulle j4& varmistaa, ettd nditd keskuksia on heidan alueellaan tarpeisiin
néhden riittdvasti. (Munro 2011, 74.)
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My0Os Suomessa on otettu k&yttéon uusia tapoja auttaa perheitd ennalta ehkéisevasti,
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Esimerkiksi Raisiossa on mahdollista lainata
Kirjastosta tai internetista Pyyda apua! -painiketta klikkaamalla kotiin perhevalmentaja
auttamaan muun muassa lasten kasvatukseen liittyvissa haasteissa tai parisuhteen pul-
missa. Tahén ja muihin varhaisen tuen muotoihin panostaminen ovat tuoneet Raision
lastensuojelussa vajaassa kahdessa vuodessa noin miljoonan euron sdastot. Vastaava
malli on jo otettu kayttdén myds monessa muussa kunnassa. (Kettunen 2014; Vilila
2016, 9.) Yla-Savon alueella toimii Perheentalo, joka on lisalmen Pelastakaa Lapset
ry:n, Mannerheimin Lastensuojeluliiton lisalmen yhdistys ry:n seka Yla-Savon Ensi- ja
turvakotiyhdistys ry:n toteuttama kolmannen sektorin ennaltaehkéiseva lapsiperhe-
tyon kumppanuusmalli, jossa eri jarjestot toimivat yhdessa lapsiperheiden tukemiseksi.
Perheentalo tarjoaa perheille matalan kynnyksen avo- ja tukipalveluja erilaisiin arjen
tilanteisiin, esimerkiksi vertaisryhmida, mummola-toimintaa ja eroneuvo-iltoja. (Per-

heentalon www-sivut 2015)

Pohjoismaiden vélisena yhteistyona on toteutettu hanke Varhainen tuki perheille (Tidi-
ga insatser for familjer), jossa keskitytddn riski- ja suojatekijoiden ajankohtaiseen tut-
kimukseen, varhaisen intervention esimerkkeihin Pohjoismaissa, matalan kynnyksen
palveluihin seka lasten kuulemiseen. Tyon tuloksena on kehitelty esimerkiksi Foral-
drastéd Norden -malli vanhempien tukemiseen kolmella tasolla. Malli pohjautuu aja-
tukseen, ettéd tuen on oltava saatavilla helposti ja varhaisessa vaiheessa. (Marklund, An-
dershed, Kalland, Kouvonen, Ogden, Hjort Oldrup, Sundell, Simic & Sdderstrom 2012,
3,6,13)

3.2 Avohuollon tukitoimet seké jalkihuolto lapsi- ja perhekohtaisena lastensuojeluna

Kunnan on jarjestettava sosiaalipalvelujen, toimeentulotuen ja ehkdisevén toimeentulo-
tuen sekd lasten péivahoidon lisdksi tarvittavia avohuollon tukitoimia lastensuojelun
avohuollon asiakasperheille. Avohuollon tukitoimien valinta pohjautuu lapsen asiakas-
suunnitelmaan, jossa huomioidaan lapsen ja perheen tuen tarpeet. Lastensuojelulain

(LSL 417/2007, 36 8) mukaan avohuollon tukitoimia ovat muun muassa lapsen kuntou-
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tumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut, tehostettu perhetyd, perhekuntoutus, tukemi-
nen koulunkaynnissd, ammatin ja asunnon hankinnassa, ty6hon sijoittumisessa, harras-
tuksissa, laheisten ihmissuhteiden yll&pitdmisessd ja muiden henkilékohtaisten tarpei-
den tyydyttdmisessd sekd muut lasta ja perhettd tukevat palvelut ja tukitoimet. Lasten-
suojelun asiakasperheille voidaan jarjestdd myods aiemmin lastensuojelulaissa séadettyja
tukitoimia, joita ovat tukihenkilo ja tukiperhe, perhetyd, vertaisryhmatoiminta seké lo-
ma- ja virkistystoiminta. Huhtikuusta 2015 alkaen edellda mainitut tukitoimet on méari-
telty sosiaalihuoltolakiin, ja taten ne eivét ole enéda lastensuojelulain mukaisia avohuol-
lon tukitoimia vaan osa yleisid sosiaalipalveluja. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
www-sivut 2015.) Avohuollon tukitoimien avulla pyritddn yhteistydssa vanhempien tai
muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kanssa edistamaan lap-
sen suotuisaa kehitystd. Tarkoituksena on myos tukea ja lisatd vanhempien kykya ja

mahdollisuuksia hoitaa heidan kasvatustehtavaansa. (Savisalo 2014, 8.)

Lastensuojelutydsté 80 prosenttia on avohuollon ty6td, joka tarkoittaa tuen ja avun an-
tamista padosin lapsen ja hdnen perheensa kotiin. Avohuollon palvelut vaihtelevat kun-
nittain. (Heinonen ym. 2012, 5.) Lastensuojelun asiakkaiden méaara on kasvanut pitkaan.
Huostaanotettujen lasten kohdalla kasvu pysahtyi vuonna 2010 ja vaikka Kiireellisesti
sijoitettujen lasten maara kasvoi suuresti koko 2000-luvun, k&éantyi se vuonna 2014 sel-
vaan laskuun. Sen sijaan avohuollon tukitoimien piirissé olevien lasten m&aré on nous-
sut vuosittain. Vuonna 2014 lastensuojelun avohuollon asiakkaana oli 90 269 lasta ja
nuorta, joista uusia asiakkaita oli 43 prosenttia. Kasvua edelliseen vuoteen oli yksi pro-
senttiyksikko. (Findikaattorin www-sivut 2015; Heinonen ym. 2012, 1; Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2015.) Lastensuojelun asiakasmé&arédn kasvusta on
tehty kuntakysely, jonka pohjalta kasvun on tulkittu johtuvan késitemadrittelyista seka
tilastoinnin ja palvelujarjestelman toiminnan muutoksista. Kyselyn vastauksissa tuotiin
esiin kuitenkin myos lasten pahoinvoinnin lisddntyminen, jonka néhtiin johtuvan per-
heiden arkielaman muuttumisesta, ty6ttdmyydestd, lisdéntyneestd pdihteiden kaytosta
sek& muista arjen vaikeuksista. (Heino 2008, 10-11.)
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Kuva 2. Lastensuojelun avohuollon asiakkaat sekd kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet
lapset ja nuoret vuosina 19962014 (Kuoppala & Sékkinen 2014, 13.)

Kunnan vastuulla on jarjestda sijoituksen jalkeen tarpeellinen ja riittdva jalkihuolto
huostaan ottamalleen tai avohuollon tukitoimena yksin, vahintdan puoleksi vuodeksi
sijoittamalleen lapselle. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen jatkuu siihen asti kun
nuori tayttad 21 vuotta tai viisi vuotta siitd, kun lapsi on sijoituksen jalkeen ollut vii-
meksi lastensuojelun asiakkaana. Kunnalla on oltava kéytettavissd monipuoliset jalki-
huollon palvelut, jotta se pystyy tayttamaan jélkihuoltovelvollisuuden. Lastensuojelu-
lain (LSL 417/2007, 75 8) mukaan nuorelle voidaan jérjestad jalkihuoltoa myds, vaikka
ehdotonta jalkihuoltovelvollisuutta ei olisikaan. N&in nuorta voidaan tukea itsendistymi-
sessé siita huolimatta, ettei h&n olisi ollut sijoitettuna kodin ulkopuolelle tai sijoitus olisi
kestanyt véhemman kuin puoli vuotta. (Heino 2013, 106; Lastensuojelulaki 417/2007,
75 §, 76 §; Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2015.)

Jalkihuollossa tuetaan lasta tai nuorta, hdnen vanhempiaan ja huoltajiaan seké henkil64,
joka vastaa lapsen tai nuoren hoidosta ja kasvatuksesta. Jalkihuolto jérjestetd&n suunni-
telmallisesti, lapsen tai nuoren yksil6llisten tarpeiden pohjalta. Ensisijassa on jarjestet-

tva nuoren riittdva toimeentulo ja asuminen. Lapsen tai nuoren vanhempien tai muiden
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kasvatuksesta vastaavien henkildiden tukeminen voi sisaltdd muun muassa vanhemmille
jarjestettavid avohuollon palveluja tai taloudellista tukea. Lapsen asioista vastaavan so-
siaalityontekijan pitéé koota ja kirjata yhdessa lapsen tai nuoren ja hanen verkostonsa
kanssa madritelty palvelukokonaisuus seké jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet jalkihuol-
tosuunnitelmaksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2015; Lastensuoje-
lulaki 417/2007, 76 8.)

Jélkihuollon palveluina voidaan kayttda mitd tahansa sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluja, joiden kautta nuori saa esimerkiksi henkilkohtaista ohjausta ja neuvontaa itse-
naisen eldman taitoihin ja yhteiskunnan palveluihin, apua omien voimavarojen I6ytami-
seen ja tulevaisuuden suunnittelemiseen, tukea koulunk&ynnin ja opintojen aloittami-
seen ja niissé suoriutumiseen sek& tyollistymiseen tai ohjausta suunnitelmalliseen ra-
hankayttoon. Tarkead on, ettd nuorella on sijoituksen jalkeen mahdollisuus aikuisen
tarjoamaan saannolliseen tukeen. Myds perhety6 sopii jalkihuoltoon muun muassa nuo-
ren itsendistymisprosessin tukemisessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-
sivut 2015.)

Nuoren on tarkeéé saada itsendistymisvaiheessaan oikeanlaista tukea, oikeaan aikaan ja
oikein mitoitettuna. Nuori tarvitsee seké henkista ettd konkreettista, tarpeidensa mukais-
ta ja kyllin intensiivista tukea, joka edesauttaa itsendisen elaman aloittamista. Tavoittee-
na on voimavaraistaa ja rohkaista nuorta sekd auttaa hanta rakentamaan elamaa itsendi-
send nuorena aikuisena. Lastensuojelun jélkihuollon toteuttaminen kdytannossa vaihte-
lee suuresti alueellisesti ja rakenteellisesti. Usein toimet nuoren selviytymisen ja it-
sendistymisprosessin tukemiseksi ovat monin osin riittamattomia. (Kankanen 2013,
270-271.)
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4 PERHETYO

Perhetyd on sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista maksutonta, kokonaisvaltaista,
suunnitelmallista sekd pitkajanteista lapsiperheiden tukemista, joka ei edellyta lasten-
suojelun asiakkuutta. Sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna suunnattuna tyon tarkoi-
tuksena on taata, ettd perhe saa tukea osana peruspalveluja mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Mikali lapsi on lastensuojelun asiakkuudessa, on hanelld oikeus saada seka
sosiaalihuoltolain mukaista perhety6té etta lastensuojelulain mukaista tehostettua perhe-
tyota. Perhetyon tarkoituksena on tukea lapsen, nuoren ja koko perheen hyvinvointia
vahvistamalla perheen voimavaroja, eldménhallintaa ja arjessa selviytymisté sek& paran-
tamalla vuorovaikutusta perheessé. Perhetyd voi olla ennaltaehkdisevéa tai korjaavaa
tyota (tehostettu perhetyd). (Sosiaalihuoltolaki soveltamisopas 2015, 35-36; Terveyden

ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2015.)

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) todetaan perhetydn olevan hyvinvoinnin tukemista
esimerkiksi sosiaaliohjauksen avulla. Tyoskentelyssé keskitytddn tarpeen mukaisesti
vanhemmuuden tukemiseen, lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaamiseen, kodin arjen ja
arkirutiinien hallintaan, perheen toimintakyvyn vahvistamiseen uusissa tilanteissa, per-
heen vuorovaikutustaitojen tukemiseen ja sosiaalisten verkostojen laajentamiseen tai
syrjaytymisen ehkéisyyn. Kunnat voivat organisoida perhetyota eri tavoin ja sitd voi-
daan toteuttaa esimerkiksi neuvolan, varhaiskasvatuksen tai koulun kautta tai osana per-
hekeskustoimintaa. (Sosiaalihuoltolaki soveltamisopas 2015, 35; Terveyden ja hyvin-

voinninlaitoksen www-sivut 2015.)

Asiakaslahtdisyys, perhelahtoisyys ja lapsilahtdisyys ovat keskeisid periaatteita perhe-
tyotd tehtdessa. Asiakaslahtdisyys tarkoittaa asiakasperheiden tarpeiden ja toiveiden
kuulemista ja huomioonottamista. Tama tukee perheen valinta- ja paatosvaltaa perhe-
tyon prosessissa ja edistdd ndin asiakkaan valtaistumista. Perhel&htdisyyden toteutuessa
perhe saa itse méaarittad, keitd heidan perheeseensd kuuluu ja keitd otetaan mukaan tyos-
kentelyyn. My0s perheen arvojen, elaméankatsomuksen ja voimavarojen huomioiminen

ja kunnioittaminen kuuluvat perheldhtdiseen tydskentelyyn. Lapsiléhtoisyys tarkoittaa
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asioiden tarkastelua lapsen ndkokulmasta, lapsen kuulemista sek& lapsen kanssa tyos-
kentelya. (Jarvinen ym. 2012, 17-18, 23, 26.)

Kéytannossé perhetyd on perheen rinnalla kulkemista, ohjausta, neuvontaa, kohtaamis-
ta, kuuntelemista, keskustelua, voimavarojen etsimista ja ongelmien selvittdmista. Per-
hety6ta suuntaavat kumppanuuden idea, terapeuttiset lahestymistavat seka toiminnalli-
suus ja menetelmallisyys. Tydskentelyn l&htékohta on perheiden arjen kohtaaminen ja
huomioiminen seké asiakaslahtdinen vuorovaikutus. (Myllarniemi 2007, 23-24; Uuppo
2010, 11-12))

Lahtokohtana perhetydlle on intervention tarve eli perhetyd alkaa palvelutarpeen il-
maannuttua ja tdman jalkeen perheen tilanne madritellddn kokonaisvaltaisesti palvelu-
tarpeen arvioinnissa. Perhetyon alettua perheen kanssa laaditaan perhetyén suunnitelma,
ja sita arvioidaan s&annollisesti tyoskentelyn aikana. Lastensuojelulain mukainen tehos-
tettu perhety6 on pidettdva erilldadn peruspalveluissa toteutettavasta ennaltaehkéisevasta
perhetyostd, jotta valtyttaisiin perheiden leimautumiselta. Arjen haasteet ja vaikeudet
kasaantuvat ja kasvavat, mikéli avun ja tuen pyytdminen viivastyy leimautumisen pelos-
ta johtuen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2015; Uusimaki 2005, 77,
187.)

4.1 Ennaltaehkéiseva perhetyo

Ennaltaehkaiseva perhetyd on lapsiperheiden kokonaisvaltaista ja suunnitelmallista tu-
kemista joko tilapaisluonteisesti tai saanndllisesti toteutettuna. Saannollisessa tydssa
sovitaan perheen kanssa useammasta kayntikerrasta ja laaditaan perhetyon suunnitelma.
Ennaltaehkaiseva perhetyd on niin sanottua matalan kynnyksen tukea, joka perustuu
useimmiten vapaaehtoisuuteen eikd edellytd lahetettd tai lastensuojelun asiakkuutta.
Ennaltaehk&iseva perhetyo tarkoittaa siis tyoskentelyéd ennen lastensuojelun asiakassuh-
detta. (Antinaho & Niskanen 2012, 27, 33-34; Heinonen ym. 2012, 5.)

Ty0On tavoitteena on pitda ylla perheen hyvinvointia ja ehkaista ennalta eldman muutos-

tilanteisiin liittyvia riskejd, jolloin estetddn negatiivisen kehityskulun syntyminen tai
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syveneminen. Ennaltaehkdisevan perhetyon térkein tehtdva on tukea perheiden elamén-
hallintaa, auttaa omien voimavarojen kéayttéonotossa sekd vahvistaa arjessa selviytymis-
t4. Konkreettisesti tyd on perheen auttamista ja neuvomista arjen haasteissa (esimerkiksi
lasten hoidossa ja kasvatuksessa tai arkirutiinien hallinnassa), keskustelua, perheen toi-
mintakyvyn vahvistamista muuttuvissa tilanteissa, perheen vuorovaikutustaitojen tuke-
mista, sosiaalisen verkoston kartoittamista ja tarvittaessa sen laajentamista, syrjaytymi-
sen ehkaisyd, vertaistuen jarjestamista sekad tarpeen mukaan muiden palvelujen piiriin
ohjaamista. (Antinaho & Niskanen 2012, 34; Jarvinen ym. 2012, 73; Torronen & Vor-
nanen 2004, 159.) Ennaltaehkéisevéaé perhetyotd ovat perinteisesti tehneet lapsiperhei-
den kotipalvelu, paivahoito, terveydenhuolto, jarjestot, yksityiset toimijat seka erilaiset
projektit ja hankkeet (Antinaho & Niskanen 2012, 5).

Ehkéiseva perhety6 voidaan jaotella tyémuodoiltaan eri vaiheisiin. Ensimmaisessa vai-
heessa keskitytddn neuvontaan, opastukseen seké arjen tukemiseen. Samalla yritetadn
tunnistaa orastavia haasteita perheen elamassg, tuomaan niita esiin seka keskustelemaan
niistd. Kun arjessa on tullut esiin riskejd, haittoja ja haasteita, pyritadn tyon toisessa vai-
heessa perhettd auttamaan ja tukemaan niiden selvittdmisessa. Kolmannen vaiheen teh-
tdva on pyrkia ehkédisemaan uusien ongelmien syntymistd. (Karjalainen 2013, 23;
Ronkkod & Rytkonen 2010, 32.)

Ennaltaehkaisevassd perhetytdssa nousee tarkedksi kumppanuuden ajatusmalli, yhdessé
toimiminen sekd vertaistuki eri muodoissa, esimerkiksi diti-lapsikahvilat, erilaiset lasten
ryhmat ja eroryhmét. (Ronkkd & Rytkdnen 2010, 29, 33.) Perheet kokevat saavansa
vertaisuudesta merkittdvaa tukea vanhemmuuteensa. Vertaisuus tarkoittaa sitd, ettd sa-
mantyyppisessa tilanteessa elavét ihmiset voivat jakaa kokemuksiaan ja saada sosiaalis-
ta tukea vertaisryhmissa. Olennaista on juuri vertaisuus eli mahdollisuus kdyda tasave-
roista dialogia saman kokemusmaailman jakavan ihmisen kanssa. Ryhmissé syntyvilla
sosiaalisilla suhteilla on merkitysta ihmisten hyvinvointiin ja eristdytymisesta aiheutu-
van syrjaytymisen ehkaisemiseen. Vertaistuki edesauttaa ihmisten arjessa selviytymisté,
tukee ongelmien ratkomisessa ja lisd4d voimavaroja. Perhety(ssa vertaisuutta voidaan
madritelld niin, ettd toimiminen toisten samanlaisessa eldmantilanteessa eldvien van-
hempien kanssa tarjoaa uudenlaisen mahdollisuuden yhdess& oppimiseen, kokemusten

jakamiseen ja kasvatustiedon hankkimiseen. Perhetyon ryhméatoiminta mahdollistaa
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siihen osallistuville vertaistuen lisaksi ammatillisen tuen. (Antinaho & Niskanen 2012,
28-29; Uuppo 2010, 18-20.)

4.2 Tehostettu perhety6 lastensuojelun avohuollon tukitoimena

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelun asiakkuudessa olevalle perheelle on tarvittaes-
sa jarjestettdva lastensuojelun avohuollon tukitoimena toteutettavaa tehostettua perhe-
tyota (Lastensuojelulaki 417/2007, 36 8). Tyoskentely ldhtee perheen itsendisen selviy-
tymisen ja vanhemmuuden tukemisesta, mutta ensisijaista tydssa on aina lapsen edun
turvaaminen. Vaikka ty6ssd on mukana perheen kontrollointia, lahtokohta tydskentelyl-
le on perheen kuulemisessa sek& perheen omien voimavarojen huomioimisessa ja tuke-
misessa. Tama seka tydskentelyn tavoitteiden maarittdminen yhteistydssa perheen kans-
sa auttaa perhettd motivoitumaan ja sitoutumaan tydskentelyyn. Perhetyostd tehdaan
kirjallinen paétds ja avohuollon tukitoimet sekd tydskentelyn tavoitteet kirjataan asia-
kassuunnitelmaan. Tydskentelyn laajana tavoitteena voi olla esimerkiksi Kriisitilanteen
laukaiseminen tai uusien ongelmien ehkdiseminen. Perhetydn kesto riippuu perheen
tilanteesta, mutta tydn tarvetta pitaa arvioida sdannollisesti. Toisinaan ty6ta on tehtdva
pitkakestoisesti perhettd kannatellen, jotta lapsen kotona asuminen mahdollistuu. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2015.)

Tehostettu perhetyd on intensiivistd, useimmiten luonteeltaan korjaavaa ja kuntouttavaa
lastensuojelutydté tilanteessa, jossa perheen ongelmat ovat kérjistyneet ja lapsen huo-
lenpito, tarpeet ja turvallisuus ovat uhattuna. Tyd on suunniteltua ja tavoitteellista per-
heeseen vaikuttamista ja sen tarkoituksena on muuttaa perheen toimintakulttuuria ja
lievent&a tai poistaa perheen arjen haasteita ja ongelmia. Intensiivinen perhetyd on muu-
tokseen taht&&vaa, tiiviisti ja sitoutuneesti toteutettavaa tyotd, joka pyrkii vahvistamaan
ja arvioimaan perheen psykososiaalista toimintakykyéa. Intensiivinen ty0 voidaan aloit-
taa esimerkiksi kun pyritdan estdmaan lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle, lapsen kiireel-
lisen sijoituksen jélkeen tai huostaanoton purkuvaiheessa. (Jarvinen ym. 2012, 88-89;

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2015.)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L7P36
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Lahtokohtana tydskentelyssa tulisi kuitenkin aina olla toivon ndkemys ja ilon tuottami-
nen, sill& perhetyon tehtavénd on myos luoda uskoa ja luottamusta eldaméssa selviytymi-
seen (Uuppo 2010, 11).

4.3 Sosiaalihuollon palvelujen ja perhetyon palveluprosessi

Kasittelen seuraavassa yleiselld tasolla sosiaalihuollon ja perhetyén palveluprosessin
kulkua, joka koskee sellaisenaan seka sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota etté lasten-
suojeluasiakkuudessa toteutettavaa tehostettua perhetydtd. Avaan tarkemmin prosessin
neljattd, viidettd ja kuudetta vaihetta (palvelujen ja toimenpiteiden toteutus, vaikutusten
arviointi, asiakkuuden pé&attdminen), koska ne liittyvéat konkreettisemmin perhetyon

tyontekijan tekemaan tyohon.

Sosiaalihuollon palveluprosessilla tarkoitetaan sosiaalihuollossa annettavaan sosiaali-
palveluun liittyvéa suunnitelmallista toimintosarjaa. Yleisena tavoitteena sosiaalipalve-
luissa on tuottaa myonteisesti vaikuttavia palveluja. Tdman tavoitteen toteutumista
edesauttaa toimiva asiakasprosessi, jonka tarkoituksena on pitaa ylla tai parantaa yksit-
taisen asiakkaan tai asiakasperheen sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya. Useim-
miten asiakasprosessin eri vaiheissa tarvitaan monenlaisia palveluja, toimenpiteitd,
suunnitelmia ja paatoksia, joita toteutetaan eri tahojen valisend yhteistyond. Tehtévien-
jako eri ammattilaisten kesken pohjautuu asiakasprosessiin. (Antinaho & Niskanen

2012, 49; Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2015.)

Asiakasprosessi on suunnitelmallisesti eteneva eri vaiheiden sarja, jonka tarkoituksena
on ohjata asiakkaan tilannetta toivottuun suuntaan. Asiakasprosessi pohjaa asiakkaan ja
tyontekijan valiseen suhteeseen sekd tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutukseen pro-
sessin eri vaiheissa. Ty0n vaikutusta arvioidaan koko prosessin ajan, joten laadunhallin-
ta on olennainen osa asiakasprosessia. Asiakasprosessi koostuu asian vireilletulosta,
palvelutarpeen arvioinnista, palvelusuunnitelman laatimisesta, palvelujen ja toimenpi-
teiden toteutusvaiheesta, vaikutusten arvioinnista sekd asiakkuuden paattamisestéa.

Kaikkien edelld mainittujen vaiheiden pitdd kytkeytyd yhteen muodostaen ehjan koko-
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naisuuden. Toteuttamisvastuussa oleva taho voi vaihdella prosessin eri vaiheissa, mutta
jonkun on oltava vastuussa koko prosessista tehden yhteistyota kaikkien asiakasproses-
siin osallistuvien ammattilaistahojen kanssa. Asiakasprosessin on oltava avoin ja asiak-
kaalle pitda kuvata ja méaritella selkeésti prosessin eri vaiheet. (Antinaho & Niskanen
2012, 49-51.)

1. Asian vireilletulo

2. Palvelutarpeen

arviointi
3. Palvelusuunnitelma

4. Palvelujen ja
toimenpiteiden toteutus

5. Vaikutusten
arviointi

6. Asiakkuuden

paattdminen

Kuva 3. Sosiaalihuollon asiakasprosessin vaiheet (Antinaho & Niskanen 2012, 50.)

”Sosiaalihuoltoasia tulee vireille hakemuksesta tai kun kunnan sosiaalihuollon tyonteki-
ja on muutoin tehtavissaan saanut tietdd mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa ole-
vasta henkilostd” (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 34 8). Lastensuojeluasia tulee vireille
(Lastensuojelulaki 417/2007, 26 8), kun 12 vuotta tayttanyt lapsi tai hédnen huoltajansa
ottaa yhteyttd lastensuojeluun hakeakseen lastensuojelun palveluja, lastensuojeluilmoi-
tuksen saavuttua, yhteydenotosta palvelutarpeen arvioimiseksi tai kun sosiaalityontekija
tai muu lastensuojelussa tydskenteleva saa muuta kautta tietdd mahdollisesta lastensuo-

jelun tarpeesta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2015.)

Asian vireilletulon jalkeen kunnan sosiaalihuollon tyéntekijan on huolehdittava siité,
ettd asiaa koskevan henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan heti ja tehdaan palvelu-
tarpeen arviointi, mik&li sen tekemisté ei arvioida selkeén tarpeettomaksi. Arvioinnilla,

joka tehddén asiakkaan ja muiden asiaan liittyvien toimijoiden kanssa, selvitetddn onko
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henkil6lla tuen tarvetta. Mikali tukea tarvitaan, arvioidaan sen kestoa eli onko annettava
tuki tilapéistd, toistuvaa vai pitkdaikaista. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36 8§, 37 8.)
Lastensuojeluasian tultua vireille on vélittémasti arvioitava lastensuojelutarpeen kiireel-
lisyys. Tilanne voi johtaa esimerkiksi lapsen tai nuoren kiireellisen sijoitukseen. (Las-
tensuojelulaki 417/2007, 26 §8.) Taman lisdksi on laadittava sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 36 8:n mukainen palvelutarpeen arviointi, jonka yhteydessd selvitetaan
lastensuojelun tarve. Arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tar-
peesta tekee sosiaalityontekija. Palvelutarpeen arvioinnin liséksi asiakkaalle on tehtavé
asiakassuunnitelma. (Lastensuojelulaki 417/2007, 30 §; Saastamoinen 2015, 69; Sosiaa-
lihuoltolaki 1301/2014, 39 8.)

Perhetydn palveluprosessin keskeisia vaiheita ovat aloite perhetyohon, perhetyon asiak-
kuuden alkaminen, perhetydn suunnitelma, perhetydn toteutus, perhetyon arviointi seké
perhetyon paattaminen ja jatkosuunnitelman laatiminen. Asiakasperheen kanssa pitéa
yhdessé sopien maérittdd selkedsti mihin, milla keinoilla ja milla aikavalilla perhetydn
tuella pyritaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2015.) J&rvisen (2012)
mukaan perhetydn prosessi voidaan jakaa aloitus-, toteutus- ja tydskentelyn lopetusvai-
heeseen, joista kukin siséltdd useita toimintoja. Jokainen prosessi muotoutuu ja etenee
yksilollisesti riippuen muun muassa perheen arjesta, motivaatiosta, voimavaroista seka

tuen tarpeista. (Jarvinen ym. 2012, 102.)

Perhetyon (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 18 §) asiakkaaksi tulo tapahtuu sosiaalityon-
tekijan tai -ohjaajan kautta, joka tekee paatoksen perhetyon asiakkuuden alkamisesta.
Tehostetun perhetydn (Lastensuojelulaki 417/2007, 36 §) alkamisesta avohuollon tuki-
toimena tekee paatdksen sosiaalityontekija. Perhetyd aloitetaan, mikali sen arvioidaan
olevan riittdvaa, sopivaa ja tarkoituksenmukaista. Tydskentelyn aluksi pidetédéan aloitus-
palaveri, johon osallistuu asiakasperhe, sosiaalityontekija (ja/tai -ohjaaja), perhetyonte-
kija sekd mahdollisesti muut “yhteistyokumppanit” (esimerkiksi pdihdehuollon tyonte-
kija tai joku perheen lahiverkostosta). Perhetydn varsinaista aloitusta ja suunnitelman
tekoa voi edeltdd aloitusvaihe, jossa selvitetddn perheen motivoituminen ja sitoutuminen
tyoskentelyyn, sekd mietitddn perhetyon tavoitetta ja siséltéd. Aloitusvaiheen aikana
perhe voi tutustua tydhon ja tyontekijoihin ja vastaavasti perhetyon tyontekijat pystyvét
havainnoimaan perhetté ja perhetydn auttamisen mahdollisuuksia. Perhety6ta ei aloiteta,

miké&li perheen oletetaan hy6tyvan enemman muista tukitoimista, perhe ei ota perhetyo-
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t4 vastaan, ei ole siihen motivoitunut tai perhe tarvitsee esimerkiksi kuntouttavampaa
tukea. Perhety6 aloitetaan suunnitelman laatimisella ja sité arvioidaan jatkossa saannol-
lisesti (esimerkiksi kolmen kuukauden vélein). Aloitussuunnitelmaan merkitaan tavoit-
teet palvelutarpeen arvioinnissa nousseiden tarpeiden pohjalta. Aloituspalaverissa sovi-
taan myos perhetyon luonteesta sekd aikatauluista, esimerkiksi tavataanko aina koko
perhettd ja kuinka usein tavataan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut
2015; Vainala, Karki, Suhonen & Véayrynen 2010, 140-142.) Edelld mainitun prosessin

kulussa on mahdollisia eroavaisuuksia kunnasta riippuen.

Perhetydn tydskentelyvaiheessa toteutetaan asiakassuunnitelmaan Kirjattuja toimenpitei-
ta. Tyoskentelyyn kuuluu lapsen hyvinvoinnin turvaamista ja lapsen ndkékulman esille-
tuomista, vanhemmuuden ja perheen tukemista, perheenjasenten valisen vuorovaikutuk-
sen vahvistamista, mahdollisesti vanhemmuuden arviointia, eri ammattiryhmien yhteis-
tyota seka asiakkaan verkostojen kanssa tyoskentelyad. Tyoskentelyssa on keskeistd oh-
jaaminen ja tukeminen erilaisten toimintamallien ja valineiden avulla. Ty6t4 tehdaan
asetettujen tavoitteiden suuntaisesti ja niiden toteutumista seuraten. Asiakkaan usko
ongelmiensa ratkaisemiseen sekd omien vahvuuksien ja voimavarojen tiedostaminen on
tarkedd. Tahan voi vaikuttaa huomioimalla positiivisesti asiakkaan kehitysta. Tydsken-
telyn jatkuessa tutustumisvaiheen jalkeen asioiden hoitaminen yleensd helpottuu, kun
tyontekijan ja asiakkaan valille on I6ytynyt yhteinen kieli ja luottamus. Myos tyon ta-
voitteet saattavat muuttua, kun asiakas pystyy avoimempaan dialogiin ja nostaa esiin
uusia haasteita arjessaan. (Antinaho & Niskanen 2012, 52-53; Véinala ym. 2010, 141-
142))

Asiakasprosessin vaikutusten arvioinnin vaiheessa eri ammatilliset tahot arvioivat pal-
velusuunnitelman tai asiakassuunnitelman tavoitteiden toteutumista seké tydskentelyn
vaikutusta asiakkaan arkeen. My0s asiakkaan n&kokulma pitdd huomioida ja hénen
kanssaan pitdd yhdessa arvioida, mihin tavoitteisiin on paasty ja miten tilanne on muut-
tunut. Arviointipalavereissa kartoitetaan perheen tilannetta silla hetkelld seké asetettujen
tavoitteiden saavuttamista. Perhety6td arvioidaan yleensd muutaman kuukauden valein.
Mikali toivottavaa muutosta ei ole saavutettu, pitdd yhdessa pohtia miksi ei ole. Arvi-
ointia on tehtéva saannollisesti koko asiakasprosessin ajan, koska néin muutokset asiak-
kaan arjessa sekd aiemmin havaitsematta jd&neet palvelutarpeet on mahdollista saada

esiin. Arvioinnin pohjalta asiakassuunnitelmaa tarkennetaan aina tarpeen mukaan teh-
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den tarvittavia muutoksia muun muassa annettaviin palveluihin. (Antinaho & Niskanen
2012, 53; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 39 §.) Lastensuojelun asiakassuunnitelmaa on
tarkennettava vuosittain (Lastensuojelulaki 417/2007, 30 8).

Asiakasprosessista kokonaisvastuussa oleva tyontekija paattdd arviointiin pohjaten
tyoskentelyn ja asiakkuuden lopettamisesta. Palvelutarpeesta riippuen asiakkuus voi
kestéa parista asiakastapaamisesta vuosia jatkuvaan asiakassuhteeseen. Palvelujen paat-
tyminen pitdisi l&hted asiakkaan tarpeesta. My6s perheen halua tydskentelyn lopettami-
sesta on kunnioitettava, mutta varmistettava samalla se, ettd perhe saa tarvitsemansa
tuen joltain muulta taholta. Perhetydn loppumista pitad ennakoida ja tydstaa asiakasper-
heen kanssa seka véhentda asiakaskontakteja hiljalleen, jotta perhe voi varautua tilan-
teeseen. Asiakkaan kanssa sovituilla seurantatapaamisilla voidaan tarkastella saavutettu-
jen muutosten pysyvyytta. Asiakasperheelle on myds selvitettdvd minne ja miten ottaa
yhteyttd, mikali heille tulee my6hemmin tarvetta tukeen. Perhetyon paattyessa laaditaan
lopetussuunnitelma, johon kirjataan lopettamisen syy, yhteenveto tydskentelysta ja ta-
voitteiden toteutumisesta seké perhettd koskevat jatkosuunnitelmat. (Antinaho & Niska-
nen 2012, 53-54; Jarvinen ym. 2012, 109; Vdinala ym. 2010, 142-143.)

5 PALVELUJEN TUOTTEISTAMINEN

Tuotteistamisella tarkoitetaan yleisesti organisaation tai tydyksikon tuottamien palvelu-
jen paketointia eli niiden méaarittelyé ja tarkempaa erittelyd ja kuvaamista. Tuotteistami-
nen etenee jatkuvana ja vaiheittain etenevané prosessina, johon kuuluu tuotteiden muo-
dostamisen lisaksi siséisen ja ulkoisen markkinoinnin valmistelu seké seuranta ja arvi-
ointi. Palvelujen tuotteistaminen on palvelujen asiakaslédhtoistd kehittamistd, jolloin
tuotteesta tehddan asiakkaalle mahdollisimman selked ja helposti ostettava seké kulutta-

jan tarpeisiin vastaava. Tuotteistamisella on tarkoitus selkiyttdd palvelujen tarkoitusta,
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kohderyhmaéa, siséaltod, laajuutta, laatua, kustannuksia ja hinnoittelua. Yrittajaa tuotteis-
taminen auttaa tarjoamaan tasalaatuisia, asiakaskohtaisesti raatéloityja ja kustannuste-
hokkaita palveluja. (Jauhiainen & Lukkarinen 2011, 6; Lehtinen & Niiniméki 2005, 45;
Rousu & Holma 2003, 58; Vilke 2007, 47-48.) Tuotteistusprosessi koostuu useista eri
vaiheista, jotka toteutuvat osin paallekkain ja limittdin. Ennen palvelujen maarittamista
pitdd organisaation perustehtavéan olla selked seka selvittdd mahdollisten asiakkaiden
palvelutarpeet ja -odotukset ja muiden vastaavia palveluja lahialueella tuottavien yritys-
ten palvelutarjontaa. (Kuntaliiton www-sivut 2015.) Tdéman jalkeen palvelut on maari-
teltdva kokonaisuudessaan ennen kuin aletaan kuvata tarkemmin yksittdista tai useam-
paa palvelua. Omaa palveluvalikoimaa on tarkasteltava suhteessa asiakastarpeisiin seké
oman asiakaspiirin lahistélla muiden toimijoiden tarjoamiin palveluihin. On aiheellista
pohtia, puuttuuko omasta palveluvalikoimasta joitakin tarpeenmukaisia palveluja ja
onko tuotekehittely tarpeen. Palvelujen tarkemman kartoittamisen (=palvelumaaritys)
tarkoitus on tuoda esiin yksittaisten palvelujen tai palvelukokonaisuuksien sisaltd. Pal-
velukuvaus tuo esiin esimerkiksi palvelun kohderyhman, palvelun tavoitteet, hyodyt,
sisallon kuvauksen, laadun vaatimukset, arvioinnin (muun muassa asiakaspalaute), tuo-
tantokustannukset sek& palvelun hinnoittelun. Palvelujen kuvaaminen liittyy olennaises-
ti laatuajatteluun ja laadunhallintaan ja ainakin keskeisimmat palvelut on tarpeen kuvata
tarkasti. (Kuntaliiton www-sivut 2015; Rousu & Holma 2003, 62, 66.)

Laadunhallinta on pitkélle varmistettu, kun organisaation toiminnalle on luotu yhteinen
perusta vision, perustehtévan, arvojen ja laatukriteerien méaarittelyn kautta ja asiakkai-
den odotukset ja tarpeet ovat tiedossa. Liséksi sovittujen tavoitteiden toteuttamiseksi on
oltava riittavéat resurssit. Ydinprosessit ja palvelut on myos tehtdva nakyviksi ja kuvat-
tava seka otettava kayttoon yhtendiset tavat laadun suunnitteluun, seurantaan, arviointiin
ja varmistamiseen sekd tarvittavat dokumentit ja dokumentointikdytdnnét toiminnan
ohjaukseen. (Rousu & Holma 2004, 9-10.)

Markkinoinnin ja viestinnan tehtdvana on valittad palvelun tuottajasta ja hénen tar-
joamistaan palveluista todellista ja ajantasaista kuvaa. Kun palvelut on selkedsti maari-
telty ja kuvattu, markkinointi helpottuu. Palvelujen ostaja tarvitsee luotettavaa ja moni-
puolista tietoa palveluntuottajasta ja hdnen tarjoamistaan palveluista tehdessaan hankin-
tapaatosta. Hyva tapa on tyostdd palvelukansio, johon kootaan tietoa palveluista, esi-

merkiksi palvelukuvaukset, toiminta-ajatus, koko palveluvalikoima, hinnasto ja asiakas-
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tutkimusten tulokset. (Rousu & Holma 2003, 71.) Palvelujen menekin ja onnistumisen
arvioimiseksi niiden pitadé olla tarvittaessa jélkik&teen tunnistettavissa. Tilastointi- ja
kustannuslaskentajarjestelmilla olisi kyettdva seuraamaan sekd myytyjen palvelujen
maaréé ja kustannuksia etta palvelujen tehokkuutta eli onko palvelulla saavutettu haluttu
hyoty. (Rousu & Holma 2003, 71.)

1. Perustehtidvan ja
tavoitteiden
selkeyttaiminen seka
tasmentaminen

6. Palvelujen 'menekin’ ja 2. Palvelutarpeiden seka
vaikutusten seuranta ja asiakasodotusten
arviointi selvittaminen ja arviointi
b > A%
Tuote- Uudis
kehittely taminen
3. Oman ja muun
palvelutarjonnan ja
5. Markkinointi ja } " toimintamuotojen
tiedottaminen kartoitus seka arviointi
h
A
Tarkoitus, kohderyhma,
4. Palveluvalikoiman resurssit
madrittaminen, palvelukuvausten
laatiminen tai toimintakdytannén \
4 mallintaminen Sisalts, laatu J
> Tuotantoprosessin @amlm / Y Kustannukset,
- - hinnoittelu /

Kuva 4. Tuotteistusprosessi (Kuntaliiton www-sivut 2015.)

Tuotteistamisen toteuttamisen laajuuteen vaikuttavat organisaation strategia ja luonne.
Strategia ohjaa organisaation etenemisen suuntaa seka niita toimia, joita tehdaan tule-
vaisuuden paamadrien saavuttamiseksi. Asiantuntijapalvelujen tuotteistusprosessissa
tarkeitd huomioitavia asioita ovat ydin- ja tukipalvelut, palveluprosessi, palvelustrate-
gia, tuotteiden brandays seké hinta-laatusuhde. (e-conomic www-sivut 2015; Lehtinen
& Niinimaki 2005, 31, 45-47.) Yritys voi lisatd onnistuneella tuotteistuksella luotetta-
vuuttaan, uskottavuuttaan ja hyvad imagoa. Tuotteistus mahdollistaa palvelujen laaduk-
kuuden lisd&misen seké etenkin laadun varmistamisen. Tuotteistaminen pakottaa kehit-
tdmaan palveluja tavoitteellisesti sekd jasenteleméén ja parantamaan toimintaprosesseja.
Palvelujen tuotteistaminen ja erityisesti palvelujen laadun tarkka kuvaaminen on tarkeda

myos Kilpailutusta ajatellen. (Jauhiainen & Lukkarinen 2011, 6-7; Kuntaliiton www-



28

sivut 2015.) Palvelujen tuotteistaminen ja strateginen suunnittelu kulkevat kasi k&dessa.
Tuotteistamisen on pohjattava organisaation liiketoiminnan toimintamenettelyihin, joi-
hin perustuen pitaa olla selkeé késitys niista palveluista, joita halutaan ja on kannattavaa
tuottaa. (Sipila 1999, 34, 110.)

Tuotteistusprosessi pohjaa asiakaslahtoisyyteen eli asiakkaan tarpeiden jasentdmiseen ja
maadrittdmiseen, jolloin on helpompaa tuottaa tarpeenmukaisia palveluja “oikealle” koh-
deryhmélle (Rousu & Holma 2003, 56). Tuotteistusprosessissa on tarkedd hakea vas-
tausta kysymyksiin: ”Keitd ovat asiakkaamme? Mitkd ovat heidédn tarpeensa? Mikd on
perustehtdvamme? Millaisia palveluja tuotamme tai mitd meidan pitéisi tuottaa? Mita
laatuvaatimuksia palveluillemme asetetaan? Mitka ovat palvelujen tuotantokustannuk-
set? Miten seuraamme onnistumistamme?” (Rousu & Holma 2003, 61-63.) (Ks. my6s
Lehtinen & Niinimaki 2005, 83.)

6 KORONA PERHEPALVELUT OY:N PALVELUJEN MAARITTAMI-
NEN

Kaésittelen seuraavassa Korona Perhepalvelut Oy:n tuotteistusprosessia siltd osin, kuin
se on ollut mahdollista toteuttaa ennen toiminnan aloittamista eli markkinointi ja tiedot-
taminen sekd tuotteiden “menekin” ja vaikutusten seuranta ja arviointi on jétetty pois.
Etenen tuotteistusprosessissa mukaillen Rousun ja Holman (2003) mallia tuotteistuspro-
sessin vaiheista. Koska tuotteistusprosessia ei ollut mahdollista toteuttaa kokonaisuu-
dessaan, kaytadn termid palvelujen madrittdminen tuotteistamisen sijaan. Alla kuvaan
sek& Rousun ja Holman tuotteistusprosessin ettd Korona Perhepalvelut Oy:n palvelujen

maadrittely -prosessin.
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Kuva 5. Tuotteistusprosessin vaiheet (Rousu & Holma 2003, 57.)
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Kuva 6. Korona Perhepalvelut Oy:n palvelujen maarittely -prosessi

6.1 Korona Perhepalvelut Oy:n perustehtdvan ja toiminnan tavoitteiden méaarittely

Organisaation perustehtdva ja toiminnan perusta ilmaistaan usein toiminta-ajatuksessa.
Toiminta-ajatuksessa vastataan kysymykseen: Miksi ja keitd varten yritys on olemassa?
Muita apukysymyksia toiminta-ajatuksen laatimiseen voivat olla muun muassa: Millai-
silla palveluilla vastataan asiakkaiden tarpeisiin? Millaisella osaamisella palvelut tuote-
taan? (Rousu & Holma 2003, 60-61; Valke 2007, 29.) Seuraavassa on kuvattuna Koro-

na Perhepalvelut Oy:n toiminta-ajatus:
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Korona Perhepalvelut Oy:n toiminta-ajatus:

Tarjoamme perheille ja nuorille apua ja tukea arjen haasteisiin. Haluamme olla kehittdméssa
uutta perhepalvelumallia, joka yhdistéda ennalta ehkaisevan ja lastensuojelun perhetyén seka
pienimuotoisen kotiavun sosiaalisin perustein. Sosiaaliset perusteet voivat olla monenlaisia
eldmdn eri kriisitilanteita, joissa tarvitaan tilapdisesti “auttavaa kéttd”. Haluamme tukea
myds sijaisperheiden jaksamista, esimerkiksi tarjoamalla heidan arkeensa pienen hengéhdys-

tauon.

Tydskentelemme perheiden ja nuorten kanssa heidan omassa arkiymparistéssaan. Haluamme

néin vahentaa lastensuojelun sijoituksia ja panostaa enemman perheiden kotona parjaami-
seen seka ennaltaehkaisté nuorten syrjaytymisté. Liséksi haluamme madaltaa tuen hakemisen

kynnysta ja turvata oikea-aikaisen tuen perheille, mikd on my6s uuden sosiaalihuoltolain

hengen mukaista.

6.2 Palvelutarpeiden ja asiakasodotusten selvittdaminen seka muun palvelutarjonnan kar-
toitus

Tuotteistus lahtee asiakkaiden tarpeiden ja odotusten selvittdmisestd. Kun asiakkaiden
tarpeiden méaéralliset ja laadulliset odotukset on saatu selville, voidaan arvioida puut-
tuuko joitain palveluja valikoimasta ja olisiko taysin uusille palveluille kysyntda. (Rou-
su & Holma 2003, 61-62.)

Olemme ottaneet Korona Perhepalvelut Oy:std toiminta-alueemme kuntien sosiaalitoi-
meen muutaman kerran yhteyttd sekd sdhkopostitse ettd puhelimitse selvittddksemme
lastensuojelu- ja perhepalvelujen tarvetta alueella (ks. Liite 1 Palvelutarpeen selvittami-
nen/yhteydenotto kuntiin (30.9.2015)). Teimme myo6s kyselyn palvelutarpeesta alueen
kunnille (Liite 4 Kysely kuntiin avohuollon lastensuojelu- ja muiden perhepalvelujen
tarpeesta). Taman liséksi kdvimme yhdessé toiminta-alueemme kunnista henkilokohtai-

sesti keskustelemassa ja esitteleméssé palvelujamme.

Olemme kartoittaneet muita Korona Perhepalvelut Oy:n l&hialueella toimivia yksityisia

lastensuojelu- ja muita perhepalveluja tuottavia yrityksid internetistd. Tarkastelumme



32

kohteena ovat olleet yritysten palveluvalikoima, palvelupaketit, palveluprosessit sek&
hinnoittelu. Muita tietoja oli helposti saatavilla, mutta palvelujen hinnoittelutietojen

I6ytdminen on ollut tydl&sta.

6.3 Korona Perhepalvelut Oy:n palvelujen kuvaaminen: palveluvalikoima ja palvelu-
maaritykset

Palvelulla tarkoitetaan vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa tapahtuvaa toimintaa tai
toimintasarjoja, jolla pyritdan vastaamaan asiakkaan tarpeisiin. Asiakas edellyttad usein
palvelujen raataloimistd hénen tarpeisiinsa vastaten. (Murtonen 2013, 17.) Palveluita

maadritettdessa on otettava huomioon seuraavat seikat.

/ PALVELUMAARITYKSET \

(palvelun tarkempi kuvaus)

palvelun kohde/kenelle palvelu on tarkoitettu
palvelun hyddyt/mita palvelulla halutaan saada aikaan
palvelun siséltd

laatuvaatimukset palvelulle

palvelujen hinnoittelu

palvelujen vaikuttavuus/miten arvioidaan

- /

Kuva 7. Palvelumaaritykset (Rousu & Holma 2003, 63.)

Kuvasimme tarjoamamme palvelut méaéritteleméalld jokaisen palvelun kohdalla tyon
siséllon ja intensiivisyyden. Palvelujen kuvaamisen jalkeen hinnoittelimme palvelut.
Koronan intensiivityotd, jota kuvaan erikseen alaotsikossa 6.3.2, suunnittelimme muita

palveluja tarkemmin.

Koronan tarjoamia palveluja ovat ennaltaehkéisevé perhety® sosiaalisin perustein, en-
naltaehkéiseva perhety0 sijaisperheiden kanssa, perhetyd lastensuojelun avohuollon
tukitoimena ja huostaanottovaiheessa olevien perheiden tukeminen, ammatillinen tuki-

henkilotoiminta lapsille seké jéalkihuolto- ja syrjaytymisvaarassa oleville nuorille, tuetut
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ja valvotut tapaamiset sekd vaihdot, psykologin ja psykiatrisen sairaanhoitajan konsul-
tointi kauttamme sek& muu toiminta, kuten esimerkiksi vertaisryhmét tai kunnan tyon-
tekijan tyOparina toimiminen. Seuraavassa esittelen esimerkkeind Korona Perhepalvelut
Oy:n ennaltaehkéisevén perhetyon, ennaltaehkaisevéan perhetyon sijaisperheiden kanssa

sekd ammatillisen tukihenkil6toiminnan jalkihuolto- ja syrjaytymisvaarassa oleville

nuorille.

Ennaltaehkéiseva perhetyo sosiaalisin perustein:
Perhekéynti voi sisaltaa:

e lastenhoitoapua

o kuljetusapua

e  koulunk&@ynnin tukemista (esim. kouluun l&hdén varmistaminen)
e apua arjen askareissa

e apua asioiden hoitamisessa (pankkiasiat, virastossa kaynnit jne.)
e arjen hallinnan tukemista + siinéd ohjaamista

e vanhemmuuden tukemista

e  keskustelua

o tavoitteellista menetelméatydskentelya

e palveluohjausta

e verkoston kartoitusta

e verkoston kanssa tydskentelya

o perhetilanteen kartoitus ja tydskentelyn tavoitteiden asettaminen
e mahdollinen valiarvio

e loppukéynti

e asiakaspalaverit

Kéynnit 1-5 kertaa viikossa sovitun tarpeen/tavoitteen mukaan, kuten myds tydskentelyaika/krt.
Palvelun hinta maaraytyy kotikdynnin vaativuuden seké tyontekijoiden maaran mukaan. Esi-

merkkihintoja:

Hinta x €/h/tyontekiji arjen askareissa auttaminen

Hinta X €/h/tyontekijd tai

X €/h/tydpari intensiivinen perhety6 (kriisityd)
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@naltaehkéiseva perhety0 sijaisperheiden kanssa: \

o jaksamisen tukemista, esim. lastenhoitoapua pienen virkistyshetken ajaksi

e  keskusteluapua

e vanhemmuuden tukemista

o tavoitteellista menetelmatydskentelyé

e apua arjessa, esim. lastenhoitoapu virastokayntien ajaksi

Kaynnit voidaan sopia tarvittaessa.

\Hinta X €/h/tyontekij /

Ammatillinen tukihenkilétoiminta jalkihuolto- ja syrjaytymisvaarassa ole-
ville nuorille:

Ammatillinen tukihenkilokaynti voi sisaltaa:

e arjen hallinnan tukemista ohjaamalla, neuvomalla tai yhdessa tehden

tydn, koulutuksen, harrastusten tukemista ja niihin ohjaamista
e apua asioiden hoitamisessa (pankkiasiat, virastokaynnit jne.)
e  keskustelua

o tavoitteellista menetelméatydskentelya

e palveluohjausta

e verkoston kartoitusta

e verkoston kanssa tydskentelya

¢ hoidon onnistumisessa tukemista verkostossa sovittujen tavoitteiden mukaisesti,
esim. varmistetaan, ettd asiakas ottaa laékkeensa

o yksindisyyden ehkaisemistd, esim. puhelinvalmius tarvittaessa ja erikseen sovit-
taessa

e toiminnallisuuden tukemista

e nuoren elaman tilanteen kartoitus ja tydskentelyn tavoitteiden asettaminen
e mahdollinen valiarvio

o loppukéynti

e asiakaspalaverit

Kaynnit 1-5 kertaa viikossa sovitun tarpeen/tavoitteen mukaan.

Hinta x €/h/tyontekiji----------------- itse tyd

Hinta x €/h/tyontekiji----------------- puhelinvalmius
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Koimme palvelujemme hinnoittelun todella haastavana. Paddyimme hinnoittelussa tun-
tihinnoitteluun, joiden lisdksi maaritimme palveluille perusmaksun seka tietyt erikseen
veloitettavat tydsta aiheutuvat lisakulut. Palvelujen hinta olisi kyettdva maarittelemaén
siten, ettd syntyisi katetta. Samalla pitéisi kuitenkin huomioida, ettei hinnoittele itsedan
ulos markkinoilta. Hyv& tapa tuotteen tai palvelun hinnan madrittdmiseen on laskea
aluksi omakustannushinta, ja lisatad siihen halutun suuruinen kate. (Ks. myos Vélke
2007, 58.)

6.3.1 Korona Perhepalvelut Oy:n perhetytn asiakasprosessin vaiheet

Avaan tassa kappaleessa Korona Perhepalvelut Oy:n perhetyon asiakasprosessin. Lah-
tokohtana prosessin kuvaamisessa on se, miksi prosessi kuvataan. Tarkedd on myos
selkeyttad, mihin tarkoitukseen kuvausta kaytetdan, koska se méaarittaa prosessikuvauk-
sen tason. Prosessin kuvaamisessa lahdet&én liikkeelle prosessien tunnistamisesta seké
kuvattavan prosessin valitsemisesta ja rajaamisesta. Seuraavaksi ratkaistaan prosessin
kayttotarkoitus ja kuvaustaso seka laaditaan prosessin perustiedot. Prosessin rajaamises-
sa on mahdollista varmistaa sen alkaminen ja paattyminen asiakkaaseen. Alussa asiakas
siis ilmaisee oman tarpeensa ja prosessin lopussa siirtyy eteenpdin omassa prosessis-
saan. Huomioitava on, ettd prosessikuvauksesta ilmenee tarpeellinen ja olennainen in-

formaatio. (JHS 152 Prosessien kuvaaminen 2012, 4, 6.)

Yrityksemme palvelujen avaaminen sekd palveluprosessien kuvaaminen on téarkeda
muun muassa palvelujemme markkinoinnin kannalta. Palveluprosessien kuvaaminen on
my06s ehdottoman tarkedd selkeyttddksemme itsellemme seka asiakkaillemme toimin-
tamme lahtokohtia. Sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen ydintarkoituksena on tuottaa
asiakkaan elamaan myonteisesti vaikuttavia palveluja. Jotta asiakkaalle voidaan taata
vaikuttava palvelu, pitaé asiakasprosessin olla toimiva. L&htokohtina tdhan on asiakkaan
palvelutarpeen arviointi, yhteinen suunnittelu asiakkaan ja palvelun toteuttavien ammat-
tihenkiloiden kesken seka vaikuttavuuden arviointi. (Ks. myds Sarviméki & Siltaniemi
2007, 22.)
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Korona Perhepalvelut Oy:n asiakasprosessi on ydinprosessi eli sen avulla toteutetaan
ydintehtavég, tehtavaa jota varten organisaatio on olemassa. Yksinkertaistettuna Korona
Perhepalvelut Oy:n perustehtavéna on tuottaa asiakasperheille palveluita, jotka auttavat
vanhempia tukien turvaamaan lapselle tavallisen, riittdvan hyvan lapsuuden. Meidén on
osakaskumppanini kanssa valttamatonta maarittad eri palvelumme sekd palvelujen asia-
kasprosessit, jotta voimme myyda ja tuottaa laadukkaasti palveluja. (Ks. myoés Jullen-
maa 2014, 4.)

Perhetydn asiakasprosessin tarkka maarittely on tarkedd seké perheen ettd perhetyon ja
yhteistyokumppaneiden kannalta. Olemme avanneet tulevan osakaskumppanini kanssa
Korona Perhepalvelut Oy:n perhetyon asiakasprosessin. Talta pohjalta kuvaan prosessin
graafisesti. Malli jakaa asiakasprosessin neljdan vaiheeseen: aloitus-, tutustumis-, toi-
minta ja lopetusvaiheeseen. Mallin on tarkoitus kuvata riittdvan pelkistetysti perhe-

tyémme kulkua seka asiakasperheelle, sosiaalitoimelle ettd meille itsellemme.
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*SOSIAALITOIMEN YHTEYDENOTTO
¢ Asiakkuus alkaa / Asiakkuus ei ala
e |

LB o Aloituspalaveri — Asiakkuus ei ala

vaihe [N
* Sopimus tydskentelystd/perheen perustietolomake

* asiakasperheen tilanteen kartoittaminen (tuen tarpeet ja voimavarat)
* asiakkaan mielikuva omasta tilanteestaan ja tyoskentelyn tavoitteista
* verkoston kartoittaminen

* Suunnitelmapalaveri (n. kuukauden kuluttua) -»

* tavoitteiden asettaminen

e arjen hallinnan ja vanhemmuuden tukeminen tavoitteiden mukaisesti
* asiakkaan voimavaraistaminen
1[a/1111111:| * raportointi sosiaalitoimistolle kuukausittain
vaihe » farvittaessa tavoitesuunnitelman tarkistaminen n. 2 kk:nvalein

» Tyoskentely lopetetaan vahitellen

* Lopetuspalaveri, jossa laaditaan jatkosuunnitelma asiakkaan tuen
tarpeiden mukaan

LOP?tus_ * asiakkaan ja sosiaalitoimen sekd meidan arviointimme tyoskentelysta ja
vaihe tavoitteiden toteutumisesta

* asiakaspalautteen keradminen

Kuva 8. Korona Perhepalvelut Oy:n perhetydn asiakasprosessi

Aluksi sosiaalityontekijé tai -ohjaaja ottaa Korona Perhepalvelut Oy:hyn (minuun tai
yhtiokumppaniini) yhteytta. Yhteydenottotilanteessa kerromme yrityksestimme ja itses-
tdmme (osakkaista/tyontekijoistd). Kuvaamme palvelujamme korostaen sitg, etta palve-
lut raataloidaan perheiden tarpeiden pohjalta. Kerromme palvelujemme hinnoittelusta
seka selvitimme, miten toimia kilpailutus- ja tarjouspyyntdjen osalta. Kerromme myos
tyoskentelytavoistamme: menetelmistd, tavoitteestamme tehda laadukasta parity6ta seka
asiakasprosessista. Tassa tilanteessa paatetaan, onko asiakkuus Korona Perhepalvelut
Oy:lle mahdollinen tai kohderyhméén sopiva eli asiakkuus alkaa tai ei ala.

Aloituspalaverissa ovat mukana asiakkaan asioista vastaava sosiaalityontekija
ja/tai -ohjaaja, asiakas/asiakasperhe, me koronalaiset” sekd mahdollisesti perheen toi-
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veesta jokin muu taho. Palaverissa esittelemme yrityksemme toimintaa, luomme en-
simmaéisen kontaktin asiakkaaseen sekd otamme selvaa heidan palvelujen tarpeestaan.
Mikali asiakkuus téssa vaiheessa paatetdan aloittaa, sovimme raamit tyoskentelylle.
Tyoskentelysta tehddén sopimus sosiaalitoimen kanssa ja taytetdén perheesta perustieto-
lomake kayttoomme. Térked4 on sopia yhdessa selkeasti mihin, milla keinoilla ja milla
aikavalilla Korona Perhepalvelut Oy:n tyGskentelylla pyritaan.

Tutustumisvaihe kestad seuraavaan suunnitelmapalaveriin asti eli noin kuukauden ajan.
Tehtyéd aloitussuunnitelmaa aletaan toteuttaa sovittuina tavoitteellisina kotikaynteind.
Tutustumisvaiheen aikana kartoitetaan perheen tilannetta, tuen tarpeita ja voimavaroja.
Oleellisesti vaiheeseen kuuluu myos tehdé nékyvaksi asiakkaan mielikuva omasta tilan-
teestaan ja tyoskentelyn tavoitteista. Kaikkia perheenjasenid pyritddn kuulemaan. Tar-
koitus on tyostaa kaikkien asiakkaiden kanssa verkostokartta seké ajankaytto- ja voima-
varalomake. Noin kuukauden kuluttua tydskentelyn aloittamisesta pidetddn suunnitel-
mapalaveri, jossa tydskentelyn tavoitteita tarkennetaan. Kaikille perheenjasenille asete-
taan omat tavoitteet tai seurannan kohteet. Suunnitelmapalaveriin osallistuvat asiakkaat,
sosiaalitoimen edustaja (sosiaalityontekija ja/tai -ohjaaja) sekd perheen tyonteki-
jaltyontekijat Korona Perhepalvelut Oy:std. Asiakkaalla on mahdollisuus kutsua palave-

riin myos omaa verkostoaan.

Toimintavaiheessa tyoskennelldén sovittujen tavoitteiden suuntaisesti erilaisia mene-
telmi& apuna kayttden eli toteutetaan asiakassuunnitelmaan Kirjattuja toimenpiteita.
Vaihe siséltéda asiakkaiden arjen hallinnan tukemista ja voimavaraistamista tavoitteiden
suuntaisesti. Tarkeaa on, etta asiakas uskoo itse mahdollisuuksiinsa ratkaista arjessaan
olevia haasteita. Asiakasta autetaan tiedostamaan omia vahvuuksiaan ja voimavarojaan.
(Ks. my6s Antinaho & Niskanen 2012, 52.)

Menetelména kaytetddn muun muassa erilaisten kotitehtavien antamista asiakkaille.
Kotitehtavat voidaan siséllyttdd esimerkiksi lukujarjestykseen. Perheelle annetaan jat-
kuvaa palautetta onnistumisista sekd myods osoitetaan konkreettisesti mita voisi tehd&
toisin. My6s asiakasta kannustetaan antamaan palautetta tydskentelystd, jotta siihen
voidaan tehdd tarvittavia muutoksia. Tydskentelyn edetessd, asiakkaan ja tyontekijén
tutustuessa ja “’yhteisen kielen 10ytyessd” asioiden hoitaminen helpottuu. Luottamuksen

lisddntymisen myoté dialogista tulee avoimempaa, jolloin myos tyon tavoitteet saattavat



39

muuttua esiin nousseiden asioiden myotd. (Ks. myods Jarvinen ym. 2012, 107-108, 165,
177-180.) Tyoskentelysta annetaan kuukausittain raportti palvelun tilaajataholle, joka
useimmissa tapauksissa on kuntien sosiaalitoimi. Tavoitteet tarkistetaan suunnitelmapa-

laverissa tarvittaessa noin kahden kuukauden valein.

Lopetusvaiheessa tytskentely ajetaan mahdollisuuksien mukaan, yhteistydssa ja suunni-
tellusti, véhitellen alas. N&in perheelle annetaan aikaa sopeutua perhetyon loppumiseen.
Perhetyon péaattymisesta pyritddn sopimaan jo perhetyon aloitussuunnitelmassa, mutta
tyoskentely voi paattyd myos aiemmin perheen tai tyontekijan ehdotuksesta. Lopetus-
palaveriin pyritddn saamaan samat tahot kuin aloitus- ja valiarviointipalavereissakin on
ollut. Asiakkaan kanssa vietetddn loppujuhlaa, esimerkiksi kakkukahvien merkeissa.
Lopetuspalaverissa sovitaan perheen tukemisen tavoista jatkossa tai todetaan, ettei tuen
tarvetta endd ole. Myds seurantakéynneistd (noin 3 kertaa) voidaan sopia. Kaikki osa-
puolet (asiakas, sosiaalitoimi, Korona) arvioivat tydskentelyprosessia. Korona Perhe-
palvelut Oy:n tyontekij& arvioi perheen tilannetta tyostden arvioinnista loppuraportin,
joka annetaan seka perheelle ettd sosiaalitoimelle. Perhetté ja sosiaalitoimea pyydetdéan

tayttdmaan tydskentelyprosessista palautelomake.

Palvelujen vaikuttavuutta arvioisimme analysoimalla sekd asiakasperheiden antamaa
palautetta (asiakaspalautelomake) ettd sosiaalitydntekijan antamaa palautetta (arviointi-
lomake muutoksista asiakkaan arjessa). Myos kaikissa asiakastapaamisissa vaikutta-
vuutta arvioitaisiin tilanteesta riippuen joko itse- tai tyopariarvioinnilla. (Ks. myds Rou-
su & Holma 2003, 69.)

Ostopalvelun tuottajana Korona Perhepalvelut Oy on vastuussa perhetyon siséllosta ja
laadusta pohjaten ostajakunnan kanssa tehtyyn sopimukseen. Perhetyd pohjautuu teh-

tyihin paatoksiin seké lapsen tai nuoren asiakassuunnitelmaan.
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6.3.2 Korona Perhepalvelut Oy:n intensiivity6

Korona Perhepalvelut Oy:n intensiiviperhety® on tuen tarpeista lahtevaa, riittavén tiheéa
ja pitkékestoista apua ja tukea lastensuojelun asiakasperheille. Intensiivityd on tarkoitet-
tu muun muassa perheiden tilanteisiin, joissa on todellinen huostaanoton riski, tavoit-
teena on purkaa huostaanotto intensiivityon avulla, on tarkoitus turvata kiireellisen
huostaanoton jalkeinen kotiinpaluu, pyritdan valttdamaan avohuollon sijoitus tai avohuol-

lon muut tukikeinot ovat riittdméattomia.

Ty6skentely alkaa perheen kanssa jarjestettavalla aloituspalaverilla, jossa selvitetdn eri
osapuolten (asiakasperhe, sosiaalitoimi sekd Korona Perhepalvelut Oy:n tydntekijat)
odotukset ja tavoitteet ja jossa osapuolet sitoutuvat tydskentelyyn. Jokaiselle asiakas-
perheen jasenelle pyritddn laatimaan omat tavoitteet. Tyoskentely jakautuu aloitusvai-
heeseen, tutustumisvaiheeseen, varsinaiseen tyoskentelyyn (toimintavaihe) seka lope-
tusvaiheeseen. Tyoskentely tapahtuu paasaantdisesti perheen kotona 2-5 kertaa viikossa
ja jatkuu kolmesta kuukaudesta eteenpéin. Asiakastapaaminen voi kestdd 1-6 tuntia

kerrallaan ja tarpeen mukaan tydskennellddn myos iltaisin.

Ty0 perustuu sosiaalityontekijan tekemaén asiakassuunnitelmaan seka erillisiin intensii-
viperhetyon suunnitelmiin, jonka allekirjoittavat kaikki tyoskentelyn osapuolet (asiakas,
perheen vastuusosiaalityontekija sekd Korona Perhepalvelut Oy:n perhetyontekijat).
Koronan tyontekijat laativat tydskentelystd raportin kuukausittain, ja tyoskentelyn lop-
puessa laadimme koko tydskentelyprosessista Kirjallisen yhteenvedon perheelle ja sosi-
aalityontekijéalle. Yhteenvetoon kirjataan tavoitteiden toteutuminen, esiin nousseet huo-
lenaiheet perheen arjessa seké lapsen ja perheen hyvinvointiin vaikuttavat asiat, lapsen
hyvaa kasvua ja kehitysta vaarantavat tekijat seka suunnitelma siitd, miten perheenjése-
nia ja koko perhettd parhaiten tuettaisiin jatkossa. Seuraamme tavoitteiden toteutumista
tarkasti koko tyoskentelyprosessin ajan, ja teemme sen pohjalta toimintaan muutoksia
tarvittaessa. Tydskentelyn paatyttyd pyyddmme sosiaalityontekijéltd palautetta. Perheel-
t4 pyydetdéan arviota intensiivityosta sekd loppupalaverin yhteydessa ettd kolme kuu-

kautta sen jalkeen.

Intensiiviperhetydmme tausta-ajatuksena on Bronfrenbrennerin ekologinen systeemiteo-

ria, jonka olemme mukauttaneet vastaamaan perheiden kanssa tyoskentelyd. Tassa mal-
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lissa perheen eldmén eri osa-alueita on kuvattu auringon rakenneosilla (ydin, sateily-
vyohyke, konvektiovyohyke, fotosfadri) Koronan hengen mukaisesti. Ydin kuvastaa
ihmista itsedadn eli perheen yksil6ita ja sateilyvyohyke siséltdd perheen ja sen lahiver-
koston. Konvektiovyohyke kattaa perheen toimintaympériston ja fotosfaari kuvastaa
mallissamme yhteiskunnallisia vaikutteita. Tyomuodon tukirakenteina ovat parityosken-
tely seké& tyontekijoiden sosiaali- ja terveysalan laaja koulutus ja tyokokemus. Liséksi
on jarjestetty tyonohjaus seké tarvittaessa psykiatrisen sairaanhoitajan kotikdynnit ja
konsultointi tai psykologin konsultointi. Korona Perhepalvelut Oy:n tyéntekijat pyrkivét
myo0s tiiviiseen yhteydenpitoon ja konsultointiin perheen kanssa tydskentelevien viran-
omaisten sekd perheen lahiverkoston kanssa.

7 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

Toteutin kehittdmistyoni méaéritteleméalla yksityisen lastensuojelu- ja muita perhepalve-
luja tuottavan yrityksen palvelut ja kuvaamalla palveluprosesseista Korona Perhepalve-
lut Oy:n perhetyon asiakasprosessin. Erilliseen palvelukansioon kokosin Korona Perhe-
palvelut Oy:n esitteen, palvelut, PowerPoint-esittelyn, perhetydn asiakasprosessin seka
intensiiviperhetyon kuvauksen. Oletan yrityksemme palvelujen markkinoinnin olevan

helpompaa palvelukansion avulla.

Kehittdmisty® on prosessin omaisesti etenevaa ja siihen osallistuvien yhteistydssa aktii-
visesti tekemaa kehittdmisen suunnittelua, sen toteuttamista seka tulosten hyédyntamis-
ta. (Anttila 2007, 11; Toikko & Rantanen 2009, 10.) Tdss4 tydssé kehittdmiseen osallis-
tuivat ainoastaan Korona Perhepalvelut Oy:n tulevat perustajat, eli itse allekirjoittanut
seka tuleva osakaskumppanini. Kehittdmistyostd hyotyvat tuleva yrityksemme seké va-
lillisesti myds kunnat, jotka tilaavat meiltd palveluja ja asiakasperheet, joiden kanssa

palveluja toteutetaan. Toimintamme on tarkoitus olla ainakin osittain ennaltaehk&isevéé
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perheiden tukemista, jolla toivomme pystyvdmme osaltamme auttamaan perheité ennen
kuin tarvitaan raskaampaa lastensuojelun valiintuloa. Aloitimme Korona Perhepalvelut
Oy:n suunnittelun 10.3.2015, ja samalla aloitin myds kehittamistyoni tekemisen. Tapa-
simme tulevan osakaskumppanini kanssa saannollisesti ajalla 10.3.-8.10.2015, yhteensa
19 kertaa. Tapaamisissamme suunnittelimme ja tydstimme kaikkia uuden yrityksen pe-
rustamiseen liittyvié asioita. Tapaamisista on laadittu muistiot (Liite 5 Suunnittelupala-

verien muistiot).

Alkuperaisend suunnitelmanani oli toteuttaa kehittamistyd parastamismenetelmaa apuna
kayttden. Kaytin paljon aikaa saadakseni parastamiskumppaneita, joita olisimme kéy-
neet tapaamassa ja haastattelemassa. Parastaminen, josta voidaan k&yttdd myds muun
muassa nimityksid benchmarking, vertailukehittdminen, esikuva-arviointi tai ennatysta-
sovertailu, tarkoittaa toimintatapojen kehittamista parhaan mahdollisen esikuvan avulla.
Parastaminen on suunnitelmallista, systemaattisesti toteutettua ja arvioitavaa toiminnan
vertaiskehittamistd, jossa omaa toimintaa verrataan toisen paremmin sujuvaan toimin-
taan. Yksinkertaisesti ajatuksena on etsid uusia ideoita ja oppia toisilta ja tata kautta
kehittdd omaa toimintaa. Menetelmén tavoitteena on yhdessa oppien saada aikaan mo-
lemminpuolista hyotya. (Aalto-Kallio, Saikkonen & Koskinen-Ollongvist 2009, 100;
Tuurala & Holma 2008.) Koska yksiké&an yritys ei ldhtenyt parastamiseen mukaan, péa-
timme toteuttaa sen sijaan yrityksemme suunnitellun toiminta-alueen kunnille kyselyn
ostopalvelujen tarpeesta. Tarkoituksena oli selvittaa, millaisille palveluille sekd miten
tuotettuina ja hinnoiteltuina niille olisi riittavasti kysyntaa yrityksemme suunnitellulla
toiminta-alueella. Taustalla mietimme, onko yrityksemme toiminnan aloittaminen tassa
yhteiskunnallisessa ja yleisessé taloudellisessa tilanteessa ylipaatdadn kannattavaa eli
onko yrityksen suunnitellun toiminta-alueen kunnissa riittdvasti tarvetta alan ostopalve-

luille.

Valitsin tarvitsemamme tiedon hankintamenetelmaksi kyselylomakkeen, koska ajattelin
tiedon hankinnan olevan ndin joustavaa. Oletin kuntien sosiaalitoimen paéattdjien olevan
niin kiireisig, ettd haastatteluajan varaaminen olisi ollut ty6lastd. Annoin kuitenkin vas-
taajien valita, vastaisivatko he mieluummin kysymyksiini kasvotusten. Kyselylomake
on perinteisimpié tapoja kerata tutkimuksen aineistoa. Haasteita kyselylomakkeen kay-
tossa ovat muun muassa epavarmuus siitd, tuleeko vastauksia tarpeeksi, ovatko ne riit-

tavan kattavia ja mittaavatko kysymykset oikeita asioita. Kyselylomakkeen kysymykset
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voidaan my6s ymmartéa vadrin, kun vastaajalla ei ole mahdollisuutta esittad kysymyk-
siin tarkennuksia eika haastattelijalla vastauksiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
190; Valli 2015, 84.) Etuna kyselylomakkeen kéytdssd on muun muassa se, ettei haas-
tattelija pysty juurikaan vaikuttamaan haastateltavien vastauksiin ja se, ettd vastaajilla
on enemman aikaa vastauksien pohtimiseen sek& mahdollisuus palata niihin tarvittaessa.
(Valli 2015, 89.)

Kyselylomakkeen laatimisessa pitéa olla huolellinen, koska tutkimuksen onnistuminen
on riippuvainen kysymyksista ja niiden muotoilemisesta. Kysymysten on oltava yksise-
litteisia, eivatkd ne saa johdatella vastaajaa. Laatiessani kyselylomaketta péatin jakaa
kysymykset seuraavien otsikoiden alle: vastaajan perustiedot, perustiedot kunnan las-
tensuojelu- ja perhepalveluista, kunnassa kaytettavat lastensuojelun ostopalvelut seka
kunnan perhe- ja lastensuojelupalvelujen tarve jatkossa. Teettdmani kyselyn kysymyk-
sistd suurin osa oli avoimia kysymyksid. Ainoastaan kysymyksesséd ostopalvelujen tar-
peesta jatkossa oikea vastausvaihtoehto valittiin rastittamalla yksi kolmesta vaihtoeh-
dosta. Avoimia kysymyksiéd kéyttden vastaukset voivat tuoda hyvié ideoita ja aineistoa
voidaan luokitella monin eri tavoin. Avoimiin kysymyksiin jatetddn kuitenkin helposti
vastaamatta tai vastaukset ovat ylimalkaisia tai epatarkkoja. (Valli 2015, 85, 106.) Ty0s-
tin kyselylomaketta etukdateen myos sosiaalityontekijan kanssa, joka tydskentelee kun-
nassa, johon kyselya ei lahetetty.

Kyselylomakkeen mukana lahetin saatekirjeen (Liite 3 Kyselyn saatekirje), jossa ker-
roin vastaajille muun muassa kartoittavani kyselyn avulla perhe- ja lastensuojelupalve-
lujen ja etenkin alan ostopalvelujen tarvetta Korona Perhepalvelut Oy:n tulevalla toi-
minta-alueella. Saatekirjeessa vastaajalle olisi tarpeen kertoa tutkimuksen perustiedot,
tutkimuksen toteuttaja, vastaajien valikoituminen seké tutkimuksen tulosten kayttotar-
koitus (Vehkalahti 2008, 47). Olin myos ennakkoon yhteydessa vastaajiin lahettamalla
heille kyselyyn liittyvan sahkopostiviestin (Liite 2 Kyselyyn liittyva sdahkopostiviesti),
jossa lupasin lahettdad vastaajille myéhemmin yhteenvedon tuloksista. Toivoin ndin
mahdollisimman monen vastaavan kyselyyn. Ajattelin myos, ettd vastaajat saavat yh-
teenvedosta hydtyd muun muassa suunnitellessaan jatkossa kuntansa lastensuojelu- ja

perhepalveluja.

Lahetin kyselyn yhteen kuntayhtymaan sekd neljaan eri kuntaan, joista nelja vastasi.

Vastauksista kévi ilmi, ettd kaikissa kyselyyn osallistuneissa kunnissa lastensuojelu- ja
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perhepalvelujen painopistettd ollaan siirtimdssa kunnan omaan ty6éhon. Tarkastelin ky-
selyn vastauksia niin, ettd pidin keskitssd Korona Perhepalvelut Oy:n toiminnan aloit-
tamisen mahdollisuuksiin vaikuttavat asiat. Yhdistin eri kysymyksia ja muodostin tee-
moiksi: ostopalvelut kyselyyn osallistuneissa kunnissa, sote-uudistuksen vaikutus kun-
nan palvelutarpeeseen sek& neuvoja alan yritysta suunnittelevalle. Koska vastauksia oli
ainoastaan nelja, ne oli helppo tiivistdd sanallisessa muodossa. Seuraavassa esittelen
vastaukset teemoittain.

Télla hetkelld kaytdssa olevia palveluja:
tukiperhe, ammatillinen tukihenkil6tyo,
perhetyd/intensiivinen perhetyo,
perhekuntoutus, sijaishuolto, jalkihuolto ja
terapiapalvelut.

Jatkossa ostopalvelujen tarve: on joko pienempi
tai samansuuruinen kuin talla hetkelld
painottuen osittain enemman ilta- ja
intensiiviseen akuuttivaiheen tyohon.
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Sellaisille palveluille, joita ei tall& hetkella
jarjestetd ei ole tarvetta.

Kuva 9. Ostopalvelut kunnissa

Tutkimukseen osallistuneissa kunnissa ostetaan monipuolisesti lapsiperheille ja nuorille
suunnattuja palveluja yksityisiltd palveluntuottajilta. Kaikissa kunnissa ostopalveluna
hankitaan ainakin jossain maarin tukihenkilotydtd. Ostopalveluina voidaan hankkia
myos tukiperhety6td, perhety6td, perhekuntoutusta, intensiivistd perhetyotd seka jalki-
huolto- ja sijaishuoltopalveluja. Jatkossa ostopalvelujen tarpeen arvioidaan olevan sa-
mansuuruinen tai pienempi kuin télla hetkella. Palveluille, joita ei talla hetkella jarjeste-

ta, ei kunnissa ole tarvetta.
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Todennakoisesti vaativat lastensuojelupalvelut
keskittyvét isompiin yksikoihin, kuntaan jaa
m enemman perustason palveluita, epaselvaa on
viela tuottaja-jarjestajasuhteet ja niiden suhde
yksityiseen sektoriin.

Palveluvalikoima tod.nék. laajenee ->
ostopalveluiden tarve vahenee.

Luultavasti heikentaa perhe-ja
lastensuojelupalvelujen saatavuutta ja
mahdollisuutta palvelujen raataléintiin.
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"Soteuudistus muuttaa palvelurakenteita ja
palvelutarpeita. Tulevaisuudessa monet
palvelut tuotetaan itse, mitka nyt ostetaan
(mm. tukihenkil6tyo)."

Kuva 10. Sote-uudistuksen vaikutus palvelutarpeeseen

Sote-uudistuksen vaikutusta kuntien palvelutarpeeseen on ollut vaikeaa tarkasti arvioi-
da. Paapiirteissaan sen arvellaan vahentdvan kunnissa alan ostopalvelujen tarvetta. Pie-
nissd kunnissa sote-uudistuksen arvioidaan lisddvan julkista palveluvalikoimaa ja va-
hentdvan ndin tarvetta ostopalveluille. Isommassa kunnassa arvioidaan kuntaan jadvan
enemman perustason palveluita ja vaativampien lastensuojelupalvelujen keskittyvan
isoihin yksikdihin. Epaselvaé on, mika osuus tésta tyosta olisi yksityisen sektorin tuot-
tamaa. Yhdessa kunnista arveltiin perhe- ja lastensuojelupalvelujen saatavuuden heiken-
tyvan sote-uudistuksen my6td. Myods mahdollisuuden palvelujen réatalointiin ajateltiin

huonontuvan.
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"Tarkeinta on l6ytaa selkea tuote/tuotteet, jolle on
tilaus ja kiinnostusta. Myds positiivinen
erottautuminen muista on tarkeda."

"Palveluntarjoajia on alalla jo niin paljon ->
Erikoistuminen johonkin kokonaisuuteen, etta
erottuu joukosta."

"Panostakaa arvomaailmaan ja sen esille
tuomiseen. Uudella yrityksell& tulee olla jotakin
uutta tarjottavaa."

suunnittelevalle
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"Kuntien taloustilanne huono, pyritaén
jarjestamaén palvelut omin voimin."

"Tilanne on télla hetkelld monesta isosta
linjanvedosta johtuen epaselvé, joten selkeda
= markkinarakoa on talla hetkella vaikea osoittaa.
Toisaalta kunnan nékdkulmasta uudet toimijat

ovat aina tervetulleita."

Kuva 11. Neuvoja alan yritysta suunnittelevalle

Esitin kyselyssa kaksi eri kysymysta liittyen lastensuojelu- ja muita perhepalveluja tuot-
tavan yrityksen perustamisen kannattavuuteen. Naméa kysymykset olivat: ’Suosittelisit-
ko nykytilanteessa yksityisen lastensuojelun avopalveluja seka ennaltaehkaisevia perhe-
palveluja tuottavan yrityksen perustamista kuntanne ldhialueelle?” ja ”Mitd neuvoja
haluaisit kyseistd yritystd suunnitteleville antaa?” Yhdistin vastaukset kuvaan 11. Vas-
tauksista kavi ilmi, ettd alan yrityksen perustamiselle ei ole alueella télla hetkella selke-
aa kysyntdd. Toisaalta kaikki vastaajat korostivat sitd, ettd palveluissa pitdisi selkeésti
erikoistua ja pystya erottautumaan positiivisesti muista palveluntuottajista. Vastauksissa

ei tullut kuitenkaan esiin, millaisille erikoistuneille palveluille olisi kysyntaa.

Teimme osakaskumppanini kanssa vastauksista johtopédatelmén, ettd téssa tilanteessa
oman alan yrityksen aloittaminen ei ole kannattavaa, koska siihen liittyy liian isoja ta-
loudellisia riskejé.
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8 POHDINTA

Olen suunnitellut pitkdan oman lastensuojelu- ja muita perhepalveluja tarjoavan yrityk-
sen perustamista. Olen kokenut, ettd alan yritykselle olisi kysyntad, koska lastensuoje-
lun ja etenkin avohuollon palvelujen tarve on kasvanut. Sosiaalipalvelujen kaikilla sek-
toreilla painotetaan perheiden kanssa tehtévaa tyoté ja tiedostetaan, ettéd varsinkin ennal-
taehkaiseviin tukitoimiin olisi panostettava. Myo6s uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
painottaa ennaltaehkdisevéa tyota. Useiden kuntien taloustilanne on kuitenkin huono, ja
niiden pitaa tarkasti miettid miten palvelut tuotetaan kustannustehokkaimmin. Tuleva
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus (sote-uudistus) vaikuttaa osaltaan
palvelujen jarjestamiseen jatkossa. Yksityista lastensuojelualan palveluja tuottavan yri-
tyksen perustamista suunniteltaessa onkin pohdittava tarkkaan, millaiselle toiminnalle
on téalla hetkell& riittavasti tilausta. Aluksi suunnittelin yritystd, joka olisi keskittynyt
avohuollon vauvaperhety6hon. Téhan suunnitelmaan liittyen olisin tydstanyt opinndyte-
tyonani yritykselle toimintasuunnitelman markkinoinnin tueksi. Mahdollinen osakas-

kumppanini kuitenkin vaihtui ja sen myota myos yrityksen suunnittelu muuttui.

Ty6stimme vuoden ajan yksityisid lastensuojelun ja muita perhepalveluja tuottavan yri-
tyksen Korona Perhepalvelut Oy:n perustamiseen liittyvia toimia. Tulevan yrityksemme
toiminnan tarkedksi lahtékohdaksi koimme tarjoamiemme palvelujen maarittelyn ja
erityisesti niiden selkedn kuvaamisen, oikeanlaisen hinnoittelun sek& palveluprosessin
avaamisen. Yrityksen suunnittelu on ollut todella mielenkiintoista ja antoisaa. Yhteistyo
osakaskumppanini kanssa on sujunut saumattomasti, ja olen hénelle kiitollinen avusta ja

jaetusta innostuksesta yritystdamme kohtaan.

Kehittamistyoni toteuttaminen oli pitké ja haastava prosessi. Tarkemmat ajatukseni tyo-
ni toteuttamisesta ovat vaihdelleet paljon tyon edetessd. Opinndytetyoni alkuideoinnista
asti tarkoituksenani on ollut tehdd tyd omaan suunnitteilla olevaan lastensuojelualan
yritykseen liittyen, mutta ensimmadisten suunnitelmieni jalkeen osakaskumppanini ja
yritysajatus sekd myos tutkimusmenetelmé muuttuivat. Koska oman yrityksen suunnit-
telu vaatii paljon tyotd, vei prosessin toteuttaminen paljon aikaa ja voimavaroja. Kehit-
tdmistehtavani toteuttaminen oli haastavaa, koska se nivoutui yhteen oman yrityksemme

toiminnan suunnittelun ja aloittamisen kanssa. Kehittdmistyon aikana siirsimme moneen
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otteeseen yrityksemme rekisterdintid johtuen monista yllattavista eteen tulleista asioista.
N&itd olivat muun muassa tulevien osakkaiden lukumé&aran vaihtelu, starttirahan epé-
aminen ja yrityslainan tarve. Namé seikat veivat omaa uskoa seké kehittamistyon lop-

puunsaattamisen etta yrityksen aloittamisen suhteen.

Kehittamistyoni suunnitteluun seké sen toteutukseen on osallistunut kumpikin toimijois-
ta (eli osakaskumppanini ja mind) aktiivisesti yhteistyossa. Toivon, ettd saisimme tule-
vaisuudessa yhdessa myos hyodyntdd tekemddmme tyota. Suunnittelimme, ettd yrityk-
semme toiminta olisi ollut ennaltaehkaisevééd perheiden tukemista, jolloin tarkoituk-
semme oli auttaa perheitd ennen raskaampaa lastensuojelun véliintuloa. Uskon edelleen
tdman kaltaisen tyon tarkeyteen ja vaikuttavuuteen ja toivon, ettd saamme olla sitd osal-

tamme toteuttamassa.

Tarkoitukseni oli ensin toteuttaa tyoni tutkimus parastamalla, jossa tavoitteena olisi ol-
lut vastavuoroinen tiedon tuottaminen. Ajattelin, ettd nykytilanteessa, jossa monella
yksityisella lastensuojelualan yrityksella on taloudellisia vaikeuksia, tiedon jakaminen
olisi ollut kannattavaa. Tamé parastaminen eli benchmarking tai vertailuanalyysi tar-
koittaa oman toiminnan vertaamista toisten vastaavien yritysten toimintaan. Naisté etsi-
tddn laadukkaita toimintatapoja ja sovelletaan niitd omaan toimintayksikkdon. Ajatte-
limme saavamme néin paljon tietotaitoa nimenomaan yrityksen perustamiseen liittyen.
Vaikka kaytin paljon aikaa ja voimavarojani sopivien parastamiskumppaneiden etsimi-

seen, en onnistunut saamaan yhtakaan yritystd mukaan parastamisyhteistyohon.

Tyoni muokkautui Korona Perhepalvelut Oy:n toiminnan aloittamiseen liittyvassé
suunnittelussa vastaan tulleiden seikkojen pohjalta. Koska parastamiskumppaneiden
saaminen ei onnistunut, ja pohdimme yrityksemme taloudellista menestymistd, aloimme
selvittad onko yrityksemme toiminnan aloittaminen ylipaataan tassa yhteiskunnallisessa
ja yleisessa taloudellisessa tilanteessa kannattavaa. Kokosimme yrityksemme toiminta-
mahdollisuuksiin liittyen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat SWOT-

analyysiin.



VAHVUUDET

paikallinen yritys: verotuotto Saloon, lahikunnat

hyotyvét paikallisuudesta
vahva ammattitaito: laadukas palvelu
vahva motivaatio: ”syddmenpalo” tehdé ty6ta

joustavuus: olemme valmiita tekemain monipuo-
lisesti eri tyotehtdvid, joustamaan mm. ty6ajoissa
kehittdmé&dn toimintaam-

seka omaa

me/palvelujamme tarpeen mukaan

palvelun moninaisuus: yhdeltd toimijalta mo-
nenlaisia palveluita esim. Kotiapu, intensiivinen

ty6

psykologin ja psykiatrisen sairaanhoitajan
konsultointimahdollisuus: moniammatillinen

palvelu

laaja ja monipuolinen tyd- ja eldamankokemus:
kyky tukea ja ymmartaa erilaisissa elamantilan-

teissa olevia yksiloita ja perheitd

ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ajattelu- ja
tyoskentelytapa: keskitymme vahvuuksien ja
ratkaisujen 16ytymiseen ja kayttédnottoon, emme
tuhlaa voimavaroja “syyllisten” ja negatiivisten

asioiden etsimiseen

asiakkaiden kunnioittaminen: kunnioitamme
asiakkaita yksiloind, vaikka emme hyvéksyisi

heidan tekojaan

HEIKKOUDET

padoman puute: vaikuttaa esim. tyétilan hank-

kimiseen
kaksi tyontekijaa: rajoittaa asiakkaiden maaraa

laaja toimialue: siirtymisiin kuluu paljon aikaa

ja matkakuluja

toimitilan puute: vaikeuttaa ryhmatoiminnan ja

avoimen toiminnan jarjestamista

miestydntekijan puute: isien ja poikien tuke-

minen hankalaa

pieni tydyhteisd: ison tydyhteison tuki puuttuu
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MAHDOLLISUUDET

tyoskentelymallimme: kunnille huomattavasti

edullisempaa verrattuna huostaanot-

toon/perhekuntoutukseen laitoksessa

lastensuojelutarpeen  kasvu: lastensuojelun
avohuollon piirissé olevien lasten méara on kas-

vanut ja tulee luultavasti edelleen kasvamaan

sosiaalihuoltolain uudistus: perheilld oikeus

saada ennaltaehkaisevéa tukea/apua

lastensuojelun siirtyminen laitospainotteisuu-
desta avohuoltoon: avohuollon palvelujen tarve

kasvaa

UHAT

yrittdjyyden olosuhteiden heikkeneminen:
oman jaksamisen/motivaation heikkeneminen,

yrityksen elinmahdollisuuksien heikkeneminen

runsas, samanlaisia palveluja tarjoavien
yritysten markkinoille tulo: liikaa saman alan

toimijoita, kaikille ei riitd asiakkaita

sote-uudistus: paatdsvallan siirtyminen pois

kunnilta? -> isompien toimijoiden suosiminen?

kuntien vahva panostus omaan ennaltaeh-
kaisevaan- ja lastensuojeluty6éhon: ostopalve-

luille ei tarvetta

kuntien taloudellisen tilanteen heikkenemi-
nen: kunnat tuottavat/hankkivat vain valttamat-

tomimmét palvelut

pienempien yritysten sulautuminen isoihin
toimijoihin (esim. konsernit): pienilla yrityksil-

13 ei elinmahdollisuutta

Kuva 12. Korona Perhepalvelut Oy:n SWOT-analyysi
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Padtimme myos kartoittaa suunnitellun toiminta-alueen alan ostopalvelujen tarvetta tar-

kemmin toteuttamalla kyselyn alueen kunnille. Kyselytutkimuksen vastauksista huoma-

si, ettd sosiaalialan toimijoilla on tydssdéan kiire. Osa oli vastannut kysymyksiin hyvin

pintapuolisesti. Vastaajilla oli my6s hankaluutta vastata joihinkin esittdmiini kKysymyk-

siin, esimerkiksi sote-uudistuksen vaikutusta palvelujen tuottamiseen ja ostopalvelujen

tarpeeseen tuntui olevan vaikea arvioida. Huomioin, ettd kartoittaessamme SWOT-

analyysiin yrityksemme toiminnalle mahdollisia uhkia osasimme ottaa huomioon samo-

ja asioita kuin kunnille teettdméastdmme kyselyn vastauksista tuli ilmi. Tasta huolimatta

pettymyksemme oli suuri, kun saimme kyselyn vastaukset. Meidan oli tehtavé kyselyn

vastausten pohjalta p&atos, ettd hylkddmme téssa vaiheessa ajatuksen oman yrityksem-

me rekisterdinnista.



o1

Kyselyn teettdmisen lisédksi kokosin kehittdmistyohoni ldhes kaiken tekeméstamme yri-
tykseen liittyvasta suunnittelutyosté. Liséksi kokosin Korona Perhepalvelut Oy:n palve-
lukansioon yrityksestdimme tietoa, jonka péatimme pitaa liikesalaisuutena. Naita ovat
yrityksemme esite, eritellyt palvelut, PowerPoint-esittely, perhetyon asiakasprosessi
seka intensiiviperhetyon malli. Toivon, ettd Korona Perhepalvelut Oy:n toiminnan ke-
hittaminen tulisi myohemmin ajankohtaiseksi. Talloin olisi tarpeen my6s palvelukansi-

on siséllon laajentaminen esimerkiksi palveluprosesseja tarkemmin kuvaamalla.

Haaveeni oman lastensuojelu- ja muita perhepalveluja tuottavan yrityksen perustamises-
ta eldé edelleen. Niin kuin kyselyn vastauksistakin kévi ilmi, yritysideaa on vielé kehi-
teltdva ja pohdittava, millaisilla palveluilla voisi erottautua riittdvasti muista palvelun-
tuottajista. Yhtend mahdollisuutena olisi perustaa yksikko, jossa olisi mahdollista toteut-
taa myoOs perhekuntoutusta. Toisaalta my6s monipuolisempi osaaminen ja sitd kautta
erilaisten palvelujen kehittdminen olisi varmasti kannattavaa. Olen vahvasti sitd mieltd,
ettd sosiaalialalla tarvitaan myos yksityisid toimijoita ja pienehkdja alan yrityksia. Koen
tarkedksi, ettd alan ty6t4 tehd&an suurella sydamelld ja ettd halu tehdad mahdollisimman
hyvaa tyotd olisi vahva. Minulle on henkilokohtaisesti tarkedd tukea perheiden vah-
vuuksia ja tyoskennelld positiivisesta nakokulmasta muutoksen mahdollisuuteen luotta-

en.
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LIITE1

Palvelutarpeen selvittdminen/yhteydenotto kuntiin (30.9.2015)

Heil

Olen yrittanyt tavoittaa sinua puhelimitse. Koska en ole siind onnistunut, laitan asiasta
séhkdpostia. Olemme aikeissa kdynnistad lahinna perheisiin tehtdvaa seka ennalta eh-
kaisevad ettd korjaavaa perhety6td. Tarjoamiamme palveluita olisi ennaltaehkdiseva
perhetyd, perhetyd lastensuojelun avohuollon tukitoimena, perhetyd huostaanottovai-
heessa oleville perheille, ammatillinen tukihenkilétoiminta lapsille, jalkihuolto- ja syr-
jaytymisvaarassa oleville nuorille seka tuetut ja valvotut tapaamiset. Lisédksi meill& olisi
mahdollisuus jarjestaé vertaisryhmia seka toimia tyOparina kunnan omille tyontekijdil-
le.

Miné ja tyoparini (osakaskumppani) olemme sosionomeja, joilla on pitkd kokemus las-
tensuojelutyostd -sekd laitos- ettd avopuolelta. Mind opiskelen talla hetkelld myos
ylempad amk-tutkintoa suuntautuen lapsi-, nuoriso- ja perhetyéhon.

Paatimme kartoittaa vield alan ostopalveluiden tarvetta “lahialueella™ (Forssan, Salon ja
Loimaan alue) ennen yrityksemme rekisterdintid. Tiedustelisin siis onko hyvinvointi-
kuntayhtymanne alueella tarvetta ostopalveluille lastensuojelun ja perhepalveluiden
osalta ja jos on, niin milla kriteereilld ostatte palveluja, enté kilpailutatteko ko. palve-
lut?

Voimmeko lahettdd teille sahkoisesti alustavan esitteen toiminnastamme tai tul-
la kertomaan siitd henkilokohtaisesti paikan paélle?

Ystavallisin terveisin

Maria Uuppo

gsm. XXX-XXXXXXX

maria.uuppo@xxxxxxx.fi



mailto:maria.uuppo@xxxxxxx.fi

LITE 2
Kyselyyn liittyva sahkopostiviesti

Heil

Olemme olleet Xxx Xxxxxx kanssa teihin aiemmin yhteydesséa suunnitteilla ole-
van lastensuojelun avopalveluja sek& ennaltaehkaisevia perhepalveluja tarjoa-
van yrityksen (Korona Perhepalvelut Oy) tiimoilta. Opiskelen Satakunnan am-
mattikorkeakoulussa (yamk), ja teen opinnaytetyoni edella mainitulle yritykselle.

Lahetan teille lahipaivina opinnaytetyohoni liittyvan kyselylomakkeen. Opinnay-
tetyoni tydnimena on Korona Perhepalvelut Oy:n palveluiden maarittdminen ja
tuotteistaminen. Kartoitan kyselyn avulla kuntien perhe- ja lastensuojelupalve-
luiden ja etenkin alan ostopalveluiden tarvetta.

Teen kyselyn tuloksista yhteenvedon, jonka lahetan myo6s kyselyyn vastanneil-
le. Toivon, ettd yhteenvedosta olisi teille hyotya jatkossa esimerkiksi pohties-
sanne perhe- ja lastensuojelupalveluiden jarjestamista kunnassanne.

Ystavallisin terveisin
Maria Uuppo

maria.uuppo@ XXXXXXX.XX, gsm. XXX-XXXXXXX




LIITE 3
Kyselyn saatekirje
11. lokakuuta 2015
Hei!

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosiaalialan koulutusohjelmassa
(sosionomi/ylempi AMK).

Teen opinnaytety6ta suunnitteilla olevan yksityisen lastensuojelun avopalveluja
sekad ennaltaehkaisevia perhepalveluja tuottavan yrityksen palveluista, palvelu-
paketeista sekad palveluprosesseista. Tyoni tavoitteena on saada kyseessa ole-
van yrityksen palvelut vastaamaan mahdollisimman hyvin perheiden tarpeisiin
seka taman hetkiseen kysyntdaan. Opinnaytetydni tydnimena on Korona Perhe-
palvelut Oy:n palveluiden maarittdminen ja tuotteistaminen. Korona Perhepalve-
lut Oy:n on tarkoitus tarjota Salon ja sen "lahialueen” kunnille perheisiin tehta-
vaa lastensuojelun avopalveluty6ta sekd ennaltaehkaisevaa perhetytta. Lisaksi
tarkoituksena on tuottaa muun muassa jalkihuollon palveluja seké vertaisryhma-
toimintaa.

Opinnaytetyohoni liittyen tarkoitukseni on suorittaa kysely kuntien sosiaalitoi-
men paattdjille, jotka vastaavat myds kunnan lastensuojelupalvelujen hankin-
nasta. Kartoitan kyselyn avulla perhe- ja lastensuojelupalveluiden ja eteenkin
alan ostopalveluiden tarvetta Korona Perhepalvelut Oy:n tulevalla toiminta-
alueella.

Tarvitsen siis opinnaytetyoni valmistumiseen apuanne ja pyydan, etta vastaisitte
kyselylomakkeen kysymyksiin 5.11.2015 mennessa. Palautathan vastauksesi
kyselylomakkeen ohessa lahettamassani vastauskuoressa. Paadyin kyselylo-
makkeeseen, koska ajattelin siihen vastaamisen sopivan haastatteluja parem-
min kuntien sosiaalitoimen kiireiseen aikatauluun. Mikali vastaisit kysymyksiini
mieluummin kasvotusten, voimme sopia haastatteluajan.

Vastaan mielellani kyselylomakkeesta tai opinnaytetydstani herénneisiin kysy-
myksiin.

Kiitdn suuresti vaivannaostanne!
Ystavallisin terveisin,

Maria Uuppo

maria.uuppo@XXXXXXX.XX, gSM. XXX-XXXXXXX



Kysely kuntiin avohuollon lastensuojelu- ja muiden perhepalvelujen tarpeesta

Kysely kuntanne avohuollon lastensuojelu- ja muiden perhepalvelujen tarpeesta
(Jatka vastaustasl tarviltaessa kaantbpuolelle)

- \astaajan perustiedot:

Virkanimikkeesi ja kunta, jossa tydskentelat:

Kuvaile lyhyesti tydtehtaviasi:

Perustiedot kunnan lastensuojelu- ja perhepalveluista:

Mits ennaltaehkdizevia perhepalveluja kunnassanne on kunnan itse tuotiamana, ostopalve-
Juna hankitiuna tai kelmannen sektorin tucttamana? (esim, kotipalvalu, seurakunta, jarjestot)

Lastensuojelun asiakasmasnd kunnassanneivuosi _
joista avohucllossa

Lastensuojelun perhetyén asiakasperheiden lukumadra kuukaudessa
Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasperheiden lukumiard kuukaudessa

Kuvaile kunnan lastensusjelun avohuollon tukitoimia: (mitd tukitaimia kéytdssd ja misst
mi&drin}

Kiyletddnks kuntanne lastensuojelu- ja perhepalveluissa tydparitydskentalyd? Jos kiyte-
tadn, niin millaisissa tilanteissa?

LIITE 4



Sivu |2

Miten jaikihuolto on jarjestetty kunnassanne?

Kunnassa kiytettavit lastensuojelun ostopalvelut:

Mit4 palveluja kunnassanne ostetaan lapsiperheifle tai nuorille yksityisilta palveluntuottajilta?

Ostopalveluiden asiakasmaard kunnassanne/kuukausi tai vuosl

Kuvaile kuntanne perhe- ja lastensuojelupalveluiden hankintaprosessia: (esim. kilpailutus,
palvelun hankinta vuodeksi kerrallaan/asiakaskohtaisesti...)

Arviol ostopalveluiden tarvetta kunnassanne jatkossa: (rastita olkea vaihtoehto)

Ostopalveluiden tarve pienempi , saman suuruinen
suurempi kuin talla hetkelid.

Painottuuko ostopalveluiden tarve kunnassanne johonkin tiettyyn ajankohtaan? {esim. iltoi-
hin tai viikonloppuihin, kesaaikaan)

Kunnan perhe- ja lastensuojelupalveluiden tarve jatkossa:

Millaisille perhe- ja lastensuojelupalveluille kunnassanne ylipdétaan koet jatkossa olevan
tarvetta ja missd maarin? (esim. kotipalvelu, siiveusapu, intensiivinen perhetyd, vauvaper-
heiden perhetyd, vanhemmuuden arviointi, nuorten palvelut, vertaistuki)




Sivu |3

Onko kunnassanne tarvetta sellaisille palveluille, joita ei Lalla hetkelld jarjesteta lainkaan jul-
kisen tai yksityisen sektorin toimesta? Jos on, niin minkalaisille palveluille?

Miten arvioit tulevan Sote-uudistuksen vaikuttavan kuntanne perhe- ja lastensuojelupalvelui-
hin?

Suosittelisitko nykytilanteessa yksityisen lastensuojelun avopalveluja seka ennaltaehkaise-
vid perhepalveluja tuottavan yrityksen perustamista kuntanne lahialueelle?

Mita neuvoja haluaisit kyseista yritysta suunnitteleville antaa?

Kiitos vastauksestasi N



LIITES

Suunnittelupalaverien muistiot

Koronan tapaaminen 10.3.2015

Lasnd: Xxx XXxXXxx, XXXxX XXxxX ja Maria Uuppo

&

Paatimme, ettd yhtiomuoto on osakeyhtio ja kolmella osakkaalla menné&an.
Keskustelimme osakassopimuksen ehdoista ja mahdollisuudesta, ettd Xxxxx
l&htisi mukaan toiminimelld.
XXxxx miettii osakassopimusta varten — kuinka monta tuntia viikossa/kuussa
pystyy tekemddn tyon ohessa, -missd vaiheessa hén jaa virkavapaalle, -kuinka
pitka on virkavapaa ja — mita virkavapaan jéalkeen
Xxxxx jad nailla nakymin opintovapaalle 2.4. alkaen
Xxx ottaa selvda tyottomyysturvastaan osakassopimusta varten (mika on se ai-
kavéli jona yrityksen taytyy lahted tuottamaan, jotta ei jaa ty6ttomyysetuuksien
ulkopuolelle)
Pohdimme alustavasti tydnohjaajaa. (XXXXXX XXXXXXXXXX, XXXXX XXXXXX.)
Aloittelimme logon hahmottelemista ©.
Pohdimme yrityksen nimeé. Koronalla mennéén toistaiseksi, mutta jos parempi
ehdotus 16ytyy, on se mahdollista vield vaihtaa tai jos rekisterdinti ei onnistu sit-
ten keksimme uuden nimen.
Teimme toimintasuunnitelmaa, miten asioissa edet&én

1) Liiketoimintasuunnitelma 18.3.

2) Laskelma kuntoon

3) Osakassopimuksen tekeminen lakimiehen kanssa. Siind maaritellaan

mm. palkkaus, tydvelvoite, osakkuuden myynti ja osto-oikeudet,
osakkuuden hinta, yrityksen lopettamishetki, jos asiakkaita
ei tulekaan

4) Sopimus psykologi XXxX-XXXXX XXXXXXXXXXX kanssa
— miten konsultointi kdytannossa toimii, laskutus, hinta
— saadaanko nimeé kayttad markkinoinnissa ja/tai kotisivuilla

5) Xxx tekee starttirahahakemuksen

6) llmoitus kunnalle ja Aville
Lea ottaa selvéi tarvitseeko tehda kaikille kunnille vai ainoastaan “’ko-
tikunnalle” ja saako toiminnan aloittaa ennen Avin “pa&tosta”

7) Postiosoitteen ottaminen (selvitetddn hinta)

8) Esitteiden, logon ja kotisivujen tekeminen

9) Pankkitilin avaaminen ja osakepddoman maksu

10) Budjetin tekeminen ja rahaliikenteestd sopiminen

11) Yrityksen rekisterdiminen

12) Markkinointi

13) Vakuutusten ottaminen.
Xxx selvittad hyvissé ajoin tarjouksia vakuutusyhti6iltd ja mita vakuu-
tuksia kunnat vaativat, milloin vakuutus alkaa jne. Vakuutuksia, joita
mietittiin: oikeusturvavakuutus, yrittdjan tapaturmavakuutus, asiak-



kaan vakuutus, vahinkovakuutus. Vakuutusyhtioita: Tapiola, Pohjola,
Ifi, L&hivakuutus. Xxxxx pyytaa tarjouksen Pohjolasta.

Koronan tapaaminen 5.4.2015

Lasn&: Xxx Xxxxxx ja Maria Uuppo

- Tapasimme Forssassa XXxXx XXxxxxXx ja keskustelimme Xxxxxx mahdollises-
ta osakaskumppanuudesta. Sovimme, ettd Xxxxx ei talla hetkellda I&hde osak-
kaaksi omasta henkilokohtaisesta tilanteestaan johtuen. Teemme hénen kanssaan
kuitenkin my6hemmin yhteistyotd joko konsultoiden tai Xxxxxx toimien omalla
toiminimell&.

- Edellisen tapaamisen jalkeen on selvinnyt, ettei Xxxxx l&hde yritykseen osak-
kaaksi.

- P&atamme Xxxx kanssa perustaa yrityksen kahdestaan, osakeyhtiona.

Koronan tapaaminen 22. ja 28.4.2015

Lasnéd: Xxx Xxxxxx ja Maria Uuppo

- Laadimme liiketoimintasuunnitelmaa

Koronan tapaaminen 5. ja 19.5.2015

Lasn&: Xxx Xxxxxx ja Maria Uuppo

- Aiheena palveluiden hinnoittelu ja logon tydstaminen

Koronan tapaaminen 25.5.2015

Lasnéd: Xxx Xxxxxx ja Maria Uuppo
- Teimme prosessikuvausta. Jatkamme sen tydstamistda myéhemmin.
- Laadimme haastatteluteemat parastamiskumppaneille:

* Yrityksen perustiedot: koska perustettu, henkilostomaara, toiminta-ajatus,
asiakasmaara kuukaudessa, toiminta-alue, keskiméaarainen aika/kéyntikerta

* Yrityksen palvelut: mita palveluja, palveluiden hinnoittelu, palvelupaketit,
palveluiden raataléiminen tarpeen mukaan, mille palveluille erityisesti kysyn-
taa,

* Palveluiden prosessit

* Palveluiden muutos- ja kehittamistarve: palveluiden kehittamistapa, palaut-
teen kerddminen: asiakasperheet/tilaajataho, miten, kuinka usein, miten hyo-
dynnetdén

* Palveluiden markkinointi: miten markkinoidaan: kanavat, tavat, kulut, hyo-
tysuhde

* Tyon toteuttaminen kaytannossa: pari-/yksilotyoskentely, menetelmét



* Mitd haasteita teilld on yrittdmisessa ollut? Miten olette niistd selvinneet?

Koronan tapaaminen 2.ja 9.6.2015

Lasnd: Xxx Xxxxxx ja Maria Uuppo

- Aiheena esitteen tekeminen

Koronan tapaaminen 17.ja 22.6.2015

Lasnd: Xxx Xxxxxx ja Maria Uuppo, lomakkeiden listaus
- Aiheena tytkalusalkun/valineidemme lapikayminen

Koronan tapaaminen 30.6.2015

Lasnd: Xxx Xxxxxx ja Maria Uuppo

- Teimme Finnveralle lainahakemuksen

Koronan tapaaminen 7.7.2015

Lasnd: Xxx Xxxxxx ja Maria Uuppo

- Selvitimme Kkotisivujen laadinnan hintoja sek& mahdollisuuksia. Pohdimme ja
selvittelimme my6s mahdollisuutta laatia kotisivut itse. Asiasta ei tehty vield
paatosta, koska se ei ole ajankohtainen. Otamme kotisivujen tydstdmisen tydnal-
le sitten, kun yritykselld on jo jonkin verran asiakkaita.

Koronan tapaaminen 11.8.2015

Lasnd: Xxx Xxxxxx ja Maria Uuppo

- Kavimme Finnveran toimistolla tapaamassa lainavirkailijaa. Tieto lainan saami-
sesta tulee viikon kuluessa.

- P&atimme tehd& viikon aikana soittokierroksen l&hikuntiin (Salo, Loimaa, Fors-
sa, Jokioinen, Ypdja, Humppila, Tammela, Oripéd4, Marttila, Koski TI, Lieto) ja
kartoittaa tarjoamiemme palveluiden kysyntéa.

- Edellisten pohjalta teemme pé&atoksen yritystoiminnan aloittamisen ajankohdas-
fa.



Koronan tapaaminen 24.8.2015

Lasnd: Xxx Xxxxxx ja Maria Uuppo

- Paatimme siirtdd yrityksen rekisterdimisen ja toiminnan aloittamisen tammikuu-
hun 2016.

- Soitto Finnveralle. Varmistimme, etta lainapaatosté voi siirtdé ensi vuodelle.
Tama onnistuu. Uusi yhteydenotto Finnveraan joulukuussa 2015.

- Sovimme, etta jatkamme tapaamisia viikoittain.

- Laitoimme tiedotteen soittamiimme kuntiin toiminnan siirtymisesta. Liséksi paa-
timme, ettd sovimme syksylle tapaamiset psykologin ja psykiatrisen sairaanhoi-
tajan kanssa, joiden kanssa teemme konsultointisopimukset. Sovimme tapaami-
sen myos tilintarkastajan kanssa syksylle.

- Syksyn aikana tarkoituksenamme on muokata Koronan esitettd, 1ahinnd oman
osaamisemme esille tuomisen osalta, seké laatia erilaisia palvelupaketteja (esim.
intensiivityo).

- K&vimme l4pi syksyn aikana jarjestettavia koulutuksia. Tarkoituksenamme péi-
vittad ensiapukoulutustamme sekd osallistua luentosarjaan, jossa tutustutaan eri-
laisiin terapia- ja tydskentelymuotoihin, joilla pyritddn edistdmaan mielen ja ke-
hon hyvinvointia. (mindfulness, NLP, life coach, ratkaisukeskeisyys). Xxxxx
osallistuu myos tietoinen lasnéolo lapsen kanssa koulutukseen ja Xxx opiskelee
mahdollisesti lisaa yrittajyydestd. Kevaalla 2016 tarkoitus osallistua Hyvinvoin-
tia ja terveytta valokuvista —koulutukseen.

Koronan tapaaminen 31.8.2015

Lasnd: Xxx Xxxxxx ja Maria Uuppo

- Kavimme lapi huomista tapaamista Marttilan kunnan sosiaalitoimistossa. He
ovat ottaneet yhteytta 25.8 ja ehdottaneet tapaamista.

- Korona Perhepalvelut Oy:n toiminnan arvojen kirjaaminen.

- Koronan tapaaminen 15.9.2015

Lasnd: Xxx Xxxxxx ja Maria Uuppo

— Aiheena yhteenvetoa, suunnittelua: ”Missd menndan?”’



Koronan tapaaminen 28.9.2015

Lasnd: Xxx Xxxxxx ja Maria Uuppo

- Aiheena: Koronan intensiivitydon suunnittelua

Koronan tapaaminen 8.10.2015

Lasnd: Xxx Xxxxxx ja Maria Uuppo

- Psykologi XXxx-XXXXX XXXXXXXXXXX tapaaminen



LIITEG

Korona Perhepalvelut Oy:n palvelukansio

Korona Perhepalvelut Oy:n palvelukansio

KORONA PERHEPALVELUT oY

— pitavat perheet yhteiskunnan ytimessa —

1t Korona Perhepalvelut Oy:n esite, palvelut, powerpoint-esittely, perhetyon
asiakasprosessin kuvaus, intensiiviperhetyd



