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TIVISTELMA

Taméa toiminnallinen opinndytetyd kasittelee asiakasturvallisuutta, henkilostotur-
vallisuutta ja kiinteisto- ja toimitilaturvallisuutta sek& niiden edistédmista motivoi-
tuneen ja ravintolan turvallisuustoimiin koulutetun henkilokunnan avulla Lahden
ydinkeskustassa sijaitsevassa baari ja yokerho Onnelassa. Opinnaytetytn tavoit-
teena oli luoda uus pelastussuunnitelma baari ja yokerho Onnelale. Pelastus-
suunnitelma toteutettiin kevaadlla 2007 yhteistydssa ravintolan johdon ja henkil6-
kunnan kanssa.

Pelastussuunnitelma on tehty pelastuslakia ja valtioneuvoston asetusta pelastus-
toimesta noudattaen. Tyota tehtéessd on otettu huomioon henkilokunnan toiveet
sen estysmuodosta. Ty0 antaa ravintolan koko henkilokunnalle selkeén kuvan hei-
tamiseks ja edistémiseks. Tyo siséltdd myds toimintaohjeita uhka- ja vaaratilan-
teiden varalle seké niiden ennaltaehkéisemiseks.

Opinnéytetydn produktiosio eli pelastussuunnitelma on laadittu niin, etta se toimii
kertausmateriaalina ja selkedna toimintaoppaana ravintolan henkilokunnalle. Pro-
duktia laadittaessa on my6s huomioitu sen kayttd apuvélineena perehdytettdessa
uusia tyontekijoita ravintolan turvallisuustoimiin.

Tietoperustaa kasittelevassa osassa kdydadn 18pi pelastuslain ja valtioneuvoston
asetuksen pelastustoimesta asettamat vaatimukset pelastussuunnitelmalle ja sen
toteuttamiselle. Lakien ja asetusten lisaksi opinndytetyon teoriaosuudessa on kasi-
telty ravintolan turvallisuutta kirjalisuudahteiden ja erilaisten verkkojulkaisujen
pohjata. Lisaks opinndytety® sisaltad yritysesittelyn ja kuvauksen tyon tavoitteista
jaarvioinnin tyén onnistumisesta.

Opinndytetyon produkti on toteutettu casena Lahden baari ja yokerho Onnelaan
eikd se ndin ollen toimi yleispatevana oppaana kaikissa ravintoloissa.
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ABSTRACT

The subject of this functional thesisis customer safety, personnel safety and prop-
erty and premises safety. The thesis also handles improving these sectors of safety
with the help of motivated and safety-trained personnel at The Bar and Night Club
Onnela, located in the centre of Lahti. The goal was to create entirely new rescue
plan for The Bar and Night Club Onnela. This thesi's was made in co-operation
with the management and the personnel of the case restaurant in spring 2007.

This rescue plan follows the Finnish rescue law and the decree of rescue services.
The personnel”s wishes guideline the presentation form. The rescue plan gives the
personnel a clear picture of what their responsibilities and duties are in maintaining
and enhancing the safety in the restaurant. The rescue plan gives guidelines for
measures to handle threat, risk and danger situations and also policies for pre-
venting them.

Thisthesisis divided into two parts: theory and product. The product part is com-
posed to work as a policy guide, but also as a review material for the personnel.
The product part also serves as an introduction and orientation material for new
employees.

The theory part presents the rescue law and the decree of rescue services. The the-
ory part also processes in short the theory and literature and other information
sources of enhancing different safety sectorsin restaurant. Further, the theory part
includes introduction of the case restaurant, introduction of the aims of the thesis
and evaluation of the success of the thesis.

The thesis was made as a case in The Bar and Night club Onnelain Lahti and
therefore it is not universally applicable in al restaurants.

Keywords: rescue plan, safety, bar and night club.



SISALLYS

L JOHDANTO e ettt e e e 1
2 Y RITYSESITTELY oottt 2
3.1l ROCK-OSASO. ... et e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaeaaens 3
ICTHZANS 7)1 0 1 0/0] 62T 0 1S 1 o PR 3
3.3 DISCO-0SASO. .. ceeeeeeeeeeee e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e aaeaaaaaaann 3
3.4 ONNAAN NENKITOSEOD. ...ceeeeeeeeeee et e e e e e e e e eeens 4
3 TURVALLISUUSRAVINTOLASSA ...t 4
3.1 ASAKASIUNVAIITSUUS. ...t e et e e e e e e e eeens 5
3.2 HeNKIOSOtUNVAlISUUS. ..ot 10
3.3 Kiintelsto- ja toimitilaturvalliSUUS...........coovveeiiiieiiieee e 13
4 PELASTUSLAKI JA ASETUS PELASTUSTOIMESTA ..o 14
4.1 Omatoiminen VaraULUMINEN .. ..oounee e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeenaaeeeeen 14
4.2 Pelastussuunnitelman suunnitteUvalVOITe. ........coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 15
4.3 Pelastussuunnitelman tarvitsevat KONteet.........ccoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 16
4.4 Pelastussuunnitelman SISAltOvaatimMUKSEL.........cooueeeee e 17
5 PELASTUSSUUNNITELMA .ot 18
5.1 Pelastussuunnitelman esittely ja SISAIO......c.ceeviieeiiiieeee e 19
5.2 Pelastussuunnitelman tavOItteaL.........couuiieieeee e 22
5.3 Pelastussuunnitelman toteutus ja aikataulu .............cccoveeeiieeeniiineniennns 23
B POH DN T A ettt e e e e e e e e e e 24
T ARVIOINT ettt 26
A o I = RS SRR 29

LHTE 1 PELASTUSSUUNNITELMA ... .. e 30



1 JOHDANTO

Opinndytety0d kasittelee asiakas- ja henkil6stéturvallisuutta ravintolassa seka kiin-
teistd- ja toimitilaturvalisuutta. Tama opinndytetyd on toiminnallinen tyo, jonka
tuotoksena vamistui pelastussuunnitelma Lahden keskustassa Sjaitsevalle baari ja
yokerho Onneldle. Tyon tavoitteena on luoda Onnelaan tdysn uus pe-
lastussuunnitelma, jonka avulla henkildkunta pystyy péivittaméaén tietojaan ja tai-
tojaan turvallisuuden yll&pitdmiseksi seka tarvittaessa, pelastussuunnitelman an-
tamien tietojen ja toimintaohjeiden avulla, toimimaan uhka- ja vaaratilanteissa va-
hinkoja minimoiden. Pelastussuunnitelman on tarkoitus toimia myos perehdyt-
tamisoppaana uusille tyontekijoille ravintolan turvallisuustoimien sisallosta. Lakien
ja asetusten asettamat vaatimukset on otettu huomioon pelastussuunnitelmaa tehté
essa. Pelastussuunnitelmassa on kasitelty kaikki ne asiat, jotka pelastudaki ja ase-
tus pelastustoimesta sen sisdll6lté vaativat.

Ravintola Onnelassa on alusta asti ollut k&éytdssa lakien ja asetusten asettamat vaa-
timukset tayttéava pelastussuunnitelma. Onnelan aikaisempi pelastussuunnitelma oli
vailkealukuinen ja kerronndlinen, e seketda toimintaohjeita antava pe-
lastussuunnitelma. Aikaisemmasta pelastussuunnitelmasta puuttuivat myos osasto-
kohtainen evakuointisuunnitelma ja sen toteuttamiseen tarvittavat selkeét ohjeet.
Térkeét tiedot turvallisuuden edistamiseks eivét olleet helposti 10ydettavissi. Ra-
vintolassa tytskenneltyani havaitsin, etta kyseinen pelastussuunnitelma ei sis pal-
vele kaikkia niitd tarkoituksia, mité ravintolan johto ja henkil6kunta silta toivovat.
Osana opinndytetyota luotu pelastussuunnitelma téyttaa ravintolan johdon ja hen-
kilokunnan sille asettamat vaatimukset. Heidan toivomuksestaan pelastussuunni-
telma on tehty oppaaks, josta on tarvittaessa helppo kerrata asioita ja jonka sisal-

tamatieto on ilmaistu helposti omaksuttavalla tavalla

Opinnaytetyodn raporttiosuudessa kéyn teoriaa ja Onnelassa tapahtuvaa kéytannon
toteutusta I&pi vetoketjumallin avulla. Vetoketjumallia kayttéessani olen lakien ja

asetusten ja muihin lahteisiin perustuvan tiedon jélkeen kertonut, kuinka asiat on



toteutettu Onnelassa ja milla tapaa esittamét tiedot koskevat Onnelaa. Tarkoituk-
sena on luoda lukijalle kuva kokonaisuudesta esittelemélla asioita yleisella tasolla ja
tuoda rinnalle kaytantd Onnelassa. Tiedot Onnelan kaytannoista seka yritysesittely-
osuus on kirjoitettu omien k&ytannon kokemuksien ja Onnelasta saatujen tietojen

pohjalta.

Opinndytetydn raportointiosuudessa puhun Onnelasta. Téldin tarkoitan case-yri-
tysténi eli Lahdessa keskustassa Sijaitsevaa baari ja yokerho Onnelaa, johon pe-

lastussuunnitelma toteutettiin osana opinndytetyota.

2 YRITYSESITTELY

Baari ja yokerho Onnela Lahti sijaitsee Lahden ydinkeskustassa, paékadun varrella.
Onnela on anniskeluravintola, jossa on 450 asiakaspaikkaa ja se on auki viitena
péaivana viikossa. Ravintola on osa Onnela-ravintolaketjua, jonka omistaa Seppo
Koskinen ravintolat Oy. Onnela-ravintolaketjun ravintolat toimivat kaikki samalla
toimintaperiaatteella ja ravintolat ovat sisustuksellisesti ja tyylillisesti hyvin saman-
laisia. Ravintoloiden suunnittelussa ja rakentamisessa otetaan huomioon rakennuk-
sen henki, kaupunkikulttuuri ja se, mita kyseisen kaupungin asiakaskunta ravintola-

palveluilta haluaa.

Onnelan asiakaskunta koostuu padasallisesti nuorista, yli 18-vuotiaista asiakkaista.
Onnela-ravintolaketjuun kuuluu 13 ravintolaa ympéari Suomea. Jokaisen Onnelan
ravintolan ravintolapaallikkd on oman yksikkdnsa vastuullinen johtgja. Kaikki On-
nelat koostuvat eri osastoista, jotka rakentuvat erilaisten musiikkityylien ympérille.
Lahdessa sijaitseva Onnela koostuu kolmesta eri osastosta: Rock, Suomi Pop, Dis-
co. Kaikki Lahden Onnelan ravintola osastot ovat samassa tasossa. WC-tilat on

gjoitettu alakertaan.



3.1 Rock-osasto

Rock on kooltaan pienempi kuin Onnelan muut osastot. Saavuttuaan Onnelaan
asiakas paatyy yleensd ensmmaisena Rockiin. Tilassa on yks baaritiski, ja tila on
muodoltaan pitkan omainen. Sisddnkayntejé tilaan on kaksl. |stumapaikat Rockissa
on gijoitettu seinien viereen ja tilaa osaston keskiosaan on jatetty. Savytykseltéan
Rock on tumma ja tyyliltdan linnamainen. Baaritiski on tummaa puuta ja penkit on
padllystetty punaisella, samettimaisella kankaalla. Rockin seinia koristavat suuret
kuvat rock-musiikin téhdistéd. Musiikki rockin puolella on osaston nimen mukaisesti
rock-musiikkia. Musiikki Rockissa tulee Soittorasia-ohjelman kautta, jota baari-
mestarit illan ailkana kayttavét.

3.2 Suomipop-osasto

Heti Rockin vieressa on Lahden Onnelan toinen osasto Suomi Pop. Tila on muo-
doltaan nelioméinen ja sinne on kaks sisddnkayntid, joista toinen vie suoraan Dis-
con puolelle ja toinen kaytavaan, josta padsee kaikkiin ravintolaosastoihin. Vari-
tykseltédn Suomi Pop on tumma. Baaritiski on tummaa puuta ja seindt on paal-
lystetty tummalla puulla. Baaritiski on gijoitettu tilan keskelle. Seinid koristavat
erikokoiset taulut, joissa on kuvia suomalaisista kevyen musiikin tahdisté vuosien
varrelta. Suomi Popin erikoisuus on lupa tanssia poydilla ja penkeilla. Poydét ja
penkit on gjoitettu tilan seinustoille. Myds Suomi Popissa musiikki tulee Soitto-

rasia-ohjelman kautta, jota baarimestarit kayttavét.

3.3 Disco-osasto

Disco on tilana suuri ja avara, malliltaan pitkdnomainen. Suuri tanssilattia on si-
joitettu tilan keskelle. Toisella seinustalla on sametilla padlystetyt sohvat. Véari-
tykseltédn myos Disco on tummahko ja sisustustyylissi on pyritty hienostuneeseen
leimaan. Tansslattiaa kiertéa aita, joka toimii myds laskutasona juomille. Discoon
on kaks siséénkayntid, toinen Suomi Popista ja toinen kaytavasta, josta paésee

kaikkiin ravintolan osastoihin. Molemmissa péissa tilaa ovat baaritiskit, toinen mus-



ta ja toinen vakoinen. Valkoisen tiskin yl&puolella on DJ:n tilat. Discon musiikkia

soittavat ammattilaiset. Musiikki Discon puolella on ulkomaista discomusiikkia.

3.4 Onndan henkil6sto

Ravintolap&allikon ja vuoropaallikon lisdks Onnelassa tydskentelee yhdeksan baa-
rimestaria, kolme salityontekijaa ja yks lipunmyyja Tyontekijé Onnelassa ovat
padasiallisesti nuoria. Onnelan henkilokunta on pysynyt léhes samana alusta asti.
Vain muutama tyontekijd on lopettanut ty6t Onnelassa opiskelujen péétyttya ja
girtynyt oman alansa tehtaviin. Kaikki salityontekijét, yhta lukuun ottamatta, pys-
tyvét tyoskentelemaan myos baaritiskilla

Jarjestyksenvalvonnan ja vaatesdlytystoiminnan Onnelassa hoitaa HPH Systems
Oy. Heidan kauttaan Onnelassa tyoskentelee, illasta riippuen, kahdesta viiteen jar-
jestyksenvalvojaa. Vaatesdlytystoimintaa hoitaa, vuodengjasta ja illasta riippuen,
yks tai kaks henkiloa. Hiljaismpina iltoina vaateséilytystoiminnan hoitavat jarjes-

tyksenvalvojat.

3 TURVALLISUUS RAVINTOLASSA

Tiedostettujen riskien toteutumisen ollessa vahédista tai [&hes olematonta, voidaan
puhua turvallisuuden tunteesta. Ajatukset ja toimenpiteet edistavét turvallisuutta ja
myos tietamattomyys voi sindlldan tuottaa turvallisuuden tunteen. Talldin kuitenkin
vallitsee epérealistisuus turvallisuuden suhteessa kohteen vahingoittumattomuuteen
jariskiin. Redlistinen kasitys riskeistd, kohteen arvosta ja kyvystamme hallita riski-
en toteutumisen aiheuttamia seurauksia muodostavat turvallisuustietoisuuden ja
oikeiden turvallisuustoimenpiteiden avulla pystytdan varmistamaan kohteiden va-
hingoittumattomuus. (Leppanen, 2006.) Uhkia ja vaaroja on vaikeaa poistaa koko-
naan. Panostus uhkien ja vaarojen vahentdmiseen on se asia milla on merkitysta
silloin, kun kyseessa on ihmiset ja tekniikka. Taytta turvallisuutta tuskin on olemas-

sakaan ja sen saavuttaminen on ldhes mahdotonta. Turvallisuuden edistamiseksi



luodaan turvallisuuden taso, jota halutaan tavoitella k&ytettavissa olevien resurssien
avulla. Aina on olemassa riskeja ja turvattomuutta, merkittavaa on se, osataanko
niiden toteutuessa toimia vahinkoja minimoiden. (Wikipedia: vapaa tietosanakirja
2007)

3.1 Asakasturvalisuus

Madow’n tarvehierarkiassa turvalisuuden tunne on yksi ihmisen perustarpeista
Epavarmuus ja tulevien tilanteiden ennustamattomuus luovat turvattomuuden tun-
netta. (Wikipedia: vapaa tietosanakirja 2007.) Ihminen reagoi ja dkaa toimia vasta
slloin, kun han havaitsee selkeitd merkkegd vaarasta. Uhka tai vaara saattaa olla
todellinen vaikka, siité ei asiakkaille ndkyisikdan mitéan selkeitd merkkejd. (Ruoho
2006, 25.)

Ravintola on vastuussa kaikkien asiakkaidensa turvallisuudesta heidan ollessaan
ravintolan tiloissa. Ravintolan tulee suojella asiakkaan henked ja terveyttd, fyysista
koskemattomuutta, suojella heidan omaisuuttaan ja huolehtia asiakkaiden intimi-
teettisuojasta. (Huhtala 1997, 39.)

Onnelassa koko henkilokunta ottaa vastuun asiakkaiden turvallisuudesta. Aktiivi-
nen havainnointi, ennakointi ja toiminta annettujen toimintaohjeiden mukaisesti
ovat Onnelan henkilokunnan keinoja varmistaa asiakkaidensa turvallisuus ja viihty-

vyys ravintolassa.

Turvallisuussuunnittelulla palvelualan yritys osoittaa sen, ettd se huolehtii asiak-
kaistaan ja henkilstbstéan ja ottaa vastuuta heidan turvallisuudestaan (Hjelt-Putilin
2005, 15). Riskien kartoittamisella ja pelastussuunnitelman luomisella yritys pystyy

varautumaan oikein uhka- ja vaaratilanteita varten (Ruoho 2006, 24).

Pelastussuunnitelman avulla Onnela osoittaa ottavansa vastuuta asiakkaidensa tur-
vallisuudesta. Ravintolan turvallisuusriskit on kartoitettu ja niiden pohjata olen

luonut pelastussuunnitelman, joka auttaa varautumisessa uhka- ja vaaratilanteita



varten. Riskien tiedostamisen avulla Onnelan henkilokunta pystyy myds ennalta-

ehkaisemaan uhka- ja vaaratilanteiden syntya.

Turvallisuutta edistdd parhaiten koulutettu henkilokunta, joka toimii yhteistydssa
turvallisuuden tason parantamiseks sek& onnettomuuksien ja vahinkojen ennalta-
ehkéisemiseks (Kerko 2001, 205). Yrityksen turvallisuuskulttuuri méarittéd pit-
kalti turvallisuuden tason ja toimenpiteet sen saavuttamiseksi, seké aseman, mika
turvallisuudella on organisaation toiminnassa (Yrityksen turvallisuuskulttuuri
2005). Jotta yritys pystyy luomaan oikeanlaisen ja halutun turvallisuuskulttuurin,
on sen annettava henkilokunnalle tarvittava koulutus ja perehdytys turvallisuus-
asioissa (Ruoho 2006, 24).

Turvallisuuden taso Onnelassa on ollut alusta asti hyva. Panostus turvallisuuteen
henkilokunnan kouluttamisen ja muista turvallisuusseikoista huolehtimisen avulla
on merkittavd. Onnela on kouluttanut henkilokuntansa toimimaan uhka- ja vaara-
tilanteissa ja ennaltaehkéisemédan niiden syntyd. Turvallisuuskoulutukset on to-
teutettu Onnelan tiloissa poliisin ja pelastudaitoksen edustgjien johdolla. Turvalli-
suuskoulutusta on tehty myods Onnelan johdon toimesta jarjestamalla niin sanottuja
kertausharjoituksia ravintolan henkilokunnalle. Kouluttaminen ja Onnelan turvalli-
suuskulttuurin selventdminen henkilokunnalle on saanut heidét ymméartamaan tur-

vallisuuden merkityksen ja toimimaan sen edistamiseksi.

Onnelaan luomani, selked ja helposti omaksuttava pelastussuunnitelma edistéa yri-
tyksen turvalisuuskulttuurin sisdistdmista ja turvallisuuden rakentamista halutulle
tasolle. Tdla turvallisuuden tasolla, niin asiakkaat kuin my6s henkilékunta tuntevat
olonsa turvalliseks. Henkilokunta osaa toimia oikein uhka- ja vaaratilanteissa ja
ennen kaikkea ennataehkéista niiden syntya Halutun turvallisuuden tason saavut-
taminen vaatii aktiivisuutta henkilokunnalta, jotta he pystyvét havainnoimaan ym-
paristonsa tapahtumia ja yllapitaméaéan tietojaan ja taitojaan koskien turvallisuutta

Onnelassa.



Varautuminen uhka- ja vaaratilanteiden varale lahtee riskien kartoittamisesta. Kun
riskit on selvitetty, luodaan pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman luomisen

jalkeen k@ydaén sen sisdlto 1&pi henkilékunnan kanssa. (Ruoho 2006,24.)

Aloittaessani pelastussuunnitelman tekoa kartoitettiin ravintolan riskit yhdessa On-
nelan johdon kanssa. Riskien kartoittaminen loi pohjan pelastussuunnitelman teolle.
Pelastussuunnitelman valmistuttua sen sisAtd kaytiin 18pi koko henkil6kunnan
kanssa. Jokainen henkil6kunnan jasen Iuki pelastussuunnitelman ensin itsenaisesti
l&pi, jonka jalkeen pidettiin yhteinen koulutustilaisuus. T&ssA tilaisuudessa jokainen

sai tuoda esllle pelastussuunnitelmasta herénneita kysymyksia.

Vastuu turvallisuuskouluttamisesta ja sen tason maarittamisesta on yrityksen joh-
dolla. Turvalisuuden ja toimintavalmiuksien ylldpito sek& onnettomuuksien en-
naltaehkaisy ovat kuitenkin tulos onnistuneesta yhteistyosta koko yrityksen hen-
kiloston valilla (Kerko 2001, 205.) Henkilokunnan aktiivinen ja tarkkaavainen
havainnointi on térked osa asiakaspalvelutydta. Henkilokunnan henkinen aktiivi-
suus ja turvallisuustietoinen asenne auttavat havainnoimaan ympériston tapahtumia
ja ihmisten kayttaytymistd. Havainnointi luo pohjaa tilanteiden hahmottamiselle ja
niiden halinnalle. (Hjelt-Putilin 2005, 42 — 43.)

Onnelassa jokainen henkilokunnan j&sen tarkkailee ja havainnoi mahdollisa on-
gelmakohtia ja nain ennaltaehkéisee mahdollisten uhka- ja vaaratilanteiden syntya.
Jokaisen oikeanlaisen turvalisuustietoisen asenteen merkitysta korostetaan pai-
vittdin. Ennen ravintolan aukaisua kayddan 18pi tulevaa iltaa koskevia asoita ja
samalla muistutetaan henkilokuntaa omasta vastuustaan ravintolan turvallisuuden
edistdmisessi. Jokainen Onnelassa tyoskenteleva henkilékunnan jéasen on ymmér-
tanyt turvallisuuden merkityksen osana onnistunutta asiakaspalveluty6ta ja toteut-
taa kakkia turvalisuutta edistavia toimintoja aktiivisesti. Esimerkkina téllaisista
toiminnoista on henkilokunnan jasenten ympériston ja asiakkaiden tarkkailu ti-
lanteiden ennakoimiseks ja valmistautumiseks toimimaan goissa ja oikein, ti-

lanteen vaatimalla tavalla.



Tasmdlinen, ymmarrettava ja selkedsanainen viestinta vahvistaa turvallisuutta ja
auttaa toimimaan ja reagoimaan tilanteissa viipymétta. Oikeanlaista sanallista vies-
tintéa tulee tapahtua henkilokunnan jasenten kesken. Tulkinnanvaraisuuden estami-
seks ja halutun toiminnan aktivoimiseks tyOyhteisissa on sovittavat yhteisesta
viestintakielestd uhka- ja vaaratilanteissa. (Hjelt-Putilin 2005, 97 - 98.)

Onnelassa sandllista viestintéa tapahtuu kasvotusten asiakkaiden ja henkil6kunnan
vailla ja henkilokunnan jasenten kesken. Pelastussuunnitelmassa on annettu oh-
jeistusta viestimiseen hététilanteissa niin, etta toiminta on tehokasta ja turvallisuu-

den taso pysyy ylla

Onnela on sokkeloinen ja suuri yokerho, ja eri osastoilla toimivat henkilot eivét
tieda toisen osaston tapahtumista. On siis tarkead, ettd kaikkia koskevista asioista
kerrotaan tarkasti ja selkeasti jokaiselle henkilokunnan jasenille. Viestinta eri osas-
tojen vdlilla tapahtuu Onnelassa pddasiallisesti salityontekijoiden valityksella Ra-
vintolassa melu on kova, joten selked viestiminen ja viestin perille menemisen var-
mistaminen on tarkedd. Onnelassa jokainen tyontekija varmistaa viestin perille me-
nemisen selkedsti. Nan pyritdan véttymaan vaaringmmarryksilta ja tietokat-

koksilta

Onnelassa kaytdssa olevien radiopuhelimien kaytosta on koko henkilokunnalle an-
nettu selkedt ohjeet. Epéaselvien viestien valttamiseks on eri osastoille sovittu sel-
kedt ja toisistaan erottuvat nimet: Rock, Suomi, Disco. Tarkennuksia sijainneista
annetaan varsinkin Discon puolélla. Jokainen on tietoinen myos Sita, etté radiopu-
helinta kaytettéessa puhutaan rauhallisesti ja kerrotaan tilanteen pa&kohdat sijainnin
lisaksi.

Onnelassa jokaisella baaritiskilla on hétavipu ja sen hdytysta e saa poistaa ilman
jarjestyksenvalvojan antamaa lupaa. Radiopuhelimia kaytetéddn myods evakuointia
vaativissa tilanteissa. Niiden avulla Onnelan eri osastoilla toimivat henkilot saavat

kaiken aikaa tietoa tilanteen etenemisesté ja saavat lisdohjeita.



Uhka ja vaaratilanteissa aistien valpastuessa sanattoman viestinnan merkitys kas-
vaa, ja sen sgnadit havaitaan normadlitilannetta herkemmin. Se mita henkil6 ha-
vaitsee ymparilld8n olevista sanattomista viesteista vaikuttaa hanen valppauteensa
ja itsesuojeluvaistoonsa. (Hjelt-Putilin 2005, 112.) Henkilokunta voi omalla vies-
tinndlld8n vaikuttaa turvallisuuteen. Henkilokunnan oikeanlainen, selkea ja méa
rétietoinen viestinta liséé turvallisuutta. (Hjelt-Putilin 2005, 95.)

Vuorossa olevan vastaavan hoitgan tulee varmistaa, etta anniskelupaikassa toteu-
tetaan tehokasta omavalvontaa ja sen avulla vahennetéén jarjestyshéirioita ja muita
rikkomuksia. Vastaavan hoitgjan tehtavand on myos varmistaa, ettd alkoholilain
sddnnobksid noudatetaan anniskelualueella. Vastaavan hoitgjan on pystyttava val-
vomaan anniskelualuetta esteittd. Jos anniskelualue luo erityisvaatimuksia val-
vonnalle, on ne otettava huomioon. Vastaava hoitga e ole ainut henkilo ravinto-
lassa, joka on velvollinen valvomaan anniskelualuetta ja anniskelua koskevien maé-
raysten ja séddosten toteutumista. Muu henkildston tulee olla tietoinen kaikista
anniskelua koskevista méaréyksista ja saadoksista, ja yhdessd vastaavan hoitgan ja

muun henkildstén noudattaa niité. (Alkoholiasiat ravintolassa 2006, 9 - 10.)

Vaikka Onnela on suuri yokerho, on se tilana helppo valvoa ja sen vuoks vastaavia
hoitgjia on yks kerralaan. Lista kakista vastaavista hoitgista ja heidan sjai-
suugérjestyksestd 10ytyy Onnelasta toimiston ilmoitustaululta. Jokaisen vuoron
vastaava hoitgja on myds merkattu tydvuorolistaan. Onnelassa vastaavan hoitgjan
tehtdvad hoitava henkild tarkkailee ja valvoo koko ravintolaa tyoskentelemalla péé-
asialisesti salissa. Jokainen Onnelassa anniskelutehtévissa tyoskenteleva henkilé on
suorittanut anniskelupassin. Henkilokunta tietoinen kaikista anniskelun séédoksista
ja madrayksista seké osallistuu niiden noudattamisen ja valvontaan anniskelualueel-
la. Edella mainitut keinot eivét ole vain keino huolehtia asiakasturvallisuudesta

vaan myos henkildstoturvallisuudesta ja kiinteistd- ja toimitilaturvallisuudesta.

Riittava henkilokunnan mééra suhteessa toiminnan lagjuuteen on varmistettava
jotta tehokasta valvontaa ja jérjestyksenpitoa voidaan toteuttaa (Alkoholiasiat ra-
vintolassa 2006, 8.) Onnistuneen omavalvonnan toteuttamisen avulla yrityksessa

voidaan parantaa kaikkia yritysturvallisuuden osa-alueita, my6s asiakasturvallisuut-
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ta. Omavalvonnan toteuttaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. (Kerko 2001,
317.)

Alkoholijuomien anniskelun omavalvonnalla ravintola parantaa asiakkaiden turval-
lisuutta ja ehkdisee mahdollisa hdiridita ja uhka ja vaaratilanteita ravintolassa.
Onnistuneella omavalvonnalla ravintola vakuuttaa asiakkaat Siita, etta ravintola on
turvallinen paikka viettéd aikaa. Omavalvonnan avulla jokainen ravintolan tyonteki-
javoi henkilokohtaisesti edistéa asiakkaiden turvallisuutta. (Alkoholijuomien oma-

valvonnan opas 2007.)

Jokainen Onnelan henkildkunnan jasen valvoo tilojen turvalisuutta, asiakkaita ja
muita omavalvonnan osa-aueita ja néin ollen parantaa asiakasturvallisuutta ravin-
tolassa. Jokainen Onnelassa tyoskenteleva on tietoinen vastuustaan omavalvonnan
toteuttamisessa. Henkilokunnan kaikki j&senet puuttuvat tarvittaessa ongelmiin.
Esimerkiks anniskelun lopettaminen ja illan aikana tilojen siisteydesta ja turvalli-
suudesta huolehtiminen ovat jokaisen henkildkunnan j&senten keinoja toteuttaa

omavalvontaa.

3.2  Henkilostoturvalisuus

Ravintola-adalla tyoskentelevéat henkilot ovat riskidlan tyontekijoita ja heilla on
omat tarpeensa turvallisuutensa varmistamiseks ja ty6turvallisuuden parantamisek-
S. Vastuu turvallisuusasioista e ole vain tyonantgjala, vaan tyontekijan oma aktii-
visuus tyoturvallisuuden yll8pitdmiseks ja parantamiseks on vahintdan yhta mer-
kittavaa. Koulutus on keino tehda tyontekijét tietoisks riskeisté ja ennaltaehkéise-
vista toimenpiteistéd. (Huhtala 1997, 8 — 90.) Myos tyontekijGiden yhteistydn mer-

kitys turvallisuuden parantamisessa on merkittéva (Kerko 2001, 205).

Henkilokunta kertoo esmiehilleen mahdollisista, rakentedllisista ja kéytantoja kos-
kevista ongelmista, jotka voivat uhata henkilostéturvallisuutta. Henkilokunta pitéa
myds turvallisuuden yll&pitdmista edistavia tietojaan ja taitojaan gan tasalla ker-

taamalla pelastussuunnitelman sisdltéa tasaisin aikavélein. Onnelan esmiehet vel-
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voittavat jokaisen henkilokunnan jasenen kertaamaan pelastussuunnitelman sisél-
[6n. Luettuaan suunnitelman, henkilokunnan jasenet merkkaavat nimensa listaan.

Kaikkien luettua suunnitelman, pidetéén yhteinen kertaustilaisuus.

Henkiloston omalla vastuulla on annettujen ohjeiden noudattaminen, itsestdan ja
ty6taidoistaan huolehtiminen, seka asetettujen turvallisuutta edistavien pddmaarien
aktiivinen tavoittelu. TyOnantajan vastuulla on kaikkien henkiloston turvallisuutta
uhkaavien riskien kartoittaminen ja niiden vahentdminen, seka tyontekijoiden tur-
vallisuutta edistéavien asioiden sisdllyttéaminen yleisiin tavoitteisin ja pa&mééariin,

joita yrityksen yleisilla turvallisuustoimilla tavoitellaan. (Kerko 2001, 260 — 261.)

Tyo6turvallisuudain 23.8.2002/738 8 8 mukaan tydnantajan yleisessa huolehtimis-
velvoitteessa maarataan:

" TyOnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huoleh-
timaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tydssa.
Tassa tarkoituksessa tyGnantajan on otettava huomioon tyohon,
tyoolosuhteisiin ja muuhun tydymparistoon samoin kuin tyonte-
kijan henkil 6kohtaisiin edellytyksiin liittyvat sai-
kat.” (Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 8 8.)
Pelastussuunnitelman luominen on yks tyonantajan keino huolehtia tyontekijoiden-
sa turvallisuudesta ja terveydestad. Turvallisuussuunnittelu ja turvallisuugohtaminen
Sen liséks etté johto viestii turvallisuusasioista henkilokunnalle péin, tulis sen ot-
taa vastaan myos informaatiota henkilokunnalta. Henkilokunnalla saattaa olla tietoa
k&ytdnndn asioista, joiden parantamisella turvallisuutta pystytéddn kohentamaan.
Johdon tulis siis antaa vastuuta turvallisuuden parantamiseksi myos henkilokunnal-

Hjelt-Putilin 2005, 15 - 16.)

TyoOnantgja on velvollinen antamaan tietoa kaikista tyOpaikan vaara- ja uhkateki-
joista. Tama on osa tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta huolehtimista.

Monet terveyttd ja turvalisuutta parantavat tekijét otetaan huomioon jo tyon ja
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tyOpaikan suunnitteluvaiheessa. Tybnantajan on opastettava tyontekija kaikkiin
tyopaikkaa koskeviin turvalisuusmééréyksiin ja turvallisuusmenettelyihin, seka
tydmenetelmiin ja tyooloihin. Jotta vaaratilanteita el syntyis tyopaikan tiloissa, on
mahdollisia vaaroja ja haittatekijoita seurattava koko gan ja tarvittaessa ryhdyttava
toimenpiteisiin, joilla estetéén vaarojen ja uhkien toteutuminen. (Tydsuojelutoimin-
tatyopaikalla 2006)

Onnelaan on suunniteltu tydhon perehdyttamisopas. Tyohon perehdyttéamisoppaan
ja laatimani pelastussuunnitelman avulla Onnela huolehtii itse tyéhon, turvallisuus-
asioihin ravintolan tiloissa ja tydoloihin perehdyttamisesta. Kaytannossa tapahtuval-
la perehdyttamisella tyontekijéat tehdéan tietoisiks kaikista heidan tydhonsa vaikut-
tavista tekijoista, myos turvallisuudesta.

Tybnantgja on velvollinen huolehtimaan myo6s tyontekijoidensd turvallisuudesta
tarjoamalla turvallisen tyOympériston ja tyGtavat. Tyontekijét ovat velvollisia huo-
lehtimaan kollegoidensa turvallisuudesta. Lopullisen vastuun tyontekijoiden turval-
lisuudesta kantaa kuitenkin esimies. (Van Der Wagen & Davies 1998, 163 -164)

Osa henkilostéturvallisuudesta huolehtimista on myds tydsuojelupdallikon nimeéd-
minen ja tyoturvallisuusvaltuutetun valitseminen sellaisiin paikkoihin, joissa tyos-
kentelee enemman kuin 10 henkea. Tyosuojelupdallikko ja tyoturvallisuusvaltuutet-
tu toimivat yhteyshenkil6ind henkilékunnan ja johdon vélilla Tarvittaessa he puut-
tuvat epadkohtiin henkildston turvallisuutta koskevissa asioissa, kuten tydoloissa ja
tyoturvallisuuskoulutusta koskevissa puutteissa. (Tyosuojelutoiminta tyOpaikalla
2006)

Onnelaan on nimetty tydsuojelupaéllikkd seka tyoturvallisuusvaltuutettu. Nama

henkil6t on mainittu my6s Onnelaan tehdyssa pelastussuunnitelmassa.
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3.3 Kiinteisto- jatoimitilaturvallisuus

Kiinteist6turvallisuus antaa lisdarvoa yrityksen liiketoiminnalle. Arvioitujen riskien
ja uhkien perusteella yritys harjoittaa tarvittavaa turvallisuusvalvontaa ja rakenteel-
lista ettéd teknistd suojausta. Néiden toimien avulla yritys pystyy edesauttamaan
tuotannon ja toiminnan hariéttomyyttd. Samalla yritys suojelee henkilst6&an,

omaisuuttaan jatietojaan. (Partanen 2003, 45.)

Kiinteiston turvallisuuteen ja sitéa koskeviin vaatimuksiin vaikuttaa kiinteistossa
tapahtuva toiminta. Toiminta méarda pitkalti sen, millaista turvallisuussuunnittelua
ja turvallisuustoimia toteutetaan. Suunnittelussa ja toteutuksessa on otettava huo-
mioon mahdollinen rikosten ja vékivallan uhka, paloturvallisuus ja hdytygarjestel-
mét seka yrityksen haluama muu rakenteellinen suojautuminen. (Partanen 2003,
45.)

Rakenteellista kiinteist6- ja toimitilaturvallisuutta voidaan parhaiten toteuttaa, kun
toimipaikan tyontekijét ja kiinteisto ja toimitilaturvallisuuden suunnittelun ammatti-
laiset yhdistavét tietonsa ja taitonsa. Hyva suunnittelu e takaa kiinteist6- ja toimiti-
laturvallisuuden onnistumista, vaan sité tulee edistda jokapavéisilia toimenpiteilla
kuten harjoittelulla, hyvalla jarjestyksella ja jarjestelmien kunnonseurannala ja
huoltotoimilla. (Kerko 2001, 279.)

Onnelan henkilokunta tarkkailee ja seuraa paivittdin tilojen ja laitteiden kuntoa ja
ilmoittaa mahdollisista vioista tai ongelmista valittémasti vuorovastaavalle, jos e-
vét itse ole kykenevdisia asiaa hoitamaan. Jokaisen illan vuorovastaava varmistaa,
kysymédlla ravintolaa aukaisemaan tulleilta henkilokunnan jaseniltd, onko ilmennyt

ongelmiatai vikoja ravintolan tiloissa tai laitteissa.

Hatdpoistumistiet, hdtd ja merkkivalaistus ja savunpoistojérjestelmét ovat raken-
teellisa keinoja, joilla edistetéén kiinteisto- ja toimitilaturvallisuutta. Henkilokun-
nan vastuulla on pitda hatapoistumistiet vapaina ja turva- ja merkkivalaistus kun-

nossa. Henkilokunnan on oltava tietoinen savunpoistojérjestelmien toiminnasta
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Yrityksen on myos nimettéva henkil®, joka vastaa savunpoistojérjestelmien huol-
losta. (Kerko 2001, 280 —281.)

Héatdpoistumistiet pidetéan Onnelassa aina vapaina. Turva- ja merkkivalaistuksen
huolto tapahtuu vahintéan nelja kertaa vuodessa 30 minuutin koek&yton avulla.
Savunpoistojérjestelman huollosta vastaa huoltoyhtio (1SS). Savunpoistoluukkujen

laukaisun hatétilanteessa hoitaa vuorovastaava.

Muita rakenteellisa keinoja suojata kiinteisttja ja toimitiloja ovat myds oikeanlaiset
jariittavét lukkojarjestelyt, murtosuojaukset ja aidat, portit ja valaistus. Kiinteisto-
tekniikka on myds tarkeé tekija rakenteellisessa suojautumisessa. (Kerko 2001, 282
—284)

Turvallisuusvalvonta koostuu teknisestd valvonnasta ja vartioinnista. Teknisia val-
vontamenetelmid, joita hyddynnetd8n myds vartioinnissa, ovat rikosimaisinjérjes-
telmé, kameravalvonta, kiinteistonvalvontgérjestelmét ja kulunvalvonta. (Kerko
2001, 285 -287.)

Onnelassa on hdlytygérjestelma ja kameravalvonta, jotka muodostavat turvalli-
suusvalvonnan ravintolan ollessa kiinni. Kameravalvonta ja jarjestyksenvalvonta

ovat turvallisuusvalvonnan keinoja ravintolan ollessa auki.

4 PELASTUSLAKI JA ASETUS PELASTUSTOIMESTA

4.1 Omatoiminen varautuminen

Pelastuslain 13.6.2003/468 8 8 mukaan omatoimiseen varautumiseen ovat velvolli-

sia seuraavat:

" Rakennuksen omistaja ja haltija, teollisuus- ja liiketoiminnan
harjoittaja, virasto, laitos ja muu yhteisd on asianomaisessa
kohteessa ja muussa toiminnassaan velvollinen ehkaisemaan
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vaaratilanteiden syntymistd, varautumaan henkilGiden, omai-
suuden ja ympériston suojaamiseen vaaratilanteissa ja varau-
tumaan sellaisin pelastustoimenpiteisiin, joihin ne omatoimises-
ti kykenevat.” (Pelastuslaki 468/2003, 8 8.)

Ravintola Onnelan harjoittaessa liiketoimintaa se on velvollinen varautumaan pelas-
tustoimiin, joihin se omatoimisesti kykenee. Onnela on myds velvollinen varautu-
maan omaisuuden, henkildiden ja ympdariston suojaamiseen vaaratilanteissa seké

ehkaisemaan vaaratilanteiden syntya.

4.2 Pelastussuunnitelman suunnitteluvelvoite

Pelastuslain 13.6.2003/468 9 8 mukaan pelastussuunnitelman suunnitteluvelvoite

koskee seuraavia kohteita:

" Valtioneuvoston asetuksessa tarkemmin maariteltavaan raken-
nukseen tai muuhun kohteeseen, jossa henkil6- ja paloturvalli-
suudelle tai ymparistélle aiheutuvan vaaran taikka mahdollisen
onnettomuuden aiheuttamien vahinkojen voidaan arvioida ole-
van vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma 8 8:ssa tarkoite-
tuista toimenpiteista.” (Pelastudaki 468/2003, 9 8.)

Onnelan asiakasméarét ovat korkeat, joten on selvag, etta vakavan onnettomuuden
tal tulipalon sattuessa vahingot voisivat olla suuret. Pelastussuunnitelmalla ja sen
aktiivisella harjoittamisella estetdan ja rajoitetaan niin henkildvahinkojen kuin my6s
materiaalisten vahinkojen syntya. Samalla suojellaan myds ympéristoa sita mahdol-
lisesti uhkaavilta vaaroilta. Pelastuslain 13.6.2003/468 9 § suunnitteluvelvoite kos-

kee myds ravintola Onnelaa.
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4.3 Pedastussuunnitelman tarvitsevat kohteet

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 4.9.2003/787 9 8 mukaan seuraaviin koh-

teisiin on laadittava pelastussuunnitelma:

" 1) asuinrakennuksiin tai muihin rakennusryhmiin, jotka ovat
samalla tontilla tai rakennuspaikalla ja joissa on yhteensa va-
hintdan viis asuinhuoneistoa; - -

4) kokoontumis- ja liiketiloihin, joissa on runsaasti yleisoa tai
asiakkaita, kuten yli 50 asiakaspaikan ravintoloihin, yli 25 hoi-
topaikan paivakotihuoneistoihin ja yli 500 neliometrin kokoisiin
myymal6ihin, kouluihin, urheilu- ja nayttelyhalleihin, teatterei-
hin, kirkkoihin, kirjastoihin ja liikenneasemille; - -

7) tiloihin, jotka on varustettu sdadoksessa tai viranomaisen
paatoksessa vaaditulla automaattisella sasmmutudlaitteistolla tai
paloilmoittimella; - -

8) yritykdin, laitoksiin ja vastaaviin kohteisin, joissa tyonteki-
j6iden ja samanaikaisesti paikalla olevien muiden ihmisten méaa-
ra on yleensa vahintéan 30; - -

9) liiketoiminnan harjoittajan tai muun yhteisdn jarjestamaan
tapahtumaan, jossa henkil6- ja paloturvallisuudelle tai ympéris-
tolle aiheutuvan vaaran taikka mahdollisen onnettomuuden ai-
heuttamien vahinkojen voidaan arvioida olevan vakavat tapah-
tumaan osallistuvien ihmisten suuren maaran tai muun erityisen
Syyn vuoks. - -

Jos samaa kohdetta varten tulee muun lain kuin pelastudain no-
jalla laatia pelastus-, valmius- tai muu vastaava suunnitelma, 1
momentissa tarkoitettua pelastussuunnitelmaa ei tarvitse laatia,
vaan pelastussuunnitelmassa selvitettavia tietoja vastaavat tie-
dot voidaan koota muun lain nojalla laadittavaan suunnitel-
maan.

Pelastussuunnitelma on pidettava ajan tasalla, ja siitd on tiedo-
tettava tarvittavalla tavalla asianomaisen rakennuksen tai muun
kohteen asukkaille ja tyontekijoille sekd muille, joiden on osal-
listuttava pel astussuunnitelman toimeenpanoon. Pelastussuunni-
telma tai sen yhteenveto on toimitettava alueen pelastusviran-
omaiselle tamén antamien ohjeiden mukaisesti.” (Asetus pelas-
tustoimesta 787/2003, 9 8.)
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Ravintola Onnelassa on 450 asiakaspaikkaa, joten se on velvollinen jo pelké&staan
taman vuoks laatimaan pelastussuunnitelman. Onnelassa on my6s automaattinen
sammutudlaitteisto seka automaattinen paloilmoitin. Onnelan aukioloaikoina on sen
tiloissa aina paikalla vahintdan 30 henked, asiakkaita ja henkilokuntaa. Nama kaikki
seikat velvoittavat Onnelan laatimaan pelastussuunnitelman. Onnelaan tehtya pelas-
tussuunnitelmaa pidetdan gjan tasalla ja sen ssdllon riittévyys tarkistetaan tasaisin
aikavalein. Henkildkunnan tiedot ja taidot pelastussuunnitelman sisdllosta pidetéén
gan tasdla yhteisilla koulutuksilla, joita jarjestetéén esmiesten toimesta. Ennen
koulutuksia henkildkunta on kerrannut itsendisesti pelastussuunnitelman sisallon.

Uus pelastussuunnitelma on toimitettu pelastusviranomaiselle ohjeiden mukaisesti.

4.4 Pelastussuunnitelman sisaltbvaatimukset

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 4.9.2003/787 10 § mukaan pelastussuun-

nitelmassa on salvittava seuraavat asiat:

" 1) ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden vaikutukset;

2) toimenpiteet vaaratilanteiden ehkaisemiseksi;

3) poistumis- ja suojautumismahdollisuudet sekd sammutus- ja
pelastustehtavien jarjestelyt;

4) turvallisuushenkil 6st6, sen varaaminen ja kouluttaminen seka
muun henkiloston tai asukkaiden perehdyttaminen suunnitel-
maan;

5) tarvittava materiaali kuten alkusammutus-, pelastus- ja rai-
vauskalusto, henkilésuojaimet ja ensiaputarvikkeet sen mukaan
kuin ennakoitujen vaaratilanteiden perusteella on tarpeen;

6) ohjeet erilaisa 1 kohdan mukaisesti ennakoituja onnetto-
Mmuus-, vaara- ja vahinkotilanteita varten;

7) miten suunnitelmaan sisaltyvat tiedot saatetaan asianomais-
ten tietoon.
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Edela 9 8:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuun kohteeseen
laaditussa pelastussuunnitelmassa on selvitettava erikseen, mi-
ten rakennuksessa tai tilassa olevien heikentynyt toimintakyky
otetaan huomioon vaaratilanteisiin varautumi sessa.

Pelastussuunnitelmassa on tarpeen mukaan otettava huomioon
myds kohteen tavanomaisesta poikkeava kayttd.” (Asetus pelas-
tustoimesta 787/2003, 10 8.)

Pelastussuunnitelmassa on kéyty 18pi vaara- ja uhkatilanteet, jotka voivat toteutua
ravintola Onnelan tiloissa. Palovaara, vékivaltaiset uhka- ja vaaratilanteet, rikolliset
uhkaukset seka kaasuvaara ravintolan sisétiloissa on kayty 1gpi Onnelan pelastus-
suunnitelman riskikartoituksessa. Pelastussuunnitelmassa on kerrottu myds keinois-

ta, joilla ennaltaehkaista erilaisten uhka- ja vaaratilanteiden syntya.

Osaks Onnelan pelastussuunnitelmaa luotiin selked evakuointisuunnitelma. Siin&
on ohjeistettu jokainen ravintolan tyontekija toimimaan tehokkaasti ja turvallisesti
tilanteessa, jossa ravintolan tilat on tyhjennettéava. Pelastussuunnitelmassa annetaan
myds ohjeistusta alkusammutusvélineiston kéyttéon ja toimintaan pelastustehtavis-
s4 ennen ja jadlkeen pelastusviranomaisten paikalle saapumista. Savunpoistoluukut
ja hatauloské&ynnit ja niiden kéytto ja kunnossapito on kasitelty omassa kappalees-

saan pelastussuunnitelmassa.

Ravintolan suojeluorganisaatio on nimetty pelastussuunnitelmassa. Suunnitelmassa
on tuotu ilmi kaikki ne tiedot, taidot ja toimintavalmiudet, jotka Onnelan henkil6-

kunnallatulee olla.

5 PELASTUSSUUNNITELMA

Tamén toiminnallisen opinnaytetytn tuloksena on kirjallinen tuotos, pelastussuun-
nitelma, Lahden ydinkeskustassa sijaitsevaan baari ja yokerho Onnelaan. Opinnay-

tetyon raporttiosuudessa on kerrottu pelastussuunnitelmasta ja sen toteutuksesta ja
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esitetty perustelut sille, miksi pelastussuunnitelma on toteutettu juuri valitulla taval-
la. Opinnaytetydssa on kerrottu lakien ja asetusten asettamista vaatimuksista pelas-
tussuunnitelmalle ja késitelty muiden Idhteiden antamien tietojen toteutumista On-

nelassa

Pelastussuunnitelma on tehty kaytannonlaheisesti pelastusakia ja asetusta pelastus-
toimesta hyvaks kayttéen seka kirjallisuutta ettd hotelli- ja ravintola-alan johtami-
sen koulutusohjelman tarjoamia tietoja ravintolan turvallisuudesta ja parantamisesta
hyvaks kayttéen. Myos HPH Systems Oy:n edustgjat Toni Hakkarainen ja Otto
Makkonen ovat antaneet tietoja ja neuvoja ja niitd on kaytetty pelastussuunnitel-

maa tehtaessi.

Pelastussuunnitelma kasittelee ravintolan turvallisuutta ja pelastustoimia baari ja
yokerho Onnelan nékdkulmasta. Pelastussuunnitelma on rakennettu muotoon, jolla
se palvelee ravintolan henkilokuntaa perehdyttamis- ja toimintaoppaana ja josta on
helppo kerrata térkeitd asioita Onnelan turvallisuustoimista. Tarve opas-tyylisen
pelastussuunnitelman tekemiseen on tullut minulle vastaan tydskenneltyani Onne-
lassa kesdkuusta 2005 Ightien. Keskusteltuani muun henkil6kunnan kanssa minulle
ilmeni, etta alkaisempi pelastussuunnitelma oli henkilokunnan mielestd vaikea lu-
kuinen ja selkeét ohjeet puutuivat. Kaikki tiedon ja ohjeet aikaisemmassa pelastus-
suunnitelmassa oli mutta ne olivat vaikeasti |6ydettavissa kerronnallisen tekstin
seasta. Valittuani opinndytetyoni aiheeksi pelastussuunnitelman teon Onnelaan,
editettiin minulle pyyntd opas-tyylisen pelastussuunnitelman tekemisestd Tama
pyynt6 tuli Onnelan johdolta seka muulta henkilokunnalta.

5.1 Pelastussuunnitelman esittely ja Sisdlto

Produkti eli pelastussuunnitelma alkaa Onnelan esittelyosiolla. Esittelyosio on en-
simmaisend, jotta pelastussuunnitelman lukija sais heti alkuun kuvan ravintolasta ja
sen toiminnasta, ja ndin ollen sisdistdis paremmin pelastussuunnitelman sisalon.
Esittelyosion aloittavasta kiinteistoselvityksesta selviavét kiinteistod, jossa Onnela
gjaitsee, koskevat tiedot seka térkedt puhelinnumerot. Seuraavana pelastussuunni-
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telmassa kerrotaan tarkempia tietoja Onnelasta: yleisesti toiminnasta, henkilosto-
suunnittelusta ja henkilostokapasiteetista viikon eri pdivina Selvitys tyontekijaryh-
mien tyOtehtévista seka tehtévista turvallisuuden edistamiseks on liitetty tahén

0sioon.

Onnelaa koskevan informaatiopaketin jélkeen pureudutaan itse asiaan €i turvalli-
suusasioihin Onnelassa. Pelastussuunnitelman johdanto-osuudesta ukijalle selvida
kaikki ne valmiudet, joita Onnelan henkilékunnalla tulee olla uhkien ja vaaratilan-
teiden varalle seka kaikki ne turvallisuugéarjestelyt ja toimintaohjeet, joista henkil6-
kunnan tulee olla selvilla. Samaisessa johdannossa on myos kerrottu ne koulutuk-
set, jotka Onnelan henkilékunnalle on pidetty. Koulutuksien toteutumisen seuraa-
mista helpottamaan on tehty erillinen taulukko, joka on pelastussuunnitelmassa
liitteend Johdannon on tarkoitus antaa lukijalle kasityksen pelastussuunnitelman
ssdllosta ja tiedoista ja taidoista, joita Onnelan henkilokunnalla tulee olla turvalli-

suuden edistamiseks ja yllapitamiseks.

Produktin seuraava osio on kaytannonldheinen ja selked evakuointisuunnitelma.
Pelastussuunnitelman monissa toimintaohjeissa kehotetaan toimimaan tarvittaessa
evakuointisuunnitelman mukaisesti. Evakuointisuunnitelman ollessa heti pelastus-
suunnitelman alussa on lukijalla tiedossa toimintaohjeet evakuointia vaativia tilan-
teita varten ja hdn osaa hahmottaa muut toimintaohjeet néin ollen helpommin. Eva-
kuointisuunnitelmassa on annettu selkeét toimintaohjeet Onnelan jokaisella osastol-
la tyoskenteleville henkilokunnan jasenille. Ohjeistus kattaa tilanteet vaaran tai uh-
kan havainnoinnista viranomaisen paikalle saapumiseen asti. Ohjeistuksessa on ker-
rottu myds kommunikoinnista vaara- jaltai hététilanteen toteutuessa. Taman pelas-
tussuunnitelman osion sisdistdminen on uudelle tyontekijdle tarkeda Evakuointi-
suunnitelma on tehty juuri Onnelaan ja sen tietojen kayttdminen samanlaisessa
muodossa muissa yrityksissa el toimi. Monet muut tiedot, taidot ja toimintaohjeet,

jotka pelastussuunnitelmassa tuodaan esille, voi uus tyontekija jo hallita

Kolmannessa osiossa kaydaan 18pi Onnelan suojeluorganisaatio. Neljannessa osios-
sa kartoitetaan ne riskit, joiden toteutuminen Onnelan tiloissa on mahdollista. Ris-

kien kartoittaminen Onnelan tiloissa helpottaa henkilokunnan ennaltaehkaisevaa
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tyota uhka ja vaaratilanteiden vélttamiseksi. Riskien nimedminen tekee ne konk-

reettisikg ja niiden huomioiminen on tall6in helpompaa.

Selkedt toimintaohjeet erilaisten vaaratilanteiden varalle ovat opetusmateriaalia
uusia tyontekijoita varten ja kertausmateriaalia vanhoille tyontekijdille tietojen ja
taitojen yllapitédmiseks. Toiminta erilaisissa uhka ja vaaratilanteessa voi olla tuttua
uudelle tyontekijalle, mutta Onnelalla on omia yksityiskohtia toimintaohjeissa, jotka
uuden tyontekijan tulee hallita. Tallaisia yksityiskohtia ovat esimerkiks kokoontu-
mispaikat ja akusammutus- ja ensiapuvélineiston sjainnit. Selkedlukuinen materi-
adli helpottaa sisdlon tietojen omaksumista ja motivoi henkilokuntaa kertaamaan ja
pitdmaan tietojaan ja taitojaan ylla Viidennessa osiossa kaydaan 18pi toiminta tuli-
palotilanteessa. Tassd osiossa annetaan ohjeistusta avun hdyttamiseen, térkedn
informaation katkottoman kulun onnistumiseks, alkusammutusvalineiston kéyt-
t6on seka savunpoistoluukkujen kéyttoon ja huoltoon. Samassa osiossa on kayty
l&pi kaikki Onnelan hétgpoistumistiet ja niiden oikeanlainen kayttd. Kaikkien edella
mainittujen lisdks viides osio sisdltda ohjeistuksen henkilokunnan toiminnalle kun

palokunta on saapunut paikalle.

Kuudennessa osiossa kasitelld8n ensiapua ja toimintaa tilanteissa, joissa Onnelan
henkilékunnan on annettava ensiapua. Samassa 0si0ssa on myds selvitetty ensiapu-
vélineistdn lagjuus ja sjainti. Tarkemmat toimintaohjeet erilaisa ensiapua vaativia

tilanteita varten ovat pelastussuunnitelman liitteena.

Produktin seitsemannessa osiossa kdydaan 18pi toimintaohjeet ryosto- tai varkausti-
lanteessa. Liséks samassa 0si0ssa annetaan ohjeita edella mainittujen tilanteiden
ennataehkdisemiseks Onnelan tiloissa. Osioon on myds liitetty toimintaohjeet,
joiden mukaan henkildkunnan tulee toimia havaitessaan ilkivaltaa Onnelan tiloissa.
Kahdeksannessa osiossa annetaan ohjeita toimintaan pommiuhkatilanteissa. Pelas-
tussuunnitelman yhdeksannessa osiossa on toimintaohjeet, joiden mukaan henkil6-
kunnan jésenen tulee toimia kohdatessaan pahtyneen tai sekavassa mielentilassa

olevan henkilon.
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Produktin viimeisessa osiossa kdydaén [&pi joukko toimintaohjeita, joilla Onnelan
henkilokunta voi edistda turvallisuutta asiakkaiden, henkilokunnan seka yrityksen
ndkokulmasta. Rahankasittely, kiinteistdsta poistuminen seké tiedottaminen ja ra-

portointi rakentavat pelastussuunnitelman viimeisen osion.

Pelastussuunnitelman el ole tarkoitus ohjeistaa vain toimintaan uhka-, vaara ja
hétatilanteissa, vaan myds antaa henkilokunnalle tiedot ja taidot niiden ehkéisyyn.
Selked pelastussuunnitelma motivoi tyontekijoita turvallisuuden edistamiseen. Jotta
turvallisuus pysyis korkeatasoisena, on koko henkilékunnan toimittava yhdessa
saumattomasti turvallisuuden yll&pitdmiseks ja turvallisuuden tason nostamiseks
entisestddn. Motivoitunut ja riittavilla tiedoilla ja taidoilla varustettu tyontekija on

paras turvallisuutta edistéva tekija Onnelassa.

5.2  Pelastussuunnitelman tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda pelastussuunnitelma, joka lakien ja asetusten
asettamien vaatimusten tayttymisen liséks palvelee Onnelaa ja sen henkilOkuntaa

oman, asiakkaiden seka yrityksen turvallisuuden edistdmisen apuvélineena.

Onnelan aikaisempi pelastussuunnitelma téytti lakien ja asetusten asettamat vaati-
mukset mutta e toiminut tehokkaana perehdyttamis- ja toimintaoppaana henkil 6-
kunnalle. Vaikealukuisen ja kerronnallisen pelastussuunnitelman avulla el saavutet-
tu kaikkea sité hyotya, mitd hyvin suunniteltu ja helposti siséistettéava pelastussuun-
nitelma voi tarjota. Vanhasta pelastussuunnitelmasta oli vaikea [6yt&a tarvittavia
tietoja ja kertaaminen sen avulla oli tyoléstd. Uuden tyontekijan perehdyttéaminen

turvallisuus asioihin Onnelassa oli vaikeaa samoista syista.

Turvallisuuden merkitys osana asiakaspalvelua ja viihtyvyyttd on merkittéava asia.
Jotta turvallisuusasiat olisivat kunnossa ja henkilokunta olist motivoitunut pitaméaan
turvallisuutta edistavia tietojaan ja taitojaan ylla, on niiden yll&pitamiseen tarkoite-

tun materiaalin oltava helposti luettavaa ja omaksuttavaa.
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Hyvalla turvallisuussuunnittelulla ja ennaltaehkéisevalla toiminnalla voidaan valttada
tilanteita, joiden seuraukset voivat olla vakavat. Ennaltaehkaiseva toiminta on On-
nelassa ollut téhan asti erinomaista, mutta ennaltaehkaisevan toiminnan taso e voi
koskaan olla liian korkea. Pelastussuunnitelman avulla on tarkoitus pitéa turvalli-
suuden taso Onnelassa jatkossakin korkealla seka yllapitda henkil6kunnan motivaa-

tiota turvallisuuden edistamiseks ja ylldpitamiseks.

Myohemmin opinnaytetyd tulee toimimaan muiden, Onnelan kanssa samaan ket-
juun kuuluvien ravintoloiden pelastussuunnitelmien pohjana. Jokaisen ravintolan
johto muokkaa suunnitelman omien tilojensa ja varustuksensa mukaiseks ja ottaa
huomioon oman ravintolansa erityisvaatimukset. Taman myota saavutetaan useassa
Onnelan tyylisessa ravintolassa produktin tuomat edut niin asiakkaiden, tyonteki-

jéiden kuin myds yrityksen ndkokulmasta katsottuna.

5.3 Pelastussuunnitelman toteutus ja aikataulu

Tybskennellessani paivittdin Onnelassa ja keskustellessani kollegoideni kanssa,
havaitsin selkedn ja helposti omaksuttavan pelastussuunnitelman puuttuvan. Toive
tamantyylisen pelastussuunnitelman tekemisesté esitettiin myds Onnelan johdon
taholta. Syksylla 2006 idea pelastussuunnitelman luomisesta alkoi hiljalleen kypsyéa

ja samaan aikaan opinndytetyon tyyli alkoi hahmottua toiminnalliseks.

Produktin esittdmistyyli akoi muovautua keskustelujen kautta, joita kavin esmies-
teni Tero-Ville Tuomisen ja Timo Hirvosen sekd Onnelassa tydskentelevien kolle-
goitteni kanssa. Selvitin millaista pelastussuunnitelma olis helppo ja miellyttava
lukea ja mitk& asiat aikaisemmassa pelastussuunnitelmassa olivat huonosti. Tuomi-
sen ja Hirvosen toivomuksesta pelastussuunnitelmaan sisdllytettiin selked, ravinto-
lan osastokohtainen suunnitelma evakuointia vaativia tilanteita varten. Aiheen kyp-

syminen jarajaus jatkui syksylla 2006 ja pelastussuunnitelma alkoi saada muotonsa.

Paéstyani lopputulokseen siitd millainen produktin rajauksen ja tyylin tulis olla, oli

jo marraskuun loppu 2006. Prosessi sai vauhdikkaan alun ja produkti saavutti en-



24

simmaisen muotonsa jo joulukuun alussa. Tammikuussa 2007 produkti oli ensim-
maisessa arvioinnissa. Arvioinnin seurauksena huomasin kadottaneeni sen tyylin,
jolla produkti oli tarkoitus toteuttaa, helppolukuisuus ja helposti omaksuttavuus
olivat kadonneet tydsta tysin. Lahes kaikki piirteet opas-tyylisesta pelastussuunni-
telmasta olivat hdlvenneet. Itse pelastussuunnitelma ja opinndytetydn raportointio-
sio olivat osaltaan sulautuneet yhteen ja lopputuloksena oli jotain ndiden kahden
edella mainitun valilta Asiasisdlloltéan tyo oli hyva mutta tyyliltéan e sita, mita
haettiin. Oman toimintani selkeyttamiseks produktista paétettiin tehda taysin erilli-
nen liite. Valtava muokkaus ja ty0 tavoitteiden mukaisen pelastussuunnitelman

saavuttamiseks alkoivat.

Pelastussuunnitelman toinen versio oli arvioitavana helmikuussa 2007. Arvioinnin
jalkeen tyota muokattiin ja se hyvaksytettiin Onnelassa. Edessa oli vield muutamien
muutosten toteuttaminen. Korjausten jélkeen pelastussuunnitelma otettiin kayttéon
Onnelassa maaliskuussa 2007. Pelastussuunnitelman kanssa samaan aikaan arvioi-
tiin my®s opinndytetydn raportointiosio ensmmaista kertaa. Tamén arvioinnin yh-
teydessa tyon tekijéle selkeytyi gjatus siitd, kuinka raportointiosio tulis rakentaa ja
mita asioita Sind kasiteltdisin. Raportointi osio sai muotonsa maaliskuussa 2007,
jolloin se meni viimeiseen tarkistukseen. Taman jalkeen tehtiin viimeisa hienosaé-

toja

6 POHDINTA

Opinnéytetyoprosess oli minulle kokemus, jonka avulla opin pajon itsesténi ja
tietenkin tyoni aiheesta. Toiminnallisen opinndytetyon tuotoksen toteuttaminen oli
haastavaa. Produktin tuottaminen vaati monien asioiden vertailua ja punnitsemista
seké faktoihin paneutumista. Juuri oikean tyylin ja tyon rakenteen [dytaminen ol
haasteellista. Oppilaitoksen antamat tiedot ja taidot, tyoelamassa opitut tiedot ja
taidot sekd oman osallistumisen ja havainnoinnin kautta kerétty informaation muo-

vautuivat gjan kanssa kokonaisuudeks, josta produkti sai muotonsa.
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K&ytannon asioiden tunteminen ja halinta elvét tarkoita sitg, etta ne osais kaikissa
olosuhteissa. Siks turvallisuusasioiden kertaaminen ja opettelu on tarkeda. On luo-
tava puitteet ja tyokalut tietojen taitojen ylldpitdmiseks ja oppimiseks. Pelastus-
suunnitelma toimii erinomaisena apuvdineena tarkeiden asioiden kertaamisessa

Luomani pelastussuunnitelma tekee kertaamisesta helppoa ja tehokasta.

Tekemani pelastussuunnitelma on saanut henkil6kunnan pohtimaan turvallisuutta
Onnelassa ja perehtyméén siihen tarkemmin. Itse pelastussuunnitelma e kuitenkaan
ole anut asia, joka on saanut koko henkilokunnan turvallisuustietoisemmaks.
Huomasin, ettd oma toimintani ja pelastussuunnitelman tekeminen osana opinnay-
tetyotani sai monet aukaisemaan silmansa ja todella paneutumaan turvallisuuteen.
Tutkiessani laitteita ja jarjestelmia Onnelassa, jotka on luotu edistéaméan turvalli-
suutta, seurasi moni henkildkunnan jasen peréssani ja samalla itsekin tutustui eri-
koisempiin jarjestelmiin ja laitteisiin. Huomaamatta, pelastussuunnitelmaa tehdes-
sani, toteutin turvalisuuskoulutusta ja herétin kiinnostusta. Kiinnostunut henkil6-
kunta tutustui aktiivisesti ja innoissaan valmiiseen pelastussuunnitelmaan ja turvalli-

suusasiat nousivat entista vahvemmin henkilokunnan keskustelujen aiheeks.

Tekemani pelastussuunnitelma on toiminut perehdyttdmismateriaalina kuin myds
kertausmateriaalina Onnelassa. Helppolukuinen ja selked pelastussuunnitelma on
auttanut uusia tyontekijoita sisdistdmadn Onnelaa koskevat turvallisuustoimet. On-
nelassa jo pidempaén tyoskennelleet henkil6t ovat pystyneet hyodyntdaméaan opas-
tyylista pelastussuunnitelmaa kerratessaan turvallisuusasioita. Esmerkiks hakies-
saan tarkennusta ensiapua koskeviin asioihin, henkilokunta I16ys tarvitsemansa tie-
dot nopeasti. Pelastussuunnitelman kéyttd ja hyddyntdminen eivét ole ollut vain
henkilokunnan omalla vastuulla. Pelastussuunnitelmaa on kayty yhdessa l&pi esi-

miesten johdolla.

Suunnittelemani pelastussuunnitelma ei ole viela toiminut pohjana muiden Onnela-
ravintoloiden pelastussuunniteimalle. Téhan kayttdon pelastussuunnitelma lahtee
aikaisintaan loppu kesasta 2007.
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7 ARVIOINTI

TyOon ensimméisena tavoitteena oli luoda pelastussuunnitelma, joka tayttéa pelas-
tudain ja valtioneuvoston asetuksen pelastustoimesta sille asettamat vaatimukset.
Pelastussuunnitelmassa on kasitelty kaikki ne asiat, jotka valtioneuvoston asetuk-
sen pelastustoimesta 4.9.2003/787 10 § mukaan on pelastussuunnitelmasta selvit-

tava

Tyon toisena tavoitteena oli rakentaa pelastussuunnitelma sellaiseen muotoon, jolla
se palvelee Onnelan henkildkuntaa ja johtoa toimien toiminta- ja perehdyttamisop-
paana, seka tietojen jataitojen yll&pitamista helpottavana kertausmateriaadina. Tas-
s4 tavoitteessa on nahdakseni onnistuttu. Nykyisille tydntekijoille pelastussuunni-
telmasta on varmasti hyétya omien tietojen ja taitojen yllgpitamiseks. Helposti lu-
ettava ja omaksuttava suunnitelma ei muodostu henkilokunnan keskuudessa opuk-
sekd, josta tiedon etsiminen vie liikaa aikaa. Uusille tyontekijoille pelastussuunni-
telma antaa kaikki tarvittavat tiedot ja taidot sek& kuvan yrityksen turvallisuustoi-
mista. Talla taataan se, ettd uusikin tyontekija pystyy toimimaan tehokkaana osana
yrityksen pelastustoimea. Yrityksen johdolle pelastussuunnitelma on yks turvalli-
suugohtamisen tydkalu ja keino pitéa huolta asiakkaidensa ja henkildstonsa turval-
lisuudesta.

Pelastussuunnitelman valmistuttua olen kaynyt keskusteluja henkilokunnan kanssa
oikeanlaisen esitystyylin [6ytamisen onnistumisesta, ja palaute on ollut positiivista
Keskustelut ja haastattelut on toteutettu sen jalkeen kun jokainen tyontekija oli
lukenut pelastussuunnitelman itsendisesti. Keskustelin ja haastattelin kollegoitani
tyon ohessa. Yha useammin joku henkilokunnan jasenista kaivaa pelastussuunni-
telman esille ja etsii vastauksia kysymyksiinsa. Vastaukset ovat 10ytyneet helposti ja
uskon niiden sisallon olleen helposti sisdistettévassa muodossa. Tiedot ja toiminta-
ohjeet pelastussuunnitelmassa on esitetty selkeasti ja yksinkertaisesti, ja henkilo-

kunta on kokenut sen palvelevan heidan tarpeitaan toivotulla tavalla.

Henkilokunnan motivaatio paneutua turvalisuusasioihin on myds parantunut. Y ha

useammin kuulee henkilékunnan keskustelevan Onnelan turvalisuudesta ja tark-



27

kaavaisuus asioiden huomaamiseks on selkedsti lisdantynyt. Turvallisuuden edis-
tamisen keinoihin illan aikana ja ennen ravintolan aukaisemista on paneuduttu ja
turvallisuutta edistavid parannuksia on tehty. Henkilbkunta on ymmértényt oman
vastuunsa turvallisuuden yllgpitamisessi ja edistamisessé. Pelastussuunnitelman
myo6ta hellle on selvinnyt myds oman toiminnan merkitys uhka- ja vaaratilanteissa

janiiden ehk&isemisessi.

Henkilokunnan kiinnostus turvallisuusasioita kohtaan Onnelassa on lisééntynyt, ja
heidan halunsa oppia liséa turvallisuudesta, on kasvanut. Tamaon tullut ilmi erilais-
ten erikoiskoulutus tilaisuuksien jérjestamispyyntdind henkilokunnan taholta. Myos
minulle esitettyjen kysymysten méédrg, koskien turvallisuutta ja tekeméani pelastus-

suunnitelmaa, on ollut suuri.

Pelastussuunnitelman liitteissa olevat kuvat Onnelan pohjapiirroksesta ja tunnistus-
kuva olisivat voineet olla selvempia ja parempilaatuisia. Minulla oli suuria ongelmia
niiden saamisessa sahkoiseen muotoon. Koin térkeénd, etta myods pdf- muotoon
muutetussa opinndytetydn versiossa on my6s ndma kuvat. Ravintolassa kaytdssa

oleva pohjapiirros ja tunnistuskuva ovat selkedmpia.

Uuden tyontekijan aloittaessa Onnelassa huhtikuussa 2007 testattiin myos pelastus-
suunnitelman toimivuus perehdyttamisoppaana. Palaute pelastussuunnitelman luet-
tavuudesta, selkeydesta ja tietojen ja toimintaohjeiden sisdistamisen helppoudesta
oli hyvaa ja uus tyontekija koki saavansa kattavan tietopaketin turvallisuustoimis-
ta, helposti luettavassa muodossa. Uus tyontekija koki helpottavana asiana myos
sen, ettd tarvittaessa asioiden tarkistaminen ja muistin virkistdminen onnistuvat
helposti.

Kirjalisuutta ja muuta léhdemateriaalia turvallisuudesta 16ytyy paljon, mutta ravin-
tolan turvallisuuteen keskittyvaa kirjallisuutta on hyvin vaikea |6ytéa tai se on hyvin
vanhaa. Tyota tehdesséni jouduin soveltamaan lahdemateriaalia, joka kasittelee
turvallisuutta yleisesti, ravintola-alan yritykseen. Edell& mainitun " [&hdemateriaali-
ongelman” my6td, pohdin turvalisuutta ravintola-alalla ja nimenomaan Onnelassa,

soveltaen yleisesti turvalisuutta kasittelevéa lahdemateriaalia. Wikipedia: vapaa
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tietosanakirja on kyseenalainen lahde, jonka kaytt6on pdédyin sen kyseenalaisuu-
desta huolimatta. Asiasisaltd kyseisessa lahteessd oli mielestani yleistieto-tyylisté ja

henkil6kohtaisten tietojeni perusteella arvioin sen siséllon paikkaansa pitévaks.

Aluksi koin tydn toteuttamisen olevan helppoa. Aiheeseen jo ennalta tutustuminen
jaOnnelassa tyoskentely eivét kuitenkaan taanneet ongelmatonta toteutusprosessia.
Huomasin olevani liian "tieto-kyllastetty” ja pidin asioita itsestddn selvyyksina. Kir-
joittaessani en huomannut, kuinka j&tin tarkeité asioita pois, kun koin ne itsestéan-
selvyytend. Tarkkaavaisuuden ja toisen lukijan roolin ottamisen avulla sain korjat-

tua virheeni.

Opinnaytetyodn raportointiosuudessa haluttiin luoda ensiksi kasitys turvallisuusasi-
oista ravintolassa tuoden teorian rinnalle k&ytanndn toteutus Onnelassa. Jotta lukija
sais kattavan kokonaiskuvan, sijoitettiin yritysesittelyosuus Onnelasta raportoin-
tiosuuden alkuun. Lopuksi ké&siteltiin niin sanotut tyon tulokset eli pelastussuunni-
telma. Raportointiosuus sai haluamani muodon ja loogisen etenemigérjestyksen ja

selked kokonaisuus muodostui.

Raportointiosuus olis vaatinut enemman tyostamisaikaa, jotta se olis ollut val-
miimpi ja ehjempi kokonaisuus seminaarivaiheessa. Jotta aikaa olis ollut, olis aika-
taulutus taytynyt suunnitella tarkemmin. Tavoitteet koko opinndytetyon suhteen

saavutettiin valtaosin, ja tyd voidaan nédin ollen luokitella onnistuneeks.

Itselleni tyon tekeminen on ollut testi, jolla on mitattu tietojeni ja taitojeni riitta
vyyttd. OpinndytetyOon teon kautta saadun tiedon liséks, Olen oppinut itsehillintda
ja sen, etté etéisyyden ottamisella oppii ennestéén tutusta aiheesta liséé. Opinndyte-
tyota tehdessani olen joutunut olemaan normaalia kérsivallisempi ja huomaamaan,

ettd kaikkia asioita @ voi, eika kannata saavuttaa vauhdilla.

Tulevaisuutta gjatellen opinndytetyd on perehdyttényt minut turvallisuusasioihin
ravintolassa ja antanut valmiudet tehda pelastussuunnitelmia tulevaisuuden tyo-

paikkoihin.
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Tietoaravintola Onnelasta

Ravintola Onnela sijaitsee Lahden ydinkeskustassa. Ravintola on suunnattu 18 ik&

vuodesta ylospain olevalla asiakaskunnalle. Ravintolassa on 450 asiakaspaikkaa. Asi-

akkaita ravintola Onnelassa kéy 2000- 4500 viikossa. Kiireisimpiailtoja ovat keski-

viikko, perjantai ja lauantai. Ravintola Onnela on jaettu kolmeen eri ravintola-osaa,

joiden valilla asiakkaat saavat kulkea vapaasti. Asiakkaat saavat liikkua ravintolan eri

osastojen valilla vapaasti juomiensa kanssa. WC-tiloihin ja niiden aulatiloihin asiak-

kaat elvét saa kulkea juomiensa kanssa.

Asiakaspaikkoja 450 kpl
Aukiologjat: Ke-La klo 22-04
Su klo 23-04
Ikérgjat: Ke- Pe, Su 18v.
La 20v.
Henkilokunnan maéarét illoittain:
Henkil6kuntaa Keskiviikko Torstal Perjantai Lauantai Sunnuntai
Baari 8 4 8 8 4
Sali 34 1-3 34 34 1-3
Jarj. valv. 2-4 2 2-4 2-4 2
Narikka 1 2 2
Lipunmyyja 1 1

Henkilokuntatiedot:

RAVINTOLA ONNELA
Ravintolapaallikkd ja vuoropaallikko

Baarimestareita: 9
Salityontekijoita: 3

Lipunmyyjia: 1




Tyo6vuorolista on nakyvissé ravintolapaallikon toimistoaulan ilmoitustaululla. Samalla

ilmoitustaululla on myos lista kaikista ravintolan vastaavista hoitgjista.

Jarjestyksen valvojat:
Jarjestyksenvalvonnan ravintola Onnelassa hoitaa HPH Systems Oy.

Keskiviikko, perjantai ja lauantai: Kaksi jérjestyksen valvojaa ovella, yksi vaateséily-
tyksen aulatilassa ja yksi kiertda ravintolan sisétiloissa.

Torga jasunnuntai: Kaksi jarjestyksenvalvojaa ovella, jotka myds kiertévét ravinto-
lan sisétiloissa tasaisin aikavalein.

Erikoistapahtumailtoina jarjestyksenvalvojien mééréa nostetaan yhdellé edelld olevas-
sataulukossa ilmoitetusta maarasta.

Baarimestarit:
Asiakkaiden ja henkil0ston turvallisuuden takaamiseks baarimestarit seuraavat aktii-
visesti ympériston tapahtumia ja asiakkaiden liikehdinté8. Oma aktiivisuus ympariston
tapahtumien seuraamisessa on 0sa uhkaavien tilanteiden syntymisen ennaltaehkéaisya

jariskien minimointia,

Salityontekijat:
Salin siistimisen ja kunnossa pidon lisdksi salityontekijéat tarkkailevat onko ravintolas-
sa liian humaltuneita asiakkaita ja tapahtuuko tupakointi sille tarkoitetuilla alueilla.
Jos salityontekijat havaitsevat lilan humaltuneita asiakkaita tai muita ongelmia, puut-
tuvat he tilanteeseen tai tarvittaessa pyytavét jérjestyksen valvojat pakalle. Salityon-
tekijoiden aktiivisuus jatilanteiden seuranta on merkittavassa osassa asiakkaiden tur-
vallisuuden takaamisen kannalta, kuin my6és oman ja muiden tyontekijoiden turvalli-

suuden kannalta.

Vaatesdilytyksen tyontekijat:
V aatesdilytystoiminnan ja asiakasomaisuuden turvaamisen lisaksi, vaatesdilytyksen
tyontekijét osallistuvat turvallisuuden parantamiseen aktiivisella asiakasliikehdinnén
seurannalla. He ovat myos velvollisia havainnoimaan mahdollisia vaara ja uhkateki-

joitaravintolan tiloissa
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1 JOHDANTO

Ravintola Onnelan pelastussuunnitelma on laadittu erilaisten hététilanteiden ennalta-
ehkaisemiseksi ja mahdollisesti toteutuvia hdtétilanteita varten. Ravintola Onnelan
henkil6kunnan tulee hallita pelastussuunnitel man sisdlto ja heidan tulee osata toimia
sen antamien ohjeiden mukaan hététilanteessa. Henkilokunta on myos velvollinen en-
naltaehka seméan uhka- ja vaaratilanteita omalla toiminnallaan. Taman pelastussuun-
nitelman on tarkoitus toimia er&anlaisena perehdyttamispakettina turvallisuusasioihin
ravintolassa. Jokainen henkilokunnan j&sen on myds velvollinen lukemaan pelastus-
suunnitelman tasaisin ailkavalein, jotta kaikki tarkeét asiat sdilyvéa muistissa. Lukies-

sas tatd pelastussuunnitelmaa, pida ravintolan pohjapiirustus esilla. LIITE 2

Henkilokunnalla tulee olla valmiudet seuraavien uhkien ja vaaratilanteiden varalle;

- Tulipalo

- Ensiapu sairauskohtauksen tai tapaturman sattuessa
- Rikollisten uhkatilanteiden hallinta

- Toimintakaasu- ja myrkkyvaaratilanteissa

- Toiminta vakivaltaisessa uhka- tai vaaratilanteessa

Jokaisen henkilokunnan jasenen tulee olla selvilla turvallisuusjérjestelyista seka kai-
kista laadituista ohjeista turvallisuuden takaamiseksi;

- Alkusammuttimet ja ensigpuvalineet; sijainti, kaytto, ohjeet seka
henkilot, jotka niita kayttavét.

- Avun halyttaminen; puhelinnumerot ja toimintaohjeet

- Erilaiset uhkatilanteet; toimiminen ohjeiden mukaan erilaisissa uhka-
tilanteissa.

- Suojeluorganisaatio ravintolassa

- Suojeluviranomaiset; pelastus, poliisi

Henkilokunnalle on jarjestetty turvallisuuskoulutus (3.10.2005) ja ensiapukoulutus
(10.10.2005). Kouluttagjina ovat toimineet:

Esko Jokinen Aluepelastudaitos
Timo Komonen Lahden poliisilaitos
Markus Maunula Ensiapukoulutus

Koulutusten seuranta listaLIITE 3



2 TOIMINTA EVAKUOINTITILANTEESSA

2.1 Rock

Ravintola Onnelaan on tehty oma evakuointisuunnitelma, josta selviaa jokaisella osas-
tollatyoskentelevien tehtavét ja vastuualueet. Ravintolan evakuointia vaativan vaarati-
lanteen sattuessa, on jokainen henkilékunnan jasen ohjeistettu toimimaan tehokkaan ja
turvallisen evakuointitydon onnistumiseksi. Koko henkilokunnan on hallittava kaikki
toimet, jotkatoteutetaan ravintolan eri osastoilla. Kaikki toimenpiteet on suoritettava
lisauhrien valttamiseksi. Uhkarohkeita tekoja on valtettava ja oman turvallisuuden ta-

kaaminen on varmistettava.

KOKOONTUMISPAIKKA: Aleksanterinkadun ja Kauppakadun kulma.
ASIAKKAIDEN KOKOONTUMINEN: Aleksanterinkadun ja Kauppakadun

kulma.

Vaaratilanteita varten Ravintola Onnelassa on nelja poistumistiet&:
1. P&iuloskaynti

2. Hatéauloskaynti WC: tilojen l&heisyydessa

3. Discon puolella, valkoisen tiskin vieressa.
4

Discon puolella, mustan tiskin vieressa.

TOIMI SEURAAVASTI:

- Tyhjenn&tilat.

- Varmista ettel kukaan eksy takaisin osastolle sulkemalla molemmat kulkureitit.
- Auta asiakkaita pois muista ravintolan tiloista

- Ala vaaranna omaa turvallisuuttasi.

- Tarvittaessa kéyta alkusammutusvélinei stoa.

- Rockissa tyoskentelevét poistuvat tiloista kun saavat luvan tai kun ravintola on tyhja
tal kuumuus tai jokin muu uhkatekija niin pakottaa.



2.2 Disco

Valkoinen tiski
TOIMI SEURAAVASTI:

- Avaa viereinen hatauloskaynti.

- Estéa kulku DJ:n tiloihin.

- Ohjaa asiakkaita hatauloskaynnille.

- Ala vaaranna omaa turvallisuuttasi.

- Tarvittaessa kéyta alkusammutusvélinei stoa.

- Vakoisdlatiskilla tyoskentelevét poistuvat tiloista kun saavat luvan tai kun ravinto-
laontyhjata kuumuustai jokin muu uhkatekija niin pakottaa.

Musta tiski
TOIMI SEURAAVASTI:

- Avaa hatauloskaynti.

- Ohjaa asiakkaita hatauloskaynnille.

- Tarkistatoimistotilat ja sulje toimiston ovi.

- Ala vaaranna omaa turvallisuuttasi.

- Tarvittaessa kayta alkusammutusvaline stoa.

- Mugtalla tiskilla tyoskentelevét poistuvat tiloista kun saavat luvan tai kun ravintola
ontyhjata kuumuustal jokin muu uhkatekija niin pakottaa.



2.3 Suomi Pop
TOIMI SEURAAVASTI:

- Tyhjennatilat.

- Esté kulku takaisin suomi popin tiloihin.

- Ohjaa asiakkaita hatauloskaynnille.

- Ala vaaranna omaaturvallisuuttasi

- Kéyta tarvittaessa alkusammutusvalinei stoa

- Suomi popissa tyoskentelevét poistuvat tiloista kun saavat luvan tai kun ravintola on
tyhjata kuumuustai jokin muu uhkatekijé niin pakottaa.

2.4 Disco DJ
TOIMI SEURAAVASTI:

- Musiikki pois
- Hatdmikrofonia kayttéen,;
- Kuuntelemaan henkil6kunnan ohjeita
- Kerro héatauloskdyntien sijainnit.
- Siirtymaan hatauloskaynteja kohti.
- Kehota asiakkaita pysymaan rauhallisena.
- Ala vaaranna omaa turvallisuuttasi.
- Kéyta tarvittaessa alkusammutusvalinei stoa
- Tarkista ylakerran &nentoistohuone.

- DJ poistuu tiloista kun saa luvan tai kun ravintola on tyhjatai kuumuus tai jokin muu
uhkatekija niin pakottaa.

2.5 Toimisto
Toimiston mahdollisesta evakuoinnista vastaa Discon mustan tiskin henkilokunta.
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2.6 Alakerta (wc-tilat)
- Alakerran jawec-tilojen tyhjentamisesté vastaavat jarjestyksenvalvojat.

- Jarjestyksenvalvojat avaavat alakerran varauloskaynnin.

2.7 Kommunikointi vaara- jaltal hététilanteen sattuessa

- Jokaisellatiskilla, Discon DJ:11& vuorovastaavalla seka jokaisella jérjestyksen valvo-
jallajanarikkatyontekijalla on radiopuhelin, joka auttaa kommunikoinnissa hété ja
evakuointitilanteissa

- Puhu radiopuhelimeen selkeasti ja kuuluvasti.
- Kerro missi apua tarvitaan.

- Kommunikoi selkeésti ja rauhallisesti, oma kayttaytymisesi vaikuttaa muiden tyon-
tekijoiden ja asiakkaiden reagointiin.

- Evakuoinnin ja pelastustoimien ollessa ohi ja viranomaisten saavuttua paikalle, hen-
kilokunta kokoontuu sovitulla kokoontumispaikalla.

- Henkilokunta lasketaan jatarkistetaan, ettd kaikki ovat paikalla.

- Tarvittaessa avustetaan viranomaisia tietojen ja taitojen sekd oman toimintakyvyn
mukaan.

KOKOONTUMISPAIKKA: Aleksanterinkadun ja Kauppakadun kulma.
ASIAKKAIDEN KOKOONTUMINEN: Aleksanterinkadun ja Kauppakadun

kulma.

2.8 Vuorovastaavan tehtavét

- Vuorovastaava ottaa yhteyden hatékeskukseen ja kertoo tilanteen.
- Vuorovastaava hoitaa my6s savunpoistoluukkujen laukaisun.

- Vuorovastaava lahtee viimeisena paikalta tai kun palokunta saapuu paikalle, tai
kuumuus, hékatal jokin muu uhkatekija niin pakottaa.
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3 RAVINTOLAN SUOJELUORGANISAATIO

Suojelu Onnelassa on jérjestetty yhteissuojeluperiaatteella.

Suojelujohto Tero-Ville Tuominen (Ravintolapaalikko)
Suojelujohtaja Tero-Ville Tuominen (Ravintolapaa likko)
Apulaissuojelujohtaja Timo Hirvonen (Vuoropadllikko)
Viestittgédl tiedottaja SK-ravintolat, toimisto 020 7759 300

Tyosuojelupadllikko Timo Hirvonen (Vuoropadllikko)
Tyosuojeluvaltuutettu Hanna Harju (Vastaava hoitgja)

4 VAARATILANTEET RAVINTOLASSA

4.1 Palovaara
Onnelassa palovaaratilanteita voivat aiheuttaa;

- Tupakointi ja savukkeiden huolimaton sasmmutus. Tuhkakuppien
tyhjennyksen yhteydessa jokin j&8 kytemaan paétyhjennysastiaan.
Kun tyhjennét tuhkakuppeja, muista aina:

0 Huolehtiasiita, etta pdédtyhjennysastiaan laitetut tuhkat ja tu-
pakantumpit eivét j&4 palamaan.

0 Paatyhjennysastia tyhjennetéén vasta seuraavana paivana.

0 Paatyhjennysastiaa el saa siirtda mink&an herkasti syttyvan
materiaalin viereen.

0 Paatyhjennysastian on sijaittava alkusammutusvalineiston vé-
littoméssa |aheisyydessa.

- llkivalta

- Erilaiset s8hkoiset laitteet kuten kahvinkeitin ja kopiokone/ tulostin
seka muut sahkolaitteet.

- Sahkopddkeskus

- Aéanentoigtolaitteet

- Ravintolan puolella palavat nesteet esim. alkoholit
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4.2 V&kivaltaiset uhka- ja vaaratilanteet
- Aggressiivinen asiakas

- Sekavassa mielentilassa kayttaytyva henkild

Aggressiivinen tai sekavassa mielentilassa oleva henkil6 on ainariskitekija Muiden
asiakkaiden turvallisuuden ja koko henkil@ston turvallisuuden vuoks on tarkeda ha-
vaitatéllaiset henkil6t ja hankkiatarvittaessa apua.

4.3 Rikolliset uhkaukset
Varkaudet; Onnelassa varkauden kohteeksi voi joutua asiakkaan omaisuus, ravintolan

omaisuus kuin my6s henkildkunnan omaisuus.

Pommiuhkaus, Pommiuhkaus voi tullatietoon puhelimitse tai suullisena uhkauksena
jollekin henkilékunnan jasenelle.

V ahingonteko; Ravintola Onnelan irtain omaisuus sekakiinteisto voivat joutua vahin-

gonteon kohteeks.

4.4 Kaasuvaara ravintolan sisétiloissa

Erilaiset kaasuvaaratilanteet ravintolan sisétiloissa ovat téna paivana vakavasti otetta-
via vaaratilanteita, joita voi sattua hyvasté ennalta ehkaisevasta tyosta huolimatta.

Tallaisen vaaratilanteen sattuessa henkildkunnan tulee toteuttaa evakuointi ravintolas-
savalittomasti.
Evakuointi tapahtuu saman evakuointi ohjeen mukaisesti kuin tulipalon syttyesséa tai

muussa evakuointia vaativassa tilanteessa.

Kuitenkin on muistettava seuraavat seikat evakuoinnista, kun on kyse kaasuvaaratilan-
teesta ravintolan sisdllg;
- Oman toimintakyvyn sdilyttaminen on tarkedd. Jos itse et ole toi-
mintakykyinen, et voi auttaa ketdan muuta.
- Kaasu levida nopeasti.
- Kaikki tuuletustiet tulee avata, Onnelassa my6s savunpoistoluukut.

- Kaasu nousee ylospain, joten liiku matalana.
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S TOIMINTA TULIPALOTILANTEESSA

Henkilbkunta toimii evakuointisuunnitel massa annettujen toimintaohjeiden mukaises-
ti. Ihmisten turvaan saattaminen ja alkusammutuksen toteuttaminen ovat ensisijaisen
tarkeita toimenpiteita. Jokaisen on tiedettava omat tehtavansa ja muistettava, ettalisa
vahinkojen estdminen on tarkedd. Muista asiakkaiden turvallisuus kuin myods omasi ja
tyotovereidesi.

5.1 Tulipalon sattuessatoimi seuraavasti
Tulipalon sattuessa toimi nopeasti ja paéttavéi sesti. Palo saattaa levita nopeasti ja al-

kusammutuksella ja avun halyttamisella on merkittava rooli vahinkojen minimoimisen
kannalta. Ta&méan vuoksi on siis &arimmaisen tarkedd, etté jokainen henkilokunnan j&-
sen osaa toimia evakuointitilanteessa, osaa kéyttéa alkusammutusvélineistoa jatietéa

kuinka toimia milldkin osastolla. Palon sattuessa toimi siis seuraavasti:

Pelasta
Halyta 112
Sammuta
Opasta
Lisdohjeita:

- Kun havaitset tulipalon tai sinulle ilmoitetaan siitd, ilmoita asiasta valittomasti ylei-

seen hdtdnumeroon ja vuorovastaavalle.
- Jos henkildita on valittbmassa
vaarassa suorita pelastustoimenpiteet ennen palokunnan halyttamista tai delegoi halyt-

taminen jollekin toiselle henkilokunnan jasenelle.

- Pyyda aina kuittaus suoritetusta halytyksesta henkil61t4, jolle olet tehtévan delegoi-

nut.

- Tarkeintéd on saada vaarassa olevat henkil6t pelastettua, tai pois vaara-alueelta
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- Tarkeda on véliton ilmoitus pelastusviranomaisille.

- Pdlastustoimien ja halyttamisen jalkeen aloita alkusammutustoimenpiteet kykyjesi
mukaan ja niin, ettd lisdvahingoilta valtytaan.

- Egé paon levidminen.

- Alaasetaitseds tai muita henkil®ita vaaraan.

- Halytyksen tapahtuessa halytyspainikkeen avulla, tai halytys on tapahtunut auto-
maattisen halytysjérjestelman myota, varmista halytys puhelimitse.

- Opasta palokunta paikalle ja toimi heidan antamiensa ohjeiden mukaan.

5.2 Alkusammutusvélineistd
Ravintola Onnelan alkusammutusvalineistd koostuu ravintolan eri osastoilla sijaitse-

vista: Kannettavista kédsisasmmuttimista (Cloria, 12 kg, ABC-jauhe).
Sammutuspeitteista (2kpl, 120* 180 cm).
Vesiposteista.
Palotaulu ASI-manager, EBL512 sijaitsee rahatoimiston aulassa.

- Onnelan henkilékunnan tulee osata kayttda alkusammutusvalineistoa.

- Ravintolan tiloissa on myds kiinteiston oma sammutusjérjestelma (springler), joka

toimii lampoilmaisimilla

- Kiinteiston isanndinti on vastuussa springler- jarjestelman huollosta ja kunnossa pi-
dosta.

- Mahdollisista epdkohdista henkilékunta on velvollinen ilmoittamaan valittomasti

huoltoliikkeelle.
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- Onnelassa on myds paloilmoitinpainikkeita palohdlytyksen suorittamiseksi. Painik-

keella suoritettava hdlytys on aina varmistettava puhelimitse.

K &sisammuttimen kayttdohje:
1) Poistavarmistin

2) Suuntaaletku liekkien juureen

3) Painalaukaisinta

5.3 Hétapoistumistiet
Vaaratilanteita varten Ravintola Onnelassa on nelja poistumistieta:
5. Paduloskaynti
6. Héatauloskaynti WC:tilojen |8heisyydessa.
7. Discon puolella, valkoisen tiskin vieressa.
8

Discon puolella, mustan tiskin vieressa.

- Discon puolen hdtduloskdyntien avaamisesta vastaa ravintolan henkilokunta.
- WC-tilojen l&heisyydessa olevan hatauloskaynnin avaamisen hoitavat jarjestyksen
valvojat.

- Hatgpoistumistiet on merkitty vihreilla valokylteilla tai pimeassa hohtaville kylteill&

- Turvajamerkkivalaistuksen tarkistus, huolto/koekayttd (30 min)
suoritetaan vahintdan nelja kertaa vuodessa.

- Onerittdin térkedd, ettd poistumistiet pidetadn kunnossa ja niille ei
kerata minkaanlaista tavaraa — EDES VALIAIKAISESTI.

- Jos havaitset ongelmiatai epékohtia hatgpoistumisteissa, ota valitto-
magti yhteytta huoltoyhtioon.

- Hadpoistumisteisté on pééstava ulos ilman avainta.

5.4 Savunpoistoluukut
- Savunpoistoluukkujen testauksesta vastaa huoltoyhtio (1SS).

- Testaustapahtuu kerran vuodessatai tarpeen mukaan.
- Vuorovastaava laukaisee savunpoistoluukut hatétilanteessa.

- Savunpoistoluukut sijaitsevat ravintolan eri osastojen katossa.
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5.5 Henkil6kunnan tehtavét palokunnan saavuttua paikalle
- Palokunnan saavuttua paikalle, jakaa vuorossa oleva palomestari tarvittaessa tehtavia

paikalle oleville siviileille.
- Tehtavat koostuvat paésiassa evakuoinnista seka kiinteiston opastuk-
sesta.
- Ensigputaitoiset joutuvat usein avustaviin tehtaviin elvytyksissa ja
loukkaantunei den hoidossa seka kuljetuksissa.
- Kaikki ensiaputaitoiset ja ensiaputehtaviin kykenevat henkilokunnan
jasenet ovat velvollisia ilmoittautumaan avustaviin tehtaviin.
- Henkilokunta poistuu paikalta vasta kun lupa johtavalta viranomaiselta

on saatu ja henkilokunta kokoontuu sovitulla kokoontumispaikalla.

6 ENSIAPU

Tapaturman tai sairastapauksen sattuessa on valittdmasti annettava ensiapua. Jokainen
henkilokunnan jasen on saanut Onnelassa pidetyn ensiapukoulutuksen. Jokaisen hen-
kilokunnan jéasenen tulisi kdyda kyseisen ensiagpukoulutuksen materiaali aika ajoin 18pi
muistin virkistdmiseksi jataitojen sailyttamiseksi. Osalla Onnelan henkildkunnasta on
ensiapukoulutuksen liséksi terveydenhuollon alan koulutusta. Tarpeeks pian annettu
ensigpu on aarimmaisen térkeda potilaan jatkohoidon ja selviamisen kannalta. Seuraa-

vassa tarkeita asioita seka toimintarunko erilaisia ensiaputilanteita varten.

6.1 Toiminta sairastapauksissatai tapaturman sattuessa
- Sairastapauksista tal tapaturmista (jos tilanne sité vaatii) ilmoitetaan

hatanumeroon 112.

- Mikali havaitset tapaturman tai sairastapauksen, tai sinulle ilmoite-
taan sellaisesta, olet velvollinen auttamaan kykyjesi mukaan ja halyt-

tamaan paikalle apua.

- Muigta seurata potilaan tilaa ja huomioida oleellisia muutoksia poti-

laan kunnossa, jos et muuten osaa auttaa.
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Paikalle saapuva pel astushenkilokunta tulee kyselemé&an mahdolli-
sigtatilanmuutoksista tai tapahtumista, joita on mahdollisesti tapah-
tunut ennen heidan paikalle saapumistaan.

Jos olet ensigputaitoinen ja kykenet toimimaan tietojesi jataitojesi
mukaan, aloita ensiapu valittomasti ja jatka sitéd kunnes apu saapuu
paikalle.

I Imoita sairastapauksesta tai tapaturmasta seuraavalla tavalla hdténumeroon:

IImoita kuka olet ja mista soitat
Kerro mitéa on tapahtunut
Vastaa kaikkiin sinulle esitettyihin kysymyksiin

Sulje puhelin vasta kun sinulle annetaan siihen lupa

Muista pysyéa rauhallisena ja puhu selvasti, turha hétikdinti maksaa

aikaal

Tarkeda on, ettd puhelun hdténumeroon 112 tekee henkil6 joka tietda tilanteen parhai-

ten, di henkil® joka on ollut paikalla ensimmaisendta on parhaiten tietoinen tilanteen

kulugta ja tapahtumista. P&8asia on kuitenkin avun saaminen paikalle mahdollisimman

pian.

Ensiapukoulutuksen sisdlto LIITE 4

6.2 Ensigpuvdlineistd

Onnelassa ensigpuvalineisto 10ytyy vaatesdilytyksen tiloista. Baaritiskeilta 16ytyy pie-

ni valikoima ensiapuvdlineitéd. Onnelassa ei ole erillista ensiapuhuonetta. Ensigpuvé

lineistd koostuu erilaisista sidetarpeista, haavan puhdistusaineista ja elvytysmaskeista

seka muista kevyemman luokan ensiapuvélineistd. Ensigpuvalineiston riittévyydesta ja

huollosta vastaa ravintolapaal likko.
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7 TOIMINTA RYOSTO TAI VARKAUSTILANTEESSA

7.1 Ryosto

Ry0ston sattuessa tulee toimia rauhallisesti ja harkitusti. Rydston uhrin tulee toimia
ryostgén haluamallatavalla. Onnelassa jokaisella baaritiskilla on hétéavipu jota yleen-
sa kaytetédn jarjestyksen valvojien halyttamiseksi paikalle. Hatavipu on sijoitettu tis-
kille niin, etté sen avulla voi tehda halytyksen huomaamatta. Ryostotilanteessa paini-
ketta tulee kayttad muttaniin, etta ryostgja ei sitd huomaa. Jos halyttaminen ei onnistu
rydston aikana, on se tehtava valittomasti tilanteen ollessa ohi. Téarkedd on myos vélt-
téa siimékontaktia ja sanaharkkaa. Oman terveytensa ja turvallisuuden varmistaminen

on ainatarkeda

- Valta katsekontaktia.

- Muistaomaturvallisuus; ei uhkarohkeita tekoja.

dossaan, kéayttaytymisessaan ja puheessa. Heti tilanteen ollessa ohi, kirjaa ne ylos;

- Millainen vaatetus; Kengét ja muu vaatetus.

- Ruumiin rakenne ja hiusten véri ja pituus.

- Mahdolliset erikoistuntomerkit, kuten lavistykset, arvet ja tatuoinnit
jne.

- Puhuuko ryostga jollain murteellata aksentilla, ja onko hanella
mahdollisesti jokin tunnistettavissa oleva puhevika.

- Ala keskustele tuntomerkeista muiden kanssa ennen kuin olet
antanut tietos virkavallan edustajalle!

- Kun kerrot tuntomerkeistd virkavallan edustajalle, kerro vain
ne merkit jotka olet huomannut, ald keks mitdan omasta paas-

tasi!

Tunnistuskuva LIITE 5



7.2 Varkaus

7.3 llkivalta
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- Onnelan henkilokunnan aktiivisuus ja aktiivinen seuranta pienentévét varkauden ris-

kidravintolassa.

- Asiakkaan joutuessa varkauden kohteeksi, kutsu paikalle jarjestyksenvalvojat.

- Oma palvelualttius jalasndolo viestittéavat mahdolliselle varkaalle, ettéa hdnet on
huomattu ja aikeet rikollisista teoista jaavét toteuttamatta.

- Jos havaitset varkaan, toimi seuraavallatavalla:
- Halytajarjestyksen valvoja paikalle.
- lImoita asiasta vuorovastaavalle.
Taman jalkeen vuorovastaava ja jarjestyksenvalvojat hoitavat asian eteenpéin ja teke-

vét ilmoituksen viranomaisille.

- Jos havaitset ilkivaltaa ravintolan tiloissa, ota valittomasti yhteys jarjestyksenvalvo-
jaan sekd vuorovastaavaan.

- Kerro havaintosi

- Taman jalkeen vuorovastaava ja jarjestyksenvalvojat hoitavat asian eteenpéin jate-

kevét tarvittaessa ilmoituksen viranomaisille.

8 POMMIUHKA

- Vakka usein pommiuhka ilmoitetaan usein ” piloillaan”, tulee ilmoitus silti aina ottaa
vakavasti.

- Pommiuhka pitéa kirjata aina yl0s jatkotutkimuksia varten.

Seuraavassa toimintarunko pommiuhkailmoituksen saadessasi:
- Ota pommiuhka aina vakavasti.
- Yritapitkittda puhelua.

- Selvitéd missd mahdollinen rgjdhde on, milloin se rgjahtad, millaisesta

pommista on kyse ja miksi pommi on tehty jne.
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- Yritakirjatakaikki mahdolliset tiedot ylos uhkagjasta. ( murre, ika,
aksentti, puheviat, sukupuoli jne.)

- llmoita asiasta vélittomasti viranomaisille, vuorovastaavalle ja jarjes-
tyksenvalvojille.

- lImoita asiasta pelastusorganisaatiolle.

- Aloitaravintolan totaalinen evakuointi viranomaisten késkysta (K os-
kee vain pelastusorganisaatiota).

Saataessa tieto pommiuhasta on térkedd, etta” pommia’ ei etsitaitse. |hmisten saatta-

minen pois vaara-alueelta on téarkeintd!

9 PAIHTYNYT TAI SEKAVASSA MIELENTILASSA OLEVA
HENKILO

On térkeda havaita gjoissa mahdolliset uhkatilanteet ja ennalta enkaista niiden syntya
anniskelun omavalvonnan avulla. Jokainen tyontekija on velvollinen seuraamaan asi-
akkaan paihtymystilaa ja tarvittaessa lopettamaan anniskelun. Ravintolan henkilékun-
taon velvollinen suojaamaan muita asiakkaita péihtyneilta tai sekavassa mielentilassa
olevilta henkilGiltd. Omaturvallisuus on taattava kaikissa vékivaltaisissa tai uhkaavis-
satilanteissa. Muista rauhallinen kayttaytyminen. Kaikki provosointi on hyva jattéa
pois, kuin myos yllyttaminen sanoista tekoihin. Aina uhkaavan tilanteen sattuessatai
lahestyessa, halyta jarjestyksenvalvojat paikalle radiopuhelimen ja hdtévivun avulla.
Huumausaineiden tai 1&8kkeiden vaikutuksen alainen henkilo saattaa kéyttaytya ar-
vaamattomasti jatilanne voi helposti muodostua uhkaavaksi. Sekavassa mielentilassa

olevaan henkil66n tulee aina suhtautua varauksella.

Kun kohtaat aggressiivisen tal sekavassa mielentilassa olevan henkilon:
- Olerauhallinen
- Pyydajérjestyksenvalvojat paikalle
- Jarjestyksenvalvojat hoitavat tilanteen
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10 MUITA TARKEITA TURVALLISUUTEEN LIITTYVIA ASIOITA
MUISTETTAVAKS

10.1 Rahankasittely
Seuraavassa lista asioista jotka tulee toteuttaa jokai sessa tyovuorossa rahankasittelyn

suhteen;

- Ennenravintolan avaamista, laita osa vaihtorahoista jonnekin muual-
le kuin kassalaatikkoon.

- Sulje AINA kassakaappi.

- Illan myotéa siirré suuret rahasummat pois kassalaatikosta.

- Alakaésittele suuria rahasummia asiakkaiden nahden.

- Joskuljet ravintolassa aukioloaikaan suurien rahasummien kanssa,
tee se ainajérjestyksen valvojan seurassa.

- Huomio valppaasti kaikki poikkeava kayttaytyminen asiakkaiden
keskuudessa ja kirjaa ylos kaikki tunnistustiedot. Tarvittaessa ilmoita
asiasta esimiehellesi ja jarjestyksenvalvojille.

- Alaikina paljasta ulkopuolisille ravintolan turvallisuusjérjestelmia
tal turvallisuustoimintoja.

- Ketdan ulkopuolisia el saa paastda siséan ravintolaan aukioloaikojen

ulkopuolella.

10.2 Tiedottaminen ja raportointi
- Jostoimitiloissa tapahtuu jotain merkittdvia muutoksia, on asiasta ilmoitettava aina

valittébmasti huoltoyhtidlle.

- Velvoite informoinnista koskee kaikkia ravintola Onnelan tyontekijoitd, kuten aikai-
semmin on mainittu. Jostietoa el pysty itse suoraan huoltoyhtiolle antamaan, on tieto

valitettdvd oman vuorovastaavan kautta.

- Samanlainen vastuu henkilékunnalla on my6s kaikista ravintolan koneista ja laitteis-

ta. Josvikaa ilmenee, otetaan yhteytta vuorovastaavaan.
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- Informointi kaikenlaisista ongelmista on yksi osa vaaratilanteiden ehkéisyd, asiak-
kaiden turvallisuuden takaamista, kuin myos tyotovereiden turvallisuudesta huolehti-
mista.

10.3 Poistuminen kiinteistosta

Ollessas ravintola Onnelan tiloissa ja saat viranomaisten taholta kehotuksen poistua

nopeasti kiinteistosta jossa ravintola sijaitsee, huomioi seuraavat seikat.

- Pidahuolta, ettd kaikki poistuvat Onnelan tiloista ennen kuin lukitset
ovet.

- Jos mahdollista, sasmmuta kaikki sahkolaitteet.

- Sulje myds ilmastointilaitteet.

- Alajata mitédan arvokasta nakyville jos on aikaa toimia.

Kiinteistosta poistuttaessa (ns. totaalityhjennys) kerdannytdan kokoontumisalueelle

jalkitoimenpiteita varten.



11 LIHTTEET

KIINTEISTOSSA OLEVAA MUUTA TOIMINTAA

- Lahden Kaupunki, ylemméat kerrokset.

1. kerros
2. kerros
3. kerros
4. kerros
5. kerros

6. kerros

Baari ja yokerho Onnela.
ATK-tukipalvelut.
Rahatoimisto.
Rahatoimisto
ATK-osasto
Hankintaosasto
Tarkistustoimisto
ATK-osasto

23

LITEL

Onnelan viereisen parkkipaikan tasossa on kopiointi liike M& P paino, jonka siséénkaynti on park-

kipaikalta
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KOULUTUSTEN SEURANTALISTA

Paivamadra Koulutus Seuraava koulutus
3.10.2005 Turvallisuuskoulutus
10.10.2005 Ensiapukoulutus
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LIITE4

ENSIAPU

(Ensiapukoulutus ravintola Onnelan henkil6kunnalle 10.10.2005)

HATANUMEROON SOITTAMINEN

NUMERO 112

Soittgja mielelldan henkild, joka on nahnyt tilanteen tai on kohteessa.

Kerro kuka olet ja mista soitat.

Kerro mita on tapahtunut ja millaista apua mahdollisesti tarvitset (ambulanssi,
poliisi, palokunta).

Sulje puhelin vasta kun saat luvan.

MUISTA:

Ala epar6i menna tilanteeseen.

[Imoita tilanteesta muille tyontekijoille.

Alaturhaan epérdi soittaa hatanumeroon 112.

Juuri sinun puuttuminen tilanteeseen voi pelastaa ihmishengen.
Kertaa ensiaputaitojasi sdanndllisesti.

VERENVUODOT JA LAVISTAVAT VAMMAT

e Vaarallissmmat kohdat ulkoisesti: Kaula, nivuset, vatsa.
e Vaarallissmmat kohdat sisdisesti: Vatsa, rintakehd, kaula, nivuset.
e Tyrehdytd ulkoiset verenvuodot painamalla voimakkaasti vuotokohtaa.

e Asetaasiakas, jos mahdollista, aina selin makuulle jalat kohotettuna ja kohota vuota-

vakohtaylos.

e | avistédvassd vammassa peita kohta siteella

e Jos kyseessd on pisto-, ta ampumavamma rintakehdalla peita se esim. muovikelmulla
tal jollain ilmatiiviilla ja jaa yksi kulma avonaiseksi.

e Jos haavassa on esimerkiksi lasinpaloja, da yrité poistaa niita.

e Sidokseks joko haavataitos, harsoside tai paineside riippuen vuodon méaarasté.

e Voimakkaasti vuotavaa haavaa on tarpeetonta sitoa, jatka haavan painamista kunnes

pelastushenkildsto saapuu paikalle.
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2. MURTUMAT JA VENAHDYKSET

Aseta asiakas selin makuulle ja nosta ragja koholle jos mahdollista.
Paljasta vammakohta ja havainnoi mahdolliset turvotukset ja virheasennot.

Jos ragja on virheasennossa, pyri tukemaan ragja liikkumattomaksi ja valta turhaa
liikuttamista.

Jos virheasentoa ole havaittavissa hoitona kylméhaude ja puristus.

Arvioi kuljetuksen tarve (Ambulanssi, taksi, oma-auto), jos ragjassa virheasento tai
epéily murtumasta, kuljetus aina ambulanssilla

Jos asiakas on tippunut esm. poydalta lyoden pdansa, tulee hanté késitella erittéain
varovasti.

Jos asiakas on tajuissaan, kysy onko hanella kipuja niskan alueella ja onko vartalossa

normaali tunto.

Jos tunto on alentunut tai asiakkaalla on kipuja, késittele hanta varoen jatue niskaa

koko gjan.

3. VASTAAMATON TAI KOURISTELEVA ASIAKAS

Toteatguntataso puhuttelemalla asiakasta.
Jos han ei reagoi, ravistele varovasti esim. olkapéista.
Jos asiakas el reagoi ravisteluun, hiero hanta rystysilla rintalastasta.

Jos asiakas on edelleen reagoimaton, varmista hengitys avaamalla hengitystiet. Nosta

leukakulmista varovasti ja kéénna paata taaksepain.

Tarkista hengittddko asiakas tunnustelemalla ilmavirtausta.

Varmista, ettd asiakkaan hengitysteissi ei ole mitéan sinne kuulumatonta.

Jos ilmavirtaus tuntuu, avaa kiristavét vaatteet ja kdanna asiakas kylkiasentoon.

Jos on epdilys, etté tajuttomuus johtuu kaatumisestatai tippumisesta tulee olla erit-

tain varovainen. Muista tukea niskal

Etsi mahdollista syyta, mik& on voinut aiheuttaa reagoimattomuuden ja tajuttomuu-
den: Diabetes-ranneke tai epilepsia-ranneke.
Muista myds, ettd alkoholimyrkytys ja siité seuraava tajuttomuus on tappava, dasiis

dliarvioi tilannette.
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o Pida mielessda myos |88kemyrkytys ja huumeet.
e Josasiakas alkaa kouristella, 8la yritd estéd kouristusta.

e Kouristelevan asiakkaan auttamisessa tarkeinta on estéa lisavammat suojaamalla hé
nen paétéan ja muuta vartaloa.

e Pyri havainnoimaan millainen kouristus on ja kuinka pitkdan se kestéa. Jos kouris-

tuksia on useita, havainnoi niiden véalin pituus.
e Tarkkaile asiakkaan hengitysté ja tajunnan tasoa.
e Josasiakas lopettaa hengittdmisen, aloita elvytys.
e Elvytysrytmi on 2 puhallustaja 15 painallusta.

e Painelukohtarintalastan keskelld, jos mahdollista elvyta asiakkaan oikealta
puolelta.

4. HENGITY SVAIKEUS JA VIERAS ESINE HENGITY KSESSA

e Rauhoittele asiakasta.

e Aseta hdnet puoli-istuvaan asentoon.

e Avaakaikki puristavat vaatteet.

e Yritasaada selville mik& on aiheuttanut hengitysvaikeuden.

e Jos kyseessd on astmakohtaus, kysy onko hénella omia ladkkeita mukana, niita voi
antaa asiakkaalle.

e Jos kyseessd on vieras esine hengitysteiss, késke asiakkaan kumartua eteenpdin ja
ly6 muutamalla voimakkaalla iskulla hanta lapaluiden valiin.

e FEllei tamaauta, suorita Heimlichin- ote.

e Jos edella mainituista toimenpiteista el ole agpua ja asiakas menee elottomaksi aloita
elvytys.

e Jos kyseessd on esim. pippurisumuttimen aiheuttama reaktio, pyyda asiakasta ole-

maan silmét kiinni ja pyri huuhtelemaan hénen silmidan ja suutaan juoksevalla ve-

della
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5. PALOVAMMAT JA SAHKOISKUT

Pyri lopettamaan alistus mahdollisimman nopeasti.

Jos kyseessa on sahkoisku ja asiakas edelleen kiinni kohteessa, varo koskemista uh-
riin.

Jos asiakas on tajuton, toimi kuten tajuttoman asakkaan kanssa edella on mai-
nittu.

Jos asiakas on tgjuissaan, pyri asettamaan selin makuulle tai ainakin istuvaan asen-
toon.

Havainnoi mahdolliset palovammat ja hdnen yleistilansa.

Jos asiakas on saanut sahkoiskun talousjannitteestd 230 tai yli seka altistus on kesté-
nyt yli 5 sek. tulee soittaa hdtdnumeroon ja kysya ohjeita.

Pienten palovammojen hoitoon riittéa riittéva jaddhdyttaminen, 10-20 min., ja suo-
jaaminen mekaaniselta rasitukselta ja epdpuhtauksilta.

Palovammaan tulee laittaa vain siihen tarkoitukseen soveltuvia rasvoja.

Jos palovamma on yli kdmmenen kokoinen, ohjaa asiakas hoitoon. Tai jos vamma
on astetta 3.
1 aste: 1ho punoittaa ja on kivulias mutta rakkuloita el ole. 1ho on kuiva.
2 aste: Sama kuin edelld mutta nousee rakkuloitajaiho kuoriutuu pois.

3 aste: Iho on hiiltynyt tai harmaatai helmenvalkea.
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LIITES
PAINA MIELEEN TUNTOMERKIT
Ika _ pituus - Hatt
—_— attu
Vartalo .
(hoikka, tanakka, lihava) " o lelfﬁl‘(‘ﬁe;
4 > S

Erikoista Q
f "~ Parta

(arvet, luomet, tatuoinnit) : =
(ajettu, viikset)

Kasvot .
(muoto, véri, erikoisuudet) Solmio E
. I
|
Silmaét !
(viri, erikoisuudet) ;
w i
Hampaat _ Ase
(rikkiniiset, ulkonevat) (oikea-/vasenk.)
Puhe Paita
kielisyys, erikoisuud ‘
( e ) Takki /
Kiadet Pusero
(kitisyys, vammat, puu
Housut
‘Liikkuminen O E> 7 ) Kantamus ‘
Suunta :
Tapa Jalkineet
(jalkaisin, pyérilld, autollp)
Rekisterinumero
Merkki $ v

(malli, viri, erikoisuudet)

Rikoksen tapahduttua tai epdillyttivissi tapauksissa
OTA YHTEYS POLIISIIN




