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1 Johdanto

Olen tyoskennellyt kaksi vuosikymmenta ammatillisella toisella asteella kokkien opet-
tajana ja ohjannut opiskelijoita tyossdaoppimisjaksoilla hotelli-, ravintola- ja catering-
alalla taman ajan. Vuosikymmenten aikana koulutus ja tutkinnon perusteet ovat
muuttuneet monta kertaa; on siirrytty alaan tutustumisesta tydharjoittelun kautta
tydssdaoppimiseen. Ammatillista koulutusta ja opetusta seka tydssaoppimista on tut-

kittu paljon — kaikkea ei ole viela selvitetty.

Laatuajatteluun ja toiminnan kehittamiseen liittyviin koulutuksiin olen osallistunut
aktiivisesti, ja olen toiminut laadun kehittamistehtavissa 1990-luvun loppupuolelta
alkaen. Alkuaikoina laatukasitteiston maailma vaikutti hyvin kaukaiselta ammatillisen
koulutuksen nakékulmasta. Laadun kasite oli helpompi yhdistdaa konkreettisiin tuot-
teisiin kuin aineettomaan koulutukseen ja tyossdaoppimisprosessiin. Oli vaikeaa hah-
mottaa ja yrittaa madritelld, kuka on koulutuksen asiakas tai mita on “laadukas” ope-
tus. Puhumattakaan siita, mita prosessit tarkoittivat opetuksessa tai oppimisessa.
Mielenkiintoista on se, ettei vuosikymmenidkaan kestdanyt laadun kehittamistyo ole
tullut valmiiksi. Edelleen etsimme vastausta opetuksen, tydssdaoppimisen ja osaami-

sen hyvan laadun maarittamista varten.

Opinnaytetyoni tavoitteena on tutkia tydssdoppimisen onnistumista opiskelijoiden
nakokulmasta. Tyoni liittyy Keudan ammattiopiston tyéssaoppimisen laadun kehitta-
mistyohon. Kehittamistad on viety eteenpadin erilaisin hankkein, esimerkkina tydssaop-
pimisen laatu -hanke (TOLA, liite 1), jota on tehty vuosina 2012 - 2015. Hankkeen ta-
voitteena oli kehittda diplomi, ns. laatukukkanen, joka voidaan myo6ntaa sovitut laa-
tukriteerit saavuttaneille tydssdaoppimispaikoille ja tydssdaoppimisen ohjaajille. Taman
"laatukukkasen” teemojen mukaisesti olen kasitellyt tydssaoppimisen hyvaan laa-
tuun liittyvia asioita. Tavoitteeni on l6ytaa opiskelijoiden kannalta olennaisimmat te-
kijat. Olen rajannut tyoni koskemaan omaa koulutusalaani, hotelli-, ravintola- cate-

ring-alaa, erityisesti kokin koulutusohjelmaa.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on tieteissda menetelmasuuntaus, jossa pyri-
tddan ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti.

Tutkimusmenetelmana oli teemahaastattelu ja fasilitointiryhmatyot.



2 Ammatillisen koulutuksen ty6elamalahtoisyys ja laatu

Ammatillisessa koulutuksessa tulee erityisesti ottaa huomioon tyéeléimdn
tarpeet. Koulutusta jérjestettdessd tulee olla yhteistydssd elinkeino- ja muun
tyéeldmdn kanssa. (L 630/1998, 6 §).

2.1 Tyoéelamalahtodisyys ja tydssaoppiminen

Opetussuunnitelmien perusteita on muutettu vuosikymmenten ja viime vuosien ai-
kana lukuisia kertoja. Koulutusalat ja tutkintonimikkeet ovat vaihtuneet vuosien var-
rella. Tydssaoppimisen osuutta on lisatty jokaisen uudistuksen myo6ta. Nykyisten
madraysten (L 21.8.1998/630, 16 a §) mukaan perustutkintojen tulee sisaltda osaami-
sen hankkimista tydssa oppien. Taman hetkisen asetuksen mukaan (A 6.11.1998/811,
5 §) tyGssaoppimisen laajuus on vahintdan 30 osaamispistetta eika ylarajaa ole maa-

ritelty; perustutkinnon koko laajuus on 180 osaamispistetta.

Ty6elamajaksot ovat muuttuneet sisalldiltaan. Aluksi mentiin harjoittelemaan tyoela-
maa varten ja tutustumaan alan kaytannon toimintaan. Nykyisin jaksot ovat osa tut-
kintoa, tydssdaoppiminen on tydpaikalla kaytannén tyotehtavissa toimimista ja siihen
on maadritelty keskeiset tavoitteet ja sisdllot. Ammatillisten tutkinnon osien osaami-
sen arviointi tapahtuu ammattiosaamisen nayttdjen perusteella (L 21.8.1998, 25 §)
arviointikriteerien mukaan kolmikantaisesti arvioimalla. Kolmikantaisuus tarkoittaa,
ettd arviointikeskustelussa ovat mukana opiskelija, tydssaoppimisen ohjaaja ja opet-
taja. Yhteenvetona keskustelun arvioinneista opiskelija saa numeron nayttotodistuk-
seensa. Valmistuessaan hanelld on tasta osoituksena ammattiosaamisen nayttotodis-
tus arvosanoineen. Tutkintotodistus on kolmeosainen: nayttétodistus arvosanoin,
perustutkinnon tutkintotodistus opintokokonaisuuksien arvosanoin ja opintosuori-

tusote, jossa ammatilliset kokonaisuudet on arvioitu merkinnalla suoritettu (S).

Ammatillisen koulutuksen tarkoitus on valmentaa opiskelijat tyoelamaa varten. Ope-
tuksen tulee rakentua tyoelamalahtoisyyden mukaan, riittavien resurssien ja koulu-
tuksen jarjestdjan varmistaman osaavan opettajakunnan avulla. Koulutuksen jarjesta-
jan vastuulla on tarjota resurssit, huolehtia opettajien osaamisesta seka suunnitella
ja toteuttaa laadunvalvontaa toiminnasta. Ty6elamalahtoisyys tarkoittaa yhteistyota

alueen yritysten ja toimijoiden kanssa. Opettajien tulisi paasta tyoelamajaksoille



saannollisin valein ja huolehtia, ettd opetus on tyoelaman toimintakokonaisuuksiin

perustuvaa.

2.2 Tyossaoppimisen ohjaaminen

Koulutuksen maarayksissa (L 630/98) ja ohjeissa termi tydssdaoppiminen on vakiintu-
nut. Se tarkoittaa toisaalta koulutuksen jarjestamismuotoa ja toisaalta opiskelumene-
telmaa. Opiskelijoiden ohjaajien nimitykset tyoelamassa vaihtelevat. Keudassa tyos-
sdoppimista tyopaikalla ohjaa tydssdaoppimisen ohjaaja (top-ohjaaja). Toisaalta kirjal-
lisuudessa ja tyoelamassa mainitaan tyopaikkaohjaaja. Tama nimike on tullut kayt-
toon ESR-hankkeen “Verkostoitumalla tydssdaoppimiseen laatua ja vaikuttavuutta
(Vetolava3) kautta. Hankkeen aikana on kehitetty "Mina Tydpaikkaohjaajana” koulu-

tusmallit ja aineisto.

Tyo6paikkaohjaajan osaamisalueisiin kuuluvat ammatillinen osaaminen, vuorovaiku-
tustaidot ja ohjaustaidot. On tarkeaa, etta ohjaaja haluaa tydskennella opiskelijoiden
kanssa ja tulee toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Karsivallisyys ja huumorintajui-
suus ovat hyvia apukeinoja tyéelaman ohjaustilanteissa. Tutkimusten perusteella
tydssdoppimisen onnistumisen ja laadun kannalta on tarkeaa, etta tyopaikalla on
koulutettu tyopaikkaohjaaja, tydpaikan koon mukaan mielelldan useampi, jotta jokai-
selle opiskelijalle on nimetty ohjaaja. Ohjaamisen kannalta parasta on, etta opiskelija
ja ohjaaja tyoskentelevat samassa tyOvuorossa. Ohjaaja paasee seuraamaan oppi-

mista ja ohjaamaan tarvittaessa opiskelijaa.

2.3 Laatu yritystoiminnassa ja koulutuksessa

Laatuyrityksen tunnusmerkkeja ovat muun muassa asiakassuuntautuneisuus, laatu-
ty6hon sitoutunut johtaminen, nopeus ja joustavuus, tietoon perustuva johtaminen,
vastuullisuus ja jatkuva parantaminen. (Lecklin 2002, 27-31.) Nama tunnusmerkit

ovat niitd, joihin kokemukseni perusteella laadun olemassaolo, kehittdminen ja arki-
seen tyohon liittdminen perustuvat. Laatu ei ole irrallaan toiminnasta, vaan toiminta

on jatkuvaa kehittamista eli laatutyota.

Lillrankin (1998, 20) mukaan laatu koskee asiakkaan saamia toimitteita esimerkiksi

palvelua tai tietoa. Laatutyoskentelyd aloitettaessa on maariteltdva lukuisia asioita,



jotka kouluymparistossa tuntuvat vierailta. Kuka on asiakas, mitd toimitteita tuote-
taan ja miten ne tuotetaan, eli millaisia prosesseja on olemassa? Maarittelyn lisaksi
on rakennettava toimivat mittarit ja arviointikriteerit, jotta palvelun tai tuotteen laa-
tua voidaan kasitella seka laadun tasoa mitata ja verrata. Laadun kehittdminen on

tietojen kasittelya tavoitteista, nykytilasta ja menetelmista. (Mts. 20-24.)

Gronroos (2010, 105) kuvaa koettua kokonaislaatua odotetun ja koetun laadun ero-
tuksena. Hyvan laadun kasite perustuu asiakkaan aiempiin kokemuksiin ja ennakko-
odotuksiin. Kun asiakkaan odotukset vastaavat palvelukokemusta, laatu on hyvaa.
Nain ollen on siis tarkea tietaa, millainen asiakas on, jotta voi kehittda toimintaa ja

toimitetta asiakkaan odotusten mukaisesti. (Mts. 105.)

Laadulla on kaksi ulottuvuutta: tekninen ulottuvuus (mita asiakas saa) ja toiminnalli-
nen ulottuvuus (miten asiakas saa palvelun). (Gronroos 2010, 102.) Sen perusteella
ammatillista koulutusta ajatellen on tarkeaa, etta tutkinto on opetussuunnitelmien
perusteiden ja lakien, maaraysten seka tydelaman tarpeiden mukainen (tekninen
ulottuvuus). Opetuksen, tydssaoppimisen ja koulutuksen toteuttaminen kaikkine sii-

hen liittyvine tukitoimintoineen on toinen laadun ulottuvuus (toiminnallinen).

Asiakkaan kokemukseen laadusta vaikuttaa henkilokunta, koulussa opettajat ja muu
henkil6sto yhdessa. Jos toimintatavat ja resurssit eivat ulotu arjen toimintaan eivatka
toimijoihin, laatu on erilainen kuin maaritelty, haluttu laatu. Grénroosin mukaan
(2010, 111) tama totuuden hetkeksi kutsuttu tilanne muuttaa kasityksen laadun ta-
sosta. Asiakkaat muodostavat yritysten toiminnasta kokonaisvaltaisen kasityksen eli
imagon, samoin kuin opiskelijat oppilaitoksista. (Gronroos 2010, 129.) MyoOnteinen

imago muokkaa ihmisten odotuksia esimerkiksi lisdten oppilaitoksen hakijamaaria.

Opetus- ja oppimisprosessit koostuvat, kuten palvelutkin, eri toiminnoista. Grénroo-
sin (2000, 53) mukaan niille ominaista ja yhteistd on se, etta tuottaminen ja kayttami-
nen tapahtuvat samaan aikaan. Kun oppitunti tai tyéssaoppimispaikan tyopaiva ovat
ohi, myds opetus-oppimisprosessi on ohi. Seka palveluissa etta opetuksessa asia-
kas/opiskelija on aina osallistujana. Palvelua ei voi varastoida eika kokeilla, kuten ei
opetustakaan. Ne ovat ainutlaatuisia ja jokaisella kerralla erilaisia, koska ihmiset ovat

vaikuttamassa niihin kokemuksineen. (Grénroos 2000, 53.)



2.4 Laadun kehittamismenetelmia

Demingin ystavdnsa Shewhartin kanssa kehittama kuvio johtamisen kehittdamismene-
telmasta (ks. kuvio 1) toimii hyvin myos laadun kehittdamisen pohjana. Tahan ke-
hamalliin perustuu Keudan toiminnan kehittdminen. Toimintaa suunnitellaan (Plan),
sen jalkeen toimitaan suunnitelman mukaisesti (Do), arvioidaan toiminnan tuloksia

(Check) ja tehdaan tarvittavat parannukset. (Lecklin & Laine 2009, 33.)

Plan
Suunnit-
tele

Act

Paranna

Check

Arvioi Toteuta

Kuvio 1. Edwards Demingin johtamisen kehittamismalli “laatuympyra”. (Lecklin &

Laine 2009, 33.)

Toisen asteen koulutuksessa Keudassa suunnitellaan toteutuva opetus lukuvuosit-
tain. Opetus toteutetaan naiden suunnitelmien pohjalta, ja lukuvuoden aikana arvioi-
daan tuloksia. Tuloksia ovat esimerkiksi suoritettujen osaamispisteiden ja tutkinnon-
osien maarat seka valmistuvien opiskelijoiden maarat. Seuraavaa lukuvuotta suunni-
teltaessa verrataan tuloksia seka kokemuksia ja niiden pohjalta tehddan parannuksia

ja muutoksia tulevalle lukuvuodelle.

Demingin mukaan (Lecklin & Laine 2009, 40) toimittaessa on mukaan liitetty proses-
siajattelun periaatteet. Organisaation keskeisimmat toiminnot kuvataan prosesseina,

joille on laadittu prosessikuvaukset prosessi- tai vuokaavioin. Toiminnot maaritellaan



ydin- ja tukiprosesseiksi, jonka perusteella koulumaailmassa opetus-oppimisprosessi
on ydinprosessi. Kuvauksiin on maaritelty toiminnoista vastaavat henkilot ja toimin-
tojen etenemisjarjestys. Toimintojen kuvaukset ovat Keudassa IMS-jarjestelmassa,

nykyajan toimintakasikirjassa (aiemmin laatukasikirja). Jarjestelmaa kaytetaan myos
toiminnan tason mittaamiseen, jolloin voidaan kasitella laadun tasoa ja kehittamista

erilaisten taulukoiden ja raporttien avulla.

Benchmarking (toiminnan tehostaminen) on hyva valine kdytanndn toiminnan ja laa-
dun kehittamisessa. Se on huippuosaamisesta oppimista, jolloin kaydaan tutustu-
massa hyvaksi tiedettyyn toimintaan, jota voi verrata omaan toimintaan ja tehda sen
perusteella muutoksia. (Lecklin 2002, 182.) Benchmarking on Lecklinin ja Laineen
(2009, 194) mukaan sovittua ja luottamuksellista tietojen vaihtoa seka Lecklinin

(2002, 197) mukaan toiminnan tehostamista.

Kun laatuun liittyva toiminnan kehittaminen oli alkuvaiheessa ja laatujarjestelmia oli
kaytossa erilaisissa tuotantolaitoksissa, kdvimme Keudasta tutustumassa niihin
benchmarking-hengessa. Aikaa kului muutamia vuosia ennen kuin Keudassa saattoi
puhua benchlearning-kasitteesta eli osaamisen kehittdmisesta. Vahitellen kehittyi
oppiva organisaatio- eli tapahtui kulttuurimuutos, jossa ollaan halukkaita muuttu-

maan, valmiita toimimaan uusilla tavoilla ja asenteilla. (Lecklin 2002, 182-197.)

3 Ammatillisen koulutuksen laadun kehittaminen

3.1 Ammatillisen koulutuksen laatustrategia

Ammatillisen koulutuksen laatustrategia on julkaistu vuonna 2011. Sen pohjaksi on
toteutettu verkkohaastattelu, jossa kyselyyn vastasi 2 653 henkil6a (Ammatillisen
koulutuksen laatustrategia 2011, 9.) Strategia linjaa laadunhallintaa kaikilla tasoilla,
se toimii valineena toiminnan kehittamisessa ja jarjestamisessa seka johtamisessa.
Linjauksia tarkastellaan kolmen vuoden vilein ja péivitys tehddan tarvittaessa. Laatu-
strategian (mts. 13) mukaan koulutuksen laadun kehittdmisessa keskeisia periaat-
teita ovat muun muassa asiakasldhtoisyys, luottamus ja toiminnan avoimuus ja la-
pindkyvyys. Laatustrategian tukena toimii Ammatillisen koulutuksen laadunhallinta-

suositus.



Koulutusten jarjestamisedellytyksia seurataan ja arvioidaan sovittujen laatukriteerien
pohjalta, ja tavoitteiden saavuttaminen vaikuttaa rahoitukseen. Koulutuksen laadun
ja vaikuttavuuden tulokset ovat julkisia. Laadun arviointiin liittyy myos laadusta pal-
kitseminen (Ammatillisen koulutuksen laatupalkintotoimikunta). Hyva laatu on kaik-
kien asia, joten henkiloston koulutus ja osaaminen on pidettava riittavalla, hyvalla ta-
solla. Kaikkien tahojen yhteisty® on tarkeaa laadun hallinnassa ja kehittamisessa.

(Ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2011, 16-18.)

3.2 Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus

Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus on kehittamisvaline oppilaitosten
laatutydlle ja toiminnan laatua linjaava suositus. Laadunhallintasuositusta on ollut te-
kemadssa koulutuksen jarjestdjien ja tyo- ja elinkeinoelaman edustajia, opiskelijoita ja

opetushallitus.

”Laadunhallintasuosituksen osa-alueet ovat

1. Toimintojarjestelma

Asiakassuuntautuneisuus

Johtajuus

Tuloshakuisuus

Jatkuva oppiminen, innovointi ja parantaminen
Henkildstd voimavarana

Toimivat prosessit

Ty6elamalahtdisyys ja kumppanuudet

. Yhteiskunnallinen vastuu” (Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus
2008, 10.)

CE)

©oNDU A WN

Palaute- ja
muutos- Menetelmat
menettelyt

Kuvio 2. CQAF "Eurooppalainen laadunvarmistusmalli”. (Ammatillisen koulutuksen
laadunhallintasuositus 2008, 9.)
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Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus on opetusministerion vahvistama ja
perustuu eurooppalaiseen viitekehykseen (CQAF, Common Quality Assurance Fra-
mework). CQAF (ks. kuvio 2) perustuu aiemmin esittamaani Demingin laatuympy-
raan. Yhteinen viitekehys auttaa kehittdmaan, seuraamaan, arvioimaan ja paranta-
maan laatujarjestelmia. (Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus 2008, 6.)

Malli perustuu jatkuvaan oppimiseen ja systemaattiseen kehittamiseen.

Ammatillisen peruskoulutuksen lainsdadanto (L 21.8.1998/630, 24) velvoittaa koulu-
tuksen jarjestdjat arvioimaan koulutustaan seka itsearviointina etta ulkopuolisena ar-
viointina. Jarjestajilla on oltava toimintajarjestelma laadunhallintaan. Jarjestelma voi-
daan kirjata laatukasikirjaksi tai sen voi toteuttaa kuvaamallani IMS-jarjestelmalla.
Jarjestelman avulla toiminnan laatua mitataan ja kehitetdaan seka havainnollistetaan

taulukoiden ja raporttien avulla. (Lecklin & Laine 2009, 276.)

Tuloshakuisuutta arvioitaessa osoitetaan toiminnan tavoitteiden saavuttamisen taso
sekd missa suunnassa on edetty (Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus
2008, 17). Arviointi seka palaute- ja muutosmenettelyt-osiossa “koulutuksen jarjes-
taja seuraa ja arvioi saannollisesti koulutus- ja oppimisprosessin tuloksellisuutta”
(mts. 19). Esimerkiksi tassa kohdassa ammattiosaamisen nadytdista kerattya tietoa
hyédynnetdan ja seurataan tuloksellisuusmittareita, joita Keudassa ovat esimerkiksi

vetovoima-, kelpoisuus-, lapaisy- ja tyollistymismittarit.

Ty6elamalahtoisyys ja kumppanuudet osiossa koulutuksen jarjestaja maarittelee
strategiansa pohjalta tavoitteet ja tunnistaa seka asettaa tarkeysjarjestykseen keskei-
simmat kumppaninsa. Koulutus- ja tyoelamayhteistyo seka kaikki niiden toimintaan
liittyvat kumppanit muodostavat “kumppanuusverkoston” (Ammatillisen koulutuk-
sen laadunhallintasuositus 2008, 27). Tassa osiossa ammattiosaamisen nayttojen jar-
jestaminen ja kehittaminen seka tydpaikkaohjaajien valmiuksien parantaminen ovat
keskeisia asioita. Opettajien tyoelamaosaamista pidetaan ylla mahdollisilla tydeldama-

jaksoilla.

Ammattiosaamisen nayttotoimikunta kokoontuu sekd kommentoi tydelamalahtdisen
koulutuksen kehittadmista ja sen puheenjohtaja allekirjoittaa ndyttotodistukset. Kou-

lutuksen jarjestdjien tulee suunnitella ja toteuttaa arviointia yhteistyossa tydelaman
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kanssa seka kehittda tydssaoppimista ja ndyttoihin liittyvia jarjestelytapoja. Koulutuk-
sen jarjestdjalla on yhteiskunnallinen vastuu, koska sen tulee esimerkiksi huolehtia
tyo- ja oppimisymparistdjen turvallisuudesta ja terveellisyydesta. (Ammatillisen kou-

lutuksen laadunhallintasuositus 2008, 30.)

3.3 Keudan laadunhallinta

Keudan laatutyd noudattaa laadunhallintasuositusta ja laatustrategiaa. Laadunhallin-
nan ja laadun kehittamisen taustalla on Demingin ympyran (ks. kuvio 3) mukainen
toiminta. Kuntayhtyman laatutyota tekevat tulosalueiden johto- ja arviointiryhmat
seka toimialojen kehittamisryhmat. Henkiloston edustajia kuuluu arviointiryhmiin,
jotka suunnittelevat ja toteuttavat sisdista arviointia. Kehittamisryhmat kasittelevat
tulokset ja esitykset seka saadut palautteet, joiden perusteella suunnitellaan kehitta-
mistoimet. Laadunhallinnan tarkoituksena on, etta Keudan johdolla ja esimiehilld on

tehtavansa mukainen vastuu toiminnan laadusta ja kehittamisesta.

eP3damaara ja
suunnitelma

eProsessien ja
tulosten
parantaminen ja

kehittaminen
Paranna

eToiminnan
tuloksellisuuden
arviointi

*Prosessit ja
toimintaohjeet

J U

Kuvio 3. Keudan laadunhallinta Demingin ympyraa mukaillen

Keuda on osallistunut kaksi kertaa ammatillisen koulutuksen laatupalkintokilpailuun.

Sen toteuttaa opetus- ja kulttuuriministerion asettama 10-henkinen laatupalkinto-
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toimikunta. Molemmilla kerroilla sijoitus oli seitseman parhaan joukossa, jotka saa-

vat kirjallisen raportin toiminnan vahvuuksista ja parantamisalueista.

4 Tyossdoppiminen ja laatu aiemmissa tutkimuksissa

Itkonen (2002) on tehnyt Opetusministerion rahoittamana Tydssdaoppimisen laatuka-
sikirjan oppilaitosten laatujarjestelman rakentamista ja kehittamista varten. Itkosen
mukaan (2002) laadun kehitystyo on vuosia kestdva ja vaatii kdytannon kokemusta
onnistuakseen. Hyvan laadun takana on menestyksen kierre, jonka synnyttaa moti-
vaatio; erityisesti opiskelijan motivaatio! Laadun takeena toimivat lisaksi yhteiset sel-
kedt periaatteet ja sdannot, myonteinen ilmapiiri tydssdoppimispaikoilla seka tyossa-

oppimisjakson alkuvaiheiden tukeminen. (Itkonen 2002, 22.)

Laadun kehittamistyd ja hyvan laadun tekijoiden I6ytaminen on hyvin pitkdjanteista
tyoskentelya. Aiempia tutkimustoita on pitkalta aikajanteelta. Tyossdoppimisen laa-
tua koskevia vaitoskirjoja seka Pro gradu -tutkimuksia etta opinnaytetdéita (YAMK) on

lukuisia.

Olen koonnut tutkimuksista yhteenvedon taulukkomuotoon helpottamaan synteesia
aiemmista tutkimustuloksista. Koontiin valitsemani tutkimukset ovat keskittyneet
joko opiskelijoiden kokemuksiin ja oppimiseen tyopaikoilla tai tydssaoppimisen laa-

tuun liittyviin kysymyksiin.

Taulukko 1. Tyéssaoppimiseen ja laatuun liittyvat Pro gradu -tutkimukset

Tekija, vuosi Tavoitteet ja aineisto Keskeiset tulokset

Airaksinen. 2007. Tyossdoppimisen ohjaajat arvioivat | Oppimisen yksilollisyys.

Pro gradu -tutkimus. | opiskelijoiden ammatillista osaa- Tarkeimmat taidot, jotka opiskelijoi-

mista. Samalla saadaan kasitys kou- | den tulisi osata.
lutuksen laadusta. Catering-alan

opiskelijoita.

Haataja. 2007. Ty6ssaoppijoiden ja tydelaman Ty6paikoilla tulisi olla useampi koulu-

Pro gradu -tutkimus.

odotukset ja suhtautuminen ty6s-
sdoppimiseen. Hyvat kaytannot ja
kehittaminen. Aineistona 2. asteen

opiskelijoita ja ohjaajia.

tettu ohjaaja. Tuki ja palaute ohjaa-
jalta ovat tarkeita. Teorian ja kdytan-
non opetuksen tulisi toteutua ”sa-

maan aikaan”.
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Airaksisen tutkimuksen mukaan (2007) oppilaitoksen materiaaleilla ja lomakkeilla on
tarkea merkitys tyossaoppimisjaksojen toteutuksessa. Ohjaavana opettajana saamani
palaute tukee tata tulosta; lomakkeita ei saa olla liikaa, eika niiden kirjavuus helpota
tyopaikkojen ohjausty6ta. Toisaalta, kuten Haatajan tutkimustuloksissa (2007) maini-
taan, seka teorian etta kaytannon tyon opetus samaan aikaan olisi hyva asia; opetta-
jat voisivat teettaa tehtavia, jotka olisivat yksil6llisia ja opiskelijan omaan oppimiseen

perustuvia, kuten Airaksinen toteaa tuloksissaan.

Seka Airaksisen etta Haatajan tutkimusten tuloksissa tuli esille keskeisimpia taitoja,
jotka opiskelijoiden tulisi osata tydssdoppimiseen mennessaan. Naista ohjauskoke-
mukseni perusteella tarkeimpia ovat ajanhallinta, pukeutuminen, kaytos ja ruoanval-
mistuksen ja hygienian perustaidot. Opettajakokemukseni perusteella nama asiat
ovat vuosien varrella vaatineet yha enemman painotusta opetuksessa. Nuorten suku-
polvet muuttuvat nopeasti ja entisten mallien mukaan ei voi enda opettaa ja ohjata.
Kuitenkin arviointikriteereissa kokin koulutusohjelman jokaisessa tutkinnon osassa

naita osaamisalueita arvioidaan.

Taulukko 2. Ty6ssaoppimiseen ja laatuun liittyvat Pro gradu -tutkimukset ja Opinnay-
tetyot (YAMK)

Tekija, vuosi Tavoitteet ja aineisto Keskeiset tulokset
Riihimaki. 2011. Selvittaa matkailualan ymparisto- Reflektiolla ja palautteella on suuri
Opinndytetyo ajattelua Jdmsan ja Himoksen alu- merkitys opiskelijoiden oppimisessa.
(YAMK). eilla. Aineistona oli opiskelijoita ja Opiskelijoiden ika ja taso vaikuttavat
yrityseldman edustajia. koulutuksen rakenteeseen.
Jansson. 2012. TyOssdoppimisprosessin merkitys Omat top-kokemukset vaikuttavat
Pro gradu -tutkimus. | tyopaikkaohjaajille ja tyopaikalle. ohjaukseen. Yhdessa tekeminen on
Ohjaajien ammatillisen kehityksen koettu helpoimmaksi tavaksi ohjata.
merkitys. Kaksi tydssdoppimisen
ohjaajaa erilaisista tyokohteista.

Riihimden (2011) opinndytetydssa opettajan rooli korostuu oppimisen ohjaajana ja

tulkkina tyoelamaan. Merkityksellistd tulosten mukaan oli opintojen aikataulutus ja
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koulutuksen eteneminen seka rakentuminen opiskelijan ian ja tason mukaisesti. Yksi-
[6llisyys ja joustavat opintopolut ovat taman hetken koulutuksen mahdollisuuksia ja
haasteita. Yksil6llisyys ja joustavuus tarjoavat mahdollisuuden kehittdaa omia vah-

vuuksia ja ammatillista osaamista mutta samalla ne ovat haaste.

Janssonin tutkimustulosten (2012) perusteella tyéssdaoppimisen ohjaajalla on oltava
taito siirtda omaa osaamistaan ja hiljaista tietoaan. Opettajan ty6ssani olen huoman-
nut, ettd ohjaajilla voi olla suuria eroja ohjaustaidoissaan. Se johtuu siita, etta usein
tyopaikkojen esimiehet ovat kdyneet ohjaajakoulutuksen mutta varsinaista ohjaus-
tyota kaytannossa tekevat eivat ole. Tama on puute, jonka olen itsekin todennut mo-

nissa kaymissani ohjauskeskusteluissa.

Janssonin tutkimustuloksissa korostettiin, etta esimiehille riittaa tietamys tyossaoppi-
misen periaatteista mutta koulutus kuuluu varsinaisille ohjaajille. Tydssdoppimisen
tarkoitus on auttaa opiskelijoita tyollistymaan. Jos opiskelija saa tyOpaikan tydssaop-
pimisjakson jalkeen, se merkitsee palkintoa ja hyvaa palautetta seka opettajalle etta
opiskelijalle. Janssonin tutkimustulosten mukaan tyéssdaoppimisjaksojen aikana rekry-
toidaan aina kun se on mahdollista. Eraskin ohjaaja painotti heiddan ohjaavan tulevia

tyontekijoitaan.

Taulukko 3. Tyéssaoppimiseen ja laatuun liittyvat Pro gradu -tutkimukset ja Opinnay-
tetyot (YAMK)

Tekija, vuosi Tavoitteet ja aineisto Keskeiset tulokset
Jumpponen. 2011. Oppimisen laadun kehittamis- Oppimista ja osaamista tydssdoppi-
Pro gradu -tutkimus. | hanke. Mitkd ovat oppimisen ja misjaksoilla tukee vahva teoreettinen

osaamisen laatutekijat? Aineistona | tietopohja, jota voi soveltaa jaksoilla.

aikuisopiskelijat ja tydeldman edus-

tajat.
Seppala-Kolkka. Ty6ssdaoppimisen ohjauksen kehit- Suunnitelman on oltava selkea ja
Opinndytetyo tdminen ja arviointi. Tyépaikkaoh- ajoissa tehty tavoitteet maariteltyna.
(YAMK). jaajakoulutuksen kiinnostavuus, Tyopaikkaohjaajakoulutus tdaydennet-
haasteet. Tyopaikkaohjaajia; opis- tava/paivitettava. Ohjaajat tekemain

kelijakysely. enemman yhteistyota (verkostot).
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Jumpposen (2011) tutkimuksen mukaan aikuisopiskelijoiden oppimisen laatua paran-

tavat vuorovaikutustaidot ja ammatillinen kyvykkyys. Tulosten mukaan toimiva oh-

jaus vaikuttaa selvasti tydssaoppimisen laatuun. Kolkka-Seppaldn (2015) tutkimustu-

losten mukaan ty6ssdaoppimisen ohjaajat toivoivat ympari vuoden sijoittuvia tyossa-

oppimisjaksoja, myos kesaaikaan.

Ohjaajat toivovat koulutusta, jota paivitetaan tarpeen tai muutosten mukaan. Paivi-

tys on erittdin perusteltua, kun otetaan huomioon koulutuksen ja ty6elaman nopea-

tahtinen muutos. Opiskelijoiden mukaan tulo ohjaajakoulutukseen olisi hyva. Tyo-

paikkaohjaajakoulutus voisikin olla koulutuksenjarjestdjan opintojaksotarjonnassa,

jolloin sita voisivat opiskella opiskelijat ja tyotd ohjaavat yhdessa.

Kolkka-Seppaldn tutkimustuloksissa (2015) tulee esille ohjaajakoulutuksen raata-

|6inti seka erilaisten toteuttamistapojen kayttaminen. Tyossdaoppimispaikkoja on hy-

vin erilaisia ja niiden resurssit ja mahdollisuudet vaihtelevat paljon, silloin ohjaaja-

koulutustarjonnankin tulisi olla tyoelamalahtoista ja yksilollista kustannustehokkailla

ja toteutettavilla keinoilla.

Taulukko 4. Tyossdaoppimiseen ja laatuun liittyvia vaitoskirjatutkimuksia

Tekija, vuosi

Tavoitteet ja aineisto

Keskeiset tulokset

Hulkari. 2006.

Vaitoskirja.

Ty6ssaoppimisen laadun kasite ja
laadun kehittamisvalineet. Kohde-
ryhmana sosiaalialan opiskelijat,
opettajat ja tydssaoppimispaikko-

jen tydyhteisot.

Oppimisprosessin yhteyteen integroi-
tiin laatukysely, josta nousivat esille
alakohtaiset laatukasityserot ja toimi-

jakohtaiset nakdkulmaerot.

Pohjonen. 2001.

Vaitoskirja.

Ammattilaisten avulla tydssaoppi-
misen mallintaminen; toteutta-
mista estdvien ja edistavien tekijoi-
den kokoaminen. Aikuiskoulutuk-

sen, tydeldaman koko Suomesta

Tuloksena toimenpidesuosituksia
mm. paikkojen koordinoinnista, tyos-
sdaoppimisen laadun arvioinnista,
ndytdista ja itsearvioinnista ja oppi-

mispaivakirjan merkityksesta.

Vaitoskirja.

Vuoskoski. 2014.

Tybssdoppimisen arviointi amk:ssa.

Aineisto fysioterapia-opiskelijoita.

Opiskelijan omat kokemukset ovat
merkitsevid. Tietoisuus arviointiin
kytkeytyvista kehittymisen ja tiedon-

hankinnan intresseista ovat tarkeita.
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Hulkarin vaitostutkimuksen (2006) tulosten mukaan laatukeskusteluihin on saatava
yhteiset kasitteet ja kdytannonlaheisyys, jotta laatu olisi kaytannon kehittamisen tyo-
kalu. Hanen tutkimuksensa paljasti, etta tyossaoppimiseen liittyvilla toimijatahoilla
on erilainen ndakokulma laatuun. Tyoskentelen monialaisessa ammattiopistossa, joten
omassa tyossani huomaan kuinka myds eri ammattialat kasittavat laadun omilla ta-

voillaan.

Pohjosen vaitostutkimuksessa (2001) korostettiin tydssdaoppimispaikoilla toteutuvan
jakson ohjauksen merkitysta. Ohjaajien laatu ja maara edistivat tydssaoppimista. Oh-
jauksen tarve on suurinta opintojen alkuvaiheissa olevilla opiskelijoilla seka aina jak-
sojen alkuvaiheissa. Naihin kaytetty resurssi hyddyttaa seka opiskelijaa etta tydssaop-
pimispaikkaa onnistumisen ja hyvan laadun nakodkulmista. Vuoskosken vaitostutki-
muksessa (2014) opiskelijan tydssdoppimisen arviointikokemuksiin vaikuttivat arvi-
oinnin tapahtumaketjun ja eri osatekijoiden tyydyttavyys opiskelijalle suhteessa ha-

nen oppimiseensa ja kehittymiseensa.

Taulukko 5. Tydssdoppimiseen ja laatuun liittyvia vaitoskirjatutkimuksia

Tekija, vuosi Tavoitteet ja aineisto Keskeiset tulokset

Metso. 2014. Ammattiin opiskelevien ndkemyk- Opiskelijalla on oltava oma-aloittei-

Vaitoskirja. sid onnistuneeseen tydssaoppimis- | suutta oppimiseen ja aktiivisuutta

jaksoon liittyvista tekijoista ja oh- tyootteessa, usko omiin kykyihin.
jaajien kasityksia on keratty. Ana- Tyopaikkaohjaajien vaikutus on mer-
lyysi on tehty aiempiin tutkimuksiin | kittava.

perustuvista artikkeleista.

Virtanen. 2013.

Vaitoskirja.

Tyoelamajaksoilla tarkasteltiin opis-
kelijoiden oppimista.

Mita taitoja opitaan? Miten opiske-
lijat oppivat? Miten ammatillinen
identiteetti kehittyy?

Aineistot kolmesta eri tutkimuspro-
jektista; Helsingin alueelta; Keski-
Suomen alueelta ja hankeaineisto

(QUAL PRAXIS-hanke)

Opiskelijat oppivat itsendisyyteen liit-
tyvia taitoja: aloitteellisuus, itseluot-
tamus, itsendisen tydskentelyn tai-
dot. Omaa osaamista koskeva tietoi-
suus kasvoi ja opiskelija samastui

alaansa.
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Metson tutkimuksessa (2014) opiskelijan asenne ja motivaatio ovat hyvan tyossdop-
pimisen edellytyksia, naita kahta ominaisuutta tai taitoa tydssaoppimisen ohjaajat ar-
vostavat todella paljon. Vaikka opiskelijan tyotaidot ovat heikot, niin myonteinen ja
oppimishaluinen asenne korvaavat tekniikan puutteen helposti. Tyoyhteisén kannus-
tava ja innovatiivinen ilmapiiri auttavat opiskelijaa saavuttamaan laadultaan hyvan

tydssaoppimisen.

Tyoyhteison ja ohjaajan merkitys korostuivat myos Virtasen (2013) tutkimustyon tu-
loksena. Han toteaa, etta opiskelijan oppimista tydelamassa edistaa keskustelukult-

tuuri tyopaikalla. Opettajan ohjaustapaamiset vahvistivat oppimista ja toimivat ref-

lektoinnin apuna opiskelijoille. Tydssaoppimisen laatu ja oppimisen tulokset parane-
vat erityisesti aktiivisen toimijuuden kautta. Tyossaoppimisen ohjaajat korostavat

opiskelijan aktiivisuuden merkitysta.

5 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteutus

Tutkimuskysymykseni ovat muotoutuneet aiempien tutkimustulosten ja teorian poh-
jalta ja ne ovat

1. Mitka asiat vaikuttavat tyossdaoppimisjaksojen onnistumiseen tai epaonnis-

tumiseen?

2. Miten eri osapuolet vaikuttavat tydssdoppimisprosessin laatuun?

3. Miten lopputuloksena muodostuu kaikkien osapuolten mielesta laadultaan

hyva tydssdaoppiminen?
Tutkimuksen toteutuksissa olen esitellyt “laatukukkasen”, jonka terdlehdet olivat tee-
moina tyon eri vaiheissa (ks. kuvio 4). Laatukukkasen terdlehdet ovat Keudan johdon
kokoamia asioita. Ne luovat pohjan tutkimustyoni tekemiseen. Ne ovat kokonaisuuk-
sia, suuria linjoja, jotka vaikuttavat tydssaoppimisen laatuun. Olen ne esittanyt kai-
kissa tutkimustyoni vaiheissa sekd haastateltaville ettd opiskelijaryhmille. Kaytin tee-
moja (ks. kuvio 4) kysymysten pohjana, kun haastattelin opettajaryhmaa ja toteutin

kaksi rynmatyodskentelya fasilitoinnin periaattein.
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Kuvio 4. Laatukukkanen Keudan ammattiopisto. (Hyytia 2015.)

5.1 Haastattelu tutkimusmenetelmana

Haastatteluja on monen tyyppisia. Padaryhmina ovat strukturoidut ja strukturoimatto-
mat haastattelut. Strukturoitu haastattelu on yleensa lomakkeella toteutettu, ja siind
rakenne, sisalto seka kysymysten jarjestys ovat kaikille samat (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2010, 208). Strukturoimaton haastattelu on vapaasti kulkeva, kuin keskuste-

lua aiheen mukaan. (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 11.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu tutkimusmenetelma. Haastattelutilanteista
riippuen aiheiden jarjestysta ja kysymyksia voi vaihdella. (Ruusuvuori & Tiittula 2009,
11.) Valitsin tutkimusmenetelmaksi haastattelun, koska tarvitsemani tieto liittyy laa-
jempaan kokonaisuuteen ja haluan selvittda jo olemassa olevaa tietoa tyossdaoppimi-
sen laatuun vaikuttavista tekijoista. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 35.) Halusin toteuttaa
teemahaastattelun, jonka aiheina kaytin opinnaytetyoni toimeksiantajan kehittaman

laatukukkasen (ks. kuvio 4) asioita.
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Tutkimustilanteessa haastattelija voi apukysymysten ja tilanteen mukaan vieda haas-
tattelua aiheisiin, joista tietoa halutaan. Tama osoittautui tarpeelliseksi haastattelun
alussa, kunnes tilanne vakiintui ja ilmapiiri muodostui avoimeksi ja luotettavaksi.
Alussa kerroin, miten aion toimia haastattelijana ja yhdessa haastateltavien kanssa
sovin miten haastattelu etenee. Ruusuvuoren ja Tiittulan (2009, 12) mukaan haastat-
telussa kaikki osallistuvat tiedon tuottamiseen, onhan kysymyksessa vuorovaikuttei-
nen tilanne. Haastatteluaineisto on tilanteeseen ja asiayhteyteen sidottua, joka on
huomioitava tulosten tulkinnassa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 207). Haastat-
telun vastaukset ovat heijastus niin haastattelijan kysymistavasta kuin esitetyista vas-
tauksista eli kasitteesta merkityksen yhteisrakentaminen. (Hirsjarvi & Hurme 2014,

49.)

Laadullisen tutkimuksen analysointiin ei ole maariteltyja, tarkkoja tyoskentelytapoja.
Haastattelujen purkamiskeinoja on useita. Perinteisin on haastattelun litteroiminen
eli muuttaminen kirjoitettuun muotoon (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 16). Tutkimuk-
sen tyyppi vaikuttaa miten litterointi kannattaa tehda (Hirsjarvi & Hurme 2014, 139).

Vaihtoehtoisesti voi tehda paatelmia nauhoituksesta.

5.2 Teemahaastattelun toteutus

Haastattelussa oli mukana koulutusalan opettajia Keudan eri toimipisteista. Toteutin
haastattelun opettajaryhmalle tammikuussa vuonna 2016. Haastattelua varten vara-
sin kokoustilan, johon jarjestelin poydista ja tuoleista ryhman. Koska haastattelu to-
teutui iltapaivalla tyopaivan jalkeen, tilasin kahvitarjoilun, jotta haastateltavat pysy-

vat pirteina ja asiaan suuntautuneina.
Haastattelun teemat/kysymykset olivat:

e Millainen on laadukas tydssdoppimisjakso?

e Missd asioissa top-jaksoilla on tullut onnistumisia tai epdonnistumisia?

e Mita opettajan tulisi tehda tyossaoppimisen laadun eteen?

e Miten opiskelija voi varmistaa tyossaoppimisjakson laadun ja onnistumisen?

e Mita tyopaikkaohjaaja voi tehda onnistumisen ja laadun takeeksi?
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Haastattelun aloitus oli hieman jahmea, joten pyysin haastateltavia kertomaan lyhy-
esti koulutuksestaan ja tyokokemuksestaan sekad opettajan ja ohjaajan urastaan. Sen
avulla haastateltavat paasivat puheen alkuun ja uskalsivat ottaa omat puheenvuo-

ronsa. Kerroin samat asiat lyhyesti itsekin, koska koin sen tarkedksi seka yhteisyyden

ettd haastattelun kannalta (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 25).

Nauhoitin tutkimushaastattelun, koska se toimii muistin apuna seka haastattelun uu-
delleen kuuntelemisen ja tarkistamisen valineena. Litteroin haastattelun valikoiden
teemoittain ja liitin siihen mukaan haastattelumuistiinpanot. En tehnyt litterointia ta-
man tarkemmin, koska tarkoitus oli selvittda tyossaoppimisen laatuun vaikuttavia te-
kijoita, ei analysoida vuorovaikutusta eika kielellisia sisaltdja tai rakenteita. (Ruusu-

vuori & Tiittula (2009, 16.)

Haastattelumenetelmassa tutkija on tilanteessa suorassa yhteydessa tutkittaviin, jo-
ten on otettava huomioon eettiset ongelmakohdat. Olin hyvissa ajoin ennen haastat-
teluja kysynyt sahkopostitse haluavatko haastateltavat osallistua tutkimukseen.
Haastattelukutsun yhteydessa olin kertonut miten analysoin ja kdytan saamaani
haastattelumateriaalia. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 20). Kutsuun liitin haastattelun tee-
mojen aiheet seka tilanteen kdytannon jarjestelyt. Olen miettinyt henkildiden tunnis-
tettavuuteen liittyvia kysymyksia ja tehnyt parhaani, ettei tunnistusta voi tehda yksi-
I6tasolla. Haastatteluluvan olen saanut kaikilta osallistujilta suullisena ennen haastat-

telua.

Pohdin omaa rooliani tutkimusta toteuttaessani; opettajana seka tutkijana. Haastat-
telussa osallistujilla on roolit; haastattelija keraa tietoa kysymalla ja haastateltavat
vastaavat ja antavat tietoa. Tutkimusetiikan kysymyksina pohdin haastattelijan ja
haastateltavien suhdetta, olemme saman koulutusalan opettajia. Miten nama ovat
vaikuttaneet tutkimukseni toteutukseen ja tulokseen? Mielestani oli hyva, etta
edustimme samaa koulutusalaa. Haastattelutilanne on helpompi, kun on samankal-
tainen kokemustausta. Opettajuudella ja yhteiselld tyénantajalla ei ndin tutkimus-

tyon jalkeen ajatellen ollut merkittavaa haittaa.
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5.3 Fasilitointimenetelman perusteita

Fasilitoidussa tyopajassa/ryhmatydssa kaytetaan hyvaksi luovan ongelmanratkaisun
prosesseja, joiden avulla toteutus tehdadan. Alun perin fasilitointiin liittyvan luovan
ongelmanratkaisun prosessin kehittdjia ovat Alex Osborne 1950- luvulla ja Sidney
Parnes 1960—luvun lopulla. Taman tuloksena syntyi Osborne-Parnes-malli 1967 (Isak-
sen & Treffinger 2004, 5). Ytimena fasilitoinnissa on erilaisten ryhmaa aktivoivien ja

tyoskentelya eteenpadin vievien luovan ongelmanratkaisun menetelmien kaytto.

Ryhmassa on erilaisia ihmisia. Siind on vaikuttajia, jotka ottavat vastuun ajatuksistaan
ja teoistaan ja arvostavat eteen tulevaa ja uhreja, jotka eivat ota vastuuta vaan syyt-
tavat muita seka odottavat, ettd joku muu muuttaa asiat paremmiksi. (Kantojarvi
2012, 20-21.) Ihmisten ajattelutavat ovat erilaisia. Taman vuoksi on tarkeaa, etta ryh-
matilaisuuksien alussa tuetaan harjoitusten avulla turvallisuutta ja luottamukselli-
suutta, hetkessa mukana olemista ja tydskentelyn suuntaamista kasiteltavaan asiaan
(mts. 51). Tyoskentelyn tarkoituksena on tuoda esiin ideat, joista voidaan I6ytaa rat-
kaisuiksi jalostettavat helmet. Luovassa ajattelussa tarvitaan divergenttia ajattelua
ideoiden tuottamiseen ja konvergenttia ajattelua ideoiden arvioimiseen ja parhaim-

pien valitsemiseen (Nummi 2007, 43).

Fasilitaattori on vetdja eli henkild, joka puhumisen sijaan keskittyy itse prosessiin
(Nummi 2007, 8). Fasilitaattori on puolueeton, han ei kerro omia ajatuksiaan eika
ideoitaan, vaan antaa ryhman tyostaa asiat. (mts. 40.) Han ei ohjaa sisalt6a, vaan
kayttaa ryhmatyo- ja ongelmanratkaisumenetelmia, joiden avulla ryhmalla on mah-

dollisuus 16ytaa paras ratkaisu seka nahda ongelmat mahdollisuuksina.

Kantojarven (2012, 51) mukaan fasilitaattorin on tarkeda olla ohjeistuksissaan selkea.
Ensin kuvataan kokonaisuus, sitten osa-alueita ja lopuksi kiinnitetdan kasiteltava asia
tuttuun toimintaymparistoon (mts. 52). Fasilitaattorin tehtavana on rohkaista kaik-

kien osallistumista seka pitda ryhman keskustelut aiheen piirissa.

Fasilitoinnissa korostetaan myonteisten ajattelumallien kdyttamista seka liikkeelle
[ahdon merkitysta. Kun ryhman tydskentelyyn liitetdan pienia liikkunnallisia harjoituk-

sia, saadaan aivotkin tyoskentelemaan tehokkaammin. Esteiden rikkominen onnistuu



22

hyvin toiminnallisin keinoin ja ne tuovat vapautuneisuuden ja innostavuuden ilmapii-

rin tyoskentelyyn. (Summa & Tuominen 2009, 12-13, 60.)

Fasilitoinnin toteutus etenee (ks. kuvio 5) vaiheittain. Jokaiseen vaiheeseen (1-5) kay-
tetdan erilaisia ryhmatyon menetelmia, esimerkiksi kuvataidelahtdisia, draamapoh-
jaisia, ideointimenetelmia, kahvilamenetelmia, tiekarttoja ja toimenpidematriiseja.
(Kantojarvi 2012, 267-275.) Mahdollisia menetelmia on paljon, niiden kayttoa pitaa
harjoitella ja sopivia valitessa on huomioitava ryhman koko; kdytettavissa oleva aika
seka tydskentelyn aihe. Fasilitointi-menetelmaa voidaan kayttaa esimerkiksi muutos-
prosessissa, toiminnan kehittamisessa, laatuongelmien ratkaisemisessa seka yhteis-

tyon kehittamisessa eri yksikoiden valilla.

1.
. 3 A. llmapiirin
Aloittaminen luominen
N B.
Arviointi; jatko Virittdytyminen
C. Fokusointi
5. Lopetus
2. Selkeyttdminen
. . A.
4. Toimenpiteet Haaste
B. Tiedon
C.D. Kehittaminen, kerdiminen
analyysi C. Ongelman/
tavoitteen kiteytys
A.B. |deointi,
valinta

3. Ratkaisujen suunnittelu

Kuvio 5. Fasilitointiryhméan tydskentelyn kulku. (Kantojarvi 2012, 29-30)

5.4 Fasilitointiryhmien tyoskentely

Fasilitointiryhmien tyot toteutin toisen ja kolmannen vuoden ryhmille hotelli-, ravin-
tola- ja catering-alalta Keudan ammattiopistosta. Ryhmatyodskentelyt toteutettiin kol-
mannelle luokalle toukokuussa 2015 ja toiselle luokalle huhtikuussa 2015. Luokilla oli

opiskelijoita yhteensa 31.
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Fasilitointiryhmien toteutuksen tein esittdmieni vaiheiden (ks. kuvio 5) mukaan. Ai-
van aluksi laitoin opiskelijat asettumaan viivalle, jonka eri kohdissa olivat erilaiset
tyossaoppimispaikat (erilaiset ravintolat). Orientointina aiheeseen pyysin heita esit-
tdmaan mieleen tulevia asioita tydssdaoppimisjaksoilta huonojen ja hyvien kokemus-

ten kautta. Sen jalkeen opiskelijaryhma itse muodosti pienryhmat (3-4 opiskelijaa).

Taman jalkeen siirryttiin ideointi- ja teema-vaiheisiin (liite 2), jolloin kukin ryhma kes-
kusteli ja kirjoitti post-it-lapuille mahdollisimman monta ty6ssdaoppimiseen liittyvaa
asiaa. Laput opiskelijat kiinnittivat taululle, jonka jalkeen niita kaytiin ryhmissa luke-
massa. Taman jalkeen post-it-laput ryhmiteltiin (liite 3) erilaisiin teemoihin. Taméan
jalkeen opiskelijat tutustuivat saatuihin teemoihin, jonka jalkeen he karsivat ja valitsi-
vat mielestaan tarkeimmat tydssaoppimisen laatuun liittyvat tekijat. Kokoavana yh-
teenvetona lopuksi ryhma piirsi ja kirjoitti alkuperaisen laatukukkasen teralehtiin ke-

radmansa ja valitsemansa asiat (liite 4).

6 Tutkimustulokset ja johtopaatokset

Tutkimuskysymykset olivat: 1. Mitka asiat vaikuttavat tyossdaoppimisjaksojen onnistu-
miseen tai epdaonnistumiseen? 2. Miten eri osapuolet vaikuttavat tydssaoppimispro-
sessin laatuun? 3. Miten lopputuloksena muodostuu kaikkien osapuolten mielesta
laadultaan hyva tyéssdaoppiminen? Esitan kahdessa ensimmaisessa luvussa opiskeli-
joiden ryhmatoiden tulokset ja teemahaastattelun tulokset. Kolmannessa luvussa ku-
vaan ndiden pohjalta tekemiani johtopaatoksia ja havainnollistan kuvioiden avulla

keskeisia tuloksia kuhunkin tutkimuskysymykseen vastaamalla.

6.1 Fasilitointiryhmien tyon tulokset

Piirsimme opiskelijaryhmien kanssa fasilitoinnin tuloksena saaduista asioista (liite 4)
"laatukukan”, jossa terdlehdet muodostavat tyossdaoppimisen laatuun vaikuttavat te-
kijat. Seitsemasta laadun osatekijasta nelja liittyy tyossdaoppimispaikkaan, kaksi opis-
kelijaan ja yksi opettajaan (ks. kuvio 6). Tyossdoppimispaikan ohjaajalla seka kaikilla
tyontekijoilla on suuri vaikutus ja merkitys opiskelijan tyossdaoppimisen onnistumi-

seen ja laatuun.
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Toisen vuosikurssin opiskelijat pitivat tarkeana, ettd tydssa saa vaihtelevia ja moni-
puolisia tyotehtavia (ks. kuvio 6). He pitivat tarkedana myos sitd, ettad oppii uutta ja saa
kokemusta erilaisista tyotehtavista. Oleellista opiskelijoille on se, etta tyopaikalla ke-
hittyy. Opiskelijat toivovat, etta saavat sopivasti haastetta mutta ei liikaa vastuuta.

Tyovalineiden ja laitteiden tulisi olla hyvia ja toimivia.

Monipuoliset

tyotehtavat

Ohjaajaon
innostunut

Opinhaluinen ja
sopivan

omatoiminen
opiskelija

neuvojaja
karsivallinen

Tyossaop-
Kokemuksia on pimisen .
jaettava ja T\_;oalka
opittava niista laatu sopimusten

mukainen,
saannollinen

yhdessa

Opettaja pitaa

opiskelijoi§ta Tyopaikalla on
huolta, ohjaa rento ja hyva
sopiviin paikkoihin

ilmapiiri

Kuvio 6. 2. vuosikurssin opiskelijoiden fasilitoinnin tulokset tydssaoppimisen laadun
tekijoista

Opiskelijat korostivat oman asenteensa merkitystad tydssdoppimisen onnistumiseksi.
Heidan mielestadn ahkeruus on tydssdaoppijan asenteena oleellinen. Heidan mieles-

taan hyvaa asennetta kuvaa se, etta tiskaaminenkin oli valillda mukavaa.

Ohjaajan haluttiin olevan karsivallinen. Hanella pitaisi olla halu opettaa, auttaa ja oh-
jata, jos opiskelija ei paase tyossa alkuun tai ei osaa tehda. Rento ilmapiiri oli opiskeli-
joiden mielesta tarkea. He painottivat my6s hyvan yhteishengen merkitysta ja tyoyh-

teison hyvaa ilmapiirid. Esimiesten ja ohjaajien tuli olla hyvia "tyyppeja”.



25

Tybaikojen tuli opiskelijoiden mielesta noudattaa alan tydaikoja. He arvostivat sdan-
nollisia tyoaikoja ja pitivat tarkeana, ettd ohjaaja sekda muut tydntekijat noudattivat

niita santillisesti.

Opettajan tehtavana opiskelijat pitivat ennen kaikkea sopiviin tydssaoppimispaikkoi-
hin ohjaamista. Opiskelijat tarvitsivat tukea ja ohjausta kaytannon tyoasioihin tai tyo-
elaman pelisdaantdihin. Opiskelijat pitivat hyvana, etta valilla paasee pois opettajan

ohjauksesta.

Mahdollisimman

erilaisia
tyotehtavia.
Uusien juttujen
harjoittelua
Ohjaajaontytnsa Opinhaluinen ja
osaava. Vankkaalan sopivan omatoiminen
ammattilainen. opiskelija. Tarvittaessa
Jampti, sopivan pystyy tekemaan
rento. itsendisesti
Tydssaop- |
pimisen Tydaika sopien; alalle
Keradtadan kokemusta tyypilliset.
jandkemysta. Ollaan laatu Joustomahdollisuudet
avoimia tilaisuuksille.
Osaavat ja haluavat
- neuvoa. Rento ja hyva
Opettaja pitaa tydilmapiiri. Otetaan
opiskelijoista huolta, porukkaan mukaan.
kannustaa ja tukee

tarvittaessa

Kuvio 7. 3-vuosikurssin opiskelijoiden fasilitoinnin tulokset tydssdoppimisen laadun
tekijoista

Kolmannen vuosikurssin opiskelijoiden ryhmatydn koonneissa (ks. kuvio 7) nakyy am-
matillista kehitysta. He yleensa tietdavat, mihin pystyvat ja luottavat enemman osaa-
miseensa. Vaihtelu ja uusien asioiden oppiminen oli tarkeampaa kuin 2-vuosikurs-

silla. Opiskelijat eivat enda pelanneet yksin tekemista vaan olivat ylpeita, jos selvisi-

vat haasteista yksin. Osa nuorista on rohkeita ja antautuu innolla uusiin kokemuksiin.

Opiskelijoista monet kavivat toissa opiskelun ohella. He suhtautuivat ty6aikoihin ja
niiden vaihteluihin joustavammin. Tyypillista oli, etta he tekivat todella ahkerasti
toita ja tulivat ylimaaraisiinkin vuoroihin, jos oli akuuttia tarvetta. He arvostivat vas-

tavuoroisuutta tyonantajalta, jos puolestaan tarvitsivat joustoa toiseen suuntaan.
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Tyodyhteisdssa he arvostivat me-henkea ja joukkoon mukaan ottamista ja paasemista.
Vahitellen opiskelijastatus oli vaistymassa, ja parhaimmillaan oltiin kuin yksi tyonteki-
joista. Taman vuosikurssin opiskelijoista suurin osa sai seuraavana kevaana joko kesa-
tyopaikan, maaraaikaisen tyosuhteen ja muutama vakituisen tyopaikan tyossaoppi-

misjakson jalkeen.

Ty6paikkaohjaajan rooli oli opiskelijoiden mielesta merkittava tassa vaiheessa opin-
toja. Oli tarkeaa, etta han antoi hyvan mallin tuleville tyontekijoille, oli taitava. Pa-

rasta palautetta saivat ohjaajat, jotka olivat jampteja ja samalla nuoria ymmartavia.

Opettajan tuli opiskelijoiden mielesta olla tukena ja tarvittaessa ohjata, jos tuli kysyt-
tavaa. Kaytannossa se tarkoitti opettajalta suurta joustoa tydajoissa. Suurin osa hoi-
dettavista asioista liittyi opintojen hyvaksytysti suorittamiseen ja puuttuvien opinto-

jen tekemiseen.

6.2 Teemahaastattelun tulokset

Kaytan vastauksien yhteenvedossa ryhmahaastattelun teemoja, joiden mukaan nau-
hoitusta kuuntelemalla ja litterointia kirjoittamalla kokosin haastattelutulokset. Litte-
roin hyvin karkealla tasolla, silti tekstia on monen sivun mitalta kirjoitettuna. Tassa

luvussa olen koonnut haastattelun vastauksista olennaisimmat asiat haastattelukysy-
mysten mukaan jaoteltuna. Haastattelun aikana jouduin kayttdamaan ennakkoon laa-

timiani apukysymyksia, joihin saadut vastaukset olen liittanyt mukaan tdhan koontiin.
Millainen on laadukas tydssaoppimisjakso?

Laadukas tyossaoppimisjakso on sellainen, jossa opiskelija on paassyt mukaan toi-
mintaan ja tyoyhteis6on niin, ettd puhuu jakson jalkeen me-muodossa tekemisistaan
tyopaikalla. Onnistumisesta kertoo opiskelijoiden uusi innostus opinnoissa ja ylpeys

esittaa oppimiaan taitoja ja tietoja.

Onnistuneet tyossdaoppimisjaksot mahdollistavat ammatillisen kasvamisen, joka on
hienoa seurattavaa ammatin opettajille. Kolmessa vuodessa opiskelijat kehittyvat
alan perustehtavat ja jopa enemman osaaviksi tekijoiksi. Nuorten itsetunto on usein
heikko mutta onnistumiset tyossdaoppimisessa parantavat mindkuvaa ja antavat luot-

tamusta itseen.
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Opettajilla on oltava hyvat tyoelamayhteydet ja verkostot. Kdytdnnossa ne syntyvat
tydssdoppimisen ohjaavan opettajan roolin sivutuotteena. Opettajan on hyva tuntea
ohjaajat ja tyopaikat alueellaan, jotta hdn osaa ohjata ”oikeat ihmiset oikeaan paik-
kaan”. Kdytannon toiminta on helpompaa, kun puolin ja toisin tunnetaan henkil6t ja

toimintatavat.
Missa asioissa top-jaksoilla on tullut onnistumisia tai epdaonnistumisia?
Onnistumisia:

Onnistumista kuvaa se, etta opettaja saa hyvaa palautetta ohjaajalta tai kun opiske-
lija tyollistyy tyossaoppimisjakson perusteella. Etenkin viimeisen lukuvuoden opiskeli-

joiden tyollistymisuutiset ovat kultaakin arvokkaampia.

Tydssdoppiminen on onnistunut, kun opiskelija tuntee tekemisen ja oppimisen iloa
tydssdoppimisen aikana, ja han vapautuu epdaonnistumisen pelosta ja saa positiivista
palautetta. Ammatissa kehittyminen alkaa nakya, kun opiskelija saa tehda ja innostua

omasta alastaan.

Erityisen onnistumisen hetkia koetaan, kun opiskelija saa ammattiosaamisen nay-
tosta hyvan arvosanan. Tyossaoppimispaikka on osoittautunut onnistuneeksi valin-
naksi, kun koulussa heikosti parjaava opiskelija osoittautuu ahkeraksi ja hyvin parjaa-

vaksi tyossaoppijaksi.

Epaonnistumisia:

Tydssdoppiminen ei onnistu, kun opiskelija ei ole ollut tyo- tai koulukuntoinen. Nykyi-
sin opiskelija-aines on vahintaankin haastavaa, kosla koulutukseen paasevat kaikki tu-
lijat. Tyossdaoppiminen voi keskeytyd, koska opiskelija ei pysty kiymaan tyossa. Pa-
himmassa tapauksessa oppilaitoksen keinot tukea ja auttaa eivat riita, jolloin opiske-
lija keskeyttdaa herkasti opintonsa. Viime aikoina yleisin syy tyossaoppimisen keskey-
tymiseen on ollut tydaikojen noudattamatta jattaminen. Samoin ilmoitusvelvollisuus

on vaikea asia opiskelijoille.

Ty6ssdoppimisjakson epdonnistumisen syyna voi olla se, ettd tydssdaoppimispaikalla
ei ole selkeda kasitysta tyossdoppimisen tavoitteista eika suunnitelmaa, miten tyos-

saoppijan opiskelu kdytdannossa sujuu tyopaikan arjessa. Jos tydssdaoppimispaikka ei
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tarjoa muuta kuin astioiden tiskaamista tai vastaavaa, opiskelijat antavat hyvin nope-
asti palautetta. Usein kay niin, etta tydssdaoppiminen halutaan keskeyttaa ja vaihtaa

paikkaa.

Mita opettajan tulisi tehda tyéssaoppimisen laadun eteen?

Opettajien on tarjottava riittavasti tietoa tydssdaoppimispaikoista ja tydssaoppimisen
merkityksesta opinnoissa. Aloitusinfon vaikutus ja motivoinnin merkitys ovat suuret.
Opettajien on oltava motivoituneita, oman alansa osaajia ja ammatillisia vahvuuksia
omaavia. Opetuksen tulee olla ajan tasalaatuista. Sen tulee varmistaa, etta opiskelijat
onnistuvat ty0ssaoppimisessa ja tyollistyvat valmistumisensa jalkeen. Koulutuksen

tulee olla nykyaikaista mutta alan historian huomioivaa.

Opettajan on ohjattava opiskelijoita tydelaman saantoéihin ja kdytanteisiin perus- ja
yleistasolla. Opettajan tyossa turhauttavaa on, jos kaikista sopimuksista ja menetel-
mista tai avuista huolimatta perusasioita ei omaksuta ennen tyéssdaoppimisjaksoa.
Opettajan tulisi ohjata opiskelijat ottamaan ja antamaan palautetta. Itsearviointi ja
oman toiminnan arvioiminen ovat vaikeita taitoja oppia. Tyopaikalla tarvittavien vuo-
rovaikutustaitojen oppiminen on tarkeaa. Jos kokee saaneensa ansiotta huonoa pa-

lautetta, miten sen voisi ottaa puheeksi ja selvittaa itse?
Miten opiskelija voi varmistaa ty6ssaoppimisjakson laadun ja onnistumisen?

Opiskelijalla pitaa olla oikea asenne tydssaoppimista varten. Opiskelijan tulisi olla
ajoissa paikalla, tyovaatteet mukana. Hanella tulisi olla rohkeutta ottaa jakso haas-
teena. Nuorten pitda antaa asioille aikaa, mutta usein he ovat nopeita johtopaatos-

ten ja ratkaisujen tekemisessa.

On tarkeaa, etta opiskelija on aktiivinen ja hoitaa tai ainakin yrittda hoitaa omia asioi-
taan. Hyva osoitus aktiivisuudesta on se, etta opiskelija hakee mieleisensa tydssaop-
pimispaikan joko koulun kautta tai itse kysellen. Tarkoituksena on, etta opiskelijat

harjoittelevat tydnhakua ja omaa tyouraansa varten tarkeita tyoelamataitoja.
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Opiskelijan pitaa pystya ottamaan rakentavaa palautetta vastaan. Opiskelijoiden pa-
lautteen vastaanottokyky vaihtelee paljon. Vililla se aiheuttaa vaikeuksia seka opet-

tajille etta ohjaajille.

Mita tyopaikkaohjaaja voi tehdd onnistumisen ja laadun takeeksi?

Ohjaaja onnistuu tydssaan, kun han ottaa opiskelijan vastaan niin etta han tuntee
olevansa tervetullut tydelamajaksolle. Ohjaajalla tulee olla jakson alussa enemman
aikaa ja intoa opastaa opiskelijaa. Perehdytys on tarkeda kokeneellekin tydntekijalle

puhumattakaan ensimmaista kertaa tyoelamaan tulevalle kokemattomalle nuorelle.

Ohjaajan on keskusteltava ja annettava opiskelijalle palautetta tyotehtavien hoitami-
sesta. Ohjaajalla tulisi olla taito kertoa ja perustella tyon tekemisen ohella. Ohjaajien
pitdisi olla sellaisia, ettd opiskelija uskaltaa kysella ja olla utelias. Kdytannossa asiansa

osaavat ohjaajat suorastaan kannustavat kysymdaan ja ihmettelemaan asioita.

Opiskelijalla on hyva olla nimetty ohjaaja, joka on samassa tyovuorossa ja mielelldan
tekee tyotaan opiskelija apunaan. Tama korostuu suurissa tyopaikoissa ja vuoroissa

tyota tekevissa tyoymparistoissa.

6.3 Tulosten koonti ja johtopaatokset

Kuviossa (ks. kuvio 8) nakyvat tuloksista I6ytamani keskeisimmat tekijat, joiden
kautta tyossaoppimiseen osallistuvat vaikuttavat tydssaoppimiseen ja siihen, kuinka
laadukasta siita tulee. Ensin hahmotin jokaisen tydssaoppimisjaksoilla toimivan hen-
kilon osuuden olevan yhta tarkea. Viimeisella tulosten lukemiskerralla huomasin, etta

toimijoilla on sittenkin erilaiset arvot.

Opettajan osuus on merkittava ennen tyossaoppimisjaksoja haviten taustalle jakson
edetessa, jolloin opettaja on taustavaikuttajana. Opettajan roolin merkitys kasvaa lo-
pun palaute- ja arviointikerroilla ja on suuri taas kun opiskelijat palaavat kouluun
opiskelemaan. Tyopaikkaohjaajat ovat tarkeitd toimijoita ja isossa roolissa tydssdop-
pimisjakson aikana; sen alusta loppuun asti. Jakson paatyttya merkitys pienenee,
mutta voi tulla esille tilanteissa, joissa opiskelija yhdistda ohjaajan neuvot ja opetuk-

set tyotehtaviinsa.
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Syntyy ammatti-identiteetin ja ammattitaidon perusta, jolle tydkokemuksella ja opis-
kelulla saa lisdarvoa ja merkitysta. Osallisten toiminta ajoittuu eri painoarvoilla ja tyo-
panoksilla tydssaoppimisen eri vaiheissa, mutta kaikki vaikuttavat tyéssaoppimisjak-
sojen onnistumiseen ja laatuun. Tama huomio tdydentaa aiempia tutkimustuloksia,
joissa korostettiin teoria- ja kaytdanndnopetuksen samanaikaisuuden merkitysta oppi-

misen kannalta hyvana asiana.

OPISKELUA

eMotivoituneisuus
eSopeutumiskykyisyys
*Kyvyt hoitaa tyotehtavat
ja omat opinnot
eVastuunottohalu ja -kyky
e Aktiivisuus

*Opitun omaksumis- ja
kayttoonottotaito

eOhjattavuus

*Oman toiminnan
arvioiminen

ePalautteen vastaanotto ja

itsearviointitaidot

TYQPAIKAT

TYOPAIKKAOHIJAAJAT

eTyoaikojen ja
pelisaantojen merkitys

*Tyotehtavien laatu

eTavoitteet ja
suunnitelmallisuus

eOhjausajan maara ja
laatu

eMuiden tyontekijéiden
osallisuus; esimiesten tuki

*Tyoyhteison ilmapiiri ja
henki

ePalautteen antaminen ja
arviointitaidot

KOULUTUKSENJARJESTAJA
OPETTAJA

eLomakkeet ja perusteet
kunnossa

eRiittava resurssointi

eOpettajien ja tydelaman
verkostumismahdollisuu-
det

*Opettajan substanssialan
ammattitaito

*Ohjaus- ja
valmennustaidot

*Opettajien jatkokoulutus
ja tyoelamajaksoille
paaseminen

Kuvio 8. Tutkimuskysymys 1. Mitka asiat vaikuttavat tydssaoppimisjaksojen onnistu-

miseen tai epdaonnistumiseen?

Jokainen tyossdaoppimisjakso on uusi oppimistilanne kaikille osapuolille; opiskelijalle,
opettajalle ja tyopaikkaohjaajalle. Kaikki reflektoivat jakson aikana, koska se tarkoit-
taa toimimista ja oppimisen rakentumista vuorovaikutustilanteissa. Reflektoiminen
tarkoittaa, ettd uutta tietoa kasitellaan koko ajan ja ikdan kuin rakennetaan silta tai
yhteys aiemmin opittuihin tietoihin ja taitoihin. Reflektointia tukevat portfolion ja
oppimispaivakirjan tekeminen tytssaoppimisjaksoilla. Portfoliota olemme Keudassa

kdyttaneet toisella ja kolmannella vuosikurssilla. Oppimispaivakirja on reflektoinnin
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tuki, mutta sen kirjoittaminen on yleensa opiskelijoille hankalaa. Kirjoittamisen sijaan

siihen voi laittaa valokuvia tydssaoppimisen kokemuksista.

Oppimalla

7

Reflektoi-

malla

Kuvio 9. Tutkimuskysymys 2. Miten eri osapuolet vaikuttavat tydssdaoppimisen

laatuun?

Joka paiva tydssdoppimisjaksolla opitaan jotain uutta. Aivan kaikkea oppimista ei
valttamatta edes rekisteroi koska se tapahtuu tekemisen ohessa. Oppimisessa on hy-
vana puolena sen tapahtuminen idsta tai paikasta riippumatta. Se ei vaadi kuin
avointa mielta ja halua oppia. Elinikdisen oppimisen avaintaidot ovat yksi osio am-
mattiosaamisen nadyttdjen arvioinnissa. Avaintaitoja ovat esimerkiksi ongelmanratkai-

sutaidot, oppiminen ja vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot.

Arviointi on olennainen osa tyossdoppimista. Tutkinnon uudistuksien myota siitd on
tullut tyossaoppimisjaksoilla todella tarkea osa. Periaatteena on, ettda ammattiosaa-
minen ndytot toteutetaan paasaantoisesti tydelamassa ja etta ne arvioidaan yhdessa.
Arviointikeskustelussa ovat mukana opiskelija, tyopaikkaohjaaja ja opettaja. Opiskeli-
jat oppivat itsearviointia ja opettajat saavat tietoa tyonsa tuloksista. Ammattiosaami-
sen naytot arvioidaan numeroin 1-3 eli tyydyttava 1, hyva 2 ja kiitettava 3. Nayttoto-
distuksesta esimerkiksi tydnantajat ndkevat nopeasti milla arvosanoilla opiskelija on

osaamisensa nayttanyt.
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Palautteen antamisen ja vastaanottamisen kyky liittyy arviointitaitoon. Merkitsevaa

tyossdaoppimisen yhteydessa on se, etta kaikki osapuolet (opiskelija, tyopaikkaohjaaja
ja opettajat) ovat arvioitavina, arvioijina ja palautteen saajina ja antajina. Tydssaoppi-
misen prosessiin ja sen laadun kehittdmiseen vaikutetaan oppimalla, reflektoimalla ja

arvioimalla (ks. kuvio 9).

Hyva laatu Huono laatu
Opiskelija Opiskelija
Opettaja Opettaja

Kuvio 10. Tutkimuskysymys 3. Miten lopputuloksena muodostuu kaikkien osapuolten

mielesta laadultaan hyva tyossdoppiminen?

Kun kaikki osat ovat (ks. kuvio 10) tasapainossa keskenaan, saadaan tuloksena laadul-
taan hyva tydssdaoppiminen. Hyvan laadun saavuttamisessa haastavaa on se, etta
joka kerran toiminnassa on mukana ihmisia. Jokaisessa ohjaus- ja palautekerrassa on
sithen hetkeen osallistuvien henkildiden vaikutus mukana ainutlaatuisena. Laadul-
taan erinomaistakaan tydssaoppimisjaksoa ei voi varastoida, koska jokainen jakso on

oma kokonaisuutensa.

Jokaisessa tyossdoppimisjaksossa on mukana “totuuden hetki” maarittaméassa koet-
tua laadun tasoa. Tasapainoilu hyvan ja huonon laadun vililld on aina tilanne- ja toi-

mijasidonnaista. Laadun merkitys ja kasitys ovat erilaisia esimerkiksi koulutusalan
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mukaan. Laatua ei voi arvioida ennen kuin siitd on keskusteltu yhdessa ja sovittu, mil-

laisin perustein sita arvioidaan.

7 Pohdinta

Saamani tulokset vahvistavat johtopaatoksissa esittamieni tekijoiden vaikuttavuutta
tydssdoppimisen laatuun. Harmillista on se, ettei paljon tutkittuja ja tutkimustuloksia
ole hyodynnetty. Hyvin samantyyliset tulokset todettiin monessa tutkimuksessa,
mutta koulutus ja oppilaitokset ovat hitaita muuttumaan. Johtuuko se toiminnan vai
toimijoiden jaykkyydesta? Laatua parantaisi nopeampi reagointi muuttuvaan ympa-

ristoon, seka tydelamalta etta opiskelijoilta.

Fasilitointiryhmataoita olisi ollut mielenkiintoista toteuttaa eri koulutusaloilla. N&in
olisi saatu esille, miten laatuun liittyvat kasitykset ovat erilaisia. Menetelma sopii hy-
vin opetuskayttoon ja on mukavaa vaihtelua teoriaopintojen toteuttamisessa. Tosin
sen tehokas kayttaminen edellyttaisi koulutusmahdollisuutta luoviin ongelmanratkai-
sumenetelmiin. Opettajaryhman haastattelussa tuli esille tosiasia, etta opettaja opis-

kelee ja taydentaa tietojaan ja taitojaan omalla ajallaan ja téiden ohella.

Haastatteluryhmia olisi voinut olla useampia. Esimerkiksi eri toimipisteiden opettajat
olisivat olleet mielenkiintoisia haastateltavia. Teemahaastattelu on melko luonteva
tutkimusmenetelma opettajan kayttéon, mutta haastava. Mietin monta kertaa vas-
tausnauhoitusta kuunnellessani kysymysten tekemisen vaikeutta. Ndin tyon loppu-
vaiheessa huomasin tutkimuskysymyksieni olevan vaikeasti muotoillut. Mielestani
selvisin niiden aiheuttamasta vaikeudesta, mutta vei paljon aikaa I6ytaa vastauksia

niihin tutkimustuloksistani.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkijan kokemattomuus. Luotettavuuteen
vaikuttaa lisaksi asiantuntijuus, jota on vaikea maaritelld. Tutkijalla on vankka kaytan-
non kokemuksen kautta saatu tietoperusta, mutta tieteellisen tutkimuksen ja ajatte-
lutavan osalta vield alkuvaiheessa. Luotettavuuteen vaikuttavat tutkimuskysymykset
sekd miten niiden kautta on osattu rakentaa johtopaatoksia. Voi olla, etta tutkijan
pitka tyokokemus ja ennakkokasitykset ovat joiltakin osin vaikuttaneet tulkintoihin ja

nakokulmiin.
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Reliabiliteetin ndkokulmasta pohtien tutkija ei ole tehnyt kattavaa esihaastattelua. Se
saattoi vaikuttaa haastattelukysymysten maaraan ja laatuun. Tutkija 10ysi vastaukset
tutkimuskysymyksiinsa mika lisaa reliabiliteetin tasoa. Koska on kyseessa laadullinen
tutkimus niin validiteetin ja reliabiliteetin arviointi on haasteellista. Luotettavuutta
kuitenkin lisda se, ettd haastattelut on nauhoitettu. Haastattelua on voitu kuunnella
useaan kertaan ja palata askarruttaviin kohtiin yha uudelleen. Tutkimusmenetelmana

haastattelu on tdssa tutkimuksessa sopivin menetelma.

Tutkimuksen tuloksien kaytettavyys mietityttaa. Itselleni suurinta antia oli menetel-
mien kdytto ja aiempiin tutkimuksiin tutustuminen. Uskon etta tata kautta tyon tu-
loksia lukeva loytaa kayttdarvoa tasta tutkimuksesta. Tulokset sindnsa ovat mieles-
tani siirrettavissa mihin tahansa koulutuksen jarjestdjan majoitus- ja ravitsemisalan
ymparistoihin. Tuloksista on hyotya muillekin koulutusaloille, koska ty6ssaoppiminen

kuuluu kaikkiin toisen asteen perustutkintoihin.

Vaikka tyopaikkaohjaajakoulutusta on suunniteltu ja kehitelty monessa yhteydessa,
sita voisi vieda askeleen eteenpain. Voisi kehittdaa tydpaikkaohjaajan passin. Se voisi
olla maaraajan voimassa kuten ensiapukortit. Samoin sita voisi olla perus-, jatko- ja
taydennysosina. Tyopaikkaohjauksessa ovat ydinasiat, jotka eivdat muutu vuosittain.
Sen lisaksi tutkintojen ja koulutuksen uudistamisen myo6ta ohjaajat voisivat taydentaa
osaamistaan. Tama voisi olla vastaava kuin alallamme jo olemassa olevat osaamiskor-

tit (hygieniapassi, ymparistdosaaja, ravitsemuspassi).

Hirsjarven ja Hurmeen (2014, 56) mukaan aloitteleva voi tutkija vierastaa teoriaa.
Luin ja tutustuin kaikkeen mahdolliseen aiheeseeni liittyvdaan, mutta en silti aluksi
saanut otetta teoriaan enka aiempiin tutkimuksiin. Tutkimusongelmia oli useita, jol-
loin tutkimus- ja analyysivaiheessa asioita oli paljon kasiteltavana. Tarkoitukseni oli
haastatella ryhmaa tyéssaoppimisen ohjaajia mutta emme saaneet jarjestettya yh-
teistd aikaa sille. Mielestani se ei ollut taman tutkimustyon kannalta huono asia.
Ty6skentelyssa tulee eteen rajoittavia tai estavia tekijoita, joiden mukaan pitaa tehda
valintoja ja karsimista. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen ja osaamisen nykytilan kartoi-
tus olisi tarpeen Keudankin toiminta-alueella. Tallaisesta tutkimuksesta voisi syntya

verkostoitumista ja yhteistyota uusilla menetelmilla?
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Jatkotutkimusideoita on ollut monia, ndin loppuvaiheessa esitdn muutamia, joiden
tarve tulee esille aiemmista tutkimuksista seka toteuttamastani tyosta. Kehittamis-
tutkimuksen aiheena tarvetta olisi kehittaa lomakkeet ja tehtavat yhteisiksi valtakun-
nallisella tasolla. Mielestani ei ole mitaan syyta kaikkien tehda omia versioitaan lo-
makkeista ja tehtavista, jotka perustuvat samoihin tutkinnonosiin ja perusteisiin. Kun
resurssit vahenevat koulutuksenjarjestdjilla, olisi tehokkaampaa kehittaa yksi tieto-

kanta, josta keskeiset asiat |0ytyisivat.

Opettajien tyoelamajaksojen kdytanteet -hanke olisi tarpeen. Tyéeldamaosaamisen
tarvekartoituksen pohjalta voisi kehittda erilaisia toteutustapoja. Samalla jarjestelma
pitdisi saada sisdan opettajien tydsopimuksiin, niin etta koulutuksenjarjestajan tulee
jarjestaa jokaiselle opettajalle kdytdnnon mahdollisuus Iahted tydelamaan. Nama jak-
sot olisivat helppoja liittaa henkildston kehittamissuunnitelmiin ja kehityskeskustelui-

hin kasiteltaviksi.

Mielenkiintoinen tutkimuksen aihe olisi selvittda, minka takia jotkin tyopaikat eivat
ota tyossaoppijoita. Tai minka takia on tyopaikkoja, joihin opiskelijat eivat halua
menna ollenkaan. Naiden asioiden syiden ja seurausten [6ytaminen olisi todella mie-
lenkiintoista. On niin paljon hiljaista tietoa, josta olisi hyva saada edes pieni osa kayt-

toon. Sen avulla olisi hyva kehittaa lisaa tyossaoppimisen ja koulutuksen laatua.
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Liitteet

Liite 1. Tyossaoppimisen laatu —hankkeen esittely

Tola - Ty6ssdoppimisen laatu

Tola-hanke oli opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama koordinointihanke. Hank-
keen ajankohta oli 01.01.2014-31.12.2015 ja sen toteuttajana oli Keudan oppisopi-

muskeskus.

Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet olivat:

1. Luoda menetelmid, joiden avulla taataan laadukas tydssdoppiminen
Menetelmaksi kehitettiin tydssdoppimisen sahkdinen arviointi- ja palautejarjestelma

2. Uusien opetussuunnitelmien kayttdon ottaminen ja niiden vieminen tyéelaman

tietoon

Uudet opetussuunnitelmat otettiin kdaytt6on tyéryhmien toiminnan avulla, jossa kes-
kitetysti tuotettiin opetussuunnitelmat Keudalle. Tyéryhmien ja Keudan yhteisten
koulutuspaivien avulla lisattiin vuorovaikutusta ja niiden avulla opetussuunnitelmat

jalkautettiin tyoelamaan.
3. Tyéllistymisen parantaminen

Kehitettiin joustavia ja yksilollisia opintopolkuja ja otettiin tehostetusti kdyttoon X+Y-

malli (koulutus-, oppisopimus- ja tydelamayhteistyo)

TOLA-hankkeen tuloksina odotetaan, etta kolmikantayhteistyo kehittyy ja ty6ssdop-
pimisen laatu vahvistuu. Koulutuksen halutaan vastaavan paremmin tyéeldman tar-
peita ja siihen halutaan lisda tyovaltaisuutta. Tuloksina odotetaan, etta nuoret suorit-

tavat tutkinnon ja siirtyvat tyéelamaan.
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Liite 2. Fasilitointiryhmatyoskentelya: opiskelijoiden post-it laput
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Liite 3. Fasilitointiryhmatyon asioiden ryhmittelya ja teemoittelua




Liite 4.

Fasilitointiryhmatyon tulos: Laadun kukkanen
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