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Abstract

The objective was to gather information about the applicability of the skills survey as a tool
for developing knowledge management and about how the information retrieved can be
used in the development of the personnel’s skills. The research questions were as follows:
1.0n which level are the teachers’ skills compared to the needs in the future?

2. How do the skills of the teachers and tutors at the Forssa Vocational Institute meet the
future requirements of skills and knowledge?

3. What kind of training do the teachers and tutors need in order to meet the future re-
quirements of skills and knowledge?

The data was collected from the teachers and tutors by using the Webropol survey. The
five managers responsible for knowledge management were also interviewed. The num-
ber of respondents was 68 with the response rate being 85 %.

The respondents stated that the survey was a useful tool for an assessment of their re-
spective skills but also for starting a discussion with the managers. At the organization, the
results have been introduced in the common training planning and also in the substitute
arrangements. The results will be utilized in the performance appraisals and, consequently,
for the individual development plans drawn up simultaneously with these discussions.
Based on the results of the skills survey, training has been arranged and will be arranged in
the following themes: ICT skills, cooperation with working life, understanding multicultur-
alism, remedial education and safety at school.

The results can be used as such for similar vocational institutes, or the survey can be modi-
fied to suit the organizational needs independent of the educational level.
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1 Johdanto

Asiantuntijaorganisaation tarkein resurssi on osaava henkilostd. Oppilaitoskin on
tallainen organisaatio. Opettajan odotetaan hallitsevan riittavan hyvin asiantunti-
juusalueensa asiat ja vield pedagogiikkaan liittyvat asiat, jotta hdn pystyy opasta-
maan tai esimerkilladan ndayttamaan opittavan asian opiskelijoille. Paason (2011) mu-
kaan yhteiskunnan muutokset yhdessa tyoeldaman uudistuvien ammattitaitovaati-
musten ja hallituksen koulutuspoliittiset linjaukset luovat kehittymisvaatimuksia
ammatillisille opettajille ja koulutuslaitoksille (Paaso 2011). Oli nykypaivand ammatti
mika tahansa, ei 10 vuotta saati 20 vuotta sitten saavutettu koulutus enda riita pita-
maan tydeldamassa kiinni, vaan osaamista on jatkuvasti pdivitettava ja kehitettava
maailman ja elinkeinoeldman kehittymisen mukana. Tdssa on organisaation johdolla
merkittava tehtava. Johdon tulee osata ”haistella” tulevaisuuden osaamisen tarpeita

ja sita kautta ohjata organisaatio menestykseen osaamisen johtamisen kautta.

Paaso ja Korento (2010) korostavat, ettd tarkeda oppilaitoksen kehittamistyota aja-
tellen on, ettd opettajien taydennyskoulutus on suunnitelmallista ja etta koulutus-
suunnitelmat tehddan oppilaitoskohtaisesti ja henkilokohtaisesti. Tama edellyttaa
ammatillisten opettajien osaamisen tutkimista, kehittdmista ja arvioimista syste-
maattisesti toiminnan tavoitteista ldhtien. Oma osaaminen ja kyky oppia uutta ovat
jokaisen tyossakavijan merkittava turva tyomarkkinoilla pysymiseen. Tyon sisalto,
tapa tehda tyota ja teknologia kehittyvat jatkuvasti. Se luo koulutustarpeita. (Otala

2000, 34 - 37.)

Taman opinnadytetyon tavoitteena on selvittdd Forssan ammatti-instituutin opetus-
henkildstén osaamisen nykytila osaamiskartoitusta hyddyntden ja kehittda toimiva
osaamiskartta osaamisen johtamisen tyovalineeksi. Yleisosaamisen suhteen tutki-
muskohteena olevat ohjaajat ja opettajat edustavat luonnontieteiden, yhteiskunta-
tieteiden, kaupan ja hallinnon, kulttuuri-, matkailu-, talous- ja ravitsemis-, sosiaali- ja
terveys- ja tekniikan ja liikenteen aloja. Ammatillisessa osaamisessa keskitytddn mat-

kailu-, talous- ja ravitsemisalan ohjaus- ja opetushenkiléstoon tutkimuksen rajaa-



miseksi ja tutkijan oman asiantuntijuuden vuoksi. Toinen tavoite on selvittda, miten
osaamiskartoitusta voi kdyttda osaamisen johtamisen tyévalineenad. Tutkimuksen
tavoitteena on myos lisdta organisaation tietamystad osaamisen johtamisesta ja sen
merkityksesta oppilaitoksen menestykseen. Tilaajana tdssa tydssa toimii Lounais-
Hameen ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma, Forssan ammatti-instituutin yllapi-

taja.

Tassa opinndytetyossa etsitaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin kyselya ja
teemahaastattelua hyodyntden: 1. Milla tasolla opettajien yleis- ja ammatillinen
osaaminen on verrattuna tulevaisuuden osaamistarpeisiin? 2. Miten Forssan ammat-
ti-instituutin ohjaus- ja opetushenkildstén osaaminen vastaa tulevaisuuden osaamis-
vaatimuksia? ja 3. Minkalaisia koulutustarpeita on nahtéavissa, jotta ohjaus- ja ope-

tushenkiloston osaaminen vastaisi tulevaisuuden osaamisvaatimuksia?

Ammatillisen osaamisen kohdalla keskitytdan matkailu-, talous- ja ravitsemisalan
henkilokunnan osaamiseen nyt ja tulevaisuudessa. Teoriaosuudessa selvitetdan, mita
tarkoitetaan aikuisidan osaamisella ja osaamisen johtamisella ja mikda merkitys niilla on
organisaation menestykseen. Tulevaisuuden osaamistarpeisiin paneudutaan Osaava
opettaja 2010 - 2020 -loppuraportin ja Aila Paason Osaava ammatillinen opettaja
2010 -vaitoskirjan kautta. Ammatillisen osaamisen tulevaisuuden vaateisiin on tutus-
tuttu Elinkeinoeldman keskusliiton Palvelut 2020 -loppuraportin ja Opetushallituksen

matkailu- ja ravitsemisalan osaamistarveraportin avulla.

2 Osaamisen kehittaminen ja johtaminen

Suomen hallitus asetti kesakuussa 2011 tavoitteeksi nostaa suomalaiset maailman
osaavimmaksi kansaksi vuoteen 2020 mennessa (Opetushallitus 2013). Vuoden 2013
joulukuussa tasavallan presidentti allekirjoitti lain taloudellisesti tuetusta ammatilli-
sen osaamisen kehittamisesta. Lain tarkoituksena on edistaa ammatillisen osaamisen
suunnitelmallista kehittdmistd. Tdma on tarpeen ammatillisen osaamisen yllapita-

miseksi ja kehittamiseksi tydssa ja tyotehtavissa nykyisten ja ennakoitavissa olevien



muuttuvien osaamisvaatimusten vuoksi. (L. 20.12.2013/1136.) Raudasojan (2013)
mukaan ammatillisten toimintakulttuurien ja -ymparistdjen muutos asettaa ammatil-
lisille opettajille entistd laaja-alaisempia vaatimuksia. Se merkitsee, ettd ammatillisil-
ta oppilaitoksilta edellytetdan jarjestelmallista osaamisen johtamista. Opiskelijoiden
laadukas opetus ja ohjaus turvataan opettajien hyvalla osaamisella. (Raudasoja
2013.) Osterberg (2015) korostaa osaamisen kehittdmisen tarkeytts; silld mita osaa-

mista yrityksessa on tanadan, ei enaa takaa menestystd huomenna.

2.1 Oppiminen aikuisialla

Lehtisalon (2002, 126 - 129) mukaan oppiminen on kuin jatkuvasti uusiutuva luon-
nonvara. Oppiminen on aikaan, paikkaan ja menetelmaan sitoutumatonta, ja se on
yksilon idsta riippumaton ja paattymaton prosessi. Oppimista tapahtuu jatkuvasti
itsestdan ja luonnostaan, ellei sitd esteta. Lehtisalon mukaan me opimme eri tavoin
eri ymparistoissa ja eri tavoin eri-ikdisind. Hinen mukaansa oppimistyylit ja -tavat
heijastavat tapaamme elda. Yksilon sisdinen motivaatio on oppimisen edellytyksen
lahtokohta. Oppimista ei tapahdu, jos oppija ei itse koe asiaa itselleen tarkeaksi, ja

ulkoa asetettu pakkokaan ei pysty lissdmaan oppimisen tulosta.

"Oppiminen tuottaa osaamista, viisautta ja sivistysta”, kirjoittaa Liekki Lehtisalo
(2002). Hanen mukaansa oppiminen on osaamisen, viisauden ja sivistyksen tuotta-
mista, mikd koostuu kolmesta ulottuvuudesta: ensinndkin se on kokemuksen ja tie-
tamyksen yhdistelma, toiseksi se ilmenee kapasiteettina ja kyvykkyytena tehda jo-

tain, mita osaa, ja kolmanneksi se on intoa ja halua suoriutua tehtavasta.

Otalan (2000) mukaan oppiminen on jokaisen yksilon oma prosessi ja siihen vaikut-
tavat henkilokohtaiset ominaisuudet. Yksi oppii kuuntelemalla asiantuntijoita, toinen
lukemalla kirjoja, kolmas tekemalla asioita kdytanndssa ja neljds seuraamalla toisten
tyoskentelya. Oppiminen on yksil6lle jatkuva kehitysprosessi aina paivakodista kor-
keakouluun ja tyoelamé&an asti. Otala (2000) toteaakin, ettd oppiminen on niin teke-

misen kuin ymmarryksenkin kautta tapahtuvaa kokemuksen hankkimista ja tiedon



omaksumista. Osterberg (2015) muistuttaa, ettd kokemuksen myéta uuden oppimi-
nen tarkoittaa my®s menneista oppimista. Koska kaikki tieto ei uusiudu tai muutu
jatkuvasti, tulee sen hetkistd osaamista ja kokemuksien kautta saatua osaamista ar-

vostaa.

Gronforsin (2010) mukaan oppimiseen tarvitaan kokemusta, tietoa ja tekemista, ja
osaaminen lisddntyy oppimisen kautta. Oppiminen synnyttad osaamista, ja mita no-
peammin osaaminen vanhenee, sita tarkeampaa on oppiminen. Tydikdisen oppimi-
nen perustuu kokemukseen ja tarpeeseen ja on suuresti riippuvainen motivaatiosta,
kanssaoppijoista ja myos oppimisymparistosta. Otala (2008) korostaa, ettd tydikainen
oppii vahintaan puolet tekemalld, ja loput oppimisesta tapahtuu vuorovaikutuksessa
kollegoiden ja muiden verkostoissa toimivien kanssa ja loput osaamisesta hankitaan
erilaisista koulutuksista (kuvio 1). Heikkinen ja Tynjala (2012) selvittivat opettajien
ammatin kannalta tarkeiden tietojen ja taitojen oppimispaikkoja koulutuksen ulko-
puolella. Vastauksiksi he saivat oman elamankokemuksen, oppilaiden vanhemmat,
oppilaiden palautteet, kokeneet ja nuoremmat opettajat, harrastukset, kollegat ja
epaviralliset opettajaryhmat. Tulos havainnollistaa hyvin sitd, miten opettajat oppivat
tyon kannalta tarkeita asioita moninaisissa yhteyksissa ja erilaisissa elamantilanteis-

sa. (Heikkinen & Tynjala 2012.)

Tyotehtdvissa tulee olla sen verran haastetta, ettd yksilon tahto ja tarve oppimiseen
sdilyvat. Jokainen ihminen oppii omalla tavallaan, ja oppimiseen menee eripituisia
aikoja. Siksi organisaation tulee luoda erilaisia oppimismahdollisuuksia tukemaan
jokaisen tyontekijan oppimista. Onnistumisen ja kehittymisen kautta yksilé motivoi-
tuu kehittamaan itsedan viela lisda. Uuden oppiminen tulee olemaan jatkuvaa uusiu-
tumista ja sopeutumista uusiin toimintatapoihin ja toimintaymparistoihin. (Otala

2008, 65 - 72.)



TyoOssa olevien oppimisen lahteet

Koulutuksessa;
20%

W Tyossa tekemalla

M Vuorovaikutussuhteessa,
kollegoilta, verkostoista

Koulutuksessa

Kuvio 1. Tyossa olevien oppimisen lahteet (Otala 2008)

Lehtisalo (2002) korostaa, etta jokainen henkilé kohtaa oman rakennemuutoksensa
vahintaan kerran elamassaan ja silloin tarvitsee miettia, mita lisa- tai tayden-
nysoppimista ammattitaidon yllapitaminen tai muuttaminen vaatii. Kerran nuorena
tai aikuisena hankittu osaaminen ei enaa kanna koko tyossaoloajan lapi. Aikuisten
oppimista voivat hidastaa oppijan omat asenteet ja kuvitelmat, ja sen vuoksi aikuis-
ten oppimisesteiden raivaamiseen tulee erityisesti kiinnittdaa huomioita. (Lehtisalo

2002.)

Gronfors (2010) nakee, ettd organisaatio oppimisen ymparistona on hyvin monipuo-
linen, koska se on haasteellinen ja tarjoaa ongelmia ratkaistavaksi koko ajan. Organi-
saatio on oppimisen nakdkulmasta monipuolinen myds siksi, etta sielld ei opita pel-
kastadn yksin vaan yhdessa toisten kanssa. Gronfors (2010) korostaa, etta oppimisen
painopiste on siirtynyt opettajan toiminnan tutkimisesta vahvasti opiskelijan vastuu-
seen omasta oppimisestaan. Oppimisen ohjaajan eli opettajan rooli painottuu nyky-
aan enemman oppimisprosessin edistamiseen ja yllapitamiseen kuin perinteiseen

tiedonvalittamiseen perinteisessa teoriaopetuksessa (Gronfors 2010.)

Aikuisten ja lasten oppiminen eroaa toisistaan merkittavasti. Kun aikuinen kokee jon-
kin asian itselleen mielekkaaksi ja asialla, tiedolla tai taidolla on valitonta merkitysta,
aikuinen motivoituu oppimaan erilaisia asioita. (Gronfors 2010.) Otala (2008) koros-

taa aikuisten oppimisessa motivaation lisdaksi kanssaoppijoiden ja oppimisympariston
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merkitystd oppimiselle. Hinen mukaansa tydymparistolld on valtava merkitys siihen,

miten hyvin ihminen oppii. (Otala 2008.)

Viitalan (2005b) tutkimuksessa nousi vahvasti esille oppimista edistdavan ilmapiirin

luominen. Han puhuu tutkimuksen keskeisesta |0ydoksesta mika nousee johtamisen
yhdeksi padalueeksi. Tutkimuksen mukaan ilmapiirin kehittdaminen tulisi olla esimies-
ten tavoitteellinen johtamiskohde, kun halutaan kehittad henkiloston osaamista. Yksi
oppimisen tarkea edellytys on, ettd henkilosto tuntee olonsa turvalliseksi, ja turvalli-
suus voidaan luoda tydyhteison avoimella, rakentavalla ja luottamuksellisella keskus-

telulla. (Viitala 2005b.)

2.2 Osaaminen

Mita on osaaminen? Sydanmaalakan (2012) mukaan osaaminen koostuu tiedoista,
taidoista, asenteista, kokemuksista ja kontakteista. Naiden lisdaksi organisaation
osaaminen sisaltaa myos prosessit, toimintatavat ja kulttuurin. Syddanmaalakan mu-
kaan osaaminen ei ole vain osa persoonallisuutta eika luonteenpiirre, vaan se on jo-
tain, jota henkilot voivat kehittaa ja harjoitella. Osaaminen on hanen mukaansa jos-
kus jopa tiedostamatonta ja talloin henkil6 ei voi hydodyntaa osaamistaan. Otala
(2008, 50 - 51) puolestaan nakee, etta tietojen, taitojen, kokemusten, verkostojen,
kontaktien ja asenteen lisdksi yksilon osaaminen tarvitsee muodostuakseen henkil6-
kohtaisia ominaisuuksia. Otalan (2008, 50 - 51) mukaan nama kaikki osaamisen osa-
alueet auttavat yksil6a selviytymaan tyotilanteista ja tulokseksi saadaan hyva tydsuo-
ritus. Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin kuuluu myos paljon puhuttu asenne, jolla on
hyvin suuri merkitys niissa tilanteissa, joissa esimerkiksi tyotehtdvia muutetaan. Hen-
kilokohtaisiin ominaisuuksiin kuuluu niin ikdan tunnealy, joka luo mahdollisuuksia
ndhda ja ymmartaa eri tilanteita ja miten niitd voi hyodyntaa. Myos motiivit kuuluvat

ndihin henkildkohtaisiin ominaisuuksiin. (Otala 2008.)
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Kuvio 2. Osaamisen ja ammattitaidon kasitteistda ja yhteyksia (Helakorpi 2004)

Helakorpi (2004) pyrkii ylld olevan kuvion 2 avulla kuvaamaan, ettd osaaminen muo-
dostuu ammatissa tarvittavista tiedoista ja taidoista, mutta myds henkilékohtaisista
ominaisuuksista, kuten perimasta ja sosiaalisten taitojen tuomasta kyvykkyydesta.
Kun ammattitaito, asiantuntijuus, kyvykkyys ja elamanhallinta ovat tasapainossa,
syntyy siitd osaamista, jota voidaan kayttaa muissakin elamantilanteissa kuin amma-
tissa toimimisessa. Kupias, Peltola & Pirinen (2014) korostavat, ettd osaaminen on
paljon muutakin kuin vain tutkinnoilla ja koulutuksilla saavutettua tietovaltaista
osaamista. Yksiloiden osaamisessa tulee yhdistaa kaikki opittu tieto, taito ja koke-
mukset ja pyrkida tuomaan ne esille esimerkiksi selvitysten ja kartoitusten kautta. Or-
ganisaation kannalta on tdrkeda saada nakyviin myos yksildiden piilo-osaaminen, silla

se voi muodostua organisaation hyoddyksi. (Kupias, Peltola & Pirinen 2014.)

Spencer ja Spencer (1993, 9-11) jaottelevat osaamisen nakyvaan eli eksplisiittiseen ja
nakymattomaan eli implisiittiseen. Eksplisiittiseen osaamiseen kuuluvat yksilon tiedot
ja taidot, ja ne voidaan ilmaista sanoin ja numeroin. Implisiittinen eli piileva tai hiljai-

nen osaaminen on vaikeampi konkretisoida, koska se on syvalld organisaatiossa ja
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ihmisissa. Osaaminen voidaan myds ilmaista kuviossa 3 esitetyn, Spencerien kehitte-

leman jadvuorimallin mukaisesti.

OSAANMIMNEN =
Toiminta
tydympéristissd

TOIMINTA

Mikywa osa
TAIDOT

TIEDOT

MEkymaEton
osa

YHESILOLLISET
OMINAISUUDET

KASITYS
ITSESTA

MOTIIVIT ASENTEET

Kuvio 3. Osaamisen jadvuorimalli (Haténen 2011a, 15, mukaillen Spencer & Spenceria
1993)

Organisaation osaaminen muodostuu yksiléiden osaamisesta. Yksil6iden osaaminen
muuttuu organisaation osaamiseksi, kun yksilot keskustelevat ja jakavat osaamistaan
ja kehittavat osaamistaan yhdessa organisaation toimintatavaksi tai -malliksi. (Otala
2008, 53.) Organisaatiolla tulee olla sellaiset rakenteet, etta ylla mainitun kaltainen
toiminta on mahdollista. Organisaation osaaminen on tarkein organisaation resurssi
ja sitd pitaa tukea ja ohjata kehittamisen ja jakamisen kautta. Kirjavainen ja Laakso-
Manninen (2001, 95) toteavat, etta vaikka oppimisen vastuu on viime kadessa yksilol-
|a itselldan, on organisaation tehtdavana antaa suunta kehittymiselle ja luoda mahdol-

lisuudet oppimiselle ja ruokkia oppimismotivaatiota.

Valtiovarainministerion osaamisen johtamisen tyoryhman (2001) muistion mukaan
osaaminen voidaan maaritella tyon vaatimien tietojen ja taitojen hallinnaksi ja niiden
soveltamiseksi kdytannon tyotehtdvissa. Myos yksilon kannalta osaamisella on suuri
merkitys. Syddnmaalakan (2012, 169) mukaan yksildille osaamisesta on tullut tarkea
selviytymiskeino ja jopa ainoa tydsuhdeturva. Taman hetkisessda maailmassa ei voida
taata henkilostolle pysyvaa tydsuhdetta mutta pitdmalla huolta omasta osaamises-

taan yksilot voivat paremmin taata oman tyéllistettavyytensa. Opetusministerio ko-
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rostaa kirjelmassaan (2007), etta yhteiskunnan ja tydelaman muutokset lisdavat ope-
tushenkiloston osaamiseen kohdistuvia haasteita. Opetusministerio (2007) nédkee,
ettd on valttamatonta, ettd opetustoimen koko henkilostolld on riittavat ja kattavat

mahdollisuudet kehittda ja uudistaa osaamistaan koko tyéuran ajan.

Viitala (2013) korostaa, etta yksildiden osaaminen on koko yrityksen osaamisen lah-
tokohta, ehto ja ratkaiseva tekija, jota ilman yritykseen ei syntyisi mitaan osaamista.
Siksi yksilon oppimisen ja osaamisen ymmartaminen on osaamisen johtamisen ydin-
asia. Viitalan (2013, 171) mukaan osaamista on tarkasteltava inhimillisyydestdan huo-
limatta raaka-aineen tavoin. Osaamisen on alati uudistuttava, koska asiat ja markki-

nat eivat koskaan pysahdy paikoilleen.

Hatonen (2011, 21 - 22) on muokannut Greenin ajatuksia ja luonut osaamisympyran
(kuvio 4) kuvaamaan osaamiseen liittyvia kasitteita ja selkeyttamaan niiden eroja

organisaation ja yksilon nakoékulmasta.

ORGANISAAT ION
LA RO LI L,

Crganisaa- 2. Arvainin |
tion ydin- toimintatapaini
osaaminen Imthyva Os3aminge

TIEDOT JA& T TYOSKENTELY
TADOT I.\J TEAVAT JAVUORO-
4 vksliglinen 3. Tytetama- VAIKUTUS

ammaktl-
Dsaaminen

Dsa@aminen

YHEILON
PLAHICIILIL el

Kuvio 4. Osaamisympyra (Hatoénen 2011a, 21)

Kuviossa 4 lohkot 1 ja 2 ovat organisaatiosidonnaisia ja muodostavat ndin ollen orga-

nisaation identiteetin ja sisaltavat sen tydympariston, jossa tyontekijat tydskentele-
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vat. Lohkot 3 ja 4 taas ovat niitd osaamisalueita, joita yksittdiset henkilot kayttavat

tyotehtavissaan.

2.3 Ammatillisen opettajan osaaminen tulevaisuudessa

Tassa opinndytetydssa on tarkasteltu tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi- ja
loppuraportteja. Valtakunnallista ammatillisten osaamistarpeiden ennakointi (VOSE)
-projektia on toteutettu Opetushallituksen toimesta 1.6.2008 - 31.5.2012, ja enna-
kointityota tehtiin 10 - 15 vuotta eteenpadin eli mietittiin matkailu- ja ravitsemisalan
osaamistarpeita vuosille 2021 - 2026. (Taipale-Lehto 2012.) Ruoka- ja ravintolapalve-
luissa keskityttiin ruoan valmistukseen, ravintoloiden asiakaspalvelun ja anniskelun
seka suurtalouden ateriapalvelujen osa-alueisiin. Kaikissa ndissa osa-alueissa nousi-
vat esille seuraavat osaamistarpeet: alan perusosaaminen, kielitaito, tieto- ja viestin-
tatekniikan osaaminen, kestavan kehitykseen ja ymparistoasioihin liittyva osaaminen,
raaka-ainetuntemus, markkinointi- ja myyntiosaaminen ja turvallisuusosaaminen.
Lisdksi korostuivat tyoturvallisuuteen seka asiakas- ja elintarviketurvallisuuteen liitty-

va osaaminen. (Taipale-Lehto 2012.)

Osaava opettaja 2010 - 2020 -toisen asteen ammatillisen koulutuksen opetushenki-
|6ston osaaminen -loppuraportissa korostetaan, ettd ennakointi on ammatillisenkin
koulutuksen arkipdivaa ja henkiléston osaamisen pohtiminen on yksi olennainen osa
ennakointia. Yhteiskunnan ja tydeldaman muutokset ja sitd kautta kasvavat osaamis-
tarpeet luovat paineita opettajien ammatillisen, pedagogisen, koulutuksen ja tyo-
eldman yhteistydosaamisen ja tyoyhteisdosaamisen kehittdmistarpeille. (Paaso ja

Korento 2010, 10-11.)

Elinkeinoelaman keskusliiton (EK) Palvelut 2020 -raportti (2006) on pitkdn aikavalin
ennakointihanke, jonka tavoitteena oli tunnistaa palvelualojen keskeisia kehityssuun-
tia ja ennakoida, millaista osaamista palveluyritykset tulevat tarvitsemaan muuttu-
vassa toimintaymparistdssa vuonna 2020. Hankkeen tarkoituksena on pyrkia vaikut-

tamaan valtakunnalliseen koulutussuunnitteluun. Tulevaisuudessa on tarkeas, etta
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tyossakdyvien ammattilaisten osaaminen vastaisi elinkeinoeldaman tarpeita ja ettd
osaavaa henkilostoa olisi riittavasti. Palvelut 2020 -raportin (2006, 8 - 12) mukaan
palvelualojen toimintaympaériston haasteita ovat globalisaatio, teknologinen kehitys
ja digitalisointi, verkostoituminen ja ikdantyminen. Paaso ja Korento (2010, 99 - 106)
toteavat, ettd matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan uhkatekijoitd ovat matkailu- ja
ravitsemisalan tyontekijoiden ika ja ikdantyminen ja sitd kautta tydssa jaksaminen.
Heiddan mielestaan alan kehitys tuottaa jatkuvasti uusia asioita, joita opettajat eivat

vield taysin hallitse ja joilla on suuri merkitys tulevaisuudessa.

Globalisaatio ja lisddntyva kansainvalistyminen korostaa monipuolisen kielitaidon,
monikulttuurisuustaitojen ja kansainvalisyyskasvatuksen tarkeyttd. Tama tarkoittaa
kykya ja taitoa tyoskennelld monikulttuurisessa ymparistossa, kykya kohdata erilais-
ten kulttuuritaustan omaavia tydtovereita ja kunnioittaa erilaisista kulttuureista ja
vahemmistoista tulevia henkilditd. Ndiden taitojen opetukseen on kiinnitettava entis-
td enemman huomiota kaikilla koulutusasteilla. (Elinkeinoelaméan keskusliitto EK
2006, 62.) Paaso ja Korento (2010) korostavat, etta tulevaisuudessa tulee lisata valta-
kunnallista ja kansainvalista yhteistyotda muiden oppilaitosten ja yritysten kanssa, ja
erityisesti opetuksessa tulisi huomioida Vendjan ja Eteld-Euroopan matkailun lisdan-
tyminen. Kansainvalistyminen nakyy myos vahvasti kahvila- ja pikaruokakulttuurissa,

ja ndiden osa-alueiden osaamisessa opettajilla on parannettavaa.

Teknologinen kehitys ja palvelujen digitalisointi vaikuttavat kaikkiin palvelualoihin.
Tarvitaan digitaalista lukutaitoa, kykya toimia virtuaalisesti erilaisia verkkoja hyédyn-
tden ja muutosvalmiutta. Naiden avulla on mahdollista luoda uusia asiakaslahtoi-
sempid, kustannustehokkaampia ja kilpailukykyisempia palveluja. Jotta naita palvelu-
ja osataan tuottaa, tulee teknologian ja tietotekniikan opetusta kehittaa kaikilla kou-
lutusasteilla. (Elinkeinoelaman keskusliitto EK 2006, 63.) My6s Osaava opettaja 2010
- 2020 -julkaisussa nostetaan esille, etta keittidala teknistyy tulevaisuudessa atk-
pohjaiseksi. Suurtalouksien tydmenetelmat kehittyvat koneiden ja laitteiden, kom-
ponenttiruoanvalmistuksen ja tehokkuusajattelun kautta ravintolamaisemmaksi toi-

minnaksi.
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Osaava opettaja 2010 - 2020 -julkaisussa Paaso ja Korento (2010) nostavat esille ma-
joitus-, ravitsemis- ja talousalan opettajien heikkouksia. Yksi niistd on verkostoitumi-
nen tyoelaman asiantuntijoiden kanssa. Verkostoituminen on yksi tulevaisuuden
osaamisvaateista. Se luo parhaimmillaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia yli toimi-
alarajojen. Yli toimialarajojen verkostoitumisen padtavoitteena on vastata entista
paremmin asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Verkostoituminen asettaa seuraavanlai-
sia osaamisvaatimuksia; On osattava luoda uusia palvelukokonaisuuksia, on oltava
joustava, valmis luopumaan perinteisista toimintatavoista, omattava kykya ymmar-
taa eri toimialojen valisia synergioita. Lisaksi tarvitaan kykyd ymmartaa ja hallita ko-
konaispalveluketjua sekd kykya ymmartaa tulevaa muutosta. Avaintekijana verkos-
toitumisessa on kaikilla aloilla asiakaslahtdinen palvelujen kehittaminen ja tarjoami-

nen. (Elinkeinoelaman keskusliitto EK 2006, 63 - 64.)

Elinkeinoelaman keskusliiton EK (2006) raportin mukaan ikdantyva vaesto luo palve-
lualojen tutkinnoille kehittamistarpeita. Palveluosaamisen osa-alueet asiakaslahtoi-
syys, palvelun inhimillisyys, yksilollisyys ja laatu tulevat korostumaan. Erityisesti sosi-
aali- ja terveysalalla tulee korostumaan vanhusten hoito-osaaminen, asiakkaan kun-
nioittaminen ja sosiaalisuuden tarkeys vaikka erilaisia uusia teknisiakin ratkaisuja olisi
mahdollisuus hyodyntada. Paaso ja Korento (2010) tuovat esille, etta tulevaisuudessa
ikdantyvien maksukyky on todennakdisesti melko hyva ja sita kautta he voivat ja pys-
tyvat vaatimaan laatua kayttamilleen ruoka- ja juhlapalveluille. Téma asettaa osaa-

mishaasteita palvelujentuottajille ja sita kautta uusien ammattilaisten opettajille.

Palvelut 2020 -raportissa (2006) on tarkasteltu keskeisid osaamistarpeita eri tehtavis-
sa toimiville henkildille. Tydontekijatehtavissa eli ammattiosaajien kohdalla painottu-
vat asiakaspalveluosaaminen, asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja ennakointi,
verkostoitumisosaaminen, kulttuuriosaaminen, yhteistyokyky ja tiimityotaidot. Tar-
kedssa osassa ovat myos itsensa johtaminen, muutosvalmius sekd ongelmanratkaisu-
kyky. Asiantuntija- ja esimiestehtavissa olevilta edellytetaan liiketoiminta- ja johta-
misosaamista, innovaatiojohtamista, strategiaosaamista, asiakasprosessien kokonai-
suuksien hallintaa seka kumppanuuksien kokonaisvaltaista hallintaa. Naita samoja
taitoja tarvitsevat myos toisen asteen koulutusta antavat opettajat ja ammatilliset

avustajat.
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Palvelut 2020 -raportin (2006) mukaan monissa palvelualojen tehtdvissa edellytetaan
vahvaa ammattiosaamista ja sen ohella verkostoitumisosaamisella, liiketoiminta-
osaamisella ja yrittdjyysosaamisella on suuri merkitys. Aila Paason ja Kati Korenton
(2010) tekeman selvityksen mukaan matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan opetus-
henkildston tulisi entistd enemman jalkautua tyoelamaan ja tata kautta lisata kay-
tanndn tyon tuntemusta. Heiddan mukaan opettajien tulisi ymmartaa paremmin alan
kokonaispalvelua ja kehittda erityisesti logistiikan, tehokkuuden, lainsaadannon ja
yritystoiminnan osa-alueiden tuntemusta, kuten johtamista, sisdista yrittajyytta, ta-
loudellisuutta, markkinointia ja bisnesmaista ajattelua. He myos korostavat, etta tu-
levaisuudessa on osattava opettaa nykyistd tehokkaammin. Samalla tiedostavat, etta

uhkana on aika- ja resurssipula seka tydssa jaksaminen.

Paason (2010) tutkimuksen mukaan ammatillisten opettajien heikkouksia ja uhkate-
kijoita ovat tietoteknisten ohjelmien hallinta, talous- ja yrittdjyysosaaminen, kdytan-
ndn osaaminen vaheneminen, vanhat toimintatavat ja alojen nopeat muutokset.
My0s vanhakantainen oppilaitoskeskeinen ajattelutapa ja opiskelijoiden ohjaamisen
roolin muuttuminen koettiin heikkoutena. Paaso (2010, 168 - 169) nostaa tutkimuk-
sessaan esille myos erilaisten oppijoiden kohtaamisen, yksilollisyyden huomioimisen,
heterogeenisten ryhmien ohjaamistaidot seka opettajien ajan kayttamisen kasvatta-
miseen ammattiopetuksen sijaan. Paason (2010) tutkimuksessa huolestuttavaa oli,
ettd tyoyhteisbosaamisen alueella vahvuuksia ei juuri esiintynyt vaan nykytila hah-
mottui heikkouksien kautta. Tutkimuksen mukaan opettajat eivat sitoudu koulutus-
organisaation kehittamistyohon eika heillad ole yhteistd ymmarrysta rakenteiden uu-
simisesta. Tama johtaa Paason mukaan siihen, ettd vain harvat opettajat ottaa osaa
tydyhteison kehittdmiseen ja monen opettajan tyo on perinteista yksin tekemista.
Tybyhteisbosaamisen saralla tulevaisuudessa tulee kiinnittdd huomiota tydelamalah-
toisen oppilaitoksen toimintakulttuurin luomiseen ja mahdollistamiseen niin, etta
tydaikaan tulisi sitoa kehittamisty6ta ja mahdollistaa osallistuminen tyéeldmadosaa-

misen koulutukseen ja kehittdmiseen (Paaso 2010.)

Valtioneuvosto on asettanut tavoitteeksi, ettd Suomi olisi vuonna 2020 maailman
osaavin kansakunta eika tata tavoitetta saavuteta ilman ty6ta ja panostamista koulu-

tuksen ja osaamisen kehittamiseen. Erilaiset koulutustoimikunnat ovat ennakoineet,
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ettd tulevaisuudessa tarvitaan yrittdjyys- ja lilketoimintaosaamista, ymparistdosaa-
mista seka asiakaspalveluosaamista. Naiden lisaksi monikulttuurisuusosaaminen ko-
rostuu kansainvalistymisen myota. Maailman osaavin kansa -ajattelun haasteena
esille on noussut niukentuvat resurssit, jotka pakottavat oppilaitoksia kehittdamaan ja
keskittamaan toimintojaan. Oppilaitosten alueelliset ja verkostomaiset rakenteet
luovat edellytyksia laadukkaalle osaamiselle ja koulutukselle mutta samalla ne voivat
tuoda uusia haasteita organisaatioiden osaamisen ja pedagogiikan johtamiselle.

(Mahlamaki-Kultanen, Himaldinen, Pohjonen & Nyyssola 2013.)

2.4 Osaamisen johtaminen

Sydanmaalakka (2012, 131 - 132) toteaa, ettd osaamisen johtamisen tavoitteena on
jatkuva osaamisen kehittaminen niin, ettd se ldhtee liikkeelle organisaation vision,
strategian ja tavoitteiden kirkastamisesta. Viitala (2005a, 13) on samaa mielta Sy-
danmaalakan kanssa siitd, ettd osaamisen kehittdaminen perustuu selkedan ja yhtei-
sesti ymmarrettyyn strategiaan ja taltd pohjalta tehddan suunnitelmat tarvittavan
osaamisen kehittamisesta. Viitala (2013) toteaa, ettd osaamisen johtamisessa raken-
netaan siltaa organisaation strategian ja yrityksessa toimivien ihmisten osaamisten
valille. Aaltosen ja Wileniuksen (2002) mielestd osaamisen ennakointi ja kehittami-
nen tulee olla jokaisen strategiaprosessin keskeinen tehtava. Ennakoinnin tehtdvana
on tehda tulevaisuus todeksi jo tanaan. (Aaltonen ja Wilenius 2002.) Paaso ja Korento
(2010, 12) lisdavat vield, etta pelkkdan oman organisaation strategiaan ja tavoitteisiin
perustuvaa johtamista osaamisen johtaminen ei ole, vaan osaamisen johtamisen
tulee pohjautua kansallisiin, alueellisiin seka seudullisiin strategioihin ja toimintaym-
pdaristossa tapahtuvien muutosten ennakointiin. Seppo Helakorpi (2006, 43) toteaa,
ettd osaamisen yllapito ja kehittaminen edellyttaa jatkuvaa osaamisen arviointia ja
kehittamista mutta myds osaamisen ennakointi on tarkedssa osassa, koska maailma
ja sen markkinat eivat saily pitkdan samanlaisina. Gronfors (2010, 47 - 51) tuo esille,
ettd osaamisen johtamisen keskeisimpia asioita on herattaa ja yllapitaa inmisten

kiinnostusta omaan ty6hon ja organisaation toimintaan.
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Osaamisen johtamisella tarkoitetaan organisaation toiminta- ja kilpailukyvyn vahvis-
tamista ja varmistamista osaamispohjan avulla. Siihen liittyy kaikki toiminta, jolla
vaalitaan, uudistetaan ja kehitetdan organisaation osaamista. (Viitala 2005a, 14).
Osaamisen johtaminen on Laakso-Mannisen ja Viitalan (2007) mielestd osaamisen
johtaminen ruokkii ja kehittda yhtion osaamista kaikilla tasoilla ja keskeinen ajatus
on, ettd osaaminen on strateginen asia yrityksen menestyksessa. Viitala (2005, 14)
huomauttaakin, ettd osaamisen johtamisella tarkoitetaan muutakin kuin osaamiskar-
toitusten tekemistd, osaamisen arviointia ja koulutustoimintaa. Otala (2008, 81)
muistuttaa, etta yksildiden osaaminen ei muutu itsestdan organisaation osaamiseksi.
Organisaatiossa hajallaan oleva osaaminen ei hyodyta toimintaa, silld ilman johtamis-
ta ei tiedetd, mitd osaamista missakin on. Osaamista tulee uusia ja kehittaa liiketoi-
minnan tarpeiden mukaan ja sen vuoksi osaamista tulee johtaa strategisena resurssi-
na kuten rahallista resurssia. Paaso ja Korento (2010) muistuttavat, ettd opettajan
osaamisen kehittyminen on prosessi, mikd etenee vaiheittain sen mukaan, millaiset
koulutustarpeet ovat kullekin ajankohtaisia. Tarkeinta on kuitenkin muistaa, etta
koulutusten pitda olla suunniteltuja ja niiden pitaa liittya kiintedsti oppilaitoksen ke-
hittamistyohon. Tarkedaa on myds muistaa, ettd osaamisen johtaminen ei ole itseisar-
vo vaan sen avulla padstaan varsinaisen toiminnan tavoitteisiin. (Otala 2008, 81.)
Salojarven (2005) mielestd osaamisen johtaminen voidaan jakaa erilaisiin kehitysas-
teisiin:

1. Ensimmainen vaihe on henkildston kehittdmis- ja koulutustoiminta ilman or-
ganisaation strategiaan liittyvaa padamaaraa. Tama vaihe on yksittdisten hen-
kiloiden tasolla. Tahadn vaiheeseen liittyvat kehityskeskustelut ja osaamista
arvioidaan suhteessa nykyiseen tyétehtavaan.

2. Toisessa vaiheessa pyritdan osaamisen kartoittamiseen organisaation kayttoa
varten nyt ja tulevaisuudessa.

3. Kolmannessa vaiheessa osaamisen johtaminen ndhdaan koko organisaation
strategisena ja kokonaisvaltaisena kehittamistoimena tulevaisuuden tarpeet
huomioiden.

4. Neljannessa vaiheessa on keskeistad uuden, innovoivan tiedon ja osaamisen
luominen omassa organisaatiossa niin kuin sen kanssa toimivissa verkostois-

Sa.
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Mita pidemmalla asteikolla ollaan, sen selkedmpi yhteys organisaatiolla on tulevai-
suuden tahtotilaan eli sen strategisempaa osaamisen johtaminen on. Kehitysasteita

voidaan myds havainnollistaa oheisen kuvion 5 avulla.

Organisaation
ja sen verkostojen Yhteisollinen luovuus
osaaminen
Osaaminen osana
Organisaation strategiaprosessia
osaaminen
Osaamismittaukset- ja
Ryhmien kartoitukset

osaaminen

Henkilostokoulutus

Yksilon kehityskeskustelu
osaaminen
Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4
Nykyisten Tulevaisuuden Uuden
tehtéavien haasteisiin tiedon
hallinta vastaaminen luominen

Kuvio 5. Osaamisen johtamisen kehittyneisyys (Helsila ja Salojarvi 2009, 150)

Kuviossa 6 on esitetty osaamisen johtamisen viitekehys kokonaisuudessaan. Prosessi
lahtee liikkeelle organisaation vision, strategian ja tavoitteiden asettelusta. Aluksi on
tarkeaa kysya, etta mika on organisaation tarkoitus ja minkalaista osaamista se tar-
vitsee toteuttaakseen tehtdvainsa. Ndin organisaatio maarittelee sen, mita on ydin-
osaaminen, eli sen mika luo kilpailuetua organisaatiolle. Taman jalkeen tyo jatkuu
organisaatiossa eri yksikoissa tai tiimeissa, joiden on helpompi maaritella se kriittinen
osaaminen, joka on tarkeda osaston tai tiimin toiminnan kannalta. Osaamista tulee

tarkastella niin nykyhetken kuin tulevaisuuden, ainakin 2-3 vuoden, aikajanteella.
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Taman vaiheen yhteenvetona syntyy osaston tai tiimin kehityssuunnitelma, jossa
kerrotaan miten ja mitda osaamista tullaan kehittdmaan vuoden aikana. Osaston tai
tiimin kehityssuunnitelmasta polveutuu viela yksilotason kehityssuunnitelma. Yksil6-
tason kehityssuunnitelman laadinta lahtee liikkeelle siita ajatuksesta, etta yksild hoi-
taa tiettyja tehtavia ja niissa vaaditaan tietty osaaminen. Yksilon kehityssuunnitelma
tukee yksilon, osaston, tiimin ja organisaation kykya saavuttaa sille asetetut tavoit-
teet. (Sydanmaalakka 2012, 132 - 133). Kehityssuunnitelmaa tehtdessa tulee ottaa
huomioon yksiléiden vahvuudet, toiveet ja elamantilanne ja selvittaa tyontekijan
motivaatio, jotta tulokset ovat halutun kaltaisia, silld motivaatio on oppimisen tar-

kein edellytys.

YRITYS

*visio, strategia,

tavoitteet

OSAAMISKESKUKSET

= 2

KRITTISET KEHITYS- KEHIYS-
YMPARISTO

OSAAMISET TARPEET SUUNNITELMAT
JATKUVA

*osaamisen Kysyn- [\
s . OSAAMISEN
ta ja tarjonta / l

KEHITTAMINEN

YKSILO

* tehtavan tarkoitus
*avaintehtavaalueet

*tavoitteet

Kuvio 6. Osaamisen johtamisen viitekehys (Syddanmaalakka 2012, 132)

Viitala (2013, 184 -185) korostaa, etta osaamisen kehittamisella tulee olla selkeat
tavoitteet. Tavoitteena on kehittda osaaminen sille tasolle, ettd toiminta tehostuu,
laatu kehittyy ja kannattavuus paranee. Keskeisempia kehittamistoimen ongelmia on

se, ettd tehddan lyhyen tahtdaimen tavoitteita eikd nahda tarpeeksi pitkalle tulevai-
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suuteen. Osaamisen johtaminen on tiivista yhteistyota yksikoiden vetajien, liiketoi-

minnasta vastaavan johdon ja henkilostéjohdon valilla (Viitala 2013.).

Troberg (2003, 55) korostaa, ettd osaamisen johtaminen on ihmisldahtdista johtamis-
ta. Talloin johtajan on tarkeda ymmartaa ihmisten toiminnan ja kayttaytymisen sy-
vimpia perusteita kuten tunteita ja tahtotiloja. Jos henkil6lla on sisdista motivaatiota,
niin heillda on energiaa, ideoita ja innostuneisuutta. Tama ryhma haluaa kayttaa
osaamistaan organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. Troberg (2003, 55) nakee,
ettd yrityksen johtaminen, sen rakenteet ja toimintaprosessit tulisi rakentaa niin, etta

ndama tukevat ihmislaheisyyttd ja motivaation synnyttamista.

Hyppéanen (2013, 114 - 115) kirjoittaa, ettd osaamisen johtaminen laaja ja vastuulli-
nen alue ja siihen tarvitaan muitakin kuin vain esimiehia. Henkilstélle tulee korostaa
oman vastuun ottamista mutta tdma ei vahenna johdon, esimiesten eikd henkilosto-
asiantuntijoiden vastuuta. Kuviossa 7 eritelladn tarkemmin osaamisen johtamisen
tehtavissa olevien osapuolien tehtavia ja vastuita. Tyontekijan ja tydnantajan valilla
toimii ddneen lausumaton niin sanottu psykologinen sopimus. Talla tarkoitetaan sit3,
ettd tyontekija odottaa tydnantajan panostusta hanen osaamiseensa ja kehittymi-
seensa ja ty0antaja taas olettaa tyontekijan olevan sitoutunut oman osaamisensa
antamiseen, yllapitamiseen ja kehittamiseen. Psykologisessa sopimuksessa tyonanta-
ja tarjoaa puitteet osaamisen kehittymiseen mutta samalla tyontekijalta edellytetdan
aktiivisuutta, oma-aloitteisuutta ja vastuuta osaamisensa kehittamiseen. Yli-Suomu ja
Pakarinen (2012) korostavat myos psykologisen sopimuksen merkitysta. Psykologi-
nen sopimus perustuu vahvaan luottamukseen ja sitoutumiseen seka velvollisuuksien
ja vastikkeiden vaihtosuhteeseen tyonantajan ja tyontekijan valilla. N&illa asioilla on

suuri merkitys tyon mielekkyyteen ja motivaatioon. (Yli-Suomu ja Pakarinen 2012.)

2000-luvulla on ryhdytty puhumaan enemman osaamisesta ja sen johtamisesta, li-
saamisesta ja sdilyttamisestd, koska ymmarrettiin uudelleen se, etta henkiloston tie-
dot ja taidot ovat organisaation menestymisen elinehto ja strategisesti tarkea toimin-
to. Taman myota johtamisen kdytantoihin, menetelmiin ja johtamisen jarjestelmiin
alettiin kiinnittdamaan enemman huomiota. Jotta osaamista voidaan kehittaa, niin

yrityksen johdolla tulee olla hyva kasitys millaista osaamista yrityksessa tarvitaan niin
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lyhyella ja kuin pidemmalla aikavalilla. Yrityksen johdon tulee varata tarpeeksi aikaa
tarkeimman voimavaransa eli osaamisen yllapitamiseen ja kehittamiseen. (Grénfors

2010.)

Yli-Suomu ja Pakarinen (2012) korostavat, ettda osaamisen johtamisella saadaan laa-
tua toimintaan. Heidan mielestdaan palvelujen tuloksellisuuteen ja henkiloston tyo-
elaman laatuun vaikutetaan hyvalla henkilostojohtamisella ja osaamisen johtaminen
on yksi tarkea osa sita. He kokevat, ettd hyva johtaminen huomioi samanaikaisesti

strategian kanssa henkiloston osaamiseen, tehtaviin ja hyvinvointiin liittyvat asiat.

+Kriittisten osaamisalueiden tunnnistaminen
+*Resurssien mahdollistaminen ja varmistaminen
Johdon tehtadvia »Uudistumista tukevan ilmapiirin luominen

» Aktiivinen kehittamisote

+Oman esimerkin nayttaminen

+Oman yksikin osaamisen varmistaminen
+Kehittymisen tukeminen

Esimiesten tehtavid *Kannustaminen ja palautteen antaminen
+(Osaamisen jakamisen mahdollistaminen
+Oman esimerkin nayttaminen

+Kehittymismahdollisuuksien nakyviksi tekeminen
+K ehittamismenetelmien aktiivinen kehittaminen
Henkildstoasiantuntijoiden «Kumppanuuksien kehittaminen
tehtdvia «(0saamisen hallinnan kehittaminen
#Johdon ja esimiesten kumppanina oleminen (strategisella
ja operatiivisella tasolla)

+0saamisen jakaminen
Tyckavereiden tehtavia +Neuvominen, tukeminen
+Palautteen antaminen tyokavereille ja esimiehille

*Positiivinen asenne oppimiseen kaiken ikdisena

* Avoin mieli kokeilla erilaisia osaamisen kehittamisen
menetelmia

* Oma-aloitteisuus

+Osaamisen hyddyntaminen

*Rohkeus kokeilla uutta

Jokaisen tyontekijan tehtavia

Kuvio 7. Osaamisen johtamisen tehtdvia ja vastuita (Hyppanen 2013, 115.)

Osaamisen johtamisen yksi tarkea osa-alue on miettid, ettd miten oppimista ja osaa-
mista mitataan. Gronfors (2010) korostaa, ettd kannattaa olla tarkkana sen suhteen,
mita mittaa ja miksi, silla mitattavat henkil6t osaavat toimia sen mukaan, mita mita-

taan. Osaamisen mittaamisessa kdytetaan monia erilaisia menetelmia ja niista tunne-
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tuimpia ovat esimies-alaiskeskustelut, ilmapiiri- ja tyotyytyvaisyyskartoitukset seka
osaamiskartoitukset. Ennen mittaamista tulee miettia, mita tehdaan, jos tulokset
ovat huonoja. Mitattavana olleet henkil6t odottavat korjaavia toimenpiteita, joilla
saadaan aikaan parannusta. Toimenpiteita voidaan miettia myods yhdessa johdon ja
henkiloston kanssa jolloin ymmarrys muutoksia vaativiin asioihin on samanlainen

kaikilla osapuolilla. (Gronfors 2010).

2.5 Osaamiskartta

Hatosen (2011a, 9 - 10) mukaan organisaation osaamisesta kdytavaa keskustelua
varten tarvitaan yhteinen tyovéline, osaamiskartta, jonka avulla osaamista arvioidaan
ja kehitetaan. Osaamiskartta on organisaation osaamisen tahtotila nyt ja tulevaisuu-
dessa. Osaamiskartan tarkoituksena on tuoda esille organisaation strategialahtéinen
osaaminen ja ennen kaikkea varmistaa, ettd organisaatiossa on yhteinen ymmarrys
siitd, mita eri kasitteilld tarkoitetaan. Strategialdhtoisen osaamiskartoituksen tarkoi-
tuksena on selvittda, mita strategian mukaista osaamista on ja mita ei ole. Osaamis-
kartoitusta voidaan pitaa palvelevana jarjestelmana silloin, kun se auttaa esimerkiksi
rekrytoinnissa, tyonjakosuunnitelmissa ja sijaisjarjestelyissa (Salojarvi 2005, 152).

H&aténen (2011a, 2011b) listaa muitakin hyotyja osaamiskartasta:
”Osaamiskartta voi mm.

e sisaltda organisaatiossa nyt ja tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen

e toimia kaikkien henkil6iden osaamisarvioinnin apuna

e auttaa uusien henkildiden rekrytoinnissa

e antaa mahdollisuuksia tydntekijoille oman osaamisensa itsearviointiin seka
osaamisensa kehittamisen suunniteluun ja toteutukseen

e antaa vélineitd osaamisesta kaytavaan yhteisolliseen keskusteluun

e jasentdad osaamisen kehittdmisen tulosten ja vaikutusten arviointia

e antaa raamit osaamisen kehittamiselle

helpottaa kehitystoimien arviointia.” (Haténen 2011a, 2011b.)
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Osaamiskartan tarkoituksena on kartoittaa osaaminen. Roolipohjainen osaamiskartta
luodaan silloin, kun toimenkuvat eli roolit ovat selkeita ja niissa olevat osaamisalueet
helposti tunnistettavia. Roolipohjainen osaamiskartta on yksi laaja-alaisemmista ja
monikayttoisimmistd osaamisen kartoitustavoista, koska se voidaan kytkea strategis-
ten tavoitteiden jalkauttamisprosessiin sekd sen avulla pystytdan kohdentamaan
henkildstdn kehittamistoimenpiteitd. Henkil6lla voi olla yksi tai useampi rooli, mutta
yksilon osaamista arvioidaan aina suhteessa hanen roolinsa vaatimuksiin (opettaja,
opinto-ohjaaja, kehitysjohtaja). (Kirjavainen ja Laakso-Manninen 2001.) Hatosen
(2011b) mielestad osaamiskartta voidaan laatia koskemaan koko organisaatiota, tietyn
henkildstoryhman tai tiimin osaamisalueita tai tietylle osaamisalueelle esimerkiksi
tyoyhteisbosaaminen pedagoginen osaaminen. Hatonen (2011b) korostaa, etta
osaamiskartta tulee aina raataloida kyseessa olevan organisaation tarpeisiin tulevai-
suuden strategiset menestystekijat ja niiden edellyttamat osaamisalueet huomioi-
den. Osaamiskarttaa laadittaessa on suositeltavaa pitda organisaation visio ja strate-
gia esilld, jolloin ne muistuttavat sisallostaan kaikissa tyoskentelyn vaiheissa. (Hato-

nen 2011b.)

2.6 Osaamisen kartoittaminen ja kehittaminen

Osaamisen johtaminen ja kehittaminen edellyttaa sitd, ettd osaaminen arvioidaan.
Osaamisen paras arvioitsija on henkil6 itse, kunhan hanella on riittavat tiedot ja kyky
arvioida kriittisesti omaa tyoskentelydan. Toinen keskeinen arvioija on esimies. Esi-
miehen tehtavana on luoda hyva kasitys tyotehtavista ja jokaisen johdettavan osaa-
misesta, vahvuuksista ja kehittymistarpeista. Taman kasityksen luomisessa toimenpi-
teind voidaan kayttaa epavirallisia keskusteluita, kehityskeskusteluita tai osaamiskar-
toituksia. (Salojarvi 2005, 150 - 151.) Osaamiskartoitusten laatimisen tavoitteena on
turvata organisaation tulevaisuuden strategian mukainen toiminta. Osaamiskartoi-
tuksen tavoitteena taas on tunnistaa organisaatiossa olemassa oleva osaaminen ja
ennakoida tulevaisuuden osaamistarpeita. Osaamiskartoituksilla on tavoitteena tu-
kea henkildston osaamisen systemaattista kehittamista ja pitkan aikavalin suunnitte-

lua. Siikaniemi (2007) muistuttaa, etta henkilston sitoutuminen oman osaamisen
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kehittdmiseen organisaation tavoitteiden suuntaisesti edellyttda avointa vuoropuhe-
lua organisaation ja yksilén valilla. On my6s hyva muistaa, etta osaamiskartoitukset
ovat vain yksi tapa tai valine, jotta ndma tavoitteet ja tarpeet kohtaavat. Stahlen ja
Wileniuksen (2006) mukaan organisaation tavoitteet ja suunta seka naiden riippu-
vuus osaamisesta on osaamisen johtamisen keskeisimpia aiheita. Tasta voimme teh-
da johtopadatoksen, ettda ennakointi liittyy oleellisesti osaamisen johtamiseen ja en-
nakoinnin tehtdvadna on antaa organisaatiolle aineksia muuttua ennen kuin se pako-

tetaan muuttumaan.

Laakso-Mannisen (2003) mielesta on tarpeellista kartoittaa yksilotasolla olevaa
osaamista todellisen kuvan saamiseksi yrityksen nykytilanteesta. Osaamista voidaan
arvioida erilaisilla menetelmilld ja osaamisen kartoitus tapahtuu usein prosessina,
jossa kartoitetaan seka nykytilan osaaminen seka tulevaisuudessa tarvittava osaami-
nen. Ennen varsinaista osaamiskartoitusta on osaaminen jasennettava ja luokiteltava
eri osa-alueiksi. Laakso-Manninen jaottelee osaamisalueet seuraavaan neljan paa-
luokkaan:

1. asiakasosaaminen

2. liiketoimintaosaaminen

3. tuotannollis-tekninen osaaminen

4. henkilokohtaiset valmiudet.

Jaottelusta l0ytyy yhtalaisyyksia Hatdsen (2011a) jaotteluun. Laakso-Mannisen jaot-
telussa asiakas- ja liiketoimintaosaamisen osa-alueiden sisaltdja vastaavia osaamisen
osa-alueita l6ytyy Hatosen yleis- ja yhteistybosaamisen alueista. Tuotannollis-
tekninen osaaminen vastaa opettajien osaamisen alueella pedagogisen osaamisen
osa-alueita. Henkilokohtaisia valmiuksia ei suoranaisesti erotella Hatésen (2011a)
jaottelussa juurikaan paitsi rajallisesti yleisosaamisen alueella. Hiatdsen jaottelussa
esille tuleva organisaatio-osaaminen jakautuu Laakso-Mannisen jaottelussa liiketoi-

mintaosaamisen alle.
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Hatonen (2011a, 24) luokittelee mm. oppilaitoksen osaamisalueeksi seuraavat:

Yleisosaaminen Yhteistydosaaminen
Tyokyvyn yllapitaminen Verkosto-osaaminen
Jatkuva oppiminen Ryhmaty6osaaminen
Vuorovaikutus Tybelamayhteistydosaaminen
Viestinta

ATK-osaaminen
Kansainvalisyysosaaminen

Oman ammattialan osaaminen

Pedagoginen osaaminen Organisaatio-osaaminen
Oppimisen ja ohjauksen osaaminen Arvo-osaaminen
Opetussuunnitelmaosaaminen Strategiaosaaminen
Opiskelijan kohtaamisen osaaminen Organisointiosaaminen
Opetuksen ja koulutuksen suunnit- Tiedotusosaaminen
telun osaaminen Talousosaaminen
Opetuksen menetelmallinen osaa- Markkinointiosaaminen
minen Laatuosaaminen

Arviointiosaaminen
Erityispedagoginen osaaminen
Tybssaoppimisen osaaminen

Edelld olevien esimerkkien pohjalta voi ndhda, ettd vaikka osaamiset on nimetty
hieman eri tavalla, on niiden sisdltdé samansuuntainen. Yleisosaaminen ja pedagogi-
nen osaaminen sisaltdvat opettajan tydssa suoriutumisen kannalta valttamattomia
osaamisalueita. Ndiden osaamisalueiden kehittaminen, jatkuva yllapitdminen on yksi-
I6n kannalta merkittdavaa hanen tyomarkkinakelpoisuuttaan ylla pitavana tekijana.
Yhteistydosaamisen tarkeytta korostetaan, koska tiimi- ja ryhmatyoskentely lisdantyy
ja yhdessa tyoskentely on tarkeda. Jos yhteistyotaidot ovat puutteellisia, niin tiimissa
tyoskentely voi heikentya ja sita kautta tuottaa ongelmia organisaation toiminnalle.
Organisaatio-osaaminen on jokaiselle organisaatiolle ominaista osaamista eli tata

osaamista voidaan pitda ainutlaatuisena osaamisena. (Hatonen 2011, 24 - 26.)

Kirjavainen ja Laakso-Manninen (2001) ja Laakso-Manninen (2003) kuvaavat osaa-

miskartoitusta tapahtumasarjaksi, jossa selvitetdan tietyn henkilén tai ryhman osaa-
misen nykytila ja verrataan sitd osaamisen tavoitetasoon. Tapahtumat etenevat niin,
ettd ensin tyontekija tekee itsearvioinnin osaamisestaan, sen jalkeen osaamista ver-
rataan tavoitetasoon ja kdydaan keskustelu esimiehen kanssa. Kehityskeskusteluissa
esimies ottaa kantaa jokaisen henkilon osaamisen kehittamistarpeisiin ja ndiden pe-

rusteella laaditaan henkilékohtainen kehittymissuunnitelma. Henkil6kohtaisessa ke-
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hittymissuunnitelmassa nostetaan esille tarkeimmat kehittdmisalueet toimenpide-
ehdotuksineen tulevalle vuodelle. Hiatdsen (2011a, 2011b) mukaan kehittymissuunni-
telmat voidaan laatia my0s seuraavien vaiheiden kautta:

e "]Johto ehdottaa tulosten perusteella ne osaamiset, joiden kehittdmiseen pa-
nostetaan koko organisaation tasolla; johto voi antaa ehdotukset organisaa-
tion ydinosaamisten kehittamiseksi (henkilot, ryhmat).

e Ryhmissa/yksikoissa sovitaan lisdksi niistd osaamisista, joiden kehittamiseen
tulee ko. ryhmassa/yksikossa panostaa.

e Yksilollisissa kehityskeskusteluissa tarkennetaan kunkin henkilén kehitys-
suunnitelmat. Tassa vaiheessa otetaan yksil6llisten kehitystarpeiden lisaksi
huomioon seka koko organisaation yhteiset kehittamislinjaukset etta kysei-
sen ryhman /yksikon kehitystarpeet.

e Yksilollisten keskusteluiden jalkeen kootaan tiedot ryhmien, yksikoiden ja ko-

ko organisaation kehityssuunnitelmiksi.”

H&aténen (20114, 51) korostaa, ettd kehittymissuunnitelmat tulee tehda mahdolli-
simman konkreettisiksi. Kehittymissuunnitelmasta on hyva |oytya ainakin seuraavat
seikat: kehitettdvat osaamisalueet, kehittdmisen tavoitteet, menetelmat ja toimenpi-
teet seka kehittamisaikataulu. Esimiehen kanssa on hyva myos sopia arviointi- ja seu-
ranta-aikataulusta. Haténen pitaa tarkeana, ettd henkiloston osaamisen kehittami-
sessa kaytettdisiin muitakin menetelmia kuin erilaisia koulutuksia. Kuviossa 8 on esi-
tetty erilaisia oppimisen ja kehittamisen menetelmia. Niista pystyy valitsemaan eri-

laisia menetelmia niin, ettd osaamista voidaan kehittaa jatkuvana prosessina.
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Kuvio 8. Tydssa oppimisen ja kehittamisen vaihtoehtoja (Haténen 2011a, 52)

Viitala (2013, 183) korostaa, etta osaamiskartoitusten suurin hyoty on siina, etta
niiden perusteella osataan jasentda osaamisen kehittdminen oikein ja oikeaan suun-
taan seka pystytdaan perustelemaan paremmin kehitettavat osa-alueet. Kun tietoinen
ja harkittu osaamisen kehittamissuunnittelu on tehty, voidaan myds tehda realistinen
aikataulutus osaamisen kehittamiselle. Laakso-Manninen ja Viitala (2007) tuovat esil-
le, ettd osaamisen arviointi ja kartoitus on olennainen osa henkiléstovoimavarojen
kehittamista ja, antavat osaamisen kehittamiselle hyvat lahtokohdat henkilokohtai-
sella tasolla. YIla mainitut menetelmat myds mahdollistavat ihmiset ndkemaan omat
vahvuutensa ja heikkoutensa. (Laakso-Manninen ja Viitala 2007.) Kuviossa 9 esite-
tdan osaamisen kehittamisen prosessi, jossa osaamisten tunnistaminen ja arviointi,
osaamisten arviointi ja vertailu tulevaisuuden tarpeisiin ja osaamisen kehittaminen
tulisi ottaa uudelleen tarkasteluun tietyin valiajoin, esimerkiksi vuosittain, ja aina

silloin jos organisaatiossa tapahtuu suuria muutoksia. Ndin toimiessaan organisaatio
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saa ajantasaista tietoa arviointikeskusteluille ja kehittamissuunnitelmien laadinnalle.
(viitala 2013, 182 - 183.) Viitala (2013, 188) nostaa esille henkilokohtaisten kehitys-
keskustelujen rinnalle ryhmakehityskeskustelut. N&illa ryhméakehityskeskusteluilla
han tarkoittaa koko yksikkda tai ryhmaa koskevaa keskustelua, jossa tarkastellaan
ryhman tehtavakentan vaatimaa osaamista ja sen tilannetta. Naiden keskustelujen
hyoty piilee siind, etta ryhman jasenilla on samanlainen kasitys mita osaamista ryh-
massa tarvitaan ja miten sitd hankitaan. Ryhmakehityskeskustelut eivat syrjayta hen-
kilokohtaisia kehityskeskusteluja vaan niiden tarkoituksena on tukea kahdenkeskisia

keskusteluja.

Osaamisten arviointi

Osaamisen Osaamisen

ja vertailu tulevai- kehittaminen

tunnistaminen ja

arviointi suuden tarpeisiin

Kuvio 9. Osaamisen kehittamisen prosessi (Viitala 2013, 183)

2.7 Osaamisen johtaminen ja kehittaminen eri tutkimuksissa

Osaamisen johtamisesta ja kehittamisesta on viime aikoina tehty paljon erilaisia tut-
kimuksia. Keskityn tdssa tyossa koulutusorganisaatioiden osaamisen johtamista tut-

kiviin tutkimuksiin.

Mustakangas (2007) tutki osaamisen johtamista koulutusorganisaatiossa. Han toteaa,
ettd strategiatyon yhteydessa organisaation perustehtavan, eli koulutuksen, merkitys
tulee kirkastaa ja vasta taman jalkeen voi tarkastella ydinosaamisalueita ja maaritelld
osaamiset henkilostélle. Han nakee, ettad ydinosaamisten kehittdmiseen tulee panos-
taa ja henkilostolle tulee tehda kehittymissuunnitelmat. Ydinosaamisalueiksi hanen
tutkimuksessa nousee ammatillinen koulutus, erityisopetus, aikuiskoulutus, koulu-

tuksen suunnittelu, kehittamistoiminta ja projektityd, palvelutoiminta, pedagoginen
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osaaminen, tiimityoskentely- ja vuorovaikutustaidot seka verkosto-osaaminen. Tule-
vaisuuden menestystekijoitd han ndkee seuraavat asiat: erityisopetus, asiantuntija-
palvelut, palvelutoiminta, pedagoginen osaaminen, tiimityo- ja vuorovaikutustaidot,

verkostotaidot, moniammatillisen tyén osaaminen ja tietohallinto-osaaminen.

Kallio (2012) tutki osaamiskartoitusta tydyhteison kehittamisen vélineena ja sita, mi-
ten henkilosto koki osaamiskartoitustyon. Tutkimuksessaan han toteaa, etta osaa-
miskartoitus koettiin hyvana tydkaluna henkiléstdjohtamiseen, mutta se ei ole pel-
kdstaan sitd vaan, se koettiin myos henkilokohtaisella tasolla merkittavaksi oman
osaamisen ja osaamisvajeiden tunnistamiseksi. Kallion tutkimuksen mukaan kehitys-
keskustelut ovat saaneet uutta sisaltéa kun osaamiskartoitukset luovat pohjan oman
osaamisen ymmarrykselle. Han korostaakin, ettd oman osaamisen esille tuominen

osaamiskartoituksen myota antaa mahdollisuuden urakehitykselle. (Kallio 2012.)

Rantanen (2014) on tutkimuksessaan keskittynyt ammatillisen oppilaitoksen osaami-
sen kehittdmisprosessiin erityisesti majoitus- ja ravitsemisalalle. Hinen tutkimukses-
saan on eritoten selvitetty tulevaisuuden osaamistarpeita osaamiskartoituksen avul-
la. Tutkimuksessa korostuu se, etta koulutusorganisaation tarkeimpia ydinkysymyk-
sid on osaaminen ja sen vuoksi osaamisesta on pidettava huolta ja osaamistarpeet
tulee ennakoida ajoissa. Tutkimuksen tuloksissa Rantanen tuo esille, etta tutkittavan
organisaation opettajien osaaminen on padsaantodisesti hyvalla tasolla mutta kehit-
tamiskohteitakin I6ytyi. Eniten kehittamista kaipaa kielitaito, anniskeluasiat, ruoka- ja

tapakulttuuri, tuotetietous, tyovalineet seka yrittajyys (Rantanen 2014.).

Rantanen (2014) korostaa sosiaalisen median hyddyntamismahdollisuuksien merki-
tysta yhtena tulevaisuuden opetusmuotona ja samalla han huomioi sen mukanaan

tuomat koulutustarpeet. Tutkimuksen tuloksissa han tuo esille, ettd opettajat koke-
vat tarvitsevansa lisdakoulutusta mm. erityistarpeiden kuten oppimisvaikeuksien ja

elaman hallinnan ohjauksen sekda maahanmuuttajien ohjaukseen. Nama ja erityisen
lahjakkaat opiskelijat tarvitsevat yksilollistd ohjausta ja tukea ja siihen opettajat tar-
vitsevat koulutusta. Johtopaatoksissaan han korostaa, etta opettajien osaaminen on

laaja-alaista ja sen vuoksi olisikin tarkeaa pohtia onko jokaisella tiimin jasenella olta-
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va kaikkea osaamista ja milla tasolla. Voisiko olla niin, ettd yhdelld opettajalla on eri-

tyisosaamista ja muilla sitd alemman tason osaamista (Rantanen 2014.)?

3 Osaamisen johtaminen Forssan ammatti-instituutissa

3.1 Lounais-Hameen ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma

Lounais-Hameen ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma toimii Forssan ammatti-
instituutin (FAI) yllapitdjana. Forssan ammatti-instituutti on saanut alkunsa vuonna
1994, jolloin yhdistettiin Forssan ammattikoulu, Lounais-Hameen kauppaoppilaitos,
Tammelan Metsakoulu, Tammelan kasi- ja taideteollisuusoppilaitos ja Forssan ter-
veydenhuolto-oppilaitos pienten yksikdiden toimintojen turvaamiseksi ja voimien
keskittamiseksi. Kuntayhtyman jasenkuntia ovat Forssa, Jokioinen, Tammela, Yp3ja,
Humppila, Somero ja Urjala. Forssan ammatti-instituutin toimintaa on Forssassa ja
Tammelassa. Faissa opiskelee vuosittain noin 1 000 opiskelijaa. Henkilokuntaa on
100, josta 80 % on opetushenkilostod. (Forssan ammatti-instituutti 2014.) Vuoden

2016 alusta henkil6stoa on noin 170.

Forssan ammatti-instituutin toiminta-ajatuksena on olla monialainen, kehittyva ja
tydelaman tarpeisiin vastaava oppilaitos, joka tukee opiskelijan yksil6llista kasvua
ammattiin. Fain visio on olla ammatillisen koulutuksen suunnannayttéja ja valtakun-
nallisesti tunnettu laatuoppilaitos jarkivihrealla Forssan seudulla. Jarkivihrealla tar-
koitetaan seuraavaa:

Forssan seudun eli Forssan, Humppilan, Jokioisten, Tammelan ja Ypdjén
tuore elinkeinostrategia perustuu ympdristdystdvdilliseen seké kestdvdd
kehitystd tukevaan toimintaan, niin sanottuun jérkivihreyteen. Tavoit-
teenamme on, ettd ldhitulevaisuudessa seutumme tuottaa entistd mo-
nipuolisemmin ekologisia tuotteita ja palveluja seké asukkaat, yritykset,
yhteisét ja pddttdjdt tunnistavat toimintansa ympdristévaikutukset ja
sitoutuvat niiden vahentdmiseen. Vihreys kannattaa niin ympdriston
kuin taloudenkin Iéhtékohdista — sitd jérkivihreys pohjimmiltaan tarkoit-
taa.
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- monialainen koulutustarjonta
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- laadukas opetus ja oppimisymparisto seka toimiva laatujarjestelma

- haluttu opiskelu- ja tyopaikka
- 0saava ja motivoitunut henkildsto

- aktiivinen yhteistyo tydelaman, oppilaitosten ja muiden sidosryhmien kanssa

- opiskelijoiden hyva sijoittuminen tydelamaan ja jatko-opintoihin

- toiminta taloudellista ja tuloksellista.

Fain toimintaa ohjaavat keskeiset arvot, joita ovat asiakaslahtoisyys, yksilollisyys,

oppiminen, ammattitaito ja ammattiylpeys, yhteiskunnallinen vastuu ja kestava

kehitys ja yhteistyd. Yhteistoiminnallinen tydyhteisd6 mahdollistaa henkildston

osaamisen hyddyntamisen ja kehittymisen. (Forssan ammatti-instituutti 2015.)

Forssan ammatti-instituutti on monialainen oppilaitos jossa voi opiskella tekniikan ja
liikenteen alalla, matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla, sosiaali- ja terveys- ja liikunta-

alalla, yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalla, luonnontieteiden alalla

ja kulttuurialalla. Forssan toimipisteessa toimii muiden kuin kulttuurialan opetus,

joka toimii Tammelassa. Kuviossa 10 on kuvattu organisaation rakenne ja

vastuualueet opinndytetyon alussa.

Yhteistoimintanhmsa |

Yhioymavahuusto

—~

7_.

Yhoymahalous

Kuntayhtyman
johtajafretfmori

Tuula Konulka

TarkastusEurak unes

Ammattiossamisen
roimikunta

Johtoryhma |
I T | T = 1
| Oppisopimusjontaja Talousjohtaja Koulutusakljohaja Koulutusakljohtaja
J VesaTalikka Tanja Paxssita Aino Airaksinen Pekka Santakivi
! | S —
Tekniikka ja lilkenne Gl:‘i:';ﬁlti,ja—
N Talousja
Oppisopimusioulutus Rawvitsemis- ja = g _
{ tukipakhelut Ao il Liiketabusja kauppa
i 5 Tieto- ja
- - EroaE e wi estintStekniikka
Sosiaali jaterveysaia
Kulttuuriak
e L

Kuvio 10. Forssan ammatti-instituutin organisaatio (Forssan ammatti-instituutti

2015)
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Lounais-Hameen ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma osti Faktia Koulutus Oy:n
toiminnan 1.8.2015. Uusi organisaatio astui voimaan 1.1.2016. Yhdistymisen myo6ta
toimitilat ovat yhteiset ja toimintoja jarjestetaan uudelleen vuosien 2016 ja 2017
aikana. Toimintaa ohjaa nuoriso- ja aikuispuolen yhteinen rehtori ja hdanen kanssaan

kaksi apulaisrehtoria. Osastoja johtavat koulutuspaallikét (kuvio 11).

Nuoriso- ja aikuiskoulutuksen organisaatio 1.1.2016.

Ammatillisen nuoriso- ja aikuiskoulutuksen organisaatio
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Kuvio 11. Forssan ammatti-instituutin organisaatio 1.1.2016 alkaen (Forssan ammat-
ti-instituutti 2016)

3.1.1 Hotelli-, ravintola- ja cateringala

Hotelli-, ravintola- ja cateringalan opetus tapahtuu Forssan toimipisteessa omassa
rakennuksessaan. Samassa C-rakennuksessa toimii myos koko oppilaitosta palveleva
opiskelijaravintola. Cateringalan opetus- ja ohjaustyossa tyoskentelee talla hetkella
viisi opettajaa ja yksi ammatillinen ohjaaja. Vield syksylla 2014 opettajia oli kuusi
mutta yhden henkilon irtisanoutumisen jalkeen uutta opettajaa ei palkattu vaan tyot
jaettiin muille opettajille. Osastoa johtaa koulutuspaallikko, jonka opetusvelvollisuus

on 12,5 tuntia viikossa. Opiskelijoita alalla on noin 90.
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Hotelli-, ravintola- ja cateringalan perustutkinto on laajuudeltaan 180 osaamispistet-
ta, josta ammatillisten opintojen laajuus on 135 osaamispistettd. Perustutkinnon
suorittamisessa menee keskimadrin kolme vuotta. Perustutkinnossa on valittavana
kaksi osaamisalaa, kokin osaamisala, kokki ja asiakaspalvelun osaamisala, tarjoilija.
Perustutkinnon opiskelu tapahtuu padosin oppilaitoksessa mutta tydpaikoilla tapah-
tuvan tyGssdaoppimisen maaraa ollaan koko ajan lisdédamassa. Tyossdaoppimista tulee

talla hetkelld olla vahintadn 30 osaamispistetta.

3.2 Osaamisen kehittamisen nykytila

Forssan ammatti-instituutissa on yhtymahallituksen 27.1.2009 hyvaksyma henkil6s-

tosuunnitelma, jossa on erikseen kirjattu koulutussuunnitelmaosuus. Kuviossa 12

esitelldan henkilostésuunnitelmassa kirjatut henkilostokoulutuksen tavoitteet.

1. Kehittaa ja yllapitaa henkildston

Henkildsto- osaamista tyotehtaviin liittyvillad osa-

koulutus alueilla
2. Edistaa Forssan ammatti-instituutin

strategian ja arvojen toteutumista.

Visio ja
strategia 3. Toteuttaa visiota: osaava ja motivoi-

nut henkilosto

Kuvio 12. Forssan ammatti-instituutin henkildstokoulutuksen tavoitteet (Forssan
ammatti-instituutin henkiléstosuunnitelma 2009)

Suunnitelmassa kirjataan myos koulutuksien painopistealueet ja painotetaan hiljai-
sen tiedon ja elinikdisen oppimisen tarkeytta tdssa prosessissa. Kuviossa 13 on ha-
vainnollistettu Fai:n painopistealueet. Erityisinad painopistealueina ovat pedagogiikan
puolelta toiminnalliset opetusmenetelmat seka verkkopedagogiikka. Kaikessa osaa-
misen kehittamisessa keskiossa on ajatus tydeldmavastaavuudesta, ja sen vuoksi

opetushenkilostod kannustetaan tyoelamajaksoille.
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Kuvio 13. Koulutuksen painopistealueet Forssan ammatti-instituutissa (Forssan am-
matti-instituutin henkiléstésuunnitelma 2009).

Henkilostésuunnitelmassa kirjataan polku miten paasta koulutuksiin (kuvio 14). Ta-
voitteena on, ettd kehityskeskusteluissa kirjataan koulutushalukkuudet ja sen mu-

kaan tehddan kouluttautumissuunnitelmat kuluvalle vuodelle.
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Kuvio 14. Koulutuksiin hakeutumisen prosessi Forssan ammatti-instituutissa (Forssan
ammatti-instituutin henkiléstosuunnitelma 2009)

Kuntayhtyman hallitus on 20.5.2014 hyvaksynyt uuden henkildsto- ja koulutussuun-
nitelman, joka pohjautuu lakiin taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen kehit-
tamisesta. Koulutussuunnitelman tulee sisaltaa arvio tyontekijoiden osaamisesta,

kunkin henkildstéryhman ammatillisen osaamisen vaatimuksissa tapahtuvista muu-
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toksista ja miten kehittdminen toteutetaan ja arvioidaan. (L. 20.12.2013/1136, Fain

henkil6sto- ja koulutussuunnitelma 2014).

Henkilostdn kanssa kdydaan vuosittain kehityskeskustelut ja aihealueina on mm.
tydssdjaksaminen ja kouluttautuminen. Suunnitelmassa kirjataan, etta henkilostolla
on padosin hallinnassa oman alansa erityisohjelmat mutta muuttuvat ja uudistuvat
ohjelmistot edellyttdvat jatkuvaa kouluttautumista. Myos Office-ohjelman monipuo-
lisessa kaytdssa on havaittu puutteita ja sen vuoksi sen osalta tarjotaan koulutusta.
"Muutokset yhteiskunnan rakenteissa, koulun toimintaympariston radikaali muutos
sekd kuntayhtyman laajentuminen heijastuvat tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Tule-
vaisuudessa toiminnassa vaaditaan enemman joustavuutta, muutoksensietokykya ja
uutta johtajuutta. Sosiaalisen median vahvistuva rooli myos opetuksessa pakottaa

siihen liittyvien laitteiden ja menettelyjen hallintaa kaikilla aloilla.”

Koulutussuunnitelma on tehty henkildstoryhmittdin ja opettajille on asetettu seuraa-
vat painopistealueet: opettajien ammatillista osaamista kehitetaan yksilollisten am-
mattitaitovaatimusten mukaisesti ja tydeldamatuntemus, pedagoginen osaaminen,
tietotekniikka, some-taidot, lainsaadantoon liittyva osaaminen, vaaditut kortit ovat

ajan tasalla. (Fain henkildsto- ja koulutussuunnitelma 2014.)

4 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetyon tutkimustehtdvana on selvittaa:

Tutkimuskysymys 1. Milla tasolla kaikkien opettajien yleisosaaminen ja matkailu-,
talous- ja ravitsemisalan opettajien ammatillinen osaaminen on verrattuna tulevai-
suuden osaamistarpeisiin?

Tutkimuskysymys 2. Miten Forssan ammatti-instituutin ohjaus- ja opetushenkiloston
osaaminen vastaa tulevaisuuden osaamisvaatimuksia?

Tutkimuskysymys 3. Minkalaisia koulutustarpeita on ndhtavissa, ettd osaaminen vas-

taisi tulevaisuuden osaamisvaatimuksia?
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Tutkimuksen kohteena ovat Forssan ammatti-instituutin opetus- ja opiskelijahuollon
henkildsto Forssan ja Tammelan toimipisteissa. Opetushenkilostoad Forssan ammatti-
instituutissa on 71. Opiskelijahuollon henkil6st6lla tarkoitetaan kuraattoreita (2 hen-
kil6d), opinto-ohjaajia (2 henkilda), erityisopettajaa seka ammatillisia avustajia (4
henkil6d). Ohjaus- ja opetushenkildston ryhmassa on henkilostda yhteensa 80. Tut-
kimuksen ulkopuolelle rajattiin oppilaitoksen johto, kiinteistonhoitajat, ruokapalve-
luhenkildsto, siivoojat seka toimistotydntekijat koska tutkimuksen perustavoitteena
on turvata oppilaitoksen tulevaisuuden strategian mukainen ydintoiminta eli opetus-

toiminta.

4.1 Tutkimusmenetelmat

dssd opinndytetyossa kdytetdan kvalitatiivisen eli laadullisen sekd kvantitatiivisen eli
maarallisen tutkimuksen menetelmia. Tutkimuksessa kdytettiin kahta eri tutkimus-
menetelmas, kyselya ja teemahaastattelua. Vilkka (2007, 2015) ja Hirsjarvi, Remes ja
Sajavaara (2009) toteavat kyselyn kuuluvan maaréllisen tutkimuksen yleisimpiin me-
todeihin ja soveltuvan aineiston kerdamiseen silloin, kun tutkittavia on paljon tai he
ovat hajallaan. Kyselya voidaan kayttda keruumenetelmana myos silloin kun tutki-
taan henkilokohtaisia asioita. Kyselyssa kysymysten muoto on standardoitu eli vakioi-
tu. Talla tarkoitetaan, etta kaikille kysymyksiin vastaajilta kysytaan samat asiat sa-
massa jarjestyksessa. Vilkka (2007) korostaa, etta kyselyn ajoitus kannattaa mietti
hyvin, ettei huonosti ajoitettu kysely vaikeuta tutkimuksen toteuttamista. Taman
vuoksi kyselyn ajankohdaksi valittiin kevat. Kysely ajoitettiin hiihtoloman ja valmis-
tumiskiireiden viliin eli maalis-huhtikuulle. Sdhkopostitse ldhetetysta kyselyn linkista
on helppo muistuttaa uusintaviestilla tai ohjelmoida suoraan kyselyohjelmaan auto-
maattinen muistutuksen ldhettaminen. Vilkka (2015) huomauttaa, etta sahkoisesti
lahetettya kyselya suunniteltaessa on varmistettava, etta vastaajajoukolla on kaytet-
tavissa sahkoposti, internet ja tietotekninen taito. Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
(2009) nostavat esille myos kyselyn heikkouksia. He pitavat kyselyn keskeisena heik-

koutena tiedon pinnallisuutta ja epdavarmuutta siita, miten vakavasti vastaajat suh-
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tautuvat kysymyksiin ja niihin vastaamiseen. Kyselytutkimuksessa voi nousta haas-
teelliseksi my0s se, etta vastausvaihtoehdot eivat ole vastaajan nakdkulmasta katsot-

tuna sopivia tai he eivat ole tietoisia tutkimuksen tarkoitusperasta.

Kanasen (2014) ja Vilkan (2015) mukaan teemahaastattelu on yksi laadullisen tutki-
muksen kdytetyimmista tiedonkeruumenetelmista ja yleisimmin kaytetty tutkimus-
haastattelun muoto. Teemahaastattelusta voidaan kayttda myos termia puolistruktu-
roitu haastattelumenetelm3, silld molemmille menetelmille on ominaista se, ettd
jokin haastattelun nakokulma on lyoty lukkoon mutta ei kaikkia. Haastattelun aihepii-
ri, teema, on kaikille sama vaikka kysymysten muoto ja jarjestys voivat vaihdella.
(Hirsjarvi ja Hurme 2014, 47 - 48.) Teemahaastattelussa tutkija ja haastateltava ovat
fyysisesti lasna. Tutkija miettii etukdteen haastattelun teemat eli aiheet ja voi haas-
tattelutilanteessa tehda tarpeen mukaan tarkentavia kysymyksia teemaan liittyen.
Teemahaastattelun tavoitteena on lisata tutkijan ymmarrysta tutkittavasta asiasta
haastateltavan avulla ja hanen ehdoillaan. Haastattelutilannetta helpottaakseen
haastateltavalle voidaan toimittaa teemahaastattelun runko etukateen, silld ndin
haastattelu pysyy aiheessa paremmin. Tutkijan tehtdvana on syventaa ja tarkentaa
keskustelussa esille nousseita asioita, jotta hdn padsee asian ytimeen. (Kananen
2014, 70 - 88.) Vilkka (2015) korostaa, teemahaastatteluun tulee poimia ne keskeiset
asiat, jotka tutkimusongelman selvittamiseksi ovat olennaisia. Teemahaastattelussa
teemojen kasittelyjarjestyksella ei ole merkitysta, kunhan huomioi, etta kasittely ete-
nee luontevassa jarjestyksessa ja ettd vastaaja voi kertoa oman huomionsa aiheesta

(Vilkka 2015.)

Vilkka (2015) muistuttaa, ettd haastateltavien valinnassa on syyta muistaa se, mita
ollaan tutkimassa. Haastateltavat tulee valita niin, ettd haastateltavilla on omakoh-
tainen kokemus tai asiantuntemusta tutkittavasta asiasta tai teemasta. Teemahaas-
tattelut tehdaan useimmiten yksiléhaastatteluina, silla se soveltuu haastateltavan
omakohtaisten kokemusten ja mielipiteiden tutkimiseen. Tassa tutkimuksessa tee-
mahaastattelun tarkoituksena on saada mahdollisimman ajankohtaista ja relevanttia
tutkimustietoa osaamisesta, osaamisen johtamisesta ja osaamisen johtamisen kehit-

tamisesta Forssan ammatti-instituutissa.
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4.2 Aineistonkeruu

Opetus- ja ohjaushenkildston osaamiskartoitus toteutettiin Webropol-ohjelmalla.
Webropol on kotimainen kysely- ja raportointitydvalineohjelma, jolla voi luoda omia
kyselyita, palautteita ja testeja tai kayttad Webropol-ohjelman valmiita pohjia.
Osaamiskartoituksen sisadlté on suunniteltu Hatésen (2011) ja HEKE - henkiloston
kehittdmisen kartoitusmalli -hankkeen (2010) pohjalta jokaiselle koulutusalalle hyo-
dyntden tutkintojen perusteita. Yleisosaamisen osalta haluttiin myos tutkia oppilai-
tokselle tarkeita osa-alueita, ne eritelldaan tarkemmin henkiloston osaamiskartoituk-
sen analyysi -osiossa (liite 1). Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan osaamiskartoituk-

sen tulokset kasitelladn ammatillisen osaamisen osalta luvussa 4.4 (liite 2).

Aineistonkeruu tapahtui kevaalla 2014. Sahkopostiviesti kohderyhmalle [ahetettiin
24.3.2014 ja muistutusviestit 6.4.2014 ja 28.4.2014. Kysely toimitettiin 80 henkildlle
ja kyselyyn vastasi 68 henkilod ohjaus- ja opetushenkiloston jasenta. Vastausprosent-

ti kyselyyn oli 85.

Tutkimuksen tavoitteena oli myds selvittdad miten osaamista johdetaan Forssan am-
matti-instituutissa ja miten sita pitdisi kehittaa? Naihin kysymyksiin haettiin vastauk-
sia teemahaastatteluiden kautta. Teemahaastattelut toteutettiin maaliskuun ja jou-
lukuun 2015 vilisena aikana. Haastateltavaksi valittiin henkil6ita, jotka olivat pereh-
tyneita organisaation ja esimiestydn kdaytannon toteuttamiseen seka heilla oli tydteh-
tavansa vuoksi osaamisen johtamisen tehtdva. Haastateltavia oli nelja henkilda, kun-
tayhtyman rehtori, toimitusjohtaja, kaksi koulutusalajohtajaa ja vuoden 2016 alusta

kuntayhtyman rehtorina aloittava henkilo.

Kukin haastateltava sai haastattelurungon (liite 3) etukateen sahkopostitse ja samalla
heille kerrottiin, ettd haastatteluun on hyva varata noin 1,5 tuntia aikaa. Haastatte-
luista kolme toteutettiin esimiesten omissa tydhuoneissa ja haastattelut olivat rau-
hallisia eikd keskeytyksia tullut. Yksi haastateltava vastasi haastattelukysymyksiin
kirjallisesti yhteisen haastatteluajan haasteellisuuden vuoksi. Tutkimuksen edetessa

huomattiin, ettd haastatteluja tulee syventaa henkildihin, jotka vastaavat majoitus-,
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ravitsemis- ja talousalan henkildston osaamisen kehittamisestd. Helmikuussa 2016
haastateltiin nuorisopuolen apulaisrehtori seka ravitsemisalan koulutuspaallikko.
Heille toimitettiin majoitus-, ravitsemis- ja talousalan opettajien osaamiseen kehit-

tamiseen liittyvat haastattelukysymykset etukateen sahkopostitse (liite 4).

Haastateltaville etukadteen lahetettyihin teemahaastattelun kysymyksiin haastatelta-
vat olivat tdydentaneet omia vastauksiaan jo ennen haastattelua. Haastattelutilan-
teissa kysymyksia oli helppo tarkentaa ja varmistaa, etta oli ymmartanyt vastauksen
vastaajan tarkoittamalla tavalla. Haastateltavat antoivat ennakkoon kirjatut vastaus-
set tutkijalle minka lisdksi haastattelussa tulleet lisatiedot kirjattiin haastattelun aika-
na paperille. Haastattelukysymyksilla haluttiin selvittdaa oppilaitoksen osaamisen joh-
tamisen nykytilaa ja sitd miten osaamista kehitetdan. Tata tutkimusta varten haastat-
teluissa painotettiin erityisesti tulevaisuuden osaamistarpeiden ja tydelamayhteis-

tyon merkityksen nakoékulmaa varsinkin hotelli-, ravintola- ja cateringalan osalta.

4.3 Henkiloston osaamiskartoituksen analyysi

Kyselyn tavoitteena oli saada selville ohjaus- ja opetushenkildston kasitys omasta
osaamisestaan. Osaamiset jaoteltiin seuraavasti: perusosaaminen, kielitaito, tydyh-
teiso- ja viestintdosaaminen, laatu- ja turvallisuusosaaminen, oman tyon johtamis-
osaaminen, suunnittelu- ja kehittamisosaaminen ja opetus- ja ohjaustaidot. Ndiden
osaamisalueiden lisdksi oppilaitoksen johto halusi selvittda, miten paljon opetushen-
kilosto kayttaa tyossaan alytaulua, verkko-opetusta ja mitd henkilokohtaisia tdyden-
nyskoulutuskortteja ja -koulutuksia henkilostolla on. Kasittelen tassa osiossa kaikkien
kuudenkymmenenkahdeksan vastaajan tuloksia. Osaaminen arvioitiin asteikolla 0 - 5,
jossa O tarkoittaa, ettd en osaa tai tunne asiaa, 1 on valttava osaaminen tai perustie-
tamys, 2 on tyydyttdva osaaminen tai perusosaaja, 3 on hyva osaaminen tai ammat-
tiosaaja, 4 on erittdin hyva osaaminen tai asiantuntija ja 5 on erinomainen osaami-

nen tai kehittgja.



4.3.1 Perusosaaminen
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Taulukot 1 - 12 tuovat esille sellaiset perusosaamisen osa-alueet, joita oppilaitoksen

johdon ja tutkijan mukaan jokaisen oppilaitoksessa tyoskentelevan opetus- ja oh-

jaushenkiloston jasenen tulisi hallita.

Taulukko 1. Suomen koulutusjarjestelman tuntemus (n= 69)

telman tuntemus

En osaa, en Vilttava osaa- Tyydyttava Hyva osaami- | Erittdin hyvd | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
[tyotehtivaa tietamys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittdja
Suomen koulututusjarjes-
0 5 14 31 14 5

Kuudestakymmenestayhdeksasta vastaajasta viisi koki, etta heilld oli valttava osaa-

minen, neljallatoista tyydyttdava osaaminen, hyva osaaminen kolmellakymmenellayh-

dellg, erittdin hyva osaaminen neljallatoista ja erinomainen osaaminen viidella. Vas-

taajat tunsivat Suomen koulutusjarjestelman keskiarvon nelja arvoisesti.

Taulukko 2. Opetussuunnitelmaperusteisen koulutuksen ammattiosaamisen naytto-
jen ja tutkintojen hallinta (n=69)

tuntemus

En osaa, en Vilttava osaa- Tyydyttava Hyva osaami- | Erittdin hyvd | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
[tyotehtavaa tietamys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittdja
Opetussuunnitelmaperus-
teisen koulutuksen
3 5 15 29 15 3
/ammattiosaamisen nayt-
tojen hallinta
Oman alan tutkintojen
1 1 7 25 26 8
perusteiden tunteminen
Opetussuunnitelman
0 3 10 23 23 9
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Taulukosta 2 selviad, ettd kolme vastaajaa ei osaa tai hallitse opetussuunnitelmape-
rusteista koulutusta ja ammattiosaamisen nayttéja, valttava osaaminen on viidelld ja
tyydyttava osaaminen viidelldtoista. Hyva osaaminen on kahdellakymmenellayhdek-
salla, erittdin hyva osaaminen viidellatoista ja erinomainen osaaminen kolmella. Kes-
kiarvo on opetussuunnitelmaperusteisen koulutuksen ja ammattiosaamisen naytto-

jen hallinnan osa-alueella 3,81.

Taulukossa 2 selvida myods oman alan tutkintojen perusteiden tuntemus. Yksi vastaa-
jista ei osaa tai tunne asiaa, yhdelld on valttdvd osaaminen, seitsemalla tyydyttava

osaaminen ja hyva osaaminen kahdellakymmenellaviidella. Kaksikymmentakuusi tun-
tee oman alansa tutkintojen perusteet erittdin hyvin ja erinomaisesti kahdeksan kes-

kiarvon ollessa tutkintojen perusteiden hallinnassa 4,44.

Taulukossa 2 havaitaan, ettd opetussuunnitelman tuntee valttavasti kolme ja tyydyt-
tavasti kymmenen henkil6a. Opetussuunnitelman tuntee hyvin kaksikymmentakol-
me, erittdin hyvin kaksikymmentédkolme ja erinomaisesti yhdeksan henkil6a. Keskiar-

vo opetussuunnitelman tuntemuksessa on 4,37.

Taulukko 3. Koulutuspalvelujen prosessikokonaisuuden tuntemus (n=68)

En osaa, en Vilttava osaa- Tyydyttava Hyva osaami- | Erittdin hyvd | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
[tyotehtavaa tietamys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittdja
Koulutuspalvelujen proses-
4 9 20 19 12 4
sikokonaisuuden tuntemus

Koulutuspalvelujen prosessikokonaisuuden tuntemusta (taulukko 3) ei osaa tai ei

tunne asiaa nelja henkil6a. Valttavasti sen osaa yhdeksan ja tyydyttavasti kaksikym-

menta henkilda. Yhdeksantoista henkilda tuntee sen hyvin, erittdin hyvin kaksitoista

ja erinomaisesti nelja henkiloa keskiarvon ollessa 3,56.




Taulukko 4. Yleinen englannin kielen taito (n=68)
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taito

En osaa, en Vilttava osaa- Tyydyttava Hyvad osaami- | Erittdin hyvd | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
[tyotehtavaa tietamys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittdja
Yleinen englannin kielen
2 16 21 23 5 1

Taulukko 4 selvittaa yleista englannin kielen taitoa. Kaksi ei osaa englannin kieltd,

valttavasti kieltd puhuu kuusitoista henkiloa. Tyydyttava englannin kielen taito on

kahdellakymmenelldayhdelld, hyva kielitaito kahdellakymmenelldakolmella ja erittdin

hyva osaaminen viidella. Erinomainen kielitaito on yhdella. Keskiarvo englannin kie-

len taidossa on 3,24.

Taulukko 5. Tieto- ja viestintatekniikan perustaidot (n=68)

perustaidot, yleisimpien

ohjelmien kayttotaidot

En osaa, en Vilttava osaa- Tyydyttava Hyva osaami- | Erittdin hyvd | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
[tyotehtavaa tietamys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittdja
Tieto- ja viestintatekniikan
perustaidot, atk-
0 9 15 30 12 2

Taulukossa 5 selvitetdan tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvan osaamisen tasoja. Ai-

heeseen liittyva valttava osaaminen on yhdeksalla henkilolla. Tyydyttavasti tieto- ja

viestintdtekniset asiat hallitsee viisitoista henkilda ja hyvin kolmekymmenta henkil6a.

Erittdin hyvin asiat hallitsee kaksitoista ja erinomaisesti kaksi henkil6a. Keskiarvo on

3,75.




Taulukko 6. Winhan/Wilhon hallinta (n=68)
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En osaa, en Vilttava osaa- Tyydyttava Hyvad osaami- | Erittdin hyvd | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
[tyotehtavaa tietamys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittdja
Winhan/Wilhon hallinta 1 10 27 21 7 2

Taulukosta 6 ndkee Winhan/Wilhon hallinnan. Winha on opiskelijahallintojarjestel-

ma, josta opiskelijat ndkevat omat suorituksensa, poissaolonsa ja kurssi- ja tutkinto-

arviointinsa. Wilho on alaikdisten opiskelijoiden huoltajille tarkoitettu jarjestelma,

josta ndkee huollettavan opiskelutietoja. Yksi henkil6 ei osaa tai tunne asiaa, kym-

menen hallitsee jarjestelmat valttavasti ja kaksikymmentaseitseman tyydyttavasti.

Hyva osaaminen on kahdellakymmenelldayhdelld, seitsemalla on erittdin hyva osaa-

minen ja kahdella erinomainen osaaminen. Keskiarvo jarjestelmien hallinnassa on

3,43.

Taulukko 7. Kustannustehokkuus, taloudellinen ajattelu, sisdinen yrittdjyys ja yritta-

jahenkisyys (n=68)

tulosajattelu, sisdinen

yrittdjyys, yrittdjahenkisyys

En osaa, en Valttava osaa- Tyydyttava Hyva osaami- Erittdin hyva | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
[tyotehtivaa tietamys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittdja
Kustannustietoisuus,
taloudellinen ajattelu,
0 3 18 24 15 8

Taulukko 7 osoittaa, miten kuusikymmentdkahdeksan vastaajaa jakautuu seuraavien

asioiden osaamisessa: kustannustietoisuus, taloudellinen ajattelu, tulosajattelu, si-

sdinen yrittajyys ja yrittajyyshenkisyys. Valttavasti ndama asiat osaa kolme, tyydytta-

vasti kahdeksantoista, hyvin kaksikymmentanelja, erittain hyvin viisitoista ja erin-

omaisesti kahdeksan. Keskiarvo osaamiselle on 4,1.
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Taulukko 8. Kansainvalisyysmyonteisyys, ymmarrys monikulttuurisesta maailmasta

(n=68)

tuurisesta maailmasta

En osaa, en Vilttava osaa- Tyydyttava Hyva osaami- | Erittdin hyvd | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
[tyotehtavaa tietamys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittdja
Kansainvalisyysmyontei-
syys, ymmarrys monikult- 0 3 14 30 15 6

Taulukosta 8 selvida, etta kansainvalisyysmyonteisyys ja ymmarrys monikulttuurises-

ta maailmasta on valttavaa kolmella ja tyydyttavaa neljallatoista. Hyvin ndita asioita

osaa kolmekymmenta, erittdin hyvin viisitoista ja erinomaisesti kuusia henkil6a. Kes-

kiarvo osiosta kansainvalisyysmyonteisyys ja ymmarrys monikulttuurisesta maailmas-

taon4,1.

Taulukko 9. Tietoturvaosaaminen ja salassapito-osaaminen (n=68)

salassapito-osaaminen

En osaa, en Valttava osaa- Tyydyttava Hyva osaami- Erittdin hyva | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
[tyotehtivaa tietamys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittdja
Tietoturvaosaaminen,
0 4 14 30 16 4

Taulukko 9 kuvastaa tietoturva- ja salassapito-osaamisen hallintaa. Valttava osaami-

nen on neljalld, tyydyttava neljallatoista ja hyva osaaminen kolmellakymmenella

henkildlla. Erittdin hyvin ndma asiat osaavat kuusitoista ja erinomaisesti nelja kes-

kiarvon ollessa tietoturvaosaamisesta ja salassapito-osaamisesta 4,03.




Taulukko 10. Kestavan kehityksen mukaisen toiminnan osaaminen (n= 68)
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En osaa, en Vilttava osaa- Tyydyttava Hyva osaami- | Erittdin hyvd | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
[tyotehtavaa tietamys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittdja
Kestava kehityksen mukai-
0 1 19 37 7 4
sen toiminnan osaaminen

Kestavan kehityksen mukaisen toiminnan osaamista selvitetdan taulukossa 10. Valt-
tava osaaminen aiheesta on yhdellad henkildlla ja tyydyttdava osaaminen yhdeksalla-

toista. Hyva osaaminen on kolmellakymmenelldseitsemalld, erittdin hyva osaaminen
seitsemalla ja erinomainen osaaminen neljalld vastaajalla. Keskiarvo on kestavan ke-

hityksen mukaisen toiminnan osaamisesta 3,91.

4.3.2 Kielitaito

Tutkimuksessa haluttiin selvittda myds muun kuin englannin kielen taidon kansainva-
lisyystoiminnan kehittdmisen ndkokulmasta. Kielitaitoa selvitettiin osaamiskartoituk-
sessa avoimella kysymyksella. Kysymykseen vastasi 31 henkil6a 68:sta eli 45,59 %

kokonaisvastaajamaarasta.

Kaksikymmentdyhdeksan vastaajaa kertoi osaavansa valttavasti tai tyydyttavasti
ruotsia, saksaa osaa kaksitoista ja ranskan alkeet ovat hallinnassa kahdella. Ndiden
lisaksi yksi hallitsee ranskan ammattisanastoa ja kaksi henkil6a mainitsee hallitsevan-

sa venajan kieltd. Muita kielitaitoja ei tullut esille.

4.3.3 Tyoyhteiso- ja viestintdosaaminen

Osaamiskartoituksen kolmannessa osassa haluttiin selvittaa tydyhteiso- ja viestinta-
osaamisen eri osa-alueiden hallintaa. Naita osa-alueita selvitetdan tarkemmin taulu-

kossa 11.



Taulukko 11. Tyoyhteiso- ja viestintdosaaminen
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liittyvd osaaminen

En osaa, en Valttava osaa- Tyydyttava Hyva osaami- Erittdin hyva | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
[tyotehtivaa tietamys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittdja

Organisaatio-osaaminen:
arvot, visio, toiminta- 0 3 22 31 9 3
ajatus, strategia
Verkosto- ja toimintaym-
péaristdosaaminen, yhteis- 0 5 19 25 13 6
tyo sidosryhmien kanssa
Vuorovaikutus, viestinta- ja

0 1 9 30 22 6
kommunikointitaidot
Ryhmatyoskentelytaidot,

0 1 10 28 25 4
yhteistyotaidot
Viestintataidot mm. sah-

0 1 10 30 20 7
kopostilla
Asiakaspalvelutaidot,

0 1 3 32 21 12
palvelualttius
Sosiaaliseen mediaan

9 11 18 22 6 2

Oppilaitoksen johto naki tarkeaksi selvittaa, miten hyvin opetus- ja ohjaushenkilosto

hallitsee oppilaitoksen arvot, vision, toiminta-ajatuksen seka strategian (taulukko 11).

Valttavasti nama tuntee kolme henkila, tyydyttavasti kaksikymmentakaksi ja hyvin

kolmekymmentayksi henkil6a. Erittdin hyvin ndma asiat hallitsevat yhdeksan ja erin-

omaisesti kolme henkilda. Keskiarvo organisaatio-osaamisen osa-alueiden osalta on

3,81.

Verkosto- ja toimintaymparistbosaamisen ja yhteistyon sidosryhmien kanssa kokee

hallitsevansa valttavasti viisi vastaajaa, tyydyttavasti yhdeksantoista ja hyvin kaksi-

kymmentaviisi vastaajaa. Erittain hyvin ylld mainitut asiat hallitsee kolmetoista ja

erinomaisesti ne hallitsevat kuusi vastaajaa.

Vuorovaikutus ja viestintd- ja kommunikointitaidot on valttavalla tasolla yhdelld vas-

taajalla, tyydyttavalla tasolla yhdeksalla ja kolmellakymmenella vastaajalla hyvalla
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tasolla. Erittdin hyvat taidot on kahdellakymmenelldkahdella ja erinomaiset vuoro-

vaikutus ja viestinta- ja kommunikointitaidot on kuudella vastaajalla.

Taulukosta 11 selviaa, etta ryhmatydskentelytaidot ja yhteistydtaidot hallitsee valtta-
vasti yksi vastaaja ja kymmenen vallitsee ne tyydyttdvasti. Hyva osaaminen ylla mai-
nittujen asioiden osalla on kahdellakymmenelldkahdeksalla, erittdin hyva osaaminen

on kahdellakymmenellaviidelld ja erinomainen osaaminen neljillad vastaajalla.

Yksi vastaaja koki, ettd hanen viestintataidot sahkopostitse on valttdvaa osaamista.
Kymmenen vastaajaa koki, ettd heidan osaaminen on tyydyttavaa. Hyva osaaminen
kyseisessa asiassa on kolmellakymmenella vastaajalla, erittdin hyva osaaminen on

kahdellakymmenella ja erinomainen osaaminen seitsemalla vastaajalla.

Asiakaspalvelutaidot ja palvelualttius on valttavalla tasolla yhdella vastaajalla ja kol-
me vastaajaa koki, ettd heiddn osaamisensa on tyydyttavalla tasolla. Hyva osaaminen
ylla mainittuihin asioihin on kolmellakymmenellakahdella vastaajalla. Erittdin hyva
osaaminen l6ytyy kahdellakymmenelldyhdelld ja erinomainen osaaminen kahdella-

toista vastaajalla.

TyOyhteis6- ja viestintdosaamisen viimeisena osa-alueena selvitettiin sosiaaliseen
mediaan liittyvda osaamista. Yhdeksan vastaajaa koki, etta he eivat osaa tai tunne
asiaa ja valttdva osaaminen |0ytyi yhdeltatoista vastaajalta. Tyydyttava osaaminen
loytyi kahdeksaltatoista vastaajalta ja hyva osaaminen kahdeltakymmeneltakahdelta.
Sosiaaliseen mediaan liittyvan osaamisen koki hallitsevansa erittdin hyvin kuusi ja

erinomaisesti kaksi vastaajaa.

4.3.4 Laatu- ja turvallisuusosaaminen

Neljantena asiakokonaisuutena osaamiskartoituksessa selvitettiin vastaajien laatu- ja
turvallisuusosaamista. Taulukossa 12 kuvataan kyseisen osaamiskokonaisuuden hal-

lintaa.



Taulukko 12. Laatu- ja turvallisuusosaaminen
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mus

En osaa, en Vilttava osaa- Tyydyttava Hyva osaami- | Erittdin hyvd | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
[tyotehtavaa tietamys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittdja

Tyon laadunhallinta,

0 1 10 34 19 4
laatuajattelu, -tietoisuus
Laatuty6n ja menettelyoh-

0 2 15 37 12 2
jeiden tunteminen
Oman tyéympariston
ympdristdasioista huoleh- 0 2 9 37 18 3
timinen
Tyoturvallisuusosaaminen,
tyosuojeluun liittyva

0 2 10 30 21 7
osaaminen, pelastussuun-
nitelman tunteminen
Koulutukseen liittyvien
lakien ja asetusten tunte- 1 3 18 28 15 4
minen
Tyolainsdadannon tunte-

0 5 19 27 12 5

Laatu- ja turvallisuusosaaminen on jaettu kuuteen eri osa-alueeseen. Tyon

laadunhallinnan, laatuajattelun- ja tietoisuuden koki hallitsevansa valttavasti yksi

vastaaja, tyydyttavasti kymmenen ja hyvin kolmekymmentéanelja vastaajaa.

Yhdeksdntoista vastaajaa koki hallitsevansa kyseiset asiat erittdin hyvin ja

erinomaisesti ne hallitsevat nelja vastaajaa.

Laatutydn ja menettelyohjeet tuntevat valttavasti kaksi vastaajaa ja tyydyttavasti

viisitoista. Hyvin ne tuntevat kolmekymmentdseitseman, erittdin hyvin kaksitoista ja

erinomaisesti kaksi vastaajaa keskiarvon ollessa 3,96.

Taulukosta 12 selviaa, etta oman tydympariston ymparistéasioista huolehtimisen

kokee hallitsevansa valttavasti kaksi, tyydyttavasti kymmenen ja hyvin

kolmekymmenta vastaajaa. Erittdin hyvin kyseisista asioista kokee selvidvansa

kahdeksantoista ja erinomaisesti kolme vastaajaa.
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Tyoturvallisuusosaaminen, tyosuojeluun liittyva osaaminen ja pelastussuunnitelman
tunteminen on valttavalla tasolla kahdella vastaajalla. Kymmenen vastaajaa kokevat
osaavansa kyseiset asiat tyydyttavasti, kolmekymmenta hyvin ja erittdin hyvin
kaksikymmentayksi vastaajaa. Erinomaista osaamista tyoturvallisuudessa ja
tyosuojelussa seka pelastussuunnitelmien tuntemisessa kokee |6ytyvan seitsemalld

vastaajalla.

Yksi henkild kokee, ettd han ei osaa tai tunne koulutukseen liittyvia lakeja ja
asetuksia ja kolme tuntee ne valttavasti. Kahdeksantoista tuntee lait ja asetukset
tyydyttavasti ja kaksikymmentdkahdeksan tuntee ne hyvin. Erittain hyvaa lakien ja
asetuksen tuntemista koki [6ytyvan viideltatoista j erinomaista tuntemusta neljalta

vastaajalta.

Viisi vastaajaa kokee tuntevansa tyolainsaadannon valttavasti ja tyydyttavasti sen
tuntee yhdeksantoista vastaajaa. Hyvin ty6lainsadadannodn kokee tuntevansa

kaksikymmentéaseitseman, erittain hyvin kaksitoista ja erinomaisesti viisi vastaajaa.

4.3.5 Oman tyon johtamisosaaminen

Oman tyon johtamisosaamisen osa-alueessa selvitetdan mm. vastaajien organisointi-,

padtdksenteko- ja oma-aloitteisuuskykya. Tarkemmin osa-alueet on selvitetty taulu-

kossa 13.



Taulukko 13. Oman tyon johtamisosaaminen
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ajantasalla pysyminen

En osaa, en Valttava osaa- Tyydyttava Hyva osaami- Erittdin hyva | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
[tyotehtavaa tietamys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittdja
Organisointi- ja jarjestely-
taidot, téiden suunnittelu,
0 0 5 32 25 6
ty6ajan kayton suunnitte-
lutaidot
Paatoksentekokyky, on-
0 1 5 27 29 6
gelmanratkaisutaidot
Oma-aloitteisuus, itsenai-
nen ote tyéhon, omatoimi- 0 0 3 23 28 14
suus, itseohjautuvuus
Ammattitaidon yllapitami-
nen ja kehittdminen, 0 0 5 27 26 10

Ensimmaisend osa-alueena oman tydn johtamisosaamisessa selvitettiin organisointi-

ja jarjestelytaitoja, toiden suunnittelua ja tyonajan kdytdn suunnittelutaitoja.

Valttavaa osaamista ei kukaan vastaaja kokenut omaavansa. Tyydyttavada osaamista

koki omaavansa viisi vastaajaa ja hyvan osaamisen kolmekymmentékaksi vastaajaa.

Kaksikymmentaviisi vastaajaa hallitsee ylla mainitut asiat erittdin hyvin ja

erinomaisesti kuusi vastaajaa.

Paatdksentekokyky ja ongelmanratkaisutaidot on yhdella vastaajalla valttavalla

osaamistasolla. Tyydyttavalla tasolla ne ovat viidelld ja hyvalla tasolla

kahdellakymmenellaseitsemalla vastaajalla. Erittdin hyvat paatoksentekokyvyt ja

ongelmanratkaisutaidot kokivat omaavansa kaksikymmentayhdeksan ja erinomaiset

taidot kuusi vastaajaa.

Oma-aloitteisuus, itsendinen ote tyéhdn, omatoimisuus ja itseohjautuvuus ovat

tyydyttavalla tasolla kolmella ja hyvilla tasolla kahdellakymmenelldkolmella

vastaajalla. Erittdin hyvalla tasolla kyseiset asiat ovat kahdellakymmenelldakahdeksalla

ja erinomaisella tasolla neljallatoista vastaajalla.




Ammattitaidon yllapitdminen ja kehittdminen seka ajan tasalla pysyminen on

tyydyttavalla tasolla viidelld vastaajalla. Hyvin asiat kokee olevan
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kaksikymmentéaseitseman, erittain hyvin kaksikymmentakuusi ja erinomaisesti

kymmenen vastaajaa.

4.3.6 Suunnittelu- ja kehittdmisosaaminen

Suunnittelu- ja kehittamisosaaminen jaettiin seitsemaan kokonaisuuteen. Jokaisessa

osa-alueesta loytyi talla kertaa niitd vastaajia, jotka tunsivat, etta eivat hallitse tai

tunne asiaa tai tyotehtavaa. Taulukosta 14 selvida suunnittelu- ja kehittamisosaami-

sen tulosten jakautuminen.

Taulukko 14. Suunnittelu- ja kehittdmisosaaminen

projektinhallinta

En osaa, en Valttava osaa- Tyydyttava Hyva osaami- Erittdin hyva | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
[tyotehtavaa tietamys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittdja
Koulutukseen ja tyoela-
mayhteistyohon liittyvien
4 4 10 27 21 3

kehittdmishankkeiden
suunnittelutaito
Oman tuotteen tai palve-
lun suunnittelu, tuotteis- 4 5 9 28 18 4
taminen
Koulutuskohtaisen opetus-
suunnlteln?ar.\ (OPS).Iaadln— 6 3 1 30 13 5
ta ammattitaitovaatimus-
ten ndkokulmasta
Oppilastdiden kehittami-
nen ja kannattavuusajatte- 7 5 6 30 15 6
lu
P i ittelutai-

rosessien suunnittelutai 5 4 1 24 20 5
dot
Perehdytys- ja tyéhon-

erendytys-Ja tyohon 2 3 10 28 21 5
opastustaidot
Monikulttuurisuuden
huomioiminen koulutuk- 4 9 18 28 7 2
sen suunnittelussa
Projektityoskentelyvalmiu-
det, projektiosaaminen, 3 2 13 33 14 4

Koulutukseen ja tyoelamayhteistyohon liittyvien kehittamishankkeiden suunnittelu-

taito ei ole tunnettu asia tai tyotehtdva neljille vastaajalle. Valttavaa osaamista asi-

asta on neljalla ja tyydyttavaa osaamista kymmenella vastaajalla. Hyvaa osaamista

kokee omaavansa kaksikymmentaseitseman ja erittdin hyvaa osaamista loytyy kah-
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deltakymmeneltdyhdelta vastaajalta. Erinomaisesti koulutuksen ja tydelamayhteis-

tyon kehittamishankkeita kokee osaavansa suunnitella kolme vastaajaa.

Oman tuotteen tai palvelun suunnittelua ja tuotteistamista ei tunne tai osaa nelja
vastaajaa, viisi kokee hallitsevansa kyseiset asiat valttdvasti ja yhdeksdn tyydyttavas-
ti. Hyva osaaminen tuotteen tai palvelun suunnitteluun ja tuotteistamiseen on kah-
dellakymmenelldkahdeksalla ja kahdeksallatoista erittdin hyva osaaminen. Erinomai-
sesti oman tuotteen ja palvelun kokee suunnittelevansa ja tuotteistavansa nelja vas-

taajaa. Keskiarvo oli 3,93.

Koulutuskohtaisen opetussuunnitelman (OPS) laadinta ammattitaitovaatimusten
ndkokulmasta on joko tuntematon tai sitd ei osaa kuusi vastaajaa. Taman lisaksi vield
kolme vastaajaa kokivat, ettd heidan osaamisensa kyseisen asian kohdalla on
valttavaa ja tyydyttavasti sen kokee hallitsevansa yksitoista vastaajaa.
Kolmekymmenta vastaajaa kokee hallitsevansa opetussuunnitelman laadinnan hyvin
ja erittdin hyvin sen hallitsee kolmetoista vastaajaa. Erinomaista osaamista asia

suhteen kokee omaavansa viisi vastaajaa keskiarvon ollessa 3,82.

Oppilastoiden kehittamista ja kannattavuusajattelua ei hallitse tai tunne seitseman
vastaajaa, valttavasti ne hallitsevat viisi ja tyydyttavasti kuusi vastaajaa. Hyva
osaaminen on kolmellakymmenell3 ja viidellatoista vastaajalla erittdin hyva
osaaminen oppilastdiden kehittamiseen ja kannattavuusajatteluun. Erinomaisen
osaamisen ylla mainittuihin asioihin kokee omaavansa kuusi vastaajaa. Keskiarvo oli

3,86.

Viisi vastaajaa koki, ettd he eivat tunne tai omaa prosessien suunnittelutaito-
osaamista, nelja koki omaavansa valttavat ja tyydyttavat taidot yksitoista vastaajaa.
Hyvan osaamisen koki omaavansa kaksikymmentanelja ja erittdin hyvan osaamisen
kaksikymmenta vastaajaa. Erinomaiset prosessien suunnittelutaidot omasi viisi

vastaajaa keskiarvon ollessa 3,94.

Perehdytys- ja tydhonopastustaidot ei ole hallinnassa kahdella vastaajalla, kolme

kokee hallitsevansa ne valttavasti ja kymmenen tyydyttavasti. Hyvaa perehdytys- ja
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tydhonopastustaitoa omaa kaksikymmentakahdeksan ja erittain hyvaa osaamista
kaksikymmentadyksi vastaajaa. Erinomaiset perehdytys- ja tydhonopastustaidot omaa

viisi vastaajaa.

Nelja vastaajaa koki, ettad he eivat osaa tai tunne monikulttuurisuuden huomioimista
koulutuksen suunnittelussa. Valttavasti asian osaa huomioida yhdeksan ja
tyydyttavasti kahdeksantoista vastaajaa. Monikulttuurisuuden osaa huomioida
koulutuksen suunnittelussa hyvin kaksikymmentakahdeksan ja erittdin hyvin
seitseman vastaajaa. Vain kaksi vastaajaa osaa huomioida monikulttuurisuuden
erinomaisesti. Keskiarvo monikulttuurisuuden huomioimisessa koulutuksen

suunnitellussa oli 3,46.

Suunnittelu- ja kehittdmisosaamisen viimeisena osa-alueena selvitettiin
projektityoskentelyvalmiuksia, projektiosaamista ja projektinhallintaosaamista.
Kolme vastaajaa ei osaa tai tunne tyotehtavaa, valttava osaaminen on kahdella ja
tyydyttava osaaminen kolmellatoista vastaajalla. Hyva osaaminen on
kolmellakymmenelldakolmella ja erittdin hyva osaaminen neljdllatoista vastaajalla.

Kaikki projektiosaamisen osa-alueet hallitsevat erinomaisesti nelja vastaajaa.

4.3.7 Opetus- ja ohjaustaidot

Opetus- ja ohjaustaidot on yleisosaamisen alueella suurin kokonaisuus kahdellakym-

menelld osa-alueella. Tdma osa-alue voisi olla nimeltaan myods pedagoginen osaami-

nen. Taulukoissa 15 - 16 eritellddn tarkemmin opetus- ja ohjaustaitojen osa-alueet.



Taulukko 15. Menetelma- ja oppimisymparistdosaaminen
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En osaa, en Vilttava osaa- Tyydyttava Hyva osaami- | Erittdin hyvd | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
[tyotehtivaa tietamys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittdja

Monipuolisten opetusme-

1 1 13 26 21 7
netelmien kayttd
Pedagogiikan tuntemus ja

1 4 9 24 25 6
taidot
Yhteisopettajuusvalmiudet 4 3 17 22 16 7
Erityisopetusmateriaalin

5 11 21 20 7 4
tuntemus ja laadinta
Monikulttuurisuuden
huomioiminen opetukses- 3 11 22 21 9 2
sa
Monipuolisten oppimis-
ymparistojen kaytto ja 1 4 19 21 19 6
hyodyntdminen
Verkkopedagoginen osaa-
minen, ohjauksen ja opet-

12 13 19 16 6 4
tamisen hallinta e-
oppimisymparistdissa
E-oppimisymparistojen
hallinta, verkkomateriaalin 13 10 25 11 5 4
tuottaminen
Alytauluosaaminen 20 22 12 12 2 0

Yksi vastaaja ei osaa tai tunne monipuolisten opetusmenetelmien kayttoa, valttavasti

ne kokee hallitsevansa yksi ja tyydyttavasti kolmetoista vastaajaa. Hyva osaaminen

on kahdellakymmenella kuudella ja erittdin hyva osaaminen kahdellakymmenella-

yhdella vastaajalla. Erinomaisesti monipuolisia opetusmenetelmia kokee osaavansa

kdyttaa seitseman vastaajaa keskiarvon ollessa 4,25.

Pedagogisia taitoja ei ole koe osaavansa yksi vastaaja ja nelja vastaajaa kokee

hallitsevansa nama taidot valttavasti. Tyydyttava osaaminen on yhdeksalla ja hyva

osaaminen kahdellakymmenellaneljalla vastaajalla. Erittdin hyvat pedagogiset taidot

kokee omaavansa kaksikymmentayksi ja erinomaiset taidot kuusi vastaajaa.
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Nelja vastaajaa koki, etta heilld ei ole osaamista tai valmiuksia yhteisopettajuuteen ja
kolme naki heiddan osaamisensa olevan valttavaa tasoa. Yhteisopettajuusvalmiudet
tyydyttavalla tasolla koki omaavansa seitseméantoista vastaajaa ja hyvalla tasolla
kaksikymmentadkaksi vastaajaa. Erittdin hyvat yhteisopettajuusvalmiudet kokivat

omaavansa kuusitoista ja erinomaiset valmiudet seitseman vastaajaa.

Erityisopetusmateriaalin tuntemus ja laadinta ei ole tuttua asiaa tai sita ei hallitse
viisi vastaajaa ja valttavastikin sen kokee hallitsevansa yksitoista vastaajaa.
Tyydyttavasti materiaalia kokee tuntevansa ja osaavansa laatia kaksikymmentayksi
vastaajaa. Hyvaa osaamista kokee omaavansa kaksikymmenta ja erittdin hyvaa
seitseman vastaajaa. Erinomaisesti erityisopetusmateriaalia kokee tuntevansa ja

osaavansa laatia vain nelja vastaajaa keskiarvon ollessa 3,37.

Monikulttuurisuuden huomioimisen opetuksessa kokee hallitsevansa valttavalla
tasolla yksitoista vastaajaa, kun puolestaan sita ei hallitse lainkaan kolme vastaajaa.
Tyydyttavasi monikulttuurisuuden kokee opetuksessa huomioivansa
kaksikymmentakaksi vastaajaa ja hyvin kyseisen asian huomioi kaksikymmentayksi
vastaajaa. Erittain hyvin asiat kokevat huomioivansa yhdeksan vastaajaa ja
erinomaisesti monikulttuurisuuden kokee huomioivansa kaksi vastaajaa. Keskiarvo

monikulttuurisuuden huomioimisessa opetuksessa on 3,41.

Monipuolisten oppimisymparistdjen kayton ja hydodyntamisen yksi vastaajaa kokee
olevan tuntematon asia, nelja kokee osaavansa kyseiset asiat valttavalla tasolla ja
yhdeksantoista vastaajaa tyydyttavalla tasolla. Hyvin kyseiset asiat kokee
hallitsevansa kaksikymmentayksi ja erittdin hyvin yhdeksadntoista vastaajaa.
Erinomaisesti monipuoliset oppimisymparistojen kayton ja hyddyntamisen kokee

hallitsevansa kuusi vastaajaa.

Verkkopedagoginen osaaminen, ohjauksen ja opettamisen hallinta e-
oppimisymparistoissa on suuremmalle vastaajaryhmaélle tuntematon tai osaamaton
osa-alue, silld kaksitoista vastaajaa koki, ettd he eivat hallitse tata osa-aluetta.
Valttavasti verkkopedagogiikkaa ja e-oppimisymparistdssa toimimista kokee

hallitsevansa kolmetoista ja tyydyttavasti yhdeksantoista vastaajaa. Hyvin taman osa-
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alueen asiat kokee hallitsevansa kuusitoista ja erittain hyvin kuusi vastaajaa.

Erinomaisia osaajia koki olevansa nelja vastaajaa. Keskiarvo tdssa osa-alueessa 3,04.

E-oppimisymparistojen hallinta ja verkkomateriaalin tuottaminen ei ole tuttua asiaa
tai sitd ei koe hallitsevansa jopa kolmetoista vastaajaa. Valttdvaa osaamista on
kymmenelld ja tyydyttdvaa osaamista kahdellakymmenellaviidella vastaajalla. E-
oppimisymparistojen hallinnan ja verkkomateriaalin tuottamisen kokee hallitsevansa
hyvin yksitoista ja erittdin hyvin viisi vastaajaa. Erinomaista osaamista kokee

omaavansa nelja vastaajaa. Keskiarvo tdssa osa-alueessa on vain 2,96.

Alytauluosaaminen puuttuu kahdeltakymmenelta vastaajalta ja vilttivisti sen kokee
hallitsevansa kaksikymmentakaksi vastaajaa. Tyydyttavasti dlytaulua kokee
osaavansa kayttaa kaksitoista ja hyvin kaksitoista vastaajaa. Erittdin hyvin dlytaulun
kokee hallitsevansa kaksi vastaajaa ja erinomaisesti alytauluosaamista ei koe

hallitsevansa kukaan vastanneista. Alytauluosaamisen osa-alueen keskiarvo 2,32.

Taulukko 16. Ohjausosaaminen

En osaa, en Valttava osaa- Tyydyttava Hyva osaami- Erittdin hyva | Erinomainen
tunne asiaa minen, perus- osaaminen, nen, ammatti- osaaminen, osaaminen,
/tydtehtivaa tietdmys perusosaaja osaaja asiantuntija kehittaja
Kasvatustaidot 1 1 10 35 16 5
Oppimaan ohjaaminen,
opettaja oppimisen ohjaa- 1 2 11 29 17 8
jana ja kasvun tukijana
Oplskelljan yksiléohjaus- 0 2 14 24 2 6
taidot
K‘?,d'“ ja kgulun yhteis- ) 5 12 32 14 3
ty6osaaminen
Vakivalta- ja pdihde ym.
haasteellisten tilanteiden
hallintaosaaminen ja 3 5 20 25 14 2
varhaisen puuttumisen
malli
Tyopalkkaohjaajlen koulut- 13 5 16 16 11 7
tamisosaaminen
Tydssdoppijoiden ohjaus 9 4 11 14 24 7
Oplske.luan opplr.‘ms:en ja ) 2 9 27 2 7
osaamisen arviointi
H.enkllokohtal.stamlssuun- 5 3 2 15 12 3
nitelman laadinta
Hojks -osaaminen 4 8 20 21 12 4
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Yksi vastaaja ei koe omaavansa minkdanlaisia kasvatustaitoja ja yhdelld on valttavat
kasvatustaidot. Kymmenen vastaajaa kokee, etta heilld on tyydyttavat
kasvatustaidot. Kolmekymmentaviisi vastaajaa koki, ettd heidan kasvatustaidot ovat
hyvalla tasolla ja erittdin hyvalla tasolla ne ovat kuudellatoista. Erinomaiset

kasvatustaidot kokee omaavansa viisi vastaajaa.

Oppimaan ohjaaminen, opettaja oppimisen ohjaajana ja kasvun tukijana osa-aluetta
ei koe hallitsevansa yksi vastaaja ja kaksi vastaajaa kokee hallitsevansa vain
valttavalla tasolla. Yksitoista vastaajaa kokee osaavansa kyseiset asiat tyydyttavalla
tasolla ja hyva osaaminen loytyy kahdeltakymmeneltdyhdeksalta vastaajalta.
Seitsemadntoista vastaajaa kokee hallitsevansa ndama asiat erittdin hyvin ja

erinomaisesti kahdeksan vastaajaa keskiarvon ollessa 4,22.

Kaikki kokevat hallitsevansa opiskelijan yksilonohjauksen vahintaan valttavasti.
Neljatoista vastaajaa kokee hallitsevansa opiskelijan yksilonohjaustaidot tyydyttavalla
tasolla, hyvaa osaamista on kahdellakymmenellaneljalla ja erittdin hyvaa osaamista
kahdellakymmenelldkahdella. Erinomaisesti opiskelijoita kokee osaavansa

yksilollisesti ohjata kuusi vastaajaa.

Kodin ja koulun yhteistydosaamista ei koe hallitsevansa kaksi vastaajaa ja viisi
vastaajaa kokee sen osaamisen valttavaksi. Tyydyttavasti kodin ja koulun yhteistyon
kokee hallitsevansa kaksitoista vastaajaa ja hyvin kolmekymmentdkaksi vastaajaa.
Erittdin hyvin yhteistydn kokee hallitsevansa neljatoista ja erinomaisesti kolme

vastaajaa keskiarvon ollessa 3,88.

Vakivalta- ja paihde- haasteellisten tilanteiden hallintaosaaminen ja varhaisen
puuttumisen malli ei ole tuttu asia tai osaamista ei ole kyseisiin asioihin kolmella
vastaajalla ja viisi vastaajaakin koki, ettd ndma asiat he hallitsevat vain valttavasti.
Tyydyttavaa osaamista koki omaavansa kaksikymmenta vastaajaa. Hyvaa osaamista
ylla mainituissa asioissa koki omaavansa kaksikymmentaviisi ja erittdin hyvaa
osaamista neljatoista vastaajaa. Vain kaksi vastaajaa koki omaavansa erinomaista

osaamista tassa haastavassa osa-alueessa. Keskiarvo oli 3,7.
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Tyopaikkaohjaajien kouluttamisosaamista ei tunne tai osaa jopa kolmetoista
vastaajaa ja valttavasti osaaviakin kokee olevansa viisi vastaajaa. Tyydyttavaa
tyopaikkaohjaajien kouluttamisosaamista kokee omaavansa kuusitoista vastaajaa,
hyvaa osaamista on kuudellatoista ja erittdin hyvdaa osaamista yhdelldtoista
vastaajalla. Erinomaista tyopaikkaohjaajien kouluttamisosaamista on oman

kokemuksen mukaan seitsemalla vastaajalla. Keskiarvo tasta osa-alueesta 3,41.

Ty6ssdoppijoiden ohjausosaamista ei hallitse tai ei tunne jopa yhdeksan vastaajaa ja
nelja vastaajaa koki omaavansa vain valttavat taidot. Yksitoista vastaajaa koki
omaansa tyydyttavat taidot ja hyvat taidot neljdtoista vastaajaa. Kaksikymmentanelja
vastaajaa kokee hallitsevansa tydssdaoppijoiden ohjaustaidot erittdin hyvin ja

erinomaisesti ne kokivat hallitsevansa seitseman vastaajaa keskiarvon ollessa 3,88.

Opiskelijan oppimisen ja osaamisen arviointitaitoa ei ole oman arvion mukaan
kahdella vastaajalla. Valttavasti opiskelijan oppimisen ja osaamisen arviointia kokee
osaavansa tehda kaksi vastaajaa ja tyydyttavasti yhndeksan vastaajaa. Hyvaa
arviointiosaamista kokee omaavansa kaksikymmentdseitseman vastaajaa ja erittdin
hyvaa osaamista on kahdellakymmenelldkahdella vastaajalla. Erinomaista opiskelijan
oppimisen ja osaamisen arviointiosaamista kokee omaavansa seitseman vastaajaa.

Keskiarvo arviointiosaamisessa oli 4,25.

Henkilokohtaistamissuunnitelman laadintaan liittyvaa osaamista ei koe omaavansa
viisi vastaajaa, valttavaa osaamista kokee omaavansa kahdeksan ja tyydyttavaa
osaamista kaksikymmentayksi vastaajaa. Henkilokohtaistamissunnitelman laadinnan
kokee hallitsevansa hyvin viisitoista ja erittdin hyvin kaksitoista vastaajaa. Kahdeksan
vastaajaa kokee hallitsevansa henkilokohtaistamissuunnitelman laadinnan

erinomaisesti.

Nelja vastaajaa ei tunne tai ei osaa hojksia (henkilokohtainen opetuksen jarjestamista
koskeva suunnitelma). Kahdeksan vastaajaa kokee hallitsevansa hojks-asiat
valttavasti ja kaksikymmenta tyydyttavasti. Hyvaa hojks-osaamista kokee omaavansa
kaksikymmentayksi vastaajaa ja erittain hyvin kaksitoista. Erinomaisesti hojks-asiat

kokee osaavansa nelja vastaajaa keskiarvon ollessa 3,59.



4.4 Hotelli-, ravintola- ja cateringalan henkil6stén osaaminen
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Hotelli-, ravintola- ja cateringalan osaaminen jaettiin neljaan eri osa-alueeseen: alan

yleiseen osaamiseen, ravitsemus- ja ruoanvalmistusosaamiseen, asiakaspalvelu- ja

tarjoiluosaamiseen ja muuhun alan osaamiseen. Hotelli-, ravintola- ja cateringalan

osaamiskartoitukseen vastasi kuusi henkil6a eli vastausprosentti oli 100 prosenttia.

Tarkemmin osa-alueet avataan seuraavaksi.

4.4.1 Hotelli-, ravintola- ja cateringalan yleinen osaaminen

Hotelli-, ravintola- ja cateringalan yleinen osaaminen jaettiin viiteentoista osa-

alueeseen tai kysymykseen ja niihin vastasi kaikki kuusi vastaajaa. Keskiarvot

vaihtelivat osa-alueittain 3,67—4,5 kokonaisuuden keskiarvon ollessa 4,09. Tulosten

luettavuuden helpottamiseksi osa-alue on jaettu kahteen taulukkoon, 17 ja 18.

Taulukko 17. Hotelli-, ravintola- ja cateringalan yleinen osaaminen (n=6)

Valttava osaa-

tuntemus

. Tyydyttava o " . .
minen, perus- vy y‘ . . Erittdin hyva | Erinomainen
s osaaminen, Hyva osaami- . .
En osaa, en tietdmys, L . osaaminen, osaaminen,
. i . perusosaaja, ei | nen, ammatti- | . .. sen
tunne asiaa tarvitaan tay- e . asiantuntija, at-| kehittdja,
. . riitd jatkuvaan |osaaja, pt-tason| . I
[tyotehtivaa | dennyskoulu- ) . ja eat-tason opettajien
opettajanteh- opettaja . .
tusta opetta- - opettaja ohjaaja
c s tavaan
jaksi
Hotelli- ja ravitsemisalojen
saadosten ja standardien 0 1 0 5 0 0
tuntemus
Alar.1 tybaikasaadosten 0 1 0 4 1 0
hallinta
Majoitus- ja/tai ravitsemis-
alan palvelukokonaisuuk- 0 1 0 2 3 0
sien hallinta
Etiketti- ja tapatietous 0 1 0 3 2 0
G -
asFronomlsen sanaston 0 1 0 4 1 0
hallinta
Kulttuuriosaaminen 1 0 3 2 0
Kassajarjestelmien hallinta 0 3 0 1
Alueen alan yritysten ja
julkisten organisaatioiden 0 1 1 1 3 0

Hotelli- ja ravitsemisalojen sddddsten ja standardien tuntemus on valttavalla tasolla

yhdella ja hyvalla osaamisen tasolla viidellad vastaajalla keskiarvon ollessa 3,67. Alan
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tydaikasaadosten tuntemus on valttavalla tasolla yhdella, hyvalla tasolla neljalla ja

erittdin hyvalla tasolla yhdella vastaajalla.

Majoitus- ja/tai ravitsemisalan palvelukokonaisuuksia kokee hallitsevansa valttavasti
yksi vastaaja, hyvin ne kokee hallitsevansa kaksi ja erittdin hyvin kolme vastaajaa.
Etiketti- ja tapatietouden kokee hallitsevansa valttavasti yksi vastaaja, kolme hallitsee
ne hyvin ja erittdin hyvin kaksi vastaajaa. Gastronomisen sanaston hallinta on

valttavalla tasolla yhdella vastaajalla, hyvalla tasolla neljalla ja erittdin hyvalla tasolla

vhdella vastaajalla (ka. 3,83). Kulttuuriosaamisen kokee yksi vastaaja osaavansa

valttavasti, hyvin kolme ja erittdin hyvin kaksi vastaajaa.

Kassajarjestelmien hallinta on ensimmainen osa-alue, jossa yksi vastaaja kokee

omaavansa erinomaista osaamista. Kahdella vastaajalla on tyydyttdavaa osaamista ja

kolmella hyvaa osaamista. Keskiarvo kassajarjestelmien hallinnalle on 4. Alueen alan

yritysten ja julkisten organisaatioiden tuntemus on yhdella vastaajalla valttavalla,

tyydyttavalla ja hyvalla tasolla ja erittdin hyvalla tasolla kokee tdman asian olevan

kolme vastaajaa. Keskiarvo alueen alan yritysten ja organisaatioiden tuntemuksessa

on4.

Taulukko 18. Hygienia- ja turvallisuusosaaminen (n=6)

Valttava osaa- Tyydyttava . . . .
R R . . Erittdin hyva Erinomainen
minen, perus- osaaminen, Hyva osaami- ) )
En osaa, en L . o ) osaaminen, osaaminen,
) tietdmys, tarvi- | perusosaaja, ei | nen, ammatti- . " s
tunne asiaa . o : asiantuntija, at- kehittaja,
. . .. |taantdydennys-| riitd jatkuvaan |osaaja, pt-tason| . o
/tybtehtavaa ) - . ja eat-tason opettajien
koulutusta opettajantehta- opettaja ) e
. v opettaja ohjaaja
opettajaksi vaan
Elintarvikehygieniaosaami- 0 0 2 0 4 0
nen
Omavalvontaosaaminen 0 0 2 1 3 0
Oiva —jarjestelman tunte-
jary 0 1 1 1 3 0
mus
Asiakasturvallisuusosaami- 0 0 1 1 4 0
nen
Puhtaanapito-osaaminen 0 0 2 1 2 1
Jatejakeiden lajitteluosaa-
e / 0 1 1 1 2 1
minen
Kestavan kehityksen
mukainen tyoskentelytapa
(ekologinen, taloudellinen, 0 0 2 1 2 1
sosiaalinen ja kulttuurinen
nakokulma)
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Elintarvikehygieniaosaaminen koetaan hallittavan paremmin kuin edeltdvat osa-
alueet. Kaksi kokee omaavansa tyydyttavat tiedot ja erittdin hyvat tiedot nelja
vastaajaa. Keskiarvo tasta osa-alueesta 4,33. Omavalvontaosaaminen koetaan
samankaltaisesti kuin elintarvikehygieniaosaaminen, silla tyydyttavaa osaamista on
kahdella, hyvaa osaamista yhdella ja erittdin hyvaa osaamista kolmella vastaajalla.
Keskiarvo omavalvontaosaamisessa on 4,17. Oiva-jarjestelman tuntemus jakaa jo
vastaajien osaamisajatuksia, silld yksi vastaaja kokee hallitsevansa asian valttavasti,
yksi tyydyttavasti, yksi hyvin ja kolme vastaajaa erittdin hyvin. Oiva-jarjestelman

tuntemuksen keskiarvo oli tasan 4.

Asiakasturvallisuusosaaminen koetaan olevan parhaiten hallinnassa, silla sen
keskiarvo oli 4,5. Yksi vastaaja koki hallitsevansa asian tyydyttavasti, yksi hyvin ja
nelja erittdin hyvin. Puhtaanapito-osaamisen kokee hallitsevansa tyydyttavasti kaksi
vastaajaa, hyvin yksi ja erittdin hyvin kaksi vastaajaa. Yksi vastaaja koki omaavansa
erinomaista osaamista. Keskiarvo puhtaanapito-osaamisessa 4,33. Jatejakeiden

lajitteluosaaminen on hieman heikommalla tasolla keskiarvon ollessa 4,17.

Kestavan kehityksen mukaisen tyoskentelytavan kokee osaavansa tyydyttavasti kaksi,
hyvin yksi ja erittdin hyvin kaksi vastaajaa. Yksi vastaaja kokee osaavansa kestavan
kehityksen mukaisen tydskentelytavan erinomaisesti. Keskiarvo tdssa osa-alueessa

4,33.

4.4.2 Ravitsemus- ja ruoanvalmistusosaaminen

Ravitsemus- ja ruoanvalmistusosaaminen on kokin osaamisalan kysymyksia.
Kysymyksia oli kolmetoista ja kaikki kuusi vastaajaa vastasivat kaikkiin kysymyksiin.
Keskiarvot vaihtelivat osa-alueittain 3,5 - 4,5 kokonaisuuden keskiarvon ollessa 4,13.

Taulukoista 19 ja 20 selvida osa-alueiden sisdll6t ja osaamisen jakauma.



Taulukko 19. Ravitsemus- ja perusruoanvalmistusosaaminen (n=6)
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Vilttava osaa-

hallinta

Tyydyttava
minen, perus- Erittdin hyvd | Erinomainen
osaaminen, Hyva osaami-
En osaa, en tietdmys, osaaminen, osaaminen,
perusosaaja, ei | nen, ammatti-
tunne asiaa tarvitaan tdy- asiantuntija, at-| kehittdja,
riitd jatkuvaan |osaaja, pt-tason
[tyotehtivaa | dennyskoulu- ja eat-tason opettajien
opettajanteh- opettaja
tusta opetta- opettaja ohjaaja
tdvaan
jaksi
Ravitsemustietous, ravit-
semuksen perusteiden
0 0 1 3 2 0
tuntemus, ravitsemussuo-
situkset
Ravintolaruoan (lounas- ja
paivallisruoat) valmistuk- 0 0 1 3 2 0
sen perustekniikat, -taidot
Suurtalousruoan valmis-
tuksen perustaidot, ruoka-
0 0 2 1 3 0
huolto, suurkeittio, laitos-
ruoka, catering-ala
Perusleivontatuotteiden
0 0 1 2 2 1
valmistuksen hallinta
Ravitsemuspalvelujen
tietokoneohjelmien hallin- 0 1 1 1 3 0
ta (Jamix)
Ateria- ja ruokalistasuun-
nitteluun liittyva osaami- 0 1 0 2 3 0
nen
Erityisruokavalioiden
0 0 1 2 3 0
hallinta
Kasvisruokavalioiden
0 0 1 2 3 0

Ravitsemustietous, ravitsemuksen perusteiden tuntemus ja ravitsemussuositukset

seka ravintolaruoan valmistuksen perustekniikat ja -taidot ovat vastaajien mukaan

yhta hyvalla osaamisen tasolla, silla molemmat osa-alueet on koettu osattavan

saman lailla. Tyydyttdavaa osaamista koki omaavansa yksi vastaaja, hyvaa osaamista

loytyi kolmelta vastaajalta ja erittdin hyvaa osaamista koki omaavansa kaksi

vastaajaa. Molemmissa osa-alueissa keskiarvo oli 4,17. Suurtalousruoan
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valmistuksen perustaidot kokee hallitsevansa tyydyttavasti kaksi vastaajaa, hyvin yksi

vastaaja ja erittdin hyvin kolme vastaajaa. Tassakin osa-alueessa keskiarvo oli 4,17.

Perusleivontatuotteiden valmistuksen hallinta koetaan hallittavan paremmin kuin
erikoisruoat. Tyydyttavasti perusleivontatuotteiden valmistuksen kokee hallitsevansa
yksi vastaaja, hyvin kaksi ja erittdin hyvin kaksi vastaajaa. Erinomaisesti
perusleivontatuotteiden valmistuksen kokee hallitsevansa yksi vastaaja keskiarvon

ollessa 4,5.

Ravitsemuspalveluiden tietokoneohjelmien hallinta mm. Jamix
(tuotannonohjausjarjestelma) koetaan hankalammaksi kuin aiemmat osa-alueet.
Valttavasti Jamixin kokee hallitsevansa yksi vastaaja, tyydyttavasti yksi ja hyvin yksi
vastaaja. Erittdin hyvin ravitsemuspalveluiden tietokoneohjelmat kokee hallitsevansa

kolme vastaajaa keskiarvon ollessa tasan 4.

Ateria- ja ruokalistasuunnitteluun liittyvda osaaminen on valttavalla tasolla yhdelld
vastaajalla. Hyvan ateria- ja ruokalistasuunnitteluosaamisen kokee omaavansa kaksi
vastaajaa ja erittdin hyvan kolme vastaajaa. Keskiarvo tassa osa-alueessa 4,17.
Erityisruokavalioiden ja kasvisruokavalioiden hallinta koetaan osaavan saman lailla.
Yksi vastaaja kokee hallitsevansa ne tyydyttavasti, hyvin ne hallitsevat kaksi ja erittdin

hyvin kolme vastaajaa. Molemmissa osa-alueissa keskiarvo siis 4,33.



Taulukko 20. Ruoanvalmistuksen erikoisosaaminen (n=6)
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Valttava osaa- Tyydyttava
Erittdin hyva | Erinomainen
minen, perus- osaaminen, Hyva osaami-
En osaa, en osaaminen, osaaminen,
tietamys, tarvi- | perusosaaja, ei | nen, ammatti-
tunne asiaa asiantuntija, at- |  kehittaja,
taan tdydennys- | riitd jatkuvaan |osaaja, pt-tason
/tyotehtavaa ja eat-tason opettajien
koulutusta opettajantehta- opettaja
opettaja ohjaaja
opettajaksi vaan

Ruoan valmistuksen eri-
koisosaaminen (mm. 0 0 3 3 0 0
liekitys)
Erikoisruokien, erikoisruo-
kalajien tuntemus ja val- 0 0 3 3 0 0
mistustaidot
Pitopalvelu, juhla-
aterioiden valmistus, ml.

0 0 2 1 2 1
edustus- ja tilausruokien
valmistus
Aamiaistarjoilun hallinta 0 0 1 2 2 1
Kansallisten ja kansainva-

0 1 0 3 2 0
listen ruokien hallinta

Taulukosta 20 kay ilmi ettd, ruoan valmistuksen erikoisosaaminen (mm. liekitys)

koetaan hallittavan hieman heikommin kuin perustaidot. Tyydyttavasti ruoan

valmistuksen erikoisosaamisen kokee hallitsevansa kolme vastaajaa ja hyvin myds

kolme vastaajaa. Keskiarvo erikoisosaamisessa on 3,5. Erikoisruokien,

erikoisruokalajien tuntemuksen ja valmistustaidot vastaajat kokivat taysin samalla

tavalla kuin ruoan valmistuksen erikoisosaamisen.

Pitopalvelu, juhla-aterioiden valmistus, mukaan lukien edustus- ja tilausruokien

valmistus, koetaan hallittavan myos kohtuullisen hyvin silla keskiarvo on 4,33.

Tyydyttavaa osaamista on kahdella vastaajalla, hyvaa osaamista yhdella ja erittdin

hyvaa osaamista kahdella vastaajalla. Erinomaisesti kyseiset asiat kokee hallitsevansa

yksi vastaaja. Aamiaistarjoilun kokee hallitsevansa tyydyttavasti yksi vastaaja, hyvin

kaksi ja erittdin hyvin kaksi vastaajaa. Tamankin osa-alueen kokee hallitsevansa

erinomaisesti yksi vastaaja keskiarvon ollessa 4,5.
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Kansallisten ja kansainvélisten ruokien hallinta koetaan seuraavasti: yksi valttavasti,

kolme hyvin ja erittdin hyvin kaksi vastaajaa. Keskiarvo kansallisten ja kansainvalisten

ruokien hallinnassa on 4.

4.4.3 Asiakaspalvelu- ja tarjoiluosaaminen

Asiakaspalvelu- ja tarjoiluosaaminen on tarjoilijan osaamisalan kysymyksia.

Kysymyksia oli yksitoista ja kaikki kuusi vastaajaa vastasivat kaikkiin kysymyksiin.

Keskiarvot vaihtelivat osa-alueittain 3,17 - 4,33 valilld kokonaisuuden keskiarvon

ollessa 3,76. Kaikki osa-alueet vastaajat kokevat hallitsevansa vahintaan valttavalla

tasolla. Taulukossa 21 selvida asiakaspalvelu- ja tarjoiluosaamisen osa-alueiden

sisallot ja osaamisen jakauma.

Taulukko 21. Asiakaspalvelu- ja tarjoiluosaaminen (n=6)

Valttava osaa-

lineiden hallinta

., Tyydyttava ——— " . .
minen, perus- . " . Erittdin hyva | Erinomainen
s osaaminen, Hyva osaami- . N
En osaa, en tietdmys, o . osaaminen, osaaminen,
. . v perusosaaja, ei | nen, ammatti- X .. s
tunne asiaa tarvitaan tay- | . .. ; asiantuntija, at-| kehittdja,
. v s riitd jatkuvaan |osaaja, pt-tason| . i
[tyotehtivaa | dennyskoulu- . . ja eat-tason opettajien
opettajanteh- opettaja X .
tusta opetta- o s opettaja ohjaaja
. tavaan
jaksi
Ruoka- ja alkoholijuomien
! L 0 1 2 1 2 0
tuntemus
Tarjoil tekniikat, -
a'rjm un perustekniikat, 0 1 0 3 1 1
taidot
Erilaisten esillelaittotapo-
. P 0 1 0 2 3 0
jen tuntemus
Hinnoitteluperiaatteiden
P 0 1 0 2 3 0
tuntemus
Tilausmaaraysten hallinta 0 1 0 3 1 1
J.yomasuunn|tjceluun 0 1 3 ) 0 0
liittyva osaaminen
Anniskelulainsaadannon
) 0 1 1 3 1 0
hallinta
Baaritarjoilun hallinta 1 3 2
Viinitarjoilun hallinta 1 2
Kassatoimintojen hallinta 0 4 1 1
Rahan ja muiden maksuva-
! 0 0 1 3 1 1

Ruoka- ja alkoholijuomien tuntemus koetaan hallittavan valttavan ja erittdin hyvan

osaamisen valilla. Yksi vastaaja kokee tuntevansa ruoka- ja alkoholijuomat valttavasti,
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kaksi tyydyttavasti, hyvin yksi ja erittdin hyvin kaksi vastaajaa. Keskiarvo ruoka- ja

alkoholijuomien tuntemuksesta on 3,67.

Tarjoilun perustekniikat, -taidot ja tilausmaardysten hallinta koetaan osattavan
samankaltaisesti. Valttdvaa osaamista on yhdella vastaajalla, hyvda osaamista kokee
omaavansa kolme vastaajaa ja erittdin hyvaa osaamista omaa yksi vastaaja.

Erinomaista osaamista kokee omaavansa yksi vastaaja keskiarvon ollessa 4,17.

Erilaisten esillelaittotapojen ja hinnoitteluperiaatteiden tuntemuksesta keskiarvo on
sama 4,17 kuin edeltavissa osaamiskokonaisuuksissa vaikka osaamisen hajonta on
hieman erilainen. Nama osaamiskokonaisuudet kokee hallitsevansa valttavasti yksi

vastaaja, hyvin kaksi vastaajaa ja erittdin hyvin kolme vastaajaa.

Juomasuunnitteluun liittyvd osaaminen seka baari- ja viinitarjoilun hallinta koetaan
vaativimmaksi osaamiseksi silla ndissa kokonaisuuksissa erittdin hyvia ja erinomaisia
osaajia ei kokenut olevansa ketaan vastaajista. Valttdvaa osaamista koki omaavansa
yksi vastaaja, tyydyttavaa kolme ja hyvaa kaksi vastaajaa. Keskiarvo

juomasuunnittelun ja baari- ja viinitarjoilun hallinnassa on 3,17.

Anniskelulainsaadannon hallinta on kuitenkin hieman paremmalla tasolla silla taman
asian yksi vastaaja kokee hallitsevansa erittain hyvalla tasolla. Loput vastaajat
kokevat hallitsevansa anniskelulainsdddannon seuraavasti: yksi valttavasti, yksi

tyydyttavasti ja kolme hyvin. Keskiarvo tdssa osa-alueessa 3,67.

Kassatoimintojen hallinta koetaan osaavan 3,5 keskiarvon verran. Tyydyttavasti
kassatoiminnot kokevat osaavansa nelja vastaajaa, hyvin yksi ja erittdin hyvin yksi
vastaaja. Rahan ja muiden maksuviélineiden hallinta on koko asiakaspalvelu- ja
tarjoiluosaamisen osa-alueen parhaiten hallinnassa oleva kokonaisuus keskiarvon
ollessa 4,33. Osaamisen koetaan jakautuvan seuraavasti: tyydyttavaa osaamista
vhdella, hyvaa osaamista kolmella, erittdin hyvaa osaamista yhdella ja erinomaista

osaamista niin ikaan yhdella vastaajalla.



4.4.4 Muu alan osaaminen

Muu alan osaaminen sisaltda Iahinna hotelli-, ravintola- ja cateringalan
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perustutkinnon aihekokonaisuuksia sekd Forssan ammatti-instituutissa ammatillisina

valinnaisina tarjottavia asiakokonaisuuksia. Kysymyksia oli kaksitoista ja kaikki kuusi

vastaajaa vastasivat kaikkiin kysymyksiin. Keskiarvot vaihtelivat osa-alueittain 2,00 -

4,33 valilla kokonaisuuden keskiarvon ollessa 3,43. Neljassa osa-alueessa koettiin

niin, ettd ei omata minkaanlaista osaamista. Tallaisia osa-alueita olivat

majoituspalvelujen varausjarjestelmien hallinta, hotellin turvallisuuteen liittyva

osaaminen, erikoiskahvilaitteiden hallinta ja luontoruokailuosaaminen. Taulukossa 22

selvida muu alaan liittyvan osaamisen osa-alueiden sisall6t ja osaamisen

jakautuminen.

Taulukko 22. Muu alan osaaminen (n=6)

Valttava osaa-

. Tyydyttava i .. . .
minen, perus- 4 y‘ v " . Erittdin hyvd | Erinomainen
I osaaminen, Hyva osaami- . .
En osaa, en tietamys, L . osaaminen, osaaminen,
. i , perusosaaja, ei | nen, ammatti- N .. sen
tunne asiaa tarvitaan tay- e . asiantuntija, at-| kehittdja,
. s s riitd jatkuvaan |osaaja, pt-tason| . I
[tyotehtivaa | dennyskoulu- ) . ja eat-tason opettajien
opettajanteh- opettaja . .
tusta opetta- - opettaja ohjaaja
c s tavaan
jaksi
Matka!lu— ja majoitusalan 0 3 0 ) 1 0
perustietous
.I\flzfjmtusp.alvelugn varaus- 3 1 1 1 0 0
jarjestelmien hallinta
Hotellin turvallisuuteen
liittyva osaaminen, matkai- 2 2 0 2 0 0
lun turvallisuuspassi
Kokouspalvelujen perus-
tekniikat, kokouspalvelujen 0 1 2 2 1 0
hoitaminen
Kahvilaosaaminen 0 0 1 3 1 1
Er|k9|skahV||a|tte|den 1 1 0 3 1 0
hallinta
Pikaruokaosaaminen 0 1 1 2 1 1
Pa.lvglu»j'a Jake|l:lk8IttIO- 0 1 1 1 3 0
toimintojen hallinta
Sall.ruoanvalmlstuksen 0 1 1 4 0 0
hallinta
Alan ammattimatematiikan
hallinta (havikit, katetuot- 0 0 1 4 1 0
tolaskenta)
Vakiointiosaaminen 0 0 2 2 2
Luontoruokailuosaaminen 1 1 2 1 1
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Matkailu- ja majoitusalan perustietous koetaan oleva keskiarvollisesti tasolla 3,17.
Valttavaa osaamista kokee omaavansa kolme vastaajaa, hyvaa kaksi ja erittdin hyvaa
osaamista yksi vastaaja. Majoituspalvelujen varausjarjestelmien hallinta koetaan
koko osaamiskartoituksen huonoiten osattavaksi osa-alueeksi tasan 2,0 keskiarvolla.
Kolme vastaajaa eivat koe hallitsevansa asiaa ollenkaan, yksi valttavasti, yksi
tyydyttavasti ja yksi hyvin. Hotellin turvallisuuteen liittyva osaaminen on myds
heikolla tasolla. Kaksi vastaajaa eivat koe hallitsevansa asiaa ollenkaan, kaksi
vastaajaa kokee hallitsevansa asian valttavasti ja kaksi hyvin. Keskiarvo hotellin

turvallisuusosaamisessa on 2,33.

Kokouspalvelujen perustekniikat ja kokouspalvelujen hoitaminen koetaan hallittavan
hyvin, silla keskiarvo tastd kokonaisuudesta on 3,5. Valttavasti asiat kokee
hallitsevansa yksi vastaaja, tyydyttavasti kaksi vastaajaa ja hyvin kaksi. Erittdin hyvin

kokouspalvelujen kokonaisuuden kokee hallitsevansa yksi vastaaja.

Kahvilaosaaminen koetan hallittavan koko muun alan osaamisen kokonaisuudessa
parhaiten keskiarvon ollessa 4,33. Kahvilaosaamisen osaamisjakauma koettiin
seuraavasti: tyydyttava osaaminen yksi vastaaja, hyva osaaminen kolme vastaajaa,

erittdin hyva osaaminen yksi vastaaja ja erinomainen osaaminen yksi vastaaja.

Erikoiskahvilaitteiden hallinta ei ole samalla osaamistasolla kahvilaosaamisen kanssa.
Yksi vastaaja ei koe hallitsevansa erikoiskahvilaitteita lainkaan ja yksi vastaaja kokee
hallitsevansa ne valttavasti. Muita vastaajilta |0ytyy hyvaa ja erittdin hyvaa

osaamista. Erikoiskahvilaitteiden hallinnassa keskiarvo on 3,33.

Pikaruokaosaaminen jakautuu vastaajien kesken kohtuullisen laajalle skaalalle, aina
valttavasta osaamisesta erinomaiseen osaamiseen. Keskiarvo tdssa osa-alueessa on
tasan 4. Palvelu- ja jakelukeittiotoimintojen hallinta on keskiarvollisesti samalla
tasolla, tasan 4 vaikka osaamisjakauma on erilainen. Saliruoanvalmistuksen hallinta
koetaan haasteellisemmaksi keskiarvon ollessa 3,5. Tassa osaaminen jakautuu

valttdvan osaamisen ja hyvan osaamisen valilla.
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Alan ammattimatematiikan hallinta koetaan olevan hallinnassa kohtuullisen hyvin,
silla keskiarvo on 4. Tyydyttavasti ammattimatematiikan kokee hallitsevansa yksi
vastaaja, hyvin nelja vastaajaa ja erittdin hyvin yksi vastaaja. Vakiointiosaaminen on
myos keskiarvollisesti 4,0 tasoa. Kaksi vastaajaa kokee hallitsevansa vakioinnin

tyydyttavasti, kaksi hyvin ja kaksi erittain hyvin.

Luontoruokailuosaaminen jakaa taas vastaajaryhmaa. Yksi vastaaja ei koe omaavansa
mitadn asian osaamista, ja yksi vastaaja kokee hallitsevansa luontoruokailua
valttavasti ja kaksi vastaajaa tyydyttavasti. Hyvin asian kokee hallitsevansa yksi ja yksi

erittdin hyvin. Keskiarvo luontoruokailuosaamisessa on 3,0.

4.5 Haastatteluaineiston analyysi

Haastattelut tehtiin viidelle eri henkildlle ja yksi henkild haastateltiin kahteen kertaan
hanen toimenkuvansa muuttumisen ja lisdtietojen saamisen vuoksi. Haastateltavilla

on esimieskokemusta 2 - 25 vuotta.

Mita osaamisella ja osaamisen johtamisella tarkoitetaan?

Teemahaastattelun alussa selvitettiin, mita vastaajat kasittavat termeilla osaaminen
ja osaamisen johtaminen. Osaaminen kasitettiin ndin: Osaaminen syntyy oppimisen
kautta, se on tietoa ja taitoa, ja se on tyéeldmdpohjaisesti hankittua osaamista, te-
kee toitd hyvilld asenteella, osaaminen on investointi ja ammatillista koulutusta ei
voi jdrjestdd ilman tybeldmdd eikd osaamista. Osaamisen kasite tiivistettiin seuraa-
vasti: Osaaminen on asiantuntijuutta, joka on hankittu oman ammatillisen koulutuk-

sen ja tyékokemuksen avulla.

Osaamisen johtaminen on Forssan ammatti-instituutin johtavassa asemassa olevien
henkildiden mielesta asiantuntijuuden tehokasta kdyttda tydnantajan ja tyontekijan
hyvaksi. Osaamisen kaytto liséda tydmotivaatiota ja hyvinvointia. Osaamisen johtami-

nen antaa riittavasti resurssia kehittymiseen mutta rajaa sita organisaation tarpeiden
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mukaisesti ja kehittdmalla innovaatioita suuntaamalla resursseja oikein. Rehtori na-
kee asian ndin: Osaamisen johtaminen: on edellé omaa alaansa, kuuluu esimiehen
tehtdviin ja osaamista pitdd johtaa. Asiantuntijaorganisaation osaamisen johtami-
sessa on kyse strategian toteuttamisesta asiakkaiden ja tyéeldmdn hyddyksi, strate-

gian pitdd kantaa!

Osaamisen johtamisen nykytila

Haastateltavilta kysyttiin esimiehen roolia ja vastuuta tyontekijoiden ammatillisen
tietotaidon kehittdmisessa ja yllapitamisessa. Kaikki vastaajat nakivat, ettd esimiehel-
|3 on vastuu kehittamisesta ja sille on luotava mahdollisuuksia. Esimies on vastuussa
opetuksesta, joten tietojen ja taitojen ajantasaisuus ja osaamisen kehittyminen pitada
varmistaa. Osaamiskartoitusten teko on esimiesten vastuulla seka kaikkia koskevien
koulutuksien jarjestaminen. Koulutuksia suosittelemalla innostetaan opettajia kehit-

tymaan. Kuntayhtyman johtaja ja rehtori tiivistavat esimiesvastuun seuraavasti:

Suuri vastuu, pitdd langat késissd.

Esimiehen tehtdviin kuuluu kehittémisvastuu ja sen mahdollistaminen.

Ndéen, ettd kannustaminen ja motivointi térkedssé roolissa.

Koulutusalajohtaja korosti, etta kehittdmisvastuu on strategisesti esimiehillda mutta
myos opettajilla on vastuu omasta kehittymisestdan. Esimies luo mahdollisuuksia
mm. tydeldmajaksoille, mutta kynnys menna tyéeldamaan on joillakin opettajilla kor-
kea. Kaytannon jarjestelyt mahdollisissa sijaistarpeissa kuuluu myos esimiesten vas-

tuulle.

Kaikki ensimmaisessa haastattelussa vastanneet olivat sitd mieltd, ettd organisaation
opettajien ammatillista osaamista kehitetdaan yksilotasolla kehityskeskusteluiden
kautta. Kahden haastateltavan mielesta opetus- ja ohjaushenkilostoa kannustetaan
ammatillisen substanssin yllapitoon ja kehittamiseen. Yksi haastateltava nosti esille,
ettd osaamiskartoituksien tulokset on otettu mukaan kehityskeskusteluihin ja niiden

kautta suunnitellaan koulutustarpeita ja mahdollistetaan koulutus. Organisaation
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kehittamisessa huomioidaan valtakunnalliset trendit ja uuden opettajuuden muka-
naan tuomat haasteet. Rehtorin mukaan tulevaisuuden tavoitteena olisi, ettad kehi-
tyskeskusteluita kaytettdisiin motivointikanavana, jossa tarkastettaisiin, ettd pate-
vyydet ovat kunnossa ja tydelama- ja lilketoimintaosaamista I16ytyy niin paljon, etta
tuloskorttitavoitteisiin pddsee jokainen. Kehittamiskeinoina voidaan kadyttaa esimer-

kiksi tydelamajaksoja ja verkkokoulutuksia.

Haastateltavien mielesta osaamisen johtaminen toimii yksilétasolla mutta osastota-
solla on kehitettavaa. Osastoilla on vapaat kddet osaamisen kehittdmisessd mutta
kehittamisen kohdentaminen oikein kaipaa ryhtiotetta. Talld hetkelld nahtiin niin,
ettd osastojen sisalla ei ole sovittu, kuka kehittda mitakin osa-aluetta. Tavoitteena
tulevaisuudessa on, ettd osastojen tuloskorteista ndkee, mika kehittamistarve kul-

loinkin on.

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka opettajien ammatillinen osaaminen on varmistettu
organisaatiossa / tiimissa? Rehtorin ja koulutusalajohtajan mielesta rekrytointivai-
heessa mietitdadn tarkkaan, mita osaamista puuttuu ja tarvitaan ja pyritdan l6yta-
maan henkil6itd, joiden osaaminen ja kokemus vastaavat parhaiten tehtdvan vaati-
muksia. Pelkkda muodollinen patevyys ei ole tarkein mutta talla hetkella pyritaan sii-
hen, etta patevyys on. Kuntayhtyman johtaja ja toinen koulutusalajohtaja piti tarkea-
nd kehityskeskusteluja. Osaamisen kehittamiseen kaytettyjen maararahojen kautta
on myds varmistettu, ettd opetus- ja ohjaushenkil6ston osaaminen on ajan tasalla.
Mya0s erilaiset palautteet, kuten opiskelijapalaute ja tyoelamaltd saatu palaute, aut-
tavat yhden haastateltavan mielesta saamaan tietoa siitd, onko henkiléston osaami-
nen hyvalla tasolla vai 10ytyyko siina kehitettavaa. Rehtorin haastattelussa nousi vah-
vasti esille se, ettd esimiehen tehtaviin kuuluu tietdd, mita osaamista talossa ja osas-
tolla on ja ettd tyoelamdosaaminen on ajan tasalla. Osaamista varmistetaan kehitys-
keskusteluiden kautta ja tavoite on, etta keskustelut kadytaisiin tulevaisuudessa kaksi

kertaa vuodessa. Tama varmistaisi osaamisen ajantasaisuuden lapi organisaation.

Haastattelussa pyrittiin 16ytamaan vastauksia siihen etta miten opettajien erityis-
osaaminen hyédynnetdan opetuksen suunnittelussa. Haastateltavien mukaan oppi-

laitoksessa vallitsee asian suhteen kirjava kaytanto. Kaikilla aloilla ei hyodynneta eri-
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tyisosaamista, toimitaan niin, ettd opettajat opettavat kaikki aihealueet omalle luo-
kalleen. Joillakin osastoilla tehtdvia jaetaan erityisosaamisen ja oman erikoistumisen

perusteella. Tahtotilana on, ettd asiantuntijuutta hyddynnetdan paremmin lapi talon.

Ty6elamayhteistyon tarkeys nousi kaikkien haastateltavien kanssa esille. Se, miten
haastateltavien mielestd ammatillista osaamista kehitetdan yhteistydssa tyoeldaman
kanssa, nahtiin hieman erilailla. Koulutusalajohtajan mielesta tyéssaoppimisten oh-
jauskayntien ja tydelamajaksojen yhteydessa saadaan tyopaikoilta tietoa, jota hyo-
dynnetdan osaamisen kehittdmisessa. Koulutusalajohtaja ja rehtori korostivat tyo-
elaman edustajien kanssa kaytyja keskusteluja ja ammatillisia kehittamisryhmia, jois-
sa selvitetdadn tyoelaman tulevaisuuden tarpeita. Esille nostettiin myds ammatti-
osaamisen toimikunnan olemassaolo ja sen hyédyntaminen kyseisessa asiassa. Yh-
teistyoyrityksilta ja -toimijoilta pyydetaan palautetta muun muassa tydssaoppimis-
jaksojen jalkeen ja sita kautta saatua palautetta pyritadn kayttamaan hyoédyksi am-
matillisen osaamisen kehittdmisessa. Tulevaisuudessa opettajia pyritddan houkutte-
lemaan tyoeldmajaksoille, jotta tydelaman tarpeet saadaan konkretisoitua ja sita

kautta suunnattua osaamisen kehittaminen oikein.

Osaamisen johtamisesta vastaavien esimiesten nakemykset siita, kuinka opetusta
kehitetdan tai tulisi kehittda, ovat samansuuntaiset. He ndkevat, etta koulutukset ja
erilaiset hankkeet ovat kehittamistydssa avainasemassa. Kuntayhtyman johtaja ko-
rostaa, ettd kehittamistyo tulisi tehda osastokohtaisesti huomioiden valtakunnalliset
trendit mutta toisaalta tulisi perustaa erilaisia kehittamisryhmia, joissa kehitettaisiin
koko taloa koskevia kaytanteita ja toimintamalleja. Tyoparityoskentely nahtiin yh-
deksi mahdollisuudeksi jakaa osaamista osastoilta toisille esimerkiksi ammatillisten
opettajien ja yhteisten tutkinnon osien opettajien kesken. Yhdeksi tarkeimmaksi
kehittamiskohteeksi on noussut digitalisaatio koko kuntayhtymassa. Eri aloilla digita-

lisaatio on eri vaiheessa; toisilla aloilla digiloikkaa on jo otettu enemmankin.

Tybelamaldhtoisyys on yksi uusien tutkintojen perusteiden keskeisistd kulmakivista.
Tama edellyttaa, etta johtajatkin ovat perilla tydeldman muutoksista ja osallistuvat
opetuksen muutosten suunnitteluun. Elinkeinorakenne muuttuu ja sen vuoksi tyo-

elaman tarpeita tulee kuulla herkalld korvalla. Se, miten tyoelamalahtoisyys nakyy
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Forssan ammatti-instituutin osaamisen johtamisessa, jakaa vastaajat nuoriso- ja ai-
kuispuolelle. Kuntayhtyman johtaja ndkee, etta tydelamalahtdisyys nakyy huonosti
nuorisopuolella ja vaikka tyopaikkaohjaajakoulutusta jarjestetdan, niin se ei takaa
tyoelamalahtoisyyttd. Sama vastaaja jatkaa, ettd opettajilla on useita vuosia ollut
mahdollisuus osallistua tydelamajaksoille mutta jaksot eivat kiinnosta opettajia. Tyo-
elamajakson pituus on pudonnut kahdesta kuukaudesta viikkoon, mutta silti jaksolle
ei ole innokkuutta. Aikuispuolella ndkyy vahvasti tydelaman merkitys kaikessa ope-
tuksessa. Koulutus on hyvin tyéeldamapainotteinen ja tehdaan mm. projektitoita yri-
tyksille. Nahdaan, etta tyoelaméakytkenta tuo monipuolisuutta, laadukkuutta ja kilpai-
luetua niin yritykselle kuin oppilaitoksellekin. Tyoeldman kanssa mm. suunnitellaan
laitehankintoja ja oppilaitos hyodyntaa yrityksen koneita ja laitteita opetuksessaan ja

yritys saa valmiiksi heidan koneilleen koulutettua henkilost6a toihin.

Osaamisen ja osaamisen johtamisen kehittdminen nyt ja tulevaisuudessa

Teemahaastattelussa haluttiin selvittda, ettda miten organisaatiossa on luotu kehitta-
missuunnitelmat. Kuntayhtyman johtaja naki, ettd asiaa ei ole johdettu jamakasti ja
sen vuoksi yksittaisille henkildille on tehty kehityskeskusteluiden yhteydessa kehit-
tamissuunnitelma mutta osastokohtaiset suunnitelmat on tekematta. Osaamiskartoi-
tusten tuloksia on kdytetty kehityskeskustelujen pohjana, mutta osaamiskartoitusten
hyédyntaminen on jaanyt heikolle tasolle. Esimiesten tyohyvinvointikoulutuksessa on
tehty uusi kehityskeskustelulomake, jonka tarkoituksena on selkeyttaa ja yndenmu-
kaistaa kehityskeskusteluja. Aikuispuolella on ollut kdytanto, ettd kehityskeskustelut
on toteutettu kaksi kertaa vuodessa. Tammikuussa on tehty paasuunnitelma vuodel-
le ja elokuussa on kayty ns. tuloskeskustelu, jolloin tarkistetaan missa mennaan ja
mita vield loppu vuonna tulee tehda. Rehtori ndkee asian ndin: Hienointa olisi, jos
keskustelua kdytdisiin IGpi vuoden, ei vain kaksi kertaa vuodessa, eli kehittyminen
kulkisi mukana arjessa Iépi vuoden. Rehtorin mukaan tyéhyvinvoinnin kannalta on

tarkeaa se, ettd jokainen tietdd, mita haneltd odotetaan.

Koulutusorganisaation menestymisen kannalta on tarkeaa, etta kehittymissuunni-
telmissa huomioidaan ydinosaamisen kehittaminen. Forssan ammatti-instituutissa

ydinosaamisen osa-alueista esimerkiksi laatu- ja turvallisuusosaaminen jarjestetaan
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yhteisid koulutustilaisuuksia. Kuntayhtyman johtaja naki niin, ettd ydinosaamista op-
pilaitoksessa on opettajien substanssiosaaminen ja pedagogiset asiat. Han halusi nos-
taa esille myos erityisopiskelijoiden kanssa tyoskentelyyn liittyvan osaamisen. Kunkin
alan substanssiosaamista haastateltavat pitivat keskeisena asiana mutta he nakivat,
ettd lakisdateisten 2 padivan ja 5 paivan koulutukset tayttyvat jo yhteisista koulutuk-
sista. Koulutusalajohtajien haastatteluissa nousi esille se, etta yksildiden osaamista
tulisi kayttaa vahvemmin yhteiseksi hyvaksi ja tiedon jakaminen muille koettiin tar-

keaksi.

Osaamisen johtamisesta vastaavilta esimiehilta selvitettiin myds, miten he kokevat
kehittymissuunnitelmien tukevan ylemman tason organisaation strategiaa. Koke-
mukset vaihtelivat jonkin verran. Yhden koulutusalajohtajan mukaan kaikki perustuu
strategiaan, kun taas kuntayhtyman johtaja myodntaa, etta kaiken pitdisi perustua
strategiaan, mutta hanesta joskus "tuntuu, ettd kdydaan vain 'kivoilla' kursseilla".
Rehtori pitda strategiaa kaikista tarkeimpana: Tdrkein seikka on, ettd joukkue kdvelee
samaan suuntaan! Strategian pitdd kantaa! Strategiatyétd tulee tehdd koko henki-
I6stén voimin, ja jokaisella on polku, jota kulkea kohti strategian toteutumista. Alat
soveltavat omat polkunsa niin, ettd tuloskortissa kirjatut tavoitteet saavutetaan. Tdr-

kedd on tehdd osaamisen kehittdmisen suunnitelma.

Osaamisen kehittamistyd mahdollistetaan organisaatiossa ja osastoilla koulutusala-
johtajan mielesta tasapuolisesti. Kuntayhtyman johtajan ja toisen koulutusalajohta-
jan mielesta keskeisimpana mahdollistamiskeinona on kadytetty maararahojen va-
raamista ja sijaisjarjestelyiden tekemista. Kaikille on luotu mahdollisuus olla mukana
mutta kaikilla ei ole samanlaista intoa ja paloa kehittdd omaa osaamistaan. Aikuis-
puolella on osaamisen kehittamistyd mahdollistettu erinomaisesti, silla tarvittaessa

opetustunnit siirretty ettad koulutuksiin on pystytty osallistumaan.

Organisaatiossa kehittamistyon tuloksia ja vaikutuksia seurataan ja analysoidaan joh-
toryhman taholta kaksi kertaa vuodessa. Asioille on olemassa laadulliset ja maaralli-

set tavoitteet, seurataan esimerkiksi pedagogisia patevyyksia ja muita tutkintotavoit-
teisia koulutuksia sekd koulutuksiin kaytettyjen pdivien maaraa. Kartoituksia ja saatu-

ja palautteita kaytetdadn hyodyksi itsearvioinnissa ja auditoinneissa. Palautteiden
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kautta saatuja tietoja analysoidaan johtoryhmassa ja osastoilla ja niiden kautta teh-
daan toimenpidesuunnitelmat. Haastateltavat kokivat tarkeaksi, etta palautteiden
kautta tehdaan nopeasti tarvittavat toimenpiteet. Rehtori koki, ettd on tirkeda ottaa

tuloskortti seurantatyokaluksi kuntayhtymaan.

Yksildiden osaamista hyddynnetdaan koko tydyhteison toiminnan kehittamisessa vaih
televasti. Pyrkimyksend on kayttaa yksildiden vahvuuksia yhteiseksi hyvaksi, ja tama
toiminta on paranemaan pain. Yksiléiden osaamista on hyddynnetty koko organisaa-
tion hyvaksi muun muassa ekoneuvoja-asioissa, tietotekniikkataidoissa, alytaulu-
osaamisessa ja opiskelijahallinnan toiminnanohjausjarjestelman koulutuksissa. Haas-
tateltavat nostivat esille, etta aktiiviset tyontekijat ovat tassakin asiassa aktiivisia ja

jotkut voivat kokea tilanteen ristiriitaisena.

Henkiloston kehittdmissuunnitelmia tehtdessa on tarkeda huomioida tyoelaman tar-
peet. Tiivis yhteistyo tydeldaman kanssa on avainasemassa ajantasaisen ja tulevaisuu-
den osaamisvaateiden selvittdmisessa. Esimiehen esimerkki on tarked ja motivoiva
tekija. Kehittymissuunnitelmissa tulee nakya ajanhermolla oleminen ja tyéelama-

osaamista painottaen.

Haastateltavilta kysyttiin, milld tasolla heidan mielestdan osaamisen johtaminen on
talla hetkelld heidan yksikoissadan? Koulutusalajohtaja koki, ettd osaston osaamisen
johtaminen on hyvalla tasolla. Toisen koulutusalajohtajan mielesta tekemista on,
kehittamiskohteet on kartoitettu ja on suunnitteilla, mita tehdaan, mutta muutto ja
yhdistyminen vievat nyt kaiken ajan eli on aikapula. Kuntayhtyman johtajan mielesta
nyt on panostettu tydomotivaation ylldpitoon, koska on tiedostettu, ettd muutostilan-
ne kaipaa henkista hyvinvointia. Tyéhyvinvointia yllapitdvina keinoina vastaaja halusi
tuoda esille muun muassa joulukonsertin, joululounaan, kesa- ja joululahjat, teatte-
rimatkat, koulutusmyonteisyyden, avoimen tiedottamisen ja moninaisen liikunnan
tukemisen. Rehtori haluaisi, ettd osaamisen johtaminen ei olisi niin oppilaitoskeskeis-
ta, koska se on oma maailmansa. Han my0s kaipaisi toimintaan lisda nakyvyytta ja
heijastetta toimintaan, koska tietda imagon merkityksen toiminnalle. Samalla han
kaipaa, "ollaan ylpeitd mitd tehddan” -asennetta. Sama vastaaja halusi korostaa kes-

kindista luottamusta puolin toisin. Han koki, ettd osaamisen johtaminen on yhteistyo-
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ta esimiehen ja alaisen vililla ja hyvalla yhteistyolla molemmat osapuolet ovat saajan

asemassa.

Haastattelun lopussa halusin selvittdad, miten osaamisen johtamista tulisi haastatelta-
vien mielestasi tulevaisuudessa kehittda. Tulevaisuudessa tiedostetaan edelleen tar-
vetta muutokselle, koska koulutuksen rahoitus muuttuu ja maahanmuuttajatilanne
luo paineita kehittymiselle. Rehtori koki, ettd muutos ei ole ongelma, koska kehitta-
mishalua riittda. Niukemmat taloudelliset resurssit laittavat oppilaitoksia miettimaan
ja kehittamaan uusia tapoja toimia. Koulutusalajohtaja naki niukkenevan taloudelli-
sen tilanteen myds positiiviseksi asiaksi kekselidisyyden nakokulmasta: Kéyhyys lisdd

kekselidisyyttd ja silld on uudistava vaikutus.

Tulevaisuudessa tarvitaan enemman suvaitsevaisuutta, ja erilaisten kulttuurien yh-
distdminen huolestuttaa haastateltavia. Digitaalinen maailma tulee vahvasti osaksi
opetustyota ja sen osalta oppilaitoksessa on kehitettavaa. Tulevaisuudessa on tulossa
useita suuria muutoksia ja koulutusalajohtaja naki, ettd Kanta-Hameen tilanne taan-
tuvana seutukuntana on haasteellinen. Pienemmalla rahalla on saatava enemman
aikaan. Kansainvalistyminen tuo paineita osaamiselle ja sen vuoksi sen kehittamiseen

tulee panostaa.

Elakoditymisen myota osa osaamisesta hdvidd. Haastateltavat kyseenalaistivat perin-
teisen toimintamallin tiedon vélittamisesta tyonjatkajille. He miettivat, onko kaikkea
tietoa tarpeellista siirtaa uusille henkildille vai kehittyisiko toiminta paremmin ilman
vanhaa toimintamallia. He kysyivat myds, mika on niin tarpeellista, ettd ilman sita ei
tulla toimeen? Rehtorin mielestd joskus on organisaatiolle jopa hyddyksi, kun joku

ldhtee.

Ohjausosaaminen on erittdin keskeista ja sita pitaa kehittdaa. Opettajan rooli muuttuu
opettajasta rinnalla kulkijaksi, jolloin korostuu ymmarrys, kannustaminen ja yksilon
tukeminen. Opiskelijapalveluiden tarjoamien palveluiden tarve tulee kasvamaan ja
palvelut tulee olla helposti saatavilla. Opettajan tulee osata suositella ja kertoa erilai-

sista opiskelijapalveluiden tukimuodoista.
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Rehtori tiivisti osaamisen johtamisen merkityksen ja tavoitteet seuraavasti: Kun halu-
taan olla osaamisen kehittdmisen edelldkdvijé, niin tulee lukea muutoksista ja seura-

ta valppaana valtakunnan tapahtumia.

Osaamisen kehittimiseen kdytetty raha ei ole kustannus vaan investoin-
ti. Kehittdmistydtd tulee johtaa niin, ettd saa myds epéionnistua. Epéon-

nistumisen jdlkeen esimiehen térkein tehtévéd on kannustaminen.

Hotelli-, ravintola- ja cateringalan johdon haastattelut

Hotelli-, ravintola- ja cateringalan (horaca) koulutuksien esimiehilta eli apulaisrehto-
rilta ja koulutuspaallikolta, haluttiin vield tarkentaa, mita yleisosaamista majoitus-,
ravitsemis- ja ravintola-alan opettajilla tulisi olla tulevaisuudessa. Apulaisrehtori ko-
rosti, ettd opettajien pitaisi alalla kirkastaa, mita ammatillista osaamista ja yleis-
osaamista tulevaisuudessa tarvitaan. Opettaja kouluttaa tulevaisuuden tekijoita ja
toimijoita, fokuksen ei pida olla téssa paivassa vaan tulevassa. Koulutuspaallikkd na-
kee, etta tulevaisuudessa horaca-alalla tarvitaan digitalisaation myo6ta monipuolista
tietotekniikan hyédyntamistaitoa, sometaitoja, kykya kdyttaa monipuolisesti erilaisia
opetusmenetelmid, taitoa ohjata erilaisia oppijoita, markkinointiosaamista ja hyvaa
kielitaitoa. Apulaisrehtorin mielesta toiminta avoimissa oppimisymparistdissa lisdan-
tyy ja sita kautta yhteistyotaitojen hallinta korostuu, koska luokkahuoneita ei enaa

ole. Opettajan tulee pystya toimimaan verkostotaiturina yli maan rajojen.

Kielitaidon merkitys kasvaa, silla opiskelijaryhmissa on monia kansalaisuuksia ja ver-
kostoyhteistyo helpottuu kielitaidon myota. Tulevaisuuden toimintamallina apulais-
rehtori naki, etta opettaja palaa takaisin tyéelamaan jopa kiintedksi osaksi sitd. Kou-
luissa ei enda jatkossa ole kaikkia valineita ja laitteita, vaan menndan suoraan tydpai-
koille oppimaan asioita. Tietoa ja oppia ei enaa siirreta tai kaadeta opiskelijoille vaan
opiskelijan on sitd itse tuotettava, ongelmalahtdinen oppiminen palaa. Molemmat
haastateltavat korostivat, ettd opetussuunnitelman hallinta nousee vahvasti esille,
silld se on edellytys, etta henkil6kohtaistamissuunnitelmat ja osaamistarpeiden maa-
rittelyt pystytadn hoitamaan asiaan kuuluvalla tavalla. Apulaisrehtori mielsi asian

nain: Opettajasta tulee konsultti, joka vastaa opiskelijan oppimistavoitteiden suunnit-
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telusta. Tulevaisuuden opettajan tulee ymmartaa, mita on olennaista opettaa, pal-

jonko aikaa on kaytettavissa ja miten opetukseen saadaan vaadittava syvyys.

Haastateltavilta kysyttiin, minkdlaista ammatillista osaamista tydelama vaatii tulevai-
suudessa. Koulutuspaallikon mielesta tulevaisuudessa tulee korostumaan asiakaspal-
velu- ja vuorovaikutustaidot, erilaiset prosessien hallintataidot ja erityisruokavalioi-
den hallinta. Apulaisrehtori halusi korostaa joustavuutta ja jatkuvaa uuden oppimis-
ta my0s tulevaisuuden osaamistarpeena vaikka ne horaca-alalla ovat myds tata pai-
vaa. Apulaisrehtorin mielesta yrittdjyys tulee vieldkin korostumaan, silla horaca-alalla
yrittdjyys ja sisdinen yrittdjyys ovat toiminnan kivijalkoja. Tydelama vaatii yhteistyo-
taitoja, kielitaitoa ja kulttuurien tuntemusta asiakaspalvelussa seka ruokien valmis-

tamisessa sekd etnisyyden ja kestavan kehityksen mukaista osaamista keittiotyossa.

Tulevaisuudessa tulee korostumaan ohjausosaaminen ja se, miten opiskelijamassan
kasittelysta osataan siirtya yksiléohjaukseen. Osaamista tulee laajentaa pelkasta ruo-
anlaittotaidosta valmennuksen ja ohjaamisen asiantuntijaksi. Aika tulee olemaan
suuri haaste. Samassa ajassa pitdisi saada suuria aikaan pienella resurssilla ja tahan
yhtadloon lisdtaan suomalaisten nuorten asenne ja hyvinvointi, niin haastateltuja huo-
lestuttaa miten tavoitteisiin paastaan. Maahanmuuttajille on tilaus yhteiskunnassa,
mutta he tuovat myos paljon ristiriitaa tullessaan. Taman vuoksi kulttuurien tunte-
musta tulisi lisdta niin opettajien kuin opiskelijoiden keskuudessa. Teknologian kehi-
tys luo paineita uuden oppimiselle niin keittidssa kuin yhteisten aineiden opetukses-

Sa.

Suurimmat kehittamistarpeet Forssan ammatti-instituutin horaca-alan opettajilla on
haastateltavien mielestd ohjausosaamisen kehittdminen, monia oppiaineita kosket-
tava tyoelamalahtoisyys, kansainvalisyys ja verkostoituminen. Talouden hallinta ja
sen mukaan toiminnan suunnittelu vaatii myds kehittamista. Yhteistyota yhteisten
aineiden opettajien kanssa tulisi lisata ja yhteistyossa kehittda uusia toimintamalleja.
Digitalisaatio tuo haasteita ja kehittamistarpeita osastolle samoin kuin projektiosaa-
minen. Nuorten hyvinvointi mietityttad molempia vastaajia ja sen eteen Forssan
ammatti-instituutissa ja horaca-alalla tehdaan paljon t6itd. Muun muassa taman

vuoksi opettajat kayvat erilaisia ohjaus- ja motivointikoulutuksia.
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Osa ylla mainituista kehittamiskohteista on kiireellisia, silla uudet opetussuunnitel-
mat mahdollistavat koko ammatillisen koulutuksen mullistamisen, mutta joiltakin
osin opettajien mukautuminen on esteend. Haastateltavista tuntuu, etta kehittami-
sen kanssa tulee aina kiire tai koskaan siihen ei ole riittavasti aikaa. Osaamisen kehit-
tamisen keinoina haastateltavat kayttaisivat koulutuksia, mentorointia ja benchmar-
kingia myds oman organisaation ulkopuolella, tydelamassa tai toisessa oppilaitokses-
sa. Kouluttautumisesta apulaisrehtori haluaisi tarkentaa, ettd opettajien omaehtoi-
nen kouluttautuminen on avainasemassa silla jokaisen tulisi haluta olla edelldkavija.
Jokaisen on mietittava itse, mitd on valmis tekemaan, ettei kehittamisesta tule pak-
kopullaa. Apulaisrehtori ndki myos niin, etta oppilaitokset eivat enaa jatkossa kouluta
opettajia vaan he hankkivat osaamisen tydelaman kautta. Tama ajatus pohjautui sii-
hen, ettd koulutusmadararahoja joudutaan pienentamaan kiristyvan taloustilanteen
vuoksi ja tyoeldamajaksojen kautta voidaan hankkia osaamista ja kehittda asiantunti-
juutta. Apulaisrehtori ndkee, ettd osaamisen kehittéimisen priorisointi tulee nostaa

entisté suurempaan rooliin tulevaisuudessa.

Hotelli-, ravintola- ja cateringalan esimiehilta selvitettiin, miten osaamiskartoitusta ja
sen tuomia tuloksia on hyddynnetty osaamisen kehittdmisessa. Vastaajien mielestd
osaamiskartoituksien tuloksia on kaytetty liian vdahan ja tydssa ollaan vasta alkumet-
reilld. Vastuu osaamisen kehittdmisesta siirtyi vuoden 2016 alussa takaisin osastoille
ja tasta johtuen alakohtaiset koulutustarpeet tulee miettia osastoilla. Kartoituksen
tuloksia on hyddynnetty vain koko oppilaitosta koskevien yhteisten koulutuksien jar-

jestamisessa.

Vuonna 2015 valtakunnalliset tutkintojen perusteet uudistettiin ja tdman vuoksi
myos oppilaitoskohtaiset opetussuunnitelmat paivitettiin. Haastateltavilta kysyttiin,
miten uusia opetussuunnitelmia tehtdessd on huomioitu tulevaisuuden osaamistar-
peet. Apulaisrehtorin mielestd mahdollisuudet huomioimiselle olivat todella hyvat.
Se, miten suunnitelmat toteutuvat, jaa hanen mielestdaan nahtavaksi. Suunnitelmiin
lisattiin tietotekniikan opetusta, ymparistdosaamista ja tyoelamayhteistyota. Henki-
I6kohtaisen opiskelusuunnitelman (hopsin) merkitys korostuu ja yksil6llisyys ja erilai-
set opintopolut ovat mahdollisia. Osaamista tunnistetaan ja tunnustetaan ja vanhan

osaamisen pdalle rakennetaan uutta osaamista. Opiskelija voi valita opintokokonai-
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suuksia eri tutkinnoista esimerkiksi paikkakunnan tai tyopaikan erityistarpeiden mu-
kaan. Opetusta ollaan siirtdmassa pois luokista ja aikasidonnaisuudesta tydelamako-
konaisuuksiksi ja -projekteiksi. Apulaisrehtori korostaa, etta: Toimintaa suunnitelta-

essa tulee muistaa sédnto, tydeldmd - oppilaitos- opiskelija win-win-win.

4.6 Tutkimuksen luotettavuus

Osaamiskartoituskyselyyn vastaaminen on yhdenlainen mittaustulos ja tutkijasta
riippumatta vastaaja vastaa kyselyyn samalla tavalla. Tall6in puhutaan tulosten luo-
tettavuudesta, reliabiliteetista, mika tarkoittaa tulosten tarkkuutta eli mittausten
kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia ja mittaustulosten toistettavuutta. (Vilkka
2007 ja 2015, Tuomi ja Sarajarvi 2009) Tulosten analysoinnissa nousi esille, etta joita-
kin osaamiskartoituksen kysymyksia olisi pitanyt harkita tai muotoilla paremmin, jol-
loin tulkinnan mahdollisuudet pienenisivat. Haastatteluiden osalta tutkijana kerroin
haastateltaville tarkkaan mihin haastatteluaineistoa tulen kdyttamaan ja talla pyrin

lisdamaan tutkimuksen luotettavuutta.

Toinen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin liittyva kasite on patevyys eli validius.
Patevyys tarkoittaa, etta tutkimusmenetelmalld on kyky mitata sita mita on tutkijan
tarkoituskin mitata. Esimerkiksi osaamiskartoituksessa tutkija on saanut vastauksen
kysymyksiin mutta vastaaja on ymmartanyt kysymyksen eri lailla kuin tutkija on tar-
koittanut. Jos tutkija analysoi kysymyksen niin kuin itse on ajatellut, niin tuloksia ei
voida pitda patevina. Mutta, jos tutkija ymmartaa vastaajan vastauksen erilaiseksi
kuin itse alunperin ajatteli, niin tutkimusta voidaan pitaa silta osin patevana. Kyselyt
ja niiden analysointi voivat aiheuttaa tuloksiin virheitd. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2009, Vilkka 2007 ja 2015)

Haastatteluissa haastateltavat henkil6t valikoituivat asemansa mukaan ja heilla oli
kokemusta ja tietoa aiheesta. Haastatteluiden tekoa vaikeutti se, ettd tutkimuksen
aikana kaksi eri oppilaitosta yhdistyi ja haastateltavien toimenkuvat muuttuivat. Ta-

ma voi heikentaa tutkimuksen luottavuutta koska organisaatio muuttui ja muutos
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aiheuttaa ihmisissa erilaisia tunnetiloja. Haastatteluiden tuloksiin voi vaikuttaa myos

asenteet ja kuulopuheet.

Aineisto on kyselyn osalta keratty 2 vuotta sitten mutta tutkijana en nde sen
vaikuttavan tuloksiin. Maailma on korkeintaan muuttunut vaativammaksi ja

nopeampitempoiseksi mutta tulevaisuuden osaamistarpeet on pysynyt samanlaisina.

5 Tutkimuksen tulokset

Tulosten tarkastelussa keskitytddan koko ohjaus- ja opetushenkildston osaamiskartoi-
tuksen yleisosaamiseen ja erityisesti hotelli-, ravintola- ja cateringalan opettajien
ammatilliseen osaamisen. Tutkimuksen tuloksissa esitelladn ensin yhteisen osaami-
sen tuloksia kasittden perusosaamisen, kielitaidon, tyoyhteiso- ja viestintdosaamisen,
laatu- ja turvallisuusosaamisen, oman tyon johtamisosaamisen, suunnittelu- ja kehit-
tamistaidot ja opetus- ja ohjaustaidot. Osaamiskartoituksessa on yhteensa viisikym-
mentdkahdeksan alakohtaa mutta kaikkia ei ole tutkimuksen kannalta merkityksellis-
ta esitelld. Tutkimuksen tulokset on kayty lavitse oppilaitoksen johdon kanssa
4.8.2014, ja samassa keskustelussa on nostettu esille koko oppilaitosta koskevat ke-

hittamiskohteet.

5.1 Ohjaus- ja opetushenkiloston yleisosaamisen tulokset

Perusosaaminen

Perusosaamisen keskiarvot vaihtelivat 3,24 - 4,44. Osaamisen johtamisesta vastaavat
esimiehet ja tutkimuksen tekija nostivat kriittisimmaksi asiaksi oppilaitosoloissa
opetussuunnitelmaperusteisen koulutuksen ja ammattiosaamisen nayttdjen
hallinnan ja opetussuunnitelman tuntemuksen. Opiskelijahallintajarjestelmien
hallinta on ensiluokkaisen tdrkeda ohjaus- ja opetushenkildstolle. Tutkimuksen
mukaan niiden hallinta on yllattavan heikkoa, silla kuudestakymmenestakuudesta

vastaajasta kolmekymmentdkahdeksan hallitsee ne tyydyttavasti tai huonommin.
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Kestavan kehityksen mukainen toiminta on yksi oppilaitoksen toimintaa ohjaava arvo

ja tulevaisuuden osaamiskeskusteluissa vahvasti mukana oleva kokonaisuus.

Muu kielitaito

Lisdantyva kansainvadlistyminen tulee korostamaan monipuolisen kielitaidon merki-
tysta ja vaatimaan enemman osaamista ohjaus- ja opetushenkildstolta. Tutkimuksen
mukaan henkilostosta |6ytyy osaamista ruotsin, saksan, ranskan ja venajan kieleen.
Elinkeinoelaman keskusliiton (2006) mukaan erityisesti venajan kielen merkitys kas-
vaa, koska uskotaan, etta vendajan kieli on tulevaisuudessa liiketoiminnan kieli. Taipa-
le-Lehto (2012) korostaa myds venajan kielen taidon merkitysta ja etta kielen osaajil-

le on kysyntda. Myos englannin kielen taidon hallinta yleiskielena korostuu.

TyoOyhteiso- ja viestintdosaaminen

Tyoyhteisbosaaminen on tutkimuksen mukaan hyvaa keskiarvon ollessa 4,07.
Osaava opettaja 2010-2020 -raportissa korostetaan, ettd opettajat ymmartavat
tydyhteison merkityksen onnistuneelle tydlle ja mahdollisuutena nahtiin tiimityo ja
yhteiséllinen opettajuus. Yhteistydkyky ja tiimityotaidot korostuvat myoés Palvelut
2020 tekeman selvityksen mukaan. Viestintataitoihin liittyva sosiaaliseen mediaan

liittyva osaaminen on tutkimuksen mukaan osa-alueen heikointa.

Laatu- ja turvallisuusosaaminen

Turvallisuuskysymykset ovat nousseet vahvasti esille 2000-luvun oppilaitoksissa eri
puolilla Suomea. Tutkimuksen mukaan pelastussuunnitelma ja tyosuojeluun ja tyo-
turvallisuuteen liittyvd osaaminen on hyvin hallinnassa mutta vakivalta- ja muiden
haasteellisten tilanteiden hallinnassa koetaan puutteita. Taipale-Lehdon (2012) mu-
kaan esimerkiksi matkailu- ja ravitsemisalalla keskeiseksi tulevaisuuden osaamistar-
peeksi on noussut turvallisuus- ja kriisiosaaminen. Han korostaa, etta turvallisuus-
asioiden tulee olla luonteva osa opetusta kaikilla koulutusasteilla ja -aloilla. Naiden

tietojen valossa oppilaitokseen on suunniteltu koko henkildston kouluturvallisuus-
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koulutusta ja halukkaat ovat voineet osallistua aiheeseen liittyviin tdydennyskoulu-

tuksiin.

Oman ty6én johtamisosaaminen

Oman tyon johtamisessa keskeisessa asemassa on yleisosaamisen, alan perustaitojen
ja ydinosaamisen ylldpitdminen ja kehittaminen. Elinkeinoelaman keskusliiton (2006)
mukaan vuonna 2020 tulee korostumaan itsensa johtaminen. Tyontekijan tulee itse
miettid, miten, missa ja milloin osaamistaan kehittda. Selvda on, ettd kehittymista

tulee tapahtua, silla muutostahti on melkoinen.

Suunnittelu- ja kehittamisosaaminen

Tassa osa-alueessa selvitettiin esimerkiksi koulutukseen ja tyoelamayhteistyohon
liittyvien kehittamishankkeiden suunnittelutaitoa. Sen koki hallitsevansa tyydyttavas-
ti tai sitd heikommin kahdeksantoista vastaajaa. Paaso ja Korento (2010) loppurapor-
tissaan korostavat, etta tulevaisuudessa koulutuksen ja tydelaman yhteistydosaami-
nen tulee korostumaan ja kehittdmisen uhkana nahtiin ajan ja resurssien puute, li-
saantyvat paperityot ja opettajien asenteet ja haluttomuus. Palvelut 2020 ja Osaava
opettaja 2010 - 2010 -raporteissa korostetaan, ettd tydelama on jatkuvassa muutok-
sessa ja ettd yhteistyo tyoeldman kanssa on laadukkaan koulutuksen elinehto. On
tarkeaa miettia, millaisia keinoja kehittamisessa kdytetaan, ettei jadda “junnaamaan”

paikoilleen.

Monikulttuurisuuden huomioimisessa koulutuksen suunnittelussa on huimasti kehit-
tavaa. Nelja vastaajaa jopa kokee, ettd he eivat osaa tai tunne tyétehtavaa ollenkaan.
Kansainvalistyminen luo uusia osaamishaasteita niin kielitaidon, monikulttuurisuus-
taitojen, suvaitsevaisuuden kuin kulttuuritaustojen suhteen. Tama haastaa ohjaajat
ja opettajat pdivittamaan materiaalejaan ja toimintatapojaan sekd miettimaan, mil-
laisin keinoin asioita voi havainnollistaa. Osaava opettaja 2010 - 2020 -raportissa
puutteelliset kansainvalisyystaidot nahtiin jopa tulevaisuuden uhkatekijana. Eri kult-
tuurien kohtaamiseen ja kansainvalisyyteen yleisesti kaivattiin koulutusta, niin myos

Forssan ammatti-instituutissa.
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Oman tuotteen ja palvelun suunnittelu eli tuotteistaminen ja oppilastoiden kehitta-
minen ovat keskeisimpia opettajan toimenkuvaan kuuluvia tehtavia. Silti ndiden asi-
oiden hallinnassa on puutteita. Tutkimuksen tulos voi johtua siitd, etta kyselyyn vas-
tanneet eivat ole osanneet mieltda opintokokonaisuuksia palveluksi tai esimerkiksi
asiakkaalle tehtyja tilauksia suunnitelmallisesti tehdyiksi oppilastdiksi. Toiminnan
suunnittelu, kehittaminen ja arviointi ovat ohjaus- ja opetushenkildstdon toiminnan
kulmakivida. Taman vuoksi ndiden asioiden kehittamiseen tulee kiinnittaa erityista

huomioita.

Opetus- ja ohjaustaidot

Osaava opettaja 2010 - 2020 -raportin mukaan opiskelijoiden oppimisvaikeuksien
tunnistamisessa, erityispedagogiikan taidoissa ja eriyttamisessa on kehittamisen tar-
vetta. Samaan tulokseen tultiin tdssa tutkimuksessa. Erityisopetusmateriaalin tunte-
muksessa ja laadinnassa ja monikulttuurisuuden huomioiminen opetuksessa vaatii
kehittamistad, vaikka nyt koetaankin, ettd esimerkiksi maahanmuuttajien osuus opis-

kelijoista on pieni. Tdma asia tullee muuttumaan myos Lounais-Hameessa.

Ty6paikkaohjaajien kouluttamisosaaminen koettiin vaikeaksi ja huonosti hallittavaksi.
Tydssdoppimisen merkitys korostuu, ja kdytdannon ammattitaidon oppimisen kannal-
ta tydssdaoppiminen on ensiarvoisen tarkeaa. Aito dialogi tydelaman ja oppilaitoksen
valilla kehittaa niin opiskelijaa, opettajaa kun tyoelaman edustajia. Tyossdoppijoiden
ohjauskeinojen hallinta koetaan myds haasteellisiksi. Haasteellisuus voi johtua opet-
tajan heikoista yksildohjaustaidoista tai tyoelamataitojen puutteesta. Perinteisten
soittojen ja kdyntien ohella ohjauskeinoksi voi ottaa esimerkiksi blogin tai sosiaalisen
median erilaisia yhteisopalveluja. Kdytannon kokemuksen mukaan 16 - 18-vuotiaat
opiskelijat tavoittaa ja saa palautetta hyvin esimerkiksi Facebookin kautta. Tydssdop-
pimisen ohjaamiseen, tydpaikkaohjaajien kouluttamiseen ja erilaisten ohjausmene-
telmien kayttoon on jarjestetty ja jarjestetdan edelleen koulutusta. Osa koulutuksista
on yleiskoulutusta kaikille, ja lisdksi voi osallistua lisdkoulutuksiin oman mielenkiin-

non mukaan.
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Opiskelun henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (hops) ja tarvittaessa henkilokoh-
taisen opetuksen jarjestamista koskevan suunnitelman (hojks) hallinta on tutkimuk-
sen mukaan kehitettavalla tasolla. Nama lakisdateiset asiakirjat tulee jokaisen opetta-
jan hallita ja ymmartaa, missa tilanteessa hojks tarvitaan. Haasteena tdssa on opetta-
jien erilaiset kyvyt kohdata erilaisia oppijoita ja tunnistaa oppimisvaikeuksia. Henki-
|6st6lla on ollut mahdollisuus osallistua esimerkiksi Tukea tarvitsevan opiskelijan
kohtaaminen ja ohjaaminen -koulutukseen. Hops-kaavake siirtyi sahkoiseksi luku-
vuoden 2015 - 2016 alussa ja sen vuoksi koulutusta ja ohjeistusta on annettu siihen

liittyen.

Ohjaus- ja opetushenkilon tulee hallita monipuolisesti erilaisia opetusmenetelmia.
Niin sanotut perusopetusmenetelmat kuten opettajajohtoinen opetus ja tekemalla
oppiminen hallitaan tutkimuksen mukaan hyvin. Haasteellisimpia menetelmia tutki-
muksen ovat verkko-opetus ja erilaisten verkko-oppimisympéristojen seka dlytaulun
kdyttaminen. Osaava opettaja 2010 - 2020 -raportin mukaan vanhoihin opetusmene-
telmiin helposti uraudutaan ja opettajan resurssipulan vuoksi uusien menetelmien
kayttoéonotto viivastyy. Tasta samasta ilmidsta on kyse myds Forssan ammatti-
instituutin opettajien keskuudessa. Alytauluja on paisaantoisesti jokaisella alalla
mutta silti kaksikymmenta vastaajaa ei tunne tai osaa kayttaa alytaulua. Alytaulu-
osaaminen sai koko osaamiskartoituksen heikoimman keskiarvon sen ollessa 2,32.
Tutkimuksessa haluttiin selvittad, miten paljon opettajat kayttavat tyossaan alytau-
lua. Kuusitoista vastasi, ettd kdytossa ei ole dlytaulua, kolmekymmenta ei kayta lain-
kaan, kahdeksantoista kdyttda harvoin ja vain neljd vastaajaa kdyttaa aina, kun se on

mahdollista.

Tutkimuksessa selvitettiin myos, miten paljon opetuksessa kdytetaan verkko-
opetusta. Kaksikymmenta vastaajaa ei kdyta verkko-opetusta ollenkaan, kaksikym-
mentdkuusi kayttaa vahan tai jonkin verran, yhdeksan vastaajaa kayttaa materiaali-
ja tehtdvienpalautuspankkina ja vain kymmenen kayttaa verkko-opetusta saannolli-
sesti. Yksi vastaaja halusi tuoda esille syyn vahaiseen kdyttoon: “toivon tydnantajan
tukevan verkko-opetuksen kehittamista nykyista paremmin silla halua oppia ja kehit-
tya on.” Osaava opettaja 2010 - 2020 -raportissa korostetaan myos erilaisten oppi-

misalustojen ja verkkopedagogiikan osaamista ja ohjausosaamista erilaisissa oppi-
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misymparistoissa. Naiden oppimisymparistdjen kautta saadaan joustavuutta ja mah-
dollisuuksia opiskelijoiden yksildlliseen etenemiseen. Palvelut 2020 -raportissa noste-
taan esille se tosiasia, ettd teknologian ja tietotekniikan opetuksen osalta kaikilla kou-

lutusasteilla on kehitettdavaa, niin myds Forssan ammatti-instituutissa.

5.2 Hotelli-, ravintola- ja catering-alan osaamisen tulokset

Matkailu- ja ravitsemisalan osaamistarveraportissa (2012) on tehty ennakointityota
matkailu- ja ravitsemisalalla ja ennakointiryhma on miettinyt alan osaamistarpeita
vuosina 2021 - 2026. Palvelut 2020 -raportti antaa tulevaisuuden nakemyksen palve-
lualojen toimintaymparistoon ja osaamistarpeisiin vuonna 2020. Tassa luvussa peila-
taan Forssan ammatti-instituutin hotelli-, ravintola- ja catering-alan opettajien osaa-

mista ylla mainittujen raporttien tulevaisuuden vaateisiin.

Hotelli-, ravintola- ja cateringalan yleinen osaaminen

Kulttuuriosaaminen, kuten monikulttuurisuuden ja paikalliskulttuurin ymmartaminen
ja hydodyntaminen on tulevaisuuden osaamistarpeita ja niissa on kehittavaa myos
Fain opettajilla. Eri kulttuurien, uskontojen ja tydkulttuurien tuntemuksen lisdamisel-
Ia ymmarrys erilaisia tapoja kohtaan helpottuu. Taiman vuoksi opettajille mahdolliste-
taan osallistuminen kansainvalisyyshankkeisiin ja luentoihin. Kestavaan kehitykseen
ja ymparistoasioihin liittyvaa osaamista tulee kehittas, silld toiminnan kautta on ndh-
tavissa, etta kestavan kehityksen eri ulottuvuudet eivat ole kaikkien hallinnassa. Ra-
porteissa nousi esille osaamistarpeena myos asiakas- ja elintarviketurvallisuus. Vaik-
ka tutkimuksen mukaan elintarvikehygieniaosaaminen, omavalvontaosaaminen, Oi-
va-jarjestelmadn tuntemus ja asiakasturvallisuusosaaminen ovat jopa erittdin hyvalla
tasolla, niin kehitettdvaa on aina. Oppilaitoksetkin toimivat entistd enemman suurien
taloudellisten paineiden alla, joten kustannustehokkuus ja taloudellisen toiminnan
hallinta nousevat jokaisen opettajan osaamisvaateeksi. Pohdittavaksi jaa, vaikuttaako

tehokkuusajattelu omavalvonnan toteutumiseen tai asiakasturvallisuuteen.
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Tutkimuksessa haluttiin selvittaa, miten hyvin alan ammattiopettajat tuntevat alueen
alan yritykset ja julkiset organisaatiot. Yksi vastaaja koki tuntevansa ne valttavasti
mutta syy vastaukseen on luonnollinen. Vastaaja oli hiljakkoin muuttanut seutukun-
nalle ja tasta syysta alan yritykset eivat olleet tuttuja. Tyossdoppimisjaksojen ja tyo-
paikkavierailuiden kautta yritystuntemusta saatiin nopeasti parannettua. Opettajien
tyoelamajaksoja ja opiskelijoiden kanssa toteutettuja projektitoita voisi kayttaa ka-

navana tutustua erilaisiin yrityksiin ja julkisiin organisaatioihin.

Ravitsemus- ja ruoanvalmistusosaaminen

Erilaisissa tulevaisuuden ennakointihankkeissa on noussut esille reseptiikan hallinta,
eri valmistusmenetelmien osaaminen ja koneiden ja laitteiden ty6turvallinen hallinta.
N3ama osa-alueet ovat horaca-alan opettajilla hyvin hallinnassa. Tasta mainittakoon,
ettd Forssassa on Kanta-Hameen ensimmainen vario cooking center opetuskadytossa.
Sahkoinen toimintakulttuuri on tullut nopeasti osaksi myds suurtalousalaa. Tietotek-
niset taidot eivat valttamatta ole silla tasolla kuin olisi hyva olla. Ammattikeittididen
tuotannonohjausjarjestelma, Jamix, hallitaan kohtuullisen hyvin mutta tata osaamis-
ta tulisi kehittda, jotta toiminnasta tulee jarjestelmallistd, kannattavaa ja raaka-

aineiden mitoittamisen kannalta taloudellista.

Asiakaspalvelu- ja tarjoiluosaaminen

Tutkimuksen tédssa osassa korostuu oppilaitoksen hotelli-, ravintola- ja cateringalan
opetuksen painotus. Padsaadntdisesti opetus painottuu kokin osaamisohjelmaan eika
asiakaspalvelun. Erityisesti juomasuunnitteluun liittyvan osaamisen ja baari- ja viini-
tarjoilun hallinnan osalta kehitettavaa I6ytyy. Kulutuskdyttaytyminen ja asiakaskun-
nan makumieltymykset kansainvalistyvat ja sen myota viinitarjoilun suosio kasvaa ja
asiakkaat ovat nykyista vaativampia. Osaamistarveraportin mukaan tarkeaksi osa-

alueeksi nousivat myds alan lainsaadanndn tuntemus ja mm. juomien tuntemus.
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Muu alan osaaminen

Taman osa-alueen kysymykset pohjautuvat alan tutkintojen perusteisiin ja Forssan
ammatti-instituutissa valittavana oleviin valinnaisiin tutkinnon osiin. Kansainvaliset
kahvilaketjut ovat yha vahvemmin saaneet jalansijan suomalaisten kuluttajien kulu-
tuskayttaytymisessa. Tama on yksi syy kahvilaosaamisen ja erikoiskahvilaitteiden
hallinnan kehittamiseksi. Sama ilmio on pikaruokaketjujen osalta. Vaikka oppilaitok-
sessamme ei ole valittavana hotellipalvelun osaamisalaa, niin kokouspalvelujen pe-
rustekniikat ja kokouspalvelujen hoitaminen tulee hallita. Kyseisten osaamiskokonai-
suuksien osaamista tulee tulevaisuudessa kehittaa erilaisten koulutusten ja kokous-

teknisten laitteiden opettelun myoéta.

Kyselyn lopuksi vastaajilta kysyttiin, mitda muuta ammattiisi liittyvaa osaamista on.
Vastaajat halusivat tuoda esille seuraavaa: tydkokemus erilaisista keittioista ja puh-
taanapitotehtavistd, kansainvalisyystoiminta, tutor-toiminta, pitopalvelutoiminta,
toiden organisointi, tydvuorosuunnittelu ja alan johtamiskdytdnteet, somistaminen,
vuorovaikutusosaaminen ja ilmaisutaito. Ylla mainitut osaamiset nousevat kaikki esil-

le my0s alan tulevaisuuden osaamisen tarveraporteissa.

Tutkimuksessa haluttiin selvittda myds, mitda ammattiin liittyvaa osaamista alan opet-
taja itse haluaisi kehittda ja miten. Kehittamisalueiksi nimettiin viiniosaamisen kehit-
taminen viini-illoissa, tarjoilun ja ravintolaruoanvalmistuksen kehittaminen, kasvis-
ruokavalio-osaamisen kehittaminen lyhytkursseilla, kielitaidon sekd matemaattisen

osaamisen kehittaminen.

5.3 Yhteenveto tuloksista

Osaamiskartoitusten ja haastatteluiden perusteella ohjaus- ja opetushenkildstdn
osaamisessa on kehittamisen tarpeita. Ndita osaamisvajeita onkin jo lahdetty vahvas-
ti kehittamaan erilaisia menetelmia kayttaen. Kuviossa?? havainnollistetaan mita

menetelmia osaamisen kehittdmisessa Forssan ammatti-instituutissa kaytetaan. Osa
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menetelmista kuten keskustelu, ryhmatyo ja tiimityd kaytetadan useammin kuin taas
kumppanuusjaksotydskentelya, tydelamajaksoja ja kansainvalisyyshankkeita har-
vemmin. Esimiehet nakevat, ettd menetelmia tulisi kayttda monipuolisesti ja laajasti
koska silloin henkilstén osaamista kehitettdisiin tulevaisuuden asettamien vaati-
musten suuntaisesti. Menetelmissa kun korostuu tydelamalahtoisyys ja -laheisyys,

kansainvalistyminen ja monikulttuurisuus seka yhdessa tyoskentely.

Rehtori toi esille, ettd tuloskorttihaastattelut tulevat kuulumaan oppilaitoksemme
kehittamis- ja seurantatoimenpiteeksi viimeistaan vuonna 2017. Laakso-Manninen
(2003) korostaa, etta kehittamiskeskusteluille saadaan systemaattinen luonne kun
keskusteluun liitetdaan osaamiskartoitus, tuloskortti ja henkilokohtainen kehittymis-
suunnitelma. Tuloskorttikeskustelussa kaydaan lapi tyontekijan tulevan lukukauden
toiminnan tavoitteet ja suoritukset henkilokohtaisen tuloskortin pohjalta. Tuloskor-
tissa kiinnitetdan vahvasti huomiota osaamiseen ja sen kehittamiseen. Jotta tulevai-
suuden koulutustarpeisiin pystytdan vastaamaan, voidaan kehittamisen menetelmina

kayttaa kuvion 15 mukaisia toimintoja.

Osaamisen kehittdmisen tydtapoja Forssan ammatti-instituutissa

poikkitieteellinen|
tyoskentely

tyonkierto

projekti/
hanketyoskentely

luento

Osaamisen kehittamista
tukevat toiminnot
ja tyétavat
Forssan ammatti-instituutissa

tiimitys




92

Kuvio 15. Osaamisen kehittdmistd tukevat tyotavat Forssan ammatti-instituutissa

6 Pohdinta

Tassa tutkimuksessa haluttiin selvittaa osaamiskartoituksen merkitysta osaamisen
johtamisen tyovilineend ja hakea vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Milla
tasolla opettajien yleis- ja ammatillinen osaaminen on verrattuna tulevaisuuden
osaamistarpeisiin? Miten Forssan ammatti-instituutin ohjaus- ja opetushenkilston
osaaminen vastaa tulevaisuuden osaamisvaatimuksia? Minkalaisia koulutustarpeita

on nahtdvissa, jotta osaaminen vastaisi tulevaisuuden osaamisvaatimuksia?

Forssan ammatti-instituutissa (Fai) henkiléston kouluttautuminen ja osaamisen kehit-
taminen on pitkddn tapahtunut niin kuin monessa muussakin organisaatiossa; on
kayty koulutustilaisuuksissa ja luettu ammattikirjallisuutta ilman huolellista suunni-
telmaa. Koulutuksiin ilmoittaudutaan jopa hetken mielijohteesta ilman, etta mieti-
taan, onko koulutuksella pitempiaikaista hyotya ja ennen kaikkea, onko se organisaa-
tiolle strategisesti hyodyllinen. Johtamisen nakokulmasta huomasin heti vuonna
2012, ettd suuren asian eteenpdin vieminen organisaatiossa ei ole yksinkertainen
asia varsinkaan, kun itse ei toimi esimiesasemassa. MyoOnteista tdssa on se, ettd oppi-
laitoksen johto on ehdottomasti sitd mielta, ettd osaamisen johtaminen on organi-
saation tulevaisuuden kannalta tarkea kehittamiskohde ja sen vuoksi he nakevat, etta

siihen tulisi kiinnittaa entista enemman huomiota.

Osaamisen johtaminen on kiinted osa organisaation strategiaa ja sen liiketoiminta-
prosessia. Siksi sen tulisi ndkya voimakkaammin oppilaitoksen koulutussuunnitelmas-
sa ja prosesseissa, koska osaamisen johtamista ei voi erottaa palvelutoiminnasta eika
mistadan muustakaan toiminnasta, joka tapahtuu osaamisen varassa. Osaamisen joh-
taminen tulisi nostaa yhdeksi prosessiksi, ja se tulisi vastuuttaa niin kuin muutkin
prosessit. Jos osaamisen johtamista ei ndhda yhtena keskeisena ydinprosessia tuke-
vana tukiprosessina, nousee kysymys, miten pitkdan organisaatio kykenee toimimaan
laadukkaana asiantuntijaorganisaationa. Mustakangas (2007) korostaa tutkimukses-

saan myos strategian merkitysta ja sitd, miten osaamisen johtaminen palvelee orga-
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nisaation kilpailukyvyn paranemista. Helsild ja Salojarvi (2009) havainnollistavat
osaamisen johtamisen kehittyneisyytta kuviossa 5, ja taman tutkimuksen antamien
tuloksien myota tulin siihen lopputulokseen, ettd Forssan ammatti-instituutin osaa-
misen johtaminen on talla hetkelld vaiheiden 2 ja 3 vdlimaastossa pyrkimyksena
suunnata vaiheeseen 3. Paljon on vield tehtdvaa, jotta paastaan yksilon ja ryhman tai
tiimin osaamisesta organisaation osaamiseen. Koen myds, etta osaamisen johtami-
nen ja sen kehittdminen tulee vastuuttaa yhdelle esimiehelle eikd jakaa samalla ta-
valla kuin on jaettu pedagoginen johtajuus. Jotta osaamista pystyttdisiin johtamaan
strategisesti ja systemaattisesti, nden, ettd oppilaitoksessa tulisi olla henkil6stopaal-
likkd, jonka toimenkuvaan osaamisen johtamisen ja kehittamisen asiat kuuluisivat.
Osaamisen johtaminen tulee olla yksi strateginen prosessi, jota vahvasti kehitetdan
verkostojen osaamiseksi. Gronfors (2010) nakee, ettd Suomessa osaamisen syste-
maattinen kehittaminen puuttuu useimmista organisaatioista. Laakso-Manninen
(2003, 42 - 43) korostaa osaamisen johtamisen onnistumisessa jatkuvan kehittdmisen
dialogia. Hanen mielestdadn esimiesty6ta tulee kehittaa niin, etta jatkuva dialogi on
mahdollista erityisesti silloin, kun haasteena on strategisten muutosten edellytta-

mien uusien osaamisvaateiden viestiminen henkilostolle.

Tassa tutkimuksessa toteutettiin ohjaus- ja opetushenkiléstélle suunnattu osaamis-
kartoitus ja osaamisen johtamisesta vastaavien esimiesten haastattelut. Nama mo-
lemmat menetelmat tukivat sitd perustyota, etta tutkija saa kasityksen, mita osaa-
mista on ja miten sita tulisi tulevaisuudessa kehittaa. Digitalisaation kehittymisen
myota oppilaitokseen on haettu projektirahaa digiloikan aikaansaamiseksi ja ope-
tusmenetelmien kehittamiseksi. Ohjaus- ja opetushenkildstda koulutetaan lyhytkou-
lutusten muodossa. Esimiehet nakivat, ettd osaamiskartoitusten kautta he saivat pal-
jon sellaista tietoa, mita voivat hyddyntda kehityskeskusteluissa ja henkilokohtaisten
kehittymissuunnitelmien laatimisessa. Koska osaamiskartoitukset olivat ensimmaista
laatuaan oppilaitoksessa, kartoitus koettiin erittdin hyddylliseksi. Kallion (2012) mie-
lesta osaamiskartoituksen merkitys organisaatiolle on moninainen. Osaamiskartoi-
tuksesta saadaan osaamisen ja osaamisvajeen tietojen lisaksi kasitys mm. henkil6s-
ton sijaistamismahdollisuuksista, joiden kautta voidaan saada ajallisia ja taloudellisia

saastoja.
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Ohjaus- ja opetushenkilostolle tulee jarjestda taydennys- ja lisdkoulutusta
tietoteknisiin asioihin, kuten opiskelijahallintajarjestelma, e-oppimisymparistot,
dlytauluosaaminen ja sosiaalinen media opetuskadytdssa. Muita koulutustarpeita ovat
tydelamayhteistyd, monikulttuurisuus, erityisopetus, tydpaikkaohjaajien
kouluttaminen, tyossdoppimisen ohjaus sekd haasteellisten tilanteiden (vékivalta,
paihteet) hallinta. Rantasen (2014) tutkimuksen tuloksissa nousi esille myos
tietoteknisten taitojen ja sosiaalisen median hydédyntaminen opetuksessa. Nama
luovat kehittamispaineita ammattillisessa koulutuksessa opettajien osaamisen niin

kuin laitakannankin osalta.

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opettajille kansainvalistyminen asettaa osaamis-
vaatimuksia my0s erityis- ja kasvisruokavalioiden hallintaan. Uskontojen ja tottumus-
ten vaikutukset nakyvat asiakkaiden lautasella. Opettajan on tarkedaa ymmartaa nai-
den asioiden merkitys, jotta pysyy sen asiantuntevasti opettamaan. Osaamista voi
kehittaa erilaisissa koulutustilaisuuksissa, erityis- ja kasvisruokakursseilla tai vaikka
ulkomaan matkojen yhteydessa. Erilaisten tapahtumien kuten viinimessujen avulla
voi kehittda omaa tuotetuntemustaan. Anniskelulainsaadannon hallintaa tulee kehit-
taa jatkuvasti, koska lainsdadannossa tapahtuu usein muutoksia. Paivitetyt ohjeet ja
uusin tieto l0ytyy sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) sivuilta.
Tassa ja Rantasen (2014) tutkimuksessa 16ytyy yhtaldisyyksia. Molempien tutkimuk-

sien mukaan osaamista tulee kehittda anniskeluosaamisen saralla.

Tutkimuksen perusteella Forssan ammatti-instituutin osaamisen johtamisen
toimintatapaa tulisi kehittaa ja ottaa kayttéon johtamista helpottavia elementteja
kuten henkilokohtaiset kehittymissuunnitelmat ja kaksi kertaa vuodessa kaytavat
kehityskeskustelut. Ohjaus- ja opetushenkildston tydelamajaksoja tulee lisata ja ne
tulee kirjata jokaisen tyontekijan kehittymissuunnitelmaan vahintadn 3-5 vuoden
valein, jos oppilaitos haluaa tuottaa tulevaisuuden vaatimusten mukaisia uusia
tyontekijoita yritysmaailman tarpeisiin. Tydssdaoppimisen myotad opettajien tyo on
siirtynyt tyoelaman suuntaan ja tdma suuntaus vahvistuu tulevaisuudessa
entisestdan (Mahlamaki-Kultanen, Himaldinen, Pohjonen & Nyyssola 2013). Tama

vaatii oppilaitoksen johdolta systemaattista osaamisen kehittamisen ohjelmaa ja
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aktiivista kehitysotetta henkiloston kanssa. Vuosittain voisi tehda koulutussuunnitel-

man vuosikellon, johon suunniteltaisiin koko lukuvuoden kehittamisaiheet.

Tutkimuksen aikana vahvistui entisestdan se tosiasia, ettd ammatillisen koulutuksen
reformi haastaa kaikki ammatilliset oppilaitokset muuttamaan ja kehittdamaan
toimintaansa nopealla aikataululla. Viitalan (2005b) sanoin: Eldmd on jatkuvaa

oppimista ja ihmisen eldmdn mielekkyys on juuri oppimisen mahdollisuudessa.
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Liitteet

Liite 1. Osaamiskartoituksen yleisosaaminen

Tervetuloa vastaamaan ammatillisen opettajan osaaminen -kyselyyn.

Forssan ammatti-instituutti

101

Alussa kysymykset koskevat Yleistd ja pedagogista osaamista. Sen jalkeen paaset

vastaamaan oman alasi alakohtaisiin kysymyksiin.

Nimi

YLEINEN OSAAMINEN

Perusosaaminen

Suomen koulutusjarjestel-

man tuntemus

Opetussuunnitelmaperus-
teisen koulutuksen
/ammattiosaamisen naytto-

jen hallinta

Oman alan tutkintojen

perusteiden tunteminen

Opetussuunnitelman tun-

temus

Koulutuspalvelujen proses-

sikokonaisuuden tuntemus

Yleinen englannin kielen

taito

En osaa, en
tunne asiaa osaaminen,

/tydtehtava perustieta-

a

O

O

O

O

O

O

Milla tasolla hallitset seuraavat osaamisalueet?

Valttava

mys

O

O

O

O

O

O

Tyydytta-
va osaa-
minen,
perus-

osaaja

O

O

O

O

O

O

Hyva osaa-
minen, am-

mattiosaaja nen, asi-

O

O

O

O

O

O

Erittain
hyva

osaami-

antuntija

O

O

O

O

O

O

Erinomai-
nen osaa-
minen,

kehittaja

O

O

O

O

O

O



Tieto- ja viestintatekniikan
perustaidot, atk-
perustaidot, yleisimpien

ohjelmien kayttotaidot
Winhan/Wilhon hallinta

Kustannustietoisuus, talou-
dellinen ajattelu, tulosajat-
telu, sisainen yrittajyys,

yrittdjahenkisyys

Kansainvalisyysmyontei-
syys, ymmarrys monikult-

tuurisesta maailmasta

Tietoturvaosaaminen, sa-

lassapito-osaaminen

Kestava kehityksen mukai-

sen toiminnan osaaminen

Tyodyhteiso- ja viestint

Organisaatio-osaaminen:
arvot, visio, toiminta-

ajatus, strategia

Verkosto- ja toimintaym-
paristbosaaminen, yh-
teisty6 sidosryhmien

kanssa

Vuorovaikutus, viestinta-

ja kommunikointitaidot

Ryhmatyoskentelytaidot,
yhteistydtaidot

Viestintataidot mm. sah-

kopostilla

Asiakaspalvelutaidot,

palvelualttius

Sosiaaliseen mediaan

liittyva osaaminen

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

aosaaminen

Milla tasolla hallitset seuraavat osaamisalueet?

Tyydyttéa- Erittain
Vvalttava
En osaa, en . va osaa- Hyva osaa- hyva
. osaaminen, . ] .
tunne asi- o minen, minen, am- 0saami-
perustieta-
aa/tydtehtavaa perus- mattiosaaja nen, asi-
mys osaaja antuntija
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
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O

O

O

O

O

O

Erinomai-
nen osaa-
minen,

kehittaja

O

O

O

O

O

O

O
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Oman tyon johtamisosaaminen

Organisointi- ja
jarjestelytaidot,
toiden suunnittelu,
tydajan kayton

suunnittelutaidot

Paatoksentekoky-
ky, ongelmanrat-

kaisutaidot

Oma-aloitteisuus,
itsendinen ote
ty6hdn, omatoimi-
suus, itseohjautu-

vuus

Ammattitaidon
yllapitaminen ja
kehittaminen, ajan-

tasalla pysyminen

Milla tasolla hallitset seuraavat osaamisalueet?

Erittdin  Erinomai-

Valttava osaami- Tyydyttava hyva nen
En osaa, . ) Hyvéa osaa- . )
nen, perustietéa- osaaminen, i osaami-  osaami-
en tunne ) . _minen, am- )
mys, tarvitaan perusosaaja, ei nen, asi- nen, ke-
asiaa/ mattiosaaja,
taydennyskoulu- riita jatkuvaan antuntija, hittgja,
tyotehta- pt-tason
tusta koulutta- kouluttajatehta- . at- ja eat koulutta-
véa o kouluttaja B
jaksi vaan -tason jien oh-

kouluttaja  jaaja

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

Suunnittelu- ja kehittadmisosaaminen

Koulutukseen ja ty6-
elamayhteistydhén

liittyvien kehittamis-

Milla tasolla hallitset seuraavat osaamisalueet

Erittéin Erin-

E Valttava osaa- Tyydyttava Hyva osaa- hyva omainen
n osaa,
minen, perustie- o0saaminen, minen, osaami- o0saami-
en tunne ) . ) ] )
e/ tamys, tarvitaan perusosaaja, ei ammatti- nen, asi- nen,
asia
taydennyskoulu- riitd jatkuvaan osaaja, pt- antuntija, kehittgja,
tyotehta- ) )
. tusta koulutta- kouluttajatehtéa- tason kou- at- ja eat koulutta-
vaa
jaksi vaan luttaja -tason  jien oh-
kouluttaja jaaja
O O O O O O

hankkeiden suunnitte-



lutaito

Oman tuotteen tai
palvelun suunnittelu,

tuotteistaminen

Koulutuskohtaisen
opetussuunnitelman
(OPS) laadinta am-
mattitaitovaatimusten

nakokulmasta

Oppilastdiden kehit-
taminen ja kannatta-

vuusajattelu

Prosessien suunnitte-

lutaidot

Perehdytys- ja tyo-

hénopastustaidot

Monikulttuurisuuden
huomioiminen koulu-

tuksen suunnittelussa

Projektitytskentely-
valmiudet, projekti-
osaaminen, projektin-

hallinta

O

O

O

O

O

O

O O

O O

O O

O O

O O

O O

O O O

Laatu- ja turvallisuusosaaminen

Tyon laadunhallinta,
laatuajattelu, -

tietoisuus

Laatutydn ja menet-
telyohjeiden tunte-

minen
Oman tydympariston
ympaéristdasioista

huolehtiminen

En osaa,
en tunne
asiaa/
tydtehta-

vaa

O

O

O

O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Milla tasolla hallitset seuraavat osaamisalueet?

Valttava osaa- Tyydyttava

minen, perustie- osaaminen,
tamys, tarvitaan perusosaaja, ei

taydennyskoulu- riita jatkuvaan

tusta koulutta- kouluttajatehta-
jaksi vaan
O O
O O
O O

Hyva osaa-

minen, am-

mattiosaaja,
pt-tason

kouluttaja

O

O

O

Erittain
hyva
osaami-
nen, asi-
antuntija,
at- ja eat
-tason

kouluttaja

O

O

O

104

O

O

O

O

O

O

O

Erinomai-
nen
osaami-
nen, ke-
hittaja,
koulutta-
jien oh-

jaaja

O

O

O



Tyo6turvallisuusosaa-
minen, tydsuojeluun
liittyva osaaminen, O)

pelastussuunnitel-

man tunteminen

Koulutukseen liitty-
vien lakien ja asetus- o)
ten tunteminen
Tydlainsaadannon

O

tuntemus

PEDAGOGINEN OSAAMINEN

Opetus- ja ohjaustaidot

Monipuolisten opetusmene-

telmien kaytto

Pedagogiikan tuntemus ja

taidot
Pedagoginen patevyys
Kasvatustaidot

Oppimaan ohjaaminen, opet-
taja oppimisen ohjaajana ja

kasvun tukijana
Opiskelijan yksildohjaustaidot

Kodin ja koulun yhteis-

ty6osaaminen

Vékivalta- ja paihde ym.
haasteellisten tilanteiden
hallintaosaaminen ja varhai-

sen puuttumisen malli
Yhteisopettajuusvalmiudet

Erityisopetusmateriaalin

tuntemus ja laadinta

Tyopaikkaohjaajien koulut-

tamisosaaminen
Tyosséoppijoiden ohjaus

Opiskelijan oppimisen ja

O O O O
O O O O
O O O O

En osaa,
en tunne
asiaa/
tydtehta-

vaa

O

O

O
O

O

O

O

O

O

O

O

O
O

Milla tasolla hallitset seuraavat osaamisalueet?

Tyydytta- Erittain
Valttava
) vé osaa- Hyvé osaa- hyva
osaaminen, . ) .
L minen, minen, am- osaami-
perustieta- . . .
perus- mattiosaaja nen, asi-
mys . .
osaaja antuntija
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
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O

O

O

Erinomai-
nen osaa-
minen,

kehittaja

O

O

O
O

O

O

O

O

O

O

O

O
O



osaamisen arviointi

Henkilbkohtaistamissuunni-

O
telman laadinta
Hojks -osaaminen )
Monikulttuurisuuden huomi- O
oiminen opetuksessa
Monipuolisten oppimisympa-
ristdjen kaytto ja hyddynta- )
minen
Verkkopedagoginen osaami-
nen, ohjauksen ja opettami- O
sen hallinta e-
oppimisympaéristdissa
E-oppimisymparist6jen hallin-
ta, verkkomateriaalin tuot- )
taminen
Alytauluosaaminen O)

Avoin kysymys: Miten paljon kéytat tydssasi alytaulua ja/tai verkkokoulutusta?

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O
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Liite 2. Marata-alan opettejien osaamiskartoitus

Hotelli-, ravintola- ja cateringalan opettaja

Ammatillinen osaaminen

Hotelli- ravintola- ja cateringalan yleinen osaaminen

Hotelli- ja ravitse-
misalojen sdadosten ja

standardien tuntemus
Alan tybaikasaadosten

Majoitus- ja/tai ravit-
semisalan palveluko-

konaisuuksien hallinta
Etiketti- ja tapatietous

Gastronomisen sanas-

ton hallinta
Kulttuuriosaaminen

Elintarvikehygie-

niaosaaminen

Omavalvontaosaami-
nen

Oiva —jarjestelman
tuntemus

Asiakasturvalli-

suusosaaminen

Kassajarjestelmien

hallinta

Puhtaanapito-

osaaminen

Jatejakeiden lajittelu-

osaaminen

107

Milla tasolla hallitset seuraavat osaamisalueet opettaaksesi kyseisté asiaa?

En osaa,
en tunne
asiaa/
tyotehta-

vaa

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

Valttava osaa-
minen, perustie-
tamys, tarvitaan perusosaaja, ei
taydennyskoulu- riité jatkuvaan osaaja, pt-
tusta koulutta-

jaksi

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

Tyydyttava

osaaminen,

kouluttajateh-

tavaan

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

Hyva osaa-
minen,

ammatti-

tason kou-

luttaja

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

Erittéin
Erinomai-
hyva
) nen
osaami- .
osaami-
nen,
. nen,
asiantun-
. _ kenhittaja,
tija, at- ja
koulutta-
eat -
jien oh-
tason o
jaaja
kouluttaja
@) O
@) O
@) O
@) O
@) O
@) O
@) O
@) O
@) O
@) O
@) O
@) O
@) O



Kestavan kehityksen
mukainen tydskentely-

tapa (ekologinen, ta-

loudellinen, sosiaalinen 0 O O
ja kulttuurinen néko-

kulma)

Alueen alan yritysten

ja julkisten organisaa- ) O) O)

tioiden tuntemus

Ravitsemus- ja ruoanvalmistusosaaminen

O

O

O

O
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O

O

Milla tasolla hallitset seuraavat osaamisalueet opettaaksesi kyseisté asiaa?

Valttava osaami- Tyydyttava
En osaa, . .
nen, perustieta- osaaminen,
en tunne ) . ]
. mys, tarvitaan perusosaaja, ei
asiaa/ o
tadydennyskoulu- riitd jatkuvaan
tyotehta- i
tusta koulutta- kouluttajatehta-
vaa . .
jaksi vaan
Ravitsemustietous,
ravitsemuksen
perusteiden tunte- o) o) )
mus, ravitsemus-
suositukset
Ravintolaruoan
(lounas- ja paival-
lisruoat) valmistuk- ) ) )
sen perustekniikat,
-taidot
Suurtalousruoan
valmistuksen pe-
rustaidot, ruoka-
_— @) @) O
huolto, suurkeittio,
laitosruoka, cate-
ring-ala
Ruoan valmistuk-
sen erikoisosaami- ) ) )
nen (mm. liekitys)
Erikoisruokien,
erikoisruokalajien
@) @) O

tuntemus ja val-

mistustaidot

Hyva osaa-

minen, am-

mattiosaaja,
pt-tason

kouluttaja

O

O

O

O

O

Erittain
hyva
osaami-
nen, asi-
antuntija,
at- ja eat
-tason

kouluttaja

O

O

O

O

O

Erinomai-
nen
osaami-
nen, ke-
hittaja,
koulutta-
jien oh-

jaaja

O

O

O

O

O



Perusleivontatuot-
teiden valmistuk-

sen hallinta

Pitopalvelu, juhla-
aterioiden valmis-
tus, ml. edustus- ja
tilausruokien val-

mistus

Aamiaistarjoilun

hallinta

Ravitsemuspalvelu-
jen tietokoneoh-
jelmien hallinta

(Jamix)

Ateria- ja ruokalis-
tasuunnitteluun

liittyva osaaminen

Erityisruokavalioi-

den hallinta

Kasvisruokavalioi-

den hallinta

Kansallisten ja
kansainvalisten

ruokien hallinta

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

Asiakaspalvelu- ja tarjoiluosaaminen

Ruoka- ja alkoholi-

juomien tuntemus

Tarjoilun perustek-
niikat, -taidot
Erilaisten esillelait-

totapojen tuntemus

Hinnoitteluperiaat-

teiden tuntemus

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

109

O

O

O

O

O

O

O

O

Milla tasolla hallitset seuraavat osaamisalueet opettaaksesi kyseisté asiaa?

En osaa,

en tunne

asiaa/

tyotehta-

vaa

O

O

O

O

Valttava osaami-
nen, perustieta-
mys, tarvitaan

taydennyskoulu-
tusta koulutta-

jaksi

O

O

O

O

Tyydyttava
osaaminen,
perusosaaja, ei
riité jatkuvaan
kouluttajatehta-

vaan

O

O

O

O

Hyva osaa-

minen, am-

mattiosaaja,
pt-tason

kouluttaja

O

O

O

O

Erittain
hyva
osaami-
nen, asi-
antuntija,
at- ja eat
-tason

kouluttaja

O

O

O

O

Erinomai-
nen
osaami-
nen, ke-
hittaja,
koulutta-
jien oh-

jaaja

O

O

O

O



Tilausmaaraysten

@)
hallinta
Juomasuunnitte-
luun liittyva osaa- )
minen
Anniskelulainsaa- O
dannon hallinta
Baaritarjoilun hal-
. @)
linta
Viinitarjoilun hallin-

@)
ta
Kassatoimintojen O
hallinta
Rahan ja muiden
maksuvélineiden o)

hallinta

O

O

O

O

O

O

O

Muu alalla tarvittava osaaminen

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O
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O

O

O

O

O

O

O

Milla tasolla hallitset seuraavat osaamisalueet opettaaksesi kyseisté asiaa?

En osaa,
en tunne
asiaa/
tydtehta-
vaa
Matkailu- ja majoi- O
tusalan perustietous
Majoituspalvelujen
varausjarjestelmien )
hallinta
Hotellin turvallisuu-
teen liittyva osaami-

: (@)
nen, matkailun tur-
vallisuuspassi
Kokouspalvelujen
perustekniikat, ko- O
kouspalvelujen hoi-
taminen
Kahvilaosaaminen )
Erikoiskahvilaittei- (@)

Valttava osaami-
nen, perustieta-
mys, tarvitaan

taydennyskoulu-
tusta koulutta-

jaksi

O

O

O

O

O
O

Tyydyttava
osaaminen,
perusosaaja, ei
riité jatkuvaan
kouluttajatehta-

vaan

O

O

O

O

O
O

Hyva osaa-

minen, am-

mattiosaaja,
pt-tason

kouluttaja

O

O

O

O

O
O

Erittain
hyva
osaami-
nen, asi-
antuntija,
at- ja eat
-tason

kouluttaja

O

O

O

O

O
O

Erinomai-
nen
osaami-
nen, ke-
hittaja,
koulutta-
jien oh-

jaaja

O

O

O

O

O
O



den hallinta
Pikaruokaosaaminen
Palvelu- ja jakelu-
keitti6toimintojen
hallinta

Saliruoanvalmistuk-

sen hallinta

Alan ammattimate-
matiikan hallinta
(havikit, katetuotto-

laskenta)
Vakiointiosaaminen

Luontoruokailu-

osaaminen

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O
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O

O

O

O

O

O
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Liite 3. Teemahaastattelun runko osaamisen johtaminen

1. TAUSTATIEDOT

o Kuvaile koulutus- ja tyohistoriaasi ennen nykyista tyopaikkaasi.
o Nykyisen tydsuhteen laatu ja tydsuhteen kesto.

o Kerro nykyisen tyotehtavan sisallosta.

o Miten kuvailisit kasitteet osaaminen ja osaamisen johtaminen?

2. OSAAMISEN JOHTAMINEN
o Kuinka opettajan ammatillista tietotaitoa organisaatiossa kehitetaan?
o yksilotasolla
o tiimitasolla
o Kuinka opettajien ammatillinen osaaminen on varmistettu organisaatiossa / tiimis-
sa?
o Kuinka opettajien ammatillinen osaaminen / erityisosaaminen nakyy esim. opetuk-
sen suunnittelussa?
o Miten ammatillista osaamista kehitetdan yhteistydssa tyoelaman kanssa?
o Kuinka opetusta kehitetaan / tulisi kehittaa yhteisesti?
o Millaista tukea tarjoat opettajille osaamisen osa-alueella?
o Mika on mielestasi esimiehen rooli / vastuu ammatillisen tietotaidon kehittamises-
sa ja yllapitdmisessa?
0 Miten tyoelamalahtdisyys nakyy osaamisen johtamisessa?

3. KEHITTAMISEN OSA-ALUE
o Kuinka organisaatiossa/tiimissa on luotu kehittymissuunnitelmat?
o yksil6 ja o tiimi
o Kuinka kehittymissuunnitelmissa huomioidaan ydinosaaminen?
o yksildiden osaamisesta koko tiimin osaamiseen
o Miten kehittymissuunnitelmat tukevat ylemman tason organisaation strategiaa?
o Kuinka kehittamisty6 organisaatiossa / tiimissa mahdollistetaan?
o Kuinka organisaatiossa kehittamistydn tuloksia tai vaikutuksia seurataan ja analy-
soidaan. Ja kuinka mahdollisiin toimenpiteisiin ryhdytdan?
o Millaisena olet kokenut kehittdmistyon merkityksen organisaatiossa?
o Kuinka yksildiden osaamista hyddynnetaan koko tydyhteisén toiminnan kehittami-
sessa?
0 Miten ty6elaman tarpeet huomioidaan kehittamissuunnitelmia tehtaessa?

4. MUUTA AIHEESEEN LIITTYVAA
o Kenellad on mielestdsi vastuu organisaation osaamisen johtamisesta?
o Milla tasolla mielestési on talla hetkelld osaamisen johtaminen omassa yksikosséasi?
o Miten osaamisen johtamista tulisi mielestasi kehittaa tulevaisuudessa?
o hiljainen tieto (eldkoityminen)
o yhteiskunnalliset muutokset
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Liite 4. Marata-alan opettajien osaamisen kehittaminen

KYSYMYKSET

1. Mita yleisosaamista marata-alan opettajilla tulisi olla tulevaisuudessa?

2. Minkélaista ammatillista osaamista tyoelama vaatii tulevaisuudessa? Nimea va-
hintdaan kolme ja laita ne tarkeysjarjestykseen.

Mitka asiat mielestasi korostuvat tulevaisuudessa?

Mika aiheuttaa suurimman kehittamistarpeen?

Milla aikataululla kehittdminen tulisi mielestasi tapahtua?

Millaisia osaamisen kehittamisen keinoja kayttdisit osaamisen lisdamiseksi?

N oo o~ W

Miten osaamiskartoitusta ja sen tuomia tuloksia on hyédynnetty osaamisen ke-
hittdmisessa?
8. Miten uusia opetussuunnitelmia tehtdessa on huomioitu tulevaisuuden osaamis-

tarpeet?
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