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1 JOHDANTO

Puhdistuspalvelualan kehittdminen kotisiivousmallista ammattimaiseen tydskentelyyn
on lahtenyt kehittyman nopeasti 1980-luvulta lahtien. Vélinevalmistajien ja tyonanta-
jien kurssien lisaksi aloitettiin antamaan koulutusta talous- ja emantakouluissa seka
my6hemmin ammattikouluissa. Kotitalousopistoissa koulutettiin kotitalousneuvojia ja
-konsulentteja neuvontajarjestoihin. Oppilaitosten koulutusten siséltoja lahdettiin kehit-
taméan 1990-luvulla. Ammattitutkintolaki uusiutui vuonna 1994; sen myo6ta nayttétut-
kintojarjestelmé& uudistettiin. Tavoitteena oli lahent&& koulutusta ja tydeldmaa. Naytot,
nykyiset tutkintotilaisuudet suoritetaan tyopaikoilla, jolloin tutkinto kytkeytyy vahvasti
tyoelaméaan. Nayttotutkintoina voidaan suorittaa perus-, ammatti- ja erikoisammattitut-
kintoja. (Kujala & Wilkman 2006, 119-145.)

Puhdistuspalvelualan esimieskoulutukset ovat kehittyneet Ammattikasvatushallituksen
Siivoustyon esimieskurssista vuonna 1974 nykyisiin erikoisammattitutkintoihin ja
AMK-tutkintoihin. (Kujala & Wilkman 2006, 153-60.) Tutkintojen perusteet tehdaan
tyoelamaélahtoisiksi yhteistyodssa tydelaman toimijoiden kanssa. Tydeldman kehittami-
nen vaatii motivaatiota ja nakokykyéa tulevaisuuteen. Kehittamisessa tarkedna tukena

ovat koulutus ja tutkinnot.

Toimin kouluttajana ja puhdistuspalvelualan erikoisammattitutkintojen tutkintovastaa-
vana Koulutuskeskus Salpauksessa, joka jarjestad seka aikuiskoulutuksena nayttotut-
kintoja ettd ammatillisia perustutkintoja. Ammatilliset perustutkinnot ovat noin kaksi-
kolmevuotisia ja usein nuorten vayld ammattiin peruskoulun jalkeen. Kotity6- ja puh-
distuspalvelualan yksikko jarjestdd puhdistuspalvelualan nayttotutkintoon valmistavaa
koulutusta ja nayttotutkintoja perustutkinnoista erikoisammattitutkintoihin. Tutkintojen
jarjestamisoikeudet antavat mahdollisuudet jérjestéa tarvittaessa tutkintoja koko Suo-
messa. Puhdistuspalvelualan erikoisammattitutkintojen osalta varsinaisena toimialu-

eena on Péaijat-Hameen liséksi 1ta-Suomi.

Oppilaitos tekee tiivista yhteistyota Paijat-Hameen alueen yritysten kanssa. Useimmilla
yrityksilla on koulutettujen tydntekijoiden puute tai saatavuus niin tyontekija- kuin oh-
jaajatasollakin. Monet esimiehet ovat pitkan linjan ammattilaisia; heilld on erilaisia seka
puhdistuspalvelualan ettd muita koulutuksia ja tutkintoja. Kaikkien tyontekijéiden kou-

lutuksilla ja tutkinnoilla on suuri merkitys yritysten tarjouskilpailussa. Ammatillinen
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osaaminen todennetaan tutkintotodistuksella, jonka merkitys korostuu tyonhakutilan-

teessa.

Tutkinnon suorittaminen voi tuoda uusia ndkemyksié ja antaa napakkuutta kehittami-
seen. Joskus tutkintojen suorittamisessa on saatu hyva alku kehittdmiseen, mutta tutkin-
non jalkeen kehitysty6 on loppunut. Silloin ei ole saavutettu tutkinnon tavoitetta tyoela-
méan kehittdmisen jatkuvuuteen. Kehittdminen tarvitsee yhteistyota keskeisten tyoela-
mén toimijoiden kanssa ja opettajan tutkivaa otetta kehittdmisen mahdollisuuksiin. On
hankittava tietoa todellisten kehittdmistarpeiden laadusta, testattava mahdollisuuksia
kéaytdnnossa ja kehitettdva omaa pedagogista ajattelua ja teoriaa. Tutkimuksen ja ope-
tuksen samankaltaisuudesta Anneli Niikko toteaa: “Opettajan toteuttamassa opetus-
tyossd, aivan kuten tutkimustydssa, on pohjimmiltaan kyse toiminnasta ja tutkimuksen
teossa oppimisesta, reflektoinnista sekd ristiriitojen ja ongelmien ratkaisemisesta.”

(Aaltola ym. 2010, 236.)

Tassé opinndytetydssa selvitetdan, voiko koulutuksella ja tutkinnoilla kehittdd esimies-
tyota siten, ettd suunnitelmallisesta kehittdmisestd yhteistydssé oppilaitoksen kanssa tu-
lisi tapa toimia. Opinndytetyd toteutetaan kehittdmistydnd, jonka lahestymistapa on ta-
paustutkimus. Opettajana ja tutkintovastaavana olen mukana yhtené kehittamistyoryh-
mén jasenend oppimassa esimiehiltd heidan taidoistaan ja soveltamassa niité tutkintoi-
hin. Nayttotutkinnot ovat tyoelamal&htoisia tutkintoja, joiden tarkoituksena on kehittaa
tyoyhteisdd yksilon tutkinnon kautta. Keskeisind kysymyksinéd ovat, kehittavétko sii-
vousteknikon ja siivoustydnohjaajan erikoisammattitutkintojen tutkintotilaisuuksien
tehtavat Paijat-Hameen alueen puhdistuspalvelualan yrityksia, erityisesti esimiestyos-
kentelya.

2 OPINNAYTETYON KUVAUS

Néayttotutkintojen perusteet ovat tehty kehittdmaan tyéelaméd. Ammattitaitovaatimuk-
sissa kuvataan keskeiset tavoitteet. Tutkinnon suorittaja tekee henkilokohtaistetun tut-
kinnon suorittamisen suunnitelman. Vaarana ovat tutkintojen perusteista, esimerkiksi
pakollisissa osista poimitut tehtdvat, joita suoritetaan tyokohteessa tutkinnon vuoksi ja
erillisind tarkeista kehittdmista vaativista asioista. Kaikki tutkinnon perusteiden ammat-

titaitovaatimukset tulevat ty6eldman kehittamisessa esille isompien kokonaisuuksien
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kehittdmisessd. Oppilaitoksen tehtdvané on avata tutkinnon perusteita ja selventag tut-
kinnon suorittajille, kuinka tutkinnon avulla voidaan kehittaa tydpaikan ongelmakohtia.
Tyontekijoiden mielesta tutkinnon suorittaminen on hankalaa hektisessa tyossa. Odo-
tellaan seesteistd jaksoa, ettd voisi suorittaa tutkintoa. Kuitenkin juuri erilaiset tyoela-
man muutokset ovat parhaita hetkid tutkinnon suorittamiseen normaalin tyon ohessa.

Koulutuksen avulla voi saada kriittisiin tilanteisiin teoria-apua.

2.1 Opinnaytetyon kehittamistavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on alueen puhdistuspalvelujen toimijoista kootun kehitta-
mistydryhmén kanssa 10ytaa keskeisia osaamistarpeita, joiden kehittdminen vahvistaisi
puhtauspalvelualan yritysten toimintaa. Toisena tavoitteena on koota esimiestydssé
vaadittavia taito- tai osaamisvaatimuksia, joita tutkinnossa tulisi kehittad. Toimenpitei-
den tarkoituksena on kehittaa alueen yritysten asiakaslahtdisempia puhtauspalvelutuot-

teita.

Opinndytetyon tilaajana on Koulutuskeskus Salpaus, Palvelualat, Kotity6- ja puhdistus-
palvelualan yksikkd. Puhdistuspalvelualan tutkintotilaisuudet jérjestetddn péaasaantoi-
sesti tyopaikoilla tutkinnon suorittajan omassa kohteessa. Oppilaitoksella on laaja yh-
teistyokumppaneiden verkosto seké yksityiselté ettd julkiselta sektorilta, joiden asian-
tuntemusta on hyddynnetty opinnédytetyon toteuttamisessa.

2.2 Tutkimuskysymykset

Keskeisia tutkimuskysymyksié ovat:
e Mitd taitoja ja osaamista nykyinen ja tuleva tydeldma tarvitsee kehittdakseen
kilpailukykyisia palvelutuotteita?
e Taipuvatko erikoisammattitutkintojen tutkintojen perusteet siten, etta tutkinto-

suorituksissa voidaan kehittaa yrityksen akuutteja ongelmia?

Solmukohtana on tutkinnon perusteissa mainitut tehtavét, jotka tulisi “tulkata” ja so-
vittaa tyoelamad kehittdmaén. Koulutuksen ja tutkinnon suorittamisen tarkoituksena on
lisata esimiehen ja ohjaajan valmiuksia laadukkaaseen esimiestoimintaan. Tavoitteena
on, ettd tyontekijoiden tydskentelyd voidaan johtaa, ohjata ja kouluttaa kohti asiakkai-

den tarvitsemia palveluja, joista he ovat myos valmiita maksamaan.



Hyvé johtaminen ja esimiesty0 Kielivat hyvasta tyopaikasta, joka on luotettava, laadu-
kas ja toimintavarma. Kilpailuetua saadaan hyvasta maineesta, kun tavoitellaan uusia
tyontekijoita ja osaajia. Nykyisen sosiaalisen median aikakautena ns. puskaradio on te-
hokas kertomaan tyonantajasta joko hyvaa tai arveluttavaa. Karu totuus on, etté kieltei-
sid kommentteja kerrotaan kymmenelle ja myonteisid yhdelle kaverille. (Aarnikoivu
2013, 35-36.)

Myonteinen markkinointi on koko puhdistuspalvelualalle tarpeellista nykyisen ik&anty-
van tyovaeston siirtyessa eldkkeelle. Nuorilla tdima ala ei ole ollut toivealana, vaikka
moni on vahingossa siirtynyt alalle ja huomannut tyon olevan antoisaa. Puhdistuspal-
veluala ei ole ns. mediaseksikas ala, se koetaan mielenkiinnottomaksi ehka tietamatto-
myyden vuoksi. Kaytanndssa huomataan tyon olevan vapaata, tiimitydskentely seka
koneiden kayttd tuovat helpotusta tydhon. Uudet pintamateriaalit ja tekniikka tulevat
muuttamaan tyon luonteen tulevaisuudessa, ne mahdollistavat tyon keventdmisen ja

muuttumisen haluttavammaksi. (Ojala-Paloposki 2007, 12.)

2.3 Kehittamistyon yhteistyokumppanit

Y hteistyokumppaneina on yrityksid, joiden kanssa Koulutuskeskus Salpaus tekee yh-
teisty6ta. Yrityksien tyontekijoita on ollut opiskelemassa eri tutkintoja tai yritykset ovat
opiskelijoiden tydssé oppimiskohteita. Yritysten esimiehillda on kokemusta tutkintojen

perusteista ja osaamista niiden tulkitsemiseen.

Kehittamistyoryhméan kutsuttiin Lahden ja ymparistokuntien ja kaupunkien seka sai-
raaloiden siivoustydnjohtajia ja siivoustyonohjaajia. Useimmista kohteista henkil6sto
on ollut mukana tutkintojen arvioijina tai suorittamassa tutkintoja. Suuret valtakunnal-
liset ja kansainvéliset palveluliikkeet rajattiin tarkoituksella tasta kehittamistyoryh-
maésté ulkopuolelle, koska naita yrityksia johdetaan muualta. Naiden yritysten tutkintoja
jarjestetadn monissa oppilaitoksissa. Mukaan kutsutut ja kutsuun vastanneet yhteistyo-

kumppanit tulevat Paijat-Hdmeen alueelta.

Kehittamistydryhméssa on valtava mééra osaamista, tyokokemusta puhdistuspalvelu-

alalta on 10-28 vuoden valiltd. Kehittamistyéryhméén tuli puhdistuspalvelualan esi-
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miehid kuusi ja ohjaajia kaksi henkilod. Nimikkeind ovat palveluesimies tai palveluoh-
jaaja. Esimiestyokokemusta heilld on viidestd vuodesta yli kahteenkymmeneen vuo-
teen. Pohjakoulutukset vaihtelevat eri alojen perustutkinnoista erikoisammattitutkintoi-
hin, kaikilla on puhdistuspalvelujen erikoisammattitutkinto, kolmella myds johtamisen
erikoisammattitutkinto, yhdella restonomi AMK. Kaikilla on pohjalla joku puhdistus-
palvelualan koulutus, joko perus- tai ammattitutkinto. Tama lisaa tietdmysta omien

tyontekijoiden arjen tyosta.

Kehittdmistydoryhmén esimiestyon haasteina ovat olleet asiakaskohteiden tukipalvelui-
den yhdistamiset. Monessa kohteessa ruoka- ja puhtauspalvelut on yhdistetty, jolloin
yksi esimies vastaa kokonaisuudesta. Osaamista tarvitaan molemmilta aloilta. Tyopai-
koilla on useita meneilldin olevia hankkeita tai koulutuksia, esimerkiksi tydhyvinvoin-
nista, tydsuojelusta ja ergonomiasta. Niissd esimiehet ovat promoottoreina. VVerkostoi-
tuminen oppilaitoksen ja muiden yhteistyokumppaneiden kesken on ollut tuomassa
laaja-alaista tietamysta kehittdmiseen. Monet esimiehet ovat muutenkin aktiivisia yh-
distystoiminnassa tai luottamustoimissa — onhan neljall& heisté erilaisia luottamustoi-

mia jarjestoissé ja yhdistyksissa.

Tulevaisuuden haasteina esimiehilld on tulevat sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuk-
sen tuomat vaikutukset, tukipalveluiden yhdistamiset ja ulkoistamiset sek& yhteistyon
kehittdminen muiden ammattiryhmien kesken. N&dihin muutoksiin liittyvat myos palve-
luiden tuotteistus ja hinnoittelu. Ammattitaitoisen henkildstén hankinta ja alan arvos-
tuksen kohottaminen ovat tarpeellisia, kun puhdistuspalvelujen henkiléstd ikaantyy.
Nuorten kiinnostus alaan on véhdaista. Henkiloston ja esimiesten jaksaminen on koetuk-

sella jatkuvassa muutoksessa.

Kokonaisuutena ryhma oli erittdin innostunut kehittdmisesta. VVerkostoituminen toisten
yritysten ja organisaatioiden kanssa oli positiivinen lisé ja tulevaisuutta hyodyntava
asia. Ryhman yhteisend pddmaarané on kohottaa alan mainetta ja markkinoida nuorille

alan ammatteja. Tydssa oppiminen on yksi vayla alaan tutustumiseen.



3 NAYTTOTUTKINNOT TYOELAMAN KEHITTAMISESSA

Néayttotutkintojen keskeisend etuna on osaamisen tunnustaminen osaamisen hankinta-
tavasta riippumatta. Osaaminen on voitu hankkia tyoeldaméssa, opiskeluissa tai esimer-
kiksi harrastustoiminnassa. Useilla aikuisilla voi olla osaamista erilaisista ty6tilanteista
ilman koulutusta. Moni saattaa ajautua sijaisuuksien tai erilaisten sattumusten vuoksi
tyohon, johon ei ole varsinaisesti halunnut. Tydsuhteen jatkuessa tulee esille tarve saada

todistus osaamisesta.

Ojamaéki (2013, 26) mainitsee kehittdmistydssaan, ettd nayttétutkintona suoritettavan
erikoisammattitutkinnon etuna voidaan pitad koulutuksen, tutkinnon suorittamisen ja
todellisen tydeldman nivoutumista yhteen. Jarjestelmé lisad tygssa oppimisen muodossa
todellista ammatillista osaamista, jota tyoeldmassa tarvitaan. Ojala-Paloposken (2007,
26, 41-43) mukaan ammattitaidon lisédminen vaatii kuitenkin myds omaa aikaa, jota
kaytetdan korkean motivaation ansiosta tdydennyskoulutuksessa runsaasti. Oman osaa-

misen lisdédminen kehittdd myos tyoyhteison osaamista.

3.1 Nayttotutkintojarjestelma

Nayttotutkintojarjestelméa on luotu vuonna 1994, jolloin saadettiin ammattitutkintolaki
(306/1994) ja taydentdva asetus (308/1994). Myohemmin tdmé laki kumottiin ja s&a-
dokset siirrettiin lakiin ja asetukseen ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (Laki 631/1998
ja asetus 812/1998), jotka tulivat voimaan 1999. Muutoksia sdadoksiin tehtiin vuonna
2005. Uudistettuna laki ja asetukset tulivat voimaan 1.1.2006. Uudistuksissa korostet-
tiin aikuisten ohjausjarjestelmad. Rahoitukseen liittyvid muutoksia lakiin ja asetukseen
tuli vuonna 2010. Viimeisimmat muutokset ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annet-
tuun lakiin ja asetuksiin tulivat voimaan 1.8.2015. Keskeisend tavoitteena on liséatéa
osaamisperusteisuutta, selkeyttdd tutkintorakennetta ja vahvistaa henkilokohtaista-
mista. (Opetushallitus 2015, 11-12.) Tutkintorakenne, jonka paattaa opetus- ja kulttuu-
riministerio, on kuvattu Suomen koulutusjarjestelmassé kuvassa 1. Suomessa on hyvat
mahdollisuudet perusopetuksen jalkeen suorittaa tutkintoja ja edetd erilaisia reitteja pit-
kin jopa lisensiaatti- tai tohtorin tutkintoon saakka. Nayttétutkinnot toimivat vaylana

ty6eldmaén ja itsensa kehittdmisessa.
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KUVA 1. Suomen koulutus- ja tutkintojarjestelma (Opetus- ja kulttuuriministeri6
2016)

Néayttotutkintojarjestelma perustuu vahvalle kolmikantayhteistyolle, joka tarkoittaa
tyonantajan, tyontekijan ja opettajien yhteistyota. Aktiivista yhteistyota tehddan tutkin-
torakenteesta paatettdessa, tutkintojen perusteiden laadinnassa, koulutustoimikunnissa,
tutkintotoimikuntatytskentelyssa seka varsinaisten tutkintotilaisuuksien suunnittelussa,
jarjestdmisessa ja arvioinnissa. (Opetushallitus 2015, 11.) Tutkinnon suorittaja on teke-
maéssa tutkintoaan joko omassa tyOpaikassa tai tydssa oppimiskohteessa, jolloin han on

tutustunut kohteeseen ja sen ty6toimintaan ennen tutkintotilaisuuden suunnittelemista.

Toinen keskeinen asia jarjestelméssa on tutkintojen suorittaminen ilman koulutuspak-
koa. Kaikki aiemmin hankittu osaaminen voidaan hyddyntaa tutkinnon suorittamisessa,
vain tarvittava osaaminen voidaan hankkia joko oppilaitoksesta tai ty6ssa oppien. Kol-
mas térked asia tulee tutkinnon tai tutkinnon osan osaamisen osoittamisessa tutkintoti-
laisuuksilla tyoelamassa. Neljantena keskeisend asiana on henkildkohtaistaminen tut-
kinnon suorittamisen prosessissa. Tutkintoon hakeutuvan henkilon osaaminen kartoite-
taan hakeutumisvaiheessa ja sen perusteella valitaan soveltuva tutkinto seka tarvittavan
ammattitaidon tdydentdminen (Opetushallitus 2015, 11, 27-32).
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Jarjestavéa oppilaitos tekee jarjestamissuunnitelman tutkinnon perusteiden pohjalta. Se
esitetddn tutkintotoimikunnalle hyvaksyttavaksi. Jarjestamissopimus solmitaan tutkin-
nosta vastaavan tutkintotoimikunnan ja oppilaitoksen vélilla. Sopimuksen jalkeen voi-
daan tutkintotilaisuuksia jarjestédd. Valmistavassa koulutuksessa keskitytadan tutkinnon
perusteiden mukaiseen ammattitaitoon, jolloin tutkinnon suorittaja saa perustiedot, joi-

den pohjalta tuo tydssé osaamisensa esille. (Opetushallitus 2015, 40.)

Tutkintotilaisuudet ovat p&asaantoisesti tydeldaméssa ja osaaminen arvioidaan tyoela-
mén pelisdantdjd kunnioittaen tutkinnon perusteiden mukaan. Arviointi tehddan kolmi-
kannan yhteisen paatoksen mukaan. Kolmikannassa on tydantajan, tyontekijan ja oppi-
laitoksen edustaja. Arvioijina ovat tehtdvaan perehdytetyt henkil6t, joilla on riittava tut-
kinnon perusteiden ja ammattitaidon osaaminen arvioijaroolin mukaisesti. Oppilaitok-
sen tehtavana on arvioijien perehdyttdminen ja kouluttaminen arviointiin. (Opetushalli-
tus 2015, 33, 36-37.)

Tutkinnon perusteissa on ammattitaitovaatimukset, jotka madrittavat mita tutkinnon
suorittajan tulee osata. Hyvaksytyn suorituksen kriteerit on lueteltu ammattitaitovaati-
muksittain, joihin tutkinnon suorittajan tekemista verrataan tutkintosuorituksen aikana.
Tutkintosuoritus on prosessi, jonka aikana arvioijat kdyvat seuraamassa tydskentelya ja
kirjaavat arviointinsa arviointikaavakkeisiin. Arviointipaatos tehd&an kolmikannan yh-
teisend, yksimielisend paatoksend ja kirjataan poytakirjaan. Taman esityksen tutkinto-
vastaava esittad tutkintotoimikunnalle, joka paattdad ja myontda tutkintotodistuksen.
(Opetushallitus 2015, 25, 34-35.)

3.2 Nayttotutkintotoiminta Koulutuskeskus Salpauksessa

Koulutuskeskus Salpauksessa on nayttotutkintojen kehittdmiseksi tyoryhma (NT-
ryhmd), jonka tarkoituksena on kehittdd koko Salpauksen nayttotutkintojérjestelmaa.
Ryhman vetdjana toimii opetusalajohtaja. Ryhma koostuu nayttétutkintomentoreista,
asiantuntijajésenista ja tutkintotoimikuntien edustajista. Mentorit ovat oppilaitoksen eri
alojen tutkintovastaavia, opiskelijapalvelun jésenid tai oppisopimustoimiston edustajia.
Asiantuntijajasenind on opetusalajohtajia, rehtoreita tai toiminta- ja hankeasiantunti-
joita. Tutkintotoimikuntien jasenet ovat oppilaitoksen opettajia, jotka ovat mukana tut-
kintotoimikuntien tyoskentelyssa. Kehittdmistydryhma kokoontuu parin kuukauden vé-
lein. (Salpaus 2015.)



Tyodryhman keskeinen tehtédva on uusien ja vanhojen toimijoiden perehdyttdminen néayt-
totutkintotoimintaan. Ryhman jasenet tuovat tietoa nayttotutkintotoiminnan muutok-
sista yksikoihin. Nayttotutkintomentorin tehtdvéana on koulutustarkastajan mentorointi
ja Nayttotutkintomestari- koulutuksessa olevien henkildiden tutorointi. Tarvittaessa

avustetaan jarjestamissuunnitelmien ja -sopimusten laatimisessa. (Salpaus 2015.)

Aikuiskoulutuksella on yhtendinen ohjeistus tutkintovastaavan tehtavista. Tutkintovas-
taava toimii edustamiensa tutkintojen yhteyshenkiloné tutkintotoimikunnan ja aikuis-
koulutuksen valilla. Koulutuskeskus Salpauksen néyttotutkintotoimintaa on kehitetty
yhtenevaisesti. NT-ryhmaé on tydstanyt perehdytyksen valineeksi prosessikaavion, jossa
on kuvattu hakeutumisen, tarvittavan ammattitaidon hankkimisen ja tutkinnon suoritta-
misen prosessit. Tavoitteena on, ettd tutkintotoiminta etenee kaikilla aloilla laaduk-
kaasti ja yhtenaisesti. Tutkintovastaavat huolehtivat eri tutkintotoimikuntien ohjeistus-

ten noudattamisesta alallansa. (Salpaus 2015.)

3.3 Puhdistuspalvelualan tutkinnot

Puhdistuspalvelualan tutkintoja ovat Kiinteistopalvelujen perustutkinto, suuntautumis-
vaihtoehto toimitilahuoltaja tai Kotity6- ja puhdistuspalvelualan perustutkinto, suuntau-
tumisvaihtoehtoina toimitilahuoltaja tai kodinhuoltaja. Perustutkintoa suositellaan
alalle tulevalle, jolla ei ole puhdistuspalveluista kokemusta. Tutkinnossa opitaan perus-

ty0, jota kohteissa tehdaén joustavasti ja asiakaslahtoisesti.

Ammattitutkintoina voidaan suorittaa Kiinteistopalvelujen ammattitutkinto, laitoshuol-
tajan ammattitutkinto tai kotityopalvelujen ammattitutkinto. N&ité tutkintoja suositel-
laan henkil6lle, jolla on keskimaarin kolmen vuoden tydkokemus alalta perustutkinnon
jalkeen tai vahva tyokokemus ilman tutkintoa. Ammattitutkinnoissa keskeisté on kehit-
tava tyonote palvelutilanteissa asiakaskohteissa. Tutkintojen perusteet ovat luettavissa
Opetushallituksen internetsivuilla. (Opetushallitus 2016.)

Tutkintojen muodostuminen on Kirjattu tutkinnon perusteisiin. Sielld on maaritelty pa-
kolliset tutkinnon osat, joita tdydennet&an valinnaisilla tutkinnon osilla. Moniosaamisen

kehittdminen yritysten tarpeisiin ei aina kohtaa tutkintotavoitteisessa koulutuksessa.
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Tutkintouudistuksessa tdma on huomioitu siten, ettd suoritettavaan tutkintoon on mah-
dollista ottaa tutkinnon osia eri tutkinnoista. N&in saadaan taydennetyksi tai laajenne-
tuksi osaamista erilaisten kohteiden tarpeisiin. Koulutusten sisallot tulevat tutkintojen

perusteista. Naill& toimilla varmistetaan tutkintotilaisuuden siséltdjen osaaminen.

Puhdistuspalvelualalla on kaksi erikoisammattitutkintoa: Siivousteknikon erikoisam-
mattitutkinto ja Siivoustyonohjaajan erikoisammattitutkinto. Molempien tutkintojen
perusteet uusiutuivat 1.6.2015. (Opetushallitus 2015a, b.)

Siivousteknikon erikoisammattitutkinto

Siivousteknikko toimii esimiehend yrityksissa erilaisilla nimikkeilld; esimerkiksi pal-
veluesimies, siivoustyonjohtaja, siivouspéallikkd, siivoussuunnittelija (ammattinetti
2015). Tutkinnossa on kaksi pakollista tutkinnon osaa: toimitilapalvelujen henkildsto-
johtaminen ja toimitilapalvelujen tuotannon johtaminen ja kehittdminen. Tutkinnon
osien keskeiset osaamisalat ovat kuvassa 2. Valinnaisia tutkinnon osia on viisi ja kuu-
dentena on mahdollista suorittaa tutkinnon osa muusta ammatti- tai erikoisammattitut-
kinnosta. Tutkinto muodostuu pakollisista ja yhdestd valinnaisesta tutkinnon osasta.
Valinnaiset tutkinnon osat ovat: tilasuunnittelun asiantuntijana toimiminen, toimitila-
palvelujen suunnittelu ja mitoittaminen, toimitilapalvelujen myynti, vieraskielisen
tyontekijan erehdyttdminen toimitilapalveluihin ja puhdistuspalvelualan yritt4jané toi-

miminen. (Opetushallitus 2015a.)

Keskeinen ammattitaitovaatimuksen sisaltd on, ettd tutkinnon suorittaja osaa henkils-
t6johtamisen tutkinnon osassa suunnitella vastuualueen henkildstotarpeen, valita hen-
kiloston ja organisoida perehdytyksen, toimia esimiehend ja huolehtia henkiléston osaa-
misen kehittdmisesta. Toimitilapalvelujen tuotannon johtamisen ja kehittdmisen keskei-
set ammattitaitovaatimukset siséltavat osaamisen johtaa ja kehittad vastuualueen palve-
lutuotantoa, yllapitad ja kehittdd vastuualueen asiakkuuksia sekd vastata vastuualueensa

toiminnan kannattavuudesta ja kustannustehokkuudesta. (Opetushallitus 2015a.)
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KUVA 2. Erikoisammattitutkintojen tutkinnon perusteiden keskeiset osaamisalat

pakollisissa tutkinnon osissa (Opetushallitus, 2015a, b)

Siivoustyonohjaajan erikoisammattitutkinto

Siivoustydnohjaaja toimii tydntekijoiden paivittaisessa tydssd ohjaajana ja tyon organi-
soijana raportoiden esimiehelle. Siivoustydnohjaaja voi myos olla osaksi suorittavassa
tydssa. Nimikkein& voi olla palveluohjaaja, siivoustydnohjaaja, tiiminvetdja (ammatti-
netti 2015). Tutkinnossa on kaksi pakollista tutkinnon osaa: siivoustyon ohjaaminen ja
siivouspalvelujen organisointi. Tutkinnon osien keskeiset osaamisalat ovat kuvassa 2.
Valinnaisia tutkinnon osia on kuusi, seitseméntend on mahdollisuus suorittaa tutkinnon
osa ammattitutkinnosta tai muusta erikoisammattitutkinnosta. Tutkinto muodostuu kah-
desta pakollisesta ja yhdesta valinnaisesta tutkinnon osasta. Valinnaiset tutkinnon osat
ovat: siivouspalvelujen tyépaikkaohjaajana toimiminen, monikulttuurisen tyéryhman
ohjaaminen siivouspalveluihin, ymparistonhuoltopalvelujen perehdyttdminen ja ohjaa-
minen, puhdistuspalvelualan yrittajand toimiminen. (Opetushallitus 2015b.)

Keskeinen ammattitaitovaatimus on osata toimia siivoustyonohjaajana perehdyttden

tyontekijan asiakaskohteeseen ja tydyhteisoon seka ohjata tyontekijaa asiakaskohteessa
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siivous- ja kotityopalveluihin ja muihin palveluihin. Siivoustydn organisoinnin keskei-
send ammattitaitovaatimukset ovat: tutkinnon suorittaja osaa suunnitella ja organisoida
vastuualueen siivous- ja muut palvelut, toteuttaa asiakaspalvelutilanteen tai -tapaami-
sen, seurata ja dokumentoida palvelujen laatua, seurata palvelujen kustannustehok-

kuutta sek& suunnitella ja tehdd vastuualueen tarviketilaukset. (Opetushallitus 2015b.)

4 VUOROVAIKUTUS JA YHTEISTYOOSAAMINEN ESIMIESTYOSSA

Yrityksen menestymisessa keskeiset asiat liittyvét johtamiseen ja esimiestyéhon. Joh-
tamisella luodaan puitteet organisaation toiminnalle. Johtajuus on jatkuvaa vuorovaiku-
tusta, toteaa Simstrom (2009, 19). Johtajan ei tarvitse olla esimies. Esimiehen ty6 on
konkreettista tekemistd tyOtehtévien ja tyontekijoiden johtamisena. Esimies vastaa
tyontekijoiden tydn sujuvuudesta ja oikeanlaisesta tyon jaljesta. Johtamisella on kuiten-
kin jaljet 1api koko organisaation, tulee johtaa kokonaisuutta. (Aarnikoivu 2013, 13—
15.)

Jatkuvat muutokset ja Kilpailutilanteet tuovat johtamiseen ja esimiestyohon haasteita.
Yrityksen tavoitteena on korkea tuottavuus ja menestyminen globaaleilla markkinoilla.
HenkilGston osaaminen on keskeinen asia onnistumisessa; se on mygs strateginen te-
kij&. Johtaminen, henkilston osaamisen kehittdminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen
on haastavaa henkiloston ikédantymisen ja lisaantyneen tyomaaran vuoksi. (Juuti ym.
2004, 10-11.) Esimieskollegoiden vaihtuminen ja jatkuvat muutokset tydyhteisdssa
vaikuttavat jaksamiseen. Toimintaa tulisi kehitta4 tavoitteellisesti. Tyon kehittdminen
vaatii sitoutumista tyohon ja tyoyhteisoon. Vuorovaikutus kollegoiden ja esimiesten
kanssa antaa voimia kehittdmistyohon. Ristiriitatilanteissa esimiehen tai kollegan tuki
ovat tarkeitd ja yhteistyon sujuminen auttaa ratkaisun loytymiseen. Tukea tarvitaan
myos tyontekijoiden vaikeiden tilanteiden ratkaisemisessa. Oleellista on vuorovaiku-
tuksen sujuminen oman esimiehen kanssa. Se liséé rohkeutta pysya paatoksissa. (Ruot-
salainen 2015, 57-58.)
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4.1 Yhteistyotaidot

Suomalaisen tyéeldamén tulevaisuuden tarpeita kuvataan tieto- ja viestintdtekniikan
muutoksen liséksi kulttuurisella muutoksella. Tall4 tarkoitetaan itseohjautuvuuden li-
saantymista, joka kdytdnndssa on vapautta tyotehtévien rytmityksessa ja itsemaaradmis-
oikeutta esimerkiksi ty6aikojen suhteen. Tama tuo myos enemman vastuuta tuloksesta
ja laadusta. Palvelujen tuottaminen lisdantyy, samoin verkostojen merkitys lisdantyy.
Tybssd on olennaista jatkuva uusiutuminen ja uuden oppiminen. Esimiehen tyohon
tdma tuo yksildiden huomioimista ja vuoropuhelua, johtaminen on hajaantunut ja muut-

tunut. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012, 7-9.)

Ty0Oyhteisoissa tapahtuu ryhméytymistd; tydryhméa muodostuu erilaisista taustoista tu-
levista tyontekijoistd. Ryhmén toiminnan tunnistaminen auttaa esimiestd johtamisen
paineissa. Ryhmadynamiikka syntyy vuorovaikutuksessa, hyvin toimiessaan tieto kul-
kee ja toiminta kehittyy. Esimiehen mukanaolo ja johtamistapa vaikuttavat ryhmaén toi-

minnan onnistumisessa. (Surakka & Laine 2013, 58-74.)

Esimiehelld on monia yhteistydkumppaneita; tyossa ollaan vuorovaikutuksessa monen-
laisten ammattiryhmien kanssa. Surakka ja Laine (2013, 15) ovat kuvanneet havainnol-
lisesti esimiehen tydskentelykenttdd kuvassa 3. Tyoskentelykenttd muodostuu erilai-
sista henkil6isté ja ryhmista. Tyo on palveluty6td, jossa tulee muistaa erilaiset kohden-
nukset ja toimintatavat eri tahojen kanssa toimiessa. Esimies toimii oman persoonansa
kautta, joten itsetuntemus on tarkedd. Tydssa tulee eteen nopeita tilanteita, joita varten
on hyva olla olemassa ennalta suunniteltuja toimintatapoja. Luottamuksellinen suhtau-
tuminen, oikeudenmukaisuus ja ongelmanratkaisutaito ovat hyvén esimiehen ominai-
suuksia. Motivaatio, motivointitaidot ja valmentava ty0ote ovat tarkeitd osa sekd oman
ettd yhteison tyon onnistumiseksi. (Surakka & Laine 2013, 15-18.) Kultanen (2009,3)
mainitsee esimiestyon laadun merkityksen tuottavuuteen vaikuttavana tekijana. Moti-
voitunut, hyvilla yhteisty6taidoilla varustettu esimies voi kyetd motivoimaan tyonteki-
jat laadukkaaseen ja luovaan toimintaan. Hyvélla esimiestydskentelylla on merkitysté
sekd kansantaloudellisesta ettd kansanterveydellisestd nékokulmasta. Motivaation vai-

kutus on suuri myos esimerkiksi sairauspoissaolojen véhenemiseen.
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KUVA 3. Esimiestyon tyoskentelykenttéd (Surakka & Laine 2013, 15)

Aho (2014, 48-54) nostaa esille esimiesten voimavarat ja osaamisen riittavyyden hen-
Kiloston, asiakkaan ja oman organisaation keskeisten asioiden hoidossa. Siivouksen tek-
nologian osaaminen on térkeda arjen johtamisessa, silla se helpottaa ongelmien ratkai-
sua. Tyokokemus esimiestyostd yhdessd koulutuksen antaa kanssa mahdollisuuksia ke-
hittda toimintaa. Sosiaaliset taidot vaativat esimieheltd paljon huomiota oman henkil6-
kunnan ja asiakkaan kanssa. Séhkdisten jarjestelmien lisdantyessa myos olennaisen
erottaminen tietomassasta on tarkedd, kuten myos vapaa-ajan viettdminen ja jaksami-
sesta huolehtiminen. Yhteistyotaidot ovat olennainen osa palvelutuotteen hoidossa ja

kehittamisessa.

Organisaation toiminta vaatii henkilostod, joka tydskentelee perusidean mukaan ja ke-
hittad tarvittavia toimenpiteita yrityksen selviytymiseksi muuttuvilla markkinoilla. Vii-
meisten vuosikymmenten aikana organisaatiot ovat kokeneet jatkuvaa muutosta fuusi-
ointien, saneerausten ja tekniikan kehityksen johdosta. VVahennykset ja muutokset ovat
koskettaneet koko henkilostod. Myds yritysten esimiehid on véhennetty ja vaihdettu.
(Simstrom 2009, 23.) Taéma on vaikuttanut yleiseen perusturvallisuuteen ja tydssa jak-
samiseen, kun tyépaikan sailyminen ei ole itsestdan selvyys milldan toimialalla. Yrityk-
siin ja&neet henkil6t ovat joutuneet muuttamaan ty6tapojansa ja tekeméaan laaja-alai-
sempia tehtdvid kuin aiemmin. Verkostoituminen, yhteisty6taidot, osaaminen ja sen ke-
hittdminen ovat ratkaisevia muutoksessa ja sen hyvaksymisessd. Osaamisen kehittami-
nen, osaava henkil6sto ja tydssa oppiminen ovat avainasemassa organisaatioiden me-

nestymisessa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012, 7-8.)
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Kehittamisen tehokkuuteen on paneuduttu jo 2000-luvun alussa erilaisten verkostojen
ja projektien kautta, joissa on tyopaikkoja ja tydelamén kehittdjia mm. oppilaitoksia
mukana. Yhteistyotaitojen ja kumppanuuden merkitys on nahty kehittdmisen pohjana.
Projekteissa vaihdetaan kokemuksia ja luodaan oppimismalleja hyddynnettaviksi eri-
laisissa tyOpaikoissa. (Alasoini ym. 2002, 25, 38, 72-74.)

Esimiestydskentely on palvelutyo6td, jossa esimies tukee ja mahdollistaa henkildston ja
kaikkien sidosryhmien toiminnan onnistumisen asiakkaalle ja yrityksen perustehtévén
tayttymisen. (Surakka & Laine 2013, 15.) Tyo6- ja elinkeinoministerion kehittamisstra-
tegian (2012, 8) mukaan Suomen tydoloissa on parannettavaa tydyhteisdjen toimivuu-
dessa ja johtamiskaytanteissa. Hyvin toimivat ja johdetut tyopaikat kykenevat luomaan
uutta tyota. Innovaatiot ja osaava henkildsto takaavat tyoyhteisdjen jatkumisen ja hy-
vinvoinnin varmistumisen. Niitd tarvitaan kilpailukykyiseen tydeldamaan, joka parjaa

muutoksissa ja panostaa kehittamiseen.

Moniin muutoksiin liittyy nykyisin myds uutta teknologiaa, joiden valitykselld yhteytta
pidetdan eri tahojen valilla. Henkiloston perehdyttdminen teknisiin vélineisiin maksi-
moi hyddyn. Muutosten tekemisessa Alahuhta (2015, 46-48) painottaa esimiestydssa
dialogia, keskustelua ja kehittdmista seka toistoa, toistoa ja toistoa. Muutoksen suunnan
on oltava jokaiselle selked, siksi sen kertominen on tehtdva riittdvan yksinkertaisesti.
Jokaisen on se ymmarrettava. Johdon ja esimiesten tulee olla tiukkoja, mutta tasapuoli-
sia. Simstrém (2009, 88-89) painottaa yhteistydn merkitysta ja osallistavaa menetelméaa

toiminnan muutosten lapiviemisessé.

Tulevaisuuden tyontekijad kuvataan itsendiseksi, asiakaskohteessa oman tyonsa suun-
nittelijaksi yhteistydsséa esimiehen kanssa. Esimiestyohoén tdma tuo valmentavan otteen,
yhteistyon tulee sujua suunnittelun ja vélitavoitteiden kautta. Johdon térkein tehtdva on
hoitaa resurssit tekemiseen. Johto uskoo ja luottaa kaikkiin tasoihin, esimies- ja tyonte-
kijatason tekemiseen. Asiakkaan palveluprosessi muodostuu palvelupoluista, jotka ovat
suunnittelun lahtokohtana. Palveluprosessissa voidaan hyddyntaa palvelumuotoilua, jo-
hon osallistuu koko henkildstd. (Tuominen 2015, 38; Tuulaniemi 2013, 126-127; SSTL
Puhtausala 2016, 2.)
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4.2 Perehdyttdminen ja sitouttaminen

Tyodsopimuslaki ja tyéturvallisuuslaki velvoittavat tyénantajan huolehtimaan tydnteki-
jasta. Tama velvoite sisaltaé seké perehdyttamisen etta ohjaamisen tyohon ja tyopaik-
kaan. Perehdyttamisen merkitys on oleellista seka tydntekijén ettd tyopaikan nakokul-
masta. Suunnitelmallisesti tehty perehdytys sitouttaa henkiloston organisaatioon. Tuot-
tavuus paranee, kun henkilostda on oikeissa paikoissa ja riittdvasti perehdytettyina.
N&ma toimet vahentévat sairauslomia muutostilanteista huolimatta. Hyvé johtajuus ja
esimiesty0 lisadvat parantuneen ilmapiirin kautta tydhyvinvointia ja tuottavuus paranee.
Ohjaamisen ja perehdyttdmisen suunnitelmallisuus sitouttaa henkildstoa tydpaikkaan.
(Aarnikoivu 2013, 69-70; Surakka & Laine 2013, 152.)

Késitteind perehdyttdmisesta ja ohjaamisesta puhutaan samoissa yhteyksissa. Perehdyt-
tdmiseen kuuluvat ne asiat, jotka auttavat uutta tyontekijad tuntemaan tyopaikan, tyo-
kaverit, kohteen toiminnan ja tavat seka tyohon liittyvat tavoitteet ja toiveet. Ohjaami-
sella tarkoitetaan asioita, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen, sen osatekijét ja osaamis-
vaatimukset. (Tyoturvallisuuskeskus 2015.)

Tydmenetelmien ja -vélineiden seké tyon johtamisen kehittdminen vaatii jatkuvaa kou-
luttautumista ja uudelleen suunnittelua. Koulutuksien kehittdminen perustuu tutkimuk-
siin ja vaatii yhteistyotd. (Ojala-Paloposki 2007, 81.) Johtaminen ja esimiestyd vaikut-
tavat siihen millainen maine yrityksella on tyémarkkinoilla. Maine Kiirii, kuten vanha
tarina kertoo: tyytyvéainen asiakas kertoo hyvistd kokemuksista yhdelle, huonoista ko-
kemuksista kymmenelle. Hyvé tyénantajamaine perustuu esimiestyohon panostukseen,
ymmérrykseen esimiestyon vaativuudesta ja tukemisesta. (Aarnikoivu 2013, 33-36;
Simstrom 2009, 68.) Henkiloston pysyminen ja uusien rekrytoiminen ovat helpompia
toteuttaa, jos maine on kunnossa. Esimiestehtéva annetaan, luottamus ansaitaan. Tehta-
vasséa kehittyminen on mahdollista hyvan perehdytyksen, tuen ja selkedn osaamisen ke-
hittdmisohjelman mukaan. (Aarnikoivu 2013, 74-75.)

Perusluonteeltaan ihminen toimii joka suhteessa toisiin ihmisiin samalla tavalla, ase-
masta riippumatta. Ihmisten johtamisessa keskeisend asiana on kunnioitus. Henkilsto
on voimavara, johon kannattaa investoida. Esimiehen on hyvé tiedostaa ihmisten erilai-
suus ja erilainen suhtautumistapa asioihin. Henkildstojohtaminen vaikuttaa sitoutumi-

seen ja yhteiseen kehittdmiseen. Johtamisen perustana tulee olla kunnioitus henkilon
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arvoja ja periaatteita kohtaan. Yrityksen tavoitteiden saavuttaminen on l&dhtékohtana
tyossd olemiselle. Sitoutuminen yritykseen on perustana uusien ndkemysten omaksu-
miseen. Johtajiin tulee voida luottaa, muuten uudet toimintatavat tai muutokset eivat

mene l&pi koko organisaation. (Simstrom 2008, 67, 113-114.)

Perehdyttdmisen tarve on suuri myos monipalvelutydntekijoille, joita varsinkin puhdis-
tuspalvelualalla on lisdéntyvassa maarin. Perehdyttdminen on merkityksellista tyonte-
kijan sopeutumisessa. Huonon perehdytyksen vuoksi tyontekija tuntee osaamatto-
muutta ja epadvarmuutta, joka heijastuu myos asiakaspalveluun. Osaaminen voi olla
kunnossa; vain perehdytys on epdonnistunut tai puuttuu kokonaan. Huonon asiakasko-
kemuksen paikkaaminen on hankalaa ja vaikuttaa monesti yleiseen tyytyvaisyyteen
koko organisaation toimintaa ajatellen. Huono palvelukokemus voi ratkaista yhteistyo-
kumppanin valinnan. Ostopaatokset voivat juontaa tunnearvosta tai kokemuksellisesta
arvosta, jota vuorovaikutus asiakkaan kanssa on tuonut. (Enqgvist 2015, 58; Juuti 2015,
91.)

Perehdytyksessa on tarkedd huomioida asiakasléhtoiseen toimintaan perehdyttdminen.
Tyodeldman edustajat pitavat tyontekijan asiakaslahtoisyyttd tarkeimpéna ominaisuu-
tena. Palvelutoiminta on asiakkaalle tehtdvaa tyota. Tyo voidaan tehdé asiakkaan lasné
ollessa tai ennen asiakkaan saapumista. Palvelutoiminnan kohde on asiakas lasndolosta
riippumatta. (Ojala-Paloposki 2007, 67.)

Hyvin suunniteltu perehdyttamisprosessi huomioi myds saman yrityksen toiseen koh-
teeseen tai uuteen tehtavaan siirtyvat tyontekijat. Naissa tilanteissa perehdytys sovelle-
taan tarvittavaan tasoon. Térked osa perehdytystd on myds esitellda muulle henkilostélle
uusi tyontekija. Perehdytys voidaan jakaa useille toimijoille, joista jokainen suorittaa
suunnitellusti oman osuutensa sovitulla aikavalill4. Usein perehdytys on jaettu esimie-
hen ja ty6kohteen ohjaajan ja tyontekijoiden kesken. Toimenpiteiden tarkoituksena on
sitouttaa tyontekija organisaation toimintaan. Sitouttaminen taas vaikuttaa tyontekijan
motivaatioon ja tyotyytyvéisyyteen. (Surakka & Laine 2013, 155-156; Tuominen 2015,
44-45.)

Perehdyttdmiselld ja sitouttamisella vaikutetaan tuottavuuteen. Henkilon Kkiinnittymi-
nen organisaatioon ja kuuluminen tydyhteisoon lisdavét tydmotivaatiota. Mielekké&én

tyon tekeminen sisaltdd haasteita ja tuottaa asiakkaalle hyvid palvelukokemuksia.
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(SSTL Puhtausala 2016, 3.) Perehdyttdmistd voidaan ajatella jatkumona, joka nékyy
kehityskeskusteluiden muodossa jatkuvana molemminpuolisena kehittdmisend. Hyvin
valmisteltujen kehityskeskustelujen kautta tuetaan hyvinvointia. (Surakka & Laine
2013, 152-158.)

4.3 Viestinta ja vuorovaikutus

Viestinnén ja vuorovaikutuksen kautta esimies luo merkityksen tyontekijoiden tyolle.
Organisaation perustehtdva ja tavoite tyontekijan osuudesta koko prosessissa kerrotaan
perehdytyksen yhteydessa. (Aarnikoivu 2010, 72.) Viestinnalla on merkitysta koko lii-
ketoiminnan onnistumiseen. Mita rehellisemmin ja kohdennetummin johto ja esimies
viestivat toimintaan vaikuttavista asioista, sen tuloksellisemmin liiketoiminta onnistuu.
Hyvé viestintd auttaa henkil6stoa tekemaan tyon sovitusti. Kohtaaminen, kuuntelu ja
ymmartaminen ovat tarkeita ihmiselle, ne luovat hyvaa vastakaikua ja saavat ihmisen
toimimaan hyvin myos vaikeissa tilanteissa. Empaattinen esimies voi jopa aistia mité
tyontekijan mielessa liikkuu ja sopeuttaa johtamista tarvittavaan suuntaan lopputulok-
sen onnistumiseksi. (Aho 2014, 18-20; Simstrom 2009, 158-159.) Kykya havaita olen-
nainen ja empatian merkitysta korostaa myos Alahuhta (2015, 143-144). Ahon (2014,
18) mukaan silloin kykenee selventamaan tyontekijélle, miten tehtdvat ja tyot liittyvat
koko yrityksen toimintaan. Vélittdminen lis&a henkilon sitoutumista ja antaa esimiehel-
lekin tietoa tilanteiden kehittymisesta sekd henkilon jaksamisen tilasta. Ihminen on ko-
konaisuus; hanen tekemisiinsd vaikuttavat sekd myonteiset ettd Kielteiset tapahtumat

elamaéssa.

Viestintdosaamisen merkitys korostuu etdjohtamisessa, jossa yhteydenpito tehd&an eri-
laisten viestintavalineiden kautta. Yhteydenpitovélineind voivat olla puhelin, vi-
deoneuvottelut ja muut sdhkoiset viestintdkanavat. Henkildsto voi tyoskennelld eri paik-
kakunnilla tai eri maissa. Pitkat etdisyydet korostavat luottamuksen merkitystd. Kun
tyontekijaan luotetaan, hén yleensa hoitaa tehtévét sovitusti. Yleiset tiedotteet voidaan
hoitaa erilaisten laitteiden kautta, mutta viestintd on muutakin kuin tiedotusta. Kohtaa-
miset ajoittuvat tyontekijan tydhon ottamiseen, jolloin voidaan keskustella kasvokkain.
Myos kehityskeskustelut ja vaikeat tilanteet tulisi hoitaa kasvokkain. Tarkeintd yhtey-
denpidossa on lasndolon tuntu, jonka tulisi vélittyd tyontekijélle. (Surakka & Laine
2013, 194-201.)
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Palautteen antaminen ja saaminen lisadvat tyon mielekkyyttd. Mydnteinen suhtautumi-
nen alaan, tyotehtaviin ja niista kertominen voivat vaikuttaa alan markkinointiin ja jopa
lisata alan vetovoimaisuutta. (Aho 2014, 17; Ojala-Paloposki 2007, 89.) Palautteiden
lisdksi kysyminen ja kuunteleminen liittyvat viestintadn. Kuunteleminen mainitaan tér-
keimmaksi viestintataidoksi. Kuuntelemalla voidaan keskittyda olennaiseen eika arvo-
teta etukdteen viestin sanojaa. T&ma on tarkeéa varsinkin Kiireisessé tyossa, jossa hoi-
detaan monia asioita paallekkain. Asioista ja keskeisistd ongelmista kysyminen, keskit-
tyminen olennaiseen antaa tyontekijalle mahdollisuuden 16yt itse ratkaisu mahdolli-
siin ongelmiin. (Surakka & Laine 2013, 147-150.)

NyKkyisen tyoelamén tarkeimpid taitoja eivat endd olekaan substanssiosaamiseen liitty-
vat taidot, painotus on vuorovaikutustaidoissa. Hagg (2010) luokittelee vuorovaikutus-
taidot kommunikointitaidoiksi, joihin kuuluvat myos kielitaito, kuuntelutaito ja seka
suullinen etta kirjallinen viestintd. Taulukossa 1 namaé taidot kuvataan yliammatillisiksi
taidoiksi. (Hagg 2010, 5.) Joidenkin henkiléiden on luontevampaa huomata kanssaih-
miset, joidenkin tulee harjoitella enemman naité taitoja. Esimiestydssé erilaisten ihmis-
ten tapa toimia tulee esille asioista puhumisessa ja tdiden organisointiin liittyvissa tilan-
teissa. Parhaaseen tulokseen paasemiseksi tulee esimiehen ymmartaa ihmisten erilai-

suus ja tapa toimia kulloisessakin tilanteessa. (Ranta 2005, 128-131.)

TAULUKKO 1. Ammatillisen kompetenssin kartoittaminen (Hagg 2010, 5)

Ammatillinen Yliammatillinen Meta-tason osaaminen
osaaminen osaaminen

Ammattispesifiset Yleiset tycelama- Oman toiminnan

tiedot ja taidot taidot saatelemisen taidot
~Asiatieto ~ATK-taidot ~Toiminnan tavoitteiden
~Kéyténndn tieto (usein ~Kommunikointitaidot: asettelu

hiljaista) vuorovaikutustaidot, #Toiminnan suunnittelu
~Taidot kielitaito, kuuntelutaito,  »Tiedon hankintataidot

suullinen ja kirjallinen
viestintataito

»Toiminnan ohjaaminen
~ Tietotaidon

~Verkostoitumistaidot
~Projektin hallintataidot
~Liiketoiminnan
perusteiden tuntemus
»Jne.

soveltaminen eri
tilanteissa
»Oman toiminnan
arviointi
~Taito hallita
persoonallisuuden
piirteitaan
~Oppimaan oppimisen
taidot
~Ajattelun taidot
rJne.
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Yleisid kompetensseja voidaan luetella monia, mutta varsinkin yksilotasolla yleisia ovat
tiedot, taidot, asenteet, kokemukset, uskomukset, arvot ja sosiaaliset verkostot. Toimin-
nallisella tasolla tulevat tyotehtavien suorittaminen. (Aarnikoivu 2013, 62.) Kompe-
tenssit voidaan jakaa H&aggin (2010, 5) mukaan kolmeen eri osaamisalueeseen, kuten
taulukossa 1 tulee esille. Ensimmainen koostuu ammatillisista tiedoista ja taidoista.
Yliammatilliseen osaamiseen kuuluvat yleiset tyéelaméataidot, jotka koostuvat mm. atk-
taidoista ja kommunikointitaidoista. Metatason osaaminen koostuu oman toiminnan
séatelemisen taidoista. Siihen kuuluvat mm. tavoitteellisuus ja suunnittelu, tietotaidon

soveltaminen k&aytantdon, oman toiminnan arviointi sekd persoonallisuuden hallinta.

Tyodeldman tiukentuneet tuottavuusvaatimukset ovat iso haaste esimiestydlle. Tuotta-
vuuden parantaminen tarkoittaa usein uuden oppimista ja jostakin luopumista. Avoin
tiedotus meneilldan olevista tai tulevista muutoksista auttaa henkilGstod sopeutumaan
muuttuviin tilanteisiin. Tarvitaan oikeanlaista tietoa oikeille henkil6ille. Henkiléston
sitoutuminen ja sitouttaminen muuttuvissa tilanteissa ja uusien menetelmien tai tavoit-
teiden saavuttamiseksi vaatii ennakointia ja tiedotusta. Johdon tulee keskustella tyonte-
kijoiden kanssa “ihmisten kielelld” heiddn tyostddn. TyOntekijat ovat asiantuntijoita
omassa tyossd, kehittdmisen ja erityisesti asiakaspalvelun kehittamisessa tulee huomi-
oida tdma asiantuntijuus. (Juuti 2015, 78; Simstrom 2009, 68-69.) Isossa yrityksessé,
kuten Kone Oy, korostettiin johdon ja esimiehen l&dsndoloa ja kiinnostusta ihan jokai-
sesta tyontekijastd. Muutostilanteista viestittiin erilaisilla tiedotusvalineilld. Niiden li-
séksi johtaja laittoi henkiltstolle sdhkdpostitiedotteita kahden kuukauden vélein. Kai-
kessa viestinndssa, myods huonoissa uutisissa, korostettiin yksinkertaisuutta ja oikea-ai-
kaisuutta. Esimiestoiminnassa tarke&a oli 1asna oleva kuuntelu, iloitseminen onnistumi-
sissa ja niista viestiminen. (Alahuhta 2015, 35-39; 123-125; 144-145).

Vuorovaikutuksen kautta voidaan paasté avoimuuteen, jossa keskustellaan esimiehen ja
tyontekijan valilla hankalistakin asioista. Esimiehen tulee arvioida vahvuuksia ja kehit-
tamiskohteita paastakseen mahdollisimman hyvéan lopputulokseen taitojen kehittdmi-
sessd. (Aarnikoivu 2010, 123-124.) Esimiestyon osa-alueista vuorovaikutustaidot ovat
keskeisessd asemassa. Myonteisen palautteen antamista tulee harjoitella ja lisata.
Myonteinen palaute lisad yleistd hyvinvointia ja auttaa onnistumaan tyossa. (Aho 2014,
17-18.) Toimivassa ja hyvinvoivassa ty0paikassa on avoin ja palautemydnteinen ilma-

piiri. Esimies ja henkildstd toimivat vuorovaikutuksessa. Vélittdminen, luottamus ja
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kunnioitus ovat tarked osa tyokulttuuria, palautteita annetaan ja vastaanotetaan reilusti.
(Aarnikoivu 2010, 125-126.)

4.4 Asiakasosaaminen

Puhtauspalvelujen yrityksia on paljon ja kilpailutilanteessa ratkaisee palvelun jousta-
vuus, hinta ja asiakaspalvelu. Asiakaspalvelu on kokonaisvaltaista asiakkaan kuuntele-
mista ja vuorovaikutteista toimintaa, jossa huomioidaan yrityksen toiminnan muutokset
jatarpeet. Siivouspalvelu on aineetonta, jatkuvaa prosessia, jota kulutetaan samanaikai-
sesti tekemisen kanssa. (Ojala-Paloposki 2007, 44.) Asiakas aistii ja viestii palvelusta
kokemuksensa kautta, nykyisen sosiaalisen median aikana tapahtumat jaetaan helposti
ja nopeasti. Asiakaskokemukset huomioidaan yhteistyokumppanin valinnassa entisté
enemman. Kilpailussa pérjadvat organisaatiot, joiden palvelut ja tuotteet tuottavat par-
haan asiakaskokemuksen. Ihmissuhdetaidot, asiakkaan kuunteleminen herké&lla korvalla

ja ongelmanratkaisutaidot korostuvat palvelussa. (Juuti 2015, 40- 45.)

Julkisen puolen puhtauspalvelut ovat aiemmin olleet ikadn kuin turvallisia tyopaikkoja,
koska puhtautta tarvitaan aina ennen muun toiminnan onnistumista. Tilanne on muut-
tunut ja puhtauspalvelut Kilpailutetaan kuten muutkin palvelutuotteet. Tdma asettaa
haastetta yrityksille, joissa tehtévié ei ole mielletty palvelutuotteeksi. Nykyisin markki-
nat ovat auki ja kilpailutilanne vaikuttaa kaikkiin aloihin (Simstrom 2009, 27).

Enqvist (2015) on koonnut ennakointiraporteista tulevaisuuden osaamistarpeita kunta-,
monipalvelu-, ravitsemus- ja kiinteistopalvelualalla. Tarkeimpéna yhteisend kompe-
tenssina kaikilla aloilla on ammatti- ja asiakaspalveluosaaminen. Nama taidot kosket-
tavat kaikkia ympérilla olevia ihmisi&; tyopaikalla sekd omien tydkavereiden kanssa
toimimista ettd asiakkaan kanssa toimintaa. Ei riitd tyon tekninen osaaminen tai koulu-
tus, vaan térked osa kokonaisammattitaitoa ovat sosiaaliset taidot. (Enqvist 2015, 18-
19.) Simstromin (2009) mukaan palvelualttiutta tarvitaan asiakkaan tarpeiden tunnista-
miseen ja sitd kautta tuottamaan palvelua, jota asiakas tarvitsee. Henkilokunnan merki-
tys korostuu, esimiehen palvelualttius antaa henkilostdlle mallin toimintaan ja tukee
heitd tassa toiminnassa. Palvelualtis esimies huomioi asiakkaikseen siséiset asiakkaat

eli esimiehet ja tyokaverit sekd ulkoiset asiakkaat. (Simstrom 2009, 86-88.)
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Asiakaskokemuksen ja -ymmarryksen tietdminen, asiakastyytyvaisyyden realistinen
tiedostaminen on kaiken kehittdmisen pohjalla. Peter Barkman (2011) sanoo yritysten
kertovan palveluosaamisensa tason olevan 80 % ja samat asiakkaat vastaavat kyselyssa
sen olevan 8 %. Suhde on niin suuri, ett4 siihen on tartuttava, mikali aikoo yrityksen
jatkavan tuloksellista toimintaa. Juuti (2015) mainitsee nykyisin tiedon parhaasta asia-
kaskokemuksesta levidvan sosiaalisen median kautta. Kilpailu on kovaa ja samankal-
taisia tuotteita on monilla, joten asiakkaan palvelukokemus on ratkaisevassa osassa.
(Juuti 2015, 40.) Tuominen (2015, 37) kertoo palvelukonseptin olevan asiakkaalle lu-
paus palvelukokemuksesta.

Juuti (2015, 63-66) kuvaa asiakaskeskeista johtamista kuudella ulottuvuudella, jotka
on esitetty kuvassa 4. Asiakaskokemusten aistiminen ja nostaminen keskeisiksi asiakas-
palvelun kehittdmisessé vaatii uudenlaista ajattelua koko henkildstéjohtamisessa. Asi-
akkaiden tarpeista keratéan tietoa, niita tulee osata hyddyntaa luovasti ja innovatiivisesti
kehittdmisessd. Henkilokunnan osaamisen tulisi olla erittdin korkeaa. Tehtdvien hoita-
minen kerralla kunnolla viestii ammattitaidosta. Surakka ja Laine (2013, 125-127) pai-
nottavat suunnitelmallisuutta asiakkuuksien hoidossa. Vuosikello yhteisisté asiakkaille
tarpeellisista toimista antaa pohjan hoitosuunnitelmalle. Tarke&a on kuitenkin huomi-
oida erilaiset asiakkaat, sopimukset ja tarpeet, joiden pohjalta luodaan oma asiakkuus-

ohjelma palautejérjestelmineen.

Kuvassa 4 kuvatuista erilaista ulottuvuuksista vuorovaikutustaidot erilaisten ihmisten
kanssa toimimisessa ovat adrimmaisen tarkeitd, seké& henkildston ettd asiakkaan kanssa.
Henkildston sitoutuminen tyéhon, asiakaspalveluun ja organisaatioon ei tapahdu itsek-
seen, vaan vaatii johtamisessa suunnitelmallista tyoskentelyé. Sitoutunut henkilésto voi
hyvin ja viestii myonteisyyttd myos asiakkaan kanssa toimiessaan. TyOhyvinvointi
koostuu useista asioista, joihin yrityksessa tulee panostaa. Yhteinen tekeminen ja yhtei-
sOllisyys mahdollistavat myds hyvinvoinnin lisdédntymisen. Viimeinen kuudes osio
koostuu kokonaisuuden taustatekijoistd, eettisyydesté ja oikeudenmukaisuudesta. Juuti
(2015, 66) korostaa, ettd ndma taustatekijat luovat arvoperustan asiakaskeskeiselle hen-

kilostojohtamiselle.
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Luovuus ja
innovatiivi-
suus

Oikeuden-
mukaisuus Osaaminen
ja eettisyys

Asiakas-

kokemukset

Vuorovai-
kutustaidot

KUVA 4. Asiakaskeskeisen henkiléstéjohtamisen ulottuvuudet (Juuti 2015, 66)

Asiakasosaamisessa ja asiakkuuden hoidossa keskeistd on suunnitelmallisuus. Jokainen
asiakkuus on erilainen, sopimukset ja palvelukonseptit tai -prosessit maarittavat toimin-
tatavat. (Surakka & Laine 2013, 124-130.) Esimiehen vaikutus on tarked hengen luo-
misessa. Vaikutus nakyy toiminta- tai palveluketjussa (service profit chain) eri toimi-
joiden kaytoksessa — niin esimiesten, tyontekijoiden, kollegojen kuin asiakkaidenkin.
Heidan positiivinen kéytoksensa saa aikaan positiivisia suorituksia, joista seuraa posi-
titvinen ilmapiiri, joka puolestaan johtaa positiiviseen B to B palveluun. (Fisher 2012,
149-151.)

Asiakkuuden hoidossa patevat samat asiat kuin niiden markkinoinnissa. Rehellisyys ja
lapindkyvyys palvelussa, kumppanuuden osoittaminen voivat olla hintaa tarkeampia
asioita palvelukumppanin valinnassa. Asiakas voi olla varma, ettd kumppanuus toimii
erilaisissa olosuhteissa. Kallioméki (2014, 205) kuvaa palvelun tarinaa seuraavasti:

+ Luo aito uskottava tarina.

* Hyddynna inhimillisia tunteita.

« Ei taydellisyyttd; sarot, kontrastit, ristiriidat ovat kiinnostavia ja uskottavia.

* Anna asiakkaalle syy ihastua yrityksesi palveluun, luo arvomerkitysta.

» Tee nakyvaksi syy-seuraussuhteet; kerro miksi palvelu on asiakkaalle térkea.

» Hyddynna paikallisuutta, alueellisia voimavaroja.

» Luo asiakkaalle mahdollisuuksia elaytya ja heittaytya luomaasi tarinaan.

» Tee tarinaan koukkuja, saat asiakkaan uteliaaksi; vihjaile ja pihtaa.

» Tee asiakkaasta tarinan paahenkil®, anna hanen osallistua tarinaan.

« Hybdynnd omia kokemuksia, ammenna arjesta, uskalla olla henkilokohtainen.
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« Testaa tarina! Ole rohkea, ala pelkaa fiktiota!

Puhdistuspalveluissa kehitys menee tulevaisuudessa puhtauden tuottamisen lisaksi yri-
tyksen muiden tukipalveluiden hoitamiseen. Erilaiset tukipalvelut vaativat henkilostolta
laajaa osaamista ja toiden suunnittelemista. Eldkeidan noston vaikutukset tulevat ole-
maan ikaéntyvélle henkilostélle haaste. Tydskentelytapaa on muutettava ja osaamista
lisattava palvelutuotteiden vaatimusten mukaan. Kaikkien tavoitteena ei ole kouluttau-
tuminen ja uuden oppiminen, vaikka tydeldamén muutos on ainoa varma asia. Muutok-
sen suunta, luonne tai nopeus vaativat elinikaistd oppimista. Tarpeita kehitetdan entista
enemman tyossé oppien. Tarkeitd osaamisalueita tulevat olemaan tietotekniikan ja séh-

koisten jarjestelmien osaaminen. (Paloniemi 2004, 13, 141-143.)

Yleiset suuntaukset ovat olleet tiedossa jo vuonna 2006, kun Palvelut 2020 -hankkeen
loppuraportti julkaistiin. Puhdistuspalvelut luetaan osaksi kiinteistopalvelualaa, tdma
suuntaus on jo toteutumassa. Keskeisind osaamistarpeina ovat moniosaajuus ja asia-
kaspalveluosaaminen. Tyontekijoiden vahvuuksina ovat yhteistyotaidot, muutosval-
mius ja ongelmanratkaisutaidot. Toimintaympéristd tulee olemaan entisté kansainvali-
sempi. (Elinkeinoeldaman keskusliitto 2006, 32—-34). Moniosaaminen eri toimintaympa-
ristéissa on kuulunut monen julkisen organisaation osaamisalaan jo aiemminkin, mutta
kehitys on laajenemassa. Td&méa suuntaus lisdd myos oppilaitosorganisaatioiden verkos-
toitumista entista tiiviimmin tydeldman kanssa ja koulutusorganisaation yhteistyota eri

osaamisalojen kanssa. (Engvist 2015, 50-52.)

Moniosaamisen termid kaytetddn kuvaamaan varsinaisen perustehtavén lisaksi hoidet-
tavista oheispalveluista. Puhdistuspalvelualalla siivouksen liséksi voidaan tehda ruoka-
palvelujen, kiinteistopalveluiden, pienid avustamistehtédvia tai viriketoiminnan hoita-
mista esimerkiksi palvelutaloissa. Moniosaamisen rinnalle on nousut termi kokonais-
palvelu. Tuominen (2015) kuvaa kokonaispalvelua uudeksi esimiestydn haasteeksi, kun
esimies vastaa kokonaispalvelun idean mukaisesti asiakkaan kaikki tarvitsemat kiin-
teistd- ja puhtauspalvelut. Kokonaispalvelusta on tullut tuotteistettu paketti, jota myy-
daén asiakkaalle ydintoiminnan tueksi. (Tuominen 2015, 11.) Usealla alalla kdytet&éan

moniosaajuus-termid kokonaispalvelusta puhuttaessa.

Erikoisammattitutkinnoissa kehittdjat ovat esimiesty6té tekevié, johtajat voivat olla eri
toimialalta kuin tutkintoa suorittavat henkilot. Parantainen (2013) toteaa kehittdmisen
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tapahtuvan johtajien tuella, olipa se sitten tuotteiden tai henkiloston kehittamista. Asi-
akkuuden hoidossa on tarkeda tunnistaa palvelujen sisélto, siksi palvelujen tuotteista-
minen, selkedt palvelupaketit auttavat henkildstoa toimimaan tehokkaasti ja kerralla oi-
kein. Valtytaan ikavilta vaarinkasityksilta ja kalliilta uudelleen tekemiselté. (Parantai-
nen 2013, 21-27.) Kehittdmissuunnitelmaan vaikuttavat asiakkaan toiminnan kehitty-

minen, heidén ostamat tai tilaamat tehtavat, joista yrityksen tuotto muodostuu.

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Kokonaissuunnitelma toteutuksesta

Nayttotutkintojen tulee olla tydeldmalahtoisia ja tutkintotilaisuudet ovat normaalia tyo-
elaman tehtavia. Siksi tydeldman edustajia on pyydetty mukaan tédhén kehittdmiseen.
Opinnaytetyon suunnitelma ja eteneminen on esitelty kuvassa 5. Kehittamisen tarve tu-
lee tutkintovastaavan kokemuksista, sita verrataan tutkintoprosessiin osallistuville teh-
tavan kyselyn tuloksiin. Kehittdmistyoryhmdassé haetaan tydelamén tarpeita tutkin-
noille. Tulosten perusteella tehddén tarvelista, jota hydédynnetdan koulutuksen ja tutkin-

totilaisuuksien suunnitelmissa.

Lahestymistapa on tapaustutkimus, jossa kehittdmisen kohteena on tutkintoprosessi.
Tapaustutkimus on moniulotteinen, jonka piirteita ovat yksilollistdminen, kokonaisval-
taisuus, monitieteisyys, luonnollisuus, vuorovaikutus, mukautuvaisuus ja arvosidonnai-
suus. Tapaustutkimuksessa kohdetta ei mééritella selkeasti, vaan tapahtumien kulku oh-
jaa tutkimusta, tapahtumia selvitellddn laajemman aineiston avulla. Kysymyksiin
kuinka ja miksi pyritddn hakemaan vastauksia. Tapaustutkimuksessa on muotoja eri
menetelmista. (Uosukainen 2015; Laine ym. 2007, 9-11; Aaltola ym. 2010, 189-191.)
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¢ Tutkintovastaavan kokemukset

Kehittamis-| e Kysely tutkintoprosessiin osallistuville
tarve

e Tarvekartoituksen tulos kehittamistyoryhmalle
Kehittdmis-|  tyOstamiseen
tavoite

e Tapaustutkimus
Kehittamis-|  ® aivoriihimenetelma

tyéryhma- | e kalanruotokaavio
tyoskentely

e Koulutuksen ja tutkinnon suorittamisen tarpeet

Keh;gsm" e Asiakaslahtdisen palvelutuotteen tarpeet

tarvelista

KUVA 5. Opinnaytetyon eteneminen

Tapaustutkimuksen taustana voi olla ilmi6, josta tutkijalla on jo tietdmysta. Tdmén poh-
jalta voi tulla alustava tutkimusongelma. Siitd johdetaan tutkimuskysymykset ja mieti-
tadn, milla tavoin saadaan vastauksia. Tapaustutkimuksessa edetddn induktiivisesti yk-
sityisesta yleiseen, jonka vuoksi se eroaa maaréallisestd, joka etenee deduktiivisesti ylei-
sestd yksityiseen. (Laine ym. 2007, 26-29.) Tapaustutkimus sallii yleistykset, mutta tar-
kedmpé&a on ymmartdminen. Tuotoksena voi olla kuvailevaa materiaalia, jota voidaan
tulkita monella tavalla. Usein tapaustutkimukset johtavat toimintaan, jossa hyddynne-
taan tutkimuksen tuloksia. Tulosten raportointi on vahemman tieteellistd, enemmaén

kansantajuista. (Metsémuuronen 2008, 16-18.)

Tapaustutkimuksen tyypeistd tdmé tutkimus on tulevaisuudesta kertova tapaus, jossa
selvitetdén tilannetta nykytilasta tavoitteeseen, johon ollaan menossa. Teorian pohjalta
pyritdan selventdmain ymmarrystd. Tapaustutkimuksen tarkoituksena olisi edeta sel-
kedsti, hahmottaa tapaus kokonaisuutena edeten jarjestelmallisesti ja uskottavasti.
(Laine ym. 2007, 33, 38, 258). Tapaustutkimuksen tarkoituksena on koota tutkittavasta
tapauksesta mahdollisimman monipuolisesti tietoa ja ymmartaa syvéllisesti ilmiota
(Metsamuuronen 2008, 17).
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Tutkinnon suorittajien mielipidetta tutkinnoista ja tutkinnon perusteista kartoitetaan ky-
selylla. Tutkintovastaavalla on ollut jo aiemmista kokemuksista johtuen suunnitelmaa
tutkintotilaisuuksien kehittdmiseen. Kyselyn avulla selvitetdan, tukevatko tutkinnon
suorittajien ja prosessiin osallistuvien tydelaman toimijoiden ja esimiesten mielipiteet
tutkintovastaavan ajatusta kehittdmisen suunnasta. Kehittdmistyoryhmassé pohditaan

ty6elamaén tulevaisuuden kehittdmistarpeita.

Kehittdmistavoitteet tulevat arjen tehtévistd, erikoisammattitutkinnoissa esimiestyon
kehittdmisen kautta kehitetddn arjen toimintaa. Ty0elaman tarpeita tulee saada esille
realistisesti Paijat-Hameen alueen tydkohteista yhteistyokumppaneilta. Kehittdmistyo-
ryhman yhteisid tapaamisia suunniteltiin toteutettavaksi kaksi tai kolme. Tapaamiset
toteutetaan kehittamistyoryhmatyoskentelynd, joista kootaan yhteenveto tutkintojen ja
koulutuksen kehittdmiseksi. Oppilaitoksen tutkintovastaavan avulla tutkinnon suoritta-

jia ohjataan tutkintotilaisuuksien suunnitelmissa huomioimaan namé kehittamistarpeet.

5.2 Nykytilanteen analyysi ja kehittamismenetelmat

Tutkintotilaisuuksien henkilékohtaistamissuunnitelmissa ohjataan tutkinnon suorittajia
tekemadn tutkinnon perusteiden mukaisia tehtavia. Henkilokohtaistamissuunnitelma
voidaan lahted tekemaan tutkinnon perusteet edelld. Silloin helposti lopputuloksena teh-
daén toitd, jotka kylla 16ytyvat tutkinnon perusteita, mutta eivat valttaméattd ole akuut-
teja kehittdamisen kannalta. Naita tilanteita on tullut vastaan erikoisammattitutkintojen
arviointien yhteydessd. Myos tyopaikoilla kdydyt keskustelut tutkintotilaisuuksien yh-
teydessé tukevat tatd arviota. Tutkinnon suorittajien mielipiteitd tehtavien vaikuttavuu-
desta selvitetdan kyselylla. Kysely tehdédan myds oppisopimusopiskelijoiden tyopaik-
kakouluttajille, jotka ovat tukemassa tyopaikoilla tutkinnon suorittajaa koulutuksen ja

tutkinnon suorittamisen eri vaiheissa.

Tapaustutkimuksessa ominaista on teoriaosuuden hyddyntaminen, tutkijan osallistumi-
nen ja monimuotoisten menetelmien hyédyntdminen tutkimuksessa (Uosukainen 2016).
Tassa tutkimuksessa kaytetddn esimiehisté koottua kehittdmistyéryhmad, jossa on mah-
dollisuus hyddyntéé osallistujien kokemus ja saada kootuksi alueen tyoeldaman kehitta-
mistarpeet. Kehittdmistyoryhman tydskentelyssa kdytetddn aivoriihimenetelméaa, jossa

osallistujat voivat yhteisissa keskusteluissa tuoda esiin tydkokemuksensa kautta tulleita
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tarpeita. Aivoriihimenetelman ja palvelumuotoilun ajatusmallin avulla pyritdén orien-
toitumaan asiakasléhtoiseen kehittdmiseen tyéryhmatydskentelyssd, kalanruotokaavi-
oon kootaan kehittdmistarpeita. Tarpeita verrataan erikoisammattitutkintojen tutkinnon
perusteisiin. Tuloksia kaytetadn tutkinnon suorittajan henkilokohtaistamissuunnitelman
tekemisessé tyokohteiden kehittamistarpeiden mukaan. Toteuttaminen ja kokeiluvaihe
tulevat mydhemmassa vaiheessa tutkinnon suorittajien henkilokohtaisen tutkinnon suo-

rittamisen vaiheessa.

Aivoriihi ja palvelumuotoilu

Aivoriihimenetelmé on kehitetty jo 1950-luvulla. Kehittdjana on toiminut Alex P. Os-
born. Aivoriihi sopii helposti omaksuttaviin asioihin, joihin halutaan erilaisia ratkaisuja.
Ongelmiin saadaan asiantuntijoilta monipuolisia ndkemyksié, kokoontumiset ovat vir-
Kistdvia. Osallistujiksi kootaan kokemuspohjaltaan erilaisia ihmisia. Olisi hyvé, jos
osallistujilla ei ole esimies-alaissuhdetta, jotta asioita uskalletaan tuoda esille. Hyva
ryhmakoko on 5-10 henkil®, jolloin tuloksena on enemmaén ja tarpeeksi laajasti ide-
oita. Tarkoituksena on luoda vapaa ilmapiiri, jolloin osallistujat voivat ilman arvostelun
pelkoa tuoda rohkeitakin ehdotuksia. Ratkaisumalleja voidaan késitelld ja parannella

yhdessa luoden uusia ideoita lopputulokseksi. (Jokinen 2001, 40.)

Ryhmaan on hyva valita puheenjohtaja ja sihteeri, joka Kkirjaa asiat muistiin. Puheen-
johtaja pitaa huolen, ettei keskustelu tyrehdy. Han huolehtii asian etenemisestd, mutta
ei tyrméa ideoita. Osallistujat ovat saaneet etukéteen kasiteltavan asian tiedoksi, ko-
koontumisessa se kerrataan. Paasaanténa on, ettd kritiikki on kielletty ja toisten ideoita
voidaan jatkokehittad, ideoiden toteuttamisesta ei t4ssd vaiheessa tarvitse huolehtia. Ko-

koontumisen pituus rajataan yhdesta kahteen tuntiin. (Jokinen 2001, 40-42.)

Kehittamistydryhméssa hyddynnetddn myds palvelumuotoilun perusajatusta palvelui-
den suunnittelusta palvelujen muotoiluun asiakkaan toiminnan kirkastamiseksi, jolloin
saadaan asiakkaan toiminta keskipisteeseen. Kehittdminen palveluun perustuvassa toi-
minnassa on aina asiakaskeskeista, siksi asiakkaan ydintoiminnan ymmartdminen on
tarke&a. Silloin toimintaa muokataan tasta nakokulmasta eika yrityksen tavalliseen ta-
paan toimia. TAmé vaatii yrityksen strategian painopisteiden tarkistamista ja toiminnan
muokkaamista joustavaksi kokonaisuudeksi. Palvelumuotoilua on vaikea selittda yksi-

selitteisesti, sen vahvuutena on yleinen ajattelutapa ja prosessi seka tyokaluvalikoima,
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joka pohjautuu useisiin osaamisalueisiin ja aloihin. Palvelumuotoilussa l&hestytdan pal-
velujen kehittdmista ja innovointia samalla aikaa seké analyyttisesti etta intuitiivisesti.
(Tuulaniemi 2013, 10, 60). Ideoita on hyva tulla laajasti, niista valitaan toteutukseen
tulevat. Hyvé pohja tyoskentelyyn on Moritzin (2005, 123) malli: Ymmarra — Pohdi —
Kehitd — Seulo — Selitd — Toteuta.

Palvelun keskidssé on asiakas ja asiakkaan tarina tai palvelupolku. Néiden avulla kuva-
taan asiakkaan toimintaa, jolloin n&hdaan asiakkaan palvelutarpeet selvemmin. Tast4
nékokulmasta katsottuna voidaan tehdd palvelustrategia, jossa méaaritelld&n oman yri-
tyksen toiminnan palvelutarjonta. (Tuulaniemi 2013, 66-82.) Asiakkaan tarinan tunte-
minen on tarkedd kumppanuuden luomisessa. Henkildston osaaminen ja yrityksen pal-
velukonseptin tunteminen lisattynd asiakkaan tarinaan, tekeminen yhteiseksi tarinaksi
auttavat luomaan elamyksellisen asiakaskokemuksen. Tamé voi ratkaista kumppanuu-

den hintaa paremmin. (Juuti 2015, 97.)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle ominaista on, ett4 tutkimus on luonteeltaan kokonaisval-
taista tiedon hankintaa. Tutkija ei maarittele sitd, mika kehittdmisessé on térkeda. Me-
netelmén mukaisesti osallistujien aanet paasevat esille. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.) Yri-
tyksen palvelun luonne ja palvelutuote on Kirkastettava. Toimintaidea tulisi olla selkea
resurssien ja osaamisen suhteen. Asiakkaan tai asiakkaiden ydinpalvelun tukemiseen
tarvittavat oheispalvelut voivat olla lahella puhtauspalveluyrityksen ydintoimintaa.
Verkostoituminen puhdistuspalvelualan yhteistydkumppaneiden tai oman toimialan eri
osastojen kanssa tuo yritykselle mahdollisuuden I6ytdd omat toimintaa tukevat oheis-
palvelut. Silloin jokainen voi keskittyd omiin vahvuuksiin, yrityskumppanit eivat kil-
paile samoista oheispalveluista.

Kalanruotokaavio

Kalanruotokaaviosta kaytetddn myds nimitysta syy-seurauskaavio. Menetelman on ke-
hittdnyt 1960-luvulla Kaoru Ishikawa, hdnen mukaansa kaaviosta voidaan kayttad myos
nimed Ishikawan diagrammi. Sitd kdytetaan laadun ja erilaisten prosessien kehittamis-
tyokaluna, ryhmatydskentelyn apuvélineend. Tarkoituksena on tunnistaa kehitettdvien
asioiden syitd ja seurauksia, merkité ne visuaalisesti ryhmittdin omana ruotona. (Karja-
lainen 2007.)
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Kalanruotomalli on sukua miellekartalle (mind map). Kalanruodon pa&han sijoitetaan
tavoite, ongelma tai positiivinen tavoitetila. Selkarangasta lahteviin ruotoihin Kirjataan
tavoitteeseen vaikuttavat tekijat ja osatekijéat, joilla padhan asetettuun tavoitteeseen voi-
daan péasta. Vetdja tai kirjuri kokoaa ryhmalta kommentteja ja kirjaa ne sovitusti. Tassé
on hyva huomioida koko ryhmd, myds ne hiljaisimmat, jotta saadaan monipuolisesti
ryhman nakemys esille. Ruotoihin voidaan laittaa sivuhaaroja asioiden niin vaatiessa.
Lopputuloksena tulevat Kirjatut tavoitteet, joista voidaan vielda ympyroida tai merkité
tarkeimmat tavoitteet. Tamén avulla voidaan toimintaa muuttaa kohti selkeité tavoitteita

ja huomata tavoitteisiin vaikuttavat tekijat ja ongelmien ratkaisuja. (Nummelin 2007.)

5.3 Kysely

Tutkinnon suorittajien ja tutkintoihin liittyvien henkiloiden mielipidetta selvitettiin ky-
selylla. Kysely oli kaksisivuinen paperiversio, joka annettiin vastauskuoren kanssa hen-
kilokohtaisesti ja ohjeistettiin tapaamisessa. Vastausajaksi arvioitiin keskiméaarin 15 mi-
nuuttia, kun optimaalinen lomakkeen pituus on laskettu vievan vastaajan aikaa korkein-
taan 20 minuuttia. Tata kyselya voi verrata myds postikyselyyn, joka helposti jatetddn
huomioimatta. Tekijaéan ei vélttdmatta ole kontaktia, jolloin vastaaminen voi unohtua.
Paperiversion etuna on, ettd voi vastata silloin, kun aika antaa parhaiten myéten ja vi-
reystila on sopiva. Kyselyn tekemisessé tiedostettiin, ettd kyselylomakkeen haittapuo-
lena voi olla vastaajien kato tai mahdolliset vaarinymmarrykset. (Aaltola ym. 2010,
105-108.)

Kysely tehtiin siivoustydnohjaajan ja siivousteknikon erikoisammattitutkintojen koulu-
tuksessa oleville opiskelijoille, tutkinnon suorittajille, tutkintojen arvioijille ja oppiso-
pimusopiskelijoiden tyopaikkakouluttajille. Kyselya jaettiin 40 kpl tutkintoinfossa
syyskuussa 2015, poissaolijoille se annettiin tutkinnon aloituspalaverissa. Kysely ajoi-
tettiin tutkinnon suorittajien ja arvioijien osalta juuri siihen hetkeen, jolloin tutkintoa
aloitettiin. Tutkintoinfossa olivat koolla sek& tutkinnon suorittajat ett4 arvioijat. Tilai-
suudessa olivat mukana tarkeimmat tutkinnon suorittamiseen liittyvét henkil6t. Ajan-
kohdalla on iso merkitys siihen, kuka lopulta vastaa kyselyyn. Kyselyn tavoite keskus-
teltiin yhdessa ja varmistettiin kysymysten ymmartadminen seké vastaamisohje. (Aaltola
ym. 2010, 109-110.)
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Strukturoitu kysely tutkinnon suorittamisesta ja tutkinnon perusteista sisalsi myds avoi-
mia kysymyksid oman mielipiteen kertomiseksi, kysely liitteena (Liitel). Tarkoituksena
on saada esille tutkinnon suorittajien ja tutkinnossa mukana olevien henkildiden (ar-
vioijat, tyOpaikkakouluttajat) mielipiteet tutkinnon vaikuttavuudesta tydeldman ja it-
sensa kehittdmisessa. Ovatko tutkinnossa suoritettavat tyot tai tehtévat tarpeellisia, vas-
taavatko tyGelamén kehittdmistarpeita? Kyselyssé selvitettiin vastaajien taustatietona
ikd, asema yrityksessé seké yrityksen sijoittuminen julkiseen tai yksityiseen. Myos vas-

taajan koulutustausta haluttiin selvittaa.

Ikdjakauma on yleensa 30-55 vuoden vélissa, mika kertoo tyokokemuksesta jollakin
alalla. Kyselyn tulokseen ialla ei ole suurta merkitysta, koska kaikki tutkinnon suoritta-
jat suorittavat aikuisten nayttétutkintona tutkintoja. Asema yrityksessé kertoo koke-
muksesta erityyppisissa tehtavissg, jolloin tutkinnon suorittajalla voi olla ndkemysta
ruohonjuuritydskentelysta lahtien esimiestyohon saakka huolimatta siitd, onko hénella
tutkintoa tehtévasta. Koulutustausta viestii tutkinnon perusteiden ymmarryksesta. Tut-
kinnon perusteiden kieli on monesti hiukan vaikeaselkoista, jolloin kokemus aiemmista

tutkinnoista antaa apua seuraavien tutkintojen perusteiden lukemiseen.

Tutkinnon perusteiden osalta haluttiin selvittdd kolme vaikeinta ja kolme tarkeinta ai-
healuetta omin sanoin kerrottuna. Tutkinnon suorittamisen tai koulutuksen hyotyja kéa-
siteltiin seitseman kohdan vaittdmilla (vaihtoehdot kyll&—ei—ehka). Tutkinnon perustei-
den soveltaminen tydeldmaan ja kehittdmisen merkitysta tutkinnoittain Kysyttiin kuu-

den eri vaihtoehdon kautta. VVapaa sana mahdollistaa omien mielipiteiden kertomisen.

5.4 Kyselyn tulokset

Kyselyja lahetettiin 40 kpl, vastauksia tuli 13. Kuvassa 6 on havainnollistettu osallistu-
jien taustat. Vastaajista kahdeksan oli tutkinnon suorittajia, kolme tydpaikkakouluttaja
(top) tai tukihenkil6 tutkinnossa ja kaksi arvioijaa. Tutkinnon suorittajista viisi on sii-

vousteknikon (st) tutkinnossa ja kolme siivoustydnohjaajan (sto) tutkinnossa.



32

mst msto arvioija top / tuki

KUVA 6. Kyselyyn vastanneet n=13

Vastausprosentti oli 32,5 %. Vastaajien ikdjakauma oli 30-60-vuoden valissa. Viisi
henkil6a oli 31-45-vuotiaita ja kuusi henkil6a 46-60-vuotiaita. Ainoastaan kaksi hen-
kil6a oli alle 30-vuotiaita. Kaksi vastaajaa oli suorittavassa tyossd. Esimiestydskente-
lyssé olevista nelja henkil6a tyoskenteli palveluohjaajina ja kuusi henkil6d esimiehina
seka suunnittelutydssa yksi henkild. Pohjakoulutuksena puolella vastaajista oli laitos-
huoltajan koulutus tai tutkinto. Muita suoritettuja koulutuksia tai tutkintoja olivat mm.
merkonomi, restonomi, siivoustyonohjaaja, ravitsemisteknikko ja suurtalousesimies.
Suurin osa vastaajista tydskentelee julkisella alalla, yksityisessa yrityksessa tydskente-

lee vain kaksi henkil®a.

Avoimissa kysymyksissé kysyttiin tutkintoon hakeutumisesta, tutkinnon perusteiden
tarkeistd aihealueista ja vaikeimmista aihealueista. Lopuksi oli mahdollisuus kertoa
omin sanoin kokemuksia tutkinnosta ja niiden perusteista. Koulutukseen hakeutumi-
seen vaikuttivat halu oppia uutta ja paivittdd osaamista, patevyys tai urakehitys, esi-
miestyon kehittdminen tai paivittdminen sek& alan arvotuksen nostaminen koulutuksen
avulla. Tyonantaja oli myds ehdottanut kouluttautumista, jolloin tutkinnon suorittaja

saa tukea tutkintoprosessissa.

Tarkeita aihealueita siivousteknikon tutkinnossa olivat johtaminen, kustannustehok-
kuus ja taloudelliset asiat seké laadun, palvelujen ja asiakkuuksien hallinta. Siivousty6n
hallinta el nouse t&ssa tutkinnossa suureen arvoon, vain yksi henkild oli ottanut tdméan

esille. Siivoustydnohjaajan tutkinnon aihealueista nousivat tarkeiksi perehdyttdminen
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ja organisointikyky seka siivouksen hallinta. Molempien erikoisammattitutkintojen kes-
keiset sisallot on koottu kuvaan 2, luvussa 3.3. Opiskelijat ja tutkinnon suorittajat ovat

vastauksissaan peilanneet vaikeita aihealueita ja tarkeéksi kokemiaan asioita.

Vaihtoehtokysymykset tutkinnosta

Vaikeimpia tutkinnon aihealueita siivousteknikon tutkinnossa ovat kustannusten seu-
ranta ja budjetointi sekd mitoitus ja tilasuunnittelu. Kaksi viimeksi mainittua ovat asi-
oita, jotka eivat kuulu useimmissa tyopaikoissa esimiesten tyohon siind laajuudessa
kuin tutkinnon perusteissa vaaditaan. Kustannusten seurantaa tehd&an kohdekohtaisesti,
mutta monessa yrityksessa taloushallinnon henkil6t tekevét laajemman seurannan. Sii-
voustyonohjaajan tutkinnon vaikeita osa-alueita ovat tyolainsaddanto, asiakaskohteen
palvelutuotannon suunnittelu, ergonomiaan ja tyoturvallisuuteen ohjaaminen. Jonkun
vastaajan mielesta tyon ohjaaminen on vaikeaa, vaikka se on siivoustydnohjaajan pe-
rustehtava. Tutkinnon perusteita on hankala ymmartad, varsinkin alkuvaiheessa. Ne
vaativat perehtymisté ja sisallon ymmartamista. Tutkinnon perusteissa oleva ammatti-
taidon laajuus pelotti tutkintotilaisuuden toteuttamisessa. Yksi vastaaja ehdotti jousta-

vuutta tutkinnon perusteisiin.

Tutkinnon suorittajia oli siivousteknikon erikoisammattitutkinnossa vastaajista viisi
henkil6a ja siivoustyonohjaajia vain kolme henkil64. Muut viisi vastaajaa olivat joko
arvioijia (kaksi henkil6d) tai tukihenkil6ita (kaksi henkil6d) ja yksi tyopaikkakouluttaja
oppisopimusopiskelijalle. Varsinaisesta tutkinnosta oleviin kysymyksiin vastattiin
puutteellisesti. Yhteinen mielipide oli, ettd tutkinto auttaa tyossa, kuten kuvassa 8 kay
ilmi. Tutkinnossa haluttiin tehda tyopaikan kehittdmiseen liittyvia tehtavié.

Tutkinnon suorittaminen on auttanut tai auttaa ty6ssé seka antaa valmiuksia haasteisiin
ja kehittdmiseen yhté siivoustyonohjaajaa lukuun ottamatta kaikille. Ty6tehtavat eivat
olennaisesti muutu siivousteknikon tutkinnon jalkeen, vaan esimiestyo jatkuu. Siivous-
tyonohjaajista kaksi kolmesta saa vaativampia tyotehtdvid valmistumisen jalkeen.

Kaikki voivat hyddynt&a hankittua osaamista tyossa.
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Tutkinnon suorittaminen / koulutus

tutkinnosta ei ollut / ei ole mitdan hyotya NG
voin hyddyntdd saamaani osaamista... NI
sain/saan tutkintoa vastaavia tehtivia... NGO A oA st

ei muuta mitadn tyotehtavissani

antaa valmiuksia kehittda tydpaikkaa

antaa valmiuksia haasteellisten tehtavien...

‘ !

on auttanut / auttaa yrityksen arjessa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mkylla mei mehkd . eivast

KUVA 7. Tutkinnon/koulutuksen hyéty ty6hén n= 13

Vastaajien mielesté tutkintojen perusteet ja ammattitaitovaatimukset tukevat tyon tar-
peita. Yleisesti vastaajat olivat sitd mieltd, ettd tydpaikoissa tarvitaan kehittamista. Tut-
kinnossa aloitettiin kehittdmistehtévia, joita ei kuitenkaan viety loppuun. Osa kehitta-
mistehtavista oli tutkinnon perusteiden tehtévid, mutta eivat valttamattomia tydpaikan
tarpeisiin ndhden. Tutkinnossa oli jouduttu tekemaan jopa yliméaardisia, omaan tyéhon

kuulumattomia tehtavia.

Luotettavuuden arviointiin vaikuttavat vastaajien maara, korkea vastausprosentti ja oi-
keiden kysymysten asettelu. Kyselyn validiteettia laskee vastaajien vahdinen maaré, tu-
lokset pienellda maaralla ovat kuitenkin suuntaa antavia. Validiteettia lisad sen ajankoh-
taisuus toteutuksessa. Tuloksien arvioinnissa tulee huomioida edelld mainitut seikat.
(Heikkila 2014, 178). Taman kyselyn toteutusaika oli heti tutkintoinfon jalkeen, kun
asioita on kerrattu ja tutkinnon suorittamiseen orientoiduttu. Vastaajissa oli tutkinnon
suorittajia, tutkinnon arvioijia ja tydpaikkakouluttajia tai tukihenkil6itg, joilla on suuri
merkitys tutkintoprosessin onnistumiseen. Kuvassa 7 olevat siniset palkit osoittavat tut-
kinnon auttavan ja tukevan tyoelamaén kehittdmistd. Tutkintosuorituksena olevat tehté-
vat ovat olleet jonkin verran kehittdmassa omaa tyokohdetta, silla tutkinnon suorittajista
yli puolet olivat tehneet todellisia kehittamistehtévia. Joitakin ylimaaraisia, tyéhon kuu-
lumattomia tehtdvié oli jouduttu tekemé&an. Se ei ole tutkinnon tarkoitus. Kyselyn tér-
kein tavoite tuli esille tukena tutkintovastaavan kokemuksiin tutkintotilaisuuksien teh-

tavien kehittdmisesta enemman tyOpaikan tarpeisiin.
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5.5 Kehittamiskohteiden tarkentaminen

Kyselyn perusteella tutkinnoista on hyotya tyoelaméssa. Tutkintojen kautta saadaan
apua ja valmiuksia arjen tehtdviin ja haasteisiin. Haasteina tutkintoihin tulee entisté vah-
vemmin tuoda kehittdmistehtavié ja kohdentaa oikea-aikaisesti, ettd hyoty tulisi mah-
dollisimman suureksi. Tutkintojen tavoitteena on kehittda tyoeldmaa. Esimiestutkinnot
voivat parhaimmillaan kehitta4 isojakin osa-alueita. Kehitettavia asioita tuovat tulevat
sosiaali- ja terveyden huollon uudistamisen ratkaisut. Kehittamistyéryhman tydskente-
lyn tavoitteena on saada esille alueen kehittamistarpeita, joihin esimiestutkintojen suo-

rittamisessa paneudutaan.

Monen yrityksen toiminta on jo muuttunut enemman erilaisten palvelujen osalta, moni-
osaajia tai yhdistelméatyontekijoita tarvitaan enemman asiakaskohteiden toimintojen yh-
distamisissa. Engvistin (2015, 20) mukaan selked suuntaus on laaja-alaiselle moniosaa-
miselle. Asiakkuuden hallinta edellyttdaa laajaa osaamista perustehtavén eli puhtauden
hallinnan liséksi. Esimiesty0ssa tarvitaan asiakkaan tarpeiden tunnistamista, tuotteista-
misen osaamista, ohjauksen ja perehdytyksen osaamista. Listaa voisi jatkaa viela mo-
niin muihin osaamisalueisiin. Haasteena on myos 16ytaa tamanhetkiselle matalapalkka-
alalla sitoutuneita tyontekijoitd. Monikulttuurisia tekijoita tulee ohjata suomalaiseen
tyokulttuuriin ja opastaa puhdistuspalvelualan tekniikkaan ja puhtaustasovaatimuksiin,
joita he eivat valttamatta ole oppineet aiemmin. Kehittamistyéryhmaéssa voidaan kes-

kustella moniosaajien tuomista haasteista esimiestyohon.

Palvelujen ja asiakkaan oheistoimintojen kokonaisvaltainen hoitaminen helpottaisi toi-
den organisointia. Arjen tyoskentely on hektistd, monen yrityksen tyokohteet ovat ha-
jallaan ja palvelutuote koostuu pienisté tekijoistd. Tavoitteena on kehittdd toimia, mita
asiakasyritys tarvitsee onnistuakseen ydintoiminnassaan. Kehittdmistyoryhmassé lah-
detddn luomaan konkreettinen prosessi tai asiakasyritysten palvelupolku, mihin puh-
tauspalvelu tuo oman toimintansa. Siité tulee rekrytointiin ja tyontekijoiden kehittdmi-
seen tyontekijan sitouttamispolku. Millaista kehittdmistd tai osaamista esimiestyo tar-
vitsee tahén tavoitteeseen padsemiseksi? Johtaminen tapahtuu usein muun ammattiryh-
maén taholta, joten varsinaisesti siihen ei voida vaikuttaa. Esimiesty® on se, johon tut-
kinnoissakin keskitytddn. Esimiestydn kehittdminen viestii yrityksestd, joka voi olla

tyonantajana haluttavin tyopaikka/tyonantaja.
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5.6 Kehittamistyoryhman tydskentely ja aineiston analyysi

Kehittamistydéryhmén kokoontui kolme kertaa marraskuun 2015 ja tammikuun 2016
valisend aikana Koulutuskeskus Salpauksen toimipisteessd Lahdessa. Ty6ryhman ko-
koontumisten kesto oli 1,5-2 tuntia.

TYONTEKIJAPROFIILI-
SOPIVA/PATEVA

TYONTEKIJAPROFIILI-
IHANNE

ASIAKKUUDEN PROSESSI

KUVA 8. Kehittamistyéryhman tydskentelyn eteneminen

Kehittamistyoryhmaén tydskentely oli tuloksellista ja auttoi verkostoitumaan yhteistyo-
kumppaneiden kanssa, mutta antoi alustusten kautta myos uutta ajateltavaa. Kehittdmis-
tyoryhmén tyoskentelyn eteneminen on koottu kuvaan 8. Kuvassa on esimerkkeja aihe-
alueista, joita tyoskentelyssa tehtiin keskustelujen yhteydessé. Piirrosten avulla havain-
nollistettiin tdrkeimpid aihealueita ja koostettiin yhteenvedoksi.

Ensimmaisessa kokoontumisessa kehittamistyéryhman jasenet tutustuivat toisiinsa kes-
kustellen tarjoilun aikana. Opinndytetyon kehittdmisen tarkoitus esiteltiin yhteisesti:
miten tutkinnot voisivat olla esimiestyon kehittdmisen tukena. Oppilaitos sitoutuu yh-
teistyon lisédmiseen ja tutkintojen tydtehtavien kohdentamiseen tarpeiden mukaiseksi,
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kun henkil6kohtaistamissuunnitelmaa tehdddn tutkintovaiheessa. Kehittdmisen alus-
tukseksi esiteltiin asiakkaan palvelupolkua, joka on palvelumuotoilun osa-alue. Asia-
kaspalvelu on tarkea elementti, esimiesten olisi hyvé kartoittaa palveluosaaminen. Ko-
konaisuuden kannalta kehittdmisen ldhtokohta on ajatus: mité osaamista tarvitaan, etta

yritys voi olla asiakkaan paras kumppani.

Kehittamistydéryhmén keskustelujen tuloksena asiakkuus piirrettiin talon muotoon, ha-
vainnollistaminen on esitetty kuvassa 9. Prosessi toteutuu kunkin asiakkuuden mukai-

sesti, sovelletaan erilaisia toimintoja asiakkaan ostaman palvelun mukaisesti.

SOPI M
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KUVA 9. Palveluprosessi suunnittelusta sopimukseen

Asiakkuuden hoitoon tarvitaan henkilost6d. Pohdintaa alustettiin tyontekijén sitoutta-
mispolulla, tydpaikan maareilla haluttavaksi tydpaikaksi ja muutamilla kysymyksilla
asiakkaan nakokulmasta palveluyrityksen valintaan liittyen. Perehdyttdmisen lahtokoh-
tana ovat yrityksen strategia, visio ja arvot. Henkildston tulee tietdd ja tuntea niiden
merkitys toimiessaan yrityksessa. Naiden ldhtokohtien kautta keskusteltiin arjen haas-
teista. Asiakkaan palvelupolku ei ollut lainkaan olennainen haasteissa, koska eletéén

jatkuvassa muutoksessa. Palveluosaamista sovelletaan tilanteiden mukaan. Todettiin,
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ettd ammattitaitoinen, sitoutunut tyontekija kylla hallitsee asiakkaan ostaman puhtaus-
palvelun tuottamisen. Moniosaaminen on vaativin haaste. Tarkeimpia ovat tyontekijoi-
den osaamistarpeet oheispalvelujen yhdistdmisessé ja vastuun ottaminen osaamisen ja

tyon kehittdmisessd Miten esimies voi lisata vastuun ottamista?

Asiakkuuden paéapiirteet, tyontekijaprofiili ja ohjaajan tarkeitd ominaisuuksia koottiin
piirrosten avulla. Kuva 10 kertoo jaloissa olevan vahvan perustuksen ammattitaidosta
ja sen hyodyntdmisesté eteen tulevissa haasteissa, osaamista kaytetddn molemmilla ja-
loilla. Sydan ja paa kertovat vuorovaikutustaidoista ja asiakaspalveluosaamisesta. Ka-
det kertovat oman tyon ja osaamisalan arvostamisesta, siivooja voi kohdata asiakkaan
pystypain. Siivouksen ammattilaisena han tietdd miten tila siivotaan, paremmin kuin
asiakas, joka voi olla ladkari tai johtaja. Ajankohdan ja toteutustavan méaérittelevat
edelld mainittujen ty0 ja tydymparistd. Siind korostuu ammattitaidon soveltaminen.
Kuvan 10 oikeapuoleisessa osassa korostetaan tydntekijan ominaisuuksia, joita tulevai-
suudessa tarvitaan. Tarkedna taitona korostuu asiakaspalveluosaaminen, varsinkin
poikkeustilanteissa. Kokemus, tieto ja taito yhdistettynd sydamesta tulevalla motivaati-
olla ovat tyontekijan ammattitaidon pohjana. Koulutuksella voidaan tdydent&é naita

ominaisuuksia.
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KUVA 10. Ihannetyontekijan ominaisuudet

Seuraavaksi tavoitteeksi asetettiin esimiestyon kehittdminen em. pohjalta. Kehitettavat
aihealueet koottiin kalaruotokaavioon, joka on esitetty kuvassa 11. Alkuun suunnitel-

tiin, ettd siivousteknikon/esimiehen asiat olisivat ylaruodoilla ja ohjaajan alaruodoilla.
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Loppujen lopuksi keskusteluissa huomattiin, ettd kaikki asiat koskettavat molempia
osapuolia joka tapauksessa. Kehittdminen tapahtuu ohjaajan ja esimiehen yhteistyon
kautta.

Yhteenvetona kehittdmistyoryhmétyoskentelystd saatiin prosessikuvaus asiakkaan yh-
teydenotosta aina sopimukseen saakka. Td&ma on suurin piirtein samanlainen yrityksesta
riippumatta. Kaikille yhteinen asia on myos palvelukuvauksen térkeys ja sopimuksen
siséltd. Asiakaspalveluosaamisen kehittdminen néhtiin todella tarke&na tulevaisuuden
osaajalle. Palvelukuvauksen sisdltd selvitetddn asiakkaalle ja tyontekijalle. Tyoohje
maarittaa tehtavat tyontekijélle. Tyontekijan profilointi antaa suuntaa osaamistarpeille.
Vastuun ottaminen omasta tyosta on yksi ammattilaisen merkki. Tyonkierto lisaa tyon-
tekijalle ammattitaitoa ja tuo myds virkistdvaa haastetta. Moniosaamisen tarve tulee li-
sdédntymaan tyokohteissa. Yhteistydtahojen lisddntyminen vaatii vuorovaikutustaitoja

seka esimiehilta etta tyontekijoilta.

KUVA 11. Kalanruotokaavio esimiestyon kehittadmisesta

Esimiestyon haasteena tulee olemaan monipalveluiden markkinoiminen asiakkaalle.
Tyontekijoiden haasteina ovat asiakastarpeiden tunnistaminen ja sitouttaminen moni-
palveluiden toteuttamiseen. Tydskentely vaatii hyvié sosiaalisia taitoja, viestintéa ja tie-

dotusta eri tahojen kanssa. Tulevaisuuden toiminnassa korostuu itsensé johtaminen, sen
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kehittdmiseen tulee hankkia tyokaluja koko henkilostolle. Verkostoituminen tukee ja

mahdollistaa jatkossakin alueen kehittamista ja yhteisia projekteja.

Kehittdmistyoryhmatydskentelyn analyysi

Ensimmaisen tapaamisen jalkeen huomattiin, etta tarkoituksenmukaista olisi nauhoittaa
keskustelut ja litteroida jalkeenpdin. Ensimmaisessd tapaamisessa ei kaytetty aanitysta,
vaan kirjaukset tulivat taululehtididen ja muistiinpanojen mukaan. Muistiinpanoja Kir-
jattiin tapaamisen aikana ja heti sen jalkeen PowerPoint-alustukseen pohjautuen. Toisen
kokoontumisen keskustelut nauhoitettiin sanelulaitteella. Kolmannessa kokoontumi-
sessa sanelulaite ei toiminut ennakkotarkastuksesta huolimatta. Muistiinpanot tulivat
kuitenkin tarkasti kootuksi taululehtidille, joista tulokset Kirjattiin muistiinpanojen
kanssa yhteiseksi koonniksi. Gronfors (2010) mainitsee pelkkien muistin varaisten
muistiinpanojen olevan riittdméattomiéd havaintojen tekemiseen. Havainnoinnin Kirjaa-
minen tulee tehda jasennellysti ja varsinaista kehittdmista hairitsematta. Kirjataan vali-
koidusti tutkimuksen raaka-aineiksi ja jalkikasitelladn nopeasti sujuvaksi tekstiksi.
(Aaltola ym. 2010, 164-167.)

Aineiston kasittelyssa kaytettiin propositiotason litterointia. Késittelyssa huomioitiin
tutkimusongelma ja valittiin ndkékulma sen mukaan. Koodauksesta tehtiin induktiivi-
nen siséllénanalyysi, aineisto luokiteltiin teemojen mukaan. Aineisto oli suhteellisen
pieni, keskustelut keskittyivat samojen asioiden ymparille. Pelkistetyt ilmaisut tulivat
esille jo kehittamistydryhman tydskentelyssa. Viimeisen kokoontumisen aineisto koot-
tiin jo valmiiksi kalanruotokaavioon, jota voitiin hyddyntaa sellaisenaan. (Uosukainen
2016.)

Pelkistettyja ilmaisuja merkitsin véreilla jokaisen kokoontumisen aineistosta. Vérien
mukaan sain tarkeysjarjestyksen, joihin kehittdmistyoryhmén henkil6t olivat kiinnitta-
neet eniten huomiota. Asioita ei voi suoranaisesti laittaa tarkeysjarjestykseen. Eri yh-
teyksissa tarkeysjarjestys vaihtui. Yhteinen nimittdja tuli sisalléon mukaan:

e Asiakaspalvelu, asiakasosaaminen

e Yhteistyotaidot eri ammattiryhmien valilld, vuorovaikutus

e Perehdyttdminen ja sitouttaminen

e Viestintd ja tiedotus

e Moniosaaminen, joka korostuu tulevaisuuden tarpeissa
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Luotettavuuden ja yleistettavyyden arviointi

Hirsjarvi ym. (2009, 231-233) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioin-
nissa olevan tarke&a se, ettd aineiston tuottaminen, siihen kaytetty aika, hairiotekijat ja
muut taustoihin vaikuttavat tekijat sekd analysointi kerrotaan avoimesti ja perustellusti.
Tassa opinndytetydssa haettiin osallistuvien tutkinnon suorittajien ja taustahenkiléiden
mielipidettéd tutkintojen vaikuttavuudesta. Kehittdmisty6ryhman tyoskentely toteutet-
tiin ryhmén tarpeiden mukaisesti muuttamalla alkuperéinen menetelma. Kehittamistyo-
ryhmassa olin alustamassa keskusteluja ja myos yhtena jasenena keskusteluissa, jotka
liittyivét kehittamistarpeisiin. Gronfors (2010) kertoo, ettd havainnointi osallistumalla
tuo tutkijalle kaksoisroolin. H&n on ihmisen ja tutkijan roolissa, joita voidaan joiltain
osin pitéa erilladn. Havainnoitavien tulee saada edet4d omaan suuntaan. Tutkija voi tehd&
tdsmennyksid, arvioida siséltod ja tehda riittavasti muistiinpanoja analyysi varten. Nai-
den pohjalta han tekee analyysin ja johtopaatokset. (Aaltola ym. 2010, 154-156.) Tdassa
tapauksessa kaksoisroolini oli luonteva, kun kehittdmiskohteena on yhteinen intressi
saada tutkinnoista mahdollisimman hyva tulos. Inhimillisté on, etté tutkija on mukana
oman persoonansa ja kokemuksensa mukaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 309-310). Lopputu-
los lisda tutkinnon suorittajan osaamista ja tydpaikan kehittymistd. Oppilaitoksen ta-

voite on myos toteutunut.

Y leistettdvyyden arvioinnissa taman tapaustutkimuksen osalta on vaikea méarittaa
kuinka hyvin tulos sopii muihin oppilaitosten erikoisammattitutkintoihin. Saarela-Kin-
nunen ja Eskola (2010) tuovat esille aiheellisen kysymyksen tuotoksen pienestd maa-
rastd. Mitd merkitysta talla on esimerkiksi valtakunnan tasolla. Keratystd aineistosta
voidaan luoda jotakin yleisesti kiinnostavaa, jolloin tuloksia voidaan yleistdd. Tapaus-
tutkimuksen prosessi tuodaan esille, jolloin saadaan selville mista johtopé&&tokset on
tehty. Tapaustutkimuksessa hyddynnetadn joustavasti ja monipuolisesti eri menetelmi,

joiden analysointien kautta johtopaatoksiin paastaan. (Aaltola ym. 2010, 189-198.)

Tutkintojen kehittdmisessa kaikille yhteinen tekijé ovat tutkinnon perusteet. Tutkinnon
perusteisiin pohjautuvat kaikkien tutkintoja jarjestavien tahojen toiminta, seka koulu-
tuksen etté tutkinnon suorittamisen prosessit. Silt4 osin tdmén kehittdmistyon menetel-
mat ja tulokset ovat yleistettdvissd muihinkin alan oppilaitoksiin. Metsamuurosen

(2008, 18) mukaan tapaukset sindllansa eivat ole yleistettavissa, mutta niissa voi olla
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kiinnostavia yhteisié piirteitd, joita voidaan hyodynt&4. Yleistdminen ei ole itsetarkoi-

tus, tdrkedmpaa on tapauksen ymmartaminen.

6 TULOKSET

Yhteenveto tutkinnon suorittajille tehdysta kyselysta ja kehittamistyoryhman tydsken-
telystd on kuvassa 12. Tavoite oli saada kootuksi erikoisammattitutkinnon suorittami-
seen tydeldman ja koulutuksessa seka tutkinnossa olevien henkildiden mielipiteet ja tar-
peet. Yhteenvetoa verrataan tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksiin ja kehite-

tdan sen mukaisesti tutkinnon suorittajien henkilokohtaista tutkinnon suunnitelmaa.

Kyselyn tulokset tutkinnon suorittamisesta

*TyOeldamalahtodisyys
eQOikeat kehittamistehtavat

Kehittamistyoryhman tyoskentelyn tulokset

eTutkinnon kehittamistehtavat organisaatioldahtoiseksi
eAsiakaspalvelu, asiakasosaaminen

eYhteistyotaidot, vuorovaikutus

ePerehdyttdminen ja sitouttaminen

oViestinta ja tiedotus

eMoniosaaminen, joka korostuu tulevaisuuden tarpeissa

KUVA 12. Kyselyn ja kehittamistyéryhman tydskentelyn yhteenveto

Yhteenvetona kyselysta tarkeimmiksi asioiksi tutkinnon suorittamiseen tulivat tyoeld-
maélahtoiset tehtdvat tutkintotilaisuuksiin eli tydyhteison kehittdmiseen tarvittavat teh-
tavét. Kyselyn tulokset tukivat tydssani erikoisammattitutkintojen tutkintovastaavana ja
arvioijana reilun neljantoista vuoden aikana kokemustani, etté tutkintojen hyodynnetta-
vyytta tydelaman kehittdmisessa on tarpeellista kehittdd. Kyselyn tulosten tarkempi sel-

vitys on luvussa 5.4.
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6.1 Tutkinnon kehittamistehtavat

Monet tutkinnon suorittajat ovat saaneet valmistavasta koulutuksesta hyvéa tietoa ja
kenties ottaneet sitd tydhonsé. Tutkinnon suorittamisessa tdma ei valttdmatta nay. Tut-
kinnon suorittamisen henkil6kohtaistamissuunnitelmaa on tehty tutkinnon perusteet
edelld, jolloin tehtévista on tullut erilaisten tdiden sarjoja, jotka ovat irrallisia varsinai-

sesta tyOpaikan kehittdmisesté.

Kéytannossé tutkintotilaisuuden henkilokohtaistamissuunnitelmaa tulisi suunnitella
tyopaikalla esimiehen, tutkinnon suorittajan ja tutkintovastaavan kanssa. Tama tarkoit-
taa nykyista pidemmaén ajan varaamista tutkinnon alkuvaiheessa. Tulos tukee tutkinto-
vastaavan ajatusta tyOelamalahtdisyyden korostamisesta tutkinnon suorittamisessa.
Lahtokohta tulee olla tydelamén haaste tai ongelma, tutkinto ker&tadn sen ympérille.
Tutkinnon perusteet mahdollistavat tallaisen toiminnan. Tuloksen mukaan toimintaa tu-
lee kehittéa siten, ettd tutkintotilaisuuden suunnitelma aloitetaan yhteisella palaverilla
tutkinnon suorittajan, tutkintovastaavan ja esimiesten kanssa. Kehitettdvan asian ympa-

rille kootaan tutkinnon suunnitelma.

Kehittamistydryhmaén tulosten muut osa-alueet ovat tarkeitd ominaisuuksia, joita tulee
huomioida varsinkin esimiehen tyGskentelyssd. Esimiehen sosiaaliset taidot tulevat
esille tyoskentelyssa tydyhteisossa. Nama taidot vaikuttavat tyontekijoiden viihtyvyy-

teen ja asiakaspalveluun.

6.1.1 Asiakaspalvelu, asiakasosaaminen

Kehittdmistyoryhman mukaan asiakaspalvelutaidoilla on merkitysta asiakkuuden hoi-
dossa. Tyo tulee nédhda palveluna, siivous on sarja tehtavid. Sopimus ja palvelukuvaus
kertovat, mité asiakas on ostanut. Tyontekija tietdd parhaiten tarvittavat kohdennukset,
joten palvelukuvauksen tarkistaminen on hyvé tehda yhteisesti esimiehen tai ohjaajan,
tyontekijan ja asiakkaan kanssa. Varmistetaan yhteinen ymmarrys siit4, mit4 palvelua

on ostettu ja miten palvelu on suunniteltu toteutettavaksi.

Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja asiakkaan toiminnan huomioiminen ovat tarkeité

palvelun tuottamisessa, jotta tuotettavaa palvelua voidaan muuttaa asiakkaan toimintaa
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vastaavaksi. Tilanneherkkyyttd ja joustavuutta tulee olla palvelun oikea-aikaiseen tuot-
tamiseen. Viestinnan merkitys korostuu sijaisten tai alihankkijan tullessa hoitamaan
tehtdvia. Hyvan palvelutuotteen varmentajana toimii asiakkuuden hoitosuunnitelma,

jota paivitetddn sdannollisesti.

Meidan tulee tunnistaa asiakkaan tarpeet, toimia hienovaraisesti. Tut-
kailla, miten asiakas haluaa ty6t tehtavan, esimerkiksi tydajan suhteen.
Jotkut asiakkaat ovat tarkkoja, ettd ollaan paikalla maaratty aika: niin
kuin on sovittu, vaikka ty6t on tehty! Asiakas on ostanut aikaa.

6.1.2 Yhteisty6taidot ja vuorovaikutus

Y hteistydtaidot korostuvat asiakkuuden hoidossa jo alusta alkaen. Myyjan, esimiehen
ja tyontekijan tulee keskustella palvelutuotteesta. Ongelmaksi muodostuivat tilanteet,
joissa myyjé oli sopinut asiakkaan kanssa toimintatavoista keskustelematta esimiehen
tai ohjaajan kanssa. Toiminnan onnistuminen on hyva varmistaa suorittavalta taholta,
jotta véltytaan ikévilta korjaavilta toimenpiteiltd. Asiakas yleensa ymmartad, kun asiat
selvitetadn reilusti ja sovitaan pelisadnndista. Toiminnan tulee perustua vahvaan luotta-
mukseen ja vastuun antamiseen tyontekijéalle. Hyvat yhteisty6taidot korostavat kump-
panuutta eri tahojen valilla. Toiminnan tarkoituksena on olla asiakkaan paras kumppani.

Yhden luukun periaate: asiakas saa kaiken tiedon yhden luukun tai nume-

ron, kautta; ei pompotella asiakasta. Asiat etenevat esimiehen kautta toi-
sille osastoille.

Ollaan askel edelld asiakasta.

Taitava ammattilainen kykenee tunnistamaan asiakkaan erilaisia tarpeita ja ehdotta-
maan oheispalvelua, jonka voi tarjota puhdistuspalvelu tai esimerkiksi kiinteistopalvelu
tai muu yrityksen osasto. Ammattitaitoa on organisaation tai tilapalvelun koko ammat-
tialojen tunteminen. Tyontekijéiden ja esimiesten yhteistyon kautta asiakasta voidaan
palvella kokonaisvaltaisesti, eika asiakkaan tarvitse hakea kaikkiin oheispalveluihin eri

yritystéa.
Ammattitaito kehittyy helpommin kuin sosiaaliset taidot!
Jos ammattitaito on nelid, yksi nurkka on varsinainen ammattitaito-osaa-

minen: muu osa on vuorovaikutusta, sosiaalisia taitoja, joita tyontekijalla
on oltava, varsinkin tulevaisuudessa
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Y hteistyotaidot, kyky nédhdé asiakkaan tarpeet ja ongelmanratkaisutaidot ovat ominai-
suuksia, joita tarvitaan jo nyt ja tulevaisuudessa yhd enemman. Tavoitteena on olla asi-
akkaan paras kumppani. Yhteisty6 tyontekijan ja esimiehen kanssa takaa asiakkaalle

palvelun onnistumisen.

6.1.3 Perehdyttaminen ja sitouttaminen

Perehdyttdminen on tarkedd palvelutuotannon suunnittelussa ja hoidossa. Tyontekijat
tulevat yrityksen palvelukseen ja voivat tydskennellé erilaisissa asiakaskohteissa tar-
peen mukaan. Harvoin on mahdollista tydskennelld vain yhdessa toimipisteessa. Siksi
on merkityksellistd perehdyttaa yleisesti yrityksen koko toimialan sisédltdihin ja toimin-
tatapoihin. Vuorovaikutteinen toiminta on periaatteessa kaiken palvelutoiminnan poh-
jana. Se sitouttaa tyontekijan yritykseen. Esimiehen tehtdvané on 16ytaa sopivin henkild
kuhunkin kohteeseen. Tutkintotodistus osoittaa teknisen osaamisen, vuorovaikutus-

osaamista on vaikeampi todentaa.

Pateva vai sopiva — joskus sopiva on parempi kuin pateva!

Ammattiosaaminen on teknistg, jota voi oppia tekemalld ty6ta. Tekniseen osaamiseen
saa koulutusta. Vuorovaikutusosaamista on vaikeampaa harjoitella tyossa. Joidenkin ti-

lanteiden korjaaminen voi olla hankalaa ja asiat vaativat jopa henkilon vaihtamista.

Yritykseen perehdyttdminen ja sitouttaminen ovat tarkeitd. Yrityksen toimintatapa mééa-
rittdd perustehtévén tekemisen, asiakaskohteen toiminta ja asiakkaan ostama palvelu
tuotetaan sovitun palvelukuvauksen mukaisesti. Tyontekijan tulee tietdd palveluku-
vauksen sisaltod ja ymmaértaa sovittujen toimintatapojen merkitys asiakkuuden hoidossa.
Tyokohteen muuttuessa perehdytys ja kohteen asiakkuuden kertominen ovat yhta tar-
keitd kuin yritykseen tullessa. Tallaisella perehdytykselld varmistetaan sitoutuminen
yritykseen ja varmistetaan kulloisenkin asiakkuuden laadukas hoitaminen. Tyontekijén

osaamistasosta huolehtiminen on myds tarked sitouttamisen valine.
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6.1.4 Viestinta ja tiedotus

Kohteen toiminta lahtee suunnittelusta, joka pohjautuu siivoustyon mitoitukseen. On
tarkedd kdyda tutustumassa kohteeseen ja tehda sen mukaan siivoussuunnitelma paivit-
taiseen tyojarjestykseen. Tassa korostuu vuoropuhelun ja tiedotuksen térkeys asiak-

kaan, suunnittelijan/mitoittajan ja tydntekijén (siivoojan) kanssa.

“Aika: yhteinen ymmarrys mitéa missakin ajassa ehditaan tehdd, mitoitus

jasen purkaminen asiakkaalle ja tekevélle taholle esim. laitoshuoltajalle ”
Sopimuksen hyvaksymisen jalkeen yhta tarkeda on kdydéa tulevan tydntekijan kanssa
asiakkaan luona sovitut asiat 1&pi ja varmentaa kaikkien osapuolien tieto siitd, mitd on
sovittu ja mitka ovat asiakkaan tarkeimmaét palveluun liittyvét osatekijat. Tiedotus on
ajantasaista, kun tyontekija ja asiakas tai hanen yhteyshenkilonsa ovat samassa tilaisuu-
dessa. Péivittdisessé asioiden sopimisessa on helpompaa onnistua, kun tyontekijat ja

asiakas tai yhteyshenkil® tuntevat toisensa.

6.1.5 Moniosaaminen

Moniosaaminen on tdman hetken ty6elaméssé kaikilla tasoilla tarke&a. Esimiestydsken-
telyyn haasteita tulee kohteista, joissa on eri ammattialojen tyontekijoité, joiden tyosta
esimies vastaa. Kokonaisuuksien johtaminen, erilaisten palvelutuotteiden tuotteistami-
nen, ja ndiden palvelujen markkinoiminen vaativat osaamista ja yhteistyota. Tyonteki-
jalle on tarkeda hankkia ty6tehtdviin monialaista osaamista, mutta yhté tarkeda on esi-

miehen ymmart&é substanssin paapiirteet.

Asiakaskohteen toiminta voi vaatia osaamista puhtausalan lisaksi esimerkiksi ravitse-
muksen, tarjoilun, huolenpidon tai kiinteiston kunnossapidon puolelta. Kokoustarjoilun
valmistaminen asiakkaan erityisruokavalioihin tarvitsee muutakin kuin lukutaitoa. Huo-
lellisuus valmiiden tarjottavien esille laitossa vaatii erityisruokavalioiden tuntemista.
Asiakas voi tarvita huolenpidon osaamista lasten tai vanhusten tarpeisiin. Silloin tulee
tietdd onko tehtéviin valtuudet, joita esimerkiksi lainsaddanté vaatii. Palvelun tuottami-

nen vaatii osaamista seké tyontekijalta ettd esimiehelta.
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Osaamista voidaan lisata koulutuksilla. Tyontekijoill& voi olla muun alan osaamista,
jota on hankittu edeltavista toista tai harrastustoiminnasta. Patevyys osoitetaan todis-

tuksella.

6.2 Koulutuksen ja tutkintojen vastaaminen tydelaman tarpeisiin

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittadd, mita osaamista tydelama tarvitsee ja taipuvatko tut-
kintojen perusteet ndihin tydelaman tarpeisiin. Esimiestutkintojen tutkintojen perusteet
vastaavat kehittamistyoryhmaén tuloksista esiin tulleisiin haasteisiin. Esimiestutkin-
noissa on asiakas ja asiakaskohteen toiminta koko tutkinnon keskitssa. Siivoustyénoh-
jaaja perehdyttaa uuden tydntekijan asiakaskohteen toimintaan. Esimies huolehtii sopi-
muksista ja uusien palvelutuotteiden suunnittelusta asiakkaan tarpeisiin. Asiakkaan
kohtaaminen aloitetaan suunnittelusta ja valmistautumisesta. Siivoustyénohjaaja tekee
tiivista yhteistyota esimiehen kanssa asiakkuuden hoidossa, joka dokumentoidaan laa-
dun varmentamiseksi. Asiakkuuden hoidossa korostetaan viestinnan merkitysta ja am-
matillisten asioiden selvittdminen asiakkaalle. VVuorovaikutuksen merkitys tulee esille
seké asiakkaan ettd tyontekijoiden kanssa kommunikoinnissa. Namé aihealueet tulevat

tutkinnon perusteista.

Tyo6eldman kehittdminen tarvitsee osaamisen lisdédmista seka tyontekija- ettd esimiesta-
solla. Tyoryhmatyoskentelyn tuloksena tuli koulutuksen ja tutkintojen kehittdamiseen
ehdotuksia joka tutkintotasolle: perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoihin. Asiak-
kuuden hoito koskettaa kaikkia tutkintotasoja. Osaamista tulisi saada tyoelamén tarpei-
siin yli tutkintorajojen. Oppilaitoksen toiminnan kehittdmistarpeeksi nousee ketterampi
toiminta. Oppilaitosorganisaatioissa tulee tehda laajempaa yhteistyota eri osastojen
kanssa, ettd tydelaman tarvitsemat osaamisalueet voidaan koota eri alojen tutkinnoista.
Tutkintotoimikuntien haasteeksi tulevat entistd nopeampi tutkinnon osien hyvéaksymi-
nen, jotta tutkinnon suorittajalle saadaan tutkintotodistus kootuksi eri tutkinnoista. Op-
pilaitoksen tutkintovastaavat tekevat jo yhteisty6ta eri tutkintotoimikuntien kanssa. Tut-
kintovastaavalta ja vastuukouluttajalta vaaditaan ennakointia tutkinnon osien suoritta-
misjarjestykseen. Tutkintotoimikuntien kokoukset ovat noin kerran kuukaudessa. Tut-
kintotodistuksen saaminen voi viivastya, jos osatutkintojen todistusta ei ole hyvéksytty
toisessa tutkintotoimikunnassa. Varsinainen tutkintotodistus anotaan silt4 tutkintotoi-

mikunnalta, joka vastaa kyseisesta tutkinnosta.
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Tutkintotavoitteista koulutusta tulee tdydentaa rinnakkain osaamisen lisddmisena yksit-
taisilta osa-alueilta tai tydssé oppimisena muussa tydymparistossé tai tyopaikassa. (Pa-
loniemi 2004, 24-25.) Tutkintojen muodostuminen erilaisista moduuleista ja eri aloilta
on erittdin tarkedd. Enqvist (2015, 57-58) kuvaa monipalvelutydntekijan osaamistar-
peita ruoka- puhdistuspalvelualan ndkokulmasta. Nama osaamisalat ovat yhdistettyina
monessa julkisen alan toiminnassa. Yhteisty0 yritysten ja oppilaitosten kanssa tuo mo-
lemmille yrityksille tarkeaa tietoa (Ojala-Paloposki 2007, 81-82). Téata yhteistyotd on
jo tehtykin esimerkiksi hotelli-, ravintola- ja cateringalan perustutkinnon suorittami-
sessa, johon on otettu yhdeksi osaksi kotity0- ja puhdistuspalvelualan perustutkinnosta
yllapitosiivouksen tutkinnonosa. Puhdistuspalveluiden esimiestutkinnoissa on mahdol-
lisuus laajentaa osaamista ottamalla tutkinnon osia joko ammatti- tai erikoisammattitut-

kinnoista eri aloilta.

Esimiestydskentelyyn eri alojen yhdistdminen tuo my6s omat haasteensa. Varsinainen
ammatin osaaminen on tyontekijatasolla. Esimiehen on luotettava ja yhteistyossa kehi-
tettdva tyoskentelymallia tyontekijan kanssa palvelutuotteen onnistumiseksi. Luottami-
nen tarkoittaa myds vuoropuhelua ja yksiléiden erilaisuuden huomioon ottamista, kun
tyoskentely tapahtuu erilaisten verkostojen kautta. Moniosaajien tarpeellisuus on tullut
esille jo noin kymmenen vuoden aikana, kun osaamisen tarve on kohdennettu asiakas-
palveluosaamiseen ja yhteistyokykyyn. Esimies ja asiantuntijatehtdvissa osaaminen
kohdentuu palvelujohtamiseen, asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja ennakointiin
seka yhteistyokykyyn. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006, 33-34; Tyo- ja elinkeino-
ministerié 2012, 7-8.) Kehittdmistydryhmassa keskusteltiin tyontekijatason vuorovai-
kutusosaamisesta, joka tarkoittaa myos tyoyhteisossé tyokavereiden kesken kayttayty-
mistd. Tamé& osaaminen on tarkedd esimiestydskentelyssakin, joten joka tasolla tyoyh-

teisotaitojen kehittdmista on harjoiteltava.

Toinen koulutuksen sisaltéon korostettava asia tuli siivoustyonohjaajan erikoisammat-
titutkinnossa organisointitaitojen harjoitteleminen. Td&mé on haastavaa toteuttaa, koska
tutkinnoissa ei ole paasyvaatimuksena ohjaajan tehtévén harjoittelua laajemmassa mit-
takaavassa. Tutkinnon perusteissa vaatimuksena on, ett4 osaa organisoida vastuualu-
eensa tai asiakaskohteensa siivous- ja muut palvelut. Kehittdmisty6ryhma toi esille, etta
organisointikyky vaatii nopeaa ratkaisujen tekemisté ja esimerkiksi henkil@stosiirtojen

vaikutuksen ymmarrysta asiakkaan toiminnalle. VVarsinainen ammattitaito ja osaaminen
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varmasti kehittyvat tyota tehdessé. Tutkintotodistus ei ndytd tdmén osaamisalueen tai-

toa, vaan on yksi asia hyvaksytyissa suorituksissa.

Osaamisen kehittamiseen voisi olla endotuksena vahva verkostoituminen yritysten kes-
ken, jolloin tutkinnossa olevat voisivat kdyda harjoittelemassa “oikeita” tilanteita. Luot-
tamus yritysten kesken on edellytys néin laajalle yhteistydlle. Tutkinnon suorittajat voi-
sivat vaihtaa kohdetta, jolloin ty0ssé olisi sama maara tekijoita. Kustannuksia voisi tulla
hetkellisesti, mutta harjoittelu tulisi osaamisena takaisin. Lisaksi yritykselld olisi mah-
dollisuus saada verkostoitumisesta uusia innovaatioita seké uusia yhteistydmuotoja, joi-
den avulla toimintaa voitaisiin markkinoida laaja-alaisemmin. Nain verkostoituminen

voisi tuoda myds kustannussaastoja. (Ojasalo ym. 2009, 58.)

Koulutuksessa ldhtokohta tulee olla asiakaspalveluosaamisen kehittdmisessd, vaikka
tekninen osaaminen on ammattitaidon pohja. Ojala-Paloposki (2007, 63—-72) on tehnyt
kyselyn ammattitaitovaatimusten tarkeysjarjestyksesta tyéeldman, ammatillisten oppi-
laitosten ja aikuiskoulutuskeskusten sek& yliopisto- ja korkeakoulujen mielipiteesta.
Kyselysta tuli jo silloin vuonna 2007 esille asiakaspalvelun merkitys. Taulukossa 2 on
eri toimijoiden mielipiteiden tulokset kolmen tarkeimmaksi luetellun vastauksen mu-
kaan. Ty6eldma on tuonut jo silloin esille asiakaspalvelun merkityksen, sama on huo-
mioitu yliopisto- ja korkeakouluymparistOissa. Ammatilliset oppilaitokset ja aikuiskou-

lutuskeskukset ovat painottaneet teknistd osaamista enemman.

TAULUKKO 2. Ammattitaitovaatimusten tarkeysjarjestys (Ojala-Paloposki
2007, 6372 muokattu)

Ammatilliset oppilai- | Ammattikorkea- | Tyénantajaedus- | Tyontekijaedus-
tokset, aikuiskoulu- | koulut ja yliopis- | tajat tajat
tuskeskukset tot
1. Keskeisten am-| 1. Asiakaslah- 1. Asiakaslah- 1. Asiakaslahtoi-
mattiasioiden hal- toisyys toisyys Syys
linta 2. Oman ty6n|2. Oman tyon | 2. Tyo6turvalli-
2. Oman ty6n hal- hallinta hallinta suuden hallit-
linta 3. Keskeisten 3. Keskeisten seminen tyodssa
3. Asiakaslahtoisyys ammattiasioi- ammattiasioi- | 3. Keskeisten
den hallinta den hallinta ammattiasioi-
den hallinta
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Palvelun laatuun vaikuttava tekija on motivoitunut ja ty6tadan arvostava henkild. Palve-
lutilanteissa tyytyvaisyys omaan tyéhon heijastuu kehon kielesta. Pelkka tekninen osaa-
minen ei riitd asiakaspalvelun laatuun. Esimiestydn haasteena ovat ikaantyvét henkilot
ja maahanmuuttajat, joiden osaaminen ei riitd moniosaamisen vaatimuksiin ilman kou-
lutusta. Ammattitaitoinen esimiestoiminta on kehittdmisen pohjana. Nama seikat tulee
huomioida esimiesten koulutuksissa. (Aho 2014, 32-33.)

7 POHDINTA JA JATKOKEHITTAMISIDEAT

Opinnaytetyon tekeminen lahti oman tyon kehittdmisen tarpeesta liikkeelle. Tydssani
tutkintovastaavana ja tutkintoja ohjaavana on eteen tullut monta kertaa asioita, joita tut-
kinnon suorittamisessa olisi voinut kehittdd. Tutkinnon suorittamisen jalkeen monesti
kokonaisuus hahmottuu paremmin ja huomataan, ettd tutkinnossa olisi voitu kehittaa
laajemmin kohteen toimintaa. Kyselyn tuloksena tuli pienesta vastaajamaarasta huoli-
matta hyvin esille tutkintojen tycelamaa kehittdvé vaikutus ja tarve tehda tutkinnossa
kehittamistehtéavié.

Alalla toimivat tietavat alan kehittamistarpeet parhaiten. Siksi tydryhman kokoaminen
yhteistyokumppaneista ja sitd kautta tydelamén tarpeiden esiin tuominen palveli hyvin
opinndytetyon tavoitetta. Kehittdmistyoryhmassa tydskentely lisdsi opettajan tietdmysta
todellisista tarpeista ja arjen toiminnasta. Aaltolan ym. (2010, 245) mukaan mukanaolo,
tiedon kerddminen ja analysointi laittavat opettajan miettimaan ja arvioimaan toiminta-
tapoja ja pohtimaan koulutuksen uudistamista. Tutkiva tyoote motivoi opettajaa ty0ssé,
kehittad persoonallisesti ja vahvistaa ammatillisuutta.

Suunnitelmana oli kayttada jotakin uutta menetelmaa kehittdmisessa. Palvelumuotoilu
avasi uudenlaisen nédkokulman tilanteessa, jossa erikoisammattitutkintojen perusteet
olivat juuri muuttumassa. T&ma muutos tuo aina jotakin uutta koulutukseen ja tutkinto-
jen suorittamiseen. Térkein tavoite oli saada hektiseen puhtauspalvelualan tyoeldmaén
tdsméllisempdad apua tutkinnoista. Kehittdmistydryhmassé oli innostuneita henkil6ité,

joista monet ovat myds suorittaneet vastaavat tutkinnot.

Palvelumuotoilu toimi alkuinspiraationa kehittdmistyoryhmassa. Ensimmaisessa ko-

koontumisessa kuvattiin hyvin polkuja toiminnasta. Saatiin kirjattua arkea kuormittavat
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asiat, joista keskusteltiin. Palvelumuotoilu toimi innoittajana, mutta varsinainen palve-
lumuotoilun prosessi ei toiminut tassé ryhmassa. Kehittdminen tehtiin kokoontumisissa
aivoriihityoskentelynd. Lopputulos koottiin mm. kalanruotokaavioon. Menetelmat oli-
vat osa tapaustutkimusta. Kehittdmista vaativat asiat tulevat kaytantéon vasta myohem-
min, eivatka etene opinndytetyon tekemisen aikataulussa. Jatkotutkimuksena olisi mie-
lenkiintoista tehdd koko palvelumuotoilun prosessi kehittdmisessd, jolloin asiakkuuden

laaja-alaisuus tulisi parhaiten esille.

Tyon tekemisen keskeisia tutkimuskysymyksid olivat, mitd osaamista tyoelama tarvit-
see tulevaisuudessa. Miten tutkinnon suorittamisella voidaan auttaa kehittdmaan tyo-
paikan toimintatapoja ja esimiestyotd. Kehittamistyéryhmatydskentelyissé haettiin ko-
konaisuuden kautta kehitettavid asioita. Oleellisia olivat esimiestyon haasteet arjen
tyossa. Siksi yksi merkittavéa tulos oli koulutuksien ja tutkintojen lisdédminen tyonteki-
jatasolle. Ammattitaitoiset tyontekijat ovat valttaméattomyys palvelutuotteen onnistumi-
selle. Erikoisammattitutkintojen tutkintotilaisuuden suunnittelussa huomioidaan ty6-
kohteen laajemmat kehittdmistarpeet, kun tutkintotilaisuuden henkil6kohtaista suunni-
telmaa lahdetdén suunnittelemaan yhteistydssa kohteen esimiesten kanssa. Tutkinnon
suorittaminen rakennetaan tyokohteen kehittdmistehtdvan ymparille. Oppilaitoksessa
tutkintovastaava huolehtii, ettd tutkintojen perusteiden ammattitaitovaatimukset toteu-
tuvat. Tdma toimintatapa otetaan heti kayttéon koulutuskeskus Salpauksessa. Kehitta-
mistyon merkityksellisyys tulee esille tutkintojen lapaisyn muodossa.

Tama kehittdmistyo tehtiin Paijat-Hameen alueen esimiesten kanssa. Vastaavaa tutkin-
tojen kehittamistyota voisi tehdd esimerkiksi puhdistuspalvelualan kehittamispéivilla,
joita jarjestetddn noin kerran vuodessa. Kehittdmispdiville osallistuvat tutkintotoimi-
kunnat ja puhdistuspalvelualan opettajat vastaavista oppilaitoksista. Yhteistyota teh-
daan monien eri oppilaitosten kanssa. Tutkintojarjestelmaét vaativat oppilaitoksilta jar-
jestamissuunnitelmia, joiden tekemisessa ei ole ollut mahdollisuutta tehd& yhteistyotéa
riittdvasti eri oppilaitosten tutkintovastaavien kanssa. Opettajilla on hyvat suhteet ala-
kohtaisesti, mutta myos eri alojen opettajat ovat verkostoituneet monissa yhteisissé pro-
jekteissa, esimerkiksi Opetushallituksen tukemilla rahoituksilla. Verkostot mahdollis-

taisivat entistd laajemman kehittdmisen.
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Tutkintokohtaisten kehittdmisten jalkeen olisi tarke&dd saada jatkumo erikoisammattitut-
kinnon jalkeen. Téall& hetkell& erikoisammattitutkinnoista ei ole suoraa yhteytta eika jat-
komahdollisuutta varsinaisesti toimitilapalvelujen kehittdmiseen ammattikorkeakou-
lussa tai yliopistossa. Ammatillisten tutkintojen suorittaminen on suhteellisen lyhytkes-
toista, joten laajemmat kehittdmiskohteet eivat mahdollistu. Ojala-Paloposki (2007, 87)
mainitsee esimerkkind siivousvalineiden ja -koneiden tai laatustandardien kehittdmisen.
Nama kehittamiskohteet eivét kuitenkaan ole yksittaisten oppilaitosten opettajien rat-

kaistavissa.

Puhdistuspalvelualan osaamistarpeita ja kehittdmistarpeita on tutkittu jonkun verran
seka opinnaytetdissa AMK-tasolla ettd YAMK-tasolla. Téassa tutkimuksessa olen hyo-
dyntanyt myos pro gradu -tutkielmaa ja tohtorin vaitoskirjoja. Ammatillisen opetuksen
nékokulma tuo tutkimusten rinnalle kdytdnnonlaheisyytté ja mahdollistaa koulutuksen
kayttamista ikaan kuin laboratoriona (Aaltola ym. 2010, 237). Tytelamé 2020 hanke
tuo esille myds puhtauspalvelualan tulevaisuuden tarpeet. SSTL Puhtausala ry on mu-
kana hankkeessa nimellda Kutsumuksellinen puhtausala. Esitteen yksi osa on kuvattu
liitteessa 2. Keskeiset asiat tulevaisuuden tyohon 16ytyvét kuvion keskeltd olevasta kol-
miosta: Siivooja itsendisend asiakkuuden hoitajana, valmentava esimies ja palveleva

johto.

Tydeldman muutokset ovat olleet arkipdivaa jo aiemminkin, mutta muutos tulee jatku-
maan. N&in on myds opetusalalla. Tutkintotavoitteisesta koulutuksesta on tullut oppi-
laitoksilla entisté tarkedmpad, kun osa oppilaitoksen rahoituksesta on sidoksissa suori-
tettuihin tutkintoihin ja osatutkintoihin. Kuitenkin tyteldman tarpeet ovat laajoja. Ne
eivat sovi pelkéstaan yhden tutkinnon raameihin, vaan tarvitaan osaamista yli tutkinto-
rajojen. Esimiesten tyohon ja koulutukseen laaja-alaisuus tuo haasteen osaamisen lisaa-
miseen palvelutuotteiden siséllGistd. Esimiehell& on oltava monen eri alan osaamista
(Aho 2014, 34-35.) Tama vaatii esimieskoulutuksiinkin oppilaitoksen eri osastojen ja
eri tutkintotoimikuntien valista entistd laajempaa yhteistyoté.

Johtamisosaamista voidaan kehittdd johtamisen koulutuksissa. Johtaminen alasta riip-
pumatta sisaltdd samoja elementtejd. Tuominen (2015, 93) kuvaa esimiesté palvelujoh-
tamisen monitaituriksi, jolla on eri rooleja, mm. talouden tasapainottelija, kulttuurien
tulkki ja rakentaja, organisaation kasaaja ja méaranpaan nayttaja, palvelutuotannon or-

ganisoija seké palvelun kehitt4ja. Nimitykset kuvaavat vastuualueita. Oppilaitokselle ja
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koulutukseen haasteena varsinkin aikuiskulutuksessa ovat henkil6t, joilla ei ole tutkin-
toa osaamisestaan huolimatta. Usein ndma henkil6t ovat suorittavassa tydssd, mutta
my0s ohjaajia tyoskentelee pitkéalld kokemuksella. Miten auttaa esimiehid innostamaan
n&ma henkilot tutkinnon suorittamiseen? Naiden henkildiden osaamisella on merkitysta
yritykselle. Esimies tietdd heidat vastuullisiksi ja kykeneviksi ratkaisemaan arjen on-
gelmia. Osaaminen tulee esille tekemisessd, mutta sen todentaminen asiakkaalle on han-
kalaa. Paloniemi (2004, 19) nimittad tutkimuksessaan naita taitoja danettémiksi, piilo-
tetuiksi ja nakymattomiksi taidoiksi. Taidot ovat kiisteltyja ja hankalia tunnistaa. Osaa-
minen todennetaan tutkintotodistuksella, jolla ammattitaito voidaan dokumentoidusti

todistaa.

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan tyévoimatarpeesta suurin osa kohdentuu tulevai-
suudessa puhdistuspalveluiden osaajiin. Koulutettuja ammattilaisia ei ole riittavéasti tar-
peeseen nahden. Suoritettuja ammatillisen peruskoulutuksen tutkintoja oli vuosina
2011-2013 noin 4200/vuosi, tulevaisuuden tarve on arvioitu olevan vuosille 2012—2030
vuosittain 5000 tutkintoa. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2015, 40, 124.) Kehittdmis-
tyoryhman jésenet toivat saman huolen esille. Tilanne on jo nyt vaikea myos Péijat-
Hémeen alueella. Koulutettuja tydntekijoita on vaikea saada rekrytoitua. Ammattitut-
kinnon suorittaneita tulee vain harvoin, perustutkinnon suorittanut voi olla hyvatyonte-
kij&. Ongelmana on se, ettd julkisen puolen vakituisiksi tyontekijoiksi palkataan useim-
miten ammattitutkinnon suorittaneita. Monet jatkavat esimiestutkintoihin tyéskennelty-

aan suorittavassa tydssa jonkin aikaa.

Kutsumuksellisen puhtausalan visio sopii hyvin koulutuksen tavoitteisiin kaikilla tut-
kintotasoilla. Perustutkinnolla luodaan hyva pohja, tietoa ja taitoa syvennetdédn ammat-
titutkinnolla. Tuloksena on itsendistd tyota tekeva ammattilainen. Erikoisammattitut-
kinnot antavat hyvat mahdollisuudet valmentavaan ty6hon tiimien ja yksiloiden kehit-
tdmiseen. Kehittdmistyoryhmatydskentelyn tuloksena tyoyhteisod kehittéava ja osallis-

tava menetelma otettiin kdyttoon erikoisammattitutkintojen suunnitteluissa.
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LITE 1(1).
Kysely erikoisammattitutkinnoista
Kysely puhdistuspalvelualan erikoisammattitutkinnoista:
Siivousteknikon erikoisammattitutkinto (st eat), Siivousty6nohjaajan erikoisammatti-
tutkinto (sto eat)

Taustatiedot: rastita oikea vaihtoehto

k& O alle30v 0O 31-45v 0O 46-60 v O yli6l
asema O suorittavan tyon | OO palveluoh- | OO esimies muu: mika

. tekija jaaja
tyopai-
kassa
tyonan- O julkinen sektori | OO yksityinen | O kansainvé-
taia (kau- pk-yritys linen/

J punki,kunta) (alle 250 valtakunnalli-

henked) :
nen yritys

Rastita koulutuksesi, kirjoita valmistumisvuosi

ammatillinen kou- | koulutus suoritusvuosi | tutkinto suoritus-

lutus VUOoSi

O] toimitilahuoltaja

[0 laitoshuoltaja

[0 siivoustydnoh-
jaaja
O siivousteknikko

O muu, mika:

en suorita tutkintoa, olen:

[0 arvioijanatut- | O tydpaikkakou- | (O tutkinnonsuo- | [0 esimies
Kintotilaisuuk- luttaja (opso) rittajan tuki
sissa tyopaikalla

Kerro kolme tarkeintd syytd, miksi hakeuduit/ hakeutua koulutukseen / tutkintoa suorit-

tamaan?

Kerro kolme térkeintd aihealuetta tutkinnostasi, kts tutkinnon perusteet



LITE 1(2).

Kysely erikoisammattitutkinnoista

Kerro kolme vaikeinta aihealuetta tutkinnostasi, kts tutkinnon perusteet

Kerro omin sanoin kokemuksesi tutkinnon perusteista

Vastaa kysymyksiin: Tutkinnon suorittaminen / koulutus

Tarvittaessa voit kirjoittaa perusteluja toiselle puolelle, numeroi perustelun kohta

kylla ei, miksi ehka

1. on auttanut/aut-
taa yrityksen arjen

pyorittdmisessa

2. antaa valmiuksia
haasteellisten tehta-

vien ratkaisemiseen

3. antaa valmiuksia

kehittaa tyopaikkaa

4. ei muuta mitdan

ty6tehtavissani /

5. sain / saan tutkin-
toa vastaavia tehta-
vid, vaikka nimik-

keeni ei muutu

6. voin hyodyntaa
saamaani osaamista

tyossani

7. tutkinnosta ei ol-
lut/ei ole mitddn

hyotya




Tutkinnon perusteet

LITE 1(3).

Kysely erikoisammattitutkinnoista

Rastita mielestasi sopiva vaihtoehto oman tutkintosi kohdalta

Siivousteknikon eat

Siivoustydnohjaajan

eat

kylla

ei kylla ei

ovat selkeasti tyoelamalahtoisia

ammattitaitovaatimukset vastaavat

oman tyopaikkani tarpeita

ei kosketa tydpaikkaani milldan ta-

solla

Tutkintosuorituksena teen kehitté-

mistehtavia tydpaikalleni

Tekemani kehittamistehtavat ovat

tarpeellisia tyopaikassani

Tutkinnossa joudun/jouduin teke-
maan ylimaaraisia toita, jotka eivét

kuuluneet tyopaikan tehtaviin.

Mité vield haluat sanoa / vapaa sana:



LIITE 2

Kutsumuksellinen puhtausala, tulevaisuuden visio (SSTL Puhtausala 2016)

Millaista on
tulevaisuuden johtaminen?

Asiakaskeskeisyys wusien palveluratkabujen
kehittaminen uuden oppiminen ja yritthja-
mainen asenne p

nda

Tulevaisuuden
Johtaminen on taman kinnostuksen vahvista-
mista ja tyosts nauttimisen mahdollisamista

Tulevaisuuden kutsumuksellinen puhtausala

Siivooja itsenaisena
asiakkuuden hoitajana

SWOa Nsenseny
ASrRULden holtapna 4 1

Valmentava esimies

taan yhoessh ,
WM anss FEANEAAN

\ / ruksen o

vahentmadn merkittivast Esime
soirmivat timiensd valmentajna. tukevat

auttavat o kovat puitte

Palveleva johto

Kuts urmvuscse B sel s puntausalalis v

MATAS U oo rin asanrt

et s hakiaa tehda

A Dyvin Ja lehokeaact
kun hanelle a A3n sen

L paminen on pahvelean jJondon ydntentna

st Resursuen




