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Tama opinnaytety0 kasittelee kokouspaikkojen kartoittamista tietylla alueella ja
tietopaketin kokoamista matkailutoimiston tyontekijéiden kayttoon. Opinndytetyd
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Tietoperustana opinnaytetytssa toimivat kokouspaikkojen ominaisuudet. Niita on
kerétty seké kirjallisuudesta etté haastattelujen avulla. Tietopaketin muoto jatyyli
on valittu loppukayttgjien toiveita kuunnellen.

Opinndytety® on luonteeltaan toiminnallinen. Haminan matkailupalvelulla oli tarve
Raporttiosuudessa kuvataan tyon valmistumisprosessia ja valintoja ja perusteluja,
joita tehtiin tyon edetessa.

Tyb6ssa on kartoitettu Haminan alueen kokouspaikat ja keratty niistd ominaisuuksia
tietoperustaan tukien seka lisdten omiaideoita. Kokouspaikkojen vaihtelevasta
luonteesta johtuen samoja ominaisuuksia el voitu kerédta kaikista kohteista. Tiedon-
keruu €li aineiston hankinta on suoritettu seka tilojen verkkosivuja hyvéksikayttaen
etta vierailujen avulla. Tyon loppuprodukti on koottu kerétyn aineiston pohjalta.

TyOn onnistumisen arvioinnissa on kaytetty hyvaks atoimeksiantgjan palautetta
seké kriittistd oman tyon arviointia.
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This scholarly thesis surveys the conference and meeting facilities in Hamina region
and compiles and produces a data package for the employers of tourism servicesin
Hamina. Thisthesis is made as an assgnment to Haminan matkailupalvelut, the
tourist office in Hamina. All facilities, except one, in this thesis are located within
the city of Hamina.

The theory base used explains the features and attributes of meeting facilities.
These properties are collected using literature as well asinterviews. The final form
and style of the data package has been selected keeping the final users” needsin
mind.

Thisthessis functional. There was a demand for a data package and it will end up
in everyday use a the tourist office. The report part describes the processes con-
cerning the thesis and the choices made and the argumentations supporting those
choices.

In this thesis the meeting facilities in Hamina region are mapped and various fea-
tures based on the theory are collected. In addition, | have added my own ideas
and thoughts concerning the properties of meeting facilities. Due to the large vari-
ety of meeting facilities, it was not possible to collect the same features from every
locdlity. The data has been collected from the home pages of these facilities and by
visiting them. The data package has been assembled using this gathered data.

The assessment on this thesis is based on the feedback received from the customer
and by critical evaluation of the work.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kartoittaa Haminan alueen kokouspaikat ja tehda
toimiva tietopaketti Haminan matkailupalvelun tyontekijoiden kayttéon. Tietopa
ketti muodostaa tyon toiminnallisen osan. Tietopaketti on tarkoitus rakentaa kay-
tanndlliseks tyovalineeks loppukayttgjaa ajatellen. Toimeksiantgjana tydssa toimii
Haminan matkailupalvelut. Tyon raporttiosa koostuu teoriaosasta, jossa késittelen
tyon keskeisia kasitteita, prosessikuvauksesta, jossa kerron kuinka ker&sin ainels-
ton, mill& perustein sitd on muokattu seka miten kokosin tietopaketin. Raport-
tiosassa on my@s tyon arviointi, sek& oman tyon arviointi ettd toimeksiantgalta

Saatu palaute.

Aiheena kokouspaikkojen kartoitus ja tietopaketin kokoaminen oli mielestani mie-
lenkiintoinen ja gjankohtainen. Aiheen puitteissa voin syventaa tietojani kokouspai-
Vaikka kyseessa el ole tutkimuksellinen opinndytetyo, sain selville matkailutoimis-
ton tyontekijoiden haastattelujen perusteella, mitd ominaisuuksia tilojen vuokragjat

arvostavat ja pitavét tarkeina

Opinndytetyoni aiheen merkitys on aati kasvavan kokousmatkailun kannalta tar-
ked. Kokousmatkailu niin kuin tydsidonnainen matkailu yleensdkin on kasvava aa.
Liikematkailun kasvua ovat vauhdittaneet yritysten nopea kansainvalistyminen seka
uudenlaiset verkostotoiminta- ja liiketoimintamallit (Blinnikka & Kuha 2004, 16).
Tahén kasvuun taytyy myos matkailutoimistojen olla valmiita. Tyoni tuloksen, tie-
topaketin, on tarkoitus olla yhtena tyovélineena kasvavan alan vaatimuksia téytet-

t3essh

| dea opinnaytetyosta ja kokouspaikkojen kartoituksesta syntyi yhdessa toimeksian-
tgan kanssa. Aihealue oli minulle jo alkaisemmin selvd, mutta se tarkentui toimek-
santgjan kanssa kaytyjen keskustelujen jalkeen. Toimeksiantgja oli midissaan yh-

teistyostd, sillatarve kokouspaikkojen kartoitukseen oli olemassa.



Opinndytetyoni tavoitteet on jaettu kahteen ryhméan. Ensmméisend tavoitteena on
tehda kokouspaikoista toimeksiantgjaa miellyttava tietopaketti, jota he voivat kayt-
té& tyossddn ja josta on apua asiakkaan kohtaamisissa. Onnistuminen asiakaskoh-
taamisissa riippuu usein sopivien tyokalujen eli tietojarjestelmien kayttomahdolli-
suuksista ja asiakaspalvelijan viestintakyvysta eli osaamisesta niin teknisesti kuin
toiminnallisestikin (Storbacka, Blomgvist, Dahl & Haeger 1999, 114). Toisena
tavoitteena on oman ammattitaidon seka ammatillisen kasvun lisédminen. Oman

tekemisen kriittinen arviointi ja valintojen perustelu ovat osa téta kasvua.

Opinnéytetydssani valotan ensin Haminaa matkailun toimintaympéristona ja tar-
kemmin matkailutoimiston toimintaa. Sen jalkeen ka&sittelen matkailutuotteen jake-
lukanavaa ja myyntipalvelun tehtévid. Neljannessa luvussa kerron, mita tietopaket-
tiin tarvitaan niin matkailutoimiston tyontekijan kannalta kuin kirjallisuuden pohjal-
ta. Edittelen myods omat ideani, mitd kokouspaikasta voitaisiin kertoa, ja perusteet
niille. Taméan jalkeen esittelen kayttamiani aineistonkeruumenetelmid. Tietopaketin
kokoamisesta ja siihen liittyvista valinnoista kerron luvussa 6. Taman liséks arvioin
vield onnistumistani tydmenetelmien valinnan seké tavoitteiden saavuttamisen osal-

ta

Rajasin tyoni kasittelemdan vain Haminan alueella Sjaitsevia kokouspaikkoja.
Maantieteellinen rgjaus oli melko helppo tehda silla idassa seuraavat kokouspaikat
gjaitsevat vasta Virolahdella, noin 25 km Haminasta. Lannessa taas seuraavat ko-
kouspaikat Sjaitsevat Kotkan aluedlla ja niiden kartoittaminen olis lisénnyt tyo-
maaraa liiaks. Tahan poikkeuksen tekee Hotelli Leikari, joka sjaitsee juuri Hami-
nan naapurikunnan, Kotkan, puolella, mutta sen merkitys Haminan matkailuun on

merkittava

2  TOIMINTAYMPARISTO JA TOIMEKSIANTAJA

Toisin kuin monilla muilla isommilla kaupungeilla Haminassa el ole yhta tai useam-
paa isoa kokouspaikkaa tai —taloa. Tdllaisen vetonaulan puuttuminen antaa pie-

nemmille kokoustiloille mahdollisuuden tuoda paremmin esiin omat houkuttelevat



ominaisuutensa. Matkailukaupunkina Hamina on melko riippuvainen isoista tapah-
tumista, jotka tuovat kaupunkiin paljon matkailijoita. Seuraavassa lyhyt esittely
Haminasta matkailun toimintaymparistona seké tyon toimeksiantgjasta, Haminan
matkailupalvelusta.

2.1 Haminan matkailukaupunkina

Haminan matkailukulttuuri nojaa vahvasti historiaan. Y mpyranmuotoinen asema-
kaava vie matkailijan helposti taaksepain historiaan linnoituksien toimiessa vanhan
keskustan rajapyykkeind. Meri ja saaristo kuuluvat my6s Haminan matkailumaise-

maan. (Haminan matkailupalvelut 2006, 3.)

Hamina Tattoo ja Hamina Bastioni Horse Festival show tuovat kaupunkiin paljon
matkailijoita. Tapahtumat jérjestetddn vuorovuosin ja ne ovat selvasti kaupungin
suurimmat tapahtumat kavijamaariltdan. Vuonna 2005 Hamina Bastioni Horse Fes-
tivalissa kévi 12 200 kavijéé ja vuonna 2006 Hamina Tattoo kerési 20 000 kavij&a.
(Haminan matkailupalvelut 2006, Tilastot.) Haminan matkailulliset tilastot kerétaan
matkailupalvelun eri toimipisteista (Mao, 11.9.2006).

Malon (11.9.2006) mukaan tyypillinen matkailija Haminassa on noin 40-vuotias
nainen padkaupunkiseudulta, joka matkustaa kaupunkiin jonkin tapahtuman vuoksi.
Han matkustaa joko yksin tai pienen perheen tai isomman kaveriporukan kanssa.
Kokousmatkailua Haminassa e ole viela tutkittu tai tilastoitu. Tarkempia tietoja
kokousmatkailun asiakkaista ja tyypillisestd kokousmatkailijasta e dis ole olemas-

sa

Kuten jo mainitsin luvun alussa, Haminan alueelta puuttuu iso, pelkastdan kokouk-
den jarjestamiseen erikoistunut tila, jolla olis mahdollisuudet isojen, kansainvdlis-
ten kokousten tai kongressien jarjestamiseen. Viittaan tassd esmerkiks Sibelius-
talon kokoiseen taloon. Vakka auedlta [6ytyy sopivia ja hienoja kohteita, joissa
isojakin kokouksia voitaidin jarjestdd, puuttuu alueelta ehké vetovoimaisuutta ja

jarjestdmisosaamista isojen kongressien jérjestamiseen.



2.2 Haminan matkailupalvelut

Tyoni toimeksiantgjana toimi Haminan matkailupalvelut, joka on kaupungin sisdi-
nen organisaatio. Se kuuluu yleishallinnon péévastuualueeseen, jota johtaa kaupun-
ginsihteeri, joka taas vastaa kaupunginjohtajalle, kaupunginhallitukselle ja kaupun-
ginvatuustolle. (Haminan kaupunki 1.12.2006.) Matkailupalvelujen tehtavana on
hoitaa kaupungin matkailullista imagomarkkinointia, jakaa tietoa matkailijoille ja
valittda oppaita. Taman lisdks matkailupalvelut tukee matkailuyrittamista antamal-
la elinkeinonharjoittgjille valineita yhteistydhon, tuotteistamiseen ja yritysmarkki-
nointiin. Myods vaikuttaminen matkailua tukevan infrastruktuurin kehittymiseen

kuuluu perustehtaviin. (Haminan matkailupalvelut. Toimintasuunnitelma.)

Kokousmatkailun osalta Haminan Matkailupalvelujen k&ytannon toimia ovat tun-
nettuuden lissaminen markkinointivaylia kayttéen. Téhan pyritéan vaittamala in-
formaatiota asiakkaille ja tarvittaessa paketoimalla eri palveluja. Varsinaista vélitys-
toimintaa Matkailupalvelut e harjoita, eiké se kuulu valmismatkarekisteriin. Hami-
nan Matkailupalvelut on kuitenkin monessa tapauksessa asiakkaan ensikontakti
alueen matkailutarjontaan, ja se pyrkiikin ohjaamaan asiakkaita oikeisiin yrityksin

jajoissain tapauksissa tekeméddn myos varauksia. (Mao 11.1.2007)

3 JAKELUTIEJA MYYNTIPALVELU

Seuraavaks esittelen matkailutuotteen jakelutien k&ytdn ja sihen liittyvét edut.
Luku selvittdd myos toimeksiantgjan roolia matkailun toimintaympéristossa ja
opinnaytetyoni produktin tarpeellisuutta. Esittelen myds myyntipalvelun tehtavia
Vaikka Haminan matkailupalvelut eivdt myy tai valita kokoustiloja, voidaan niiden

toimintaa rinnastaa esimerkiks hotellin myyntipalvelun tehtéviin soveltuvin osin.

3.1 Matkailutuotteen jakelutie

Matkailutuote péatyy kuluttgalle joko suoraan tuottgata ostamalla tai vélittgén

kautta. Tama on tuotteen jakelutie. Jakelutien kummassakin tapauksessa ostaminen



vaatii korkeaa sitoutumispagtdsta. Nain ollen saatavuudessa korostuu kuluttgjan
saama tuoteinformaatio ja valittgjan suuri mahdollisuus vaikuttaa ostopaétokseen.
Jakelutien ja vdittgan avulla yritys tavoittaa suurempia ja kaukaisempia asiakas-
ryhmi& kuin pelkilla omilla markkinointikeinoilla. Eri alojen tuottgat tavoittavat
véalittgan kautta enemman kohderyhmia ja asiakkaat puolestaan saavat eri aojen
pavelut samasta pisteesta. Nain poistetaan erilliset yhteydenotot seka palvelun
tuottajiin ettd asiakasryhmiin. (Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka 2001, 84.)

Jakelutie voidaan jakaa informaatio- eli markkinointikanavaan ja jakelu- i myynti-
kanavaan. Kanavien tehtavina ovat informaation vélitys seka maksuliikenteen hoi-
taminen tuottgjien ja tuotteen ostgjien valilla. Tuotteen markkinointikanavina toi-
mivat yrityksen oma markkinointiviestintg, paikalliset matkailutoimistot, alueelliset
markkinointiorganisaatiot, Matkailun edistédmiskeskus, erilaiset tietoverkot seka
messut ja muut yleisttapahtumat. Markkinointi- ja myyntikanavien asiakkaina ovat

seka yksityiset kuluttagjat etta yritykset ja jarjestot. (Boxberg ym. 2001, 84-85.)

Jakelutiehen liittyvét ratkaisut ovat matkailuyritykselle strategisia markkinointipéé-
toksia. Niiden tulee perustua yrityksen tuote- ja kohderyhmératkaisuihin. Jakelutien
oikea ja tehokas kayttd sdastda yrityksen voimavaroja ja se voi paremmin keskittya
palveluiden tuottamiseen. Jakelutien kustannukset téytyy néhda osana markkinoin-

tikuluja ja ne on otettava hinnoittelussa huomioon. (Boxberg ym. 2001, 86.)

Haminan Matkailupalvelut toimii juuri yhtena jakelutiena Haminan alueen kokous-
paikoille. Kuten aiemmassa luvussa totesin, Matkailupalveluiden k&ytanndn toimina
ovat informaation véalitys kokouspaikoista ja asakkaitaan yritysten luo ohjaaminen.
Nan ollen se kuuluu vain jakelutien informaatio- eli markkinointikanavaan, elka
jakelu- éi myyntikanavaan. Matkailupalveluiden toiminta tehostaa yritysten omaa
markkinointiviestintd ja samalla se toimii omien tehtéviensa mukaisesti (ks. luku
2.2).



3.2 Myyntipalvelun tehtavét

Myyntipalvelun tehtdvét ovat monipuolisia ja vaativia. Y hteistydn muiden osasto-
jen, kuten markkinointiosaston ja myyntipdalikon kanssa taytyy sujua moitteetto-
masti. Alustavat tiedustelut ovat yleensd ensmmainen kontakti kokousta jarjestéd
valta asakkaata. Myyntipalvelun henkilokunnan tulee hallita asiakkaan tarpeiden
kartoitus, jotta han voi ryhtya toimiin tarpeiden toteuttamiseks. Asiakkaan tehdes-
si dustavaa kyselya héan e véttamétta osaa kysya kaikkia tarpeellisa asioita
Myyntipalvelun henkilokunnan tuleekin osata johdatella asiakasta oikeilla kysy-
myksilla Nan varmistetaan, ettd kaikki tarvittava tieto tulee esille ja asiakkaan
tyoskentely helpottuu. (Alén, Nenonen, Savola & Uusiméki 1997, 74-75.)

Vakka Haminan matkailupalvelut elvat kaytdnndssd myy kokoustuotteita tai —
paketteja, samoja kriteereita voidaan kuitenkin soveltaa myos sen toimintaan. Hen-
kilékunnan on tiedettdvd, mitd kokoustiloja on tarjolla, jotta se voi palvella asiak-
kaitaan mahdollismman hyvin. Y hteistyd ja kommunikointi yritysten kanssa ovat
tarkeita. Muuttuneet tiedot kokouspaikoista on paivitettéva myds matkailupalvelun
tietoon, jotta asiakkaalle el anneta védraa tai vanhentunutta tietoa. Asiakkaan otta-
essa yhteytta matkailupalveluun on tyontekijoiden pystyttava kartoittamaan asiak-

kaan tarpeet, aivan kuin myyntipalvelunkin henkilékunnan.

4 KOKOUKSET JA KOKOUSTILAT

Ennen tietopaketin kokoamista kerasin tietoa siitd, mitka ovat kokouspaikkojen
keskeismmét ominaisuudet ja mita tietopaketin loppukayttga pitéé tarkeina asioina
ja mitd ominaisuuksia heilta tiedustellaan. Nain saisin varmistettua sen, ettd seka
asiakas etta matkailupalvelun tyontekijat ssavat parhaan mahdollisen hyodyn irti
paketista. Ndiden ominaisuuksien liséks listasin vield omia ideoitani, jotka mahdol-

lisesti antaisivat lisdarvoa paketille ja asiakkaille.



4.1 Mikaon kokous ja kokouspaketti?

Kokous méaritelldan ihmisten kokoontumiseks, ja kokoukset vaihtelevat aamupa-
lavereista monimuotoisempiin tilaisuuksiin. Kokous voi kesté useita péivia ja sisil-
té8 useissa eri tiloissa tilaisuuksia, joiden tarkoituksena on esim. p&éttas, tiedottaa,
keskustella tai valita henkiloita eri tehtaviin. Kokouksien osallistujamééra voi vaih-
della muutamasta henkilostd aina tuhansiin vieraisiin. (Rautiainen & Siiskonen
2002b, 24.)

min kokouksia jarjestavét yritykset, liitot ym. jarjestot, julkinen sektori ja koulu-
tusorganisaatiot. Yrityksissa yhteyshenkild on yleensa sihteeri tai travel manager,
joka hoitaa yrityksen matkustusasioita. Yritykset pitavéat kokouksiaan paljon niissa
hotelleissa, joiden kanssa niilla on muitakin hintasopimuksia. Liitot ja muut jarjestot
ovat haluttu ja suuri jarjestdjésektori, koska ne pitavét paljon kokouksia, joissa voi
olla satojakin osanottgjia ja jotka saattavat toistua esmerkiks vuosittain. Koulu-

tusorganisaatiot ovat myds tarkea kokousjarjestgjaryhma. (Alénym. 1997, 63.)

Kokougérjestelyt kasittévéat esmerkiks ruoat ja juomat, sosiaalisia tapahtumia,
virkistysmahdollisuuksia, oheisohjelmaa, kuljetuksen, mgoituksen ja mahdollisesti
vield muutakin (Rautiainen & Siiskonen 2002b, 24). Téhan listaan lisdisin vida
tarvittavien ja tilaisuuteen soveltuvien kokoustilojen kartoittamisen ja varaamisen.
Lisdks kokougérjestelyt kasittavat mahdollisen tieteellisen ohjelman kokoamisen,
esintyjien ja luennoitsijoiden varaamisen, ilmoittautumisen organisoinnin, tarvitta-
vien avustgien ja henkilokunnan palkkaamisen ja kokouksesta tiedottamisen ja

markkinoinnin.

Usein kokoustuotteista ja palveluista tehddan asiakkaalle yksiléllinen ja toimiva
ratkaisu hanen toiveidensa tarpeidensa perusteella (Asunta, Brannare-Sorsa, Kai-
ramo, Matero 2003, 70). Monet kokouspaikat ja kokoushotellit tarjoavat kuitenkin
myos valmiita kokouspaketteja, joihin kuuluu osa kokougérjestelyihin liittyvista
seikoista. Kokouspaketin sisdltd vaihtelee kokouspaikan ja kokouksen luonteen

mukaan. Vimpa Island Fishing Tours tarjoaa kokouspakettia, johon kuuluu iltapéi-



vakahvit, ruuat, av-vélineet, ohjelmapalvelut, sauna seka vakuutukset (Vimpa Is-
land Fishing tours 2006). Tassa paketissa tayttyy osa kokougérjestelyihin liitetta
vist asioista. Verrattaessa esimerkiks Lahden Sibeliustalo, joka tarjoaa erilaisa
kokouspakettivaihtoehtoja riippuen kokouksen gjankohdasta ja kestosta. Pakettei-
hin sisdltyy kokoustila, perustekniikka (dataprojektori), muistiinpanovalineet, vaa-
tesdilytys, aamukahvi, lounas ja iltapaivékahvi. (Sibeliustalo 28.12.2006) Tasta
voidaan havaita, etta kokoustilan luonne ja sen tarjonta méarittelevét myos koko-

uspakettien sisdltoa.

4.2 Kokouspaikkojen ominaisuudet

Kokouspaikkojen ominaisuuksina voidaan pitéa niita resursseja, joita ne tarjoavat

see tehdakseen padtoksen kokouspaikasta?

Kokouspaikan valintaan vaikuttavat paikan sijainti ja kulkuyhteydet (Asunta ym.
2003, 69). Sijainnin on oltava mielenkiintoinen, keskeinen ja tarkoitukseen soveltu-
va, jotta kokoustila olis houkutteleva. Kokouksen luonne ja kesto méaréévét, mis-
si kokoustilan tulee gjaita. Kuten aiemmin on todettu, kokouksia on monenlaisia,
niin kestoltaan kuin osanottgjaméardtaén. Pienimmé aamupalaverit, jotka evét
kestoltaan ole pitkid, on syyta jarjestéa ldhella normaalia tydymparist6d, kun taas
esimerkiks vuosikokouksissa, joihin odotettaan satoja vieraita ja joiden tarkoituk-
sena on padattéd suurista asioista, kokouksen sijainti voi olla yhtena vetovoimateki-
jana saada tarpeeks osanottgjia paikalle, kokous voi sijaita kauempanakin, kohtuus
ja tarkoituksenmukaisuus kuitenkin muistaen. Paikalle on oltava myds hyvét kulku-
yhteydet, jotta halukkaat osallistujat paésevat helposti perille. Kokoustilan saavu-
tettavuutta voidaan parantaa pystyttamalla opasteita tarpeeks lyhyin vaimatkoin
kokoustilaan johtavalle reitille. Opasteilla on suuri merkitys, jos tilat Sjaitsevat

suurella alueellaja niité on vaikea |6ytéé. Opasteiden asettelun pdasdantona on, etta



niiden taytyy nakya, olla riittévan korkealla ja niiden tulee olla siistgja (Rautiainen
& Siiskonen 20023, 158.) Sijainti voi olla my6s yhtena vetovoimatekijana kokouk-
selle. Eksoottinen ja uus ympéristd houkuttelee kokousvieraita. Eli téarkeita koko-

uspaikan ominaisuuksia ovat sen paikka, sijainti ja saavutettavuus.

Itse kokoustilojen on oltava muunneltavissa tarpeen mukaan (Asunta, ym. 2003,
69). Kokousryhmien henkiloméara ja tilojen kéyttétarve vaihtelevat suuresti. Ylei-
sesti voidaan kuitenkin todeta, ettd jossain vaiheessa kokousta tai kongressia kaikki
vieraat ovat kuitenkin samassa tilassa, joten yhden tilan henkilOkapasiteetin on ol-
tava vahintdan osanottgjamaaran suuruinen. Y hden kokouksen aikana saatetaan
kuitenkin kayttéd samaa tilaa useammassa eri muodossa, joten tilojen muokkaami-
sen ja huonekalujen siirron on tapahduttava vaivatta ja nopeasti. Kokouspaikassa
taytyy myos olla tarvittava mééra pienempia ryhmétyotiloja, jos ohjelma niin vaatii.
Kokouksen luonne méaérittdd myos, missd muodossa kokoustilojen poytien kuuluu
olla. Luokkahuonemuoto sopii luentojen kuunteluun, kun taas diplomaattimuoto
soveltuu paremmin selkeisin kokoustilanteisiin. Poytdmuodot vaikuttavat myos
tilaan mahtuvaan henkilomaérdan. Tuolirivgja kaytettéessa ihmisa mahtuu enem-

man samaan tilaan kuin esimerkiks U—-muotoon aseteltujen poytien kanssa.

|sompaa kokousta jarjestettdessd on myos muistettava ottaa huomioon tyontekijoi-
den, kongressitoimiston ja lehdiston vaatimat tilat. WC-tilojen on oltava kokousti-
lojen l18heisyydessé eika ulkopuolinen melu saa hérita kokoustilan kéyttgjid. (Asun-
taym. 2003, 69.)

Kokoustekniikka on yks nopeimmin kehittyva osa kokousérjestelyja. Uusia tekni-
sa sovelluksia ja laitteita tulee markkinoille jatkuvasti niin kokoustekniikan kuin
muunkin tekniikan saralla. Kokoustekniikka sisdltéa mikrofonit, videotykit, video-
nauhurit, tulkkauslaitteet, videoneuvottelutekniikan ja av-tekniikan (Aarrgjarvi
2003, 15-16). Tahan liséisin viela piirtoheittimen, vakokankaan, vaaistuksen, flép-
pi/piirustustaulun, &énestydaitteet ja kuulovammaisille tarkoitetut d8nenvahvisti-

met.

Kokoustilan tekniset varusteet kuuluvat yleensa vuokraan, jota tilagjata peritaén.
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Vé&rinkéasityksia sita, mika tekniikka kuuluu vuokraan, tulee silti paljon. Monista
kokousteknisistéa apuvdlineista on syytdkin veloittaa erikseen, jotta paketin kate
pysyy tarpeeksi suurena. (Alén ym. 1997, 69.) Naiden vadrinkasitysten poistami-
seks kerasin tietopakettiin ne laitteet tekniikan osalta, jotka ovat tilagjan kaytbssa
ja kuuluvat kokouspakettiin tai tilavuokraan. Jos jokin tekniikka on saatavissa,
mutta se pitéa tilata erikseen ja lisdmaksusta, lisdsin ko. tekniikan kohdalle huo-

mautuksen asiasta.

Ruokapalvelut ovat osa kokoustilan oheispalveluita. Ruokapalvelujen |dheisyys
vakuttaa ratkaisevasti kokoustilojen valintaan ja toimivuuteen (Blinnikka ym.
2004, 120). Ruokapalvelujen laheisyys helpottaa jarjestg éa aikataulujen laadinnas-

sajaniissa pysymisessa.

naan tai illallisen. Kokouspaketteja tarjoavilla kokouspaikoilla on usein omat re-
surssit jatilat jarjestda tarjoilua omissa tiloissaan. Lounasruoka on yleensa buffet-
poydasta ja se tarjoillaan jossain muualla kuin itse kokoustilassa. Taukokahvit, niin
ilta- kuin aamupdivallakin voidaan nauttia myos kokoustiloissa tilan koon niin salli-

essa

mm. ruoan ravinto-opillinen koostumus, ulkondko ja vaihtelevuus, tarjoilumuoto ja
ruokalistasta tiedottaminen. Erityisruokavaliot tulee myds ottaa huomioon, kuten
my6s kulttuuriset erot ruokailutottumuksissa. Alkoholia e yleensa tarjota lounaalla

jaruokauomista tulee aina sopia etukadteen. (Asunta ym. 2003, 71.)

Kokouspaikan henkilékunnan on oltava organisointikykyista ja luovaa. Koko hen-
kiloston on tunnettava itse tuote, mit& sihen kuuluu ja mitd el. Myds kokousten
aikataulut on tunnettava hyvin, jotta henkilékunta osaa tarvittaessa opastaa ja neu-
voa asiakkaita. Henkiloston viestintd ja kommunikointikyky on térkedé ja hyvan
suomen kielen lisaksi on osattava muitakin kielig, etenkin englantia. Kéytdssa oleva
kokoustekniikka on hallittava. Kekselidisyys, yhteistyokykyisyys, oma-aloitteisuus,

joustavuus, kérsivallisyys ja huumorintgju kuuluvat myds kokoushenkilkunnan
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ominaisuuksiin.  Kokoustuotteita myyvalla henkilostolla on luonnollisesti oltava

taas neuvottelu- ja myyntitaitoa. (Asunta ym. 2003, 70.)

Alén ym. (1997) lisdavét henkilokunnan ominaisuuksiin vield erilaisten kulttuurien,
etiketin ja kayttaytymissaantdjen tuntemuksen. Henkildkunnan toivottuihin ominai-
suuksiin liséisin vield paikallistuntemuksen ja empatian. Tieto ja taito neuvoa ko-
kousvieras esimerkiks [&ahimpé&an irlantilaispubiin voi olla ratkaiseva tekijg, joka saa
hanet kayttdmddn samaa kokoustilaa jatkossakin. Empatia kuuluu luonnollisesti
kaikkiin palveluammatteihin ja niin myds kokousmatkailun parissa tyGskentelevien

ominaisuuksiin.

Asiakaskohtaamiset on jarjestettava niin, ettd asiakkaan on helppo paasta kasks
tarjottavaan tuotteeseen tai palveluun. Fyysinen saavutettavuus tarkoittaa sopivien
ympéristéjen luomista, niin fyysisid kuin emotionaalisia, jotta asiakas péasee hel-

posti vuorovaikutukseen yrityksen kanssa. (Storbacka ym. 1999, 31.)

Kokoustilan fyysinen saavutettavuus kattaa niin tilan fyysisen saavutettavuuden
opasteineen, hisseineen, pysakointipaikkoineen ja julkisten kulkuneuvojen kéytto-
mahdollisuuksineen kuin myyntipalvelun ja kokouksen jarjestgén saavutettavuuden
puhelimitse, sahkopostilla tai kirjeitse. Kuten aiemmin todettiin, fyysisen saavutet-
tavuuden takaamiseks reitti kokouspaikkaan on merkittava tarpeellisella méérélla
opasteita, tal reittid sdlitettdessa on kaytettava jo olemassa olevia viittoja ja katu-
kylttggd. Saapuminen kokouspaikalle on tehtdva mahdollismman helpoks. Pys&
kointialueet ja —mahdollisuudet on kartoitettava ja ne on viestitettéava vierallle tar-
peeks goissa, jotta véltytaan viime hetken hédtératkaisuilta. Myos erilaiset inva—
palvelut parantavat kokoustilan saavutettavuutta. Pyorétuoliliuskat, hissit ja kyn-
nyksien mataluus kuuluvat kaikki pyorétuoliasiakkaiden palveluihin, mikseivat
myos idkkédmpien asiakkaiden. Pysakointialueet on myds merkittava selkeasti ja
nakyvasti. Opasteiden taytyy jatkua myos sisdank&ynnin jélkeen ja kokoukseen
saapujan on vaivattomasti saatava tieto, mihin hén voi jéttaa paallysvaatteensa ta

miss& WC-tilat sijaitsevat.
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Kuten aiemmin totesin, ruokapalvelut ovat osa kokouspaikan oheispalveluita. Mui-
ta oheispalveluja ovat esimerkiks saunatai saunaosasto ja erilaiset ohjelmapalvelut.
Saunaosasto Vvoi jo itsessdan toimia kokoustilana tietyissa tilaisuuksissa ja voi olla
osana kokouspaikan eksoottista vetovoimatekijdd. Ohjelmapalvelut koostuvat eri-
laisista virkistys- ja aktiviteettimahdollisuuksista, joita kokousvierailla on kaytos-
sdan. Yleensa palvelu ostetaan ulkopuoliselta taholta ja sitd hyddynnetéén kestol-

taan pidemmissa kokouksissa ja kongresseissa.

Rakennus, jossa kokoustila sijaitsee, on myos yks sen ominaisuuksista. Rakennus
itsessdan voi olla jo tarpeeks suuri vetovoimatekija kokouksen jarjestamiselle (vrt.
Lahden Sibelius-talo). Rakennuksen historia, eri kayttgat ja kayttdtarkoitukset

mielenkiintoa tai vetovoimaisuutta parantavia tekijoitd. Rakennuksen historia voi

liittya kokouksen aiheeseen tal jarjestgdtahon omaan historiaan.

Yks suurimmista kulueristéd kokousta jarjestettdessa ovat kokouspakan kulut.
Neuvottelut paikasta ja tarjouksesta tulisi aina hoitaa huolella. Tarjouksesta on aina
selvittévg, mita tilavuokriin kuuluu. Henkilokunta e automaeattisesti aina kuulu
tilavuokraan, niin kuin ei myoskaan kaikki tekniikka, siivoukset, kalusteet ja va
kuutukset. Lisdkustannukset voivat nostaa kokonaiskustannuksia merkittavasti.
(Blinnikka & Kuha 2004, 93,94.)

Malon (2006) mukaan juuri kokouspaikan hinta on yksi ominaisuuksista, joita mat-
kailupalveluista tiedustellaan. Muuten kokouspaikoista tiedustellaan melko yleisella
tasolla ja kyseessd on yleensa valmis ryhmé, joka mahdollisesti on jarjestdmassi

kokousta Haminan seudulla.

5 KOKOUSPAIKAT

Tass4 luvussa esittelen lyhyesti ne kokouspaikat, jotka sisdltyvét tyoni aueeseen.
Olen jakanut kokouspakat tyypeittéin kayttéden jaottelun perusteenatilojen luonnet-
ta ja kayttotarkoitusta sekd valmiutta jarjestdd kokouksia. Peruskokouspaikat tar-
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joavat tiloja, jotka soveltuvat tavanomaisiin kokouksiin, mutta pystyvét tarvittaessa
my6s muuntautumaan asiakkaan tarpeiden mukaan. Erikoisemmat kokouspaikat
ovat mielenkiintoisempia ja tarjoavat vaihtelua tarjoten kuitenkin asiakkaille laa-
dukkaita kokoustuotteita. Potentiaalisilla kokouspaikoilla on tilat hienojen kokous-
eldmysten tarjoamiselle, mutta valmius ja tekniset osa-alueet vaativat vield hieman
kehitystéd. Rautiainen ja Siiskonen (2002b, 38-48) jakavat erilaiset kokoustilat
kongressitaloihin ja —keskuksiin, yliopistoihin, hotelleihin, laivoihin ja risteilyaluk-
gin seka kartanoihin, hovelhin ja maalaistiloihin. Tama jaottelu el sopinut oman
tyoni kokouspaikkoihin, joten p&adyin edella mainittuun jakoon. Produktissa ko-
kouspaikkoja on myds esitetty kuvin, mutta raporttiosasta jétan ne pois. Raport-
tiosasta jatén myds pois yhteystiedot seka hintatiedot.

Haminan alueen kokouspaikat ovat monimuotoisia. Selkeda perusmallia kokousti-
lale @ ole [bydettavissa ja Sité syysta jaottelukin oli osoittautua hankalaksi. Tilojen
koot vaihtelevat viiden ihmisen pienist& kokoushuoneista 5000 henked vetavaan
tapahtumapaikkaan. Tiloissa kéaytettévissa olevat palvelut ja tekniikkakin vaihteli-
vat todella paljon tdydesta teatteritekniikasta kohdevaloineen ja énentoistolaittel-
neen pelkkaan tilaan, johon tilagjan pitéé itse tuoda kaikki tarvitsemansa tekniikka.
Sijainnin puolesta jako kokouspaikkojen valilla on helpompi tehtéva. Kokouspai-
koista suurin osa on sijoittunut keskustan alueelle, muutamaa poikkeusta lukuun

ottamatta.

5.1 Peruskokouspaikat

Toimivat ja muunneltavat tilat, tarpeeks kattava varustelutaso, aktiivinen kokous-
tilojen markkinointi ja myynti ja peruspalveluiden saatavuus ovat peruskokous-
paikkojen kriteereitd. Vaikka tamankin ryhmén tilat eroavat toisistaan hyvinkin
paljon, hyvéa valmiudet kokouksien jarjestamiseen ovat olemassa. Ryhmén koko-
uspaikkojen tilat on suunniteltu tai vahintéankin muutettavissa kokoustiloiks. Néi-
ta kokouspaikkoja myydaan ja markkinoidaan aktiivisesti ja ne ovat pitaneet koko-

ustoimintaansa yll& jo jonkin aikaa.
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Vehkalahtitalo on yksi peruskokouspaikka, joka varustelutasoltaan ja tiloiltaan
vois toimia suurempienkin kokouksien ja kongressien jarjestdmispaikkana. Koko-
ustiloja talosta 10ytyy kolme. Pieneen kokoushuoneeseen mahtuu noin 20 henkea.
Huone voidaan muuttaa luokkahuone- tai tuolirivimuotoon ja sen yhteydessi on
minikeittio. Kerhohuone on tarkoitettu noin 40 hengelle, poytamuodosta riippuen,
ja sen yhteydessa on myos minikeittio. Auditorioon mahtuu 297 henkeé kiinteisiin
istuimiin. Auditoriossa on vamiiks diaprojektori, datatykki, erilaisia mikrofoneja,
laskettava valkokangas, puhujankoroke ja @énitysmahdollisuudet seké kuvalle etta
aanelle. Tulkkaudaittellle on kytkennét, ja ne on mahdollista asentaa auditorioon
mutta tilagjan taytyy ne hankkia itse. Tarvittava kokoustekniikka vieddan pienem-
piin tiloihin tarpeen vaatiessa. Vehkalahtitalo sjaitsee noin 4 km:n pééssa Haminan
keskustasta. Opasteita péédteiden varsilta [6ytyy varsin hyvin. Ravintolapalvelut on

tilattavissa koulun keittion kautta.

Haminan paakirjaston yhteydessa sijaitseva Kasper-sali sopii hyvin peruskokouksi-
en pitopaikaks. Sali gjaitsee aivan keskustassa, lahella mgoitustiloja ja linja-
autoasemaa. Saliin mahtuu noin 100 henkea tuoliriveihin. Kokoustekniikkaa salista
I6ytyy melko hyvin. Riirtoheitin, TV + video, datatykki, kannettava tietokone, In-
ternet-yhteys, diaprojektori ja langattomat mikrofonit kuuluvat salin varustukseen.
Ravintolapalvelut tilagja joutuu itse hoitamaan ja tilaamaan. Kaytdssa on kuitenkin
pieni keittio kahvinkeittimineen ja kahvikuppeineen. Kirjaston alakerrassa Sjaitseva
kirjastogalleria toimii nayttelytilana, tilaa on 172,5 m? ja nayttelytekniikkaa sermien

ja kohdevalojen muodossa.

Haminan kaupungin historiaan vahvasti kuuluva Varuskuntakerho tarjoaa kokous-
tiloja vanhassa upseerikerhon rakennuksessa. Varuskunnan vahvan vaikutuksen
kaupunkiin aistii Varuskuntakerhon tiloissa, joihin mahtuu 20 — 80 henked. Samas-
sa rakennuksessa toimii lounasravintola, joka palvelee myos kokousasiakkaita péi-
visin. lltakokouksiin ravintolapalvelut hoituvat tilauksesta. Tilassa on A-oikeudet ja
kokoustekniikasta tilagjalla on kaytosséan piirtoheitin, valkokangas ja flappitaulu.
Datatykki on tilattavissa piendla lissamaksulla. Henkilokunta toimii tarvittaessa
kokousavustgiina auttaen tekniikan seka jarjestelyjen kanssa. Varuskuntakerho

djaitsee aivan Haminan keskustassa, varuskunnan kyljessa.
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Haminan ainutlaatuisen ympyranmuotoisen asemakaavan keskuksessa Sjaitseva
Raatihuone tarjoaa myo6s hyvét perusedellytykset kokouksien jarjestéamiselle. Val-
tuustosaliin mahtuu 60 — 80 henked ja pienempadan hallitushuoneeseen 16 henkei.
Alakerran ravintolasaliin ja kabinettiin mahtuu viela noin 30 ja 10 henkea. Piirtohel-
tin, valkokangas, datatykki ja kannettava PC kuuluvat Raatihuoneen kokoustek-
niikkaan. Valtuustosalissa on myds &dnentoistolaitteet mikrofoneineen ja kohdeva-

loja

Haminan Hovi on uusin tulokas Haminan kokoustarjontaan, ja sen keskeinen sijain-
ti alvan torin laidalla antaa hyvét 1ahtokohdat kokoustarjonnalle. Tilat ovat toimivat
kaikin puolin, erikoisuutena saunaosasto, jossa on uimaralas. Alakerran tilaan
mahtuu tuoliriveihin 100 henke& niin kuin myds ylakerran Katariina-saliin pitkiin
poytiin. Ylakerran kabinettiin mahtuu 20 henke& diplomaattipdytdmuotoon. Tek-
nilkan osalta kokouspakettiin tai tilavuokraan kuuluu piirtoheitin, valkokangas,

jééves, fldppitaulu, kokouspaperit ja WLAN-yhteys seka TV ja video tarvittaessa.

Hotelli Lelkari on ainoa kokoustilojen tarjogja, joka el sjaitse Haminan kaupungin
aluedlla mutta kuitenkin aivan kaupungin rgjojen ulkopuolella. Hotellin yhteydessa
djaitsevat kokoustilat tarjoavat hyvét puitteet isommalle ryhmélle téydennettyind
ryhmétydétiloilla ja saunaosastolla. 1so ravintolasali on myds varattavissa esmerkik-
s nayttelytilaks. Suurimpaan tilaan mahtuu jopa 150 henkea ja pienempiin tiloihin
mahtuu 14 — 70 henked. Kokoustiloihin kuuluva tekniikka sisaltéa piirtoheittimen,
valkokankaan, flappitaulun, datatykin, kannettavan PC:n ja WLAN-yhteyden. Ho-

tellin yhteydessi on ravintola, joka huolehtii tarjoilusta myos kokousasiakkaille.

Aivan keskustan sykkeessd sjaitseva Hotelli Hamina tarjoaa majoituspalveluiden
listks myo6s kokoustiloja. Tilat sopivat pienemmille ryhmille, alakerran kokousti-
laan mahtuu noin 20 henked ja ylékerran saunakabinetteihin noin 10 henkea. Koko-
ustiloissa @ ole vamiina muuta tekniikkaa kuin valkokangas, mutta muita laitteita

on mahdollista vuokrata.

Raittiustalo on Haminan teatterin kéyt0ssi oleva rakennus, joka on aiemmin toimi-

nut muun muassa elokuvateatterina. 1so sali on auditoriomuodossa, nousevine
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penkkiriveineen toimiva paikka esmerkiks luentojen pitémiseen. Ravintolasali toi-
mii sek& ruokailu- etta kokoustilana. Saliin mahtuu 150 henkeé ja ravintolasaliin
noin 50 henke&. Kokoustekniikkaa ravintolasalissa on piirtoheitin, TV ja datatykki.

Salissa on ké&ytossa teatterin tekniikka valaistuksineen ja &&nentoistolaitteineen.

5.2 Erikoisemmat kokouspaikat

Ainoat liikkuvat kokoustilat Haminan alueella ovat Merisetin kolme Vikla-alusta
Meriset tarjoaa niin reitti- kuin tilaudiikennettakin itaisella Suomenlahdella. Koko-
uspaikkana alukset ovat varmasti mieleenpainuvia ja erilaisia. Aluksilla voidaan
jarjestéd myos ruokailuja ja ohjelmaa tilauksen mukaan. Aluksista suurin on rekis-
terdity 130 hengelle, mutta kokouskayttssa noin 60-70 henked on maksimimaara.
Viklalll:lla on my6s taulu-tv pc-liiténndilla essmerkiks Powerpoint- tai muita mul-
timediaesityksid varten. Muuta tekniikkaa aluksilla ovat @nentoistolaitteet mikro-
foneineen ja DV D-soitin. Kahdella aluksista on A-oikeudet, ja pitkén kokemuksen
ansiosta Merisetin henkilékunta pystyy varmasti jarjestdmaan tilagjan toiveet tayt-
tavan ja miellyttévan kokouselamyksen.

Vimpasaari ja Rakin Kotka ovat Vimpa Idandin tukikohtia, joissa sjaitsevat my6s
yrityksen kokoustilat. Vimpasaari sijaitsee noin 10 km:n pééssa Haminasta kaak-
koon ja perille pé&see autolla. Rakin Kotkan saaret sijaitsevat taas noin 7 km Vim-
pasaaresta. Ohjelmapalveluiden liséks yritys tarjoaa kokouspaketteja, joihin luon-
nollisesti kuuluu myds aktiviteettgja niin keséisin kuin talvisinkin. Luonnonldheinen
seks. Tarjolla on mm. kalastusretkig, liikunta-aktiviteetteja, saunomista ja mootto-
rigjoneuvoja. Kokoustiloihin Vimpasaaressa mahtuu kesdlla 50 henked ja talvella
30. Rakin Kotkassa on tiloja yhteensa 80 hengelle. Kokoustekniikka siséltda piirto-
heittimen, valkokankaan ja datatykin. Molemmissa kohteissa on A-oikeudet ja ra
vintolapalvelut hoidetaan tilauksen mukaan. Jos kokouksella on tarkoitus saavuttaa

padtoksien lisaksi myds elamyksid, Vimpa Island on varteenotettava vaihtoehto.
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5.3 Potentiaaliset kokouspaikat

Nimensa mukaisesti Haminan keskuspuistossa sijaitseva Puistotalo on talla hetkella
Kotkan musiikkiopiston kaytossd, joten akustisesti tilat sopivat kokouskayton li-
séks erinomaisesti myds luento- ja esiintymiskayttoon. Saliin mahtuu noin 200
henked ja kymmeneen pienempddn huoneeseen sopii 4-5 henked Taman liséks
rakennuksessa on luokkahuone noin 30 hengelle. Salin tekniikkaan kuuluvat piirto-
heitin, valkokangas, nayttamokoroke ja puhujankoroke. Luokkahuoneessa on TV
+ video ja AV-jarjestelmé. Rakennuksessa on keittio (el astioita). Ravintolapalvelut

ovat kuitenkin tilattavissa.

Keskustan hdlyn ulkopuolélla sijaitseva Vehkalinna tarjoaa nostalgisen sisdliikunta-
salin kokoustilaks. Lisdks rakennuksessa on ravintolasali, jossa on mahdollistaa
pitéd pienempid kokouksia. Saliin mahtuu 160 henkea ja ravintolasaliin noin 50
henke&. Riirtoheitin ja valkokangas kuuluvat kokoustekniseen varustukseen. Muun
tekniikan tilagja hoitaa itse. Rakennuksessa on keittio, jossa on kylmétilat ja astian-
pesukone. Kaikki tarjoilut tilagja hoitaa itse. Kaikki tilat on myds muutettavissa

néyttelytiloiks.

Oman tunnelman omaava Ruutikellari sjaitsee Haminan linnoituksen vallien kes-
kella Vuonna 1785 rakennettu ja 1980-uvulla entisdity tiilirakennus tarjoaa var-

masti ainutlaatuisen kokoustilan. Tilaan mahtuu 34 — 68 henkea

6. AINEISTON HANKINTA JA TIETOPAKETIN KOKOAMINEN

Tyoni produktin aineistona kaytin tietoja eri kokouspaikkojen ominaisuuksista.
Aineistonhankintamenetelmind kaytin kokoustilojen verkkosivuja seka vierailuja eri
tiloissa. Vierailujen yhteydessa kerésin tietoja kokouspaikasta haastattelemalla ko-
koustilan hoitgjaa tai tiloista vastaavaa henkil6a. Haastattelun apuna kaytin loma-
ketta, johon olin listannut kokoustilan ominaisuuksia. Lomake (Liite 2) helpotti

haastattelutilannetta niin gjankaytollisesti kuin rakenteellisestikin.



18

6.1 Verkkosivut

Nykypéivana Internet on tullut nopeaks ja helpoksi kanavaks jakaa ja etsia tietoa.
Kevaalla 2005 internetin kayttgjista 66 % kaytti verkkoa matka- ja majoituspalve-
luiden selaamiseen (Tilastokeskus 2.1.2007). Tasta syysta niin yritysten kuin koko-
uspalveluja tarjoavien tilojen saavutettavuutta parantaa verkkosivujen olemassaolo

seka tarvittavan usein tehtavéat paivitykset.

Verkkosivuille on helposti ja nopeasti paivitettavissa erilaisia kokoustilaan liittyvia
tietoja. Eri tiloihin sopivat henkilomaérét ja poytamuodot, kaytettavissa olevat ko-
kousvdlineet ja —tekniikka ja kuvat tiloista ovat ns. perustiedot, jotka pitéis [6ytya
jokaisen kokoustilan verkkosivuilta. Niiden lisdks on hyva mainita yhteystiedot
seka mahdolliset oheispalvelut.

Monella tydssani kasiteltavista kokoustiloista on omat verkkosivunsa. Osalla ko-
kouspaikoista el ole omia verkkosivuja, vaan tilojen tietoja I6ytyy joko kaupungin
omalta verkkosivustolta tai tilaa kayttévan tahon kotisivuilta. Tydssani kéaytin hy-
vakseni eri kokoustilojen verkkosivuja tiedon etsimiseen. Verkkosivuilta sain tyo-
honi esimerkiks yhteystiedot, joita ké&ytin ottaessani yhteytta kokoustilaan vierai-
lusta sopiessani. Kokoustilojen verkkosivut erosivat hyvinkin paljon toisistaan niin
sisdllollisesti kuin ulkoasultaan. Toiset Svustot tarjosivat varsin hyvin tietoja koko-
ugtiloista ja toiset taas todella niukasti. Eniten informaatiota tarjosivat Hotelli Lei-
karin sivut, joissa oli kuvia eri kokoustiloista, henkilomaérat pdytdmuodoittain ja
varusteluettelo. Ravintolapalveluista e kokoustilat—valilehdella mainittu, mika oli
pieni miinus sivustolle. Toinen hyva sivusto oli Bastionin kotisivut. Sielta 16ytyi
jonkin verran tietoja itse tiloista ja erillinen vélilehti tapahtuman jarjestgjille. Kuvia

oli my6s runsaasti ja ne antoivat hyvan kuvan paikasta ja sen mahdollisuuksista.

6.2 Vierailut ja haastattelut

Verkkosivuilta keréamani aineiston liséks vierallin 1ahes kaikissa kokouspaikoissa,

joita késittelen tydssani. Valitsin vierallut aineistonkeruumenetelmaksi, koska halu-
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sin myos henkilokohtaisen kontaktin kokouspaikkoihin. Vieraluilla ja tutustumis-
kédynneilla sain selkedmman nakokulman alueella sjaitseviin kokouspaikkoihin.
Vieralujen tarkoituksena oli saada lisétietoja tiloista, niiden varustuksesta, pave-

luistaja muista ominaisuuksista, joita luettelin luvussa 4.

Vierailujen yhteydessa haastattelin, aina kun se oli mahdollista, tilan kaytosta tai
vuokrauksesta vastaavaa henkil6a tai muuta henkilokuntaa. Hirsijarven ja Hurmeen
(2001, 14) mukaan haastattelu on joustava aineistonkeruumenetelma, joka soveltuu
moniin l&htdkohtiin ja tarkoitusperiin. Haastattelujen pohjalta sain aineistoon myos

laadullista tietoa eri kokouspaikoista.

Haastattelujen seka vierailujen pohjaks laadin valmiin rungon, jota vierailujen ky-
symykset noudattivat. Taman valmiin lomakkeen (Liite 2) perusteena toimivat ke-
réé@mani kokouspaikkojen ominaisuudet. Jaoin lomakkeen yhdeksdan osaan, jotka
ovat yhteystiedot, tilat, varustelu, sjainti, ravintolapalvelut, nayttelytilat, kokous-

oheispalvelut, rakennuksen historiaja oma kuvaus kokoustiloista.

Y hteystiedot liittyvét kokoustilan saavutettavuuteen, kuten aiemmin totesin. Yh-
teystietojen taytyy olla gan tasalla ja tarpeeks kattavat, jotta asakas saa kontaktin

kokoustilaan sopivimmaks katsomallaan tavalla.

Tilat—osio kattaa kokouspaikan tilojen lukuméaran, henkilomaarét ja niiden muun-

neltavuuden.

Varustelu—osiossa kartoitetaan eri tilojen tekninen kapasiteetti eli minkéaista ko-
koustekniikkaa tiloissa on mahdollisuus kayttéd. Kokoustekniikan (piirtoheitin,
valkokangas, datatykki, fldppitaulu, kannettava PC ym.) liséksi kartoitetaan myds
aanentoistomahdollisuudet ja valaistuskapasiteetti. Mahdolliset erityispalvelut, ku-
ten tulkkaus- ja &nestydaitteet, mainitaan myos tassi kohtaa. Osiossa kartoitetaan

my6s mahdollisuutta tekniikan vuokraukseen ja laiteperehdytykseen paikan p&alla.
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Sijainti kattaa kokouspaikan etéisyyden Haminan keskustasta, fyysisen saavutetta-
vuuden opasteiden ja pysakaintitilojen osalta seké julkisten kulkuneuvojen kayton
kokouspaikalle saapumiseen.

Ravintolapalvelut kertoo kokouspaikan mahdollisuudet jarjestéa tarjoilua: onko se
mahdollista paikan paélla vai jossain lahettyvilla Osiossa tarkastellaan myos, onko
kokouspaikassa A-oikeudet ja kahvilapalveluita seka onko tilagjan itse huolehditta-

vatarjoilujen tilaamisesta, jos valmiita resurssgja tarjoilulle el ole olemassa.

Nayttelytilat—osio kertoo, kuinka suuri mahdollinen nayttelytila on, ovatko muut
tilat muutettavissa néyttelytiloiks ja onko tilagjan kéytossa nayttelytarvikkeita,

vélisaeinig, sermgjd jajulistepohjia yms.

koneen, faksin ja kopiokoneen sek& mahdolliset kokousavustgjat. Taman lisdks

kartoitin, onko kokouspaikalla saunatilat.

Rakennuksen historia ja arkkitehtuuri liittyy aiemmin mainittuun kokoustilan ra-

kennuksen vetovoimatekijaan.

Osiossa "oma kuvaus kokoustilasta” yritin saada kokoustilan vastaavalta tai vara-
uksia hoitavalta henkilolta vapaasanaisen kuvauksen ko. kokoustilasta. Halusin
selvittéd, minkdainen tila on hdnen mielestdan kyseesss, ja mihin tilaisuuksiin se
soveltuu. Henkilokohtaisen kuvauksen antaminen osoittautui ylléttavankin hanka-

laks tehtavaks ja osion anti jaikin odotettua lathemmaksi.

Lomakemallista, jota kéytin, jéivat kokonaan pois hintatiedot. Tiedustelin kuitenkin
eri tilojen hinnat ja merkitsin ne lomakkeeseen aina silloin, kun ne oli mahdollista
saada. Monissa paikoissa tarkkaa hintaa el voitu antaa, vaan hinnoittelu tehdaén

aina tapauskohtaisesti.

Vieralujen sopiminen ja toteuttaminen onnistuivat varsin vaivattomasti. Otin yhte-

ytté suoraan kokouspaikkaan yleensd verkkosivuilta kerédmiéni yhteystietoja kayt-
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téen. Vastaanotto ja yhteisty6halukkuus olivat kaikissa kokouspaikoissa erinomai-
sa. Kokouspaikkojen edustgat ymmérsivat hyvin tietopaketin tarpeellisuuden ja
aineiston kerdaminen sujui hyvin. Vierallujen kesto vaihteli 45 minuutista reiluun
tuntiin, joka mielestani oli varsin sopiva. Vierailut elvét sotkeneet liiaks kokousti-
lan normaalia ty0jérjestysta ja erdissa paikoissa oltiin tyytyvaisa siihen, etta vierai-
lujen ansiosta he itsekin joutuivat tarkastelemaan omia kokoustilojaan kriittisem-

min.

6.3 Tietopaketin kokoaminen

Opinnaytetyoni produktin, tietopaketin, aineistona toimivat keréamani tiedot ko-
kouspaikoista. Aineisto koostuu kokouspaikkojen ominaisuuksista ja tiedoista,
joita kerasin kirjalisuudesta, verkkosivuilta seké haastattelujen avulla. Koska tieto-
paketin on tarkoitus paétya Haminan matkailupalvelujen kayttoon, kerdsin myos
loppukayttdien mielipiteitd ja ideoita pakettia varten.

Matkailutoimiston, jota Haminan matkailupalvelut edustaa, yhtend tarkoituksena
on vdlittda informaatiota asiakkailleen, ohjata asiakkaita yritysten luo ja olla yks
matkailutuotteen markkinointikanava (Boxberg ym. 2001, 84). Tasta syysta tieto-
paketin perusgatuksena oli sen informatiivisuus. Kerdtty aineisto on saatava tiivii-
seen ja selked@n muotoon. Tietopaketin kooks pddtimme yhdessa toimeksiantajan
kanssa pystysuuntaisen A4-paperiarkin, johon sijoitimme yhden kokouspaikan.
Nain tekstin fonttikoko saatiin pidettya tarpeeks suurena luettavuuden séilyttami-
sekd, ja tietopaketin sivuméarg, ja sta kautta informaation haun helppous, saatiin
pidettya tyydyttavanad. Lisdks tietopakettia on helpompi sdilyttéd kansiossa ja péi-
vityksia lisélehtien avulla on helppo tehda.

Sivun asettelu oli myds harkittua ja toteutettiin yhdessa toimeksiantgjan kanssa.
Tein muutamia luonnoksia erilaisista vaihtoehdoista sivun asetteluun ja 3.1.2007
pidetyssi tapaamisessa paddyimme vaihtoehtoon, joka paétyi myos lopulliseen ver-
soon (LIITE 1). Yhtena matkailutoimiston tehtavistd on ohjata asiakas kontaktiin
yrityksen kanssa. Kontaktin luominen vaatii yhteystietoja, joten kokoustilan yhteys-
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tiedot ovat sivun yl&osassa, josta ne helposti ja nopeasti 16ytyvét. Y hteystietojen
vieressd, sivun oikeassa yl&kulmassa on kuva kokouspaikasta. Kuva el ole miten-
k&an padosassa, eika sen tarkoitus ole markkinoinnillinen vaan yleistietoa antava.
L oppuosa sivusta on jaettu kahteen palstaan lukemisen helpottamiseks ja nopeut-
tamiseks. Y hteystietojen alapuolella on lyhyt kuvaus kokoustiloista, jotta lukijakin
saa jonkinlaisen kasityksen niista. Kuvauksen alapuolella on esitelty kokouspaikan
tilat henkilomaérineen seké kaytettavissa oleva tekniikka. Tekniikan tarkennuksista
tietopakettiin kerroin luvussa 4.2. Oikeanpuoleisen palstan aloittaa kokouspaikan
gjainti. Siihen kuuluu et&isyys Haminan keskustasta ja pysakointitilat seka joissain
tapauksissa etéisyydet mgjoitustiloista. Vasemmalle palstalle on myos kerétty tiedot
ravintolapalveluista, oheispalveluista, tietoja rakennuksesta, muuta huomioitavaa
seka hinnasto. Kokoustilojen hintoja en joka kohteesta saanut, vaan hinnat méari-
telldan sopimuskohtaisesti. Tietopaketin perusasettelusta poikkeavia sivuja on kak-
s kappaletta, Meriset ja Ruutikellari. Poikkeukset johtuvat tietojen vahyydesta tai

gjainnin vaihtelevuudesta.

Tietopaketin sdhkdinen muoto koostuu Excel-tiedostosta, johon on kerétty kaikki
tyossa esiintyvét alueen kokouspakat seka niissa djaitsevat tilat. Tiedostossa on
huomioitu kaikki mahdolliset ja varattavissa olevat tilat, lukuun ottamatta keitti6-
ja varastotiloja. Sahkoisen tietopaketin on tarkoitus toimia kirjalisen version tuke-
na, ja se mahdollistaa nopeamman perustietojen haun eri kokouspaikoista, vaikka
ominaisuuksista e kaikkia olekaan kirjattu siihen. Kokouspaikan ominaisuuksista
listasin séhkoiseen tietopakettiin yhteystiedot, tiloihin mahtuvat henkilomaarét,
kaytdssa olevan tekniikan, ravintolapalveluiden kayttomahdollisuudet sek& muuta
huomioitavaa. Sijainnin jatin séhkoisestd versosta pois, koska suurin osa kokousti-

saan jarjestéa kokoustilat esimerkiks tilaan mahtuvan henkil6mé&aran mukaan.

7  ARVIOINTI

Téss4 luvussa arvioin opinndytetyétani niin toimeksiantgjalta saamani palautteen

kuin oman tyon arvioinnin avullaa. Toimeksiantgjan palautteen sain suullisesti val-
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miin produktin luovuttamisen yhteydessa. Oman tyon arvioinnin suoritin Kriittisesti
noudatellen Vilkan ja Airaksisen (2003) ohjeita.

7.1 Paaute toimeksiantgata

Oman arvioinnin tueks ja subjektiivisuuden parantamiseks on hyva keréta palau-
tetta myos kohderyhmélta. Palautetta voi pyytéa ohjeen tai ohjeistuksen kaytettéa-
vyydestd, visuaalisesta ilmeesta ja luettavuudesta. Tyon merkityksestéa kohderyh-
malle on myos hyva pyytaa palautetta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 157.)

Toimeksiantgjalta ssamani palaute tietopaketista oli positiivista. Paperinen versio
oli heidan mielestdan toimiva ja odotukset tayttéva. Tietopaketti arkistoitiin heti
tietopaketin myos tiedostomuodossa, jotta tarpeelliset péivitykset on helppo tehda.
Tietopaketin séhkoinen versio sai myds positiivista palautetta sen selkeyden ja péi-
vitettévyyden ansiosta.

7.2  Oman tyon arviointi

Oman opinndytetydn kokonaisuuden arviointi kriittisesti on osa oppimisprosessia.
Tutkimuksellisen ja toiminnallisen opinndytetydn arvioinnin tulee olla erilaisa. Yks
arvioinnin kohde on tyon idea. Siihen voidaan lukea muun muassa idean kuvaus,

asetetut tavoitteet, tietoperusta ja kohderyhma. (Vilkka & Airaksinen 2003, 154.)

Opinndytetydn tekeminen on keskittymista ja syventymista vaativa prosess. Aika-
taulullisesti oma prosessini tyon aoittamisesta sen paattamiseen kesti aivan liian
kauan. Prosessin aikataulun tiivistaminen ja sité kiinni pitdminen oli yks havaitse-
mistani kehityskohteista omassa tydsséni. |dean omalle opinndytetydlleni sain jo
talvella 2006, mutta en saanut kaynnistettya prosessia aivan niin nopeasti, kuin

olisin halunnut. Syita aloittamiseen vaikeuteen on vaikea eritelld, mutta huomasin
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oman huiman kehitykseni aikataulujen pitdmisessa, varsinkin raporttia kirjoittaessa

ni.

Koska oma tyoni oli luonteeltaan toiminnallinen, teoriaosuuden [6ytaminen raport-
tiin oli melko tyolasta. Selkedd teoriaa kokouspaikkojen ominaisuuksista el 10yty-
nyt suoraan kirjalisuudesta. Otinkin ndkokulmaksi tiedonhakuun kokousten jarjes-
tamisen, ja gité kirjalisuutta 16ytyi paljon. Eri kirjoista I6ytyi ohjeita, miten koko-
uspaikka tulisi valita kokousta jarjestdessa. Téta kautta sain kerdttya ominaisuuksia
mielestani melko kattavasti. Lisasin kirjallisuudesta |0ytamiini ominaisuuksiin viela

omiaideoita, tosin en niin paljon, kuin olin etuké&teen gatellut.

Aineiston keruussa, eri kokouspaikkojen ominaisuuksista, onnistuin mielesténi vain
kohtuullisesti. Vaikka vierailulomake oli mielestdni onnistunut ja kattoi hyvin tar-
vittavat seikat, vierailuiden toteutuksessa j&i oman toimintani osalta kehitettavéa.
Jos tekisinkin tyon nyt uudestaan, varaisin vierailuille enemméan aikaa ja keskittyisin
kerd8maan kaikki tiedot, joita lomakkeessa tiedustellaan. Nain aineiston kasittely-
vaihe ja produktin kokoaminen olis paljon helpompaa, koska tiedot olisivat yh-

denmukaisia ja samassa muodossa.

Produktin tekemisessa onnistuin mielestdni melko hyvin. Otin huomioon toimek-
dantgjan tarpeet, joihin lisdsin omat kokemukset sekéa palautteen vertaisryhméaltg,
joka tassd tapauksessa kéasitti opiskelutovereita. Mistédn pétevasta vertaistutki-
muksesta e voida silti puhua. Tietopaketista jé pois maksimihenkilomaaran osalta
tarkennus poytamuodosta, mika méarittda ko. henkilomaaran. Taman tiedon péivi-
tan pakettiin heti kun saan tarvittavat tiedot keréttya. Tietopaketista j&i myds pois
henkilokunnan kasittely, vaikka se on mainittu yhtena kokouspaikan ominaisuute-
na. Mielestdni henkilokunnan ominaisuudet ovat Sind maarin yrityskohtaisa ja
vaihtelevia, etta niité on tietopaketin luonteiseen tekstiin tarpeetonta laittaa. Henki-
[6kunnan ammattitaidon arviointi ja asiakkadle sitd informointi on itse yrityksen
tehtavid, ja vain niin voidaan varmistaa oikeanlaisen tiedon perillemeno. Tybvéen-
talon osalta jéivét tiedot kokoustekniikasta pois. En saanut tilojen vuokraamisesta
vastaavaa henkiléa kiinni, useista yhteydenottoyrityksista huolimatta. Haminan

Hovin osalta kuvat puuttuvat. Tama johtuu gitd, etta tilojen kotisivuja tehdaan
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parasta ailkaa. Uudet kuvat on tarkoitus lisété tietopakettiin, kunhan ne vaimistu-
vat. Tietopaketin paperinen versio on selkedukuinen, tiedot [6ytyvét paketista hel-
posti ja samat tiedot 10ytyvét kaikilta sivuilta melko samasta kohtaa. Tietopaketin
kuvat olisivat voineet olla laadultaan parempia, mutta koska kyseessd e ole mark-
kinointivaline, joka pé&atyis kuluttajan késiin, kuvat ovat |&hinnd muistutuksia, mil-

tatilat nayttavét, ja auttavat kuvailemaan niita.

Raporttiosassa kokouspaikat on jaoteltu peruskokouspaikkoihin, erikoisempiin
kokouspaikkoihin ja potentiaalisiin kokouspaikkoihin. Toiminnallisessa osassa sa
ma jaottelu e péde, vaan tietopakettiin kokouspaikat on lgjiteltu niiden luonteen ja
edustavuuden mukaan. Ensmmaisend kokoustilana tietopaketissa on luonnollisesti
Bastioni, joka on ehdottomasti vetovoimaisin ja edustavin tila ja tapahtumapaikka

Haminassa.

Raportin rakenne oli mielesséni valmiina jo hyvissa goin tyon alkuvaiheessa. Ra-
kenteen taytyis olla looginen ja edetd tyon mukaisesti. Oman tyoni rakenteen
suunnittelu onnistui mielestani hyvin, alkaen yleisesta toimintaympariston kuvaami-

sesta varsinaisiin kokouspaikkoihin ja produktin tekovaiheista raportointiin.

Opinndytetydn tekeminen oli haastavaa mutta samalla antoisaa. Oman tekemisen
organisointi ja aikataulutus oli tyon alkuvaiheessa vaikeaa ja niskaotteen ottaminen
itsestani oli tarpeen melko usein. Itsessdni huomasin kehityksen merkkejd, niin tie-
don ker&8misen kuin sisdllon tuottamisenkin saralla. Tyon tekeminen toimeksianto-
na on palkitsevaa, silla lopputulos péétyy kaytanndssa johonkin kayttton tietokes-
kuksen kirjahyllyn lisdks.
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BASTIONI

YHTEYSTIEDOT:

Toimisto: Bastioni:
Puh. (05) 7492 652
Fax. (05) 7492 630
Tuula Malo

Puh. (05) 7492 651

Rauno Salminen
Puh. 040 755 6477

rauno.salminen@hamina.fi

tuula.malo@hamina.fi

D Haminan Bastioni
Saija Ristola

Puh. (05) 7492 652

Raatihuoneentori 16

49400 Hamina

saija.ristola@hamina.fi

Haminan vanhan linnoituksen keskusbastionina toimiva
Haminan Bastioni on monipuolinen ja muuntautumisky-
kyinen. Bastionissa ja sen holveissa on mahdollista jirjes-
tid tilaisuuksia pienisti perhejuhlista suuriin kokouksiin
ja konsertteihin ympiri vuoden. Historiallinen miljoo,
nykyaikainen tekniikka ja ammattitaitoinen henkilokun-

ta takaavat onnistuneen ja mielenpainuvan tapahtuman.

TILAT:
Bastioni MAX. 5000 hlo
(nousevat katsomot
1800 hlo)
Kasematti-holvit (n.40 kpl) 20 hlo (pitkit poydit)
Kulmaholvi 70 hlo (auditorio)
TEKNIIKKA:

Tilattavissa: piirtoheitin, valkokangas, datatykki, internet-

yhteys

Ainentoistolaitteet ravintolatiloissa

SIJAINTI:

Ydinkeskusta, opasteet sisiintuloviylilli, pysikointitilaa
tapahtuman mukaan riittivisti, Haminassa ei maksulli-

sia pysikointipaikkoja

RAVINTOLAPALVELUT:

Axel’s Productionin kautta kaikki tarjoilut

Limmitettivii ravintolatilaa 150 paikkaa, kesilli max.

500 paikkaa

NAYTTELYTILAT:

Kaikki tilat on muutettavissa niyttelytiloiksi

OHEISPALVELUT:

Tilaamalla lisimaksusta saatavissa fax, internet-yhteys
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VEHKALAHTITALO

YHTEYSTIEDOT:

Ruissalontie 8
49410 Poitsila
Kulttuurisihteeri Eeva Piivio
Puh. (05) 749 4191
Gsm. 040 722 3687

Email. eeva.paivio@hamina.fi

Haminan keskustan ulkopuolella, Ruissalossa sijaitseva
Vehkalahtitalo tarjoaa hienot puitteet isommallekin
kokoukselle. Auditorio on akustisesti ideaalinen ja
muunnettavissa esiintyjien mukaan. Niyttimo voidaan
siirtdd myos korkeussuunnassa, antaen oivan lisimaus-
teen kokoukselle. Kokoukset ja esitykset voidaan tar-
peen vaatiessa my®s nauhoittaa. Valoisat tilat sopivat
hyvin kokouksien ja isompienkin konferenssien pitopai-

kaksi. Salin koko kapasiteetti on tilaajan kiytossi.

TILAT:

Vehkalahtisali 297 hlo
Pieni kokoushuone + minikeittio 20 hls
Kerhohuone + minikeitti® 40 hlo

TEKNIIKKA:

Pienempiin tiloihin tarvittaessa piirtoheitin, dia-

projektori, videotykki, TV, video

Vehkalahtisalissa d4nityslaitteet, piirtoheitin, dia-
projektori, multivisiolaitteisto, dataprojektori, videoka-
mera, langaton ohjauskeskus, elokuvaprojektori 16 mm,

mikrofoneja

SIJAINTI:

4 km Haminan keskustasta, opasteita piiteiden varsilla,

pysikointimahdollisuudet aivan talon vieressi (50 paik-

kaa)

RAVINTOLAPALVELUT:

Koulun ruokala palvelee piivikokouksissa, pienet kahvi-
tukset minikeittididen avulla. Pitopalvelu mahdollinen

(tilaaja hoitaa)

OHEISPALVELUT:

Kirjaston kopiokone/faksi kiytossi, vahtimestari toimii

kokousavustajana, pydrituoli ~kulkuyhteydet

RAKENNUKSESTA:

Vehkalahtitalon yhteydessi toimii my®os kirjasto ja kou-
lu. 1989 valmistunut monitoimitalo, jossa my®s avarat

nayttelytilat (208m?)
HINNASTO:

Vehkalahtisali: 73—220 €/tilaisuus, lisitietoja ja tar-

kemmat hinnat varauksen yhteydessi
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KASPER-SALI

YHTEYSTIEDOT:

Kanslia/Kirjastotoimen johtaja
Rautatienkatu 8
49400 Hamina

Puh. (05) 749 4151

kirjasto@hamina.fi

Haminan paikirjaston yhteydessi sijaitseva Kasper-sali so-

veltuu peruskokouksien pitopaikaksi. Sali sijaitsee aivan
kaupungin keskustassa, lihelld majoitustiloja seki linja-

autoasemaa. Saliin mahtuu hieman isompikin yleiso.

TILAT:

Kasper-Sali (121 m?) n.100 hlo
Galleria (172,5 m?) (niyttelytila)
TEKNIIKKA:

. Piirtoheitin

. TV + video

. Datatykki

o Kannettava PC

. Internet-yhteys

. Dia-projektori

. Langaton nappi-mikrofoni + sauvamikrofoneja

SITAINTI:

Aivan ydinkeskustassa, parkkitilaa n.60 autolle
(kirjaston kanssa yhteinen), [ihimmiit majoitustilat:

Hotelli Hamina, Seurahuone, Hotelli Leikari

RAVINTOLAPALVELUT:

Tilaaja hoitaa kaikki, keittié + kahvikupit + kahvin-

keitin kiytossi

NAYTTELYTILAT:

Kirjastogalleria toimii niyttelytilana. Nelisitd hulppe-

at 172,5 m2. Tilassa sermeji seki kohdevalot

RAKENNUKSESTA:

1992 rakennettu kirjastoksi. Arkkitehtitoimisto Saara
Juola & Co

HINNASTO:

<3h=30/84¢€ >3h=84/135€
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MANEESI

YHTEYSTIEDOT:

RUK/Koulunjohtaja
PL 54
49401 Hamina
Puh. (05) 1816 6111

Email. reserviupseerikoulu@mil.fi

Pitkdn perinteen Reserviupseerikoulun kiytdssi omaava
Maneesi on suurin auditorio -muotoinen tila Haminassa.
Niyttdmd ja suuri aula mahdollistavat erilaisten tapahtu-

mien jirjestimisen suurellekin porukalle.
TILAT:
Maneesi 1620 hlo (auditorio)

Aula/eteinen

TEKNIIKKA:

Piirtoheitin, valkokangas

Kannettava PC, videotykki

Puhujan péntto

RAVINTOLAPALVELUT:

Viereinen Sotilaskoti jirjestdi kahvitukset pullineen, vie-
ressi my®s Varuskuntakerho, jossa lounaspoyti ja tilaus-

mahdollisuus.

Ainentoistolaitteet, mikrofoneja (langattomia 4 kpl)

SIJAINTI:

Ydinkeskusta, varuskunnan sykkeessa. Pysikointitilaa

Maneesin vieressi RUK:n kentilla.

MUUTA HUOMIOITAVAA:

Varausprosessi reserviupseerikoulun johtajan kautta.
Vapaamuotoinen hakemus koulun johtajalle ->

hyviksynti/hylkiys
HINNASTO:

Sop. mukaan
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MERISET

YHTEYSTIEDOT:

Vasikkaniementie 22
48100 Kotka
Puh. 0400 105 014
Fax. (05) 228 5658
Email. meriset@meriset.com

www.meriset.com

Meriset tarjoaa mahdollisuuden ainutlaatuiseen koko-

uselimykseen Itimeren aalloilla Vikla-aluksillaan. Ko-
kousristeilyyn voi liitti4 paljon muitakin aktiviteetteja
ja vierailukohteita saariston maisemissa. Pitkin koke-

muksen omaava henkilokunta huolehtii matkan seka

kokouksen viihtyvyydesti herkullisten tarjoilujen kera.

TILAT:

Vikla 111 130 hls (kokous: 60)
Vikla 11 100 hlo

Vikla I 100 hls
TEKNIIKKA:

o Ainentoistolaitteet

. Langaton mikrofoni

. Taulu -TV pc-liitinnalli (Vikla I1I)

. DVD- soitin multimediaesityksille (Vikla III)

. Kannettava pc tarvittaessa

RAVINTOLAPALVELUT:

Ruokailut jirjestetiin aluksella tilaajan toivomusten
mukaisesti. Niin kahvitarjoilut tuoreine pullineen kuin

maittavat lounas- tai illallisvaihtoehdot onnistuvat sa-

malla tilauksella. Aluksilla on A-oikeudet (paitsi Vikla I).
HINNASTO:
Aluksesta tuntiveloitus 130 €/h

Ruokailut sopimuksen mukaan
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VIMPA ISLAND FISHING TOURS

YHTEYSTIEDOT:

Pertti Illi
Puistokatu 6
49400 Hamina
Puh. 0400 555 475
Fax. (05) 3445 003
Email. pertti.illi@vimpa.com

www.vimpa.com

Vimpa Island tarjoaa kokous-, elimys- ja toimintamatkoja

suomenlahden saaristossa ja rannikolla. Kahdesta
"piimajasta”, Vimpasaaresta ja Rakin Kotkasta loytyvit
niin kokous- ja saunatilat kuin ruokailuun soveltuvat tilat.

Vimpasaareen piiise perille asti autolla ja Rakin kotkaan-

kin kuljetus jirjestetiin. Molemmissa kohteissa on mah-

dollisuus virkistiviin aktiviteetteihin, kokoustamiseen ja

SIJAINTI:

saunomiseen ja rentoutumiseen.

Vimpasaari sijaitsee 10 km Haminasta iti4n ja Ra-

HLAT: kinkotka -saaret 15 km merimatkan passsi
Vimpasaari: talvella 30 hlo, kesilla 50 hlo RAVINTOLAPALVELUT:

Rakin Kotka: eti rakennuksissa yhe. 80 hlo Paikan paall4, tilattavissa sopimuksen mukaan, A-
TEKNIIKKA: oikeudet

. Piirtoheitin OHEISPALVELUT:

o Flappitaulu Sauna-, aktiviteettitilat molemmissa kohteissa

. Datatykki HINNASTO:

Sop. mukaan
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VARUSKUNTAKERHO

YHTEYSTIEDOT:

Kadettikoulunkatu 3
49400 Hamina

Puh. (05) 3539 353
Fax. (05) 3539355

Email. haminan.varuskuntakerho@pp.inet.fi

Historiallinen rakennus keskelli Haminan keskustaa luo
tunnelman Varuskuntakerholle. Varuskunnan vaikutus
kaupunkiin on kisin kosketeltavissa ja se vilittyy kokousti-
loihinkin. Varuskuntakerho soveltuu myos juhlatilaisuuk-

siin ja sielld voi piipahtaa my6s lounaan merkeissa.

TILAT:

Iso Sali pitkit poydit/luokkamuoto 80 hlo
Punainen Sali -ii- 40 hls
Sininen Sali -ii- 30 hlo
Keltainen Sali i 20 hlo
Koulunjohtajan huone i 20 hlo
Ala-kabinetti i 20 hlo
TEKNIIKKA:

Piirtoheitin, flippitaulu, valkokangas

Datatykki tilattavissa (pieni lisimaksu)

Yleisvalot (jos tarvetta, tilaaja hoitaa)

° Ainentoistolaitteisiin ei tarvetta

SIJAINTI:

Aivan Haminan ydinkeskustassa, varuskunnan vie-
ressd, pysikointitilaa katujen varsilla ja seurakunnan

pysikointialueella (150 m paissi)

RAVINTOLAPALVELUT:

Samassa rakennuksessa lounaspoyti piivisin. Iltati-

laisuuksiin tilattavissa, A-oikeudet, kahvilapalvelut

OHEISPALVELUT:

Faksi, kopiokone kiytossi. Kokousavustajina toimii

henkilokunta

Samassa rakennuksessa my6s saunatilat (n.20 hlo)

RAKENNUKSESTA:

Rakennus valmistui vuonna 1863 kadettikoulun
johtajan asunnoksi. 1903-> 1917 veniliisten esikun-

ta ja upseerikerho. 1920-> Haminan Upseerikerho
HINNASTO:
Piivikokous: 18 €/hl6 (ap-kahvi, lounas, ip-kahvi)

Pienemmit kokoukset n. 5 €/hlo
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RAATIHUONE

YHTEYSTIEDOT:

Kaupunginsihteeri Juha Summanen
Puh. (05) 749 2602
Gsm. 0400 847756

Email. juha.summanen@hamina.fi

Raatihuone sijaitsee Haminan kuuluisan asemakaavan

sydimessi. Kokoustilat huokuvat historian lehtien havi-

naa nykyaikaisin maustein. Tilat sopivat hyvin arvoval-
taisiin kokouksiin ja Valtuustosaliin mahtuu kerralla

enemmainkin vieraita.

TILAT:

Valtuustosali 60 - 80 hlo
Hallitushuone 16 hlo
Ravintolasali (alakerta) n. 30 hlo
Kabinetti (alakerta) n. 10 hlo
TEKNIIKKA:

. Piirtoheitin, valkokangas

. Videotykki

. Kannettava PC

e Aanentoisto + mikrofonit (Valtuustosali)
. Spottivalot (Valtuustosali)

SIJAINTI:

Ydinkeskusta, pysikointitilaa riittiviisti [ihiymparistdssi

RAVINTOALPALVELUT:

Kaupungin ruokapalveluiden juhlapalveluilta tilattavissa
kahvit, lounas ja muut ruokailut. My6s pitopalvelun

tilaaminen mahdollista (tilaaja hoitaa)

NAYTTELYTILAT:

Kaikki raatihuoneen tilat on muutettavissa niyttelyti-

loiksi

RAKENNUKSESTA:

Haminan ympyrikaavan keskelli sijaitseva raatihuone
on rakennettu vuonna 1798.

Alkuperiinen rakennus vaurioitui vuonna 1821 raivon-
neessa tulipalossa. Tulipalo tuhosi mm. kaupungin kirk-
korakennukset. Raatihuoneen siilyneet osat saivat kiyt-
toonsi ensin ruotsalainen ja sitten kreikkalaiskatolinen

seurakunta.

Vuoden 1840 tulipaloissa rakennus kirsi taas vaurioita.

Nykyinen empiretyylinen ulkoasu periisin 1840-luvulta.
HINNASTO:

Sopimuksen mukaan
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HAMINAN HOVI

YHTEYSTIEDOT:

Satamakatu 11
49400 Hamina
Puh. (05) 353 2444
Email. myynti@populusravintolat.fi

www.haminanhovi.fi

Haminan Hovi tarjoaa ravintolapalveluiden lisiksi
myds kokoustiloja. Maineikkaan Saldokellarin entisis-
s tiloissa on tilaa suuremmallekin ryhmille. Tiloissa
mahdollisuus saunomiseen ja illanviettoon. Ylikerran
valoisa kabinetti tarjoaa myts nikymii Haminan to-
rille. Tilat soveltuvat niin piivikokouksiin kuin juh-
la- ja iltatilaisuuksiin
TILAT:

Alakerran tilat 100 hlo (tuolirivit)
Ylikabinetti 20 hls (diplomaatti)
Katariinasali 100 hlo (pitkit poydit)
TEKNIIKKA:

Hintaan kuuluu:

. Piirtoheitin, valkokangas, flippitaulu, kokous-

paperit
o Jadvesi
. WLAN-yhteys
. TV + video tarvittaessa

Lisdmaksusta: datatykki (40 €)

SITAINTI:

Haminan Hovi sijaitsee Haminan torin laidalla, aivan kau-
pungin keskustassa. Pysikointitilaa 16ytyy torilta seki sen
ympiristdsti. Linja-autoasemalle matkaa ei ole kuin 200 m

ja majoitustilojakin 16ytyy aivan vieresta.

RAVINTOLAPALVELUT:

Samoissa tiloissa toimivan ravintolan kautta on mahdollis-
ta tilata niin ruokaa kuin virvokkeitakin. Ravintolassa A-

oikeudet ja kesilli terassi

OHEISPALVELUT:

Alakerran tiloissa saunaosasto + uima-allas, kaikki tilat
muutettavissa myos niyttelytiloiksi. Henkilokunta toimii

tarvittaessa kokousavustajina
HINNASTO:

Piivikokouspaketti (6-8 h) 26 € /hlo
(tulokahvi+suol.leivos, lounas, ip-kahvi+makea leivos, tila-

vuokra)

Puolipiivikokouspaketti (3-4 h) 21 €/hlo (kahvi+makea/

suol. leivos, lounas, tilavuokra)

Kahvittelukokous (1-2 h) 10 €/hl6 (kahvi+leivos, tilavuok-

ra)

Pelkit tilojenn vuokraukset my®s mahdollisia

11
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HOTELLI LEIKARI

YHTEYSTIEODT:

Haminantie 261
48810 Kotka
Puh. (05) 227 8111
Fax. (05) 285 803
Email: reception@hotellileikari.fi

www.hotellileikari.fi

Hotelli Leikari tarjoaa toimivat perustilat, jotka ovat hyvin
muuntautumiskykyisid. Suositut tilat soveltuvat monenlai-
seen kiyttoon. Tiloissa voidaan jirjestid niin kokoukset
kuin illallisetkin. Tilat ovat erilliin toisistaan, joten koko-
uksia voi pitdi omassa rauhassa. Suosituimpia tuotteita
ovat piivikokoukset. Pitemmitkin tilaisuudet onnistuvat

mainiosti hotellin sijaitessa samassa rakennuksessa.

TILAT:

Kymi 28-150 hlo
Halla 40 - 70 hlo
Summa 14 -25 hlo
Neuvoton 14 -25 hlo
Tuohipslld 20-38 hlo
TEKNIIKKA:

Piirtoheitin, valkokangas, flippitaulu
. TV +video

. WLAN -yhteys

. Datatykki + kannettava PC

o Spottivalot (Kymi-Sali)

SIJAINTI:

10 km Haminasta, E18 -tien varrella, opasteita piiteil-
14. Bussilinja Hamina — Kotka 30 min vilein. Pysikoin-

titilaa reilusti. Hotellin yhteydessa.

RAVINTOLAPALVELUT:

250 + 100 -paikkainen ravintola on myds kokousvierai-
den kiytossi. Tiloihin on tilattavissa kahvit, lounaat,

ym. A-oikeudet.

OHEISPALVELUT:

Kymi-Sali ja osa ravintolaa muutettavissa niyttelytiloik-
si. Vastaanottotiskin lisiksi kokouksen jirjestijilla on
kiytossdin avustajien huone, jossa tietokone. Hotellissa
3 saunaa ja 2 takkahuonetta. Henkilokunta toimii

myos tarvittaessa kokousavustajina.
HINNASTO:

Hinnat alk. 29 €/hlo (sis. Ap-kahvi, lounas, Ip-kahvi)
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HOTELLI HAMINA

YHTEYSTIEDOT:

Sibeliuskatu 32
49400 Hamina
Puh. (05) 353 5555
Fax. (05) 353 5544

Email: hotellihamina@kymp.net

Hotelli Haminan sijainti aivan keskelld kaupunkia on sen

vahvuus. Kaupungin palvelut ja kaupat ovat [ihempéni

kuin kivenheiton piassi. Vuonna 2002 valmistuneen hotel-

lin kokoustilat soveltuvat pienemmille ryhmille ja saunaka-

binetit sopivat myos "iltakokouksiin”.

TILAT:

Alakerran kokoustila n. 20 hlo
Saunakabinetit n. 10 hlo
TEKNIIKKA:

. Valkokangas

. Muuta kokoustekniikka on mahdollista vuokrata

RAVINTOLAPALVELUT:

Kahvitukset, ruokailut ovat tilattavissa

A-oikeudet

SIJAINTI:

Sijaitsee ydinkeskustassa, pysikointitilaa hotellin ta-

kana n. 20 paikkaa.

OHEISPALVELUT:

Vastaanottotiskin palvelut (kopiointi, fax, tietokone)
kiytossd. Hotellissa saunaosasto. Ylikerran saunaka-
binettiin kiynti myos hissill4, alakerran tilaan por-

taat.
HINNASTO:
Kokoustila: koko piivi 60 €/ Vapiiva 40 €

Saunakabinetit: koko piiva 50 €/ V2 piivi 30 €
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PUISTOTALO

YHTEYSTIEDOT:

Puh. (05) 354 1172
Niina Huopainen

Puh. 050 366 2267

Puistotalo toimii Kotkan seudun musiikkiopiston
Haminan toimipisteeni. Puistotalo on nimensi
mukaisesti Haminan keskuspuiston yhteydess,
kuitenkin aivan keskustassa. Akustisesti erinomai-

nen sali helpottaa esiintyjis/puhujaa.

TILAT:

Sali 200 hlo
10 huonetta 4-5 hlo
Luokkahuone n. 30 hlo
TEKNIIKKA:

Salissa piirtoheitin, valkokangas, niyttimokoroke,

puhujan koroke, yleisvalot
Luokkahuoneessa TV + video + av-jirjestelmi

. Tilaaja tuo tarvitsemansa

RAVINTOLAPALVELUT:

Rakennuksessa keittio (ei astioita), tarjoilut tilatta-

vissa

NAYTTELYTILAT:

Rakennuksen aulassa niyttelytilaa 50 m?

SITAINTI:

Haminan torin laidalla aivan keskustassa, linja-autoasemalle

200 m. Pysikointitilaa torilla
MUUTA:
Rakennukseen sisdinkiynti myos pyorituolilla.

Tilat vapaina kesdaikaan 31.5.—15.8. viliseni aikana seki jo-

nain viikonloppuina
HINNASTO:

Sop. mukaan
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TYOVAENTALO

YHTEYSTIEDOT:

Sibeliuskatu 28
49400 Hamina
Puh. (05) 3541 164

Varaukset: Taloudenhoitaja Leena Tuomela

Puh. 040 827 8837

Tyovientaloa yllipitid Haminan Tydvienyhdistys. Se on vanha,
perinteikiis yhdistys, joka on perustettu vuonna 1890 tydviestdon

sivistystason ja vaikutusmahdollisuuksien lisiimisti varten.

Talo toimii juhlien, hiiden, tanssien, huutokauppojen ja myy-
jiisten pitopaikkana. Talosta l6ytyy myos kokoustiloja aina suu-

resta salista pienempiin tiloihin.

TILAT:

Juhlasali + néayttimo tuoleja 240 kpl
Ravintola/kokoustila 30 hlo
Pontevasali 60 hlo

Takkatupa/sauna 20 hlo

TEKNIIKKA:

RAVINTOLAPALVELUT:

Tyovienyhdistykselli rajoitetut B-oikeudet

SITAINTI:

Haminan keskustan tuntumassa, pysikointitilaa
pihalla

OHEISPALVELUT:

Piharakennuksessa sauna ja takkatupa, Juhla-

sekd Pontevasali muutettavissa niyttelytiloiksi.

RAKENNUKSESTA:

Haminan tydvientalo valmistui vuonna 1912 Ak-
seli Toivosen suunnittelemana. 1920-luvulla taloa
laajennettiin niyttimoosalla. Talo otettiin sotilas-
kiyttoon syksylld 1939 ja se kirsi pommituksissa
pahoja vaurioita. Tiloissa toimi sodan aikana

myds sotilassairaala.
HINNASTO:

Sop. mukaan
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RAITTIUSTALO

YHTEYSTIEDOT:

Haminan Teatteri
Isoympyrinkatu 4
49400 Hamina

Puh. (05) 3445 200

Email: toimisto@haminanteatteri.fi

Haminan teatterin kiytdssi oleva Raittiustalo on aiemmin
toiminut mm. elokuvateatterina. Isossa salissa onkin toimiva
niyttimo, joka muuntautuu puhujien tai esiintyjien tarpeiden
mubkaiseksi. Valoisa ravintola-sali tarjoaa taas hyvit puitteet
niin ruokailuille kuin kokouksillekin. Elivit ja tunnelmalliset

tilat erilaisiin tilaisuuksiin.

TILAT:
Iso Sali 150 hlo (auditorio)
Ravintolasali n. 50 hlo

(poytimuodosta riippuen)

TEKNIIKKA:

Piirtoheitin, TV, datatykki (ravintolasali)

. Ainentoistolaitteet, mikrofoneja (langaton, sauva)
. Runsas varustus (teatterin vilineet kiytossi)

. Teknikko tilauksesta
RAVINTOLAPALVELUT:

Rakennuksessa keitti®, josta ruokatilaukset seki kahvitukset

hoidetaan tilauksen mukaan. A-oikeudet.

SITAINTI:

Aivan keskustassa, torin vieressi, jossa myds pysi-

kointitilaa

OHEISPALVELUT:

Ravintolasali muutettavissa niyttelytilaksi. Teatte-
rin toimistossa kiytettivissi tietokone, faksi, kopio-
kone. Teknikko tilattava erikseen kiyttimiin valo-

ja ddnitekniikkaa.
MUUTA:

La, ti ja to sali elokuvateatterin kiytdssi, muuten

teatterin kiyton mukaan vapaana
HINNASTO:

Sop. mukaan
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VEHKALINNA

YHTEYSTIEDOT:

Markku Seppi
Puh. (05) 3445 607
Gsm. 050 3599 164
Email: markkuseppa@hotmail.com

www.vehkalahdenveikot.fi/yleista/vehkalinna

Vehkalahden Veikkojen keskuspaikkana on Vehka-
linna, joka tarjoaa vireille seuratoiminnalle tarvitta-
vat hyvit kokoustilat, mutta my®s erinomaiset sisi-

liikuntatilat. Iso sali sopii isojenkin juhlien tai koko-

usten jirjestimispaikaksi.

TILAT:
Sali 160 hlo
Ravintolasali 50 hlo

Poytimuodot valittavissa tilauksen mukaan
TEKNIIKKA:
. Piirtoheitin

. Valkokangas

. Yleisvalaistus
. Tilaaja hoitaa muut
RAVINTOLAPALVELUT:

Keittio kiytossd (kylmitilat, astianpesukone, ym. ei
astioita)

Tilaaja tuo tarvitsemansa

OHEISPALVELUT:

Rakennuksessa saunatilat 7 henkildlle kerrallaan

Tilat muutettavissa niyttelytiloiksi (yht. 300 m?)

SITAINTI:

Husulassa, n. 5 km Haminan keskustasta, opasteita péitielti,

pysikointitilaa pihalla n. 100 autolle

RAKENNUKSESTA:

Vehkalahden Lotta-Svird-paikallisosasto rakennutti maanvilje-
lija Aleksanteri Liitin lahjoittamalle maalle Mustikkavuoren
kupeeseen Lottatalon (Vehkalinnan). Talon vihkiiisia vietet-
tiin 26.8.1934, Lotta- ja suojeluskuntatoiminta jatkui talossa
aina vuoteen 1944 saakka, jonka jilkeen talossa on toiminut
Jamilahden kansanopisto ja 1964 lihtien Vehkalahden veikot.

HINNASTO:

TALO: maks. tilaisuus 200€
TALQ: juhlatilaisuus 150 €
TALO: muistotilaisuus 100 €

Kokous: juhlasali <4h 100 €
Kokous: ravintolasali <4h 50€

Tarkemmat hinnat sop.mukaan
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RUUTIKELLARI

YHTEYSTIEDOT:

Haminan kaupungin asiakaspalvelu
Puh. (05) 7492682

Fax. (05) 749 2645

Keskelldi Haminan historiallista linnoitusta sijaitsee
tunnelmallinen ruutikellari. 1785 varastoksi rakennet-
tu ja 1980 -luvulla entiséity tiilirakennus tarjoaa miti
erikoisemman tilan kokouksien, niyttelyiden ja tilai-
suuksien jirjestimiseen. Vallien ympirdimi ympéristd

tuo oman lisinsi tilan eksotiikkaan.

TILAT:

Kellaritila 68 m? 34 - 68 hlo
Keittokomero

TEKNIIKKA:

. Kohdevaloja n. 20 kpl
. Poytid, tuoleja

NAYTTELYTILAT:

Koko tila sopii erinomaisesti niyttelyiden jirjestimi-

seen

HINNASTO:

Tilavuokra: 48 €/vrk
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Muita hyodyllisia tietoja:

AV-jirjestelmiis:

. AK SOUND & MUSIC SERVICE on 1995 perustettu viihdealan yritys, jonka toimenkuvaan
kuuluu erilaisten tilaisuuksien ja tapahtumien tekninen suunnittelu, toteutus, seki laitevuokraus

Kotisivu: www.aksound.com

. Axel’s production, kotisivu: www.axelsproduction.fi
Pitopalvelu
. Pitopalvelu Essi Tmi ~ Vilniementie 280 Puh: (05) 3459067

. Pitopalvelu Merenhelmi Telakkatie 2 Puh: (05) 3453555

. Pitopalvelu Vehkapidot Harjula S ja A Ay

Koskentie 8, 49660 PYHALTO Puh: (05) 3558808

Kuljetusliikkeiti

. Pohjolan liikenne www.pohjolanliikenne.fi
. Jyrkila Oy tilausajot@jyrkila.com
. Elimien liikenne www.elimaenliikenne.fi

Majoitusliikkeitis:

Hotelli Hamina
Hotelli Seurahuone
Kesihotelli Axel’s
Hotelli Leikari
Haminan matkakoti

Majatalo Torikrouvi

Sibeliuskatu 32
Pikkuympyrinkatu 5
Annankatu 1
Haminantie 261
Toytari 88

Kaivokatu 4

Puh. (05) 353 5555
Puh. (05) 350 0263
Puh. 0400 433 511
Puh. (05) 227 8111
Puh. (05) 353 8300

Puh. (05) 344 0388
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Kokoustila:

Vastaus/Ominaisuudet
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HAMINAN ALUEEN KOKOUSPAIKAT [

N
[=Tila
1 BASTIONI
2 BATIONI (Kasematti holvit 45 kpl)
3 BASTION] (kulmaholsi)
4 VEHKALAHTITALO (Sali)
5 VEHKALAHTITALO (kethohuone)
6 VEHKALAHTITALO (pieni kekoushuone)
7 KASPER.SALI
8 MANEES]
9 MERISET (Vikla II)
10 MERISET (Vikla ID
11 MERISET (Vikla D
12 VIMPA ISLAND (Vimpasaari)
13 VIMPA ISLAND (Rakin kotka)
14 VARUSKUNTAKERHO fiso Sali)
15 VARUSKIINTAKERHO fpunainen Sali)
16 VARUSKUNTAKERHO fininen Sali)
17 VARUSKUNTAKERHO (keltainen Sali)

(] Theepstiedo~ ) MAX. HLOM

~

b

18 VARUSEUNTAKERHO (keulunjohtsjan husne)

19 VARUSKUNTAKERHO (alak abinett)
20 RAATIHUONE (Valtuustosali)

21 RAATIHUONE (Hallitushuone)

22 RAATIHUOWNE (ravintolasali + kabinett)
23 HAMINAN HOVI (Alakerran tila)

24 HAMINAN HOWVI (¥lak abinett)

25 HAMINAN HOVI (Katarina-Sali)

26 HOTELL] LEIKARI (Kymisali)

27 HOTELLI LEIKARI (Halla)

28 HOTELLI LEIKARI (Tuchipalls)

29 HOTELLI LEIKARI (Surnrma)

30/ HOTELLI LEIKARI (Neuvoton)

31 HOTELLI HAMINA (alakerran kokoustila)
32 HOTELLI HAMINA (saun ak abinetti)
33 PUISTOTALO (Sali)

34 PUISTOTALIO (Luckkahuone)

35 PUISTOTALD ( pikku huoneet 10 kpl)
36 TYOVAENTALO (Juhlasal)

37 TYOVAENTALD (ravintola/kokoustila)
3B TYOVAENTALD (Ponteva Sali)

39 TYOVAENTALO (takkatupa/sauna)

40 RAITTIUSTALC (lso Sali)

41 RAITTIUSTALQC (ravintolasali)

42 VEHKALINNA (Sali)

43 VEHKALINNA (ravintolasali)

44 RUUTIEELLARI

#® [t

-
i

AARA@TELQ\]HKK@RAVINTOLAPALVELUTQHUOMU! =
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Talvella 150 pail
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Talwealla 30 hla
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