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Opinnaytetyon aiheena on vertaistuen merkitys mielenterveystydssa. Vertaistuen
toimintaymparistona ja yhteistydkumppanina toimii rovaniemeldinen Mielenter-
veyden keskusliiton jasenyhdistys, Balanssi ry.

Tarkoituksena on kuvata ihmisten kokemuksia vertaistuesta Balanssi ry:ssa ja
vertaistuen kayttéa yhdistyksen toiminnassa. Tavoitteena on tuottaa jasenléh-
toista tietoa yhdistyksen toiminnan ja kehittamisen perusteeksi. Lisdksi tavoit-
teena on vahvistaa omaa osaamista tydskennellessamme mielenterveyskuntou-
tujien kanssa ja kehittya tutkimuksellisen tiedon hyoédyntajind hoitotydssa. Tyon
merkityksena on olla jasenlahtdisen palautteen antaja yhdistykselle ja kuntoutu-
jille.

Opinnaytetydssa on sovellettu laadullista menetelmaa. Vertaistukitoimintaa la-
hestytaan haastattelemalla mielenterveyskuntoutujia. Vastauksia tutkimuskysy-
myksiin haettiin lomakehaastattelulla. Aineiston sisallonanalyysind on kaytetty
teemoittelua. Opinnaytetyo sisaltaa tutkimuksen keskeisimmat kasitteet, Mielen-
terveyslaki, mielenterveysty6, mielenterveyskuntoutus, mielenterveyskuntoutuja,
kokemusasiantuntijuus, vertaistuki, voimaantuminen, hoitoon sitoutuminen ja
ryhmatoiminta.

Etsimme vastauksia tutkimuskysymyksiin: 1) milla eri tavoin yhdistyksessa tue-
taan mielenterveyskuntoutujaa, 2) milla keinoilla yhdistyksen toiminnassa pyri-
taan tukemaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya ja 3) miten jase-
net ja kokemusasiantuntijat kuntoutujina ovat itse kokeneet vertaistuen ja nake-
vatké he mitddn muutostarpeita vertaistuen jarjestamisessa?

Tulosten perusteella voidaan todeta vertaistuen olevan tarkean ja merkitykselli-
sen osa mielenterveyskuntoutujan arkea. Monipuolinen ja kuntoutujalahtdisesti
jarjestetty vertaistuki palvelee, laaja-alaisesti ja toimintakyvyn osa-alueet huomi-
oiden, erilaisia ja eri taustaisia kuntoutujia. Kehitysmahdollisuuksia nahtiin olevan
esimerkiksi viikonlopputoimintaan laajentamisessa, kokemusasiantuntijakoulu-
tuksen lisdamisesséa seka varainkeruuvaihtoehtojen pohtimisessa. Johtopaatok-
senda, haastatteluvastauksista ja niistd muodostetuista tutkimuskysymystemme
vastauksista, I0ysimme eraité selkeita ja keskeisiksi nousevia ndkemyksia. Ver-
taistukitoiminnalla nahtiin olevan mm. merkitysta, tarkoitusta ja tilausta.

Avainsanat vertaistuki, mielenterveystyd, kuntoutuja, kokemusasi-
antuntija, haastattelu, yhdistys
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This thesis was commissioned by Balanssi ry, which is one of the regional asso-
ciations of the Finnish Central Association for Mental Health. Thesis illustrates
people’s experiences of peer support in Balanssi ry and usage of peer supporting
of associations the functions. The aim of thesis was produce member based in-
formation for bases of the development and the function. The objective was also
to enhance the knowledge of working with the mental health rehabilitees and to
give feedback to the association and the rehabilitees.

The method applied in this thesis was qualitative. The collected material was an-
alyzed by using the theme method. The physical, mental and social methods of
peer support as well as the experiences of the members and experience experts
as rehabilitees were studied. It was also studied what kind of needs for changes
there were in the peer support.

Based on the results it can be concluded that peer support is important and the
major part of the everyday life of the mental rehabilitee. The versatile and reha-
bilitation-oriented organized peer support serves broad-based and performance
aspects of taking into consideration a variety of different backgrounds and reha-
bilitates. As suggestions were mentioned things like possibility of weekend activ-
ity, increase of education of experience experts and ponder of fund-raising op-
tions. As a conclusion clear and essential points of view were found. The peer
support was seen as relevant, purposeful, and desired.
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1 JOHDANTO

Aihevalintamme perustana on se, ettd meité kiinnostavat milla tavoin mielenter-
veyskuntoutujia tuetaan seka milla tavoin heita pyritddn tukemaan fyysisesti,
psyykkisesti ja sosiaalisesti kolmannen sektorin toiminnassa. Lisaksi yksi vaikut-
tava tekija aihevalinnalle oli se, milla tavoin mielenterveyskuntoutujat itse ovat
kokeneet vertaistuen ja sen merkityksen arjessa selviytyakseen. Tassa péaa-
dyimme soveltamaan strukturoitua lomakehaastattelua avoimin kysymyksin, jar-
jeston kokemusasiantuntijoiden seka jasenten kokemuksiin ja tietotaitoon nojau-
tuen. Tasta lahtokohdasta katsottuna, tarkoituksenmukaiseksi yhteisty6kumppa-
niksi valikoitui rovaniemeléinen Mielenterveyden keskusliiton jAsenyhdistys Ba-

lanssi ry, joka tarjoaa mm. vertaistukitoimintaa mielenterveyskuntoutuijille.

Ajatus kokemusasiantuntijoiden kaytdsta haastateltavina tuli Balanssi ry:n edus-
tajilta. Tata he perustivat silla, ettd kokemusasiantuntijat ovat itse kayneet lapi
vertaistukeen nojautuvan kuntoutumisprosessin yhdistyksen toiminnan tuke-
mana. Kokemusasiantuntijat ovat myds kuntoutumisprosessinsa siina vaiheessa,
ettd ovat kykenevié ja halukkaita kertomaan saamastaan vertaistuesta. Lisaksi
heilla on mielenkiintoa ja valmiuksia osallistua opinnaytetydmme haastatteluihin.
Taman lisaksi halusimme haastateltaviksi myos varsinaisia yhdistyksen jasenia,
jotta saisimme mahdollisimman tuoreita kokemuksia vertaistuesta ja joita voitai-

siin tuoda kokemusasiantuntijoiden esille tuomien néakemysten rinnalle.

Tutkimuksen tarkoituksena on liséksi selvittaa, millaisia lahtokohtia ja edellytyksia
kolmannella sektorilla on vertaistuen tarjoamiselle. Tutkimuksen tuloksilla toi-
vomme olevan merkitysta vertaistuen kaytdn, suunnittelun ja kehittdmisen nako-

kulmista mielenterveystyossa.

Tyossd avaamme lukijalle mielenterveyskuntoutujan hoitotyon ja laht6kohtien
kannalta keskeiset kasitteet kuten mielenterveyslaki, -ty6, - kuntoutus ja — kun-
toutuja, kokemusasiantuntijuus ja toimintakyky. Koska tydmme ei ole luonteel-
taan kirjallisuusanalyysi, olemme keskittyneet selvittamaan keskeista terminolo-
giaa vain tyon ja lukijan kannalta oleellisessa maarin. Esille tulevien kasitteiden

merkityssisallosta on yleinen konsensus eika niistéa taman vuoksi olekaan aikaan



6

saatavissa hedelmallista diskurssia eri tutkimuslahteiden kesken. Tydmme sisal-
I6llinen paapaino onkin kohdennettu varsinaiseen haastattelututkimukseen,
jonka vuoksi teoriaosuus on laadittu terminologiaa selventden ja lukijan tarpeita
silmalla pitaen. Lisdksi luomme myds silmayksen mielenterveystydn toimintaym-
pariston kannalta keskeisiin kasitteisiin, kuten mita on vertaistuki ja voimaantu-
minen, eettisyys mielenterveystydssa, hoitoon sitoutuminen ja ryhmatoiminta

seka vertaistukitoiminta yleensa.

Haastattelututkimuksen pohjalta otimme pohdittavaksemme, milla tavoin mielen-
terveyskuntoutujaa tuetaan Balanssi ry:ssé sekd miten kuntoutujat ovat itse ko-
keneet vertaistuen. Selvitimme myo6s milla tavoin yhdistyksessa pyritaan tuke-
maan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykyd seka kuinka se ilmenee
sairaanhoitajan ammatissa ja toimenkuvassa. Haastattelututkimuksen viimei-
sessa osiossa keskitytaan tuomaan esille kuntoutujien ndkemyksia mahdollisista
kehitysideoista ja muutostarpeista.

Haastatteluvastaukset halusimme analysoida teemoittelun keinoin, joka on eras
laadullisen analyysin perusmenetelma. Tutkimusaineistoa on pelkistetty ja ryhmi-
telty tiettyjen esille nousevien aiheiden mukaisesti, jotka luontevasti keskittyvat
varsinaisten tutkimuskysymysten ymparille. Nain saaduista aihekokonaisuuk-
sista voitiin muodostaa loogisia kokonaisuuksia asiasisaltdineen, joista kysyttyjen

asioiden vastaukset nousivat selkeasti esille.
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2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tarkoituksena on kuvata ihmisten kokemuksia vertaistuesta Balanssi ry:ssa ja
vertaistuen kayttéa yhdistyksen toiminnassa. Tavoitteena on tuottaa jasenléh-
toista tietoa yhdistyksen toiminnan ja kehittamisen perusteeksi. Lisdksi tavoit-
teena on vahvistaa omaa osaamista tydskennellessamme mielenterveyskuntou-
tujien kanssa ja kehittya tutkimuksellisen tiedon hyddyntajina hoitotydssa. Tyon
merkityksend on olla jasenléhtdisen palautteen antaja yhdistykselle ja kuntoutu-
jille. Ajatuksena on tehda tutkimus siitd milla tavoin ihmiset ovat kokeneet saa-
mansa vertaistuen Balanssi ry:ssd seka kertoa vertaistuen kaytosta.

Tybssa pohdimme haastattelututkimuksen kautta, millaista tarvetta kolmannen
sektorin jarjestamalle vertaistukitoiminnalle on itse mielenterveyskuntoutujina ai-
kaisemmin olleiden kokemusasiantuntijoiden, seka talla hetkella kuntoutumispro-
sessiaan lapikayvien jasenten, keskuudessa Rovaniemelld ja lahikuntien alu-
eella. Koska yhteistydtahomme Balanssi ry nauttii yleishyodyllisen yhteison etuja
seka toiminta on padasiassa Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamaa, on myoés
kaikkia osapuolia palvelevaa luoda katsaus vertaistukitoimintaan, sen toteutumi-

seen seka tarpeisiin.

Tyo6n perustana oleva tutkimus toteutetaan lomakehaastatteluna, jonka kohteena
ovat yhteistydtahon kouluttamat kokemusasiantuntijat seka jasenet. Haastattelun
avulla selvitetddn millainen merkitys Balanssi ry:n toiminnalla on vertaistuen to-
teutumisessa ja milla tavalla kokemusasiantuntijat ja jasenet itse ovat kokeneet

jarjestétoiminnan kautta saamansa vertaistuen ja sen jarjestamisen.

Tutkimuskysymyksiksi valikoituivat aihepiirin lomasta seuraavan laiset kysymyk-

set;

Milla eri tavoin yhdistyksessa tuetaan mielenterveyskuntoutujaa?

Milla keinoilla yhdistyksen toiminnassa pyritaan tukemaan fyysista, psyykkista ja
sosiaalista toimintakykya?

Miten jAsenet ja kokemusasiantuntijat kuntoutujina ovat itse kokeneet vertaistuen

ja nakevatko he mitddn muutostarpeita vertaistuen jarjestamisessa?
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Toivomme opinnaytetyond keraamamme haastatteluaineiston ja sen tarkastelun
toimivan rakentavana ja kehittavana tukena yhdistyksen toiminnalle ja sen kehit-
tamiselle. Haastatteluun osallistuminen luo konkreettisen mahdollisuuden, jase-
nistolle ja toiminnassa mukana oleville henkil6ille, pohtia omakohtaisia ndkemyk-
sid ja kokemuksiaan vertaistukitoiminnasta Balanssi ry:ssa. Haastatteluvastauk-
set ja niissa esitetyt ajatukset voisivat toimia eradnlaisena, jasenlahtdisen palaut-
teen kaltaisena, materiaalina yhdistykselle seké kuntoutuijille itselleen. Talla voisi
olla rakentava ja kannustava merkitys myos jasenistélle joka on itse myds osal-
taan suunnittelemassa ja ideoimassa vertaistukiryhmien sisdltéa ja toimintaa. Ta-
man lisaksi opinnaytetybhomme kerddma aineisto voisi toimia kokoavana ja ja-
sentavana katsauksena sekd mahdollisten kehitysideoiden antajana yhdistyk-
selle heidan toiminnastaan kokemusasiantuntijoiden ja mielenterveyskuntoutu-

jien omasta nakokulmasta.
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3 MIELENTERVEYSKUNTOUTUJAN HOITOTYO JA LAHTOKOHDAT

3.1 Mielenterveyslaki ja mielenterveystyo

Opinnaytetydomme tutkimuksellinen osuus pohjautuu suurelta osin mielenter-
veyshairididen kanssa elavien ihmisten kokemuksiin ja ndkemyksiin. Taman
vuoksi on hyva ymmartaa heidan elamassaan mahdollisesti kohtaamiaan hyvin-
kin ristiriitaisia tilanteita. Koska mielenterveyden hairiot ja sairaudet koetaan
usein leimaaviksi ja jopa hapedllisiksi ja hoitokeinot sisaltavat usein pakkokeinol-
lisia elementteja niin on myos erityisen tarkeaa ymmartaa naihin liittyva lainsaa-
dannollinen tausta. Vahvasti auktorisoitu sdéntely antaa toisaalta turvan potilaan
asemassa olevalle henkil6lle ja toisaalta justifio yksilonvapautta ja itsemaaraa-
misoikeutta rajoittavia hoitokeinoja. Mielenterveyshoitotytta séételee monessa
kohdassa lain tasoiset normit. Mielenterveyslaki (14.12.1990/1116) saatelee tay-
dennyksineen mm. mielenterveyspalvelujen jarjestamista, ohjauksesta ja valvon-
nasta mutta erityisesti potilaan tahdosta riippumattomasta toimenpiteista. Naita
ovat mm. tahdosta riippumaton hoito ja sen maaraamisen edellytykset, kyseisen
prosessin eteneminen seka potilaan oikeudet. Laissa kasitellaan myos mielenti-
latutkimukseen maaraamista tahdosta riippumatta seka mielentilatutkimuksen
vaikutuksista rikosoikeudellisessa seuraamusjarjestelmassa. Liséksi laissa saéa-
detddn mm. esteellisyyksista, poliisin virka-avusta, epakohtien korjaamisesta ja

voimaantulosta.

Mielenterveyslaki maarittelee mielenterveystyon olevan yksilon psyykkisen, fyy-
sisen ja sosiaalisen kasvun edistamista. Lisaksi mielenterveystyd on erilaisten
mielenterveyden héirididen ja mielisairauksien lievittamista, parantamista seka
ehkaisemista. Mielenterveysty6hon kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lut, joita annetaan mielisairauksia ja muita mielenterveydenhairioita poteville ih-
misille. (Mielenterveyslaki 1990/1116 1:1 §.)

Mielenterveyslain maarittelema mielenterveystyd voidaan jakaa korjaavaan ja
ennaltaehkéaisevaan mielenterveystyohon. Talloin ennaltaehkaisevalla mielenter-
veystyodlla tarkoitetaan suotuisan psykososiaalisen kehityksen varmistamista.
Toisaalta silla tarkoitetaan mielenterveysongelmien ennaltaehkaisya. Keinoina
mainittakoon yksildiden ja perheiden psykososiaalinen tuki, kriisipalvelut seka

varhainen ongelmien tunnistaminen. Terveyspalveluiden lainsaadanndllista
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puolta ohjaavat omalta osaltaan myos Terveydenhuoltolaki (1326/2010), Laki po-
tilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) seka Laki terveydenhuollon ammatti-
henkilostosta (559/1994).

Mielenterveystydssa toimivan sairaanhoitajan on oltava hyvin perilla edella mai-
nituista lainkohdista ja normeista, jotka luovat rajat hoitohenkilokunnan toimin-
nalle. Liséaksi kyseiset lainkohdat luovat vahimmaisturvan potilaille ja heidéan oi-
keuksilleen. Sairaanhoitajan on ty6ssédén aina muistettava kunnioittaa potilaan
oikeuksia ja ottaa huomioon potilaan itsemaaraamisoikeus seka ymmarrettava

tahdosta rippumattoman hoidon merkitys ja edellytykset.
3.2 Mielenterveyskuntoutus ja toimintakyvyn tukeminen

Opinnaytetydmme tutkimuskysymysten ja mielenterveyden hoitotydn kannalta
yleensakin, erdat keskeiset kasitteet ovat kuntouttaminen ja kuntoutuminen. Kun-
toutumisella termina tarkoitetaan oman toimintakyvyn edistymista ihmisen it-
sensé ndkodkulmasta. Kuntoutuksella puolestaan tarkoitetaan toimenpiteita, jotka
kohdistuvat kuntoutujaan ja joiden tarkoitus on tukea kuntoutujaa. Mielenterveys-
kuntoutus on asiakkaan omia voimavaroja huomioiden tapahtuvaa tukemista ja
toimintakyvyn edistamista. Mielenterveyskuntoutus on aina toimintaa, jolla on
tietty tavoite ja joka muodostuu sosiaalisten, taloudellisten, aineellisten ja ajatus-
maailmallisten esteiden voittamisesta omin ja ympariston voimavarojen hyddyn-
tamisen keinoin. (Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila & Ihalainen 2003, 29, 30.)
Mielenterveyskuntoutuksella pyritdan vahvistamaan kuntoutujan sopeutumista
ymparistoonsa seka hanen psykososiaalista toimintakykyaan. Psyykkisen puolen
kuntoutus on pyritty erottamaan muusta kuntoutuksesta kayttamalla psykiatrisen
kuntoutuksen termid puhuttaessa siitd. Mielenterveyden héiridistd puhuttaessa
kuntoutuksen ja muun psykososiaalisen tuen raja on hailyva varsinkin, jos ky-
seessa on hitaasti alkanut ja pitkdan jatkunut psyykkinen sairaus. (Laukkala,
Tuisku, Fransman & Vorma 2015, 23-28.)

Kuntoutuksella pyritdan hallitsemaan sairauden mukanaan tuomia haittavaiku-
tuksia. Hoitamalla sairautta, voidaan oireita lievittd& tai sairauden eteneminen
voidaan jopa kokonaan pysayttaa. Tata varten kaydaan lapi erilaisia sairauden-

hallinnan menetelmia joiden avulla kuntoutuja voi oppia hallitsemaan sairauden
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monikirjoisia oireita. Kuntoutus voidaan jaotella perinteisella tavalla ladkinnalli-
seen-, sairauden oireita vahentavaan-, ammatilliseen-, arkielamén taitoihin tai
elamanhallintaan tahtaavaan kuntoutukseen. Tavoitteet kuntoutumiselle voidaan
asettaa yksilollisten tarpeiden mukaan, toipumisprosessia silméalla pitaen. Edella
mainitussa nousee tarkeéksi se, ettd kuntoutuja tuntee voimaantumista seka va-
linnanvapauden lisadantymista. Toipumisessa on erittain tarkeaa kuntoutujan oma
motivaatio seka taydellinen sitoutuminen prosessiin. Tarjolla olevien menetel-
mien on oltava monipuolisia, jotta jokainen I6ytaa itselleen mielekk&én tavan tulla
osaksi toipumistaan ja tulokset olisivat niin ikdan parempia. (Laukkala, Tuisku,
Fransman & Vorma 2015, 23-28.)

Sairaanhoitajan on, tydssa onnistuakseen, siséistettava kuntoutumisen ja kun-
toutuksen kasitteet. Mielenterveyshoitotyd pohjautuu varsin pitkalti juuri kuntou-
tujalahtdiseen sekad kuntouttavaan toimintaan ja kulkee siksi aina osana konk-
reettista hoitotyota. Kaytannossa tutkittuun tietoon perustuva kuntouttava tydote
on sairaanhoitajan toiminnassa jatkuvasti lasna, vaikkakaan sita ei valttamaéatta

rutinoituneissa tydvaiheissa ja potilaan arjen toimintakykya tukiessa tiedosteta.

Toimintakyvyn tukemisessa lahtokohtana on inmiskasityksen ymmartaminen. lh-
miskasitys kokonaisuutena voidaan segmentoida monellakin eri tavalla. Esimer-
kiksi Rauhala 2005 on esittanyt erddnéd kokonaisvaltaisena eli holistisena ihmis-
nakemyksena jaottelun kolmeen perusmuotoon. Né&ita ovat situationaalisuus eli
Ihmisen olemassaolo suhteutettuna elamantilanteeseen, kehollisuus eli olemas-
saolo suhteutettuna orgaaniseen tapahtumiseen seka tajunnallisuus eli ihmisen

olemassaolon suhteuttamisen kokemiseen. (Rauhala 2005, 58.)

Tyossdmme olemme kuitenkin ottaneet lahtokohdaksi holistisen ihmisk&sityksen,
joka nékee ihmisen fyysisend, psyykkisena, ja sosiaalisen olentona, kokonaisuu-
tena. Taman nakokulman ottaminen tarkastelun lahtokohdaksi palvelee selkedm-
min opinnaytetyéssamme esiin tulevia toiminnallisia ja sosiaalisia kanssakaymi-
sen muotoja. Holistisen ihmiskasityksen mukaan eri puolet muodostavat ihmisen
perusolemuksen jotka tulee ottaa samanaikaisesti huomioon. Ihminen on psyyk-
kinen olento, tuntien ja ajatellen ja kokien asioita sekd antaen naille merkityksia.
Sosiaalinen puoli iimenee suhteessa muihin ihmisiin, yhteiskuntaan ja siina valit-

sevaan kulttuuriin, talouteen ja arvostuksiin. (Pykaldinen 2004, 32.) Fyysinen,
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psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ovat jatkuvassa ja tiiviissa vuorovaikutuk-
sessa jolloin toimintojen perusteella saadut kokemukset muokkaavat jatkuvasti

yksilén minékasitysta (Pohjolainen & Heimonen 2009, 48).

Fyysinen toimintakyky maaritellaan kyvyksi selvitd keholle asetetuista fyysista ja
motorista toimintaa vaativista tehtavista. Toimintakyvyn perustana on talléin hen-
gitys- ja verenkiertoelimisto seka tuki- ja liikuntaelimisto ja niiden toiminta. Fyy-
sista toimintakykya tarkastellessa oleellista on se, millaisia muutoksia hengitys-
ja verenkiertoelimistd seka tuki- ja liikuntaelimistd ovat kohdanneet ja ovatko ne
yha kykenevia suoriutumaan tehtavistadan. Etenkin lihas- ja luukudokset seka ni-
velet ja niiden toiminta nousevat tarkeaksi tekijaksi fyysisen toimintakyvyn osa-
alueessa. Myds havaintomotoriset toiminnot ja tasapaino nousevat niin ikaan toi-

mintakykyisyyden avaintekijoiksi. (Pohjolainen & Heimonen 2009, 48, 49.)

Psyykkisen toimintakyvyn maaritelméa voidaan myos tarkastella monella eri ta-
valla. Lahtokohtaisesti silla tarkoitetaan kuitenkin sita, missa maarin ihminen pys-
tyy kayttdmaan psyykkisia voimavarojaan, taitojaan ja kykyjaan tietyssa elaman-
vaiheessa tyo- tai vapaa-ajallaan omien tavoitteidensa saavuttamiseksi ja tarkoi-
tuksen mukaisella tavalla. Laajasti ottaen, silla tarkoitetaan kykyé ottaa vastaan
ja kasitella tietoa ja muodostaa kasityksia ymparoivastd maailmasta seka kykya
tuntea ja kokea asioita. Yksilon suhde siséiseen todellisuuteensa nousee psyyk-
kisen toimintakyvyn erityispiirteeksi. Talloin tarkastellaan, miten ihminen liittda
toimintansa tavoitteet, tiedonkasittelytoimintonsa seka minakasityksensd omaan
toimintaansa. Merkittdvassa asemassa ovat talléin toiminnan ohjaus ja sen séa-
tely. (Pohjolainen & Heimonen 2009, 55, 56.)

Sosiaaliselle toimintakyvylle on niin ikddn olemassa useita eri méaaritelmi&, mal-
leja ja teorioita. Sosiaalityon sanaston (2002) maaritelman mukaan sosiaalinen
toimintakyky kuvaa ihmisen kykya tulla toimeen yhteiskunnassa vallitsevien ar-
vojen ja normien mukaiseesti, ja toisaalta selviytymista arkipaivan toiminnoista,
vuorovaikutussuhteista seka toimintaympariston asettamista rooleista. Sosiaali-
sen toimintakyvyn maaritelma voidaan myods kohdentaa koskemaan yksiléa ja
vuorovaikutusta, sosiaalisen toiminnan syntyyn vaikuttavan tietoisuuden merki-
tystad, psykofyysista toimintakykya tai psykososiaalista hyvinvointia (Pohjolainen
& Heimonen 2009, 64, 65). Opinnaytetydmme teemahaastattelullisen luonteen

seka yhdistystoiminnan tarkasteltavuuden johdosta, ei kuitenkaan ole mielekéasta
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lahestya sosiaalisen toimintakyvyn maarittelya aivan nain yksityiskohtaiselta poh-

jalta.

Holistinen ihmiskasitys ja sen osa-alueiden huomioiminen tulevat esille monella
tavalla kaytannon hoitotydsséa. Sairaanhoitajan suorittaessa esimerkiksi fyysisen
toimintakyvyn yllapitoon tahtdavia harjoitteita potilaalle, kartoittaa h&n samalla
myos potilaan sen hetkista psyykkista toimintakykya vuorovaikutuksen ja tarkkai-
lun keinoin. Sosiaalista toimintakykya tuetaan ja tarkkaillaan niin ikdan kaikessa
toiminnassa, kuten vaikkapa yhteisruokailujen ja sosiaalisten kanssakaymisen ti-

lanteiden lomassa.
3.3 Mielenterveyskuntoutuja ja kokemusasiantuntijuus

Koska kuntoutus on toimintaa, jolla pyritd&n parantamaan ihmisen sosiaalista sel-
viytymista ja toimintakykya niin luonteensa omaisesti keskeisesséa roolissa on ih-
minen eli tdssé tapauksessa kuntoutuja (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 8). Haas-
tattelututkimuksemme vastaajat muodostuvat entisista ja nykyisistd mielenter-
veyskuntoutujista. T&man vuoksi on mielekasta selventaa mielenterveyskuntou-
tujan ja kokemusasiantuntijan kasitteet. Mielenterveyskuntoutujasta puhuttaessa
on kyseessa ihminen, jolla on mielenterveysongelmia ja joka on kuntoutumassa
niista. Kuntoutumisprosessin aikana kuntoutujan voinnissa on useasti yla- ja ala-
maki&. Naissa vaiheissa on ensiarvoisen tarked, etta rinnalla on tukea antava
ihminen johon voi luottaa taysin. Kuntoutumisessa on tarkeaa se, etta kuntoutuja
voi tuntea osallisuuden tunnetta sosiaaliseen ympéaristoonsa. Arjessa selviytymi-
sen taitojen harjoittelu on myos tarkeaa ja se, ettd ihminen saa tuntea itsensa
merkitykselliseksi tata kautta hanen itsetuntonsa kohoaa ja han saa tuntea voi-
maantumista. Kuntoutuminen on yksil6llinen prosessi ja se edellyttéaa toisen ih-
misen tukea. Tama ei tarkoita sitd, ettd kuntoutuja paranee sairaudestaan vaan
sitd, ettd han oppii hallitsemaan sairauttaan ja sen oireiden ilmenemista seka nii-
den hallintaa. (Rissanen 2007, 43.)

Kuntoutuksen tavoitteet jakautuvat yhteiskunnallisiin tarpeisiin ja toisaalta kun-
toutujan omiin tarpeisiin. Yhteiskunnalliselta katsontakannalta kuntoutus nah-
daan keinona saada ihminen tyokykyiseksi yhteison jaseneksi. Kuntoutujan na-
kokulmasta kuntoutus puolestaan palvelee enemman ihmisen henkilokohtaisia

tarpeita. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 24-25.) Kuntoutumisen lahtokohtana on
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oma halu ja se suunnitellaankin aina kuntoutujaldhtoisesti yksildd kuunnellen.
Selkea roolijako onkin ensiarvoisen tarkeaa asiakassuhteessa sen vuoksi, etté
kohtaaminen tyontekijan ja asiakkaan valilla tapahtuu roolien valityksella. Jarvi-
koski & Harkéapaa esittaa, ettd kuntoutustyodntekija voisi priorisoida roolinsa kun-
toutujan tukihenkildksi, jolloin h&dn huomioi asiakkaan tarpeet seka tavoitteet ja
toimii myds hé&nen puolestapuhujanaan ja asioidensa ajajana. Myos Rissanen
antaa kuntoutustyontekijalle laaja-alaisen roolien merkityksen. Tydntekijalla tu-
leekin olla ammatillinen rooli ja asiakkaalla asiakkaan rooli. Nama roolit tulee
my0os osata selkeasti erottaa. Tama tapahtuu niin, etta asiakkaalla on hoitosuh-
teessa selkeéasti vahemman valtaa ja vapauksia kuin tyontekijalla. Prosessin ai-
kana voidaan tyoskentelymenetelmana kayttaa myos psykodraamaa, jossa roolit
tilapéisesti voidaan vaihtaa tyontekijan ja asiakkaan valilla. Tama ei ole helppoa,
koska asettuminen sairaan ihmisen rooliin ja tata kautta esille nousevat sairau-
den syyt ja niiden mukanaan tuomat miksi- kysymykset luovat haastetta tilan-
teelle. Tilanteisiin saattaa liittyd myos roolien menettdminen, josta taas voi seu-
rauksena olla taydellinen umpikuja tai kriisi. (Jarvikoski & Harkapaa 2011,200.
Rissanen 2007, 43.)

Erilaisten roolien hallintaa seka tata kautta sopeutumista uusiin tilanteisiin voi-
daan pitda edellytyksenad psyykkisesti sairaan ihmisen palaamiselle niin sanot-
tuun normaaliin elamaan. Tama voi olla vaikeaa senkin vuoksi, koska osa psyyk-
kisesti sairastuneista ihmisista haluaa eldé syrjaytyneen roolissaan eivatka halua
ns. holhoavaa ymparistoa lahelleen. Muutos ja sen toteuttaminen onkin vaikeaa,
mutta vield vaikeampaa on uuden muutoksen tuomien asioiden vakiinnuttaminen
arkeen. (Rissanen 2007, 44.) Useasti kuntoutusprosessi itsessaan ei ole kuntou-
tujalle niin haastava kuin mitd on sairauden tuoman leimautumisen seka tyotto-
myyden ja syrjaytymisen kasitteleminen. TA&man vuoksi onkin ensiarvoisen tar-
kedd, ettd on olemassa vertaisryhmiéa joissa mielenterveyskuntoutujat voivat ja-
kaa omia nakemyksidan ja kokemuksiaan toisten saman asian kokeneiden ih-
misten kanssa. Ryhmissa he voivat rakentaa yhdessa kasitteita seké hakea ko-
kemuksilleen tulkintoja, jotka voivat muun ymparoivan sosiaalisen todellisuuden

mukaan olla poikkeavia. (Rissanen 2007, 46.)
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Hietala & Rissanen (2015) mukaan kokemusasiantuntija on henkil®, jolla on oma-
kohtaista kokemusta mielenterveys- ja/tai paihdeongelmasta. Hanen kokemuk-
sensa voivat perustua omaan sairauteen, siita kuntoutumiseen, palveluiden kayt-
tamiseen tai omaisena toimimiseen. Hanella on myds kokemustietoa siitd milta
tuntuu sairastua ja sairastaa seka olla hoidossa ja kuntoutuksessa. Hanella voi
olla myds kokemusta julkisten palveluiden kaytosta seka mitka tekijat ovat vai-
kuttaneet tai auttaneet hanté itseaan tai omaista kuntoutumisessa ja selviytymi-
sessa. (Hietala & Rissanen 2015, 13-14.) Kokemusasiantuntijuus ja kokemus-
asiantuntijana toimiminen ovat terveydenhuollon piirissé kohtalaisen uusi ja ene-
nevissd maarin jatkuvasti lisdantyva voimavara. Myds Vuorilehdon (2014) mu-
kaan kokemusasiantuntijalla on lahtokohtaisesti omaa kokemusta omasta sairau-
desta toipumisestaan, terveyspalveluiden kaytosta tai henkilokohtaista koke-
musta laheistensa sairastumisen seurauksena. Koulutetut kokemusasiantuntijat
voivat esimerkiksi osallistua sosiaali- ja terveydenhuollon opetustoimintaan luen-
noimalla tai he voivat osallistua oman erityisalansa asiantuntijoina erilaisten oh-
jausryhmien toimintaan. My6s tiedotustoimintaan osallistuminen seka palvelui-
den suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin osallistuminen voi kuulua heidan
tehtaviinsa. Nykyisin kokemusasiantuntijoiden kayttod ja toiminta on laajentunut
tehtaviin, jotka perinteisesti ovat kuuluneet ainoastaan terveydenhuollon ammat-
tihenkilostolle. Toiminnan tavoitteena onkin, etta terveydenhuollon palvelut vas-
taisivat entistd paremmin niita kayttavien tahojen tarpeisiin. Kokemusasiantunti-
joiden omakohtaiset kokemukset ovatkin nain ollen, asiakaslahtdisesta nakokul-
masta katsottuna, mita tervetullein lisa palveluverkostolle ja sen kehittymiselle.
(Vuorilehto, Larri, Kurki & Hatonen 2014, 244.)

Kokemusasiantuntijoiden koulutus on tarkea osa kokemusasiantuntijatoimintaa
silla kokemusasiantuntijana toimiminen on monella tapaa vaativaa. Tehtavista
riippuen se vaatii oman kokemuksellisuuden rinnalle teoreettista tietoa seka val-
miuksia ryhméohjaukseen ja koulutukselliseen toimintaan. Kokemusasiantuntijoi-
den koulutuksesta vastaavat talla hetkella padasiassa eri yhdistykset ja sairaan-
hoitopiirit. Kokemusasiantuntijoille voidaan tehtavien ja sopimuksen mukaisesti
maksaa myods palkkaa tai muuta korvausta panoksestaan, vaikkakin varsin
yleistd on toiminnan pohjautuminen vapaaehtoistoimijuuteen. Kokemusasian-
tuntijjuuden kehittyminen on myods osaltaan haastanut terveydenhuollon ammat-

tilaisia omaan kouluttautumiseen kokemusasiantuntijuudesta seka toimimaan ja
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ajattelemaan asioita uudesta, potilaslahtdisemmasta ja kokemuksellisemmasta,
nakokulmasta. (Vuorilehto ym. 2014, 245.) Kokemusasiantuntijatoimintaa jarjes-
tettdessa on huomioitava sen suunnittelu kokemusasiantuntijalahtdiseksi. Talléin
korostuvat toiminnan omatahtisuus ja vapaaehtoisuus, jonka mukaisesti osallis-
tujat sdatelevat itse osallistumistaan, sen intensiteettid seka tehtavien sisalt6a ja
niista sopimista. (Hietala & Rissanen 2015,15.)

3.4 Vertaistuki ja voimaantuminen

Koska opinnaytetydmme peruslahtékohtana on tehda selvitysta vertaistuen mer-
kityksesta mielenterveystydssa, niin on perusteltua luoda selventava katsaus ver-
taistukeen kasitteena. Vertaistuki ja voimaantuminen ovat keskeisessé roolissa
mielenterveyskuntoutujan hoitoprosessissa. Mielenterveyskuntoutuja voi kokea
ulkopuolisuutta suhteessa omaan elamaansa, itseensa ja muihin ihmisiin. Tdma
ulkopuolisuuden tunne on lahtokohtana vertaistuen piiriin hakeutumiselle. Ver-
taistuen ydinaluetta kuvataankin osalliseksi tulemisella. Talldin osalliseksi tulemi-
nen kuvastaa erilaisia kokemuksellisia vaiheita ulkopuolisuuden ja osallisuuden
valisessad muutosprosessissa. Muutosprosessin toimintaymparistbéna on samojen
haasteiden edessa olevien ihmisten joukko. Taman ryhman sisaisen osallistuvan
kanssakaymisen, keskusteluyhteyden ja tasavertaisen toiminnan kautta mielen-
terveyskuntoutujan ulkopuolisuuden tunne rakentuu pikkuhiljaa yhteenkuuluvuu-
deksi ja osallisuudeksi. Oleellinen merkitys vertaistuella ja osalliseksi tulemisena
on siina, ettd ihminen saa kertoa omista vaikeista asioistaan ilman vastapuolen
ennakkoluuloja. (Jantunen 2008, 72—-74.)

Kasitettd voimaantuminen voidaan ilmaista kolmesta eri ndkdkulmasta. Naita
ovat: tilan l[6ytyminen kokemuksille, usko omiin mahdollisuuksiin sekd kanssaela-
jana oleminen. Voimaantuminen vertaistuessa on toteutuvan osalliseksi tulemi-
sen seurausta. Tama ilmenee olemisen helpottumisena, puhumalla sanoittami-
sena, itsensa ilmaisuun rohkaisemisena, kokemuksen vahvistumisena seka it-
sensé puolelle asettumisena. Voimaantuminen kasittelee monenlaista itseensa
ja elamaansa tutustumista. Talloin kasitellaan itsensd ymmartamista, itseen luot-
tamista, k&pertyneisyydestad avautumista, masennuksen ymmartamista, voima-
varojen tunnistamista, toipumisen merkkien tunnistamista, muutokseen luotta-

mista seka tulevaisuuteen suuntaamista. Kasiteltdvéaksi tulevat niin ikdan koske-
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tetuksi tuleminen, toisen tilanteesta huolestuminen, muita varten oleminen, sa-
mankaltaisuudesta vasyminen, ihmissuhteissa toimiminen ja vertaistuen puo-

lesta puhuminen. (Jantunen 2008, 63- 69.)

Sairaanhoitaja tulee mielenterveystytta tehdessaan toimimaan tilanteissa joissa
vertaistuen tarve ja sen piiriin hakeutuminen tulevat mielenterveyskuntoutujan
hoitopolulla ajankohtaisiksi. Talldin sairaanhoitajan on tarked ymmartaa vertais-
tuen tarkoitus ja sen merkitys potilaalle ja hanen toimintakykynsa eheytymiselle.
Sairaanhoitajan tulee myds ymmartaa voimaantumisen toteutumisen tarkeys ja
sen merkitys vertaistuen piiriin hakeutumisen edellytyksena. Ihmisen tulee olla
oman sairauteensa hoidon siin& vaiheessa voimaantumisen ja toimintakykynsa
puolesta, ettd han on kykeneva hyddyntamaan vertaistuen tarjoamat mahdolli-
suudet ja toimintaymparistot. Mielenterveyskuntoutuksen toimintailmapiirien ja -
ymparistdjen tunteminen on myds oma oleellinen osansa mielenterveyshoito-

tyota, johon paneudummekin seuraavassa paaluvussa.
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4 TOIMINTAYMPARISTO MIELENTERVEYSKUNTOUTUKSESSA

4.1 Eettisia ndkokulmia mielenterveystydhon

Kuten alaluvussa 3.1 tuotiin esille, saattavat mielenterveyshairiéiden kanssa ela-
vat ihmiset joutua kohtaamaan elamassaan hyvinkin ristiriitaisia ja hoidollisia pak-
kokeinoja sisaltavia tilanteita. Hoitoymparistot ja hoitava henkilékunta saattavat
muuttua useinkin hoidon ja kuntoutumisen aikana. Nama seikat yhdessa muiden
hoitopolulla kohdattujen kokemusten kanssa jattavat oman jalkensa mielenter-
veyskuntoutujan kokemuspiiriin. Koska tyéssamme haastattelimme naita koke-
muksia omaavia mielenterveyskuntoutujia, niin on mielekastd hieman pohtia
myo6s heidan mahdollisesti kohtaamiaan eettisid ongelmatilanteita ja kuinka ne
ovat saattaneet vaikuttaa heidan arvomaailmaansa ja ndkemyksiinsa. Niin ik&&an
on myds ammattiin kasvamisen kannalta hyvéa tuoda sairaanhoitajan eettisia na-

kdkulmia asiaan.

Psykiatriseen hoitoympéaristoon ja hoitotydhon sisaltyy runsaasti eettisia kysy-
myksia. Tyypillisimpid ovat esim. joihinkin mielenterveyden hairi6ihin liittyva va-
kivaltaisuus itsedan tai muita kohtaan. Pakkotoimet ovat myds yleisia psykiatri-
sessa hoitotydssa. Esim. Potilaan eristaminen ja lepositeiden kayttd saattaa ai-
heuttaa niin potilaissa kuin hoitohenkilokunnassakin eettisen pohdinnan lisaksi
epavarmuutta ja ahdistusta. Eettinen pohdinta korostuu erityisesti mielenterveys-
tydssa, koska mielenterveysongelmaiset potilaat ovat epavakaassa ja haavoittu-
vassa mielentilassa. Hoitajalla ja potilaalla saattaa olla eriytyva kasitys siita mika
on potilaan edun mukaista. Sairaudentunteen puuttuminen ja ymmartamatto-
myys omasta tilasta saattavat hamartaa kasitysta avun tarpeesta. Tallaisissa ti-
lanteissa potilaan autonomia voi joutua koetukselle. Luottamussuhteen rakentu-
misella on myds oma merkityksensa eettisten ongelmien esiintymiseen. Lisaksi
on huomioitava, ettd hoitajan vallankaytt6on ja potilaan aseman turvaamiseen
liittyvaan eettiseen rajanvetoon on Kiinnitetty erityistd huomiota mielenterveys-
laissa. (Leino-Kilpi & Valimaki 2014, 264—-266.)

Sairaanhoitaja tuskin voi valttya kohtaamasta eettistd problematiikkaa toimies-
saan mielenterveyshoitotydéssa. Han voi kuitenkin valmistautua etukateen tilan-
teisiin, joissa han saattaa kohdata eettista ongelmatiikkaa, pohtimalla eettisesti

perusteltuja toimintamalleja mahdollisiin hoitotilanteisiin. Tydyhteisésséd onkin
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hyva ennalta yhdessa pohtia ja sopia toimintatapoja erilaisiin eettisia ongelmia
siséltaviin potilastilanteisiin. Potilaslahtdisyyden ja tydyhteisén toiminnan kan-
nalta on suotavaa, etta ennalta sovitut toimintatavat ovat yhtenaisia ja yhteisesti
hyvaksyttyja. Hyvana esimerkkina voisi toimia vaikka erilaisten vapauksien tai ra-
joitusten asettamiset potilaille, kuten vaikkapa tupakoinnin mahdollisuuden saa-

tely.
4.2 Hoitoon sitoutuminen ja ryhmatoiminta

Vertaistuen erdané tavoitteena on ryhmassa ja ryhmétoiminnan keinoin edesaut-
taa kuntoutujan hoitoonsa sitoutumista. Jotta lukijalle selventyisi ndma tutkimus-
tydmme kannalta oleelliset, hoitoon sitoutumisen ja ryhméatoiminnan kasitteet, on

ne myos tassa otettu tarkastelun kohteeksi.

"Hoitoon sitoutuminen on asiakkaan aktiivista ja vastuullista toimintaa terveyden
edellyttamalla tavalla yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa terveydenhuoltohenki-

|6ston kanssa” (Kyngas & Hentinen 2008, 17).

Hoitoon sitoutuminen vaihtelee asiakkaan tilanteen, hoidon toteutuksen, sairau-
den seka hoitojarjestelman mukaan. Se on monimuotoinen ilmié, johon vaikutta-
vat myos kuntoutujasta itsestaan lahtdisin olevat seikat seka ulkoiset ymparisto-
tekijat. Asiakkaasta johtuvia tekijoitd ovat mm. demografiset tekijat (ika, suku-
puoli, koulutus), arvomaailma, voimavarat, motivaatio, kognitiiviset kyvyt, sosiaa-
lis-taloudellinen tilanne ja hoitokokemukset. Ymparistotekijoistd mainittakoon
esim. hoidon jarjestelyt, vuorovaikutus, ohjaus, sosiaalinen verkosto, emotionaa-
linen, konkreettinen ja tiedollinen tuki. Hoitoon sitoutuminen on aina asiakaslah-

téinen, yksil6llinen ja tavoitteellinen prosessi. (Kyngas & Hentinen 2008, 23, 26.)

Ryhmaéatoiminnan lahtékohtana on toimiminen ryhméssa ja sen jasenena. Ryhmia
on erilaisia riippuen ryhmén toiminnan tarkoituksesta ja tavoitteesta. Ryhma voi
olla 16yh& erilaisten ihmisten joukko tai tiivis toisensa hyvin tuntevien ihmisten
joukko. Terveydenhuollossa tyypillisia ovat itsehoitoryhmat, terapiaryhmat ja van-
hempainryhmat. Ryhman sisdiseen dynamiikkaan vaikuttavat etenkin ryhméakoko
ja ryhman jasenten valiset suhteet seka yhteinen paamaara ja tavoite. Toimivan
ryhman jasenet tapaavat riittdvan usein ja jasenet alkavat kannustaa toisiaan,

jossa valittyy huolenpito ja toisen huomioiminen ryhman jasenena. Usein ryh-
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massa on myos ohjaaja, joka toimii suunnannayttdjana ja tydskentelyn yllapita-
jana. (Kyngéas ym. 2007, 104- 114.) Myos kokemusasiantuntijalla voi toimenku-
vastaan riippuen olla oma roolinsa ryhmatoiminnassa. Han voi toimia erilaisissa
hoidollisissa ja kuntouttavissa ryhmisséa ammattiauttajan kanssa vertaisohjaajana
tai kokemusohjaajana. Ammattilainen ja kokemusohjaaja voivat ohjata ryhmaa
yhdessa joskin kokemusohjaaja voi toimia myds itsendaisesti, jolloin taustatuki ja
vastuu toiminnasta on kuitenkin oltava selkeésti maaritelty. (Hietala & Rissanen
2015, 25.) Ryhméassa ohjaajan on kyettdva valitsemaan ryhman toiminnalle ja
tavoitteelle sopivin ryhméatydomenetelma. Tallaisia ovat esim. projektityd, sosio-
draama, tyoryhma, ihmissuhderyhma, porinaryhma, parity6skentely tai aivoriihi.
Myds toiminnallisia menetelmia on syyta harkita kaytettavaksi alkuvaiheessa ryh-
man jasenten valisessa tutustumisessa. Toiminnallisuuden kautta voidaan kasi-
tella kipeitakin asioita siina vaiheessa, kun rynman jasenet tuntevat toisensa ja
kokevat ryhméan turvalliseksi. Ryhman turvalliseksi luominen onkin yksi ohjaajana
huomioitavista seikoista ryhmétoiminnassa. Myos ryhman toiminnan paattami-
selle on annettava oma huomionsa. Paattamisprosessi voi olla kaksiosainen ja
sisaltda ensimmaisessa osiossa syntyneiden tunteiden, elamysten ja kokemus-
ten lapikayntia sekéa mahdollisia kielteisiakin kokemuksia. Toisessa vaiheessa
voidaan perehtya siihen, miten ryhma suoriutui tehtévista ja tavoitteistaan. (Kyn-
gas ym. 2007, 104- 114.)

Ryhmatoiminta ja ryhmien ohjaaminen on oleellisena osana sairaanhoitajan am-
mattiosaamista mielenterveyden hoitotydssa. Varsin monet toimintakyvyn paran-
tamiseen tahtaavat toiminnot toteutetaan ryhmien muodossa, kuten esimerkiksi
likunnalliset ja kodin askareisiin liittyvat ryhmatoiminnat. Ryhmadynamiikan ym-
martaminen ja ryhmien vetdmisen osaaminen onkin siksi tarkeaa sairaanhoitajan
tyossa. Lisaksi eteen saattaa tulla tilanteita, joissa sairaanhoitaja ammattihenki-
|6né& joutuu ohjaamaan ja toimimaan konsulttina kun ryhman toiminta on jarjes-
tetty siten, ettéd ryhma koostuu pelkéastaan kuntoutujista ja ohjaajana toimii koke-

musasiantuntija (Hietala & Rissanen 2015, 25).
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4.3 Vertaistukitoiminta Suomessa ja Balanssi ry vertaistuen tarjoajana

Toimeksiantajana ja yhteistybkumppanina opinnaytetydssdmme toimii Mielenter-
veyden keskusliiton jasenyhdistys Balanssi ry, jonka kanssa teimme toimeksian-
tosopimuksen opinnaytetydémme tekemisesta: LIITE 1 ja jolta pyysimme kirjalli-
sen tutkimusluvan haastattelututkimuksen tekemiselle: LIITE 2 Yhdistyksen toi-
minnan tarkoituksena on tarjota erilaisia mielenterveyden ja hyvinvoinnin edista-
miseen tarkoitettuja palveluja ja toimintaa mm. vertaistuen keinoin. Vertaistukitoi-
minnan jarjestdminen ja sen kayttémahdollisuudet ovat myds oleellinen osa tut-
kimuskysymyksiamme ja opinnaytetydomme tutkimuksellista sisalttéa, jonka

vuoksi on perusteltua luoda silmays naihin toimintoihin ja niiden taustoihin.

Erilaisia paihde-ja mielenterveystyon vertaistukeen perustuvia yhteisgja ja ryhmia
on Suomessa toiminut jo pitkdan. AA-ryhmien ja mielenterveyskuntoutujien yh-
distysten ohella myds potilas-, vammais- ja asiakasjarjestoissa vertaistoiminnalla
sekd myds kuntoutujien itsensa osallistumisella toiminnan suunniteluun ja toteu-
tukseen on ollut tarked asema. Téallainen kansalais- ja kolmannen sektorin toi-
minta on myds kokemusasiantuntijatoiminnan pohjalla. (Hietala & Rissanen
2015, 7.) Vertaistoiminnassa toiminnan taustalla on ihmisten sosiaalisen olemuk-
sensa luoma tarve olla vuorovaikutuksessa toisten inmisten kanssa. Tama johtuu
luonnollisestikin siitd, etta ihminen on perusolemukseltaan sosiaalinen ja elaa yh-
teisbssa yhteison jasenend. Yhteisollisyyden kayttéa hoitomenetelman ja vertais-
tuen antajana on arvatenkin kaytetty jo huomattavasti aikaisemminkin mutta kir-
jallisuudessa varsinaiseksi ensimmaisiksi vertaisryhmiksi mainitaan usein AA-
kerhot, Anonyymien Alkoholistien ryhmat. Suomeen toiminta juurtui vuonna
1948. Samana vuonna Yhdysvalloissa sai alkunsa myds yhteisollisyyttd, tasa-
arvoa ja tyontekoa korostava, Suomessakin kaytossa, oleva klubitalomalli. Syn-
tyvaiheessaan, nk. Klubitalossa, joukko psykiatrisen sairaalan potilaita muodosti
eraanlaisen Oma- apuryhman, jonka toiminta jatkui sittemmin edelleen sairaa-
lasta pois paasyn jalkeenkin. Samaiset potilaat perustivat niin ikdan ensimmaisen
varsinaisen Klubitalon. Vuosikymmenten saatossa klubitalotoiminta on kasvanut
ja laajentunut huomattavasti seka muuttunut myds yha kansainvalisemmaksi.
Suomen ensimmainen klubitalo perustettiin Tampereelle vuonna 1995. Vuonna

2007 klubitaloja oli Suomessa kaikkiaan toiminnassa jo 20, joka on vékilukuun
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suhteutettuna varsin huomattava maara. (Hietala- Palasmaa, Hujanen, Harkapaa
& Reuter 2009; Suomen klubitalot ry 2016.)

Samoja asioita kokeneiden ja samankaltaisessa tilanteessa olevien ihmisten kes-
kindinen tuki on aina ollut sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestéjen toiminnan
ydintd. Suomalaisten jarjestdjen syntymiseen vertaisten etsimisella ja loytami-
sella on ollut myos suuri merkitys. Jarjestdjen perustehtavia ovat alkujaan olleet
edunvalvonta ja palvelutuotanto, etenkin omalle jasenistélle. Vertaisten kohtaa-
misissa on jarjestotoiminnan puitteissa valittynyt kokemuksellista tietoa kohda-
tuista epakohdista ja esiin tulleista tarpeista. 1990-luvun lama-aika puolestaan
synnytti uusia vapaaehtoistoiminnan muotoja. Erilaiset oma-apuryhmat ja niiden
toiminnassa toteutunut vertaistuki lisaantyivat tuolloin merkittavasti. Vertaistuki
mainitaan nyttemmin myo6s uudessa Lastensuojelulaissa seka erilaisissa hyvin-
vointistrategioissa. Vertaistukitoiminnan lisdantyessa myds erilaiset vertaistuen
kehittdmishankkeet ovat niin ikdan lisdantyneet, ja se nakyy myos esimerkiksi
RAY:n avustuspaatoksissa. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton (STKL) julkai-
semassa Jarjestbbarometrissa, jarjestdjen merkitys vertaistoiminnan tuottajana
on erittain keskeinen. Vertaistukitoiminta onkin nopeimmin kasvava toiminta-alue
jarjestoissa seka niiden toiminnassa ja nain ollen kansalaiset my6s odottavat jar-
jestdjen toteuttavan sita. (STM 2010.)

Balanssi ry on Rovaniemell& toimiva Mielenterveyden keskusliiton jdsenyhdistys,
joka tarjoaa erilaisia mielenterveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen tarkoitettuja
palveluja Pohjois-Suomen alueella. Balanssin kaikessa toiminnassa on lasna
vertaistuen periaate. Tarjolla on vapaaehtoistoimintaa ja mahdollisuuksia jakaa
kokemuksiaan erilaisissa vertaisryhmissa. Yhdistyksen toiminta on varsin moni-
naista. Tarjolla on erilaisia virkistys- ja koulutustoimintaa, sosiaalista toimintaa

seka ennaltaehkaisevaa toimintaa. (Balanssi ry 2016.)

Yhdistyksen arvomaailma muodostuu jasenkeskeisen toimintakulttuurin, yhtei-
sollisyyden, luottamuksellisuuden, erilaisuuden kunnioittamisesta ja huomioimi-
sesta. Toiminnassa keskitytddan my0s vertaistuen ja kokemusasiantuntijuuden
kayttdmiseen voimavarana. Yhdistyksessa toiminta koostuu erilaisesta liikunta-
ja virkistystoiminnasta, koulutuksista, sosiaalisesta toiminnasta seka ennaltaeh-

kaisevasta tyodsta ja niihin liittyvista ryhmista. (Balanssiry 2016.)
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Virkistystoimintaa toteutetaan viikoittaisella luovan toiminnan ryhmall&, joka kes-
kittyy esimerkiksi askarteluun, kasitdihin, kuvataiteisiin, musisointiin ja aivojump-
paan. Liikuntaryhmassa puolestaan tarjolla on muun muassa allasjumppaa, joo-
gaa, kuntosalia seka salibandya. Virkistystoiminnan puitteissa tehdaan myos eri-
laisia jAsenmatkoja lahinna kotimaan kohteisiin. Virkistystoimintaan kuuluu lisaksi
erityisesti nuorille aikuisille suunnattu aktiviteettiryhma seké kaikille avointa ban-
ditoimintaa. Yhdistyksen kohtaamispaikassa jarjestetddn myos tapahtumia vuo-
den eri juhlat huomioiden, kuten ystavanpaiva, vappu-, halloween- ja joulujuhla.
(Balanssi ry 2016.)

Balanssi kouluttaa ja motivoi myds vapaaehtoistoimijoita. Vapaaehtoisina toimi-
taan mm. ryhmaohjaajana, luottamustoimissa, kokemusasiantuntijana tai ohjaa-
jana retkilla, kohtaamispaikan kahviossa ja yhdistyksen tilaisuuksissa. Keskeisia
teemoja vapaaehtoistoiminnassa ovat vaikuttamistoiminta, asiantuntijuus, tuen ja
palveluiden kehittaminen ja yhteisdllisyys. Balanssi perehdyttdd vapaaehtoisia
my0s yksittaisiin, erilaisiin tapahtumiin kohdennetuilla koulutuksilla. Yhdistys jar-
jestad myods mielenterveyden ensiapu 1 ja 2 kursseja. Mielenterveyden en-
siapu® -koulutusten tavoitteena on kansalaisten mielenterveyden edistaminen ja
mielenterveysosaamisen vahvistaminen tietoja ja taitoja lisadmalla. Tavoitteena
on myo6s asenteisiin vaikuttaminen ja leimautumisen vahentaminen. MTEA® -
koulutuksissa osallistujan tiedot mielenterveydesta syvenevat, omat voimavarat
ja selviytymiskeinot vahvistuvat. Osallistuja harjaantuu puhumaan mielenterveys-
kysymyksista, héan rohkaistuu ottamaan asioita puheeksi ja auttamaan. Lisaksi
osallistuja saa valmiuksia arvioida, milloin omat voimavarat eivat riita ja milloin

tarvitaan ammattilaisten apua. (Balanssi ry 2016.)

Sosiaalisen toiminnan vahvistamiseen Balanssi ry tarjoaa oman kohtaamispaik-
kansa, jossa on mahdollisuus tutustua uusiin ihmisiin ja tavata tuttuja seurape-
lien, kahvittelun, lehdenluvun jne. merkeissa. Oireen mukaiset teemaryhmat tar-
joavat puolestaan apua ja vertaistukea esimerkiksi jannittajille, kaksisuuntaisesta
mielialahairiosta karsiville henkildille sekd heidan omaisille ja laheisille. Yhdistys
toimii osaltaan myds verkossa virtu.fi palveluportaalin kehittajana. Jasenilla on
my6s mahdollisuus saada ohjausta, tukea ja neuvontaa henkilékohtaisiin asioi-
hin, kuten opiskeluun, koulutussuunnitteluun ja tyénhakuun liittyen. (Balanssi ry
2016.)
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Balanssi jarjestaa my0s teemapaivia ja hyvinvointikoulutuksia tyoyhteisdille seka
toteuttaa tiedotusta ja asennevaikuttamista jaseniston arkeen ja elamaan liitty-
vien palveluiden tarkoituksenmukaiseen kehittdmiseen. Pyrkimyksena on vaikut-
taa psyykkisiin sairauksiin liittyviin asenteisiin seké leimautumiseen ja yksinaisyy-

den vahentamiseen. (Balanssi ry 2016.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Laadullinen tutkimusote

OpinnaytetyOn toteutustavaksi valitsimme kvalitatiivisen tutkimuksen, jossa kay-
tetdan aineistona alan kirjallisuutta, haastatteluja seké tieteellisia tutkimuksia
alaan liittyen. Niin laadulliseen kuin méaaralliseenkin tutkimukseen kuuluu osana
my0Os teoriaa sen tutkimuksellisen statuksen takaamiseksi (Tuomi & Sarajarvi.
2009, 19). Omassa tydssamme olemme kayttaneet teoriapohjana kirjallisuudesta
saatavaa aineistoa. Kirjallisuuslahteind ovat toimineet pd&asiassa korkeakoulu-
kirjaston tarjoamat tutkimukselliset ja mielenterveystyOhon keskittyvéat teokset

seka alan viimeaikaisimmat tutkimukset.

Tutkimuksessa suoritamme lomakehaastatteluna yhteistybkumppanimme toi-
minnassa aktiivisesti mukana oleville kokemusasiantuntijoille seké jasenille, joilla
itsellaan on mielenterveyskuntoutujan tausta yhdistyksen vertaistukitoiminnassa.
Haastatteluaineisto muodostuu ndin saaduista lomakehaastattelun vastauksista.
Vastaukset haastattelukysymyksiin on saatu Balanssi ry:n jasenistoltd seka ko-
kemusasiantuntijoilta. Vastausaikaa haastateltavilla on ollut noin kaksi viikkoa,

jonka ajan kuluttua vastauslomakkeet on koottu analysointia varten.

Koska tutkimuksemme tarkoituksena on saada autenttisia ja individuaalisia ko-
kemuksia seka ajatuksia pienehkoélta joukolta valikoituja ihmisid, osoittautuu laa-
dullinen eli kvalitatiivinen tutkimus kayttokelpoisimmaksi tutkimusstrategiaksi.
Kvalitatiivisen tutkimuksen puolesta tutkimusstrategiana puhuu myds se, etté tut-
kimuskysymykset ovat luonteeltaan varsin avoimia. Talloin vastaajat kertovat va-
paamuotoisesti ja omakohtaisesti omia ndkemyksiaan kysyttyihin asiakokonai-

suuksiin.

Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa monella erilaisella menetelmalla. Se si-
saltda lukuisia erilaisia traditioita, lahestymistapoja ja aineistonkeruu- ja analyy-
simenetelmia ihmisen ja hanen elaméansa tutkimiseksi, joten se ei ole minkaan
tietyn tieteenalan tutkimusote tai vain yhdenlainen tapa. Naissd menetelmissa
yhteisena piirteena korostuu muun muassa kohteen esiintymisymparistoon ja
taustaan, kohteen tarkoitukseen ja merkitykseen, ilmaisuun ja kieleen liittyvat na-
kokulmat. (Denzin & Lincoln 1998, 5-7; Eskola & Suoranta 2000; Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 151-157.) Haastattelututkimuksen tukena ja ohella voidaan



26

kayttaa rinnakkaisaineistona myds muita laadullisia tai maarallisia aineistotyyp-
pejd, kuten tassa tutkimuksessa kaytetty tekstiaineisto (Ruusuvuori, Nikander &
Hyvarinen 2010, 11).

5.2 Haastattelumenetelman valinta

Opinnaytetydomme haastatteluosion toteutustavaksi vaihtoehtoinamme olivat
mm. Tutki ja kirjoita teoksessa mainitut haastattelumuodot; strukturoitu - eli loma-
kehaastattelu, puolistrukturoitu teemahaastattelu ja avoin haastattelu. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 208, 209.) Meille opinnaytetydbmme aineiston keruun
kannalta kayttokelpoisimmaksi menetelmaksi valikoitui strukturoitu lomakehaas-
tattelu, joskin harkitsimme myds kayttavamme kasvokkain tapahtuvaa nauhoitet-

tavaa teemahaastattelua.

Lomakehaastatteluna tapahtuvan kyselytutkimuksen etuna voidaan mainita se,
ettd ndin saadaan kerattya laaja tutkimusaineisto kyselyihin osallistuvilta henki-
I6ilta. Heiltd voidaan niin ikA&n kysyd monia asioita. TAmé& on todettu mydskin
aikaa ja vaivannékoa saastavaksi tavaksi toteuttaa tutkimus. Kyselylomakkeen
huolellisella suunnittelulla saatu aineisto voidaan helposti kasitella ja analysoida
tietokoneen avulla mika taas helpottaa aikataulusuunnittelua ja kustannusten ar-
viointia. (Hirsjarvi ym.2009, 195.)

Tuomi & Sarajarven (2009) mukaan lomakehaastattelua voidaan kayttaa myos
laadullisessa tutkimuksessa, vaikkakin siihen térmataan useammin maarallisen
tutkimuksen yhteydessa. Lomakehaastattelussa jokaisella kysymykselld tulee
olla peruste tutkittavan asian naktkulmasta. Lomakehaastattelu on terminologi-
sesti strukturoitu haastattelumuoto, koska mahdollisuutta tarkentavien jatkokysy-
mysten esittAmiselle ei sellaisenaan ole, joka puolestaan on eras teemahaastat-
telun eli puolistrukturoidun haastattelun ominaispiirteista. Strukturoidussa loma-
kehaastattelussa kysymykset, niiden muoto ja jarjestys on ennalta maaratty, kun
taas suullisesti tapahtuvassa puolistrukturoidussa haastattelussa kysymysten
tarkka muoto ja jarjestys saattavat vaihdella haastattelun aikana. (Hirsjarvi ym.
2009, 208; Tuomi & Sarajarvi, 74-75.)

Lomakehaastatteluun pdadyimme, koska se soveltui parhaiten aikataulutukselli-
sesti ja toteutuksellisesti vastaajille sekéd meille, tutkimuksen tekijoille. Lomake-

haastattelun puolesta puhuivat erityisesti haastateltavien mahdollisuus vastata
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valitsemanaan ajankohtana ja omatoimisesti iiman haastattelijan valitonta lasna-
oloa. (Ruusuvuori ym. 2010, 267.) Liséksi koimme lomakehaastattelun dokumen-
toinnin, kasittelyn ja hallinnan kirjoitetun tekstin muodossa varmemmaksi ja sel-
kedmmaksi keinoksi tydstamisen kannalta kuin nauhoitukseen perustuvan suul-
lisen haastattelun. Riippumatta haastattelumuodosta, kirjallinen tai suullinen,
haastattelukysymykset olivat jokseenkin samoja. Suullisen haastattelun etuna
olisi kuitenkin ollut mahdollisten jatkokysymysten esittdmisen mahdollisuus, jota

lomakemuotoisessa haastattelussa sen luonteensa vuoksi ei ole.
5.3 Haastattelun toteutus

Haastattelu muodostui lomakkeella olevista avoimista haastattelukysymyksista,
jotka on johdettu varsinaisista tutkimuskysymyksistamme. Varsinaisia tutkimus-
kysymyksida emme lomakehaastattelussa kysyneet vastaajilta vaan lomakkeella
esitetyt kysymykset on laadittu haastateltaville esitettaviksi sekad vastattaviksi ja
ovat siksi muotoilultaan hieman tutkimuskysymyksista poikkeavia. Varsinaiset
tutkimuskysymykset ovat puolestaan kysymyksia meille itsellemme tutkimuksen
tekijoind, joihin etsimme vastauksia lomakehaastattelulla saadun materiaalin

pohjalta.

Tarkoituksena oli saada mielenterveyskuntoutujina olleiden kokemusasiantunti-
joiden sekad yhdistyksen muiden jasenten nékdkulmia opinnaytetydmme tutki-
muskysymyksiin haastattelukysymysten avulla. Vastaustilaa kuhunkin haastatte-
lukysymykseen oli annettu riittavasti, jotta vastaaja voi tarpeeksi vapaamuotoi-
sesti kertoa omalla tyylillaan vastauksiaan kysyttyihin asioihin.

Vastaajia lomakehaastattelussa oli yhteensé kahdeksan, joista miehia oli kolme
ja naisia viisi. Ikdjakaumaltaan vastaajat olivat 26 — 64-vuotiaita. Kokemusasian-
tuntijoita heista oli kolme ja loput viisi olivat yhdistyksen toiminnassa mukana ole-
via jasenia. Vastaajat ovat olleet toiminnassa mukana vuodesta kahteentoista

vuoteen.

Vastaajat kertoivat psyykkisiksi sairauksikseen muun muassa eriasteisia masen-
nuksia, skitsofreniaa, tunne-elaméan hairidita kuten merkittavaa jannitysoireilua,

traumaperaisia muistihairioita, Aspergerin oireyhtymén seka ADHD-oireilua.
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Haastateltujen hoitohistoriasta kysyttaessa, he kertoivat kayttdneensa ladkehoi-
toa, erilaisia terapia- ja avohoitomuotoja, paivasairaalajaksoja, akuuttihoitojak-
soja suljetulla osastolla, eri tahojen jarjestamia kuntoutusjaksoja seka depressio-

koulua.

Haastattelulomake muodostui neljastd paakysymyksestd, joista kaksi jakaantuu
kolmeen alakysymykseen. Lomakkeen ohessa oli saateteksti, jossa esittelimme
itsemme ja tydomme seka kerroimme tutkimuksen tarkoituksen, tavoitteen ja val-
miin tyon nahtaville saattamisesta. Lisaksi kerroimme tutkimuksen anonymitee-
tista, viitaten henkilotietolakiin ja tietoyhteiskuntakaareen. Lisdksi haastattelulo-
makkeessa oli Suostumus tutkimusmateriaalin kayttéoén — kaavake, jossa haas-
tateltava antoi allekirjoituksellaan luvan kayttaa haastatteluvastauksia opinnayte-

tydssamme. Liitteend on kayttamamme haastattelulomake: LITE 3.

Kaytannossa lomakehaastattelun jarjestaminen toteutettiin siten, ettd haastatte-
lulomakkeen laadittuamme toimitimme niita tarpeellisen maaran yhteistyokump-
panimme Balanssi ry:n tiloihin, jossa lomakkeiden jakelu ja palautus tapahtuivat.
Lomakkeet olivat asetettu yhdistyksen jasenten ja kokemusasiantuntijoiden saa-
taville kolmen viikon ajaksi ja vastausten palautus tapahtui niille varattuun laatik-

koon maaraaikaan mennessa.
5.4 Sisallénanalyysi

Haastatteluilla saatua aineistoa paatimme lahte& analysoimaan teemoittelun kei-
noin. Aineiston analyysimenetelmista teemoittelu soveltuu parhaiten kaytettavak-
semme, silla tutkimuskysymykset joita haastattelukysymykset luontevasti mukai-

livat, muodostivat sellaisenaan tarkoituksenmukaisen ryhmittelyn teemoineen.

Teemoittelu on laadullisen analyysin perusmenetelma, jossa tutkimusaineistosta
pyritddn hahmottaan keskeisid aihepiireja eli teemoja. Teemoittelussa aineistoa
jarjestellaan tiettyjen esille nousevien aiheiden mukaisesti, jonka jalkeen haastat-
teluista kootaan yhteen aina kunkin teeman mukaista asiaa kasittelevat kohdat.
N&in saadaan haastatteluaineistosta aikaiseksi selkeitéa yhtendaisia asiakokonai-
suuksia, joita on mieleké&sta tyostad haastattelu- ja tutkimuskysymysten nakokul-
masta katsottuna. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Varsinaisen vas-
tausmateriaalin tydstaminen vaatii myos eraita toimenpiteitd, jotta kirjoitetut vas-

taukset saataisiin tutkimuksen kannalta helpommin kasiteltavdan muotoon. Tata



29

tyOvaihetta kuvaa mm. Tuomi & Sarajarvi (2009, 108-111) teoksessaan, jossa
mainitua induktiivista analyysiprosessia kayttamalla laadullisen tutkimuksen ana-
lyysivaihe jaetaan tiettyihin vaiheisiin. Yleiskuvan muodostamisen jalkeen ai-
neisto redusoidaan eli pelkistetédan, jolloin saatua informaatiota tiivistetaan tai
jopa pilkotaan osiin litteroimalla tai koodaamalla. Seuraavaksi pelkistetty aineisto
klusteroidaan, jolloin etsitaan ja ryhmitelladn alkuperaisilmaisujen pohjalta sa-
mankaltaisuuksia ja poikkeavuuksia. Viimeisessa vaiheessa voidaan valikoidun
tiedon perusteella abstrahoida johtopaatelmia ja jopa teorioita. Tata neliportaista
tekniikkaa kaytetddn myds teemoittelussa soveltuvin osin, joskin teemoittelun

asettamin ehdoin.

Teemoittelevaa analyysimenetelmaa lahdimme toteuttamaan tyéssamme asetta-
miemme tutkimuskysymysten rakennetta ja jarjestystd noudatellen. Koska tutki-
muskysymyksista johdetut haastattelukysymykset muodostivat jo loogisia koko-
naisuuksia asiasiséltdineen, oli ndiden teemoitteleva analyysi luontevaa ja varsin
sujuvaa. Kavimme lapi kutakin kysymysteemaa kasittelevat vastaukset, joista
pelkistamisen jalkeen muodostimme klusteroiden kontekstispesifisia vastauksia
tutkimuskysymyksiimme. Saaduista vastauksista laadimme yhteenvedon kaltai-
sia johtop&atelmia. Nain saadut tulokset ryhmiteltin myds teemoittelun mukai-

siksi kokonaisuuksiksi, jotka tuodaan esille paaluvussa 6.

Esimerkkina analyysimme toteutuksesta mainittakoon vaikkapa, kuinka tutkimus-
kysymysten kohdassa kaksi kysyimme, milla keinoilla yhdistyksen toiminnassa
pyritddn tukemaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Haastattelu-
vastausten, vastaajaa kunnioittavan ja harkitun, redusoinnin tuloksena saimme
joukon haastattelumateriaalia myohempaa jatkotydstba varten. Nain saaduista
haastatteluvastauksista koottua materiaalia lahdettiin sittemmin analysoimaan
poimimalla ja ryhmittelemalla kunkin asiakokonaisuuden aihepiiriin kuuluvia vas-
tauksia kyseisten teemojen alle. Nain saimme keréttya eri vastauksista konteks-
tispesifisesti esimerkiksi kaikki fyysista toimintakykya kasittelevat kohdat yhdeksi
teemakokonaisuudeksi. Talla tavoin vastauksista muodostui tarkoituksenmukai-
sesti kasiteltavia teemoja, joka on teemoittelevan analyysimenetelman tarkoitus-
kin. Kyseisen asiateeman saadut tulokset nivottiin sittemmin omaksi kokonaisuu-

dekseen tehtavia johtopaatelmia varten.
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6 TULOKSET

6.1 Balanssi ry:n tarjoama tuki mielenterveyskuntoutuijille

Toimintansa esittelyssa, Balanssi ry tarjoaa kattavasti erilaista vertaistukitoimin-
taa, huomioiden mielenterveyskuntoutujien yksil6lliset taustatekijat ja tarpeet
(Balanssi ry 2016). Haastatteluvastauksissa toimintamuodoista nousivat esille
padasiassa kolmenlaiset aktiviteettiryhmat. Naita olivat keskusteluryhmat, joista
osa on kurssimuotoisia, luovan toiminnan ryhmat seké aktiviteetti- ja likuntaryh-
mat. Liséksi vastausten mukaan toiminnassa huomioitiin vuoden kierto ja teema-
juhlat kuten halloween, joulu ja vappu. Ryhmien ohjaaminen tapahtui vapaaeh-

toistoimijoiden, tyontekijoiden sekéa satunnaisesti myds opiskelijoiden toimesta.

Useimmat vastaajat toivat esille ensimmaisena kuntoutusmuotona erilaiset lii-
kunta- aktiviteettiryhmét. Naista mainituimpina olivat erilaiset liikuntaryhmat esim.
jooga, allasjumppa seké ohjattu kuntosali. Liséksi liikuntaryhmiin sisaltyi séhlyn
peluu turnauksineen. Toimintaymparistdind naille olivat mm. kuntosali, liikuntasali
ja uimahalli seka kulloisenkin aktiviteetin mukainen ymparisto. Aktiviteettiryhmien
toiminta kasitti myds ulkoilua ja retkeilyd, kuten vaikkapa laavuryhmé& Rovanie-
men ympariston laavuilla. Haastatteluvastauksissa mainittuina olivat myos erilai-
set jasenmatkat ja retket, joista oli mainittu esimerkiksi teatterimatka. Liikunta- ja
aktiviteettiryhmat toimivat jasenten ja kysynndn mukaan viikoittain tai jopa use-

amminkin.

Keskustelu- ja teemaryhmat kokoontuivat myds saanndllisesti. Niiden aihepiiri ja
kokoontumisvali vaihtelivat rynman tarpeen mukaan. Ryhmien siséltona oli esi-
merkiksi jannittjien ryhmassa jannittamisen hallinta, esiintymistaidon ryhméassa
esiintymistaitojen kehittdminen. Ryhmat saattoivat olla myds kurssimuotoisia ku-
ten vaikkapa kahdeksasta kerrasta koostuva Tunne Itsesi — kurssi, joista jokai-
sella kokoontumiskerralla oli oma itsenainen teemansa ja joka jarjestetd&dn maa-

rakertaisena vuoden 2016 alkupuolella.

Luovan toiminnan ryhmistd, vastaajien keskuudesta, tuotiin esille esimerkiksi Tif-
fany-lasityokurssi. Eraana keskeisenad luovan toiminnan ryhmana toimi myos

Luovuuden karuselli, jossa jasenet paasivat toteuttamaan sisaista luovuuttaan
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askartelun, musiikin sekd aivojumpan tiimoilta. Musiikillista toimintaa edusti li-
saksi torstaisin olevat banditreenit, jota kyselyyn vastanneet eivét tosin tassa yh-

teydessa tuoneet esille.

Osa toimintaryhmistd oli suunnattu nuorille aikuisille. Tallainen oli esimerkiksi
nuorten aikuisten toiminnallinen ryhma, joka keskittyy Balanssin tilojen ulkopuo-
lella tapahtuvaan toiminnalliseen aktiviteettiin. Nuorten aikuisten teemaryhma
puolestaan keskittyy eri aihepiirien ymparilla kaytavaan keskusteluun. Nuorten

ryhmassa toimintaa, sen aihetta ja sisaltba, maarittelevat pitkalti nuoret itse.

Balanssin tiloissa toimii myos kahvila. Kahvilatoimintaan osallistuminen seka ruu-
anlaittoon keskittyva ruokaryhma nousivat niin ikaan esille vastaajien keskuu-

dessa tarkeana toimintana.

6.2 Fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen Balanssi ry:n

toiminnassa

Balanssin toiminnassa fyysisen toimintakyvyn tukeminen muodostuu paaasiassa
likunnallisista aktiviteeteista ja niihin keskittyvien ryhmien toiminnasta (Balanssi
ry 2016). Haastatteluvastauksissa oli esille tuotu liikuntaryhmista mm. jooga, kun-
tosali, allasjumppa ja sahly. Lisaksi vastauksissa mainittiin erilaisia ulkoilumuo-
toja kuten hiihto-, vaellus-, laavu- ja sauvakavelyretket. Aika ajoin kerrottiin jar-

jestettavan myos venyttelytuokioita, kuntotesteja ja -tapahtumia.

Vastaajat kertovat edelld mainittujen aktiviteettien tukevan omia liikkunnallisia ta-
voitteita seka lisaavan omaa fyysista toimintakykya. Lihaskunnon yllapidolle oli
aktiviteettiryhmien toiminnalla koettu olevan lisaksi positiivisia vaikutuksia. Myds

paivittdisaskareista selviytymisen ja aistitoiminnan oli koettu paranevan.

Aktiviteettiryhmissa tarkeaksi oli koettu ohjaajien innostava asennoituminen ryh-
man vetamiseen. Kannustamisella oli koettu olevan merkittéava rooli osallistumis-
innokkuudessa ja sen tukemisessa. Vastaajat kokivat myos, etta yksilélliset omi-
naisuudet kuten fyysiset vammat ja niiden mukanaan tuomat rajoitteet otettiin hy-

vin huomioon, kannustamalla ja auttamalla tarpeen mukaan.
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Psyykkisen toimintakyvyn tukeminen on myds varsin intensiivisesti lasnd mo-
nissa yhdistyksen toiminnoissa (Balanssi ry 2016). Haastatteluvastauksissa ker-
rottiin, kuinka jo itse Balanssin tilat kohtaamispaikkana, loivat hyvan lahtékohdan
psyykkisen toimintakyvyn tukemiselle. Arjesta voimaa -teema seka muiden mie-
lenterveyskuntoutujien kohtaaminen oli myds koettu voimaannuttavana. Ihmis-
ten kohtaaminen erilaisissa ryhmissa oli vastaajien mukaan antanut ohjeita ja
vertaistukea seka kannustanut arjessa jaksamista. Keskusteluryhmien tarjoama
mahdollisuus asioiden kasittelyyn yhdessa tuttujen ja vertaisten kanssa seka ko-
kemusten jakaminen oli koettu psyykkista toimintakykya edistavaksi. Ryhméassa
jadsenena tai tietyssa roolissa toimiminen tuki osaltaan psyykkista toimintakykya.
Omatoimisuuden ja itsetunnon oli my6s havaittu paranevan aktiviteetti- ja kes-

kusteluryhmissa toimimisen kautta.

Sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen niin ikdan voimakkaasti lasna kaikessa Ba-
lanssi ry:n toiminnassa, niin keskustelu- kuin aktiviteettiryhmissakin (Balanssi ry
2016). Haastatteluvastauksissa, yhdessa tekemisen ja toimimisen kerrottiin vah-
vistavan sosiaalisen kanssakaymisen taitoja. Toiminnan jasenlahtdisyys koettiin
erityisen merkitykselliseksi. Jasenet kokivat tulevansa kuulluiksi ja olevansa ky-
kenevid vaikuttamaan yhdistyksessa omiin asioihinsa. Kohtaamispaikassa ta-
pahtuva kanssakayminen ja sosiaalisiin tilanteisiin rohkaiseminen olivat autta-
neet asioiden suhteuttamisessa ja antanut niin sanottua siedatyshoitoa sosiaali-
siin tilanteisiin. Kohtaamispaikkana toimivaa kahvilaa pidettiin hyvana sosiaali-
sesti virittdvana ymparistona, johon jasenid innostetaan tulemaan. Kahvilassa
kohtaaminen oli luontevaa ja siella oli helppo tutustua muihin jaseniin, opiskelijoi-
hin ja tydntekij6ihin. Kohtaamispaikan kerrottiin toimivan my6s alustana erilaiselle
yhdessa toimimiselle kuten leipomiselle, kukkien hoitamiselle ja siivoamiselle.

Siella jarjestettiin lisdksi myds juhlia ja laulutuokioita.

6.3 Kokemusasiantuntijoiden ja kuntoutujien omat kokemukset vertaistuesta Ba-

lanssi ry:ssa

Haastateltavien mielesta jo itse yhdistyksen toimintaan ja ryhmiin osallistuminen
antoi merkityksellista tekemisté ja mielekasta siséltod arkeen. Saannoéllinen toi-

minta auttoi yllapitamaan vuorokausirytmia ja sai ihmisen aamuisin liikkeelle seka
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auttoi jaksamaan ja viihtymaan. Virikkeellisen toiminnan kerrottiin tuovan kaivat-
tua aivojumppaa. Myds esimerkiksi tilaisuus osallistua kohtaamispaikassa leivon-

taan antoi mahdollisuuden toteuttaa aikaisempia leivontaharrastuksia.

Vastauksista nousi selkeasti myds esille vertaistuen tarve ja tarkeys. Useimmat
vastaajista toivat esille samankaltaisten ihmisten kohtaamisen tarkeyden, kes-
kustelumahdollisuuden seka ystavapiirin laajenemisen toimintaan osallistumisen
kautta. Samankaltaisuuden kokeminen ja omien kokemusten jakaminen olivat
lasna kaikkien ryhmien toiminnassa, vaikkakaan sita ei valttamatta aina tiedos-
tettu tai mielletty varsinaiseksi vertaistueksi, jos kyseessa oli esimerkiksi puh-
taasti toiminnallinen liikuntaryhma. Etenkin yksin asuvat kokivat tutuksi tulleiden
ihmisten kohtaamisen tarkeaksi osaksi paivaansa. Vertaistuen, ryhmatoiminnan
ja rauhallisen ilmapiirin koettiin myds helpottavan ja auttavan vaikeampien jakso-

jen yli.

Vapaaehtoistoiminnalla oli myds merkittdva rooli Balanssi ry:n toiminnassa ja se
oli kasvanut merkittavasti yhdistyksen toiminnan kehittyessa. Yhdistyksella ker-
rottiin olevan tapana tehda vapaaehtoistoimijan kanssa tydsopimuksen kaltainen
sopimus, jossa sovitaan mitd ja minka verran vapaaehtoisty6ta kukin sitoutuu te-
kemaan. Vapaaehtoistoimijoille annettiin tarvittava koulutus, he saivat vertaistu-
kea seka tarvittaessa tybnohjausta. Erds vapaaehtoistoiminnan muoto oli yhdis-
tyksen kouluttamana kokemusasiantuntijana toimiminen. Kokemusasiantuntija-
toiminnasta haastatteluvastauksissa tuotiin esille esimerkiksi lehtihaastattelujen
antaminen, vertaistuen jarjestaminen Muurolan sairaalassa ja esitelmien pitami-
nen eri tilaisuuksissa. Vapaaehtoistoimintaan voi sopimuksen mukaan kuulua
myo6s esimerkiksi ryhmien ohjausta, kahviopaivystysta, leivontaa, yhdistyksen ja-
senlehden tydstamista, jasenmatkoilla vetajana olemista seka yhdistyksen orga-

nisaatiorakenteeseen kuten hallituksen toimintaan osallistumista.

Vastaajat kokivat vapaaehtoistoiminnan myo6ta lisdantyneen vastuun ja toimin-
nallisuuden muuttaneen suhtautumistaan yhdistykseen. Yhdistys koettiin jopa
toiseksi kodiksi. Esimerkiksi ty6ttémyyden aiheuttamaan toimettomuuteen oli 10y-
tynyt ladkkeeksi vapaaehtoistoiminta yhdistyksessa, joka osaltaan oli tuonut mie-
lekasta tekemista ja siten tukenut myods mielenterveytta. ltsensa tarpeettomaksi

kokemisen tunne oli vaistynyt ja tilalle oli tullut asioita joita voi tehda ihmisten
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kanssa ja joilta sai my6s tukea ja arvostusta. Eteen oli tullut myos uusia ja ehka
haastavaksikin koettuja tehtavia joista suoriutuminen opetti ja kasvatti omaa
osaamista. Vapaaehtoistoiminnan koettiin olevan joustavaa ja ottavan huomioon

kulloisetkin yksil6lliset tarpeet.
6.4 Ajatuksia vertaistuen toteutumisesta ja kehittdmisesta

Haastattelututkimuksessa, kysyttdessa toiminnan erityisen hyvia puolia, vastauk-
sista kavi ilmi vertaistuen saamisen merkityksellisyys ja samassa elamantilan-
teessa olevien kanssaihmisten kohtaamisen tarkeys. Keskustelumahdollisuus,
yhdessaolo ja ajatusten vaihtaminen koettiin olevan tarke&a osa toimintaa. My6s
omaa tilaa ja rauhaa annettiin tarvittaessa. Vapaamuotoisen kanssakaymisen
ohelle jarjestetyn ohjatun toiminnan koettiin olevan, ei ainoastaan pidettya ja toi-
vottua vaan myos, hyvin tarjolla olevaa seka sopiviin ajankohtiin jarjestettya. Tar-
kedaksi nousi myods jasenten mahdollisuus itse vaikuttaa toiminnan, retkien ja mat-

kojen sisaltoon.

Monipuolinen itsensé kehittamisen mahdollisuus ja toiminnan kokonaisvaltainen
monipuolisuus koettiin viihtyisyyden ja kodikkuuden ohella merkittavaksi. Kohtaa-

mispaikka koettiin paikkana, johon on helppo uudenkin jasenen tulla.

Haastatteluvastausten perusteella, vapaaehtoistoimijat kokivat saavansa tyépa-
nokselleen arvostusta. Yhdistys jarjesti toimijoille koulutusta, virkistystilaisuuksia
ja tukea. Vapaaehtoistoimijan tyén koettiin olevan joustavaa niin ty6tehtavien si-
sallon puolesta kuin ajankaytéllisestikin. Myos yhdistyksen toteuttama tiedotus,
valistus, asennekasvatus ja suhteet yhteistydkumppaneihin nahtiin olevan hyvin

jarjestetty.

Vertaistukitoiminnan kehittamistoiveista kysyessamme, vastausten pohjalta
nousi monia erittain hyvia ajatuksia. Eras ajatus oli lisata vertaistukitoiminnan laa-
jentamista kasittamaan myds viikonloppuja jolloin kohtaamispaikassa olisi mah-
dollista kdyda myos talloin. Myos ulkoilua toivottiin mahdollisimman paljon. Yh-
tena ajatuksena esille tuotiin lisdksi mielenterveysteemaan liittyvien elokuvien

katselua, jotka toimisivat yleisind keskustelun avaajina toimintaan osallistujien
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kesken. Nuorille aikuisille erityisesti suunnatun keskusteluryhman toimintaa ha-
luttiin my6s lisattavan, silla jotkut kokivat, etteivat yleisten keskusteluryhmien ika-

jakaumat vastanneet taysin omia tarpeita.

Toiveena esitettiin myos jatkossakin kokemusasiantuntijuuden kehittdmismah-
dollisuuksien huomioimista, jotta kasvu ja kehittyminen vertaistuen antajana olisi
riittdvaa. Ajatuksena tuotiin esiin myos taloudellisen tuen ja resurssien hankkimi-
sen kehittamistarvetta, jotta tyontekijoiden palkkaaminen, toiminnan kehittami-
nen ja laajentaminen olisivat tulevaisuudessakin mahdollista. Tulevaisuuden na-
kymin& ehdotettiin esimerkiksi henkilokohtaisempi jaseniston rekrytointitoiminta,
jolloin ensiaskeleen ottaminen yhdistyksen piiriin olisi, vertaistukitoimintaan viela
tutustumattomille mielenterveyskuntoutujille, helpompaa ja kannustavampaa.
Eraana kaytannon toimena mainittiin esimerkiksi suoran yhteydenoton mahdolli-
suus, toimintaan mahdollisesti mukaan haluavaan, omassa asunnossaan asu-

vaan henkildon.
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7 POHDINTA

7.1 Keskeisimmat tulokset ja niiden tarkastelu

Tutkimuksen haastatteluosiosta saimme mielestamme varsin kattavasti vastauk-
sia tutkimuskysymyksiimme. Osa vastauksista oli hyvinkin laajoja ja yksityiskoh-
taisia kun taas osa vastauksia heijasteli minimalistista ja tiivistettya tyylia. Kaiken
kaikkiaan vastauksissa oli kuitenkin huomioitu haastattelukysymysten kaikki osa-
alueet; Balanssi ry:n tarjpama vertaistuki mielenterveyskuntoutujille, toimintaky-
vyn eri osa-alueiden tukeminen yhdistyksen toiminnassa, omat kokemukset ver-

taistuesta Balanssin toiminnan puitteissa seka toiminnan kehittamisideoita.

1) Milla eri tavoin yhdistyksessa tuetaan mielenterveyskuntoutujaa?

Vastaajien ndkemykset Balanssi ry:n tarjoamasta vertaistukitoiminnasta mukai-
levat pitkalti yhdistyksen itsensa kertomia toimintamuotoja. Toimintamuotoina yh-
distyksessa mainitaan virkistys- ja koulutustoiminta, sosiaalinen toiminta sekéa en-
naltaehkaiseva toiminta. Haastatteluvastauksissa keskityttiin p&&asiassa tuo-
maan esille vertaistukitoiminnnan sosiaalisen kanssakaymisen osa-alue seké ak-
tiviteetti- ja virkistystoiminta. Luonnollisestikin nama sosiaalisen ja konkreettisen
tuen muodot, keskustelu- ja liikuntaryhmineen, ovat jasenistélle arjessa jatkuvasti
lAsna olevaa toimintaa. Taman vuoksi on ymmarrettavaa, etta kyseiset toiminta-
muodot nousevat esille myos vastauksissa. Kokemusasiantuntijoiden vastauk-
sista puolestaan nousi esille voimakkaasti my6s koulutuksellinen nakékulma ja
vapaaehtoistoimijuus seka tiedotus- ja asennekasvatustoiminta. Tata selittanee
yhdistyksen antama koulutus kokemusasiantuntijoille ja orientaatio vapaaehtois-
toimintaan seka osallisuus yhdistyksen asioista paattamiseen.

2) Milla keinoilla yhdistyksen toiminnassa pyritaan tukemaan fyysista-, psyyk-

Kista- ja sosiaalista toimintakyky&a?

Segmentoitaessa toimintakyvyn tukemista fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaali-
seen osa-alueeseen, vastauksista on havaittavissa edella kerrotun kaltainen
trendi. Varsinainen jasenistd keskittyy vastauksissaan enemman sosiaalisen ja
toiminnallisen vertaistuen esille tuomiseen, kun puolestaan kokemusasiantuntijat

valottavat myos vapaaehtoistoimijuuden merkitystéa kuntouttavassa toiminnassa.
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Kuten Kettunen ym. (2003, 48) ovat esittaneet, on mielenterveyskuntoutus estei-
den voittamista asiakkaan omien voimavarojen sekd ympariston voimavarojen
hyodyntamisen keinoin. Haastattelututkimuksen vastausten tarkastelun perus-
teella voidaankin ndhda, kuinka henkilon omat voimavarat paasevéat aktivoitu-
maan yhdistyksen tarjoaman toiminnan puitteissa. Toimintakyvyn eri osa-alueet
huomioiva kuntoutustoiminta yhdistyksessa tarjoaa niin ikddn hyoédynnettavia

ympariston voimavaroja.

Haastatteluvastauksista kavi selkedasti ilmi, kuinka jarjestetyissa aktiviteettiryh-
missd on tarkoituksenmukaisesti keskitytty fyysisen toimintakyvyn tukemiseen.
Pohjolaisen & Heimosen (2009, 46) mukaan fyysinen toimintakyky perustuu hen-
gitys- ja verenkiertoelimiston seka tuki- ja liikuntaelimiston esteettbm&éan toimin-
taan. Vastauksissa esille tuodut likkunta-aktiviteetit, kuten kuntosali, sahly, ulkoilu
ym., tukevat mielestdmme erinomaisesti omalta osaltaan naitd elintoimintoja

seka niiden fyysista ja motorista toimintaa.

Psyykkisen toimintakyvyn tukemisen perustuessa ihmisen kykyyn kayttaa psyyk-
kisid voimavarojaan, taitojaan ja kykyjaan eri elaman vaiheissa tavoitteidensa
saavuttamiseksi, voidaan vastauksista nahda nousevan esille juuri naihin paa-
maariin tahtaddvaa toiminnallisuutta. (Pohjolainen & Heimonen 2009, 52.) Kes-
kusteluryhmat vaihtuvine teemoineen tukevat ja rohkaisevat ihmista kayttamaan
omia psyykkisia voimavarojaan. Esimerkiksi jannittajien ryhmassa ihminen oppii
kasittelemaan ja hallitsemaan omia tunteitaan seka kasvattamaan itsevarmuut-

taan psyykkisena voimavarana sosiaalisissa tilanteissa.

Myos sosiaalisen toimintakyvyn aspekti nousee voimakkaasti esille haastattelu-
vastauksista. Kohdassa 3.2 maarittelysta sosiaalisesta toimintakyvysta juuri sel-
viytyminen arkipaivan toiminnoista, vuorovaikutussuhteista seka toimintaympéa-
ristbn asettamista rooleista olivat vastausten keskitssa. Esille tuotiin paljon yh-
teistllisyyden ja sosiaalisen kanssakaymisen merkitystd yhdistyksen toimin-
nassa. Sosiaalista toimintakykya lisaavaksi koettiin yhdistyksen kohtaamispaikka

seka siella toimiva kahvila ndiden vapaamuotoisen ilmapiirin johdosta. Kyseiset
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toimintaymparistot koettiin myos matalan kynnyksen paikkana uusien jasenten

liittyessa yhdistyksen vertaistukitoiminnan piiriin.

3) Miten jasenet ja kokemusasiantuntijat kuntoutujina ovat itse kokeneet vertais-

tuen ja ndkevatkd he mitdan muutostarpeita vertaistuen jarjestamisessa?

Haastattelussa kysyttiin myds omia kokemuksia vertaistuesta Balanssi ry:n toi-
minnan piirissd. Selkeasti oli nahtavissa, etta jo pelkka yhdistyksen jasenyys ja
saanndllinen toimintaan osallistuminen toi arkeen ja paivittaiseen toimintaan mie-
lekasta sisaltoa. Yhteisollisyyden ja paikkaan kuulumisen tunne koettiin merkityk-
selliseksi. Taman tarkeys tuli esille etenkin yksin asuvien kohdalla joilla sosiaali-
set kontaktit ovat harvemmassa. Kohtaamispaikka avoimen kanssakaymisen ym-
paristona koettiin positiiviseksi. Erityisesti kahvilaa ja sen toimintaa pidettiin sopi-
van helppona ja matalan kynnyksen paikkana ihmisten ja uusien tuttavuuksien
kohtaamiselle. Teema- ja keskusteluryhmat koettiin tarkeéksi vertaistuen anta-
jaksi seka yhteenkuuluvuuden ja samankaltaisuuden kokemisen tarjoajiksi. Kes-
kustelukumppanuus tasavertaisessa ilmapiirissa nousi tarkeaksi tekijaksi niin
teema- kuin aktiviteettirynmissakin. Varsinaiset aktiviteetti- ja likuntaryhmat tun-
tuivat vastaajien keskuudessa olevankin erittéin pidettyja. Kuntosali ja salibandy
olivat erilaisten retkien ohella suosittuja aktiviteetteja. Toiminnassa koettiin otet-
tavan huomioon myds kuntoutujien omat lahtokohdat ja yksil6lliset tarpeet, jonka
koettiin olevan tarkea osa viihtyvyytta.

Vapaaehtoistoimijuuden nakokulmasta, vastauksissa painotettiin yksilollisesti
raataloitya sopimuksellisuutta, jossa kunkin vapaaehtoistoimijan tarpeet ja osal-
listumishalukkuus otetaan huomioon. Myds uusien asioiden tydstaminen ja niissé
onnistuminen olivat lasna vapaaehtoistoimijuudessa. Toiminnassa paasee lisaksi
tarpeen mukaan toteuttamaan omaa osaamistaan, kuten vaikkapa jasenlehden
kirjoittamista, toimimaan erilaisten ihmisten kanssa seka vetaméaéan ja ohjaamaan
ryhmia. Kokemukset yhdistyksen hallituksessa toimimisesta ja yhdistyksen asioi-
hin vaikuttamisessa néhtiin myds antavan lisdmerkitysta vapaaehtoistoimijuu-
delle. Tassakin kohtaa vastauksista nousi esille vertaistoimijoiden antama tuki ja

kumppanuuden kaltainen yhdessa kokeminen ja oppiminen. Vertaistuen avulla
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ihminen pystyy tutustumaan itseensa paremmin, koska han voi ryhméssa toimi-
essaan peilata tekemisiaan ja minuuttaan muiden ryhman jasenten kautta. Ryh-
man koon mukaan osallistuja saa useita peilauskohteita joka tuo esille hanesta
monia eri puolia eika siis vain yksipuolista omaa nakemysta itsestaan ja elaméas-
taan. Jokaisella rynmé&éan osallistuvalla on oma tarinansa kerrottavana ja tama

tuo ryhmiin monipuolisuutta sekd moniaanisyytta. (Rissanen 2007,176.)

Kolmanteen tutkimuskysymykseemme siséltyi myds vertaistuen jarjestamisen
muutostarpeita kartoittava osa. Haastattelun toteutusta silmalla pitden, laadimme
tasta itsenaisen haastattelukysymyksen lomakehaastattelun viimeiseksi koh-
daksi. Tahan paadyimme siksi, etta tahdoimme antaa selkedmman ja eritellyn
mahdollisuuden vastaajille esittda omia ajatuksia ja ehdotuksia vertaistuen jar-
jestamisen kehittamisesta. Erillisen haastattelukysymyksen laatiminen tasta koh-
dasta saattoi mielestdmme edesauttaa vastaajia fokusoimaan ajatuksensa kysyt-
tyyn asiaan. Vastauslomakkeelle ajatusten kirjoittaminen saattaisi myds toimia
hyvana aputydkaluna omien ideoiden tai ajatusten jasentdmisessa sekd muista-

misessa. Vastausten perusteella tima keino oli varsin onnistunut.

Vertaistuen jarjestamisen kehittamisideoista keskeisimpid olivat vertaistukitoi-
minnan laajentaminen kasittamaan myos viikonloput sekd mielenterveystee-
maan liittyvien elokuvien kayttdminen heratteena keskusteluryhmissa. Elokuvien
kayttaminen olisikin varsin helposti toteutettavissa oleva ja resursseja vaatimaton
lisd toimintaan, kun taas viikonloppuihin laajeneva toiminta vaatisi enemman

suunnittelua seka resursointia.

Haastatteluvastauksissa tuotiin esille myos ulkoilutoiminnan tarkeys seka sen li-
saaminen entuudestaan mahdollisuuksien mukaan. Toivomuksena esitettiin
my0s lisattavan erityisesti nuorille aikuisille suunnattujen keskusteluryhmien toi-
mintaa. Nahtavasti naihin tavoitteisiin olisikin mahdollista paasta huomioimalla ne

aktiviteetti- ja keskusteluryhmien toimintaa suunniteltaessa.

Vapaaehtoistoimijoiden haastatteluvastauksissa toivottiin myoés kokemusasian-
tuntijatoiminnan koulutuksellista puolta yllapidettavan ja mahdollisesti myos lisat-
tavan tulevaisuudessa. Niin ikddn myo6s yhdistyksen varainhankinnan vaihtoeh-

toisia mahdollisuuksia esitettiin pohdittavaksi. Tallaisina keinoina voisivat toimia
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vaikkapa erilaiset myyjaiset, arpajaiset, talkootyot, yritysyhteistyd, lahjoitukset ja
keraykset (Suomaki, Pylkkdnen, Nenonen & Karppinen 2014, 11). Haastattelu-
vastauksissa ehdotettiin liséksi paneutumista uusien jasenten mukaan tulon hel-
pottamiseen. Vastauksissa tuotiin esille, ettd vertaistukitoiminnan ulkopuolella
viela olevien mielenterveyskuntoutujien osallistumiskynnys saattaa olla korkea ja
toimintaan mukaan lahteminen hankalaa. Tata kynnysta ehdotettiin laskettavaksi
henkilokohtaisella lahestymisella. Tallaisina lahestymisen keinoina voisivat toi-
mia esimerkiksi kohdennettu mainostaminen, kutsukirjeet tai jopa henkilékohtai-

nen yhteydenotto.
7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon laatimisessa ja haastattelututkimuksen tekemisessa olemme pyr-
kineet noudattamaan hyvéan tieteellisen kaytannon periaatteita. Suomen Akate-
mian tutkimuseettisten ohjeiden mukaisesti, olemme noudattaneet rehellisyytta,
yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimusty®ssa, tulosten tallentamisessa ja
esittdmisessa sekéd tutkimusaineiston arvioinnissa. Tydssa on noudatettu niin
ikdan eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia seka
varmistuttu tieteellisen tiedon avoimuudesta tutkimusta julkaistaessa. Tutkimus
on myo6s suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tie-
dolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla (Tuomi & Sarajarvi 2009,
132, 133).

Opinnaytetyo kokonaisuutena huomio myds Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
(2013) esittamat kvalitatiivisen tutkimuksen arviointikohdat, joiksi he mainitsevat
kuvauksen elavyyden, metodologisen sopivuuden, analyyttisen tasmallisyyden ja
teoreettisen loogisuuden. Naiden mukaisesti tutkimuksemme paéaluvussa 6 on
kuvattu saadut haastatteluvastaukset mahdollisimman tarkasti ja elavasti. Myds
kontekstispesifisyys on toteutunut hyvin riittavan yksityiskohtaisten ja selkeiden
haastattelukysymysten ansiosta (kts. Liite 3 ja alaluku 7.1), joten vastaukset hei-
jastelevat hyvin juuri kysyttyja asioita. Liséaksi annetun vastaustilan rajallisuus on
kannustanut vastaajaa keskittymaan kysymyksen olennaiseen kontekstiin. Meto-
dologisen sopivuuden vaatimus puolestaan tayttyy kohdassa 5.2 kerrotulla ta-
valla, strukturoidun lomakehaastattelun keinoin. Niin ikd&n lahdeaineiston kay-
tossa olemme kayttaneet yleisia lahdekriittisia periaatteita kuten tiedon ja tiedon

tuottajan luotettavuutta seka pyrkineet nojautumaan mahdollisimman tuoreeseen
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asiaa kasittelevaan tietoon. Analyyttiseen tdsmallisyyteen opinndytetydssdmme
on paasty kohdan 5.4 sisadllonanalyysia kasittelevalla tavalla. Kayttamamme tee-
moitteluun pohjautuva laadullisen analyysin perusmenetelma, jossa tutkimusai-
neistosta pyritdan hahmottaan keskeisia aihepiireja eli teemoja tutkimusvastauk-
sittain, luo selkeita ja lukijan helposti ymmarrettavia loogisia kokonaisuuksia ku-
ten pdaluvusta 6 on havaittavissa. Myds tutkimuksen teoreettinen loogisuus pe-
rusteluineen kulkee kéasi kadessa teoria- ja kasitekokonaisuuksiksi muodostettu-
jen tutkimuskysymysten kanssa, kuten esim. kohdista 6 ja 7.1 on nahtavissa.
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 161-163).

Tutkimuksen eettisyytta turvataksemme pyysimme haastatteluun osallistuvia tu-
tustumaan haastattelun suostumuslomakkeeseen, jossa kerrotaan tutkimuksen
tarkoitus ja tavoitteet, vastaajien identiteetin suojauksesta eli anonymiteetista,
seka pyydettiin allekirjoitettuna suostumus haastattelumateriaalin ja haastattelun
kautta saadun aineiston kayttdon opinnaytetyéssamme. Liséksi pyysimme toi-
meksiantajalta Lapin ammattikorkeakoulun ohjeistusten mukaisen tutkimusluvan

opinnaytetyétamme varten: LIITE 2.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavia seikkoja on kirjallisuudessa
mainittu hieman vaihtelevalla tavalla. Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen (2013)
mainitsee eréédksi keskeiseksi lahtokohdaksi uskottavuuden, tutkimuksen luotet-
tavuutta arvioitaessa. Taman mukaisesti tutkimustyolta edellytetaan silloin tutki-
mustulosten kuvausta niin selkeasti, etta lukija ymmartaa kuinka analyysi on tehty
ja mitkd ovat sen vahvuudet ja rajoitukset. My6s aineiston suhde tuloksiin ja sen
kuvaus on tarkea tekija luotettavuutta arvioitaessa. (Kankkunen & Vehvilainen-
Julkunen 2013, 198.) Opinnaytetydssamme olemme kuvanneet haastattelututki-
muksen tulokset tarkasti ja lukijaa palvelevan ymmarrettavasti paaluvussa 6,
jossa tulokset on jaoteltu tutkimuskysymyksittain alaluvuiksi. Kirjallisuudessa
esille nousevat myos lisaksi eraat yleiset, osin myds Kankkunen & Vehvilainen-
Julkunen (2013) mainitsemat, periaatteet ja nakokohdat, kuten uskottavuus, vas-
taavuus, siirrettavyys, luotettavuus, varmuus, riippuvuus, valikoituneisuus, vah-
vistettavuus ja vahvistuvuus, joihin olemme kiinnittdneet huomiota opinnaytetyota
tehdessamme (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136-141).

Tyon luotettavuutta arvioidessamme pohdimme myo6s itse tutkimuskohdetta ja

sen tarkoitusta. Mielenterveyskuntoutujien joukko ei ole homogeeninen ryhma
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vaan pitaa sisallaan lukuisan joukon eri mielenterveyden sairauksien variaatioita
ja yhdistelmid. My6s hoitohistorialtaan tutkimuskohdejoukko on hyvin kirjava.
Myds haastateltavien elamantilanteella ja sen hetkisilla ajatuksilla saattaa olla tu-
losten siirrettavyyteen ja luotettavuuteen oma vaikutuksensa. Jos esimerkiksi
vastaaja on vastaushetkelld kokenut ikaisilleen tarkoitettujen ryhmien toiminnan
lisdamistarvetta, voisi samaa kysymysta kysyttdessa vastaus olla vuoden tai kah-
den kuluttua jo taysin toisenlainen. Tama tarkoittaa sita, etta vastaajien kulloiset-
kin henkilokohtaiset tarpeet heijastuvat vastauksissa ja tama pitaéd luonnollisesti-
kin huomioida tuloksia tarkastellessa ja luotettavuutta arvioitaessa. Tutkimuksen
ja tulosten luotettavuutta lisadvina tekijéind ndemme muun muassa sen, etta ai-
neisto ei ole kulkenut valikasien kautta tai sité ei ole millaan tavalla prosessoitu
ennen meille toimittamista. Luotettavuutta lisaéd myos analyysivaiheen redusoin-
nissa huomioitu mahdollisimman minimaalinen puuttuminen alkuperaisaineiston

tekstiin ja ilmauksiin.

Myds oman roolin ja mahdollisten sitoumusten merkitys nousee luonnollisestikin
esille tutkimusta tehdessa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136-141). Opiskelijan, oppi-
laitoksen ja yhteisty6tahona toimivan yhdistyksen intressit ja vaikuttimet ovat
opinnaytetydna tehtavan tutkimuksen toisistaan erottamattomina osina. Vastuul-
lisuus tutkimuksen laadukkuudesta on paaosin tutkimustyon tekijoilla itsellaan
mutta siihen vaikuttaa osaltaan myds ohjaavana elementtind oppilaitoksen oh-

jeistukset ja ohjaus.

Aineiston keruu on suoritettu menetelman seké tekniikan osalta myés mahdolli-
simman laadukkaasti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136-141). Haastatteluaineiston
kirjallinen muoto on osaltaan poistanut vastausten tulkinnanvaraisuutta ja mah-
dollista epaselvyytta. Kirjallinen muoto on myds tuottanut vastauksista ytimek-
kaitd, selkeita ja johdonmukaisia kokonaisuuksia. Naita on analysoinnin kannalta
helpompi tyostaa kuin suullisen haastattelun tuotoksia jotka saattavat helposti
laajeta itse haastattelukysymysten ulkopuolelle. Toisaalta, suullisesti suoritetun
haastattelun puoltavia nakdkohtia olisivat olleet haastattelutilanteen vuorovaikut-
teisuus ja sita kautta ehka hedelmallisempi kerronta. Myds tarkentavien jatkoky-

symysten esittdminen olisi talldin ollut tarvittaessa mahdollista.
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Tutkimuksen tiedonantajia valikoidessamme otimme huomioon tutkimuskysy-
mystemme asettamat lahtékohdat (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136—141). Taustoil-
taan haastateltavat olivat yhteistydkumppanimme toiminnassa aktiivisesti mu-
kana olevia henkil6ita, joilla kaikilla oli taustaa mielenterveyskuntoutumisen sa-
ralta. Henkil6llisyyden suojaus muodostui olennaiseksi osaksi haastattelututki-
musta ja pyrimmekin jattamaan mainitsematta tunnistettavuustekijat, kuten ian ja

sukupuolen, vastauksia analysoitaessa.

Tutkimuksen keston suhteen maaraavaksi tekijaksi nousi opinnaytetyén valmis-
tumiseen varattu aikatekija. Varsinainen haastatteluosuus suunniteltiin toteutet-
tavaksi kolmen viikon vastausaikaa noudatellen ja siihen myos paasimmekin. Lo-
makehaastattelun toimittaminen, vastaajien aktivointi ja aineiston tuottaminen

seka sittemmin kerddminen onnistuivat hyvin asettamassamme maaraajassa.

Tutkimuksemme analyysimetodiksi valitsimme teemoittelevan analyysimenetel-
man sen kayttokelpoisuuden ja soveltuvuuden vuoksi suhteessa kayttamaamme

puolistrukturoituun haastatteluun, kuten kohdassa 4.4 on tarkemmin kuvattu.
7.3 Hoitotyon osaamisen kehittyminen

Tata tyota tehdessamme, pohdimme myds kuinka Lapin amk:n jarjestdman sai-
raanhoitajakoulutuksen kompetenssit konkretisoituvat opinnaytetyén prosessin
aikana. Sairaanhoitajan ammatilliset kompetenssit sisaltavat osaamista tervey-
den edistamisessa, hoitotyon paatoksenteossa, kliinisen hoitotyén hallitsemi-
sessa, ohjaus- ja opetusosaamisessa seké muita jaljempana mainittavia osa-alu-
eita. Sairaanhoitajan nakokulmasta terveyden edistamisen laht6kohdat mielen-
terveyskuntoutuksessa nousivat keskeiselle sijalle. Mielenterveystyon eettiset
periaatteet seka yksilon ja yhteisdn terveysongelmien tunnistaminen tulivat tu-
tuiksi tyon edetessa. Mielenterveystyon nayttdon perustuvan kliinisen hoitoty6n
mukaisesti yksilollinen ja kuntoutujalahtdinen toimintamalli seka tukemisen ja ak-
tivoinnin merkityksen ymmartdminen korostuivat vertaistukitoiminnassa ja sen
jarjestamisessa. Tama tulee esille eri toimintakyvyn osa-alueet huomioivassa toi-
minnassa kuten eri keskusteluryhmat niita tarvitseville, liikunnalliset ryhmat fyy-
sista aktiviteettid kaipaaville sekd muuta sosiaalista toimintaa sellaista tarvitse-
ville. (Lapin AMK 2016)
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Asiakaslahtoisyys seka kumppanuuden ja vuorovaikutuksen tavoitteellisuus sel-
keytyivat hoitotyon paatbksenteon osaamisessa. Esimerkiksi vertaistukeen no-
jaavien toimintojen suunnittelussa huomioidaan kuntoutujien henkilokohtaiset toi-
veet ja ajatukset. Kliinisen osaamisen kehittyminen oli niin ikdan mukana, toimin-
takyvyn ja holistisen ihmiskasityksen luonnetta ja osa-aluetta kasiteltdessa. Jat-
kuvasti lasnéa oli myds mielenterveyskuntoutujan tarpeiden tunnistaminen ja vuo-

rovaikutteisen tukemisen kayttaminen hoitotyon keinona. (Lapin AMK 2016.)

Yhteistydhon moniammatillisten toimijoiden kanssa olemme myds paasseet tu-
tustumaan yhteistydkumppanin toiminnan seuraamisen ja opinnaytetyon proses-
sin kautta. Kolmannen sektorin toimintamahdollisuuksiin tutustuessamme, sosi-
aali- ja terveyspalveluiden toimintaymparisto tuli talta osin entista selkedAmmaksi.
Kolmannen sektorin toimintamallissa ja varainhankinnassa yrittdjyys yhdessa
laadukkuuden kanssa on vahvasti lasné. Tyon edetessa yrittdjyysnakokulma ja
johtamisen merkitys tulivat hyvin esille esimerkiksi yhdistyksen toimintojen jarjes-
tamiseen ja organisointiin tutustuessa. Tiimitydskentely, projektiluonteisuus, kon-
sultointi asiantuntijoiden kanssa seka erilaisiin ohjaus- ja opetustilanteisiin osal-
listuminen ovat kulkeneet mukana koko tutkimus- ja kehittamistydskentelyyn pe-
rehdyttavan opintokokonaisuuden ajan, jonka osana tdmé opinnaytetyd on tehty.
(Lapin AMK 2016.)

7.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, ettd paasimme tybéssamme hyvin asetta-
maamme tavoitteeseen. Tavoitteena oli tuottaa jasenlahtoista tietoa Balanssi ry:n
toiminnan ja sen kehittamisen perustaksi. Haastattelumateriaalista muodostuikin
varsin kattava tietopaketti yhdistyksen tarjoamista vertaistukitoiminnoista. Kera-
tyn aineiston ja tyomme tavoitteen kannalta, hedelmallisinta antia olivat juuri j&-
seniston kokemuksellinen tieto vertaistukitoiminnan toteutumisesta seka toimin-
taan liittyvat kehitysideat. Uskommekin, ettd opinndytetydmme aineiston ja sen
analysoinnin luotettavuus, haastatteluvastausten autenttinen kokemuksellisuus
seka niiden pohjalta esitetyt ajatukset, voisivat kokonaisuutena toimia hyddytta-

vana elementtind yhdistyksen toiminnan tulevaisuutta suunniteltaessa.
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Haastatteluvastauksia, ja niistd muodostettuja tutkimuskysymystemme vastauk-
sia, kokonaisvaltaisesti tarkasteltaessa, voimme nahda eraita selkeité ja keskei-
siksi nousevia nédkemyksia. Vertaistukitoiminnalla néhtiin olevan merkitysta, tar-

koitusta ja tilausta.

Vertaistukitoiminnan merkityksellisyys nakyi parhaiten siind, kuinka samassa ela-
mantilanteessa olevien ihmisten, vertaisten, kanssa ja parissa toimiminen koettiin
sosiaalisesti miellyttavana kanssakaymisen muotona. Vertaistukitoiminta erilai-
sine ryhmineen loi myds yhteisdllisyyden tunnetta seka paikkaan kuulumisen ko-
kemista jasenten keskuudessa. Télla on ensiarvoista merkitysta sosiaalisen toi-
mintakyvyn tukemisessa ja yllapitamisessa seka ihmisen luontaisen yhteisollisyy-
den toteuttamisen mahdollistajana.

Tarkoituksenmukaisuutta vertaistukitoiminnassa edustivat vastausten perus-
teella lahinnd toiminnalliset ryhmét ja aktiviteettien jarjestaminen yleensakin.
Ryhmien toiminnalla koettiin olevan konkreettista tarkoituksenmukaisuutta, niin
itse varsinaisen tekemisen osalta, kuin myds sen paiva- ja viikkorytmittamisenkin
nakokulmasta katsottuna. L&hitulevaisuuden suunnitelmallisuudella ja arjen toi-
mintojen selkeydella on oma tarke& merkityksensa inmisen hyvinvoinnille, jaksa-

miselle ja elamantilanteensa hallinalle.

Vertaistukitoiminnalle oli nahtavissa myos selkeaa tilausta. Yhdessakaan haas-
tatteluvastauksessa ei tuotu esille, etta vertaistoimintaa olisi liikaa, ettéa se olisi
koettu tarpeettomaksi tai toimimattomaksi. Sitd vastoin, vertaistukitoiminnan li-
saamiselle, koskemaan myds viikonloppuja, tuntui olevan tilausta. Myds koke-
musasiantuntijakoulutuksen seka ulkoiluaktiviteettien lisaamiselle oli vastaajien

keskuudessa kysyntaa.

Jatkotutkimusehdotuksia pohtiessamme, mieleemme palasi haastatteluvastauk-
sissa esille tuotu ehdotus jasenrekrytoinnin kehittdmisesta, jossa jaseneksi 10y-
tamista ja liittymista jollain tapaa helpotettaisiin. Itse toimme esille mahdollisuu-
den toiminnan jonkinlaisesta markkinoinnista ja henkilokohtaisen kutsun kaytta-
misen keinosta, mutta nama tallaisinaan vaatisivat ehdottomasti jatkotutkimista
sekd ajatuksen ja kaytettavien keinojen kartoittamista. Jatkotutkimusehdotuk-

sena voisikin olla opinnaytetydna toteutettu tutkimus, jossa selviteltaisiin kuinka
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mielenterveyskuntoutujalla olisi helpompi saada itsensa aktivoitumaan vertaistu-
kitoiminnan piiriin sek&, kuinka yhdistys itse voisi omalla toiminnallaan edesaut-

taa ja kannustaa kuntoutujaa osallistumaan toimintaan.
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8 LOPUKSI

Opinnaytetyon tekeminen oli prosessina varsin mielenkiintoinen ja vaativakin
sarja tapahtumia, ohjauksineen, ohjeistuksineen, yhteistydmenetelmineen, suun-
nitteluineen, toteutuksineen ja kirjoituksineen, kuin myds ammatillisenkin nako-
kulmankin antajana ja ammattiin kasvattajan merkityksessa. Tutkimuksen teke-
minen itsessaan oli ajoittain jopa haastavaakin, kuten mielenterveyskuntoutujan
terminologisen maarittelyn ldytaminen, mutta kuitenkin asiasisalténsa kiinnosta-
vuuden seka asiantuntevan ohjauksen johdosta, lopultakin erittdin antoisaa ja hy-

vinkin mieluisaa tydstaa.

Keskeisessa roolissa opinnéytetydmme tekemisen kannalta oli yhteistydkumppa-
ninamme toiminut Balanssi ry seka heidan toiminnassaan mukana olevat vapaa-
ehtoistoimijat seka jasenet. Tahdommekin osoittaa vilpittomat kiitokset yhdistyk-
sen edustajille opiskelijamyonteisesta ja kannustavasta suhtautumisesta seka
asiantuntevasta yhdistys- ja vertaistukitoiminnan esittelyn johdosta. Lisaksi halu-
amme Kkiittad haastattelututkimukseen osallistuneita henkil6itd ja heidan anta-
masta ensiarvoisen tarkeasta haastattelumateriaalista, joka toimi koko opinnay-

tetydbmme substanssina ja tutkimuslahtékohtana.

"Olemme tullessamme niin sanotusti yksin — vertaistuki ja sosiaalisuus vievat

kuitenkin mukanaan.” (Haastattelumateriaalista poimittua)
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OPINNAYTETYON TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Opinndytetydsuunnitelman tiivistelma

Tutkinto, johon |Sairaanhoitaja amk

tutkimus

sisaltyy

Opinnaytetyon |Mikko Makeld/Petri Rahja

tekijat

tekija(t)

Opinnaytetyon |Vertaistuen merkitys mielenterveystyossa — vertaistuen kokemuksia Balanssi ry:ssa

nimi

Opinndytetyon |Aihevalintamme perustana on se, ettd meité kiinnostavat milla tavoin mielenterveyskuntoutujia

tausta tuetaan seka milla tavoin heita pyritadn tukemaan fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti. Lisaksi
yksi vaikuttava tekija aihevalinnalle oli se, milla tavoin mielenterveyskuntoutujat itse ovat
kokeneet vertaistuen ja sen merkityksen arjessa selviytydkseen.

Opinnaytetyon |Tavoitteena on tuottaa tietoa yhdistyksen toiminnan perusteeksi. Tarkoitus on tehda tutkimus

tavoite, siita milla tavoin ihmiset ovat kokeneet saamansa vertaistuen Balanssi ry:ssa ja perehtya seka

tarkoitus ja tuoda esille vertaistuen historiaa ja kehitystd maassamme.

mahdolliset

tutkimus- Tutkimuskysymyksiksi valikoituivat aihepiirin lomasta seuraavan laiset kysymykset;

ongelmat 1.Mill eri tavoin yhdistyksessa tuetaan mielenterveyskuntoutujaa?
2 Milla keinoilla yhdistyksen toiminnassa pyritaan tukemaan fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista
toimintakykya?
3.Miten kokemusasiantuntijat kuntoutujina ovat itse kokeneet vertaistuen ja nakevatko he mitaan
muutostarpeita vertaistuen jarjestamisessa?

Opinnaytetydn |Opinndytetydprosessi ajoittuu aikavilille talvi 2015 - kevat 2016. Esitarkastukseen jattaminen

alustava toukokuussa 2016.Esitysseminaarit ja julkaisu syksylla 2016.
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opinndytetyon

rahoitus,

rahoittajat ja

budjetti
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Lomakehaastattelu Balanssi ry:n tarjoa-
masta vertaistuesta

Hei.

Opiskelemme sairaanhoitajiksi Lapin ammattikorkeakoulusta. Opintoihin sisaltyy
opinnaytetyd. Tutkimme vertaistuen kaytt6a Balanssi ry:ssa ja nain voimme tar-
vittaessa kehittaa Balanssi ry:n toimintaa.

Tarvitsemme nyt Balanssi ry:n jasenten ja kokemusasiantuntijoiden apua.
Toivomme Teidan osallistuvan tahan lomakehaastatteluun.

Kyse on vapaamuotoisesta lomakehaastattelusta. Vastaajana voitte kertoa ko-
kemuksistanne vertaistuen kaytdsta Balanssi ry:n toiminnan puitteissa. Opin-
naytetydssa ei paljastu henkildllisyytenne (Henkilotietolaki 523/1999, Tietoyh-
teiskuntakaari 917/2014 ), koska tulokset kasitella&dn nimettdmina.

Haastattelun avulla selvitimme fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya
ja kuntoutumista mielenterveyskuntoutujan nakdkulmasta ja miten Balanssi ry:n
vertaistuki on auttanut. Lisaksi toivomme kuulevamme vertaistukitoiminnan
mahdollisista muutostarpeista.

Kysymykset koostuvat neljasta osa-alueesta, joita ovat:

1. Balanssi ry:n toiminta

2. Yhdistyksen tarjoama tuki

3. Omat kokemukset vertaistuesta
4. Mahdolliset muutostarpeet

Kysymyksiin voitte vastata vapaamuotoisesti omien kokemustenne pohjalta.

Toivomme, ettd vastaatte lomakehaastattelun kysymyksiin keskiviikkoon 23. 3.
2016 mennessa. Lomakkeen voitte palauttaa Balanssi ry:ssa olevaan laatikkoon.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523
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Kiitamme, etta osaltasi autat meita tutkimuksen aineiston tuottamisessa.
Osallistumisesi on meille tarkeda ja keskeisessa merkityksessa tutkimus-
tydmme valmistumisessa.

Liite 3 2(6)

Kyselysta saatuja vastauksia tullaan kayttamaan opinnaytetyon aineistopohjana
ja valmis materiaali tullaan julkaisemaan Lapin ammattikorkeakoulun opinnayte-
tyon ohjeiden mukaisesti. Opinnaytetyd on valmistuttuaan nahtavilla Lapin am-
mattikorkeakoulun kirjaston aineistovalikoimassa seka ammattikorkeakoulujen
opinnaytetoiden verkkojulkaisuna osoitteessa www.theseus.fi. Taman liséksi val-
mis ty6 on nahtavilla lukukappaleena Balanssi ry:n tiloissa.

Toivomme myd@s, etta annatte suostumuksenne haastattelumateriaalin kayttoa
varten edella kuvatulla tavalla, identiteettisuojaanne kunnioittaen.

Suostumus tutkimusmateriaalin kéyttoon

Annan luvan kdyttdd luovuttamiani tietoja sekd kysely- tai haastattelumateriaalia témén
tutkimuksen suorittamiseen. Ymmdirrdin, ettd minusta kerdittyjd tietoja kdisitelldéin luotta-
muksellisesti niin ettd henkil6llisyyteni ei paljastu.

Osallistujan allekirjoitus:

Mina, ,

vahvistan, etta edelld mainitun tutkimusprojektin luonne on selitetty minulle ja osallistun
kyselyyn vapaaehtoisesti. Olen lukenut edella kirjoitetun tekstin tutkimuksesta ja ymmarran
tutkimuksen tarkoituksen ja luonteen.

Allekirjoitus Paivays Paikka
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Vastaajan tiedot: Liite 3 3(6)
Mies [ | Nainen [ ]

lka:

Rooli yhdistyksen toiminnassa: [_] jasen [ ] kokemusasiantuntija
Ollut yhdistyksen toiminnassa mukana __ vuotta

Kuntoutumistausta lyhyesti:

1. Milla eri tavoin Balanssi ry:ssa tuetaan mielenterveyskuntoutujaa?

Mita toimintamuotoja Balanssi tarjoaa kuntoutujille?
(esim. millaisia ryhmia toimii, miten ja ketka niissa toimivat, kuinka
usein ja missa toiminta jarjestetaan, jne.)
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2. Milla keinoilla Balanssi ry:n toiminnassa tuetaan fyysista, psyyk-
kista ja sosiaalista toimintakykya?

Miten yhdistyksessa tuetaan fyysista toimintakykya?
(esim. liikkuminen, paivittaista askareista suoriutuminen, lihasvoima,
aistit, kunto, jne.)

Miten yhdistyksessa tuetaan psyykkista toimintakykya?
(esim. tunne-elama, elamanhallinta, kyky selviytyd haasteista, kyky
suunnitella elamaansa, kyky itsenaiseen paatoksentekoon, jne.)

Miten yhdistyksessa tuetaan sosiaalista toimintakykya?
(esim. kyky toimia vuorovaikutustilanteissa, sosiaalinen aktiivisuus,
ryhmassa toimiminen, jne.)
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3. Miten kokemusasiantuntijana / kuntoutujana olet itse kokenut ver-
taistuen Balanssi ry:ssa? (esim. toimintakyky eri muodoissaan, tukiver-
koston muodostuminen, yksil6llisten tarpeiden huomioiminen, jne.)
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4. Milla tavoin kehittaisit vertaistuen jarjestamista?

Mika toiminnassa on mielestési erityisen hyvaa?

Mita toivoisit lisda vertaistukitoimintaan?

Mitd muuttaisit nykyisessa toiminnassa?
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