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Téamaé tutkimus oli osa Tekesin ja Rinnekoti-Saétion yhdessa rahoittamaa “Tuetusti
omaan eldmédan” -hanketta, jonka yhtend tuloksena tavoiteltiin hyvinvointiteknologi-
sen innovaatio- ja tuotekehitysalustan luomista Rinnekoti-S&ation ja sen kumppa-
nuusyritysten kayttoon.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa innovaatioalustojen menestystekijoista
ja toimintaedellytyksisté ja tavoitteena oli antaa tuloksiin perustuen suosituksia Rin-
nekoti-Saatidlle hyvistd kaytanndistd, jotka hyodyttaisivat innovaatio- ja tuotekehi-
tysalustan luomisessa. Asiaa tarkasteltiin osapuolten vélisen hydtymisen ja Rinneko-
ti-Saation nakokulmasta.

Tutkimus lahti niista l&htokohdista, ettd toteutuessaan innovaatio- ja tuotekehitys-
alustan lopputulemana olisi kumppanuusyritysten tarveldhtdinen ansaintalogiikka ja
yhteinen tavoite, mika tahtad palvelujen kohdentamiseen ja laadun kehittdmiseen
asiakaslahtoisesti ja tamén eldman laadun ja/tai tarvitseman tuen parantamiseksi.

Tutkimusmenetelmand oli narratiivinen, kuvaileva Kirjallisuuskatsaus. Tavoitteena
oli 16ytdd monipuolinen ja kattava kuvaus innovaatiokeskuksiin liittyen. Lahdekri-
tiikki ja aineiston laatu pyrittiin varmistamaan valitsemalla padasiassa vain vahvoja
lahteitd. Analysoitava aineisto sisélsi 12 lahdettd, jotka analysoitiin sisallon erittelyn
avulla.

Tuloksina ldydettiin 14 menestystekijaé, jotka jaettiin kolmeen luokkaan niiden arvi-
oidun tarkeysjarjestyksen mukaisesti: Kriittisiin, merkittdviin ja huomioitaviin me-
nestystekijoihin. Tuloksiin perustuen johtopaétosluvussa annettiin suosituksia hyvistéa
kaytannoista Rinnekoti-S&atidlle.

Kriittisimmat kuusi menestystekijaa nahtiin toiminnan kannalta vélttdaméattomiksi. Ne
ovat Johtaminen; Yhteistyd; Vuorovaikutus ja neuvottelutaidot; Motivointi ja kan-
nustavuus; Vetovoimaisuus ja markkinointi sek& Infrastruktuuri. Merkittavilla me-
nestystekijoilla sen sijaan on oleellista vaikutusta esimerkiksi eldmén- ja toiminnan
laadun seka toiminnan jatkuvuuden kannalta.
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This study was a part of "Tuetusti omaan eldmaéan”-project funded by Tekes and
Rinnekoti-S&4tio. The project targeted at creating welfare technological innovation
and product development platforms for Rinnekoti-S&atio and its partner companies.

The purpose of this study was to provide knowledge about operating conditions and
success factors of innovation platforms, and to present Rinnekoti-S&&tié some guide-
lines and recommendations based on the findings of the best practices analysis in re-
gard with creating of an innovation and product development platform.

The starting point for this study was some need-based business logics among partner
corporations within the innovation and product development platform and a joint ob-
jective targeted to focus services and quality development in client-driven ways to
improve clients’ quality of life and/or required support.

The research method was a narrative and descriptive literature review. The aim was
to find a comprehensive description of innovation centres and their requirements.
Source critique and the data quality was verified by selecting mainly strong sources.
The data consisted of 12 sources, which were analysed by categorizing the content.

14 success factors, which were found as a result, were divided into three categories
based on their estimated order of importance: critical, significant and noted success
factors. Based on the findings, recommendations to Rinnekoti-Saatio were presented
in the conclusion chapter.

Six of the most critical success factors would be essential for proper innovation cent-
re operation were: Leadership; Co-operation; Interaction and negotiation skills; Mo-
tivation and support; Attractiveness and marketing, and Infrastructure. Significant
success factors have substantial impact on quality of life and activity, and continuity
of proper operation.
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1 JOHDANTO

Tama tutkimus on osa Tekesin ja Rinnekoti-S&ation yhdesséd rahoittamaa “Tuetusti
omaan eldmain” -hanketta, jonka yhtend tuloksena tavoitellaan hyvinvointiteknolo-
gisen innovaatio- ja tuotekehitysalustan luomista Rinnekoti-S&4tion ja sen kumppa-
nuusyritysten kayttoon. Tutkimus lahtee niistd l&htokohdista, ettd toteutuessaan in-
novaatio- ja tuotekehitysalustan lopputulemana olisi kumppanuusyritysten tarveléh-
t0inen ansaintalogiikka ja yhteinen tavoite, mika tdhtaa palvelujen kohdentamiseen ja
laadun kehittdmiseen asiakasléhtOisesti ja tdméan eldamén laadun ja/tai tarvitseman

tuen parantamiseksi.

Tutkimuksen tarkoituksena on etsid ja analysoida erilaisten innovaatioverkostojen
hyvistd kaytanteista kertovasta aineistosta Kkriittisid& menestystekijoita ja niihin liitty-
via toimintaedellytyksid. Tavoitteena on tuottaa suosituksia Rinnekoti-Sééatiolle uu-

den hyvinvointiteknologisen innovaatio- ja tuotekehitysalustan kehittamisen tueksi.

Tutkimusmetodina on narratiivinen, kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Aineisto analysoi-

daan sisallon erittelyn avulla.

Kirjallisuuskatsauksessa tavoitteena on 16ytaa monipuolinen ja kattava kuvaus inno-
vaatiokeskuksiin liittyen tutkimusongelmien nakokulmasta. Lahdekritiikki ja valitun
aineiston laatu pyritddn varmistamaan siten, ettd mallin tueksi haettujen lahteiden
taso on pédosin vahintdan vaitoskirjatasoinen opinnaytetyo, tieteellinen tutkimusar-
tikkeli, tutkimukseen perustuva (oppi)kirja, kansallinen strategia, loppuraportti tai

muun merkittavan julkisen tahon julkaisu.

Analysoitava aineisto sisaltaa 12 erilaista lahdettd, joka todettiin riittdvaksi maaraksi
saturaation perusteella. Aineiston lahteista kaksi on oppikirjaan verrattavissa olevia,
missé kasitellddn mm. laajasti innovaatiokeskuksen rakentamiseen ja viestintaan liit-
tyvid asioita. Varsinaisia innovaatiokeskuksia tai -keskittymia esittelevid lahteita on
neljd, joista kaksi erillistd l&hdetté liittyvat samaan elinkeino- ja innovaatiokeskuk-
seen. Alueellisen ja/tai kansallisen tason strategioita on kolme. Osaamiskeskusoh-

jelman loppuarviointi kertoo tuloksellisuudesta ja hyddyista alueellisen ja kansallisen



innovaatiotoiminnan edistamisessa. Yksi véitoskirja kasittelee vuorovaikutusosaa-
mista. Yhdessa lahteessé kerrotaan laajasta selvityksestd innovaatiokeskuksiin liitty-
en, missé selvitettiin tiedemaailman kansainvélista verkottumista sekd huippututki-

joiden ja heidan tutkimusryhmiensa merkitysta tieteen maailmassa.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Kyseessa oli osa Tekesin ja Rinnekoti-Saétion yhdessd rahoittamaa ”Tuetusti omaan
elamdin” -hanketta, jonka yhten& tuloksena tavoiteltiin hyvinvointiteknologisen in-
novaatio- ja tuotekehitysalustan luomista Rinnekoti-S&ation ja sen kumppanuusyri-
tysten kéayttéon. Ajatuksena oli, ettd Rinnekoti-S&atio toimii -alustan “isdntdnd” tar-
joten puitteet ja testausmahdollisuudet. Tastd yhteiskehittdmisesta hyotyisivat par-
haimmillaan kaikki osapuolet.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa innovaatioalustojen menestystekijoist,
toimintaedellytyksista ja hyvistd kdytdnnoistd. Asiaa tarkasteltiin osapuolten vélisen
hyotymisen ja Rinnekoti-Saation ndkokulmasta. Tiedon toivottiin hyodyttdvan Rin-
nekoti-Saatiota uuden hyvinvointiteknologisen innovaatio- ja tuotekehitysalustan

luomisessa.

2.2 Osapuolten vélinen hyotyminen ja ansaintalogiikka

Asiaan liittyva ja tutkimuksen tiedonhankinnassa hyddynnetty, ldheinen kasite on
(laadullinen) ansaintalogiikka, mutta tdman tutkimuksen yhteydessé kéytettiin myos
“osapuolten vilinen hydtyminen” —kasitettd, koska ansaintalogiikka-ké&sitteen ym-
marretaan yleisemmin kohdistuvan enemmankin yksittaisen tahon intresseihin ja tas-

sé& kohtaa oli mielekkaampaa tarkastella asioita useamman tahon intressien kannalta.

Vaikka taloudellinen ja laadullinen ansaintalogiikka eivat sulje toisiaan pois, tdmé
tutkimus lahti niista lahtokohdista, etta toteutuessaan innovaatio- ja tuotekehitysalus-
tan lopputulemana olisi kumppanuusyritysten tarveldhtéinen ansaintalogiikka ja yh-
teinen tavoite, mika tahtada palvelujen kohdentamiseen ja laadun kehittdmiseen asia-

kaslahtoisesti ja timan eldman laadun ja/tai tarvitseman tuen parantamiseksi.

Ansaintalogiikalla tarkoitetaan loogista mallia tai suunnitelmaa, jolla palvelusta tai
tuotteesta on tarkoitus saada kannattava. Tyypillisesti ansaintalogiikan kasitteeseen



liittyy myds (vahva) taloudellinen intressi, eli ansaintalogiikasta puhuttaessa asia liit-
tyy aina jollain tavalla myds rahaan. Tdmén perusteella ansaintalogiikkaa voi verrata
osin liiketoimintasuunnitelmaan, jossa mygs annetaan vastauksia siihen, miten tulos-
ta aiotaan tehda. (Nieminen 2009, 2.)

Nyt suunnitteilla olevan Rinnekoti-S&ition “isdnnéiméan” innovaatio- ja tuotekehitys-
alustan tapauksessa suoria, heti rahassa mitattavia hyotyja ei valttamatta ole nahta-
vissé. Varsinkin alkuvaiheessa hy6tyjd on haettava “osapuolten vilisen hydtymisen”
ns. laadullisen tai vélillisen ansaintalogiikan ndkokulmasta, jolloin lisadntyneen yh-
teistyon, verkostoitumisen, tiedonsiirron ja parempien yhteistyosuhteiden kautta saa-
vutetaan kokonaisuutena menestystd, vaikkei yksittaisilla asioilla olekaan valittdmia

vaikutuksia kassavirtaan.

2.3 Eladman- ja palvelun laadun kehittdminen asiakaslahtoisesti

Asiakaslahtoisyys vaatii ymmarrysta siitd, mité asiakkaan kokema arvo on ja miten
se asiakkaalle tuotetaan. Palvelun ominaisuudet itsessdan eivat tuota lisdarvoa asiak-
kaalle, vaan merkitysta on niiden tuottamilla hyddyilla, seurauksilla ja vaikutuksilla

asiakkaan omiin tavoitteisiin nahden. (Arantola & Simonen 2009, 3.)

Palvelujen laatua kehitettdessa on madritettava palvelutarjooma: mita palveluja
asiakkaille todellisuudessa tarjotaan arviointihetkella ja mita tulisi tulevaisuudessa
tarjota haluttujen tavoitteiden saavuttamiseksi? (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009,
7).

Palvelun laatua méariteltdessa sorrutaan yleisesti siihen, ettd kaikkia laatuun vaikut-
tavia tekijoitd ei huomioida ja rajaus tehdaan liian suppeaksi. Tdman valttamiseksi
laadun maarittdmisen tulisi lahted asiakkaan ndkdkulmasta ja hdnen kokemuksestaan
siitd, mita laadulla ymmarretdan. (Gronroos 2000,62.) Lisédksi toisinaan ongelmana
on, ettd asiakkaan tarve selvitetddn liian hatéisesti ja pinnallisesti sekd kehittdminen

toteutetaan raporttien pohjalta. (Rissanen 2005, 139).
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Asiakaskeskeisyydella tarkoitetaan toiminta- ja ajattelutapaa, jossa lahtokohtana on
asiakkaan tarpeiden tyydyttaminen. Asiakaskeskeisesti toimittaessaankaan organisaa-
tio ei voi unohtaa sen omia tarpeita, vaan on muistettava, etta yritys on ensisijaisesti
olemassa toteuttaakseen omaa toiminta-ajatustaan. Menestyvassd organisaatiossa
pystytddn kuitenkin madrittelemadn asiakkaiden tarpeet, kasitykset ja toiveet seka
tyydyttdméan ne siten, ettd kumpikin osapuoli kokee hyotyvéansa. Asiakastyytyvai-
syys on pitkaaikaisen asiakassuhteen edellytys. (Ylikoski 2001, 34—35.)

Palveluiden kehittdmiselld voi olla erilaisia tavoitteita ja jokainen yritys suunnittelee
ja toteuttaa palvelun kehittdmishankkeensa omista ldhtékohdistaan. Palveluita voi-
daan kehittdd muuttamalla olemassa olevaa tyylia tai ilmettd, parantamalla palvelua,
laajentamalla palvelutarjontaa nykyisille kohdemarkkinoille, luomalla uudenlaisia
palveluita olemassa olevaan tarpeeseen tai kehittdmalld jotain taysin uutta. (Jaakkola,
Orava & Varjonen 2009, 3—35.)

Yrityksen tavoitteena on luonnollisesti toiminnan kannattavuus ja vahintaankin Kil-
pailijoiden saavuttamaan voittotasoon yltdminen tavaroita ja palveluita myymalla ja
tuottamalla. Sosiaalisenkaan yrityksen kohdalla itse yritystoiminnassa ei ole mill&én
tavalla kyse hyvéntekevéisyydestd, joten yritykselld ei voi olla toimintaedellytyksia
tai menestymismahdollisuuksia, jos toiminta on voittoa tavoittelematonta tai voitoista
tingitddn vapaaehtoisesti tai tarkoituksellisesti. T&ltd osin sen ansaintalogiikka ei
poikkea muista yrityksista, eika sen yrityksen toimintaprosessissa ei ole mitdén poik-
keavaa suhteessa muiden yritysten toimintaprosesseihin. (Karhu, Pajari & Salmi
2007, 1—8)

Rinnekoti-S&4tioon suunnitteilla olevan innovaatio- ja tuotekehitysalustan ei itses-
séan ole tarkoitus olla sosiaalinen yritys, vaan yritysyhteistyohon osallistuu ns. "ta-
vallisia” yrityksid. Yritysten tarveldhtoisen ansaintalogiikan lisdksi kyseisen toimin-
nan tavoitteena on Rinnekoti-S&4tion asukkaiden palvelujen ja eldmanlaadun paran-
taminen hyotymalla kehittdmisen ja testaamisen avulla tavoitelluista paremmista pal-
veluista ja tuotteista. Ajatuksena on, etté tulevaisuudessa mahdollisesti osa tuotteiden
ja palvelujen testauksesta ja kehittdmisestd tapahtuisi asukkaiden avulla aidoissa
kéyttd- ja asumisymparistdissa, joten toiminnassa tullee olemaan myoés sosiaalisen

yrityksen kaltaisia piirteita.



11

2.4 Hyvat kéytannot

Hyvien kéaytantojen tarkoituksena on edistéa tietyn aiheen tai asian kehittdmista ja
toteutusta. Ne yhtendistavat toimintatapoja, auttavat hyddyntaméan onnistumisia ja

valttamaan aikaisemmin tehtyja virheitéa.

Hyvét kaytannot voivat olla toimintatapoja, ohjeistuksia, periaatteita tai vaikkapa uu-
si ndkokulma tunnettuun ongelmaan. Usein ne ovat syntyneet kaytdnnon tyossa ke-
hittyen “arjen tyon sivutuotteina” tuotekehityksen, innovaatiotoiminnan ja kehittami-
sen kuten projektien avulla. Aivan itsestddn hyvat kaytannot eivét kuitenkaan synny,
vaan onnistuminen ja hyvista kdytannoistd oppiminen edellyttdd jatkuvaa paranta-
mista sekd oppivaa johtamis- ja toimintakulttuuria sek& systemaattisia oppimispro-
sesseja. (Kuntoutusportti 2004; Raisasen 2011, 2.)

On tarke&& tunnistaa keinot, joilla hyvat tulokset saadaan aikaiseksi ja kun tunnista-
minen on tapahtunut, on ndhtdva vaivaa hyvéan kaytannon juurruttamiseen ja levitta-

miseen. (Raisanen 2011, 2.)

Hyvid kéytantoja tuottavat ja julkaisevat niin jarjestot kuin palveluiden tilaajat ja
maksajatkin. Hyva kaytantd perustuu nayttoon. Nayton ei tarvitse olla tieteellisesti
tutkittu ja havaittu, vaan “hyvi kédytintd” voi perustua myds hyviksi havaitun toi-
minnan nayttoon, jolloin kaytantoja arvioidaan mm. erilaisilla indikaattoreilla, kon-
sensus- ja vertaisarvioinneilla ja Kkriteeriperustaisesti. Kolmas tapa on kokemukseen
perustuva nayttd, jolloin taustalla voivat vaikuttaa kokemukset ja ké&sitykset seké jo-
pa mielikuvat ja intuitio. Tyypillistd viimeksi mainitulle onkin, ettd tassa menetel-
missd “hyvyyden mittaamiselle” ei aina ole kriteereitd. (Kuntoutusportti 2004; Rai-

sénen 2011, 4.)

Kuntoutusséation kuntoutuksen suosituksia ja hyvié kaytantoja késitteleville verkko-
sivuille on koottu useita esimerkkeja Suomesta ja ulkomailta hyvien kaytantéjen tut-
kimukseen ja tuottamiseen liittyen (Kuntoutusportti 2004). Seuraavissa kappaleissa

esitellaan lyhyesti niistd muutamia.
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SOC-G — kyselymenetelm& soveltuu kuntoutusryhman sisdisen ilmapiirin ja yhteis-
tyon toimivuuden arviointiin. Finohta liittyy terveydenhuollon menetelmien arvioin-
tiin arvioiden aivan uusia menetelmia ja erityisesti sellaisia menetelmid, joilla on
kansanterveydellista tai -taloudellista merkitystd. Kelalla on ollut kehittdmishankkei-
ta vaikeavammaisten ladkinnélliseen kuntoutukseen liittyen. Samoin Kehitysvamma-
liitto on koonnut Verneri-verkkopalveluunsa kehitysvammapalveluiden hyvia kay-

tANtoja.

”Viranomaisohjauksesta” esimerkkeind ovat Kuntoutuksen standardit Kelassa, Kun-
taliiton verkkosivuilleen kerddmét kuntien hyvét kaytannot seké Tyoterveyslaitoksen
hyvat kaytannot esimerkiksi tyéhyvinvointiin sekd masennuksen ehkaisyyn ja hoi-

toon liittyen.

Kansainvalisista hyvia kaytantoja edistavistd organisaatioista mainitaan mm. Camp-
bell Collaboration, joka on kansainvalinen verkosto, jonka tavoite on kehittaa, yllapi-
taa ja levittda kirjallisuuskatsauksia. The Cochrane collaboration-toimintaan liittyen
Cochrane-yhteistyoté tekee kansainvélinen tutkijaverkosto, joka tuottaa, péivittaa ja
valittad nayttéon perustuvaa ja tiivistettya tietoa terveydenhuollon menetelmien vai-
kuttavuudesta. Euroopan tydterveys- ja tyoturvallisuusviraston Tydsuojelutietopank-
Ki sisédltaa tietoa hyvistd kaytannoista ja levittdd viranomaisten, tutkimuslaitosten ja

muiden organisaatioiden tuottamaa ty6turvallisuus- ja tyoterveystietoa.

Myos Kaypa hoito -suositukset ovat Suomeen soveltuvia, valtakunnallisia hoito- ja
kuntoutussuosituksia, joiden avulla voidaan parantaa hoidon laatua ja vahentda hoi-

tokéytantdjen vaihtelua (Kuntoutusportti 2004; Kaypahoito -suositus 2016).

Kéytantd on hyva, jos se perustuu tutkimuksen tai asiantuntijoiden arvioinnin ja vah-
van kokemuksen kautta syntyvaan nayttoon. Hyva kaytantd edistda toiminnalle ase-
tettuja tavoitteita ja tuottaa tavoiteltua vaikuttavuutta. Se myos toimii aidosti kaytan-
nosséd tuottaen hyvdd asiakkaalle”. Kaikki suositukset eivét kuitenkaan ole viran-
omaisten laatimia ohjeita tai maarayksia, joten niihin sitoutuminen ja niiden valvonta
vaihtelee. Hyv& kaytantd on eettisesti perusteltu. Se on seurausta toiminnasta ja on

syntynyt ja kehittynyt prosessin tuloksena. (Kuntoutusportti 2004; Raisasen 2011, 3.)


http://www.cochrane.org/
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Lisdksi edellytetdén, ettd kaytdnnon perusteet ovat ymmérrettaviéd ja hyvaksyttavia
sekd kaytantd voidaan tarvittaessa kuvata ja siirtdd vastaaviin olosuhteisiin. Hyvén
kaytannon kestavyydesta on nayttod ja sité tulisi voida edelleen kehittdd. (Raisanen
2011, 3)

Dialogi on merkittavé tekija hyvien kaytanteiden syntymisessé ja hyodyntdmisessa
(Korhonen & Julkunen 2007; Majapuro et al 2011; Purhonen 2012). Lisaksi tarkeédk-
si koetaan muun muassa yhteistyo ja yhdessa tekeminen, jolloin synergiaetuna saavu-

tetaan parempi lopputulos kuin vain yksin tekemalld (Hautaméki & Oksanen 2012).

2.5 Innovaatio- ja kehitystoiminta suhteessa ansaintalogiikkaan ja hyviin kaytantoi-
hin

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta on keskeinen osa innovaatiotoimintaa. Tutkimus- ja
kehittdmistoimintaan satsatut investoinnit tuottavat innovaatioita, parantavat Kilpai-

lukykya ja lisaavat siten taloudellista kasvua seka hyvinvointia.

Suomessa on totuttu panostamaan tutkimus- ja kehittdmistoimintaan ja investoinnit
suhteessa bruttokansantuotteeseen ovat huippuluokkaa. Yritysten osuus tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan investoinneista on Suomessa kansainvalisesti verrattuna erittdin

korkea. (Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n www-sivut.)

Osaamisen ja innovaatioiden syntya voidaan tukea myoés useilla muilla toimintata-
voilla kuin tutkimus- ja kehittdmistoiminnalla. ”Muita kehittimismuotoja voivat olla
esimerkiksi muualla kehitettyjen tuotteiden, prosessien ja organisatoristen menetel-
mien kayttoonotto. Kayttéonotto voidaan toteuttaa joko suoraan ilman suuria muu-
toksia tai vaihtoehtoisesti raataloiméalla ja kehittdmalla niita edelleen oman yrityksen
tarpeisiin paremmin sopiviksi. Onkin tarkeéa, ettd t&k-toiminnan ohella huomioi-
daan myds muut innovaatiotoiminnan muodot ja ettd niitd edistetddn innovaatiopo-
tentiaalin tdysiméardiseksi hyodyntdmiseksi.” (Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n

WWW-Sivut.)
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3 TUTKIMUSONGELMAT JA METODOLOGISET RATKAISUT

3.1 Tutkimusongelmat

Tutkimuksen tarkoituksena oli etsid ja analysoida erilaisten innovaatioverkostojen
hyvista kéaytanteista kertovasta aineistosta kriittisia menestystekijoité ja niihin liitty-
via toimintaedellytyksia. Tavoitteena oli tuottaa suosituksia Rinnekoti-Saatidlle uu-

den hyvinvointiteknologisen innovaatio- ja tuotekehitysalustan kehittdmisen tueksi.

Tutkimuksella etsittiin vastauksia kysymyksiin:
1. Mitkéa ovat kriittisia menestystekijoita innovaatioverkostotoiminnassa?
2. Millaisia toimintaedellytyksid/toimenpiteita liittyy Kriittisten menestysteki-
joiden saavuttamiseen?
3. Millaisia suosituksia voidaan esittdd hyvien kaytanteiden analyysin pohjalta
kohdeorganisaation innovaatio- ja tuotekehitysalustan laadullisen ansaintalo-

giikan mahdollistamiseksi?

3.2 Metodinen lahestymistapa

Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella etsittiin hyvia kaytantdja innovaatioverkostojen
merkityksestd. Alkuvaiheessa mitédan hyvia tai huonoja kéaytantojé ei rajattu oletusar-
voisesti pois, vaan aiheeseen tutustuttiin monipuolisesti erilaisista nakokulmista.
Alustavassa kirjallisuuskatsauksessa I0ydetyt Innovaatiokeskittymén rakentamisen
metodologia ja toimintamalli, jotka ovat osa Hautamden ja Oksasen Suuntana inno-
vaatiokeskittyma -kirjaa (2012), osin ohjasivat, rajasivat ja suuntasivat myéhemmin

muun tutkimusaineiston valintaa.

Kyseinen kirja on Kirjoittajiensa mukaan innovaatiokeskittymien késikirja” eli se
kuvaa yleisesti mitd innovaatiokeskittymat ovat ja miten niité tulisi rakentaa. Kirjoit-
tajat tiivistavat metodologian toimintamallin neljaan kasitteeseen: Dialogi, Y hteistyo,
Tulevaisuustyoskentely, Koordinaatio. Kyseinen toimintamalli antoi tutkimukselle
erdédnlaisen vertailupohjan ja tietoperustan, jotka osaltaan auttoivat jatkossa hakujen

suuntaamisessa sekd olennaisen tiedon ja hyvien kaytantdjen I0ytamisessé.
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Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta voidaan luonnehtia yleiskatsaukseksi ilman tiukkoja
ja tarkkoja s&antoja. Se on yksi eniten kéytetyistd Kirjallisuuskatsauksen tyypeista.
Tutkimuskysymykset ovat véljempid kuin systemaattisessa katsauksessa tai meta-
analyysissa ja aineiston valintaa eivét rajaa yhté tiukat metodiset sdédnnot. Systemaat-
tisessa Kirjallisuuskatsauksessa valinta- ja poissulkukriteerit tulee madritell& tarkasti
ja tutkimusprosessi on siind selkeésti myds tiukempi. (Cronin, Frances & Coughlan
(2008: 38; Salminen 2011, 6.)

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksenkin avulla tutkittava ilmi6 pystytédan kuitenkin ku-
vaamaan laaja-alaisesti ja tarvittaessa luokittelemaan tutkittavan ilmién ominaisuuk-
sia. Kuvaileva katsaus — jota kutsutaan myos traditionaaliseksi Kkirjallisuuskat-
saukseksi — toimii itsendisend metodina, mutta se voi myds tarjota uusia tutkittavia

ilmioitd systemaattista kirjallisuuskatsausta varten. (Salminen 2011, 6.)

Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa on kaksi (2) erilaista orientaatiota, jotka ovat
narratiivinen- ja integroiva kuvaileva Kirjallisuuskatsaus. Integroivalla kirjallisuus-
katsauksella on monia yhtymakohtia systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen. Integ-
roiva kuvaileva katsaus on aiheen tarkastelun suhteen tulkintatavaltaan kriittisempi ja
puolueettomampi, kun verrataan sitd narratiiviseen eli kerronnallisempaan tarkastelu-

tapaan. My0s narratiivinen tarkastelutapa voi olla kriittinen. (Salminen 2011: 6-8).

Ké&aridisen ja Lahtisen (2006: 38) mukaan, kuvailevan kirjallisuuskatsauksen heik-
kouden on todettu olevan sen epatasmaéllisyydessd, vaikka se sisaltad samat tutki-
muksen vaiheet kuin systemaattinen kirjallisuuskatsaus. Epatdsmallisyytta voidaan
vahentda kuvaamalla tutkimusprosessi ja aineiston valinta mahdollisimman selkeasti

ja perustellusti.

Kuvaileva, narratiivinen Kirjallisuuskatsaus sopii taman tutkimuksen metodiksi, kos-
ka sen avulla nyt tutkittavana olevasta ilmiosta kyetddn antamaan laaja, mutta toi-
saalta helppolukuinen ja looginen kuvaus ilman, ettd tutkimuskysymyksia joudutaan
ennakolta rajaamaan aivan tdsmallisesti (Salminen 2011, 7). Tdma on perusteltua sii-
takin syystd, ettd tilloin "hyvid kdytdnt6ja” ei ole tarpeen etukiteen madritelld tiukan

tdsméllisesti, vaan asiaa voidaan lahestya ja tarkastella monipuolisemmin.
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3.2.1 Aineistonkeruu

Tiedonhaku kohdistettiin seuraaviin s&hkoisiin hakuohjelmiin ja tietokantoihin:
Google, EBSCO, PubMed ja Proquest hakusanoilla innovaatio, innovaatiokeskus,
kehitys- (alusta, toiminta), menestystekija, toimintaedellytys, hyvé kéaytanto, ansain-
talogiikka, osapuolten valinen hyétyminen. Erityisesti viimeksi mainitut kolme haku-
sanaa palveli tutkijaa enemmankin teoreettisen viitekehyksen laatimisessa ja kasittei-
den mé&arittelyssa ja auttoivat siten tunnistamaan aineistosta menestystekijoita hyviin
kaytantoihin liittyen.

Aineistoa valittaessa haku kohdistettiin ensin otsikkotietoihin ja tiivistelméssa ja/tai
johdannossa esitettyihin asioihin tai hakusanoihin, jotka vastasivat tutkimusongel-
miin. Lahdekritiikki ja valitun aineiston laatu pyrittiin varmistamaan siten, etta mal-
lin tueksi haettujen lahteiden taso oli padosin véhintaan vaitdskirjatasoinen opinnay-
tety0, tieteellinen tutkimusartikkeli, tutkimukseen perustuva (oppi)kirja, kansallinen

strategia, loppuraportti tai muun merkittavén julkisen tahon julkaisu.

Tavoitteena oli 10ytdd monipuolinen ja kattava kuvaus innovaatiokeskuksiin liittyen
tutkimusongelmien nédkokulmasta. Erityisesti hakusanat innovaatiokeskus, hyvé kay-
tdntd ja menestystekija eri taivutusmuotoineen tuottivat eniten aineistoon péatyneita
lahteita. Lopulliseen aineistoon valikoitui 12 erilaista lahdettd, mika todettiin riitta-
vaksi maaraksi saturaation perusteella. Selkeda saturoitumista oli havaittavissa var-

sinkin tarkeimmiksi arvioitujen kuuden menestystekijan kohdalla.

Aineiston lahteistd kaksi oli oppikirjaan verrattavissa olevia, missa késiteltiin mm.
laajasti innovaatiokeskuksen rakentamiseen ja viestintaan liittyvia asioita. Yksittaisia
innovaatiokeskuksia tai -keskittymié esittelevia lahteita oli nelja, joista kaksi erillisté
lahdettd liittyivat samaan elinkeino- ja innovaatiokeskukseen. Innovaatiotoimintaa
ohjaavia alueellisen ja kansallisen tason strategioita l&hteissé oli kaksi. Osaamiskes-
kusohjelman loppuarviointi kertoi tuloksellisuudesta ja hyodyisté alueellisen ja kan-
sallisen innovaatiotoiminnan edistdmisessa. Jo aineistonkeruun ja alustavan analyy-
sin aikana oli havaittavissa, ettd vuorovaikutustaidoilla on merkitystd myods innovaa-
tiokeskustoimintaan liittyen. Sen vuoksi aineistoon valikoitui myds yksi vuorovaiku-

tusosaamista késitteleva vaitoskirja.
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Yhdessé lahteessa kerrottiin laajasta selvityksestd innovaatiokeskuksiin liittyen, mis-
sé selvitettiin tiedemaailman kansainvalistd verkottumista sekd huippututkijoiden ja
heidan tutkimusryhmiensa merkitystd tieteen maailmassa. Viennin ja kansainvélis-
tymisen edistdmisen kansallinen strategia toi esiin useita asioita, joiden arvioitiin
toimivan menestystekijoind my0ds innovaatiokeskustoimintaan liittyen. "Innovaa-
tiokeskittyman rakentamisen metodologia ja toimintamalli” arvioitiin niin merkitta-
vaksi ja runsaasti menestystekijoita sisaltavaksi, ettd se taulukoitiin analysointiin liit-
tyen omalle rivilleen. Kyseinen malli sisdltyy osana laajempaan ”Suuntana innovaa-

tiokeskittyma” julkaisuun, joten kyseessd on kuitenkin vain yksi ldhde.

3.2.2 Analyysimenetelma ja tulosten esittamistapa

Kirjallisuuskatsauksella pyrittiin 16ytdmaan mahdollisia yhteisid nimitt4jia onnistu-

neiden ja menestyvien innovaatiokeskusten taustalla.

Analyysimenetelmana téssa tutkimuksessa oli sisallon erittely, joka on ehka ylei-
semmin laadullisena tutkimuksena ymmérrettyyn sisallonanalyysiin kuuluvana eri-
tyispiirteend itse asiassa maaréllinen menetelmé. Metodikirjallisuuden mukaan sisél-
I6nanalyysissa ja siten myos sisallon erittelyn yhteydessé voidaan kuitenkin hyodyn-
taa seka maarallisia, ettd laadullisia menetelmi& samassakin tutkimuksessa (Tuomi &
Sarajarvi 2002).

Analyysia varten aineistosta kerattiin ydinviestit ja -ajatukset menestystekijoista ja
nithin liittyvistd toimenpiteistd. Tiedot taulukoitiin Excel-taulukkolaskentaohjelmaa
hyodyntéen. Taulukoitu aineisto analysoitiin ja luokiteltiin analyysin perusteella 14
padteemaan, jotka kuvaavat parhaiten menestystekijoitd. Paateemojen hahmottumi-

sen jalkeen yksittaiset tekijat ja toimenpiteet eriteltiin kunkin paateeman alle.

Tulokset esitetddn auki kirjoitettuina luvussa neljd, jossa péateemat on jaettu kol-
meen luokkaan niiden merkittdvyyden ja tarkeyden perusteella. Jakoperusteet esite-

t4&n tarkemmin tulosten yhteydessa.
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3.3 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetilla eli tutkimuksen péatevyydelld tarkoitetaan perinteisesti tutkimusmene-
telméan kykyé selvittaa sitd, mita silld on tarkoitus selvittdd. ~Validiteetin arviointi
kohdistaa yleenséd huomionsa kysymykseen, kuinka hyvin tutkimusote ja siina kayte-
tyt menetelmét vastaavat sitd ilmiotd, jota halutaan tutkia. Voidakseen olla validi,
sovellettavan tutkimusotteen tulee tehda oikeutta tutkittavan ilmion olemukselle ja
kysymyksenasettelulle. > (Anttila 2006.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa innovaatioalustojen menestysteki-
joistd, toimintaedellytyksista ja hyvistd kaytdnndista. Valittu kirjallisuuskatsauksen
tyyppi ei ollut systemaattinen, mutta toisaalta se mahdollisti asian tarkastelun laaja-
alaisesti ja osaksi valikoiden, mika voidaan ndhda seka validiutta lisdévéna, ettd hei-

kentavana tekijana.

Koska tutkimusta ja kirjallisuuskatsausta ei tehty systemaattisella tarkkuudella, on
selvad, ettd opinndytetydssa ei huomioitu kaikkia mahdollisia nakdkulmia ja opin-
naytetyon tekijan oma nédkemys vaikutti aineiston valintaan. Tdméa heikentaa validi-
teettia. Taman vuoksi lahteiden valintaan ja lahdekritiikkiin oli kiinnitettava huomio-
ta ja pyrittdvd varmistumaan niiden validiudesta. L&hteiden valintakriteereistd on
kerrottu alaotsikon 3.2.1 (Tiedonhaun toteutus) kohdalla. Analysoinnin tuloksena
voitiin kuitenkin odottaa jokseenkin validia, joskin suppeaa ja kapea-alaista uutta tie-
toa, jota pyrittiin hyddyntdmaan Rinnekoti-S&ation mahdollista tarvetta ja jatkokayt-
toa ajatellen.

Aineiston laatua arvioitaessa herda usein myods kysymys aineiston riittavyydesta:
Kuinka paljon on riittdvd maara” aineistoa, jotta tutkimus olisi tieteellisté, edustavaa
ja yleistettavissa. (Eskola & Suoranta 1996, 39; Tuomi & Sarajarvi 2002, 87.)

Mééaraa tarkeampi tekij& laadullisessa tutkimuksessa on aineiston laatu. Valitun ai-
neiston tulisi vastata mahdollisimman hyvin tutkimusongelmiin ja siséltdd “parasta
mahdollista” tietoa tutkittavasta asiasta. Harkittu 1dhteiden valinta oli tidssd tapauk-
sessa hyodyllisempda kuin satunnaisotanta. Alkuperdisen valinnan aineiston sopi-

vuudesta teki siis tutkija asettamiensa kriteerien pohjalta, mutta harkinnanvaraisuu-
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den ja sopivuuden onnistumisen arviointi jatetddn lopulta lukijalle. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 88.)

Tassa tutkimuksessa kyseessé ei ole systemaattinen haku, vaan harkinnanvarainen

seké kuvaileva analyysi.

Valitun aineiston luotettavuutta ja tulosten perusteella annettujen suositusten sopi-
vuutta lisaa se seikka, etta jo tutkimuksen aikana taté tutkimusta ohjanneet Rinneko-
ti-Saation yhteyshenkil6t ovat arvioineet omalta osaltaan valitun aineiston ja sen
pohjalta esitettyjen asioiden sopivuutta Rinnekoti-Saation k&yttéon ennen lopullisten

suositusten antamista.

Reliabiliteetti ilmaisee sen, miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetty tutkimusme-
netelma mittaa haluttua ilmiota (Hiltunen 2009). Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2006 kasittelevat reliabiliteettia menetelméopetuksen tietovaranto -aineistossaan mm.

seuraavasti:

Laadullisen tutkimuksen reliabiliteettia arvioitaessa voidaan eritell4 kolme kohtaa:

Onko kéytetty metodi on luotettava ja johdonmukainen? - Siséllon erittely soveltui
kaytettavaksi tassd tutkimuksessa laadullisen aineiston analyysitapana. Koska kysy-
myksessé ei ollut systemaattinen kirjallisuuskatsaus, oli perustellumpaa kayttéda har-

kinnanvaraista kuin sattumaan perustuvaa otantaa aineiston valinnan suhteen.

Onko tutkimus ajallisesti reliaabeli? Talla tarkoitetaan mittausten tai havaintojen py-
syvyytta eri aikoina. - Tassd tutkimuksessa kyseessa oli kirjallisuuskatsaus, joka
kohdistui yksinomaan kirjoitettuun, jo valmiiseen aineistoon. Tutkimus ei perustunut
miltd&n osin esim. haastatteluun, jonka vastaukset/tulokset voivat helpommin muut-
tua ajan tai jopa mielialan mukaan. Aineistossa kaytettyja lahteitd voidaan siten pitaa
ajallisesti melko reliaabeleina ja pysyvind. Painettu lahde on kédytdnndssd ikuinen”
ja useimmat verkkosivuillakin esiintyvista lahteistd ovat sellaisten organisaatioiden
julkaisemia, ettéd niitd ja niissa esiintyvaa tietoa voidaan pitadé suhteellisen varmoina

ja pysyvina. Talta osin tutkimus on siis helposti toistettavissa.
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Ovatko samaan aikaan eri valineill4 saadut tulokset johdonmukaisia? Ongelmallista
on, ettd usein tulokset poikkeavat toisistaan, jolloin tutkija joutuu haastamaan itsensa
miettimaan sit4, miten moninaiset, laadullisin menetelmin saadut tulokset samasta
ilmidsta voivat pitadéd paikkansa. - Tassa tutkimuksessa eri lahteista saadut tiedot itse
asiassa joko vahvistivat ja tukivat toisiaan, jolloin yksittdisen menestystekijan voitiin
katsoa olevan térke&ssa roolissa, tai toivat esille jopa kokonaan uuden ndkdkulman
tai toimintatavan kyseisen menestystekijan saavuttamiseksi. Padateemojen kohdalla
oli havaittavissa, ettd samat asiat toistuivat eri lahteissé lahes yhdenmukaisina. Niista
saatettiin tosin puhua hieman eri sanoilla tai termeilla lahteesta riippuen, mutta ydin-
ajatus- tai viesti oli yhteneva eri lahteiden valilla, jolloin saatuja tuloksia voidaan pi-

taa reliaabeleina.

Vaikka perinteisten ké&sitteiden (validiteetti, reliabiliteetti) kdyttdmisen mahdollisuu-
desta laadullisen tutkimuksen yhteydessa on ristiriitaisia ndkemyksid, luotettavuuden
parantamisen keinoista oltaneen tasta huolimatta suurimmaksi osaksi aika yksimieli-
sid: esimerkiksi tekstien analysoimisessa olisi hyva pyrkid tekemaan perusteltuja ja
auki kirjoitettuja kategorisointeja ja koodauksia. - Téssé tutkimuksessa aineiston ka-
sittely ja analyysi on kuvattu selke&sti sekd analyysin seurauksena saadut tulokset on

auki Kirjoitettu luvussa nelja.

3.4 Tutkimuksen eettiset perusteet

Tutkimus voidaan suorittaa ilman tutkimuslupa- ym. menettelya, koska tutkimus ké-
sittelee asiaa ainoastaan julkisten tietojen ja kirjallisuuden sek& internetista vapaasti
I0ydettdvien tietojen perusteella. Tutkimuksen suorittamisella itsessdan ei ole vali-
tontd vaikutusta ihmisten itsemadradmisoikeuteen tai koskemattomuuteen, eiké se
valillisestikaan vaikuta niihin ainakaan ilman erillisia toimenpiteita. Tutkimus antaa
ainoastaan suosituksia hyvista kaytanndista listauksen muodossa, jolloin lopullinen
vastuu niiden kaytosta jaa kayttajéalle. Tekijan puolestaan on kuitenkin oltava huolel-
linen ja toimittava eettisesti tutkimusta tehdessaan, jotta annettuihin suosituksiin voi-
daan luottaa ja ne kestdvat eettisen tarkastelun. Tutkimuseettinen neuvottelukunta

mainitsee tutkimusetiikan ndkdkulmasta hyvan tieteellisen kaytdnnon keskeisiksi 1&h-
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tokohdiksi yhdeksén erilaista asiaa, jotka on otettu soveltuvin ja tarpeellisin osin
huomioon myos téssa tutkimuksessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Kaikkia lahtokohtia ei ole ollut tarpeen erityisesti kasitella timan tutkimuksen yhtey-
dessd, vaikka asiat onkin taustalla huomioitu. N&in on esimerkiksi tutkimuksen ra-
hoituksen ja tutkijan sidonnaisuuksien kannalta. Kyseessd on “omakustanteinen” tut-
kimus, johon ei ole saatu ulkopuolista rahoitusta ja tutkijalla ei ole tutkimuksen kan-

nalta merkityksellisid sidonnaisuuksia.

Seuraavassa on tutkijan térkeiksi arvioimia eettisid perusteita tdmén tutkimuksen
kannalta, jotka on arvioitu oleellisiksi eettisiksi kysymyksiksi suositusten antamiseen
liittyen: On oltava huolellinen, jotta lahdekritiikki séilyy ja tutkimusaineistoksi vali-
koituu laadukkaita lahteita. Lahteiden valintakriteerit on kerrottu kohdassa 3.2.1 Ai-
neistonkeruu. Annettujen suositusten tulee pohjautua todelliseen, tutkittuun tietoon,
joka on saatu huolellisen analyysin perusteella ja kayttamalla tutkimuksen soveltuvia

menetelmia eettisesti kestavalla tavalla.

Narratiivinen Kirjallisuuskatsaus metodina on toisaalta hyva, mutta siind piilee tietty-
jariskeja luotettavuuden suhteen. Se antaa mahdollisuudet tarkastella ja kasitella asi-
oita ilman tarkkoja rajauksia, mika tassa tapauksessa on luontevaa laajan yleiskuvan
saamiseksi. Eettisestd ndikokulmasta ajateltuna “huonoa” on kuitenkin se, ettd vastaa-
vasti huonoja kdytanttja ei varsinaisesti etsitd, joten tutkimus ei valttdmatta huomioi

kaikkia nakdkulmia yhta tdsmallisesti kuin vastaava systemaattinen tutkimus.

Tuetusti omaan elamaan -projektin tavoitteena on luoda seké toimiva yhteistydmalli
Rinnekoti-S&4tion ja sen yhteistydkumppaneiden kanssa, etté laajentaa yhteistyo- ja
osaamisverkostoa. Toimintamallin avulla kumppaneiden ja verkoston kanssa kehite-
tdan palveluita tuen tarpeessa oleville henkildille. Asiakastarpeiden kartoittamisen
kautta 10ydetdan uusia yhteisollisia ja yksilollisia ratkaisuja, jotka tehostavat toimin-
taa tai luovat uusia toimintamalleja, teknologioita ja palveluprosesseja. Asiakkaan
osallisuus mahdollistetaan uusien toimintamallien tai erilaisten testattujen teknologis-
ten menetelmien avulla. Tavoitteena on jatkuvasti oppiva, innovatiivinen ja kehittyva
toimintaympadristd. Tama tarkoittaa sitd, ettd projektin paatyttya yhteistyo jatkuu ja

Rinnekoti-S&4tio voi tarjota toimintaymparistodan uusien teknologioiden, toiminta-
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mallien ja palvelujen kehittdmiseen. (Henkilokohtainen tiedonanto Rinnekoti-
Saatiolta joulukuussa 2015 perustuen osin my6s Tuetusti omaan elamaan -projektin

silloiseen esitteeseen.)

Verrattaessa téalla tutkimuksella saavutettavaa hyotya suhteessa siité aiheutuviin hait-
toihin ja viitekehyksena toimivan projektin tavoitteisiin, voidaan todeta, ett4 toden-
nakoisesti odotettavissa on jonkinndkoista hyotya lisdadntyneen tiedon myotd, joka
osaltaan edistdd viitekehyksend toteutettavaa laajempaa “Tuetusti omaan eldmiin” —
projektia. Tutkimuksesta itsestadn ja sen tuloksista ei ole n&htévissa suoria haittoja,
mutta niitakin voi toki syntyé, jos tuloksia jatkossa hyddynnetdén tai tulkitaan vaarin.
Viédrinymmarryksen ja “huonosti soveltuvien” suositusten riskié vdhentdd oleellisesti
se, ettd ennen suositusten virallista julkaisemista ne on arvioitu Rinnekoti-S&ation

toimesta tdmén tutkimuksen ohjaajina toimivien henkiléiden taholta.
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4 TULOKSET

Sek& padteemat, ettd alateemat esitetddn aineistoon perustuen tarkeysjarjestyksessa
sen mukaan, kuinka usein ja monessako eri lahteessa kyseinen asia tai ajatus esiintyi
aineistossa. Tarkeytta arvioitaessa merkitysta oli myos silld, paljonko asiasta oli lah-
deaineistossa kirjoitettu tai kuinka téarkeédksi asia oli arvioitu alkuperdisaineistossa.
Aineiston analyysissa l6ydetyt ydinviestit koottiin matriisitaulukkoon eri sarakkeisiin

riippuen siitd mihin tutkimuskysymykseen ne vastasivat.

Ydinviestit luokiteltiin 14 paiteemaan, jotka kuvaavat parhaiten menestystekijoita.
Paateemat jaettiin edelleen kolmeen luokkaan niiden merkittdvyyden ja tarkeyden
perusteella seuraavasti: Kriittiset menestystekijat, merkittavat menestystekijat ja
huomioitavat menestystekijat. Taman luvun lopussa taulukossa 1 on koottuna tulok-

sina l0ydetyt eritasoiset menestystekijét.

Kriittisiin menestystekijoihin arvioitiin kuuluvan kuusi keskeisintd paateemaa. Kes-
kiluokkaan eli merkittaviin menestystekijoihin luokiteltiin nelja menestystekijaa.
N&ité asioita tulisi tavoitella lahes kriittisten menestystekijoiden rinnalla, koska niilla
on oleellista vaikutusta esimerkiksi toiminnan laadun ja jatkuvuuden kannalta. Huo-
mioitaviin menestystekijoihin, listattiin niin ikdan nelja menestystekijaa, joilla ei kui-
tenkaan ole kokonaisuuden kannalta ratkaisevaa merkitysta innovaatiokeskustoimin-

taa kdynnistaessa.

4.1 Kiriittiset menestystekijat

4.1.1 Johtaminen

Aktiivinen  paatoksentekojérjestelmd tukee menestyvan innovaatiokeskuksen
kehittdmistd. Sen tehtdvana on tuottavien yritysten lisdédminen ja kehittdmisen koor-
dinointi. Toimivaksi kehittdmismenetelméaksi on koettu erilaisten kokeilujen
kaynnistdminen, joiden seuranta ja arviointi auttaa paatoksenteossa ja tehtyjen
suunnitelmien uudelleen arvioinnissa. Prosesseja tulisi seurata aktiivisesti ja arvioida

niiden tuloksellisuutta. Toimiviksi todetut mallit voidaan ja kannattaa vakiinnuttaa.
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Johtamisideologian tulisi tukea kokeilevaa kehittamistd, mutta ei mielivaltaista ko-
keilemista. Suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa tulisi perehtyd hypoteeseihin, jotka
olettavat uuden toimintatavan olevan tehokas aikaisempien kokemusten ja tutkimus-

ten perusteella.

Orkestroinnilla ja johtamisella on erittdin merkittava ja oleellisen tarke& rooli inno-
vaatiokeskuksen menestymisessd, mika ilmenee useista aineiston lahteista. Oleelli-
sinta on keskittymén ydinorganisaation nimedminen ja prosessin organisoiminen,
silld kehittdmisen koordinointia varten tarvitaan ydinorganisaatio. Epdmuodollisten
yhteistydverkostojen liséksi tarvitaan myos keskitetysti jondettua ja suunnitelmallista
maadrétietoista toimintaa, orkestrointia, jotta toiminta olisi riittdvan pdamaarahakuista

ja tavoitteisiin yltavaa.

Kaupallistaminen vaatii aineiston mukaan selkedn omistajatahon, joka pystyy teke-
maan juridisesti sitovia sopimuksia idean perusteella syntyneen tuotteen tai palvelun
markkinoille viemiseksi. Hankkeet, joissa on yksi selked verkoston johtaja ja sen
ympérilla suhteellisen pieni ja tiivis konsortio todettiin parhaiten toimiviksi. Ydinor-
ganisaatiolla tulisi olla selkedsti maéaritelty asema ja mandaatti toimia alueella. Orga-
nisointia ja tyonjakoa tdsmentdmalla ja tiettdvéksi tekemalld voidaan edistéa sita, etta
jokainen toimija ymmartaa paikkansa ja tehtdvansd organisaatiossa ja tydskentelee

tehokkaimmin yhteisten pddmaarien saavuttamiseksi.

Toimijoiden vélinen yhteistyd voi olla ja usein onkin epamuodollista, mutta pitkdjan-
teisen yhteistyon todettiin edellyttdvan sopimuksia ja yhteisia taloudellisia panostuk-
sia. Olennaista eivét ole menetelmét vaan monivaiheinen prosessi: tunnistaminen,
tulkinta ja toimenpiteet. Johtamisessa ja hallinnossa tulisi vélttd4 hallinnollisen koor-
dinaation pahimmillaan tarkoittamaa turhaa raportointia ja muotoseikkojen korosta-

mista.

Useasta yksittaisesta toimijasta koostuva jarjestelma voi olla tehokas vain, jos jarjes-
telméssé ei ole paéllekkaisyyksia eikd aukkoja. Palvelujen olisi muodostettava katta-
va kokonaisuus, jossa toimijoiden vélisten rajapintojen ylittdminen ei aiheuta yrityk-

sille ongelmia, vaan jarjestelmé pikemminkin proaktiivisesti ohjaa yrityksia eri toi-
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mijoiden ja palvelujen vélill4. Yrityksen kannalta katsottuna tdma tilanne lahestyy
ns. yhden luukun periaatetta.

Toteutumisen seurantaa ja tulosmittareita todettiin tarvittavan hyvén johtamisen tu-
eksi. Tat4 varten tulisi laatia seurantamenetelmat. Arviointiosaamista ja arviointitie-
don hyddyntamista voidaan vahvistaa luomalla uusia yhteisty6- ja testialustoja, pa-
rantamalla palvelujen laatua ja saatavuutta sekd vahvistamalla tahan liittyvaa liike-
toimintaosaamista ja -johtamista. Arviointien riippumattomuutta arvioitavasta koh-
teesta tulisi vahvistaa ja kytked arviointitulokset tiiviimmin organisaatioiden ja toi-
mintojen kehittdmiseen ja paatoksentekoon.

Rajallisten resurssien fokusointi on aineiston mukaan tarkeéa laajemman, eri osapuo-
lia hyddyntdvan pitk&an tdhtdimen tavoitteen aikaansaamiseksi. Myos riittdvien re-
surssien varmistaminen johtamisen avulla korostuu. Avainasemassa ovat mm. panos-
tus tietoon ja osaamiseen, henkisten resurssien riittavyys ja uudistuminen seké koko-
naisvaltainen optimointi, jossa ei saisi keskittyé liiaksi yksityiskohtiin. Toteutettavat

hankkeet kannattaa priorisoida.

Parhaiten nayttavat menestyvan alueet, joissa on onnistuttu yhdistaméaéan vahva pai-
kallinen osaaminen uusimpaan tietoon. Tulisi luoda jatkuvan innovoinnin kulttuuri,
jossa ei saisi pelata muutosta. Korkeatasoisen tutkimuksen ja opetuksen avulla voi-
daan varmistaa osaamisen syvyys ja monipuolisuus. Toimintamalleja, joiden avulla
tuodaan monen eri toimijan osaamista yhteen, tulisi edistdd. Innovatiivinen mil-
JOO/ymparistd riippuu tiedosta, tydvoimasta ja padomasta, joiden yhteensovittaminen

vaatii toimijoita, useimmiten yrittajia.

Resurssit olisi suunnattava tarkoituksenmukaisesti aitoihin menestymismahdolli-
suuksiin tekemalld tarvittaessa sisaltoja koskevia priorisointeja ja valintoja. Resurs-
sien jakamisessa liiallisen hajauttamisen sijaan tulisi huomioida voimavarojen uudel-
leen suuntaaminen ja kokoaminen kriittiseen massaan yltéviksi, usein kumppanuu-

teen perustuviksi kokonaisuuksiksi.

Menestyvéltd innovaatiokeskukselta vaaditaan aineiston mukaan kykya pitdd osaajat

ja yritykset sitoutuneina. Keinoina tdhan ovat mm. osallistava toteutussuunnittelu,
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tasapuolisuus, toimiva tyon ja kustannusten jako sekd sidosryhmien sitouttaminen.
Palautteen kuunteleminen on térke&da. Toimijoiden tulisi laatia selkeét, yhdenmukai-
set toimintaohjeet ja yhteiset pelisddnnot. ’Sisdinen asiakkuus” voi lisdtd osakasyri-
tysten sitoutumista ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tyytyvaisyyden ja siten myds

tuottavuuden kannalta tarkeaa on pehmed, salliva ja toiminnallinen ymparisto.

Siséisté asiakkuutta ei maaritelty lahteissd tarkemmin, mutta tutkija tulkitsi tdssa yh-
teydessa termillé tarkoitettavan sitd, ettd yksittdiset yritykset ovat osa suurempaa ko-
konaisuutta ja siten osaksi riippuvaisia toisistaan ja muiden toiminnasta. Yritykset
hyOtyvat toistensa toiminnasta ja ovat siten myos tavallaan kyseisen suuren kokonai-
suuden asiakkaita”, vaikka tuottavat my®ds itse palveluita tai tuotteita toimintaan liit-

tyen.

4.1.2 Yhteistyo

Yhteistyorationaalisuus, eri toimijoiden yhteen saattaminen ja eri toimialojen toimi-
joiden yhdistdminen ilmenee palveluiden yhteensovittamisena, yhteishankkeina, yh-
teisen tahtotilan muodostamisena, yhteissuunnitteluna, ja yhteisina kehittdmisorgani-
saatioina. Samaan asiaan viitattiin myos tiedon, tydvoiman ja padoman yhteensovit-
tamisena. Toimintamalleja edistdmall4 voidaan tuoda monen eri toimijan osaamista
yhteen ja luoda kesken&an synergisid hankkeita. Tdma tarkoittaa mm. eri alojen osaa-
jien yhteistd ongelmanratkaisua ja yhteisty6td seka yritysten ja viranomaisten valisen

yhteistyon ja verkostojen kehittdmisté yhteistoiminnan keinoin.

Yhteinen visio ja yhteisten tavoitteiden luominen esiintyi aineistossa muutamia ker-
toja. Kuvaavia termeja olivat mm: Luodaan innovaatiokeskittymalle yhteinen visio,
jonka kaikki toimijat jakavat. Yhteisollisyytta lisadvia asioita olivat yhteiset teemat,
yhdenmukaiset toimintaohjeet ja yhteiset pelisdédnnot. Tietyssd mielessd “hyvénd”
asiana pidettiin, ettd toimijoilla on yhteinen ongelma, jota kukaan ei voi ratkaista yk-
sin. Sopimukset, pitk&janteinen yhteisty0 sekd yhteinen tahtotila auttavat yhteisen

vision saavuttamista.
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Aito vuoropuhelu ja kaikkien sidosryhmien vélinen dialogi, jonka tavoitteena on yh-
teisymmarrykseen padseminen edistavéat yhteisty6td. Molemminpuolinen hy6tyminen
leimaa onnistuneiden neuvottelujen kokonaiskuvaa. Neuvotteluissa tarkeaksi koettiin
yhteisymmarryksen etsiminen, erilaisten ndkemyksien yhdistely, omasta edustaan

tinkiminen ja osapuolien lahentyminen.

Hallinnonalojen ja viranomaisten valinen yhteisty6 ilmeni yhteistyon syventdmisena
hallintokuntien vélilld ja mahdollisina toimintojen yhdistdmisend, yhteisend vaikut-
tamisena viranomaisiin, korkeakoulujen, yritysten ja julkisen hallinnon yhteistyoné
seké turvallisuusyhteistyona.

Verkottuminen ja siihen liittyvéat termit esiintyivat aineistossa jonkin verran. Kuvaa-
via termejé olivat sidosryhmayhteisty0, yhteistyoverkostot sekd kotimainen ja ulko-
mainen verkottuminen. Lisaksi todettiin, ettd yhdesséa tydskentely johtaa parempiin
saavutuksiin kuin yksin tydskentely. Verkottumisen erityispiirteind mainittiin kan-
sainvalinen yhteisty0, rajoja ylittdva yhteistyd, kulttuurien yhteiselon korostaminen

ja poikkitieteellisyys.

Epamuodollinen yhteistyd ja sen hyddyt mainittiin aineistossa muutamia Kertoja,
mutta toisaalta se nousi yksittdisessa lahteessd merkittavaan rooliin saaden tukea
muusta aineistosta. Merkillepantavaa oli, ettd epdmuodollinen yhteistyd on toisinaan
muodollista yhteisty6ta tuottavampaa ja kannattavampaa. YhteistyOsuhteita kyll&
luotiin ja yllapidettiin strategisesti ja suunnitellusti, mutta uusia yhteistydmahdolli-
suuksia syntyi myds epamuodollisissa ja vapaaehtoisesti yllapidetyisséd vuorovaiku-
tusverkostoissa. Yhteistyd edellytti kuitenkin tarkasti maariteltyd suuntaa ja tavoitet-
ta, joka kdytdnnossd tarkoittaa jonkinlaista “ulkopuolista” (tyOnantajaldhtoistd) oh-
jausta. Yksittaisen l&hteen mukaan toimijoiden valinen yhteistyo voi olla ja usein on-
kin epdmuodollista, mutta pitkajanteinen yhteistyd edellyttdd sopimuksia ja yhteisia

taloudellisia panostuksia.

Koulutusyhteistyd ilmeni mm. opettajavaihtona, yhteisina toimitiloina ja opetusryh-
mind. Opintoihin kuuluvien projektitdiden ja yritysten innovaatiohankkeiden vélille

ehdotettiin nykyista tiiviimpia yhteyksié.
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Y hteistyokumppaneita yhdisti usein henkilokohtainen tai emotionaalinen side, mutta
yhteisty6ll& oli 1&htokohtaisesti instrumentaalinen ja organisaation etuja edistéva tar-
koitus. Muodollisemmassa yhteistydssa toimiviksi keinoiksi mainittiin mm. keskeis-

ten toimijoiden foorumit.

Innovaatiokeskittyman arvokkain voimavara ovat innovatiiviset yksilot riippumatta
missa he ovat toissa. Liséksi mainittiin, ettd tulisi pyrkid luomaan joustavia organi-

saatioita, vdhentamalla hallintoa ja keventdmalla rakenteita.

4.1.3 Vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot

Koalition rakentaminen innovaatiokeskustoimintaan liittyen edellyttdd avointa ja ta-
sa-arvoista, kaikkien sidosryhmien valista dialogia, jonka yhten& tavoitteena tulisi
pitdd yhteisen tahtotilan muodostamista alueen kehittdmisessa. Johdon tulisi osaltaan
pyrkid voimistamaan verkostoihin perustuvaa avointa innovaatiotoimintaa - ja kult-
tuuria seka tehda kaikille mahdolliseksi osallistua innovointiin. Aineistossa kehotet-
tiin kannustamaan ja voimaannuttamaan henkilostoa tekeméaén ehdotuksia ja uudis-

tuksia.

Parhaisiin innovaatioihin paasemiseksi tarvitaan aineiston mukaan monenlaisia eri
vuorovaikutustapoja ja mahdollisuuksia. Yleisen konsensuksen ja kokonaistilanne-
kuvan luomiseen tarvitaan laaja-alaisia, avoimia foorumeita, joissa varsinkin keskei-
set toimijat ovat kattavasti edustettuina. Avoimia foorumeita edeltdd kuitenkin toisi-
naan pitkajanteinenkin valmistelu pienemmissa ryhmissé. Isojen asioiden ja muutos-

ten toteuttamisen todettiin vaativan pienryhmétyoskentelyé ja etukateissuunnitelmia.

Tehokkaan kommunikoinnin todettiin olevan usein mahdollista vain pienissa, muu-
tamien ihmisten ryhmissa. Aineisto, jonka pohjalta keskeisten toimijoiden foorumilla
keskustellaan, syntyy toisaalla, usein asiantuntijoiden valmistelemana. Vuorovaiku-

tuksessa téarkeiksi koettiin avoin, nopea ja luotettava viestinta.

Innovaatiokeskittyman rakentamisen metodologian ja toimintamallin mukaan meto-

dologian keskidssa on yhteistyorationaalisuus ja sitd vahvistava autenttinen dialogi.
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Aidon vuoropuhelun saavuttamiseksi keskusteluissa tulisi hyvéksya erilaiset nake-
mykset ja pyrkia yhteiseen paatokseen. Liséksi tarvitaan osallistumiskayténtoja, jois-
sa luovuus, ideoiden virta ja aito vuoropuhelu voivat toteutua. Tavallista on, ettd
osallistuvat toimijat ovat jollain tavoin riippuvaisia toisistaan: kaikilla on yhteinen
ongelma, jota kukaan ei voi ratkaista yksin. Molemminpuolinen hydtyminen leimaa
onnistuneiden neuvottelujen kokonaiskuvaa ja siind tahdatdan sopimukseen toisen

osapuolen kanssa.

Neuvottelu on yleisin paatoksentekotapa sekd tydssé, ettd yksityiseldmassd, joissa
tarkednd tavoitteena on yhteisymmarryksen etsiminen. Yleisend tytoskentelyperiaat-
teena ovat vapaamuotoisuus ja joustavuus. Neuvottelun tavoitteet kannattaa konkreti-
soida tasmélliseen muotoon ja asettaa tarkeysjarjestykseen. Eri osapuolia tulisi kuulla
ja heidan nakemyksidan tulisi yrittaé tulkita ja ymmartadd. Neuvottelu on usein pro-
sessi: useampien tapaamisten sarja, jossa tavoitteena on yhteisymmarrykseen paase-
minen. Onnistuneille neuvotteluille tyypillisia piirteitd ovat mm. osapuolien lahen-
tyminen, erilaisten nakemyksien yhdistely, omasta edustaan tinkiminen, vaihtoehtoi-
set toimintatavat, suotuisa ja yhteistyokykyinen ymparisto, ratkaisuvaihtoehtojen et-
siminen ja arviointi sek& pddmaaréatietoisuus. Neuvottelun luonne vaikuttaa menette-

Iytapoihin, ja neuvottelun luonne taas maaraytyy neuvottelun tavoitteista.

Verkottuminen ja epdmuodollinen yhteistyd ovat ennakoimattomia prosesseja, joissa
syntyy uutta ja yllattdvad. Epamuodollisen yhteistyon havaittiin olevan toisinaan jopa
muodollista yhteisty6td tuottavampaa ja kannattavampaa. Epamuodollisten tilantei-
den merkityksellisyys strategisissa prosesseissa ja kansalaisten suunnalta tulevat
aloitteet kannattaa ottaa huomioon. Yhteistydsséd arvostetaan suhdetason vuorovai-
kutusta ja viestintdeettisten periaatteiden, kuten luotettavuuden, avoimuuden ja epdit-
sekkyyden, noudattamista.

Jannitteiden hallitsemisen todettiin edellyttdvan erityistd vuorovaikutusosaamista.
Vahvuuksiksi mainittiin erityisesti luottamuksen ja kunnioituksen osoittaminen yh-
teistydssa. Heikkoutena voidaan pitdd puutteita henkil6kohtaisuuden ja tuttuuden
osoittamisessa. Yhteistyokumppaneita yhdistdd usein henkilékohtainen tai emotio-
naalinen side, mutta yhteistyolla on ldhtdkohtaisesti instrumentaalinen ja organisaati-

on etuja edistava tarkoitus. Yhteistyosuhteita luodaan ja yllépidetaan strategisesti ja
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suunnitellusti, mutta uusia yhteistydmahdollisuuksia syntyy myos epdmuodollisissa
ja vapaaehtoisesti yllapidetyissa vuorovaikutusverkostoissa. Aineiston mukaan yh-
teistyd edellyttdd tarkasti méariteltyd suuntaa ja tavoitetta, mutta epamuodolliselle

yhteisty6lle ja vapaammalle innovoinnille kannattaa antaa mahdollisuus.

Liséksi yksittdisessa lahteessd mainittiin, osin hyvén ja avoimen vuorovaikutuksen
avulla saavutettavissa olevina menestystekijoina toimijoiden tiedon lisadmisté tois-
tensa palveluista ja ennen kaikkea asiakaslédhtoisyyden, yritysten tarpeiden tuntemuk-
sen ja liiketoimintaosaamisen vahvistamista jarjestelman sisélla. “Chattaaminen™

mainittiin myo6s erdénd vuorovaikutuskeinona.

4.1.4 Motivointi ja kannustavuus

Avoin, jatkuvan innovoinnin kulttuuri on aineiston mukaan oleellinen menestysteki-
ja. Henkilokuntaa tulisi kannustaa ja voimaannuttaa tekeméén ehdotuksia ja uudis-
tuksia. Ideoiden virran tulisi olla vuolas, ja yritysten kyvyn tarttua lupaavimpiin ide-
oihin ja kaupallistaa ne tulisi olla maksimaalinen. Toimijoita kannattaa rohkaista ko-
keiluihin ja mahdollisesti jopa nykyistd mittavampaan riskin ottamiseen. Tarvitaan
osallistumiskaytantoja, joissa luovuus, ideoiden virta ja aito vuoropuhelu voivat to-
teutua. Téllainen kommunikointi on usein mahdollista vain pienissd, muutamien ih-

misten ryhmissa.

Ohjausjarjestelmia ja kannustimia tulisi kehittda. Kilpailu- ja yhteistyokyvyn paran-
tamisessa oleellisia ovat kannustimet ja ohjaus, joilla tehostetaan verkottumista ja
riskinottoa. Motivoinnissa ja kannustinjarjestelmissa tulisi huomioida tasapuolisuus.
Ennaltaehkdisevia ratkaisuja suositeltiin sen sijaan, etta "oireita hoidetaan™ niiden jo

ilmettya.

Sidosryhmien sitouttamiseen p&astddn mm. osallistavan toteutussuunnittelun ja pa-
lautteen kuuntelemisen avulla. Apuna toimii osaajien houkuttelu suvaitsevaisuudella

ja kiinnostavalla organisaatiokulttuurilla.
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Yrittdmisen kulttuuria sekd yrittdmistd tukevia ohjauskeinoja ja kannustimia tulisi
pyrkid vahvistamaan. Yrityksid tulisi motivoida kokonaispalveluun. Palvelujérjes-
telman avulla voidaan myods kannustaa yrityksid mm. yhéa laajenevaan ja syvenevéan

kansainvélistymiseen.

4.1.5 Vetovoimaisuus ja markkinointi

Jatkuva, tehokas ja toimiva markkinointi, tunnettuuden ja vetovoimaisuuden lisaami-
nen sek& kansainvélinen verkostoituminen ja tunnettuus innostavana sek& vetovoi-
maisena kasvukeskuksena esiintyivat aineistossa sellaisenaan muutamia kertoja. Alla
on lueteltu lisaksi esiintymistineyden mukaan luokiteltuina tarkeysjarjestyksessa seu-

raavat alateemat.

Yritysystavéllinen toimintaympéristo, paatoksentekokulttuuri ja palvelutarjonta syn-
tyvat vahvistamalla yrittdjyytta ja luomalla niille suotuisa ilmapiiri seké lisadmalla
yrittdjyyskoulutusta. T&ssd auttaa yritysten tarpeiden tuntemus ja liiketoimintaosaa-
minen. Jarjestelman kannustavuuden lisaksi yrityksille on merkitystd myos silla, etté
niille tarjotaan tilojen lisdksi laaja valikoima palveluita, jotka auttavat padsemaan
rajapinnoille seka yliopistoyhteistyéhon opiskelijoiden ja tutkijoiden kanssa. Tall6in
yritykset paasevéat kehittdmaéan Kilpailukykyaan ja koko kampusalueen vetovoima
kasvaa.

Kehittamistoiminnan avulla voidaan turvata yritysten toimintaedellytykset, liiketoi-
minnan kehityspalvelut ja tuotekehityspalvelut osaksi elinkeino- ja innovaatiokes-
kuksen kautta saatavia palveluja. Voimavarojen uudelleen suuntaaminen ja kokoa-
minen Kriittiseen massaan yltaviksi, usein kumppanuuteen perustuviin kokonaisuuk-

siin koettiin tarkeaksi.

Sijaintia sek& luontaisia kulttuuri- ja luonnon vetovoimatekijoitd kannattaa hyédyn-
taa. Elamanlaatutekijat toimivat alueen vetovoimatekijoind asuin- ja opiskelupaikkaa
valittaessa. Vetovoima perustuu sijaintiin, vetovoimaisiin luonto- ja kulttuurikohtei-

siin sek& korkeatasoisiin matkailupalveluihin. Autenttinen ja jopa ainutlaatuinen ym-
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paristd tulisi ndhda merkittavand voimavarana. Moni-ilmeisyytta kannattaa hyodyn-

tda markkinoinnissa.

Kilpailu- ja yhteistyokyvyn parantamisessa oleellisia ovat kannustimet ja ohjaus,

joilla tehostetaan verkottumista ja riskinottoa.

Yksittaisind tekijoind mainittiin lisdksi seuraavat asiat: Luodaan Kilpailukykyisia,
nakyvié ja houkuttelevia innovaatioymparistdja. Houkuttelevuus. Sosiaalisen median

hyddyntdminen.

4.1.6 Infrastruktuuri

Innovaatiokeskittymaa tulisi aineiston mukaan rakentaa systeemisesti painottaen ko-
konaisuutta ja pyrkia luomaan Kilpailukykyisid, nakyvia ja houkuttelevia innovaatio-
ymparistoja. Rakennushankkeen yleissuunnitelman laatimisen koordinointi, yhteinen
yhdyskuntasuunnittelu ja rakentaminen sek& suotuisa ja yhteistyokykyinen ymparistd
mainittiin asiaan liittyvina toimintaedellytyksina. Tilaratkaisut ja palvelut kannattaisi
suunnitella tukemaan yhteisollisyytta siten, ettd ne mahdollistavat myos oppilaitosten

ja yritysten valisen yhteistyon.

Innovaatiokeskittymasta voi I0ytya sydéan, joka tarjoaa monipuoliset palvelut seka
mahdollisuudet. Isommassa, alueellisessa mittakaavassa tdmén todettiin tarkoittavan
esimerkiksi sitd, ettd vahvistetaan alueen keskuskaupungin roolia innovaatiokeskit-
tymén rakentamisessa. Parhaimmillaan innovaatiokeskus on vetovoimainen kasvu-

keskus metropolialueella.

Autenttinen ja jopa ainutlaatuinen ymparisto tulisi nahda merkittdvana voimavarana.
Kehitettdvia tuotteita ja sovelluksia on hyddyllista tutkia mahdollisimman autentti-

sissa ymparistoissa mahdollisten tulevien kayttajien keskella.

Innovaatiokeskittyma on ennen kaikkea yritysten paikallinen verkosto, jonka tulisi
tarjota yrityksille suotuisa ympéristé innovaatiotoiminnan harjoittamiseen. Tahén

paastdan mm. luomalla pitkajanteinen infrastruktuuripolitiikka ja tehostamalla julkis-
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ten tietovarantojen hyodyntdmistd. On hyodyllista tarjota yrityksille tilojen liséksi
my0s laaja valikoima palveluita, jotka auttavat padsemaan rajapinnoille seka yliopis-
toyhteistyohon opiskelijoiden ja tutkijoiden kanssa. Talloin yritykset paasevat kehit-
tdmaan kilpailukykyéaén ja koko kampusalueen vetovoima kasvaa. Yhdessd toimi-

malla saavutetaan synergiaetuja.

Tilaratkaisut ja palvelut kannattaa suunnitella tukemaan yhteisollisyytta seka oppilai-
tosten ja yritysten valista yhteistyotd. Tarkeda on yrityksille, korkeakouluyksikaille,
tutkimustoiminnalle, kehittdmisorganisaatioille ja julkiselle sektorille niiden tarpeita
vastaavan toiminta- ja kehitysympariston rakentaminen. Suunnitteluvaiheessa, ennen
kaytannon toteutusta huomioitavia asioita ovat tilatarpeiden tarkentaminen seké esi-

sopimusten laatiminen.

Muita aineistossa mainittuja, infrastruktuuriin vaikuttavia asioita olivat mm. joustava
yleis- ja asemakaavoitus sekda maankayton suunnittelu, laadukkaiden asumisymparis-
tdjen luominen, rajattomien virkistysreittien ja kevyen liikenteen vaylien kehittami-
nen sek& alueen infrastruktuurin rakentaminen ja alueen kehittdminen eldmyksel-

liseksi matkailukohteeksi.

4.2 Merkittavat menestystekijat

4.2.1 Tutkimus- ja kehittdmistoiminta sek& tulevaisuuden ennakointi

Innovaatiokeskittymdssa on aineiston mukaan uskallettava tehdé painopistevalintoja
nojautuen mm. perusteelliseen tulevaisuustydskentelyyn. Myods investointien suun-

taamiseksi tarvitaan tulevaisuustytskentelya.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa tarkeiksi koettiin ennakkoluulottomuus ja se, etta
hyvéksytadn radikaalitkin muutokset vaikka ne tuhoaisivat vanhoja toimialoja ja ke-
hitetd&dn innovaatiokeskittymaa kokeilemalla erilaisia lupaavia toimintamalleja. Eri-
laiset nakemykset tulisi pyrkid hyvéksyméaan ja pyrkia yhteisiin paatoksiin. Kannat-
taa laatia selked ohjelma alan kehittdmiseksi. Yhteinen visio, jonka kaikki toimijat

jakavat koettiin tarkeédksi innovaatiokeskittymalle.
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Innovatiivisten yksiloiden todettiin olevan innovaatiokeskittyman arvokkain voima-
vara riippumatta siitd, missa he ovat tdissa. Voimavara olisi saatava kayttoén omak-
sumalla erilaisia hajaantuneen innovoinnin malleja. Toisaalta on huomattava, etta
innovaatiokeskittymé on ennen kaikkea yritysten paikallinen verkosto, jossa innovaa-
tiot syntyvét aikaisemman kokemuksen, uuden tutkimuksen sek& asiakkailta ja

kumppaneilta saatujen impulssien ja ideoiden varassa.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa koettiin hyodyllisiksi yhteiset kehittdmisorgani-
saatiot sek& yritysten ja viranomaisten valisen yhteistyon ja verkostojen kehittami-
nen. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan seka tulevaisuustydskentelyn tavoitteita ovat
mm. tarpeiden kartoittaminen, mahdollisuuksien esittely ja kehittdminen. Konkreetti-
sena esimerkkind aineistossa mainittiin mm. tarvittavien uusien koulutusohjelmien
ennakointi ja kartoitus. Osana tulevaisuuden ennakointia kannattaa pyrkié ennaltaeh-
kaiseviin ratkaisuihin, eika tyytya pelkéstaan "oireiden hoitamiseen” niiden jo ilmet-
tya.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa on avuksi eri l&hteistd saatavan tiedon yhdista-
minen ja hyodyntdminen. Tast4 esimerkkeind mainittiin mm. laitevalmistajien aktii-
vinen osallistuminen tuotekehitykseen ja yksiloiltda keratyn tiedon yhdistdminen

muuhun tietoaineistoon.

Kilpailukykyinen palvelurakenne, sen yllapito ja kehittdminen tulisi turvata ja laatia

tarvittavat seurantamenetelmat kehittdmisorganisaation johtamisen tueksi.

4.2.2 Eldamanlaatutekijat, kayttaja- ja asiakaslahtoisyys

Eldmanlaatutekijoiden todettiin toimivan alueen vetovoimatekijoina asuin- ja opiske-
lupaikkaa valittaessa. Mielenkiintoa ja viihtyvyytta lisasivat pehmed, salliva ja toi-

minnallinen ympéristo.

Viennin ja kansainvalistymisen edistdmisen kansallisessa strategiassa (vke-strategia)
Vke-palvelujen kattavuus ja toimijoiden saumaton yhteistyd nostettiin keskeisiksi

Kriittisiksi menestystekijoiksi tavoitteiden saavuttamisen kannalta. Tassa onnistumi-
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sen todettiin edellyttdvan jarjestelmén siséista kehittymistd, toimijoiden tiedon lis&éa-
misté toistensa palveluista ja ennen kaikkea asiakaslahtoisyyden, yritysten tarpeiden
tuntemuksen ja liiketoimintaosaamisen vahvistamista jarjestelman sisélla niin, etta
palvelujarjestelman avulla voidaan kannustaa yrityksia yha laajenevaan ja syvene-

vaan kansainvélistymiseen.

Kéyttdja- ja asiakaslahtoisyyden nakokulmasta oleelliseksi mainittiin palautteen
kuunteleminen ja osallistava toteutussuunnittelu. Monenkeskistd yhteistyota tulisi
tilvistdd. Aineistossa asiaan liittyvid toimenpiteita kuvattiin esimerkiksi seuraavasti:
Eri toimijoiden yhteistyon lisédminen ja sidosryhmayhteisty®. Luodaan uusia yhteis-
ty6- ja testialustoja, parannetaan palvelujen laatua ja saatavuutta seka vahvistetaan
tdhan liittyvaa liiketoimintaosaamista ja -johtamista. Luodaan kysynta- ja kéyttaja-

lahtoista pilotointia, demonstrointia ja testausta.

Sidosryhmien sitouttaminen koettiin my®és menestystekijaksi, mista esimerkkina
mainittiin laitevalmistajien aktiivinen osallistuminen tuotekehitykseen. Eri osapuolia
tulisi kuulla ja heiddn nédkemyksidan tulisi yrittdd tulkita ja ymmartdd. Kannattaa
pyrki& hyodyntamaan yksiloilta keréattya tietoa ja yhdistdméain se muuhun tietoaineis-
toon. Poikkitieteellisyys ja rajoja ylittdva yhteistyd kannattaa huomioida sidosryhma-

tyoskentelyssa.

4.2.3 Kestava kehitys ja ymparistotekijat

Kestévan kehityksen ja ekologisuuden erdind tavoitteina ovat ymmarryksen lisaami-
nen ympéristéd ja ilmastovaikutuksia kohtaan, biologisen monimuotoisuuden ja
luontoympariston vaaliminen sekéd energiankulutuksen vahentdminen. Sen lisaksi,
ettd ymparistoystavalliselld toiminnalla on merkitysta paitsi luonnon hyvinvoinnin
kannalta, aineistossa todettiin, ettd asia tulisi ndhdd myds merkittdvanad eldmanlaa-
tuun vaikuttavana ja sitd parantavana tekijana. Energiankulutusta vahentdmalla saa-

vutetaan taloudellista saastoa.
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Kestévat ratkaisut lisdavat kestdvad hyvinvointia, jonka kulmakivet ovat kestévan
kehityksen ajatuksen mukaisesti: kestdva taloudenpito, eldménlaatu ja osallisuus seka

tasapainoinen luontosuhde.

Edelld mainittujen asioiden lisdksi konkreettisia toimenpiteitd ja hyddynnettavia aja-
tuksia kestdvan kehityksen saavuttamiseksi olivat aineistossa mm. sijainnin seké&
luontaisten kulttuuri- ja luonnon vetovoimatekijéiden hyddyntdminen, rajattomien
virkistysreittien ja kevyen liikenteen véylien kehittdminen, jatteiden késittelyn kehit-

tdminen seka kestévé kierratysajattelu.

Esimerkiksi TTY:n Kampusareenan energiatekniikassa hyddynnetddn uusiutuvaa

energiaa ja tilojen kéaytto toteutuu resurssiviisaasti jaettujen tilojen periaatteella.

4.2.4 Asiakassuhteiden luominen ja yllapitdminen

Aktiivisuus asiakassuhteiden luomisessa ja yllapitamisessa koettiin tarkeaksi. Aineis-
ton mukaan ratkaisevaa on asiakastarpeiden oikea tunnistaminen sekd nopean ja

konkreettisen kéyttajapalautteen saaminen ja hyddyntaminen.

Yhteistyosuhteita luodaan ja yllapidetaan strategisesti ja suunnitellusti, mutta uusia
yhteistydmahdollisuuksia syntyy myos epdmuodollisissa ja vapaaehtoisesti yllapide-
tyissé vuorovaikutusverkostoissa. Yhteistyo edellyttdd kuitenkin tarkasti méariteltya
suuntaa ja tavoitetta, eli asiakassuhteiden yllapitdminen ei saa jaada pelkkien epa-

muodollisten tilanteiden varaan.

Onnistuneiden neuvotteluiden kerrottiin tahtadvan sopimukseen toisen osapuolen
kanssa ja niiden kokonaiskuvaa leimasi molemminpuolinen hydtyminen. Asiakas-
suhteiden yllapitdmisessé koettiin avuksi ja hyddyksi yhteiset pelisdannét, “’sisdinen
asiakkuus” ja sidosryhmien sitouttaminen. Sisdinen asiakkuus on miiritelty tarkem-

min kohdassa 4.1.1.
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4.3 Huomioitavat menestystekijat

4.3.1 Kansainvalisyys

Rajat ylittdvaan koulutusyhteistyohon viitattiin liséksi mm. seuraavilla ilmauksilla:

monikieliset koulutus- ja opiskelumahdollisuudet, kansainvélinen nuorisokeskus.

Ajantasaisen nakemyksen globaaleista muutosvoimista ja haasteista todettiin olevan
menestystekija. Téahén paéastaan laadukkaan tiedon ja osaamisen luomisella kotimaas-
sa, muualla luodun tiedon ja osaamisen hyddyntdmiselld sek& kansainvalisen tason

tutkimustoiminnalla.

Kansainvélinen yhteisty® ndkyi seuraavasti: Kotimainen ja ulkomainen verkottumi-
nen ja kansainvélinen verkostoituminen. Kulttuurien yhteiselon korostaminen. Pai-

kallisen osaamisen kehittdminen globaalien kumppanien kanssa. Opettajavaihto.

Kansainvalistymisrahoituksen riittdvyyden turvaamisella todettiin yksittaisessa l&h-
teessé olevan tarked merkitys yritysten kansainvalistymisen kannalta.

4.3.2 Pitkdjanteisyys ja usko tulevaisuuteen

Innovaatiokeskittyman rakentamisen todettiin olevan usein vuosikymmenien mittai-
nen prosessi, joka vaatii pitkajanteista toimintaa, jossa on varauduttava voittamaan
erilaisia esteité ja uskottava tulevaisuuteen. Usko innovaatioihin ja kasvun térkeyteen
koettiin tarke&ksi.

Pitk&janteisessa toiminnassa avuksi ovat ennakkoluulottomuus, sinnikkyys ja perus-
teltu usko tulevaisuuteen. Aineiston mukaan tulevaisuuden uskon tulisi perustua
konkreettisiin tavoitteisiin ja tuloksiin, joten oleellista on resurssien fokusointi laa-
jemman, eri osapuolia hyodyntavéan pitkén tahtdimen tavoitteen aikaansaamiseksi.
Asioihin kannattaa tarttua, kun konkreettisia tuloksia syntyy ja jokin asia havaitaan
toimivaksi tutkimus- ja kehittdmistyon tuloksena. Muutosta ei tulisi peléta ja toimivat

mallit voidaan sekd kannattaa vakiinnuttaa.



38

Kilpailukykyinen palvelurakenne, sen yllapito ja kehittdminen vaativat ajantasaista
nakemysté globaaleista muutosvoimista ja haasteista. Pitkdjanteinen yhteisty6 edel-
Iyttdd sopimuksia ja yhteisia taloudellisia panoksia, jolloin térkedan rooliin nousee

kestava taloudenpito.

Menestystekijoiksi mainittiin my0s jatkuvuuden takaaminen ja vakiinnuttaminen

paivittdmalla ja varmistamalla nykyisen tarjonnan pysyvyys.

4.3.3 Logistiikka ja liikenne

Logistiikka- ja liikennejérjestelyt vaativat aineiston perusteella huomiota pienimuo-
toiseenkin innovaatiokeskustoimintaan liittyen. Aineiston lahteistd merkittavd osa
kasitteli kuitenkin suurempia alueellisia innovaatiokeskittymia tai jopa kansallisia ja
kansainvélisia kokonaisuuksia, jolloin luonnollisesti logistiikka- ja liikennepalvelut
nousivat keskeisiksi menestystekijoiksi. Suppeammissa ymparistdissa mahdollisesti
suuri osa logistisista ja liikenteellisistd ratkaisuista on jo valmiina tai niihin ei vélt-
tdmatta ole mahdollista endd kohtuudella vaikuttaa, joten kaikki tulokset eivat tassa

tapauksessa ole sellaisenaan hyddynnettavissa.

Seuraavat asiat mainittiin menestystekijoina ja toimintaedellytyksina logistiikkaan ja
lilkenteeseen liittyen. Henkilo- ja tavaraliikenteen kehittdminen, yhteen sovitetut
paikallis- ja alueliikenneaikataulut, joukkoliikennepalveluiden yhteensovittaminen,
yhteyksien parantaminen, logistiikkakeskuksen rakentaminen, logistiikkayritysten
lobbaus, kaupunkilinjan kehittdminen ja markkinointi seka risteyskohta ja logistinen
keskus.

Logistiikkaselvityksen todettiin auttavan tarpeiden kartoittamisessa seké liikkuvuu-

den ja logististen palvelujen turvaamisessa.

4.3.4 Muotoiluosaaminen

Muotoiluosaaminen mainittiin muutamia kertoja eri lahteissa. Mainintojen maéran ja

asiasta kirjoitetun tekstin perusteella kyseessa on kylla paateeman arvoinen asia mui-
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den menestystekijoiden joukossa, mutta silla ei vaikuttaisi olevan kovin merkittavaa

roolia ainakaan ratkaisevana menestystekijané.

Asia ilmeni eri lahteissa mm. seuraavina ajatuksina tai ilmaisuina: ymparisto- ja
muotoiluosaamiseen pohjautuva kasvu, muotoilu, palvelujen “muotoilu” sekd ympa-
ristdteknologian ja muotoilun yhdistdminen.

Alla olevassa taulukossa 1 on koottuna tuloksina l6ydetyt eritasoiset menestystekijat.

Taulukko 1. Tuloksina ldydetyt eritasoiset menestystekijat

Kriittiset menestystekijat

Johtaminen
Yhteistyo
Vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot

Motivointi ja kannustavuus

Vetovoimaisuus ja markkinointi

Infrastruktuuri

Merkittavat menestystekijat
Tutkimus- ja kehittdmistoiminta seka tulevaisuuden ennakointi

Elamanlaatutekijat, kayttaja- ja asiakaslahtoisyys

Kestava kehitys ja ymparistotekijat

Asiakassuhteiden luominen ja yllapitaminen

Huomioitavat menestystekijat

Kansainvalisyys

Pitkajanteisyys ja usko tulevaisuuteen

Logistiikka ja lilkenne

Muotoiluosaaminen




40

5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tuloksena loydettiin 14 p&ateemaa/menestystekijad innovaatiokeskus-
toimintaan liittyen, joiden avulla voitiin johtaa suosituksia hyvista kdytannoista Rin-
nekoti-Saatiolle. Johtopaatokset esitetadn alla paateemoittain, samassa jarjestyksessa
kuin tulokset-luvussa. Ensimmaiset kuusi suositusta koskevat Kriittisid menestysteki-

joita.

Pyrittdessa 10ytdmaan keinoja palvelujen kohdentamiseen, elamanlaadun parantami-
seen sekd laadun kehittdmiseen asiakasl&htoisesti, tdrkedmmaksi nousevat esiinty-
mistiheytensa perusteella “’keskiluokkaan” jddneet nelja menestystekijaa. Nama asiat
ovat keskidssa varsinkin silloin, kun toiminnalle haetaan jatkuvuutta. Sen vuoksi nii-
té tulisi tavoitella mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, lahes yhtaaikaisesti kriittis-

ten menestystekijoiden kanssa.

Kokonaisuuden kannalta olisi hyvé tiedostaa myos esiintymistiheytensd perusteella
vahiten merkitsevat tulokset. Viimeiseen kolmannekseen, joka arvioitiin tassa tutki-
muksessa vahiten tarkeéksi, jai nelja paateemaa. Aineiston perusteella niitakin voi-
daan selkeésti pitdd menestystekijoind, mutta ndyton rajallisuuden vuoksi yksittaisiin
alateemoihin ja toimintaohjeisiin kannattaa suhtautua tietylla varauksella. Nailta osin
suositukset kannattaa ottaa huomioon vain mahdollisesti hyddyllising, “hyva tietda” -

asioina, kuin pitaa niitd varmuudella oikeina totuuksina ja toimintatapamalleina.

Suositukset hyvista kaytanndista Rinnekoti-Saatiolle

Johtaminen

Aktiivinen paatoksentekojarjestelma tukee menestyvdan innovaatiokeskuksen
kehittamistd. Orkestroinnilla ja johtamisella havaittiin olevan erittdin merkittava ja
oleellisen tarkea rooli innovaatiokeskuksen menestymisessd. Oleellisinta on keskit-
tymdn ydinorganisaation nimeédminen ja prosessin organisoiminen. Aineiston perus-
teella kaupallistaminen vaatii selkedn omistajatahon, joka pystyy tekemaan juridisesti

sitovia sopimuksia. Hankkeet, joissa on yksi selked verkoston johtaja ja sen ymparil-
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I& suhteellisen pieni ja tiivis konsortio todettiin parhaiten toimiviksi. Ydinorganisaa-

tiolla tulisi olla selkedsti maéritelty asema ja mandaatti toimia alueella.

Hallinnollisen koordinaation pahimmillaan tarkoittamaa turhaa raportointia ja muo-
toseikkojen korostamista tulisi valttad seka arviointiosaamista vahvistaa. Resurssien
fokusointia pidettiin tarke&na ja resurssit tulisi suunnata aitoihin menestymismahdol-
lisuuksiin. Parhaiten néayttdvat menestyvén alueet, joissa on onnistuttu yhdistamaan
vahva paikallinen osaaminen uusimpaan tietoon. Aineiston mukaan menestyvélta

innovaatiokeskukselta vaaditaan myos kykya pitdd osaajat ja yritykset sitoutuneina.

Yhteisty6

Toimintamalleja edistamalld voidaan tuoda monen eri toimijan osaamista yhteen ja
luoda keskenadn synergisid hankkeita. Sopimukset, pitk&janteinen yhteistyd seké yh-
teinen tahtotila auttavat yhteisen vision saavuttamisessa. Aito vuoropuhelu ja kaik-
kien sidosryhmien valinen dialogi, jonka tavoitteena on yhteisymmarrykseen péaése-
minen edistdd yhteistyotd. Neuvotteluissa tarkedksi koettiin yhteisymmarryksen et-
siminen, erilaisten nakemyksien yhdistely, omasta edustaan tinkiminen ja osapuolien
ldhentyminen. Yhdessa tydskentelyn havaittiin johtavan parempiin saavutuksiin kuin

yksintydskentelyn.

Epamuodollisen yhteistyon havaittiin toisinaan olevan jopa muodollista yhteisty6ta
tuottavampaa ja kannattavampaa. Yhteisty0 edellytti kuitenkin tarkasti maariteltya
suuntaa ja tavoitetta, joka kdytdnnossé tarkoittaa jonkinlaista “ulkopuolista” (tyonan-
tajalahtoistd) ohjausta. Opintoihin kuuluvien projektitdiden ja yritysten innovaa-
tiohankkeiden vélille ehdotettiin nykyista tiiviimpid yhteyksid. Muodollisemmassa

yhteistyossa toimiviksi keinoiksi mainittiin mm. keskeisten toimijoiden foorumit.

Vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot

Koalition rakentaminen innovaatiokeskustoimintaan liittyen edellyttdd aineiston mu-
kaan avointa ja tasa-arvoista, kaikkien sidosryhmien vélisté dialogia. Johdon olisi
osaltaan tarkedd pyrkia voimistamaan verkostoihin perustuvaa avointa innovaatio-

toimintaa - ja kulttuuria seka tehdd kaikille mahdolliseksi osallistua innovointiin.
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Yleisen konsensuksen ja kokonaistilannekuvan luomiseen todettiin tarvittavan laaja-
alaisia, avoimia foorumeita, joissa varsinkin keskeiset toimijat ovat kattavasti edus-
tettuina. Tehokkaan kommunikoinnin todettiin olevan usein mahdollista vain pienis-
s&, muutamien ihmisten ryhmissd. Aineisto, jonka pohjalta keskeisten toimijoiden

foorumilla keskustellaan, syntyy toisaalla, usein asiantuntijoiden valmistelemana.

Aidon vuoropuhelun saavuttamiseksi keskusteluissa tulisi hyvaksya erilaiset néke-
mykset ja pyrkia yhteiseen paatokseen. Neuvottelu on yleisin paatdksentekotapa seké
tyossd, ettd yksityiselamassd, joissa tarkednd tavoitteena on yhteisymmarryksen et-

siminen. Yleisen& tydskentelyperiaatteena ovat vapaamuotoisuus ja joustavuus.

Verkottuminen ja epamuodollinen yhteistyd ovat ennakoimattomia prosesseja, joissa
syntyy uutta ja yllattdvaa. Epamuodollisen yhteistyon havaittiin olevan toisinaan jopa
muodollista yhteisty6td tuottavampaa ja kannattavampaa. Epdmuodollisten tilantei-
den merkityksellisyys strategisissa prosesseissa ja kansalaisten suunnalta tulevat

aloitteet kannattaa ottaa huomioon.

Yhteistydssa arvostetaan suhdetason vuorovaikutusta ja viestintéeettisten periaattei-
den, kuten luotettavuuden, avoimuuden ja epaitsekkyyden, noudattamista. Yhteistyon

todettiin edellyttavén tarkasti maariteltyd suuntaa ja tavoitetta.

Motivointi ja kannustavuus

Avoin, jatkuvan innovoinnin kulttuuri on aineiston mukaan oleellinen menestysteki-
ja. Henkilokuntaa tulisi kannustaa ja voimaannuttaa tekemééan ehdotuksia ja uudis-
tuksia. Ohjausjarjestelmia ja kannustimia tulisi kehittdd. Motivoinnissa ja kannustin-
jarjestelmissé tulisi huomioida tasapuolisuus. Kilpailu- ja yhteistyokyvyn parantami-
sessa oleellisia ovat kannustimet ja ohjaus, joilla tehostetaan verkottumista ja riskin-

ottoa.

Sidosryhmien sitouttamiseen padstddn mm. osallistavan toteutussuunnittelun ja pa-
lautteen kuuntelemisen avulla. Apuna toimii osaajien houkuttelu suvaitsevaisuudella
ja kiinnostavalla organisaatiokulttuurilla. Yrityksia tulisi motivoida kokonaispalve-

luun.
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Vetovoimaisuus ja markkinointi

Jatkuva, tehokas ja toimiva markkinointi, tunnettuuden ja vetovoimaisuuden lisdami-
nen sekéd kansainvélinen verkostoituminen ja tunnettuus innostavana sekéd vetovoi-
maisena kasvukeskuksena mainittiin toimenpiteind vetovoimaisuuden ja markki-

noinnin tehon lisddmiseksi.

Jarjestelmén kannustavuuden lisaksi yrityksille on merkitysta myos silld, ettd niille
tarjotaan tilojen lisdksi laaja valikoima palveluita, jotka auttavat padseméaan rajapin-
noille seka yliopistoyhteistydhon opiskelijoiden ja tutkijoiden kanssa.

Toimintaympéristéd suunniteltaessa tulisi pyrkid voimavarojen uudelleen suuntaami-
seen ja kokoamiseen Kriittiseen massaan yltaviksi, usein kumppanuuteen perustuviksi
kokonaisuuksiksi. Kehittdmistoiminnan avulla voidaan turvata yritysten toiminta-
edellytykset, liiketoiminnan kehityspalvelut ja tuotekehityspalvelut osaksi elinkeino-

ja innovaatiokeskuksen kautta saatavia palveluja.

Sijainti, ympaéristd seka luontaiset kulttuuri- ja luonnon vetovoimatekijat tulisi ndhda
vahvuutena ja niitd kannattanee hyddyntaa markkinoinnissa, silla kyseiset elaménlaa-
tutekijat toimivat vetovoimatekijéind mm. asuinpaikkaa valittaessa. Kilpailu- ja yh-
teistydkyvyn parantamisessa oleellisia ovat kannustimet ja ohjaus, joilla tehostetaan
verkottumista ja riskinottoa. Sosiaalisen median tarjoamat mahdollisuudet kannattaa

huomioida mm. viestinnassa ja markkinoinnissa.

Rinnekoti-S&ation kannattanee omaan toimintaymparistoonsa suhteutettuna miettia,
miten ja milla keinoin se voisi tukea kumppanuusyrityksidan ja minkélaisia palveluja

se voisi itse tarjota osana yhteistoimintaa?

Infrastruktuuri

Innovaatiokeskittymaa tulisi aineiston mukaan rakentaa systeemisesti painottaen ko-

konaisuutta ja pyrkiad luomaan kilpailukykyisig, nakyvié ja houkuttelevia innovaatio-

ympdristoja. Tilaratkaisut ja palvelut kannattaisi suunnitella tukemaan yhteisollisyyt-
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t4. Innovaatiokeskittymaésta todettiin joissain tapauksissa l6ytyvan sydan, joka tarjoaa
monipuoliset palvelut sekd mahdollisuudet.

Autenttinen ja jopa ainutlaatuinen ymparisto tulisi nahda merkittdvana voimavarana.
Kehitettavid tuotteita ja sovelluksia on hyddyllista tutkia mahdollisimman autentti-
sissa ymparistoissa mahdollisten tulevien kayttajien keskella.

Innovaatiokeskittyma on ennen kaikkea yritysten paikallinen verkosto, jonka tulisi
tarjota yrityksille suotuisa ympdristd innovaatiotoiminnan harjoittamiseen. T&hén
paastadn mm. luomalla pitkajanteinen infrastruktuuripolitiikka ja tehostamalla julkis-

ten tietovarantojen hyodyntamista.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta sek& tulevaisuuden ennakointi

Innovatiivisten yksildiden todettiin aineistossa olevan innovaatiokeskittymén arvok-
kain voimavara riippumatta siitd, missé he ovat téissa. Voimavara olisi saatava kéyt-
t0on omaksumalla erilaisia hajaantuneen innovoinnin malleja. Tutkimus- ja kehitta-
mistoiminnassa térkeiksi koettiin ennakkoluulottomuus ja se, ettd hyvaksytaan radi-
kaalitkin muutokset vaikka ne tuhoaisivat vanhoja toimialoja ja kehitetddn innovaa-

tiokeskittymaa kokeilemalla erilaisia lupaavia toimintamalleja.

Yhteinen visio, jonka kaikki toimijat jakavat koettiin tarkedksi innovaatiokeskitty-
malle. Aineiston mukaan innovaatiokeskittyméssa on uskallettava tehda painopiste-
valintoja nojautuen mm. perusteelliseen tulevaisuustydskentelyyn. Kilpailukykyinen
palvelurakenne, sen yllapito ja kehittdminen tulisi turvata ja laatia tarvittavat seuran-

tamenetelmat kehittdmisorganisaation johtamisen tueksi.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa on avuksi eri lahteista saatavan tiedon yhdista-
minen ja hyddyntdminen. Tasta esimerkkeind mainittiin mm. laitevalmistajien aktii-
vinen osallistuminen tuotekehitykseen ja yksil6iltd kerdtyn tiedon yhdistdminen

muuhun tietoaineistoon.
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Elaméanlaatutekijat, kayttaja- ja asiakaslahtoisyys

Eldmanlaatutekijoiden todettiin toimivan alueen vetovoimatekijoina asuin- ja opiske-
lupaikkaa valittaessa. Mielenkiintoa ja viihtyvyyttd lisasivat pehmed, salliva ja toi-

minnallinen ympéristo.

Palvelujen kattavuus ja toimijoiden saumaton yhteistyd mainittiin keskeisiksi Kriitti-
siksi menestystekijoiksi vke-strategiassa. Tassé onnistumisen todettiin edellyttavén
jarjestelman sisaisté kehittymistd, toimijoiden tiedon lisédmista toistensa palveluista
ja ennen kaikkea asiakasléhtoisyyden, yritysten tarpeiden tuntemuksen ja liiketoimin-

taosaamisen vahvistamista jarjestelman sisélla.

Kayttaja- ja asiakaslédhtdisyyden nakokulmasta oleelliseksi mainittiin  palautteen
kuunteleminen ja osallistava toteutussuunnittelu. Eri osapuolia tulisi kuulla ja heidén
nakemyksiaan tulisi yrittaa tulkita ja ymmartad. Menestystekijaksi koettiin myos si-
dosryhmien sitouttaminen, josta esimerkkina mainittiin laitevalmistajien aktiivinen

osallistuminen tuotekehitykseen.

Kestava kehitys ja ymparistotekijat

Kestévan kehityksen ja ekologisuuden erdiné tavoitteina ovat ymmarryksen lisaami-
nen ympéristod ja ilmastovaikutuksia kohtaan, biologisen monimuotoisuuden ja
luontoympadriston vaaliminen sekéd energiankulutuksen vahentdminen. Sen lisaksi,
ettd ymparistoystavalliselld toiminnalla on merkitysta paitsi luonnon hyvinvoinnin
kannalta, aineistossa todettiin, ettd asia tulisi ndhdd myds merkittdvanad eldmanlaa-

tuun vaikuttavana ja sitd parantavana tekijané.

Kestavat ratkaisut lisdavat kestdvaa hyvinvointia, jonka kulmakivet ovat kestévan
kehityksen ajatuksen mukaisesti: kestavé taloudenpito, eldmanlaatu ja osallisuus sek&

tasapainoinen luontosuhde.
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Asiakassuhteiden luominen ja yllapitdminen

Aktiivisuus asiakassuhteiden luomisessa ja yllapitamisessa koettiin tarkeaksi. Aineis-
ton mukaan ratkaisevaa on asiakastarpeiden oikea tunnistaminen seka nopean ja

konkreettisen kayttajapalautteen saaminen ja hyddyntaminen.

Yhteistydsuhteita luodaan ja yllapidetaan strategisesti ja suunnitellusti, mutta uusia
yhteistydmahdollisuuksia syntyy myds epdmuodollisissa ja vapaaehtoisesti yllapide-

tyissa vuorovaikutusverkostoissa.

Asiakassuhteiden yllapitamisessd koettiin avuksi ja hyoddyksi yhteiset pelisaannot,
’sisdinen asiakkuus” ja sidosryhmien sitouttaminen. Sisdinen asiakkuus on mééritelty

tarkemmin kohdassa 4.1.1.

Kansainvalisyys

Ajantasaisen ndkemyksen globaaleista muutosvoimista ja haasteista todettiin olevan
menestystekijd. Téhén paéstaan laadukkaan tiedon ja osaamisen luomisella kotimaas-
sa, muualla luodun tiedon ja osaamisen hyodyntdmiselld sekéd kansainvalisen tason

tutkimustoiminnalla.

Kansainvaliset ja ulkomaiset tutkimukset kannattaa huomioida tiedon l&hteing, silla
esimerkiksi tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa eri lahteistd saatavan tiedon yhdista-

minen ja hyddyntaminen koettiin tarkeaksi.

Kansainvalisen toiminnan laajuutta pohdittaessa kannattanee huomioida aineistossa
todettu asia, ettd innovaatiokeskittyma on ennen kaikkea yritysten paikallinen ver-
kosto.

Pitkajanteisyys ja usko tulevaisuuteen

Innovaatiokeskittyman rakentamisen todettiin olevan usein vuosikymmenien mittai-

nen prosessi, joka vaatii pitkdjanteistd toimintaa, jossa on varauduttava voittamaan
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erilaisia esteitd ja uskottava tulevaisuuteen. Tarkedksi koettiin usko innovaatioihin ja
kasvun tarkeyteen.

Pitk&janteisessa toiminnassa avuksi ovat ennakkoluulottomuus, sinnikkyys ja perus-
teltu usko tulevaisuuteen. Aineiston mukaan tulevaisuuden uskon tulisi perustua
konkreettisiin tavoitteisiin ja tuloksiin, joten oleellista on resurssien fokusointi laa-
jemman, eri osapuolia hyodyntévan pitkan téhtdimen tavoitteen aikaansaamiseksi.

Muutosta ei tulisi pelata ja toimivat mallit voidaan seka kannattaa vakiinnuttaa.

Pitk&janteinen yhteistyo edellyttdd sopimuksia ja yhteisié taloudellisia panoksia, jol-

loin térkedan rooliin nousee kestéva taloudenpito.

Logistiikka ja litkenne

Logistiikka- ja liikennejarjestelyihin liittyy aineiston perusteella haasteita innovaa-
tiokeskuksen/-alueen laajuudesta riippumatta. Rinnekoti-Saatién nykyinen sijainti
huomioon ottaen ei liene realistista odottaa, ettd liikenneyhteydet paranisivat lahitu-
levaisuudessa oleellisesti. Realiteetit huomioiden tdméa menestystekija ei liene sel-
laisten asioiden karkipéaassa, mihin Rinnekoti-Saation kannattaisi talla hetkella mer-

Kittdvasti panostaa tarkeampien menestystekijoiden kustannuksella.

Asia kannattanee kuitenkin pitdd mielessa, silla nykyinen sijainti ei vélttamétta ole
varmaa tulevaisuudessa ja aina on mahdollista, ettd toiminta laajenee uusille alueille,
jolloin my6s logistiikkaan ja liikenteeseen liittyviin asioihin tullee paremmat mah-
dollisuudet vaikuttaa. Sijainnin merkittavasti muuttuessa harkittavaksi voisi tulla lo-
gistiikkaselvitys tarpeiden kartoittamiseksi sek& liikkuvuuden ja logististen palvelu-

jen turvaamiseksi.

Muotoiluosaaminen

Muotoiluosaaminen mainittiin muutamia kertoja eri lahteissa. Mainintojen mééran ja
asiasta kirjoitetun tekstin perusteella kyseessa on kylla padteeman arvoinen asia mui-
den menestystekijéiden joukossa, mutta sill& ei vaikuttaisi olevan kovin merkittavaa

roolia ainakaan ratkaisevana menestystekijané. Saadut tulokset eivat mahdollista tar-
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kempien johtopadtosten tekoa ja suositusten antamista, joten poikkeuksellisesti pel-
kat tulokset esitetadn alla sellaisinaan.

Asia ilmeni eri lahteissa mm. seuraavina ajatuksina tai ilmaisuina: ymparisto- ja
muotoiluosaamiseen pohjautuva kasvu, muotoilu, palvelujen “muotoilu” sekd ympé-

ristdteknologian ja muotoilun yhdistdminen.

6 POHDINTA

6.1 Vertailu eri l&hteiden antamien tietojen kesken

Merkittava osa tuloksina saaduista hyvista kaytannoista perustui tutkimukselliseen
nayttdon, mutta aineistosta oli havaittavissa, ettd sen lisdksi nayttd perustui useissa
kohdin teoreettisessa viitekehyksessa kohdassa 2.4 mainitun mukaisesti myds hyvak-
si havaitun toiminnan seurauksena syntyneeseen ja/tai kokemukseen perustuvaan

nayttoon.

Erityisesti Kkriittisistd menestystekijoistd annettujen suositusten taustalla olevien 1&h-
teiden tiedot olivat ydinajatuksiltaan yhtenevid ja toisiaan tukevia useissa eri lahteis-
sd, joten ndiden osalta voitaneen suurella varmuudella todeta kyseessé olevan inno-

vaatiokeskustoiminnan kannalta oikeasti merkitykselliset ja vaikuttavat asiat.

Merkittdvien menestystekijoiden kohdalla naytto ei ollut aivan niin vahvaa ja moni-
puolista kuin Kriittisten menestystekijéiden kohdalla, mutta useita yhtenevaisyyksia-
kin 16ytyi. Toisaalta aineistossa tai tutkimuksen viitekehyksena kaytettyjen lahteiden
valilla ei myoskaan ollut ristiriitaa, joten saatuja tuloksia voitaneen pitd4 melko luo-

tettavina.

Viimeiseksikin jadneen paateeman eli muotoiluosaamisen kohdalla oli havaittavissa
se, ettd asiasta mainittiin jollain tavalla edes lyhyesti useammassa kuin yhdessa l&h-
teessd. Huomioitavien menestystekijoiden kohdalla aineisto oli kuitenkin ainakin

joiltain osin sen verran rajallista, ettd varsinkaan kaikkien yksittaisten alateemojen ja
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toimintaohjeiden osalta ndyton ei voida katsoa olevan riittdvad varmojen suositusten

antamiseksi.

6.2 Tutkimuksen reliabiliteetti, validiteetti ja objektiivisuus.

Metodinen suunnitelma ohjasi tydskentelya tutkimuksen aikana ja luvussa kolme esi-
tetyt metodologiset ratkaisut olivat toimivia antaen tuloksina vastauksia haluttuihin
tutkimusongelmiin. Alkuperdisina tuloksina saatiin vastauksia ensisijaisesti kahteen
ensimmaiseen tutkimusongelmaan, eli tietoa menestystekijoista seké toimintaedelly-
tyksista ja toimenpiteista niihin liittyen. My6hemmin ndista tekijoista johdettiin suo-

situksia kyseisiin hyviin kaytantoihin perustuen, mitka esitetaan luvussa viisi.

Aineistoa voidaan pitéa validina, koska jo sen valinnassa kéytettiin harkintaa kiinnit-
tden huomiota lahteiden tasoon ja laatuun kohdassa 3.2.1 mainittujen kriteerien mu-
kaisesti. Lopullinen aineisto kasitti 12 erilaista lahdettd. Jo tastd maarasta saaduissa
“raakatuloksissa” oli havaittavissa taulukoinnin yhteydessd huomattavaa saturoitu-
mista varsinkin tarkeimmiksi nousseiden paateemojen kohdalla. Saturoitumisella tar-
koitetaan mm. sitd, ettd aineisto alkaa niin sanotusti toistaa itsedén ja lahteiden maa-

ran lisdédmisella ei saavuteta enda oleellista uutta tietoa.

On mahdollista, joskin epdtodennékdistd, etta valitun aineiston ulkopuolelle olisi ja&-
nyt sellainen oleellisen tarked menestystekija, joka ei esiintynyt kertaakaan missaan
aineistossa kéytetyssa lahteessd. Aineistoon valikoitui sen verran kattavia lahteitd,
muun muassa kansallisen ja alueellisen tason strategioita, kehittdmissuunnitelmia
seké yksi merkittavé, juuri innovaatiokeskuksen perustamista monesta ndkokulmasta
késitteleva “oppikirja”, ettd olisi outoa, jos asiaa ei olisi missddn niistd edes ohimen-

nen sivuttu.

Padteemoiksi valikoituneet asiat suorastaan “ponnahtivat” esiin taulukoidusta raaka-
aineistosta ja analyysin perusteella oli havaittavissa, ettd varsinkin tarkeimpien paa-

teemojen kohdalla eri l&hteista 10ytyi useita viittauksia ja ilmauksia niihin liittyen.
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Voitaneen suurella varmuudella todeta, ettd nyt I6ydetyt ja tuloksissa esitetyt paa-
teemat/menestystekijat ovat ainakin jollain tasolla merkityksellisia asioita innovaa-

tiokeskustoiminnassa.

Tuloksina l10ydetyt 14 menestystekijad perustuvat Kiistatta aineistoon ja ovat 16ydet-
tavissa sielta helposti, vaikka tutkimus tehtaisiin uudestaan toisen tutkijan toimesta.
Nyt kaytetty menetelmd luokitteli menestystekijat tarkeysjarjestykseen padasiassa
niiden esiintyvyyden perusteella. Toistetun tutkimuksen tuloksena saatavat menes-
tystekijat tuskin poikkeaisivat merkittavésti nyt saaduista tuloksista, mutta niiden
keskindinen jarjestys saattaisi muuttua sen perusteella, milla perusteella ja menetel-
malla toinen tutkija arvioisi eri menestystekijoiden tarkeyttd. Ei voida siis varmaksi
sanoa, etta nyt kriittisiksi nimettyjen menestystekijoiden lista on tyhjentéva ja taysin

aukoton.

Tutkija oli sidonnaisuuksista vapaa tutkimusta tehdessaén, eiké saanut tutkimukseen
ulkopuolista rahoitusta. Tiedostettuja ja tunnustettuja ennakkoasenteita ei ollut tut-

kimusta kohtaan ja mit&én tiettya tulosta ei tietoisesti haettu.

Ydinviestien ja -ajatusten kerdys ja taulukointi seka aineiston analyysi onnistuivat
alun vaikeuksien jalkeen ilman suurempia ongelmia melko hyvin ja objektiivisesti,
eika varsinaisen analyysin aikana havaittu end4 suurempia ongelmia. Haasteita oli
l&hinnd taulukoinnin alkuvaiheessa itse taulukon muotoiluun ja siihen liittyen, mita
tietoa on oleellista kerédtd. Taulukon kaytdssa saatu ohjaus ja tutkimusongelmien tar-

kentaminen yhdessa ohjaavan opettajan kanssa auttoivat asiassa.

6.3 Tulosten hyddynnettavyys ja yleistettavyys

Tuloksia ja niiden pohjalta annettuja suosituksia voitaneen hyédyntdd muissakin vas-
taavissa ympéristoissa ja tilanteissa innovaatiokeskuksia seké tutkimus- ja kehittd-
misalustojen kdyttoonottoa suunniteltaessa, kunhan niité kasitelladn vain mahdollisi-
na suosituksina/huomioon otettavina asioina ehdottomien totuuksien sijaan. Johto-
paatoksiad ja varsinaisia suosituksia hyodynnettiessa tulee huomata, ettd suositukset

on annettu tdman tutkimuksen lahtokohdista ensisijaisesti Rinnekoti-Saatitta varten.
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Kun verrataan aineiston analyysin seurauksena saatuja tuloksia yleisen elamankoke-
muksen tuomiin havaintoihin, on todettavissa, ettd ainakin osa nyt saaduista tuloksis-
ta on sellaisia yleisesti kdytannon arkisessa tyoeldaméssa seké useissa eri ymparistois-
sé ja tilanteissa hyviksi havaittuja, arvostettuja asioita, joista ei kdytannossa liene ai-
nakaan haittaa. Tallaisina voidaan pitdd esimerkiksi hyvaan yhteistyohon, vuorovai-

kutukseen, motivointiin ja kannustavuuteen liittyvia asioita.

Saaduista tuloksista erityisesti luvussa 4.2 esitetyt merkittdvat menestystekijat ja nii-
den pohjalta johdetut suositukset antavat vastauksia luvussa 2.2 esitettyyn lahtokoh-
taan, ettd toteutuessaan innovaatio- ja tuotekehitysalustan lopputulemana olisi kump-
panuusyritysten tarveldhtdinen ansaintalogiikka ja yhteinen tavoite, mika tahtaa pal-
velujen kohdentamiseen ja laadun kehittdmiseen asiakaslahtdisesti ja tdaman elamén
laadun ja/tai tarvitseman tuen parantamiseksi. Merkittdvat menestystekijéat -luku si-
séltaa juuri sellaisia asioita, joilla on oleellista vaikutusta esimerkiksi toiminnan laa-
dun ja jatkuvuuden kannalta. Aineiston mukaan mm. kestavalla kehityksella ja ym-

paristotekijoilla on merkittavasti elaménlaatua parantava vaikutus.

Tuloksina saadut ensimmaiset kuusi kriittistd menestystekijaa eivat varsinaisesti tuo
lisdarvoa kohdan 2.2 lahtkohtaan, mutta ne ovat muuten innovaatiokeskuksen toi-
minnan kannalta valttdméattomia. Sen sijaan varsinaisiin kahteen ensimmaiseen tut-
kimusongelmaan ne vastaavat erinomaisesti. N&iden menestystekijoiden kohdalla
aineiston analyysin tuloksena saatu ndyttd on niin vahvaa, ettd myos luotettavia suo-

situksia hyvista kaytanndista on helppo johtaa.

Voitaneen siis paatella, ettd kaytetty metodi oli toimiva. Sen seurauksena onnistuttiin
paitsi saamaan asiallisia vastauksia tutkimusongelmiin, k&sittelemaan aihetta myos
tutkimuksen l&ahtokohdat huomioon ottaen ja tarjoamaan vastauksia siitdkin nako-

kulmasta.
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6.4 Jatkotutkimusaiheet

1. Kumppanuusyrityksille voisi tehdd suunnatun tutkimuksen, jossa tutkitaan
minkalaisia palveluja ne toivovat saavansa innovaatio- ja kehitysalustan
ydinorganisaatiolta ja mita palveluja tai tuotteita ne kenties kykenisivat itse
tarjoamaan ja miten niiden toiminta hyodyttdisi ydinorganisaatiota? Kyseessé
olisi siis yritysten tarpeiden kartoitus. Ks. 4.1.5 (Vetovoimaisuus ja markki-
nointi -alaotsikko).

Tahan liittyen Rinnekoti-S&éatio voisi tutkia, miten ja milla keinoin se voisi
tukea kumppanuusyrityksiadn ja minkalaisia palveluja se itse voisi tarjota

osana yhteistoimintaa?

2. Rinnekoti-Saation sijainnin merkittavasti muuttuessa tai toimipisteiden levi-
tessé taysin uusille alueille, harkittavaksi voisi tulla logistiikkaselvitys tarpei-
den kartoittamiseksi seka liikkuvuuden ja logististen palvelujen turvaamisek-

Si.

3. Muotoiluosaaminen havaittiin analyysin perusteella menestystekijéksi, mutta
l&hinn& saatujen tulosten riittdmattomyyden vuoksi asiasta ei kyetty tekemaan
luotettavia johtopadtoksia ja antamaan suosituksia. Kaytetyn aineiston perus-
teella vaikuttaisi siltd, ettei kyseessa olisi ainakaan ratkaiseva menestystekija
innovaatiokeskustoiminnan kannalta. Muotoiluosaamisella saattaa kuitenkin
olla joitain hyodyllisid vaikutuksia, mitka eivét talla tutkimuksella téysin sel-

vinneet. Voisi tutkia tarkemmin, onko todella nédin?
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LIITE1

Alla on esitetty analysoidun aineiston ldhdeluettelo ja lahteiden keskeisin sisélto.

Lahteen tiedot

Haparandatornio. Visio
2020. Luettelo kriittisista
menestystekijoista, tavoit-
teista ja toimenpiteista. Vii-
tattu 8.11.2015.
http://www.haparanda.se/do
wnload/18.f78ealcl2ccac08
5d98000639/1336127910519
/Visio+2020+fi.PDF

Hautamaki, A. & Oksanen,
K. 2012. Suuntana innovaa-
tiokeskittymd. Jyvaskyla:
Agora Center, Jyvaskylan
yliopisto. Viitattu 5.1.2016.
https://jyx.jyu.fi/dspace/hand
le/123456789/37250#

Tutkimuksen tai julkaisun
tarkoitus/aihe

Luettelo kriittisistd menestys-
tekijoistd, tavoitteista ja toi-
menpiteistd Rajan elinkeino-
ja innovaatiokeskuksen perus-
tamiseen liittyen.

Suuntana innovaatiokeskit-
tyma -kirjan taustalla on Jy-
véskyl&n seutukunnan koke-
ma rakennekriisi, joka aiheu-
tui Nokian tutkimuskeskuk-
sen sulkemisesta vuonna
2009 ja paéalle iskeneen taan-
tuman tuomista irtisanomisis-
ta eri yrityksissa. Kirja on
laadittu osana EAKR-
rahoitteista Tekes-hanketta
”Innovaatiokeskittymén toi-
mintamalli”. Kirja on inno-
vaatiokeskittymien “’kasikir-
ja” eli se kuvaa yleisesti mité
innovaatiokeskittymét ovat ja
miten niitd tulisi rakentaa.

Keskeiset tulok-
set/tiivistelmélehdelld esitetyt tar-
keimmét tuotokset

Sivustolla olevassa taulukossa esite-
t&an suunnitteluvaiheessa olevan
hankkeen kriittiset menestystekijat,
tavoitteet ja toimenpiteet niiden saa-
vuttamiseksi. Menestystekijat on
ryhmitelty viiden paateeman alle,
jotka ovat: Rajaton osaaminen, Lo-
gistinen keskus, Dynaaminen yritta-
jyys, Kestévé elinympdristo ja EI&-
myksellinen ostos- ja vierailukohde

Kirja esittad toimintamalleja ja suun-
taviittoja, miten innovaatiokeskitty-
mid voidaan rakentaa. Kirja ei anna
kuitenkaan yksityiskohtaisia neuvo-
ja, miten innovaatiokeskittymid tulisi
eri kaupunkiseuduilla rakentaa tai
kehittdd. Pikemminkin se tarjoaa
ajattelumallin, jota jokaisen on so-
vellettava omalla tavallaan paikalli-
sissa olosuhteissa. Luvussa 7 esite-
taén 10

tutkimusperdista suuntaviittaa, joista
osa on yleisié kehittdmisen reunaeh-
toja ja

osa kaytanndllisempié tavoitteita.
N&ama suuntaviitat/menestystekijat
on poimittu viereiseen sarakkeeseen.



Hautamaki, A. & Oksanen,
K. 2012. Suuntana innovaa-
tiokeskittyma. Jyvaskyla:
Agora Center, Jyvaskylan
yliopisto. Viitattu 5.1.2016.
https://jyx.jyu.fi/dspace/hand
le/123456789/37250#

Innovatiivinen kehittyminen
ja kansainvalistyminen: Ra-
jan elinkeino- ja innovaa-
tiokeskus. 2011. Tornion
kaupunki. Viitattu 8.11.2015.
https://www:.tornio.fi/index.p
hp?p=Rajanelinkeinojainnov
aatiokesk

Suuntana innovaatiokeskit-
tyma -kirjan taustalla on Jy-
vaskylan seutukunnan koke-
ma rakennekriisi, joka aiheu-
tui Nokian tutkimuskeskuk-
sen sulkemisesta vuonna
2009 ja paélle iskeneen taan-
tuman tuomista irtisanomisis-
ta eri yrityksissa. Kirja on
laadittu osana EAKR-
rahoitteista Tekes-hanketta
”Innovaatiokeskittyman toi-
mintamalli”. Kirja on inno-
vaatiokeskittymien “’késikir-
ja” eli se kuvaa yleisesti mité
innovaatiokeskittymét ovat ja
miten niitd tulisi rakentaa.

Sivustolla kuvataan keskei-
simmat tekijat kuten rahoitus-
jarjestelyt, tavoitteet ja toi-
menpiteet Rajan elinkeino- ja
innovaatiokeskuksen perus-
tamiseen liittyen ja arvioidaan
odotettavissa olevia tuloksia.

Luvussa 6 esitetddn "Innovaatiokes-
kittymén rakentamisen metodologia
ja toimintamalli*, josta on poimittu
menestystekijat viereiseen sarakkee-
seen. Tekijat tiivistdvat metodologi-
an toimintamallin neljaan kasittee-
seen: Dialogi, Yhteistyd, Tulevai-
suustydskentely, Koordinaatio

Hankkeen rahoitusjarjestelyt, tavoit-
teet, toimenpiteet, odotettavissa ole-
vat tulokset ja jatkotoimenpiteet seké
linkki loppuraporttiin. Tavoitteet
(menestystekijét) ja toimenpiteet on
listattu viereisiin sarakkeisiin.



Lahden seudun kilpailukyky-
ja elinkeinostrategia 2009 —
2015. Paivitys 2011. Viitattu
8.11.2015.
http://www.lahtiregion.fi/file
bank/5120-

Lah-
den_seudun_kilpailukyky-
_ja_elinkeinostrategia_2009-
2015_paivitys_2011.pdf

Strategiassa esitetadn yhtei-
nen ndkemys siitd, miten
Lahden seutua ja koko maa-
kuntaa kehitetddn ja mitka
ovat elinkeinokehittdmisen
painopistealueet.

Kilpailukyky- ja elinkeinostrategia
vastaa kysymyksiin siitd, mitk& ovat
Lahden seudun kannalta tarkeimmaét
yhteiskunnan ja markkinoiden muu-
tokset, miten Lahden seutu profiloi-
tuu kansallisesti ja kansainvélisesti,
mihin erityisesti halutaan panostaa
julkisia resursseja, mitk4 asiat teke-
vét Lahden seudusta erityisen kilpai-
lukykyisen verrattuna muihin seutui-
hin seké siihen milla keinoilla halu-
taan erottua muista ja millaisten pal-
velujen avulla yritystoimintaa kéy-
tdnnossa edistetaan. Kilpailukyky- ja
elinkeinostrategian merkitys tdméan
tutkimuksen kannalta on my®s siina,
ettd se tarjoaa erdanlaisen mallin,
jota voidaan mahdollisesti soveltaa
Rinnekoti-Saation omaa strategiaa ja
toimintasuunnitelmia luotaessa. Ky-
seisessd raportissa kuvataan ensin
Lahden seutu, eli toimintaymparistd
ja mm. sen elinkeinorakenne seka
tutkimus- ja koulutusrakenteet. Toi-
sessa luvussa késitellaén liiketoimin-
taympaéristdn muutoksia ja tulevai-
suuden nakymié. Kolmanteen lu-
kuun on listattu strategiset osaami-
sen karjet. Ne tarkoittavat asioita,
joissa ollaan erityisen hyvia ja jotka
tuovat kilpailuetua muihin seutuihin
nahden. Osaamisen Kkérjet ovat aluei-
ta, joihin erityisesti halutaan jatkossa
panostaa ja profiloitua. Luvussa nel-
ja esitetddn tulevaisuuden visio. Vii-
dennessa ja viimeisessa luvussa ava-
taan ja konkretisoidaan vield strate-
giset painopisteet, tavoitteet ja to-
teuttamisohjelmat yksityiskohtai-
semmin. Tdma on strategiasta se
ydinasia, jolla varsinkin on merkitys-
ta tamén tutkimuksen kannalta. Ky-
seisessé luvussa toimenpiteitd vaati-
vat asiat ja niista vastuussa olevat
tahot on selkeésti nimetty, eritelty ja
ryhmitelty kuvaavien alaotsikoiden
alle. Kyseinen esitystapa vaikuttaa
helposti hahmotettavalta jo informa-
tiiviselta jo ensilukemalla. Tata mal-
lia voinee hyddyntéé siind vaiheessa,
kun on aika listata Rinnekoti-S&&tion
ja yhteistydyritysten yhteiset tavoit-
teet ja toimenpiteet ylos.



Majapuro, M., Lillgvist, E.,
Tuominen, P. 2011. Viestin-
nan tietoaines (2011). Aalto-
yliopiston kauppakorkeakou-
lu, talouseldman viestinta.
Viitattu 16.1.2016.
http://viestinnantietoaines.aal
to.fi/mmpv/neuvottelu.htm

Purhonen, P. 2012. Interper-
sonal communication com-
petence and collaborative
interaction in SME interna-
tionalization. (Vuorovaiku-
tusosaaminen ja kollaboratii-
vinen vuorovaikutus pk-
yritysten kansainvalistymi-
sessd). Vaitoskirja. Jyvasky-
1&: Jyvaskylan yliopisto. Jul-
kaistu sarjassa Jyvéskyla
Studies in Humanities hume-
rona 178. Viitattu 30.1.2016.
https://www.jyu.fi/ajankohtai
sta/arkisto/2012/04/tiedote-
2012-04-05-09-32-58-
014499 (linkki tiedottee-
seen).
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstr
eam/handle/123456789/3768
8/9789513947019.pdf?seque
nce=1_(suora linkki alkupe-
réiseen vaitdskirjaan).

Talouseldman viestinnén
opintojen tueksi suunniteltu
sivusto perehdyttaa puhutun
viestinnan tilanteisiin, yritys-
ten tekstien laadintaan ja tie-
teellisen kirjoittamisen omi-
naispiirteisiin.

Pipsa Purhonen tarkasteli
vaitdskirjassaan liiketoimin-
tayhteisty0ssa tarvittavaa
vuorovaikutusosaamista suo-
malaisten pienten ja keski-
suurten yritysten kansainvé-
listymisessé. Tutkimuksen
keskitssa oli pk-yritysten ja
kansainvélistymisessa kes-
keisten valittajaorganisaatioi-
den, kuten alueellisten kehit-
tdmisyhtididen tai teknologia-
ja innovaatiokeskusten, edus-
tajien yhteistyd. Tutkimuk-
sessa kehitettiin uusi vuoro-
vaikutusosaamisen mittari,
jolla mitattiin pk-yritysten ja
valittdjaorganisaatioiden
edustajien vuorovaikutus-
0saamisen tasoa.

Tavoitteena on oppia analysoimaan
erilaisia viestinnan tilanteita ja so-
peuttamaan omaa viestintaa niihin.
Sivusto tarjoaa nakokulmia, kasittei-
t4 ja ideoita siihen, miten eri osa-
alueilla viestitd&n onnistuneesti. T&-
man tutkimuksen kannalta merkitys-
t& on erityisesti "Neuvottelu"-
alasivun siséltamilla tiedoilla, josta
keskeisimmét menestystekijét on
poimittu viereiseen sarakkeeseen.
Innovaatiokeskuksen perustaminen
vaatii verkostoitumista ja yhteistyo-
t4, jossa joudutaan k&yméadan useita
neuvotteluja. Taten myds neuvotte-
lutekniikka ja siihen liittyva ohjeis-
tus on huomionarvoinen asia osa-
puolten valisen hyétymisen nako-
kulmasta tarkasteltuna.

Vuorovaikutus haastavaa ja jannit-
teistd. Tulosten perusteella pk-
yritysten ja valittdjaorganisaatioiden
edustajien vuorovaikutuksella on
erityisesti yhteistyon tuloksellisuu-
teen liittyvié tehtavid, kuten tiedon
jakaminen, ongelmanratkaisu ja uu-
sien tuotteiden tai tiedon innovointi.
Pk-yritysten ja vélittdjdorganisaa-
tioiden edustajat odottivat ja arvosti-
vat yhteistyossé kuitenkin myds
suhdetason vuorovaikutusta ja vies-
tintéeettisten periaatteiden, kuten
luotettavuuden, avoimuuden ja
epditsekkyyden, noudattamista. Pk-
yritysten ja vélittdjaorganisaatioiden
edustajien yhteistydssa ilmeni mo-
nenlaisia jannitteitd, joiden hallitse-
minen edellytt&a erityista vuorovai-
kutusosaamista. Téallaisia olivat osin
vastakkaiset odotukset siitd, missa
madrin yhteistydsuhteet ovat henki-
lokohtaisia tai ammatillisia. Yhteis-
tybkumppaneita yhdisti usein henki-
lIokohtainen tai emotionaalinen side,
mutta yhteisty6ll4 oli lahtékohtaises-
ti instrumentaalinen ja organisaation
etuja edistava tarkoitus. Liséksi yh-
teistydsuhteissa voi pk-yritysten
kansainvélistymisessd ilmetd jannit-
teitd suunnitelmallisuuden ja suun-
nittelemattomuuden tai pysyvyyden
ja muutoksen vélilla. Yhteistydsuh-
teita luotiin ja yll&pidettiin strategi-
sesti ja suunnitellusti, mutta uusia
yhteistydmahdollisuuksia syntyi
my0s epamuodollisissa ja vapaaeh-



Ruuska, K. 2014. Uusi tek-
niikka terveyden edistéjana.
Terveys ja talous. Terveys-
alan ammattilehti 3/2014, 6-
8. Viitattu 31.1.2016.
http://media.mediasepat.fi/Tt
032014/desktop/index.html|?
article=7&page=1

Avrtikkeli kertoo terveyden-
huollon tulevaisuuden néky-
mista ja haasteista seka esitte-
lee lyhyesti Oulun innovaa-
tioallianssin muodostaman
innovaatiokeskittyman.

toisesti yll&pidetyissa vuorovaiku-
tusverkostoissa. Y hteistyo edellytti
tarkasti maériteltya suuntaa ja tavoi-
tetta, mutta kansainvalisessa liike-
toimintayhteistydssa kohdattiin jat-
kuvasti odottamattomia muutoksia.
Omaan vuorovaikutusosaamiseen
luotetaan. Mittaustulosten perusteel-
la vuorovaikutusosaamisen taso pk-
yritysten kansainvélistymisessa néyt-
t&a hyvin korkealta. Pk-yritysten ja
vélittdjéorganisaatioiden edustajat
arvioivat oman vuorovaikutusosaa-
misensa tason korkeammaksi kuin
yhteistydkumppaneidensa. Itsearvi-
oinnit saattavatkin heijastaa yleista
viestintatyytyvaisyytta tai jopa vaa-
rad kompetenssia, jolloin viestija
pitd4 omana ansionaan sellaista, mi-
ka ei sitd ole. Seké itsearviointien
ettd yhteistybkumppanin arviointien
perusteella pk-yritysten ja vélittaja-
organisaatioiden edustajien vah-
vuuksia ovat erityisesti luottamuksen
ja kunnioituksen osoittaminen yh-
teistydssa. Heikkoutena puolestaan
voidaan pitaa puutteita henkilokoh-
taisuuden ja tuttuuden osoittamises-
sa. On kuitenkin mahdollista, ett4
henkil6kohtaiseen viestintaan liitty-
vid vuorovaikutusosaamisen arvioin-
tituloksia vinouttavat erilaiset odo-
tukset vuorovaikutuksen luonteesta,
erityisesti henkilokohtaisuuden ja
ammatillisuuden vélinen jénnite.

Artikkeli kertoo terveydenhuollon
tulevaisuuden nakymisté ja haasteis-
ta seké esittelee lyhyesti Oulun in-
novaatioallianssin muodostaman
innovaatiokeskittyman. Artikkelissa
ei varsinaisesti suoraan esitella mi-
taan keskeisia tutkimustuloksia, mut-
ta siitd on I0ydettavissd muutamia
menestystekijoita terveydenhuollon
tutkimukseen ja innovaatiotoimin-
taan liittyen.



Opetusministerit seka tyo- ja
elinkeinoministerié 2010.
Tutkimus- ja innovaatiopo-
liittinen linjaus 2011-2015.
Kopijyva. Tutkimus- ja in-
novaationeuvosto. Viitattu
8.11.2015.
https://www.tem.fi/files/295
59/Tutkimus_ja_innovaatiop
oliitti-
nen_linjaus2011_2015.pdf

Uudenlainen innovaatiokes-
kus Kampusareena vihittiin
kayttoon Tampereen teknilli-
sell& yliopistolla. 2013. Met-
sdalan Ammattilehti
9.9.2015. Viitattu 8.11.2015.
http://www.ammattilehti.fi/u
utiset.html?16545

Kyseessd on merkittava, Ope-
tusministerion alaisen Tutki-
mus- ja innovaationeuvoston
vuonna 2010 laatima kansal-
lisen tason “’ylin” linjaus vuo-
sille 2011-2015 ja sita kautta
myds poliittinen Suomen hal-
lituksen tahto, jota ainakin
virallisten, valtiollisten orga-
nisaatioiden tulee pyrkié nou-
dattamaan. Yksittéisia yrityk-
sié tai Rinnekotia s&ationa
kyseinen linjaus ei tietysti
aivan yhté velvoittavasti sido
kuin valtiollisia toimijoita,
mutta olisi suorastaan jarje-
tonta jattaa valmis pohdinta ja
linjaus ainakaan tdysin huo-
miotta.

"Mainos"/lyhyt artikkeli, jos-
sa esitell&an lyhyesti uusi
Tampereen teknillisen yli-
opiston yhteyteen rakennettu
Kampusareena.

Véahainen kansainvélisyys on inno-
vaatiojérjestelmén erityisié heik-
kouksia. Investoinnit

tietoon ja osaamiseen ovat sijoituk-
sia tulevaan. Menestyminen vaatii
vakiintuneiden toimintatapojen
muuttamista, rakenteiden kehittdmis-
t4 ja kokeiluihin rohkaistumista seka
uudistuksia vauhdittavaa poliittista
tukea.

Suomen Yliopistokiinteistét Oy on
toteuttanut yhdess& Tampereen tek-
nillisen yliopiston kampuksen kanssa
noin 15 000 nelién uudisrakennuk-
sen, jossa yhteisolliset toiminnot ja
ymparistoystavallisyys nivoutuvat
yhteen ainutlaatuiseksi kokonaisuu-
deksi. Kampusareenan vihkidisia
vietettiin 9.9.2015.
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Tutkimushankkeessa Tiede,
tutkijat, yliopistot ja innovaa-
tiokeskukset kaupunkien me-
nestystekijoina selvitetddn
usealla eri tasolla tiedemaa-
ilman kansainvalista verkot-
tumista seké huippututkijoi-
den ja heidan tutkimusryh-
miensd merkitysta tieteen
maailmassa.

Sivustolla itsessédan on melko vahén
tietoa tutkimusten tuloksista ja siella
vinkataankin tutustumaan yksittais-
ten tutkijoiden omille kotisivuille,
joihin ei kuitenkaan vaivatta 16ydy
suoria linkkeja. Seuraava, melko
yleisella tasolla esitetty toteamus on
hanketta esittelevalta "paasivustol-
ta": Innovatiivisesta yhteisgsta on
tullut kaikkien tuntema iskusana ja
kaikkien tavoittelema muotiasia.
Maassa, jossa pddomat ovat olleet
pienet, on koulutukseen ja henkisen
padoman kartuttamiseen panostettu.
Suomessa seka valtio ettd kaupungit
ovat panostaneet ulkomaisen tieto-
taidon hankkimiseen. My®ds liikku-
vuudesta on tullut merkittava tekijé,
sill4 asiantuntijoiden on pitényt py-
syd ajan hermolla. Suomella on pitka
perinne omaksua uusinta tietotaitoa.
Téahan on vaikuttanut kielitaito ja
tavoite pysya uusimman kehityksen
karjessé.
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Kauppa- ja teollisuusministe-
rio asetti 21.12.2000 toimi-
kunnan pohtimaan viennin ja
kansainvélistymisen edista-
mistoiminnan kehittamista.
Toimikunnan puheenjohta-
jaksi

kutsuttiin ministeri Christof-
fer Taxell. Toimikunta esitti
mietinndssdénl yhtend avain-
suosituksenaan yhteistyéfoo-
rumin koolle kutsumista vke-
toiminnan edelleen kehitta-
miseksi. Kauppa- ja teolli-
suusministerié nimittikin suo-
situksen mukaan 11.2.2002
vientifoorumin
koordinoimaan vke-
toiminnan kehittdmisté. Foo-
rumin keskeiseksi tehtavaksi
on sen asettamiskirjeessa
maéritelty viennin ja kansain-
vélistymisen edistdmisen kan-
sallisen strategian luominen.

Osaamiskeskusohjelman lop-
puarvioinnin ensisijaisena
tavoitteena on ollut muodos-
taa kokonaiskuva osaamis-
keskusohjelman tulokselli-
suudesta ja hyddyisté alueel-
lisen ja kansallisen innovaa-
tiotoiminnan edistdmisessa.
Taman liséksi on arvioitu
osaamisklustereiden ja osaa-
miskeskusten merkitysta ja
roolia kansallisessa innovaa-
tiopolitiikassa.

Vientifoorumi toteaa syksylla 2007
tekemé&sséan vke-strategian valitar-
Kistuksessa, ettd

vuonna 2004 sovitun strategian ni-
messa erikseen mainittu vienti on
edelleen térkein yritysten
moninaisista kansainvalistymisen
toimintamuodoista mm. tuonnin,
alihankinnan,

sopimusvalmistuksen, ulkomaille
etabloitumisen, t&Kk-yhteistyon ja
kansainvélisen verkoston
johtamisen ohella. Vientifoorumi
toteaa, ettd vke-toimijat tukevat yri-
tyksia aikaisempaa
monipuolisemmin ja kattavammin
niiden eri kansainvalistymismuo-
doissa. Strategian lahtékohtana on se
tosiasia, ettd Suomi pienend kansan-
taloutena on yha riippuvaisempi yri-
tysten kansainvalistymisesta ja vien-
nistd sekd maamme kyvysta houku-
tella ulkomaisia investointeja ja
osaavaa tydvoimaa. Yhé avoimempi
liiketoimintaymparistd edellyttaa
yrityksilta kansainvalistymista entis-
td varhaisemmassa vaiheessa ja kan-
sainvélistymisosaamisen ja kansain-
valisen kilpailukyvyn jatkuvaa kehit-
tdmist4. Suomen

vke-jarjestelman tulee kyeta autta-
maan yrityksid vastaamaan ndihin
haasteisiin. Suomen menestymisen
lahtokohtina ovat osaaminen, inno-
vaatiot, teknologioiden tehokas so-
veltaminen ja yritysten nopea kan-
sainvalistyminen. Kriittiset menes-
tystekijat on lueteltu sivuilla 9-10.

Osaamiskeskusohjelma on jattanyt
joukon hyvid kaytantoja perintona
suomalaiselle innovaatiojérjestelmél-
le. Raportti ehdottaa seitsemé&d asiaa
joihin tulisi fokusoida seké paljon
tiivimpad yhteistyota rahoittajan ja
projektin toteuttajan valill&.



