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1 JOHDANTO

1.1 Yrityksen perustiedot

Vestia Oy on kuntien omistama jatehuoltoalan yritys. Vestia Oy hoitaa kotitalouksien jatehuollon kéy-
tannon jarjestelyt Pohjois-Pohjanmaalla 16 kunnan alueella Siika-, Pyh&-, Kala- ja Lestijokilaaksossa.
Suurimmat omistajat ovat Ylivieska, Kalajoki ja Nivala. Kunta jarjestaa lainsdddannon mukaan jate-
huollon asukkailleen. Vestia Oy hoitaa jatehuollon jarjestamisen kdytdnnon tehtavat. Naita tehtavia
ovat jatteiden vastaanotto, késittely ja ohjaaminen hyotykayttoon. Vestia Oy huolehtii myos vaarallis-
ten jatteiden vastaanotosta ja toimittamisesta kasittelyyn. Vestia Oy vastaa myos jatekuljetusten jarjes-

tamisesta seka neuvonnasta.

Vestia Oy on voittoa tavoittelematon yritys eikd nain ollen maksa osinkoa omistajilleen.

Toiminnan kulut katetaan jatemaksuilla sek& hyotyjatteiden myynnista saatavilla tuloilla.
Toiminnan rahoitukseen ei kdytetd verorahoja eivatka kunnat maksa erikseen toiminnan
jarjestamisesta. Palvelut ja hinnat ovat tasapuolisesti kaikille samat asuinpaikasta riippu-
matta. (Vestia Oy 2016.)

Vestia Oy:n liikevaihto oli vuonna 2015 n. 9,86 milj. euroa, joista alihankintamenot olivat n. 5,89 milj.
euroa. Alihankitamenot ovat jatteen kuljetus- ja kasittelypalveluita, jotka ostetaan urakoitsijoilta ja

omalta osakkuusyritykselta.

Vestia Oy toimii eettisesti luontoa kunnioittaen. Heid&n toimintaansa ohjaa laatustandardi 1ISO 9001 ja
ISO 14001. Vestia Oy:n on sertifioinut Bureau Veritas vuodesta 2009 lahtien. Viimeisin sertifikaatti

on myonnetty kesédkuussa 2015 ja on voimassa kesdkuuhun 2018.
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KUVA 1. Organisaatiokaavio (Vestia Oy 2016.)

1.2 Lahtdtilanne ja ongelman maarittely

Vestia Oy on kayttanyt johtamisen tukena toimintajarjestelma MST Alustaa, jonka on kehittanyt MST
Partner Oy. MST Alusta -toimintajérjestelma on kuitenkin vanhentunut, eika sen ylldpitoa ena tueta.
MST Alusta -toimintajarjestelma ei ole mydskéaan vastannut Vestia Oy:n tarpeita.

Yrityksessa on myos ollut epaselvyytta standardien vaatimuksista. Erityisesti kysymyksia on heréatta-
nyt dokumentoinnin laajuus seka yhteys kaytdnnon toimintaan. Lisaksi ymparistostandardi 1ISO 14001
seké laatustandardi 1SO 9001 ovat oleellisesti muuttuneet, uusimmat suomenkieliset versiot ovat il-
mestyneet 9.11.2015.



1.3 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnéaytetyo késittad kolme osa-aluetta:

1. Standardien sisélto ja kaytanto
2. Dokumentoinnin uudistaminen ja selkeyttdminen

3. Uuden toimintajérjestelmén luonti SharePoint —ohjelmistoon seka integroiminen standardeihin

Taman opinndytetyon tavoitteena on siis selventad yrityksen kasitysta standardien vaatimuksista ja si-
séllostad seké toimintajérjestelman tarkoituksesta. Tavoitteena on 16yt44 standardien punainen lanka,
mistd oikein on kyse, seka selventaa dokumentoinnin pakollista vaatimustasoa. Lisaksi tdssa opinnay-

tety0ssd annetaan toimintaohjeet sertifioinnin varmistamiseen.

Opinnéaytety6 on tehty osana laajempaa projektia, jonka tarkoituksena on kehittdd Vestia Oy:lle uusi
toimintajarjestelma. Uusi jarjestelmé tulee toimimaan johtamisen tydkaluna, jolla kdytannon tyosta
saadaan jarjestelméllisempéé ja tehokkaampaa. Vestia Oy:n tavoitteena on siirtada toimintajarjestelma
vanhenevasta MST Alusta -ohjelmasta uuteen jarjestelmaén elokuuhun 2016 mennessd. Opinndytetyon
tavoitteena on varmistaa, etta uusi toimintajarjestelma vastaa standardien vaatimuksia seka ohjaa riitta-

vaan toiminnan dokumentointiin.

Tassé opinndytetydssa esitelladn myods uuden toimintajarjestelman toimintamalli ja -periaate. Uusi jar-
jestelma on paéatetty Vestia Oy:ssa luoda SharePoint —ohjelmaan. Tekniset IT-ratkaisujen yksityiskoh-
dat eivat kuulu tdman opinndytetyon sisaltoon, mutta jarjestelman toimintaperiaatteet ja -logiikka seka

sisalté ovat tdiman opinndytetyon seké projektin olennaisia osia.



2 LAADUNHALLINTA

Laatua on yritetty parantaa varmasti jo ensimmaisista teollisista tuotteista lahtien. Laadun parantami-
nen on sitd monimutkaisempaa mitd enemman tuotteessa osia tai palvelussa on osa-alueita. Asiakkaan
odotukset ja kokemukset tuotteesta ja palvelusta vaikuttavat myos oleellisesti laadun kokemukseen.
Yksi tapa tarkistaa tuotteen tai palvelun laatua, on tarkistaa tuote tai asiakaskokemus, kun tuote tai pal-
velu on valmis. Vaikka tatakin menetelméaé vielé ké&ytetaén, ja se on tarked osa laadunhallintaa, se ei
ole kovin kustannustehokas tapa. Jarkevdmpaa onkin keskittya laatuun jo valmistusvaiheessa. Nyt pu-
hutaankin kokonaisvaltaisesta laatujohtamisesta, jossa johtamiselle annetaan entista maardavampi osa
laadun varmistamisessa. Kokonaisvaltainen laatujohtaminen korostaa johtamista laadunhallinnassa
seké keskittyy prosessien laadun kehittdmiseen. (Tuurala, T. 2005. Laatuakatemia - Laadun historia,

Suomen Standardoimisliitto SFS ry via Vopla-hanketiimi 2016)

Kansainvélistyva ympéristo seka kilpailun kiristyminen loivat tarpeen yhtendiseen laadun mittaami-
seen. Tuotteiden, palveluiden ja yritysten vertailu helpottuu, jos niilla on yhtendiset laatuperiaatteet ja -
kriteerit. Tdman tarpeen myota syntyivét erilaiset standardijérjestelmét ja auditointiyritykset. (Tuurala,
T. 2005. Laatuakatemia - Laadun historia, Suomen Standardoimisliitto SFS ry via VVopla-hanketiimi
2016)

Standardit, toimintajarjestelmét ja laadunhallinta eivat vélttamatta ole toisistaan riippuvaisia. Yrityksen
toiminta voi olla erittdin laadukasta ilman standardisointiakin. Ne kuitenkin tukevat toisiaan. Mitd mo-

nimutkaisempi yrityksen rakenne on, sitd vaikeampi sen toimintaa on hallita ilman tietojarjestelmaa.

Sahkaisen ratkaisun avulla organisaation strategisten tavoitteiden jalkauttaminen ja toi-
minnan jatkuva kehittdminen keventyy merkittavésti. Toimintajarjestelmalld tuetaan
suunniteltua ja tehokasta tekemista ja asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja jatkuvasti
eteenpéin mennen. (Laatukeskus Excellence Finland 2016.)

2.1 Laadunhallintamallit

Tunnetuimpia laadunhallinnan malleja ovat mm. 1SO 9001:2015, EFQM, BSC, TQM ja CAF. Taulu-
kossa 1 on kuvattu eri mallien yhteiset periaatteet seké erityispiirteet. Lisaksi on kerrottu, mista nako-

kulmasta eri mallit l&hestyvét laadunhallintaa.



Yhteisié piirteita nailla jarjestelmilla ovat johtamisen merkitys, asiakaskeskeisyys sekd prosessien mit-
taaminen ja toiminnan jatkuva parantaminen. Silti kaikilla jarjestelmisséd on oma nédkokulmansa, jota
mallissa on erityisesti painotettu. ISO 9001:2015 antaa yleisen vaatimustason laadukkaalle toiminnalle,
kun taas EFQM ja TQM painottavat enemmaén johdon roolia. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry,
SFS-EN ISO 9001:2015), (Laatukeskus Excellence Finland 2016), (Koivula, S. 2002. Jumalainen
laatu. Laatu organisaatiokulttuurisena sopusointuna. Oulun yliopiston opetus- ja opiskelijapalveluiden
julkaisuja. Sarja A 22. Oulu: Oulun yliopisto, TQM, Total Quality Management - laaja-alainen laatu-
johtaminen, TQM, kaikkea mahdollistako? Qualitas-fennica, artikkelit via VVopla-hanketiimi 2016)

CAF ja BSC ovat hieman erilaisia malleja kuin standardijérjestelméat ISO 9001:2015, EFQM ja TQM.
CAF on lahinnd itsearviointitydkalu julkiselle sektorille ja BSC on mittausjarjestelma, josta on kerrottu
tarkemmin luvussa 4 (Laatukeskus Excellence Finland 2016, VVopla-hanketiimi 2016).

TAULUKKO 1. Laadunhallintamallien erityispiirteet

ISO 9001:2015 EFQM Tam
NAKOKULMA Yleiset vaatimukset laadukkaalle toiminnalle Parantaa kilpailukykya johtamisen kautta Johdon sitoutuminen ja toimintojen valvonta
JOHTAMINEN Johtamisen merkitys Johtamisen merkitys Johtamisen merkitys
ASIAKKAAT Asiakaskekeisyys Asiakaskekeisyys Asiakkaiden osallistaminen
PROSESSIT Prosessit Prosessit Prosessit
MITTAAMINEN Mittaaminen Mittaaminen Mittaaminen
JATKUVA PARANTAMINEN | Toiminnan jatkuva parantaminen Henkiléstan kehittaminen Henkiléston kehittaminen
ERITYISPIIRRE Dokumentointi Yhteiskunnallisuus Suunnittelu ja ennakointi
CAF BSC
NAKOKULMA Itsearviointitydkalu julkiselle sektorille Strategisen johtamisen valine
JOHTAMINEN Johtajuus
ASIAKKAAT Asiakas
PROSESSIT Prosessi
MITTAAMINEN Mittaaminen
JATKUVA PARANTAMINEN Oppiminen
ERITYISPIIRRE Pohja tarkemmille laadunhallintajarjestelmille 4 nakokulman mittausjarjestelma

2.2 Ymparistostandardi osana laadunhallintaa

Ympéristostandardi 1ISO 14001:2015 noudattaa samaa periaatetta kuin suurin osa muistakin johtamista
painottavista laadunhallinnan standardeista. Tdma helpottaa ymparistojarjestelmén kayttéonottamista
ja integrointia osaksi laadunhallintajarjestelmaa. Yritys voi néin osoittaa sidosryhmilleen, erityisesti

asiakkailleen, ympdristasioiden ja -riskien hyvaa hallintaa. Ympériston suojelu ja huomioonottaminen



tuovat yritykselle myos kilpailuetua kustannustehokkuutena seké parantaa yrityksen kannattavuutta
erityisesti pitkalla tahtaimella turvaamalla toiminnan jatkuvuutta.

2.3 Standardien merkitys Vestia Oy:lle

Sertifioinnista on tullut tarked yritysten toiminnan mittari. Yhd useammat asiakkaat ja sidosryhmien
edustajat osaavat kysyé ja vaatia laadukasta toimintaa ja sertifiointeja, joista on tullut 1ahes laadun sy-
nonyymi. My6s Vestia Oy:n sertifikaateista ja toiminnasta ollaan kiinnostuneita.

Monet osaavat jo kysya suoraan sertifikaattia. Kyselyiden ja yleisen vaatimustason kehi-
tyttyd myos me paatimme sertifioida toimintamme. Ympaéristostandardi liittyy ja maarit-
telee koko toimintaamme, joten se oli itsestdén selva valinta laatustandardin rinnalle.
(Isokoski 2016.)

Sertifiointi on kuitenkin laaja, koko yrityksen toimintaa kartoittava projekti, joka vie oman aikansa.

Olemme kylla toiseenkin kertaan miettineet, onko sertifiointi tarpeellista meidan yrityk-
sellemme. Toimimme kuitenkin yhté laadukkaasti ympéristd huomioon ottaen jo ennen
sertifikaattia. (Isokoski 2016.)

Ymparistostandardi kattaakin Vestia Oy:ll& koko yrityksen toiminnan ja on kokonaan integroitu laatu-

jarjestelmaan.



3 TOIMINTAJARJESTELMAN TEORIA

Usein yrityksissa eri toiminnan osa-alueet ovat hajallaan ja yhtendista kuvaa yrityksestd on vaikea hah-
mottaa. Yrityksissa on useita sidosryhmia eri vaatimuksineen. Liséksi lainsdéddannolla ja viranomaisilla
on omat vaatimuksensa. Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien toiveet ja vaatimukset voivat myos

muuttua.

Toiminnan ohjaus tarkoittaa yrityksen ydintoiminnan johtamista ja kehittdmista niin, ettd paatokset
tehdaan asiakastyytyvaisyys edelld. Paatoksenteon tukena tulisi olla todistettua ja mitattu tietoa. Johta-
misen tulisi olla suunniteltua ja jarjestelmallista. Toimintaa taytyy arvioida ja kehittaa jatkuvasti. Hy-
vin toimiva toimintajéarjestelmé jasentéa yrityksen toimintaa ja antaa sille valineitd menestya entista

paremmin ja taloudellisemmin.

Madritelman mukaan toimintajarjestelma on yhdessé sovittu, paras talla hetkelld tunnettu
toimintatapojen kooste, jota jatkuvasti parannetaan tulosvetoisesti, herkélla asiakaskor-
valla, palautteet ja arvioinnit hyédyntden. Toimintajérjestelmallad pyritdan yhtendistamaan
ja parantamaan organisaation toimintoja tuomalla ne kuvattuun muotoon organisaation
toimijoiden saataville. (IMS Business Solutions Oy & Ritola 2016.)
Toimintajérjestelméan tarkoituksena on hallita yritysta kokonaisuutena ja olla liimana eri toimintojen
liitoskohdissa. Muutostilanteissa hyvan toimintajarjestelmén merkitys on ratkaiseva yrityksen menes-

tyksen ja talouden nakdkulmasta.

3.1 Toimintajarjestelméan rakenne
Laatukeskus kuvailee toimintajarjestelmaa nain:

Toimintajarjestelma sisaltaa toiminnan prosessit, mittaamisen, organisaation periaatteet
ja kuvaukset siitd, miten toimintaa kehitetaan. (Laatukeskus Excellence Finland 2016.)

Toimintajarjestelman rakentajan pikaopas (IMS Business Solutions Oy & Ritola 2016.) kuvaa toimin-
tajarjestelman pyramidina, jossa alimman tason muodostavat dokumentit, seuraavalla tasolla ovat pro-
sessi ja ylimpéna néita hallitsee toimintakasikirja. Tasot voi ajatella myos niin, ettd ylimpéna on yri-
tyksen johto ja sen visio yrityksestd, seuraavalla tasolla yrityksen ydintoiminnot, eli mit& yrityksessé



tehdadn tai tuotetaan, sek& alimpana perustana tieto ja ammattitaito. Tarkoituksena on siis saada tieto

nékyvéksi, tekeminen tavoitteelliseksi ja johtaminen systemaattiseksi. (Kuva 2)

Toimintakasikirja /
Johtaminen

Prosessit /
Ydintoiminnot

Dokumentit / Tietotaito

KUVA 2. Toiminnanohjauspyramidi (IMS Business Solutions Oy & Ritola 2015 mukaillen)

Standardit vaativat laadunhallinta- ja ymparistojarjestelméltda PDCA -mallin toteutumista. My0s toi-
mintajarjestelman olisi hyvé rakentua télle ajatukselle. PDCA -mallissa (plan, do, check, act) ensin
asetetaan tavoitteet ja mietitddn prosessi, miten niihin paastdén. Seuraavaksi toteutetaan prosessi. Sen
jalkeen arvioidaan ja mitataan tuotokset. Viimeiseksi tehddén tarvittavat toimenpiteet, jotta tekemisen

laatu paranee. (Kuva 3.)



1.
Suunnittele

(plan)

2. Toteuta
(do)

3. Arvioi
(check)

KUVA 3. PDCA -malli (Standardi 1SO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 mukaillen)

3.2 Toimintakasikirja ja johtaminen

Laatustandardissa 1SO 9001:2015 ei end4 vaadita toimintakasikirjan tekemistd. Aikaisemmassa 1ISO
9001:2008 versiossa, se oli vield pakollinen vaatimus. Silti on hyva, ettd toimintajarjestelméssé on jol-
lakin tavalla kuvattu yrityksen tai organisaation toiminnan suuntaviivat. Mika on meidan yrityksemme

tapa toimia? Samoten on hyvé kuvata yrityksen organisaatio, esimerkiksi organisaatiokaaviolla.

Toimintakasikirjaan laaditaan organisaation toiminnan kuvaus henkilékunnan kayttoon ja
sen on hyvé olla jaettavissa myos asiakkaille ja sidosryhmille. Organisaation toiminnan
kuvausta ei valttdmatta tarvitse nimeta juuri toimintakasikirjaksi vaan sangen usein puhu-
taan laatukasikirjasta. (IMS Business Solutions Oy & Ritola 2016.)



3.3 Prosessit ja ydintoiminnot

Toimintajérjestelmé kannattaa toteuttaa niin, ettd ydinprosessit méaaritell&én riittdvéassa laajuudessa esi-
merkiksi prosessikaaviona. Kaavioita piirtdessa on hyva muistaa, ettd erillisia osia kaaviossa ei saa olla
liikaa. Kaaviota, jossa on yli kymmen osaa, ei kukaan enda lue eika hahmota kokonaisuutena. Prosessit
on hyva madritella siis paapiirteittd&n, tarkemmat kuvaukset voi tallentaa esimerkiksi toimintaohjeiksi
tai kayttoohjeiksi.

Toimintajérjestelmén rakentajalla on kdytettavissaan erilaisia kuvaustapoja, joita ovat

toimintakésikirja, prosessit, ohjeet, mittarit seka erilaiset raportit, kuten kyselyt, arvioin-
nit ja palautteet. (IMS Business Solutions Oy & Ritola 2016.)

Ydinprosesseja yrityksessa on yleensa yksi tai kaksi. Ydinprosessi tarkoittaa sitd, mité yrityksessa teh-

daan. Yleensé se alkaa asiakkaasta ja paattyy asiakkaaseen.

Ydinprosessien liséksi yrityksessé on tukiprosesseja, jotka voidaan kuvata siing laajuudessa kuin siita
on hyotya yritykselle. Hy6ty voi olla taloudellista, esimerkiksi toimintojen tehostamisen kautta, ja ris-
tiin vertailujen kautta voi prosesseista 10ytya paallekkaisyyksid. Hyvin kuvatuista prosesseista saattaa
I6ytya myos toimintoja, joista ei ole yritykselle hy6tya ja jotka nain ollen hukkaavat yrityksen resurs-
seja.
Prosessien kuvaaminen sisaltaa ulottuvuuksia yhteistyon kehittdmiseen ja kokonaisuuk-
sien haltuunottoon liittyen. (IMS Business Solutions Oy & Ritola 2016.)
Uudistuneissa I1SO -standardeissa korostetaan johtamisen merkitysta. Toimintajarjestelméé luotaessa ja
kehitettédessa johtajuus kannattaakin nostaa ydinprosessien rinnalle omaksi prosessikseen, jotta sen hal-
litseminen, mittaaminen, kehittdminen ja dokumentointi tulisi kasiteltya standardien vaatimassa laajuu-

dessa.

Prosessikaavioiden liséksi ja selitykseksi toimintajarjestelmassé prosessit pitéisi myos kuvata ja kertoa
sanallisesti. Tassa voi kéyttaa apuna ns. kolmisivutekniikkaa.

Kolmisivutekniikka muodostuu kolmesta kokonaisuudesta: prosessin yhteenveto, proses-
sikaavio seka vaiheiden kuvaus. (IMS Business Solutions Oy & Ritola 2016.)

Tarkeinta kuitenkin on, ettd yrityksen prosessit on kuvattu ja avattu ajatuksella niin, ett& niisté saa riit-

tavan kattavan ja oikean kuvan yrityksessa tehtévista toimista.

Prosessien [6ytymisen ja mallintamisen jélkeen, niihin sovelletaan PDCA-mallia.
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3.4 Dokumentit ja tietotaito

Jokainen PDCA-mallin vaihe kannattaa dokumentoida tarvittavassa laajuudessa. Toimintajérjestel-
méaan kannattaa maaritelld dokumentoinnille sadnnot ja standardimuoto. Jarjestelman tulisi ohjata do-
kumentin luomisessa riittavien tunnistetietojen antamiseen. Ennen jérjestelmén lanseeraamista doku-
mentoinnissa pitaa paattaa kaytettavat metatiedot, joilla dokumenttien k&yttdminen, luominen, arkis-
tointi ja versiointi on mahdollisimman yksinkertaista ja helppoa.

Dokumentoinnissa taytyy méaéritella dokumentin yksil@inti ja tunnistus eli otsikko, péiva, laatija, tun-
nistenumero seka tallennusmuoto. Lisaksi taytyy miettia dokumentin salassapito, sailytys sek& muutos-
ten- eli versionhallinta. Aina kannattaa myos varmistaa, ettd dokumentointi on soveltuvaa ja tarkoituk-

senmukaista.

My®os toimintaohjeet ja kdyttdohjeet voidaan liittd toimintajérjestelméaan. Talloin ne ovat jarjestelmal-
lisesti tallennettuja ja helppoja 10ytaa. Toiminta- ja kdyttoohjeita tarvitaan erityisesti silloin kun yrityk-
seen tulee muutoksia. Henkildsto- tai organisaatiomuutoksissa tiedon taytyy olla siirrettavissa uusille
tyontekijoille. Voikin ajatella, ettd ohjeita tarvitaan silloin, jos niiden puuttumisesta on haittaa yrityk-

selle.

Erityisen tdrke&dd dokumentoinnissa ja tiedon sailyttdmisessé on salassapito. Osa dokumenteista on lii-
kesalaisuuden alaisia ja on tarke&& miettia jo etukateen, kuka niista on vastuussa ja kenelld on niihin
katselu- tai muokkausoikeus. Kayttéoikeuksia voi myos ajatella kaytannollisyyden nakékulmasta.
Kuka tietoja kayttaa ja tarvitsee? Onko kaikKi tieto kaikille tarpeellista? Myds toimintajarjestelman

kaytettavyys paranee, jos jokainen tyontekijé tietdd, mika tieto on hanen tyénsa kannalta oleellista.
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4 TASAPAINOTETTU MITTARISTO ELI BSC (BALANCED SCORECARD)

Monilla yrityksilla, myds Vestia Oy:ll4, on lain velvoittamia mittareita. Liséksi prosesseilla on omat
suorituskykya ja laatua mittaavat mittarit. Naiden rinnalle olisi hyvé luoda myds tasapainotettu mitta-
risto johtamista varten. Toimintajarjestelmassa tasapainotettu mittaristo on erittdin tarkeé tyokalu, joka
madrittelee pitkalti myds johtamisen prosessia. BSC:n avulla myos yrityksen tavoitteiden asettaminen
on systemaattisempaa.

Vestia Oy:n toimintajarjestelman uudistamisen projektissa BSC muotoutui ratkaisevan tarkeéksi koko
toimintajarjestelman toimivuuden kannalta. Vestia Oy:n toimintajarjestelmén sertifiointi 1ISO
9001:2015 ja ISO 14001:2015 standardien mukaiseksi nojaa myds suurelta osin oikein aseteltuihin ta-
voitteisiin sek&d BSC mittaristoon.

BSC on kehittynyt alkuperaisesté ideastaan monipuolisesta mittaristosta yrityksen strategian suunnitte-
lun ty6kaluksi ja ohjaamaan koko yrityksen johtamismenetelmié (Kuva 4). Tasapainotetun mittariston
tarkoitus on luoda strategisen johtamisen kartta, joka antaa oikean ja monipuolisen kuvan yrityksen
nykyisesta tilanteesta ja siitd mihin halutaan péaasta seké keinot tavoitteiden saavuttamiseen. Mittarit
valitaan yrityksessé siten, ettd jokainen osa-alue tulee edustetuksi. Taloudelliset mittarit ovat vain yksi
osa saadusta informaatiosta. Kun mittarit valitaan huolella, johto pystyy néiden avulla keskittymé&an
yrityksen strategian kannalta olennaisiin toimintoihin ja tavoitteisiin. (1998-2016 Balanced Scorecard

Institute, a Strategy Management Group company)

Jokaiselle BSC:n osa-alueille asetetaan mittari ja tavoite seka suunnitellaan toimenpiteet, joilla tavoit-
teisiin paastadn. BSC kuvaa seka tulosta ettd keinoja. N&in syntyy syy-seurauskartta, jota kutsutaan
myo0s strategiakartaksi. (1998-2016 Balanced Scorecard Institute, a Strategy Management Group com-
pany 2016)

Hyvin raataloitynd ja implementoituna Kyseinen toiminnanohjausjarjestelma on keskei-
nen osa organisaation strategiaprosessia. Se sisédltda yhteisen vision maarittamisen ja jal-
kauttamisen kéytannon toiminnaksi, kehittdmishankkeiden linjaamisen ja priorisoinnin,
yhteistyon kehittdmisen organisaation eri toimintojen valille seka jatkuvan kehittamisen
ilmapiirin luomisen. Ohjausjarjestelma on myods hyva organisaation kehittdmisen véline,
koska sen avulla on mahdollista tunnistaa yrityksen, yksikdiden, osastojen ja tiimien
kriittiset menestystekijat seka ennen kaikkea niiden véliset syy-seuraussuhteet ja johtaa
niita hallitusti. (Lehto 2016)
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Toimintajérjestelméssé tasapainotetun mittariston voi rakentaa esimerkiksi osa-alueittain (Kuva 4):

1. Henkil6std (osaaminen/oppiminen ja innovaatiot)

2. Toiminnallisuus (prosessien tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus)
3. Asiakkaat (tyytyvaisyys ja onnistumiset)

4. Talous (kustannukset ja tehokkuus)

Financial/
Stewardship

“Financial
Performance”

Customer/ Vision Internal Business
Stakeholder and Process

“Satisfaction” Strate gy “Efficiency”

Organizational
Capacity

“Knowledge

and Innovation”

Strategic Objectives
Strategy Map
Performance Measures & Targets
Strategic Initiatives

KUVA 4. Tasapainotettu mittaristo (Kaplan & Norton, “Using the Balanced Scorecard as a Strategic
Management System,” Harvard Business Review (January-February 1996) mukaillen via 1998-2016
Balanced Scorecard Institute, a Strategy Management Group company)
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5 STANDARDIEN SFS-EN 1SO 9001:2015 JA SFS-EN 1SO 14001:2015 KAYTANTOON VIE-
MINEN VESTIA OY:SSA

Toimintajérjestelman luonnin projektin ensimmaisia vaiheita oli 16yta4 standardien keskeinen sisalto ja
henki. Vestia Oy:n toimitusjohtaja pyysi kd&dntdmaan standardit luettavampaan muotoon ja etsiméén
niista punaisen langan seka dokumentaation minimitason, jotta oleellisesti muuttuneet standardit ym-

maérrettaisiin paremmin koko yrityksessa.

Laatustandardin 1SO 9001:2015 ja ymparistostandardin ISO 14001:2015 tiivistelméat (Luku 6 ja 7)
ovatkin Kirjoitettu alun perin Vestia Oy:n johdon kayttdon. Tiivistelmissa on kirjoitettu standardin paa-
sisalto selkeéasti kaytannon tyota ajatellen seka I0ydetty dokumentoinnin vahimmaisvaatimustaso.
Naissa tiivistelmissé on myo6s tunnistettu standardin suurimpia késitteité ja aihealueita sek& selvennetty
eri vaatimusten keskindistd suhdetta. Tiivistelma on Kirjoitettu ajatellen Vestia Oy:n nykyisié toiminta-
tapoja ja liitetty standardin vaatimuksia nédihin olemassa oleviin toimintatapoihin. Esimerkiksi standar-
din perusajatus jatkuvasta kehityksesta seké suorituskyvyn ja tuotteiden laadun parantamisesta on esi-
telty 1ahinna siséisen auditoinnin yhteydessd, koska Vestia Oy:n toimintatavan mukaisesti néita asioita

késitellaan johdon katselmuksessa lahes kuukausittain.

Tiivistelmissa l0ydettyja standardin suurimpia teemoja ja sen aihealueiden yhteyksia kaytettiin uuden
toimintajarjestelman perusrakenteessa seké ohjelmiston eri toimintojen linkityksissa. Uuden toiminta-
jarjestelman tekniset ratkaisut seka kaytettavyys perustuvat siis pitkalti naiden tiivistelmien pohjalle.

Standardien punainen lanka kaannettiin siis tekniseksi ratkaisuksi.
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6 LAATUSTANDARDI 1SO 9001:2015 THVISTELMA

(Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, SFS-EN I1SO 9001:2015)

6.1 Tarkoitus ja tavoite

Tavoitteena on tuottaa johdonmukaisesti tuotteita ja palveluja, jotka tayttavat asiakasvaatimukset ja
lisddvat asiakastyytyvaisyyttd. Laadunhallinta perustuu prosessimaiselle toimintamallille, jossa toimin-
taa mitataan ja arvioidaan. Ydinprosessien méaéritteleminen seka prosessien vélisten suhteiden hallinta
parantavat yrityksen kokonaisvaltaista suorituskykyd. Paatoksenteko perustuu ndyttoon ja tieto tehdaan
nékyvéksi. Paatokset tehdadn asiakaskeskeisestd ndkokulmasta. Asiakastyytyvéisyyden lisaéantyminen

on keskeinen asia laadunhallinnassa ja yrityksessa.

6.2 Laatupolitiikka

Laatupolitiikassa pitad ilmaista konkreettisesti halu:

1. Laatutavoitteiden saavuttamiseen
2. Sitoutua laadunhallintajarjestelmén jatkuvaan parantamiseen

Laatupolitiikan pitaa sopia yritykselle eli tukea yrityksen strategiaa ja sopia toimintaymparistéon. Se

on pohja laatutavoitteiden asettamiselle.
Johdon taytyy julkaista ja tiedottaa laatupolitiikkaa.

Jokaisen laatujarjestelmassa toimivan ihmisen pitdisi osata kertoa (noin suurin piirtein ja omin sanoin)
laatupolitiikan paépiirteet ja kuvata oman tyénsa merkitys tavoitteiden saavuttamisessa sekad, mitka

ovat vaikutukset, jos tavoitteita ei saavuteta.
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6.3 Toimintaymparisto

Yrityksen pitad madritell& ulkoiset ja siséiset asiat, jotka ovat olennaisia yrityksen (strategian) kannalta

ja vaikuttavat laadunhallinnan tuloksiin ja tavoitteisiin:

1. Sidosryhmét ja niiden vaatimukset (laadunhallintajarjestelmén kannalta)

2. Soveltamisala, eli mitd laadunhallintajarjestelmé koskee (infra, toiminnot, tuotteet, palvelut)

Toimintaympéristd dokumentoidaan ja paivitetaan tarvittaessa.

6.4 Laadunhallintajarjestelma

Yrityksen pitaa ottaa kayttoon laadunhallintajarjestelmé. Laadunhallintajarjestelma ohjaa yrityksen toi-
minnan jatkuvaan parantamiseen. Myds laadunhallintajarjestelmaa on tarkoitus kehittaa niin, etta se
ohjaa yritystd muuttuvien tavoitteiden saavuttamisessa. Laadunhallintajarjestelmaan méaritellaan yri-

tyksen ydinprosessit kayttden PDCA-mallia.
Laadunhallintajérjestelma on kaytannollista luoda PDCA-mallin (plan, do, check, act) mukaiseksi:

1. Suunnittele (plan): Aseta tavoitteet ja mieti prosessi, miten niihin paastaan.
2. Toteuta (do): Toteuta prosessi

3. Arvioi (check): Seuraa ja mittaa prosessit, vertaa tavoitteisiin ja raportoi

4

. Toimi (act): Lue raportit ja toimi niin, ett4 laatu paranee.
Yrityksen taytyy dokumentoida prosessit tarvittavissa maarin.

Kun mééritella&n laadunhallintajérjestelmassa toimivien ihmisten tehtdvia ja vastuualueita, johdon pi-

taa ottaa huomioon:

Koulutustaso ja patevyys
Kokemus eri rooleissa ja tehtavissa

It-taidot ja muut tarvittavan tekniikan hallintataidot

el

Ulkoisesta toimintaympadristosta 10ytyvat vastaavat taidot ja patevyydet

Patevyydet dokumentoidaan ja sailytetaan.
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Liséksi tdytyy miettid tarvittavat resurssit (esim. aika) sek& henkilot laadunhallintajérjestelmén:

1. luomiseen (rakentamisprojektin tyontekijat)
2. toteuttamiseen (kaytannon tyontekijat)

3. yllapitoon (vastuuhenkildsto)
4

. jatkuvaan parantamiseen (vastuuhenkil6t)

Yrityksen taytyy kirjallisesti dokumentoida, etta prosessit on toteutettu suunnitellusti ja tuotteet seka

palvelut ovat vaatimusten mukaisia.

Lisaksi yrityksen pitdé varmistaa, ettd myos ulkoistettuja prosesseja valvotaan. Ulkoisten palvelujen ja
tuotteiden vaatimukset taytyy tiedottaa palvelujen tai tuotteiden tuottajille. Vaatimusten tayttymista

arvioidaan.

Ulkoistettujen prosessien arviointi dokumentoidaan.

6.5 Johtajuus

Ylimman johdon tulee osoittaa johtajuutta ja sitoutumista laadunhallintajérjestelméan ja asiakaskeskei-
syyteen. Kaytannossa tdma tarkoittaa, etta johto ottaa vastuun laadunhallintajarjestelman tehokkuu-
desta ja toimivuudesta seka jatkuvasta parantamisesta. Johdon tehtavéana on edistda prosessimaisen ja

riskiperusteisen ajattelun kayttoad. Ylin johto julkaisee ja yllapitaa laatupolitiikkaa.

Johdon pit&a varmistaa, etta tavoitteet saavutetaan ja ettd laadunhallintajérjestelma on standardin vaati-

musten mukainen.

Kéytanndssa tama tarkoittaa ihmisten johtamista. Ylin johto huolehtii, ettd henkildstolld on tarpeeksi
resursseja myos kehittaa laatujarjestelmaa. Johdon tehtavéana on edistaa henkildston sitoutumista laatu-
tavoitteisiin, maarittad vastuut ja valtuudet seké viestié niista kaikille. Johto my6s tukee muita johtoon

kuuluvia johtajuudessa.

Ovatko oikeat henkil6t oikeissa tehtdvissa? Onko heilld riittdva tietotaito? Onko heill& tarpeeksi aikaa
toihinsd? Onko heill& tarpeeksi valtaa ja vastuuta? Saanko raportit ajallaan? Mitataanko oikeita asioita?

Tayttyvatko tavoitteet? Paraneeko asiakastyytyvaisyys? Jos ei, niin miksi ei?
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6.6 Riskit ja mahdollisuudet

Yrityksen pitad maéritella riskit ja mahdollisuudet kirjallisesti. Tarkoitus on véhent&& negatiivisia vai-

kutuksia seka 10ytaa uusi kohteita ja ideoita, joilla lisata toivottuja vaikutuksia ja parannuksia.

Riskeja voidaan torjua, ottaa hallitusti, jakaa niita tai muuttaa niiden todennakdoisyyksié ja seurauksia.

Riskeja ja mahdollisuuksia voidaan tunnistaa esim. Nelikentta-menetelmélla.

Néin saadaan yritykselle riskienhallintamenettely, joka dokumentoidaan ja voidaan todistaa, etta pro-

sessi on toteutettu suunnitellusti. Prosessissa kaytetddn PDCA-mallia.

Lisaksi yrityksen pitdd dokumentoida noudatettavat velvoitteet, eli pakolliset lainsaddannon asettamat-

seké vapaaehtoiset velvoitteet.

6.7 Laatutavoitteet ja -suunnitelma

Laatutavoitteet maéritell&an tarkastelemalla riskeja ja mahdollisuuksia (esim. Teknologia, talous, liike-
toiminta) asiakastyytyvéisyys nakokulmasta. Tavoitteiden taytyy olla mitattavissa ja seurannassa. Pro-
sessissa kéytetddn PDCA-mallia. Tavoitteet péivitetadan ja julkaistaan dokumentissa merkityksellisille

tasoille ja toiminnoille.
Tavoitteiden asettaminen ja toimien suunnittelu:

Tunnistetaan riskit ja mahdollisuudet seka laatuvaatimukset

Méaritellaén tuotteiden ja palveluiden vaatimustaso asiakastyytyvaisyyden kannalta
Paatetddn mihin halutaan ja voidaan vaikuttaa

Asetetaan tavoitteet (Ovathan linjassa laatupolitiikan kanssa?)

Paatetaan keinot, joilla tavoitteet saavutetaan

Paatetaddn vastuuhenkil6t ja tarvittavat resurssit

Méaritellaén erapaiva (Milloin tavoite on saavutettu?) seké aikataulu (vuosikello)

© N o ok~ w0 DN P

Maéritella&dn mittarit (Mittareiden taytyy olla tarkoituksenmukaisia ja jaljitettdvissa. Mitd mita-
taan?)

9. Arvioidaan tulokset ja asiakastyytyvéisyyden tasoa
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Dokumentoidaan informaatio todisteena seurannasta, mittaamisesta, analysoinnista ja arvioinnista.

Liséksi yrityksen taytyy arvioida vaatimusten (lakisaateinen, omat) tayttymista PDCA-mallia hyddyn-

taen. Arvioinnin tulokset tdytyy dokumentoida.

6.8 Muutokset laadunhallintajarjestelmaan

Laadunhallintajarjestelmaén tehtdvat muutokset tehddén suunnitelmallisesti:

1. Mik& on muutoksen tarkoitus ja tavoite, entd seuraukset?

2. Sailyyko laadunhallintajérjestelma ehjané kokonaisuutena?
3. Onko resursseja riittavaksi muutoksen tekemiseen?
4

Lopuksi méaaritellaén uudelleen vastuut ja valtuudet.

6.9 Sisainen auditointi ja laatuvaatimukset

Saannollisin aikavélein suoritetaan siséinen auditointi, jossa tarkistetaan, onko laadunhallintajérjes-
telma vaatimusten ja standardin ISO 9001:2015 mukainen. Ennen auditointia maaritellaan auditointi-
kriteerit ja laajuus, valitaan auditoijat ja varmistetaan auditointien objektiivisuus ja puolueettomuus.

Tulokset raportoidaan johdolle. Korjaavat toimenpiteet tehddén heti.

Tuotteiden ja palveluiden laatua arvioidaan ennen kaikkea asiakkaan nakékulmasta asiakastyytyvai-

syyden pohjalta. Kéytdnndssa tama tarkoittaa, etta

1. Tuotteiden ja palveluiden tiedoista kerrotaan asiakkaalle

2. Asiakkaan tilaukset, tiedustelut, sopimukset ja palautteet kasitelladn asianmukaisesti

3. Asiakkaan omaisuutta (esim. henkil6tiedot) kasitelladn asianmukaisesti ja luottamuksellisesti
4

Varmistetaan, etta yritys pystyy tayttdmaan antamansa lupaukset asiakkaalle.
Yrityksen taytyy suorittaa katselmus, jossa varmistetaan tuotteiden ja palveluiden laatuvaatimukset:

1. Asiakkaan vaatimukset (esim. toimitusehdot)
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2. Tuotteen tai palvelun véhimmaisvaatimukset ("itsestdén selvat” vaatimukset, joita ilman tuote
ei toimi)

3. Yrityksen laatuvaatimukset palvelulle tai tuotteelle ("Yrityksen ylpeyden aiheet™ Miksi meilla
on hyva tuote?)

4. Lakisaateiset- ja viranomaisvaatimukset

5. Uudet sopimukset tai/ja vaatimukset (Miksi vaatimukset ovat muuttuneet?)

Auditoinnit dokumentoidaan soveltuvin osin.

6.10 Poikkeavat tuotteet ja palvelut

On tarkedd toimia heti, kun tahattomia muutoksia eli poikkeamia syntyy. Ennen kuin tuote tai palvelu
toimitetaan asiakkaalle, taytyy varmistua laatuvaatimusten tayttymisestd. Tehddan vélittomat korjaavat
toimenpiteet ja estetddn poikkeaman syntyminen uudestaan. Korjaavien toimenpiteiden pité4 olla suh-
teessa poikkeaman merkityksellisyyden kanssa. Toimenpiteiden riittavyys ja tehokkuus taytyy katsel-
moida ja tehda tarpeellisia muutoksia laadunhallintajérjestelméan. Parannuksia voivat olla esim. kor-
jaavat toimenpiteet, muutokset toiminnassa, innovaatiot ja/tai uudelleenorganisoinnit / toiminnan te-

hostamiset.

Poikkeamien luonne ja korjaavat toimenpiteet seké niiden tulokset dokumentoidaan.

6.11 Tuotteiden ja palveluiden kehittaminen

Yrityksen pitéa toteuttaa suunnittelu- ja kehittdmisprosessia PDCA-mallin mukaan. Prosessissa taytyy

ottaa huomioon:

Maéritella&n kehitettavien palveluiden tai tuotteiden olennaiset vaatimukset
Huomioidaan laki- ja viranomaisvaatimukset

Maéritellaén tekijoiden vastuut ja valtuudet

el

Hallitaan eri prosessin rajapintoja
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5. Mietitaan, otetaanko prosessiin mukaan asiakkaita tai kayttajia
6. Ymmaérretaan sidosryhmien odotukset kehitysprosessille

7. Arvioidaan mahdollisen epédonnistumisen vaikutuksia

Kehitysprojekti saattaa 16ytya esim. riskien ja mahdollisuuksien kartoituksesta.

Prosessi dokumentoidaan.

6.12 Johdon katselmus

Saannollisin aikavalein suoritetaan johdon katselmus, jossa tarkastetaan:
INPUT eli alkutilanne

Aiemman johdon katselmuksen tila
Asiakastyytyvaisyyden tila ja palaute muilta sidosryhmilta
Tavoitteiden tila

Prosessien suorituskyky ja tuotteiden ja palveluiden laatu

Mahdollisuudet jatkuvaan parantamiseen

N o a ~ w D oe

Resurssien riittavyys tehokkaan laatujarjestelman toimimiseen
OUTPUT eli johtopaattkset

1. Jatkuvasta parantamisesta

2. Laadunhallintajarjestelmén muutoksista sekd resurssitarpeista
3. Tarvittavat toimenpiteen, kun tavoitteita ei ole saavutettu
4

. Vaikutukset strategiaan

Johdon katselmuksen tulokset dokumentoidaan.

Auditointien tulokset ja ulkoisten toimittajien suorituskyky (alihankkijoiden auditointiraportti)
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6.13 Jatkuva parantaminen

Tavoitteena on siis laadun jatkuva parantaminen ja asiakastyytyvaisyyden lisdédminen. Tata kautta yri-
tys voi keskittya ydintoimintoihinsa seka lisata tuotteidensa ja palveluidensa myyntid ja kannattavuutta

taloudellisesti ja tehokkaasti. Tavoite saavutetaan parantamalla jatkuvasti laadunhallintajarjestelmaa.

22



7 YMPARISTOSTANDARDI 1SO 14001:2015 THVISTELMA

(Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, SFS-EN 1SO 14001:2015)

7.1 Tarkoitus ja tavoite

Tarkoitus on tasapainottaa ympariston, yhteiskunnan ja talouden vaatimukset. Tavoitteena on ymparis-
tonsuojelun tason jatkuva parantaminen. Johdon esimerkki ja sitoutuminen ovat ratkaisevan tarkeaita

seikkoja tavoitteen saavuttamisessa.

Ylin johto ilmaisee sitoutumisensa ja tavoitteensa ymparistopolitiikassa.

7.2 Ymparistopolitiikka

Ymparistopolitiikassa pitad ilmaista konkreettisesti halu:

1. 'Ymparistoénsuojelun tason parantamiseen
2. Sitovien velvoitteiden tayttdmiseen

3. Ympéristdtavoitteiden saavuttamiseen
4

Sitoutua ympériston suojeluun ja saastumisen estamiseen

Ymparistopolitiikan pitaa sopia yritykselle eli yhteen yrityksen strategian ja toimintaympariston

kanssa. Se toimii pohjana ympéristotavoitteiden asettamiselle.
Johdon taytyy julkaista ja tiedottaa ymparistopolitiikka.

Jokaisen ymparistojarjestelméassa toimivan ihmisen pitéisi osata kertoa omin sanoin ymparistopolitii-
kan paapiirteet sekd merkittavat ymparistonakokohdat ja kuvata oman tyonsa merkitys tavoitteiden

saavuttamisessa sekd, mitk& ovat ymparistovaikutukset, jos tavoitteita ei saavuteta.
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7.3 Toimintaymparisto

Yrityksen pitdd madritell& ulkoiset ja siséiset asiat, jotka vaikuttavat ymparistopolitiikkaan:

1. Sidosryhmét ja niiden vaatimukset (ymparistojarjestelmén kannalta)
2. Soveltamisala, eli mitad ymparistojarjestelmé koskee (toiminnot, tuotteet, palvelut)

a. Soveltamisalaa ja sen muutoksia pidetaan Kirjallisesti sidosryhmien saatavilla.

Yrityksen taytyy ottaa kayttoon ymparistojarjestelma.

7.4 Ymparistojarjestelma

Ymparistojarjestelman tarkoitus on auttaa yritystad ymparistonsuojelussa muuttuvissakin olosuhteissa.

Ymparistojarjestelma ohjaa yrityksen ympéristonsuojelutason jatkuvaan parantamiseen. Myds ympa-
ristdjarjestelmaa on tarkoitus kehittaa niin, etta se ohjaa yritystd muuttuvien tavoitteiden saavuttami-

seen.
Ymparistojarjestelma on kaytannollistd luoda PDCA-mallin (plan, do, check, act) mukaiseksi:

1. Suunnittele (plan): Aseta tavoitteet ja mieti prosessi, miten niihin paastaan.
2. Toteuta (do): Toteuta prosessi

3. Arvioi (check): Seuraa ja mittaa prosessit, vertaa tavoitteisiin ja raportoi

4

. Toimi (act): Lue raportit ja toimi niin, ettd ympéristonsuojelun taso paranee.

Kun méaéritelladn ymparistojarjestelmassa toimivien ihmisten tehtavia ja vastuualueita, johdon pitéa

ottaa huomioon:

Koulutustaso ja patevyys
Kokemus eri rooleissa ja tehtavissa

It-taidot ja muut tarvittavan tekniikan hallintataidot

el

Ulkoisesta toimintaympadristosta 10ytyvat vastaavat taidot ja patevyydet
Patevyydet dokumentoidaan ja sailytetaan.

Liséksi tdytyy miettid tarvittavat resurssit (esim. aika) sek& henkilot ymparistojarjestelman:
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luomiseen (rakentamisprojektin tyontekijat)
toteuttamiseen (kaytannon tyontekijat)

yllapitoon (vastuuhenkil6sto)

A

jatkuvaan parantamiseen (vastuuhenkil6t)

Ympéristojarjestelméaan maaritelladn yrityksen ydinprosessit kayttden PDCA-mallia. Tarkedd on myos
katselmoida tahattomien muutosten (poikkeamat) seuraukset ja tehdé tarvittavat toimenpiteet lieventa-
mé&an haitallisia vaikutuksia. Yrityksen taytyy kirjallisesti dokumentoida, ettd prosessit on toteutettu

suunnitellusti ja tuotteet seké palvelut ovat vaatimusten mukaisia.

Liséksi yrityksen pitédé varmistaa myds ulkoistettujen prosessien laatu elinkaarinakékulmasta ajatel-
tuna. Ulkoisten palvelujen ja tuotteiden ympadristovaatimukset taytyy tiedottaa palvelujen tai tuotteiden

tuottajille.

Jatkuvan parantamisen periaate toteutetaan ymparistojarjestelmaa parantamalla.

7.5 Johtajuus

Ylimman johdon tulee osoittaa johtajuutta ja sitoutumista ymparistojarjestelmaan. Kéytannosséa tama
tarkoittaa, ettd johto ottaa vastuun ympéristojarjestelman tehokkuudesta ja toimivuudesta seké jatku-

vasta parantamisesta. Ylin johto julkaisee ja yllapitad ymparistopolitiikkaa.

Johdon pitaa varmistaa, etta tavoitteet saavutetaan ja ettd ymparistdjarjestelma on standardin vaatimus-

ten mukainen.

Kéytanndssa tama tarkoittaa ihmisten johtamista. Ylin johto huolehtii, ettd henkildstdlld on tarpeeksi
resursseja myos kehittdd ymparistojarjestelmad. Johdon tehtdvana on edistaa henkildston sitoutumista
ympéristotavoitteisiin, maarittdd vastuut ja valtuudet sekd viestia niista kaikille. Johto myos tukee

muita johtoon kuuluvia johtajuudessa.

Ovatko oikeat henkil6t oikeissa tehtdvissa? Onko heilld riittava tietotaito? Onko heill& tarpeeksi aikaa
toihinsd? Onko heill& tarpeeksi valtaa ja vastuuta? Saanko raportit ajallaan? Mitataanko oikeita asioita?

Tayttyvatko tavoitteet? Paraneeko ymparistonsuojelun taso? Jos ei, niin miksi ei?
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7.6 Riskit ja mahdollisuudet

Yrityksen pitad maéritella riskit ja mahdollisuudet kirjallisesti. Tarkoitus on véhent&& negatiivisia ym-
paristovaikutuksia seka 10yt uusi kohteita ja ideoita, joilla lisatd luonnon monimuotoisuutta ja hyvin-
vointia. Riskeja ovat mm. hatétilanteet, joista voisi syntya ymparistovaikutuksia. Riskeja ja mahdolli-
suuksia voidaan tunnistaa esim. Nelikenttd-menetelmalla. N&in saadaan yritykselle riskienhallintame-
nettely, joka dokumentoidaan ja voidaan todistaa, ettd prosessi on toteutettu suunnitellusti. Prosessissa
kaytetddn PDCA-mallia.

Liséksi yrityksen pitdd dokumentoida noudatettavat velvoitteet, eli pakolliset lainsdéddanndn asettamat-

seka vapaaehtoiset velvoitteet.

7.7 Ymparistonakokohdat

Yrityksen pitaa maaritella ympéristonakokohdat elinkaarinakdkulmasta ajatellen. Ymparistondkdkohta

tarkoittaa asiaa, joilla voi olla merkittavia ymparistévaikutuksia.
Y mparistonakékohdat kirjataan dokumentiksi, jossa kerrotaan:

1. Tunnistamisen kriteerit
2. Merkittavat ndkokohdat ymparistévaikutuksineen

3. Merkittavat ympéristovaikutukset

Tama dokumentti taytyy tiedottaa yrityksen siséisesti ymparistojarjestelmassé toimiville ihmisille.

7.8 Ymparistotavoitteet ja -suunnitelma

YmpéristOtavoitteet maaritelldan tarkastelemalla riskejé ja mahdollisuuksia (esim. teknologia, talous,
liiketoiminta) seké& ymparistonakokohtia. Ymparistotavoitteet péivitetdén ja julkaistaan dokumentissa
merkityksellisille tasoille ja toiminnoille. Ympdristotavoitteiden taytyy olla mitattavissa ja seuran-

nassa. Prosessissa kaytetddn PDCA-mallia.
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Tavoitteiden asettaminen ja ymparistésuunnitelma:

Tunnistetaan riskit ja mahdollisuudet sekd ympéristondkokohdat ja -vaikutukset
Paatetddn mihin halutaan ja voidaan vaikuttaa

Asetetaan tavoitteet (Ovathan linjassa ympéristopolitiikan kanssa?)

Paatetaan keinot, joilla tavoitteet saavutetaan

Paatetddn vastuuhenkilot ja tarvittavat resurssit

Méaritellaén erapaiva (Milloin tavoite on saavutettu?) seké aikataulu (vuosikello)

Maaritelladn mittarit

© N o g B~ w0 NP

Arvioidaan tulokset ja ympéristonsuojelun tasoa

Dokumentoidaan informaatio todisteena seurannasta, mittaamisesta, analysoinnista ja arvioinnista.

Néin syntyy selked kirjallinen suunnitelma.

Liséksi yrityksen taytyy arvioida vaatimusten (lakisaateinen, omat) tayttymista PDCA-mallia hyddyn-

téden. Arvioinnin tulokset taytyy dokumentoida.

7.9 Sisdinen auditointi

Saannollisin aikavélein suoritetaan siséinen auditointi, jossa tarkistetaan, onko ymparistojarjestelma
vaatimusten ja standardin 1SO 14001:2015 mukainen. Ennen auditointi maaritellaan auditointikriteerit
ja laajuus, valitaan auditoijat ja varmistetaan auditointien objektiivisuus ja puolueettomuus. Tulokset

raportoidaan johdolle. Korjaavat toimenpiteet tehddén heti.

Auditoinnit dokumentoidaan.

7.10 Johdon katselmus

S&anndllisin aikavalein suoritetaan johdon katselmus, jossa tarkastetaan:

INPUT eli alkutilanne
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Aiemman johdon katselmuksen tila

Velvoitteiden ja ympéristonakokohtien muutokset (sidosryhmien vaatimukset)
Tavoitteiden tila

Ymparistonsuojelun tila

Ulkoisten sidosryhmien info ja palaute

Mahdollisuudet jatkuvaan parantamiseen

Resurssien riittdvyys tehokkaan ympaéristojarjestelman toimimiseen

OUTPUT eli johtopaattkset

o M 0N

Johtopééatokset ymparistojarjestelmén jatkuvasta soveltuvuudesta, riittdvyydesté ja tehokkuu-
desta

Jatkuvasta parantamisesta

Ymparistojarjestelman muutoksista seka resurssitarpeista

Tarvittavat toimenpiteen, kun tavoitteita ei ole saavutettu

Vaikutukset strategiaan

Johdon katselmuksen tulokset dokumentoidaan.

7.11

Jatkuva parantaminen

On tarkeaa toimia heti, kun tahattomia muutoksia eli poikkeamia syntyy. Tehddan valittémat korjaavat

toimenpiteet ja estetddn poikkeaman syntyminen uudestaan. Korjaavien toimenpiteiden pitéa olla suh-

teessa poikkeaman merkityksellisyyden kanssa. Toimenpiteiden riittavyys ja tehokkuus taytyy katsel-

moida ja tehdd tarpeellisia muutoksia ymparistojarjestelmaan.

Poikkeamien luonne ja korjaavat toimenpiteet ja niiden tulokset dokumentoidaan.

Tavoitteena on siis ymparistonsuojelun tason jatkuva parantaminen. Tavoite saavutetaan jatkuvasti pa-

rantamalla ymparistojarjestelmaa.
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8 VESTIA OY:N TOIMITAJARJESTELMAN DOKUMENTOINNIN UUDISTAMINEN

Vestia Oy:n dokumentointijarjestelma on ollut aikaisemmin MST Alusta -ohjelmassa. MST Alusta -
ohjelman vanhennuttua dokumentit on siirretty Word tai Pdf -muodossa eri kansioihin yrityksen J: -
asemalle. Nykyisessé mallissaan dokumentit vaikuttavat sekavilta ja niistd puuttuu jarjestelmallisyys.
Myo6s MST Alusta -ohjelman vield ollessa toiminnassa dokumentointi on ollut ty6l&sté ja irrallista kay-
tannon tyostd. Vestia Oy on paattanyt luoda uuden toimintajarjestelman SharePoint -ohjelmaan. Doku-
mentoinnin uudistaminen on tehty ajatellen SharePointin kaytettavyytta ja niin, ettd uusi dokumentoin-

tilogiikka sopii yhteen SharePointin logiikan ja tykalujen kanssa.

Vestia Oy:ssd on myos ollut epéselvyytta siitd, mitd dokumentteja standardit vaativat. Tyoni tassa
osassa listasin kaikki standardissa vaadittavat dokumentit ja vertasin niita Vestia Oy:n nykyisiin doku-
mentteihin. Tarkoitus oli 16ytd44 dokumentoinnin minimitaso seka karsia turhia ja kaytdnnon tyosta

kaukana olevia dokumentteja.

Dokumenttien uusi lajittelu ja arkistointi toimii SharePoint -ohjelmassa metatietojen perusteella. Téssa
dokumenttien uudistamisen vaiheessa jaoin dokumentit aihealueittain. Taulukossa 3 nahdaan kuinka
dokumenttien aihealueet ovat ryhmitelty standardien isojen teemojen ympérille (kohdassa Dokumentin
nimi). Naista teemoista ja aihealueista tuli projektin edetessa tarkein dokumentin metatieto.

8.1 Standardeissa vaaditut dokumentit

Laadunhallintajérjestelméan keskeisimmat dokumentit ovat laatupolitiikka ja -tavoitteet. Liséksi yrityk-
sen taytyy dokumentoida asiakirjat, jotka se tarvitsee varmistaakseen prosessiensa suunnittelu, kaytan-
non toiminnan ja laadunparantamisen. Taman liséksi standardit yksil6ivét useita dokumentteja, jotka

tarvitaan sertifiointiin.

ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 dokumentit ovat osin paallekkaisia. N&itd dokumentteja voidaan
yhdist&dé yhdeksi dokumentiksi ja vdhentda néin moninkertaista dokumentointia. 1ISO 9001:2015 mai-
nitaan 18 eri dokumenttia ja ISO 14001:2015 mainitaan 15 dokumenttia, ndista 9 ovat paéllekkaisi,
joten standardeissa on yhteensa 24 dokumenttivaadetta.
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Taulukko 2:sta ndhdéan, etté luettelin dokumentit standardin kappaleen ja aihealueen mukaan. Doku-

mentin nimend on standardin dokumentointi vaatimus. T4ma ei silti tarkoita sitg, ettd yrityksessa tay-

tyy olla 24 erillistd Word -dokumenttia, vaan ndmé ovat standardien vaatimukset siitd, mita asioita tay-

tyy esittaa sertifiointikatselmuksessa. Dokumentin muotoa tai méaéraa ei ole méaritelty.

TAULUKKO 2. Standardeissa ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 mainitut dokumentit

A B C D E G
Kplnro  Aihealue Dokumentti 9001 14001
4.1 Toimintaymparistd Jarjestelman soveltamisala 1 1
44.2 Prosessikaaviot 1
5.2.2 Johtaminen Laatupolitiikka / Ympéaristopolitiikka 1 1
6.1 Suunnittelu Riskit ja mahdallisuudet 1
6.1.2 Ympéristonikokohdat 1
6.1.3 Sitovat velvoitteet 1
6.2 Tavoitteet Laatutavoitteet / Ympdristotavoitteet 1 1
7.1.5.1 Tukitoiminnot Mittausresurssien tarkoituksenmukaisuus 1
7.2 Patevyys (ohjausjarjesjestelmassa toimivat) 1 1
741 Viestintd (kun se on tarkeituksenmulkaista) 1
2.1 Toiminnan suunnittelu  Tuotteet ja palvelut vaatimusten mukaisia 1

Prosessit on toteutettu suunnitellusti 1 1
8.2.3.2 Sisdinen auditointi 1
8.2 Hatatiladokumentti 1
8.3.2;83 Suunnittelu ja kehittdminen (palvelu tai tucte) 1
84.1 Alihankkijoiden auditointi (ulkoistetut prosessit) 1
8.5.2 Tunnistettavuus ja jaljitettavyys (palvelu/tucte) 1
Tuotteen tai palvelun muutokset 1
87.2 Pailkkeamat 1
5.1.1 Suorituskywyn arviointi  Mittarit ja tulokset 1 1
Vaatimustenmukaisuuden arvicinti 1
9.2.2 Sisdinen auditointi 1 1
9.3.3 Johdon katselmus 1 1
10.2.2  Parantaminen Poilckeamat ja niiden korjaus 1 1
18 15 33 yhteensa

8.2 Dokumentointisuunnitelma

9 joista standardit paallekaisia

24 Dokumenttejd yhteensa

Taulukko 3:sta ndhdaan luomani hahmotelma, miten jatkossa Vestia Oy:n dokumentointi kannattaisi

jarjestad. Lihavoituna nékyvat dokumenttien nimet. Né&ista nimisté kehittyi projektin edetessa suurim-

mat aihealueet, joiden linkitysten perusteella koko toimintajarjestelméa toimii.

Yhteensda dokumentteja on 13 kpl. Tarvittavat dokumentit ovat, Toimintaymparisto, Laatu- ja ymparis-

topolitiikka, Riskianalyysi, Hatéatiladokumentti, Ympéristonakokohdat, Prosessikaaviot, Tavoitteet,
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Mittarit ja tulokset, Poikkeamaraportointi, Suunnittelu ja kehittdminen, Alihankkijoiden auditointi, Si-
séinen auditointi ja Johdon katselmus. Véliotsikoista ndkee, mitd ndiden dokumenttien tulisi siséltaa.

Néiden lisaksi olisi hyva pitéa ylla dokumenttia aikaisemmista auditoinneista.

Taulukkoon 3 on lisaksi merkitty, kuka on néistd dokumenteista kasittelyvastuussa ja kuka dokumentin
hyvaksyy. Téssa on kédytetty hyvéksi yrityksen organisaatiokaaviota (Kuva 1.) ja pyritty jo miettimaan
yrityksen ydinprosessien omistajia. Vestia Oy:ssa on ollut hyvéksi koettu kaytanto kayda toimitusjoh-
tajan hyvéksyttavat dokumentit 1api laajan johtoryhméan kokouksessa.

8.3 Dokumenttien vertailu Vestia Oy:n J: -aseman dokumentteihin

Taulukoon 3 olen merkinnyt Vestia Oy:n J: -asemalta 10ytyvat dokumentit. Olen pyrkinyt yhdistdmaan
Vestia Oy:n dokumentin yksiselitteisesti standardin vaatimaan dokumenttiin. Arkistointi kohdassa né-
kyy polku, josta dokumentti 16ytyy. Itse dokumentin nimi on yleenséd muotoa Ynro, esim. Y003 -doku-
mentista 10ytyy laatu- ja ympéristopolitiikka. Lahes kaikissa dokumenteissa on liséksi aladokument-
teja, tdhan taulukkoon otin selvyyden vuoksi vain paadokumentit. Taulukko havainnollistaa, mihin
standardin osa-alueeseen Vestia Oy:ssa on eniten tehty kirjallista dokumentointia seka sen missd mah-
dollisia puutteita saattaisi olla.
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TAULUKKO 3. Dokumentoinnin uudistaminen

Kpl nro Dokumentin nimi Kasitte vastuu Hyvaksyja Arkistointi Vestia Oy:n jarjestelmassa Tarvittava dokum enttim&&ra
Aikaisemmat auditoinnit ¥mparisténsingdri  Teimitusjchtaja  Msta/ Audoinnit {Usnnnkkpy)
Toimintaym pd ristd Taim tusjohtaja Johtoryhma 1
41; Jarjeste Im&n soveltamisala Msta/ Y002, Toimintakéskirja
5.2.3; Laatu- ja ympdristopolitiikka Toim tusjohtaja Johtoryhma Msta/ Y003, 1
Riskia nalyysi Ke hityspaallikks Toimitusjchtaja 1
6.1; Rikit ja mahdolisuudet
8.2; Hatatiladokumentti ¥mparisténsingdri  Teimitusjchtaja  Msta/ Y009 1
6.1.2 Ymparistindkikohdat Ympéristénsingdri  Toimitusjchtaja  Msta/ Y101; 1
442 Prosessikaaviot Tuctantopdalikks Toimitusjohtaja 1
81; Prosessit on toteutetiu suunnitellusti Msta/ ¥OOL; ¥ 202; ¥0O04; YOO8, Prose sit;
Prosessien nimikke den seltyksig; LOOD
(lomakkeet)
7.2; Patevyys Msta/ YOOS;
B.2; Tavoitteet Ke hityspaallikks Toimitusjchtaja  Msta/ Paamasrat ja tavotteet -taulukko, 1
Wuosiguunnitelma
9.1.1; Mittarit ja tulokset Tuctantopaalikks Toimitusjohtaja 1
7.151; Mittausresurssien tarkoituksenmukaisuus Msta/ ¥O10
Poikkea maraportointi Ke hityspaallikks Toimitusjchtaja 1
8.7.2,10.2.2, Poikke amat ja niiden korjaus ntra/ SharePoint
832,833,834 Suunnittelu ja kehittdminen ke hityspaallikks Toimitusjohtaja 1
835 836
Tuotteen [ pahe un muutokset
84.1; Alihanklkijoiden audiointi ke hityspaallikks Toimitusjohtaja 1
8232922 Sisdinen auditointi Ke hityspaallikks Toimitusjchtaja  Msta/ Audtoinnit (SAwvavkkpy) 1
B.1.3 Stovat veltoittest Msta/ Laki-tydkalu
Vaatimustenmukaisuus, suorituskyky
8.1; Vaatimusten mukasuus, tuotteet ja pahe ut Msta/ Y201,
7.4.1; Viestintd (kun tarkotukse nm ukaista dokum entoida)
85.2, Tunnistettavuus ja jalite ttavyys
935 Johdon katselmus Taim tusjohtaja Johtoryhma Mstaf YO1l 1
13 Yhteensa

8.4 Dokumentoinnin kehityskohteet

Vestia Oy:ssd on hyvin paljon kirjallista materiaalia liittyen laadunhallintaa, ympéristonédkokohtiin

seka mittaristoon. Pddasia Vestia Oy:n dokumentoinnissa olikin saada aikaan yksinkertaisempi ja pa-

remmin hyddynnettavissé oleva jarjestelmd, joka kuitenkin vastaa myoés standardien vaatimuksia. Do-

kumentointi kaipasi tasapainotusta, jotta Vestia Oy:n resurssit pystytaan kohdentamaan oikeisiin osa-

alueisiin.
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8.4.1 Runsaudenpula

Taulukosta 4 nahdaan, ettd Vestia Oy on kéayttanyt paljon aikaa ja resursseja prosessien seké tavoittei-

den méarittelemiseen.

Organisaatio-, prosessi- ja patevyyskaavioita ja raportteja on useita. Osaksi tdman vuoksi tavoitteiden
maéarittely ontuu ja on tullut monimutkaiseksi, vaatien myos useita dokumentteja. Organisaatio- ja pro-
sessikaaviot ovat osin sekoittuneet keskendén, joten tarkein tyoni olikin selkeyttda prosessikaaviot vas-

taamaan ydinprosesseja.

Selkeiden prosessikaavioiden kautta dokumentointi helpottui ja vastuut organisaation sisélld selkeytyi-
vat. Tavoitteet 16ytyvat myos helpommin ja ovat konkreettisempia, jos prosessikaavio on selked ja to-

tuudenmukainen. Vestia Oy:n uudet prosessikuvaukset 16ytyvét tamén opinnéytetyon luvusta 9.

TAULUKKO 4. Runsaudenpula

Kplnro Dokumentin nimi Kasitte yvastuu Hywviksyja Arkistointi Vestia Oy:n jarjestelméssa Tarvittava
Aikaisemmat auditoinnit Ymparistéinsingdri  Toimitusjohtaja  Msta/ Audtoinnit (USwaekpy)
Toimintaym pd ristd Toim tusjohtaja Johtoryhmé 1
4.1; J&rjeste Im &n soveltamisala Msta/ Y002, Toimintakaskida
5.2.3 Laatu- ja ymparistdpolitiikka Toim tusjohtaja Johtoryhma Msta/ YOO3; 1
Riskiana lyysi Ke hityspaallikka Toimitusjohtaja 1
6.1; Rikit jamahdollisuudet
8.2; Hatitila dokumentti Ymparistéinsindori  Toimitusjohtaja  Msta/ Y009 1
6.1.2; Ymparistdndkdkohdat Ymparistéinsingdri  Toimitusjohtaja  Msta/ Y101, 1
4432 Prosessikaaviot Tuotantopaalikks  Toimitusjohtaja 1
81, Prosessit on toteutetiu suunnitellusti Msta/ YOOL; ¥ 202; Y004; YOOE; Prose =it;
Prosessien nimikkeiden seltyksig; LOOD
{lomakke et)
7.2; Patevyys Msta,/ YOO5;
: Tavoitteet Kehityspaallikks Toimitusjohtaja  Msta/ P&&maarat ja tavotteet -taulukko, 1

Vugsisuunnitelma

9.1.1; Mittarit ja tulokset Tuctantopaalikks Toimitusjchtaja 1
7.151; Mittausresurssien tarkoituksenmukaisuus Msta/ Y010
Poikkea maraportointi Ke hityspaallikks Toimitusjchtaja 1

87.2,102.2 Poikkeamat ja niiden korjaus ntra/ SharePoint
2.3.2,833;834 Suunnittelu ja kehittdminen Ke hityspaallikka Toimitusjochtaja 1
8.3.5 8.36

Tuctteen / palveun muutokset
84.1; Alihankkijoiden audiointi Ke hityspaallikka Toimitusjohtaja 1
8232;92.7 Sisdinen auditointi ke hityspaallikka Toimitusjohtaja  Msta/ Audtoinnit (SAvawvkkpy) 1
6.1.3 Stovat veltoitteet Msta,/ Laki-tydkalu

Vaatimustenmukaisuus, suorituskyky
8.1; Wagtimusten mukasuus, tuctteet @ pahelut Msta/ Y201,
7.4.1; Viestinta (kun tarkoitukse nm ukaista dokum entoida)
8532 Tunnistettavuus ja jalitettavyys
9.3.3 Johdon katselmus Toim tusjohtaja Johtoryhma Msta/ Y011 1
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8.4.2 Kehitettavat dokumentit

Taulukosta 5 ndhd&an, mitka dokumentit tai standardin aihealueet ovat sisélloltdan puutteellisia. Jotkin
dokumentit puuttuvat kokonaan tai ovat jossain maarin kasitelty muissa raporteissa ja taten vaikeasti

I0ydettavissa.

Riskianalyysia on tehty Vestia Oy:ssd, mutta siind on keskitytty I&hinnd suurimpien ympéristoriskien
arviointiin. Tulevaisuuden mahdollisuudet ovat jd&neet hyvin vahélle huomiolle. Standardien vaatimaa
kehitysprosessia on néin ollen vaikea hahmottaa. Riskianalyysi ja mahdollisuuksien hahmottaminen
ovat myos perustana muutosten hallinnalle. Vestia Oy:n uusi toimintajarjestelmén tulisikin nostaa ris-

kien ja mahdollisuuksien kasittely osaksi laadunhallintaa.

Mittarit ja tulokset -dokumentti 16ytyy myos Vestia Oy:n vanhasta toimintajarjestelmasta. Mittareissa
on kuitenkin sekaisin laadunhallintaan liittyvid mittareita seka lakisaateisia mittareita. Mittareiden sel-
keyttaminen on yksi uuden toimintajarjestelman tarkeita tavoitteita. Mittareiden sisaltoa tulisi miettia
myos tarkemmin. BSC- mittaristosta tuli projektin edetessé uuden toimintajarjestelman tarkein laadun-

hallinnan tyokalu.

Suunnittelun ja kehittdmisen dokumentointi on myds puutteellista. Suurin syy 16ytyy riskianalyysin
yksipuolisuudesta.

Alihankkijoiden auditointi sekd poikkeamaraportointi olivat pitkalt4d sama asia Vestia Oy:n vanhassa
toimintajarjestelmassa. Naissd molemmissa dokumenteissa on sama ongelma. Raportointi keskittyy
liiaksi urakoitsijoiden virheraportteihin. Poikkeamaraportointi on kehitetty vastaamaan taysin urakoit-
sijoiden toiminnan seurantaa. Tama tekee poikkeamaraportoinnista jokseenkin yksipuolista. Poik-

keamaraportointi toimii kuitenkin talla hetkella erittdin hyvin tassa tarkoituksessa.

Projektin edetessa dokumentointia kehitettiin niin, ettd poikkeamista tehtiin laajempi kokonaisuus,

jossa otettiin huomioon my6s muita poikkeamatyyppejé.

Monissa nykyisissa dokumenteissa on, kuten myds sisaisessa auditoinnissa toimintajarjestelman van-
hentumisesta johtuen, sekoitettu toimintatapaohjeet sekd prosessien toiminta ja sen mittauksien tulok-
set. Dokumenttien hallinta on tdmén vuoksi epéselvaa ja vaikeaa. Tarkeinté olikin projektin edetessa
uudessa toimintajarjestelméssa erottaa toimintatapa- ja kdyttoohjeet omaksi kokonaisuudekseen ja kes-
kittya standardien vaatimissa dokumenteissa toiminnan ja sen kehityksen seké tulosten dokumentoin-

tiin.
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Johdon katselmus -dokumentti 16ytyy myds vanhasta jarjestelmasta selkeasti, mutta sen sisaltoa tarkas-

tettiin useaan kertaan projektin varrella ja varmistettiin sen vastaavuus standardiin.

TAULUKKO 5. Kehitettavat dokumentit

Kpl nro Dokumentin nimi Kasitte rvastuu Hywvaksyja ArkistointiVestia Oy:n jarjestelm&ssa Tarvittava
Aikaisemmat auditoinnit Ymparistiinsingéri  Toimitusjohtaja  Msta/ Audtainnit (Uswvwevkkpy)
Toimintaympd ristd Toim tusjohtaja Johtoryhma 1
a1; Jérjeste Im &n soveltamisala Wsta/ YOOZ; Toimintakaskina
52.2 Laatu- ja ympdristopolitiikka Toim tusjohtaja Johtoryhma Msta/ Y003, 1
Riskiana lyysi ke hityspaallikki Toimitusjchtaja 1
B.1; Rikit jamahdolisuudet
2.2, Hatatila dokumentti Ympéristdinsinddri  Toimitusjohtaja  Msta/ Y009 1
6.1.2% Ymparistindktkohdat Ymparistéinsingdri  Toimitusjohtaja  Msta/ Y101, 1
442 Prosessikaaviot Tuctantop&alikkd  Toimitusjohtaja 1
8.1; Prosessit on toteutettu suunnitellusti Msta/ YOOL; ¥ 202; Y004; YOOB; Prose =it;
Prosessien nimikkeiden seltyksig; LODD
{lomakke et)
7.2; Patevyys Msta,/ Y005,
6.2; Tavoitteet Ke hityspaallikks Toimitusjchtaja  Msta/ P&&maarst ja tavoiteet -taulukko, 1
Vuosisuunnitelma
91.1; Mittarit ja tulokset Tuctantopaalikks Toimitusjohtaja 1
7.151; Mittausresurssien tarkoituksenmukaisuus Msta/ Y010
Poikkea maraportointi Ke hityspaallikka Toimitusjohtaja 1
87.2,102.7; Poikkeamat ja niiden korjaus Intra/ SharePoint
83.2;, 833,834 Suunnittelu ja kehittdminen Ke hityspaallikko Toimitusjohtaja 1
835 B.36
Tuctteen / palve un muutokset
24.1; Alihankkijoiden audiointi Kehityspaallikks Toimitusjochtaja 1
8232922 Sisdinen auditointi ke hityspaallikki Toimitusjchtaja  Msta/ Audtoinnit (SAnwwwkkpy) 1
6.1.3; Stovat veltoittest Msta) Laki-tykalu
Waatimustenmukaisuus, suorituskyky
2.1; Waatimusten mukasuus, tuctteet @ pahelut Msta/ Y201,
7.4.1; Wiestintd (kun tarkoitukse nm ukaista dokum enteoida)
852 Tunnistettavuus ja jalftettavyys
9.3.3 lohdon katselmus Toim tusjohtaja Johtoryhma Msta/ Y011 1
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9 VESTIA OY:N PROSESSIEN UUDELLEEN MAARITTELY

Vestia Oy:ssd oli jo valmiiksi tehty useita prosessikaavioita. Kaaviot on tehty huolella ja niissa on pal-
jon yksityiskohtia. Vanha toimintajéarjestelmé MST Alusta ohjaa prosessien mallintamista ja kuvaa-
mista seikkaperaisesti. Osin MST Alusta -ohjelman toimintaperiaatteen vuoksi prosesseista puuttuu ns.
ylataso. Kuvatut prosessit ovat liiankin tarkkoja ja lahentelevat ennemminkin toimintatapaohjeita. Uu-
dessa toimintajérjestelmassa kuvattiin prosessit siind laajuudessa kuin siita on hyotya yritykselle.

Jo projektin alkuvaiheessa lahdin méérittelemaan Vestia Oy:lle ydinprosesseja. Mita yrityksessa oike-
asti tehddan? Kuvassa 5 on kuvattu prosessien rakenne. Ydinprosessit ovat jatteiden kuljetus ja kasit-
tely. Johtaminen on erotettu omaksi prosessikseen, johtuen uudistettujen standardien johtamista painot-
tavasta otteesta. Ydinprosessit alkavat asiakkaasta ja paattyvat asiakkaaseen. Tavoitteena on tehokas
toiminta ja tyytyvéiset asiakkaat. Toiminnassa ovat mukana myds tukiprosessit, joita ovat mm. talous-
ja henkilostohallinto seké tietohallinto ja viestintd. Vestia Oy:ssd on myos tukiprosesseista valmiita

kaavioita, joiden kuvaamista uudelleen harkittiin projektin edetessa.
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Johtaminen

4 A 4 E
24 )
© Kuljetus —> Kasittely ©
2 7
< <

- 4 - >

Tukiprosessit

KUVA 5. Prosessikartta (IMS Business Solutions Oy & Ritola 2015 mukaillen)

9.1 Johtamisen prosessi

Johtamisen prosessin voi kuvata kayttden PDCA-mallia. PDCA-malli on hyvin lahell& klassista johta-

misen mallia, joka on ollut laajalti kdytdssé jo 1900-luvun alusta l&htien.

Suunnitteluvaiheessa asetetaan tavoitteet yrityksen toiminnalle ja jaetaan ne konkreettisiksi toimenpi-

teiksi ja hankkeiksi, maaritellaan mittarit ja vastuut seka se, milloin tavoite on saavutettu.

Toteutusvaiheessa on tarkoitus saada suunnitellut asiat tehdyksi. Hyvan toimeenpanon kriteeri on

tehd asiat oikein ja ajallaan. Hyviin tuloksiin pyritaan erilaisilla kannustimilla ja palkkioilla.

Arviointivaiheessa kerdtéén tietoa mittaamalla ja tehddén tarvittavia muutoksia.
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Toiminnan vaiheessa tehddan oikeita asioita, ja tehddén ne oikein, eli opitaan aikaisemmista tuloksista
ja toimintatavoista. Pyritd&n aina parempaan ja kehitetaan seka yrityksen toimintaa etté tygskentelyta-

poja. Tatd kutsutaan myos strategiseksi oppimiseksi.

1.
Suunnittele

(plan)

2. Toteuta
(do)

4. Toimi
(act)

3. Arvioi
(check)

KUVA 6. Johtamisen prosessi

9.2 Kuljetusprosessi

Kuljetusprosessi (Kuva 7) on ensimmaéinen Vestia Oy:n ydinprosesseista. Se noudattelee tilaus-toimi-

tusprosessia alkaen asiakkaan tilauksesta ja paattyen asiakkaan saamaan toimitukseen.
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Jateastian tyhjennyksen tilaus voi tulla suoraan asiakkaalta, jolloin asiakaspalvelija kirjaa tilauksen.
Taman jélkeen tilaus Kirjautuu ajojarjestelméan ja tilauksista muodostuu automaattisesti optimoitu ajo-
lista. Jateauton kuljettaja ajaa listan mukaan reitin 1api ja tyhjentaa listalla olevat jateastiat. Jokainen
tyhjennys kuitataan ja jarjestelmaén kirjautuu, tyhjennettiinkd astia ja oliko mahdollisesti jotain ongel-

mia.

Keskeisin kuljetusprosessin laatuun vaikuttava asia onkin, tyhjeneeko asiakkaan jateastia asiakkaan
tilaaman aikataulun ja muiden tehdyn sopimuksen tietojen mukaisesti. Projektin alkuvaiheessa Vestia

Oy:n poikkeamaraportointi keskittyikin enimmékseen néihin tyhjennysten kuittauksiin.

Asiakas Tilaus Kuitattu
tyhjennys
I A
¥
Vastaanotto

Asiakaspalvelija

—

TCS - Ajolista
ajojarjestelma

L\
Jateauton Jétgastian
kuljettaja tyhjennys

KUVA 7. Kuljetusprosessi
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9.3 Kasittelyprosessi

Kasittelyprosessi (Kuva 8) alkaa Vestia Oy:n jitekeskuksen autovaa’alta tai hydtyjateasemalta. Asia-

kas tai jateauton kuljettaja tuo kuorman, joka vastaanotetaan ja sen tiedot kirjataan. Vastaanottaja tai

hyotyasemanhoitaja tarkastaa kuorman, mita jatettd se siséltdd. Tamén jélkeen asiakas tai jateauton

kuljettaja purkaa kuorman lajittelupihalla. Kuorma lajitellaan ja jatkokasittelyyn menevat jatteet tun-

nistetaan. Tadman jalkeen jatteet lahtevéat eteenpéin hyddyntamiskasittelyyn. Se osa jatteistd, jota ei

voida hyddyntad, sijoitetaan loppusijoitusalueelle.

Asiakas / Jateauton kuljettaja

Vastaanottaja / Asemanhoitaja

]

Vaaka / Vastaanotto Tarkastus
Hyotyjateasema J
]
Lajittelupih Purku
MIERIRES Lajittelu Hyodyntaminen -1
I
I
1
______ 1
4
Loppusijoitus-
alue Loppusijoitus

KUVA 8. Kasittelyprosessi
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10 VESTIAOY:N TAVOITTEET JAMITTARIT

Standardien 1SO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 mukaan tavoitteiden asettelu aloitetaan riskien ja mah-
dollisuuksien sek& ympéristonakokohtien maarittelylla. Naiden avulla asiakasndkdkulmaa ja elinkaa-
riajattelua kayttden maaritellaén tavoitteet eli mihin voidaan ja halutaan vaikuttaa. Tamén jélkeen poh-

ditaan keinot tavoitteiden saavuttamiseen seka mittarit tuloksien arviointia varten.

Vestia Oy:n uusi toimintajarjestelma nojaa pitkalti oikein aseteltuihin tavoitteisiin. Projektin alkuvai-
heessa Vestia Oy:n tavoitteet olivat osin vaikeasti saavutettavissa ja mitattavissa. Tavoitteet kuvasivat
osin Vestia Oy:n seuraavan vuoden suunnitelmia seka yrityksen strategisia linjanvetoja. Suuri osa pro-
jektista koostuikin tavoitteiden ajatusmaailman avaamisesta Vestia Oy:n johdolle seké tavoitteiden ja
niiden suunnitelmien eron selkiyttdmisesta. Jotta pdasimme yhteisymmarrykseen, millaisia tavoitteita
toimintajarjestelma ja standardit edellyttavét, tein johdolle tavoite-esimerkin. Esimerkin avulla on py-

ritty helpottamaan yrityksen tavoitteiden saavuttamista.

Aloitin tavoitteiden madrittelyn riskianalyysilla, jossa hyddynsin nelikenttdmenetelména SWOT -ana-

lyysimallia.

10.1 Riskit ja mahdollisuudet

SWOT-analyysissa (Kuva 9) on pohdittu Vestia Oy:n siséisid vahvuuksia ja heikkouksia sek& ulkoisia
mahdollisuuksia ja uhkia sekd asiakas- ettd ympéristonakokulmasta.

Vestia Oy:n sisdisia vahvuuksia ovat mm. ammattitaitoinen henkil6kunta seka siisti ja turvallinen ty6-
ympaérist0. Asiakastyytyvaisyytta lisaa erityisesti toimiva logistinen prosessi, jonka oleellisena osa on

urakoitsijoiden ajantasainen seuranta. Uusi ja nykyaikainen loppusijoitusalue seka jatteita energiana

hyddyntdva omistusyhtid Westenergy Oy ovat merkittavia vahvuuksia ymparistonsuojelulle.

Sisdisia heikkouksia ovat urakoitsijoiden kuljettajien vaihtuvuus. Kuljettajien ammattitaito, mukaan
lukien asiakaspalvelutaidot, on urakoitsijoiden vastuulla. Mahdolliset virheet ja asiakaspalvelun heik-
kous ovat kuitenkin imagotappioita suoraan Vestia Oy:lle. Loppusijoituksen lieveilmidita ovat esimer-
kiksi melu- ja hajuhaitat sekd mahdolliset ongelmat jatteen hyddyntamisessa.
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Erilaiset hatatilanteet ovat Vestia Oy:lle suurimmat ulkoiset ymparistoon liittyvat uhat sek lainséa-
danndssa tehtavét yllattavatkin muutokset. Jatelainsdadantd muuttuu télld hetkell& nopeasti ja muutok-
sien kaytannon vaikutuksia ei ole aina niissa huomioitu riittavalla tarkkuudella. Ulkoisia asiakastyyty-
véisyyteen liittyvia uhkia Vestia Oy:lle voivat olla erilaiset huhupuheet tai vaarinkésitykset sosiaali-

sessa mediassa.

Jatteenkasittelyyn liittyvat tekniset ratkaisut ja jatteen hyédyntdminen mm. energiatuotannossa on ver-
rattain uusi teknisen kehityksen ala. Ulkoiset mahdollisuudet liittyvat Vestia Oy:ll& laheisesti alan ylei-
seen nopeaan kehitykseen. Vestia Oy:ssé kehitelld&n esim. pilaantuneille maa-aineksille uusia késitte-

Iytapoja seka kayttomahdollisuuksia. Jatteen energiahyodyntdminen lisdéntyy tulevaisuudessa entises-
taan ja tassa kehityksessa myods Vestia Oy on aktiivisesti mukana. Vestia Oy omistaa yhdessa neljan

muun jateyhtion kanssa jatteitd energiana hyodyntdvan Westenergy Oy:n.

Asiakastyytyvaisyyteen liittyva ymparistotietoisuuden lisdantyminen tuo Vestia Oy:lle mahdollisuuden

parantaa imagoaan ja lisatéd alan vetovoimaisuutta.
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Sisaiset vahvuudet

Ammattitaitoinen ja motivoitunut henkilokunta
Asiakaspalvelussa riittavasti tyontekijoita
Avoin ilmapiiri

Siisti ja turvallinen tydymparisto

Uusi, nykyaikainen loppusijoitusalue

Toimiva logistinen prosessi

Urakoitsijoiden seuranta ajantasaista ja tarkkaa
Ymparistotietoisuuden edistamisessa vahvat
perinteet ja tieto-taito-taso

Eri medioiden hyodyntaminen kaytannossa
Westenergy Oy:n toiminta

Sisaiset heikkoudet

Asiakas huolehtii jatteiden lajittelusta (virheet
mahdollisia)

Jatekeskukseen tulevan kuorman tarkistaminen voi
olla haastavaa

Hyotyjateasemien valvonta aukioloaikojen
ulkopuolella voi olla haastavaa

Loppusijoituksen lieveilmiot kuten melu-, haju- ja
vuoto-ongelmat

Urakoitsijoiden kuljettajien vaihtuvuus
Kuljettajien ammattitaito urakoitsijoiden vastuulla,
imagohaitat Vestia Oy:n vastuulla

Henkiloston ikaantyminen

Ulkoiset mahdollisuudet

Pilaantuneiden maiden uudet kasittelytavat ja
uudelleenkayttd
o Uudet innovaatiot
Jatteen energiahyddyntamisen lisaantyminen
Energian tuottamisen lisdaminen loppusijoitusalueen
kaasupaastoista
o Kayton lisddminen
o Jélleenmyynti
Ymparistotietoisuus ja -kiinnostus kasvaa
o Imagon ja vetovoimaisuuden parantaminen
o  Tietotaidon kaupallistaminen

Ulkoiset uhat

Hatatilanteet

o tulipalo

o tulva

o murto

o ilkivalta

o  sortuma jatetaytossa

o henkilékunnalle tapahtuva onnettomuus
Imagovahingot

sosiaalinen media

o oikeusjutut jne.
Vaarallinen jate vaarassa paikassa

o yritysten tuoma jate

o  ekopisteille tuotu jate
Lainsaadanndén muutokset

KUVA 9. SWOT-analyysi

10.2 Tavoitteet ja mittarit

Tavoitteiden asettelussa taytyy pitaa huoli siitd, ettd ne sopivat yrityksen toiminta- ja ymparistopoli-
tilkkaan ja ettd niissa tulee huomioitua standardien vaatimukset. Standardien vaatimukset tavoitteille,
eli riskiperusteinen ajattelutapa, ymparistonakokohdat seké elinkaarindkdkulma, tayttyvat SWOT-ana-
lyysissé (Kuva 9). Standardien kantava ajatus asiakastyytyvéisyydesta tulee myos luontevasti kasitel-

tyd BSC-menetelmalla.

Tavoitteiden asettelussa ja mittareiden méaarittelyssé kaytin BSC-menetelmé&é (Taulukko 6, Tavoite-
esimerkki). Tavoitteita asetettaessa Vestia Oy:n pitdd myods huolehtia, ettd sek& ymparistostandardin
ISO 14001:2015 ett4 laatustandardin ISO 9001:2015 vaatimukset tulevat huomioitua. Olenkin taulu-
kossa 6, ehdottanut yhden tavoitteen ymparisténdkdkulmasta ja toisen laatundkékulmasta mietittyna.
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10.2.1 Henkilostotavoite

Tavoite-esimerkissa (Taulukko 6) henkildstétavoitteeksi on mééritelty toimintapolitiikan jalkauttami-
nen koko henkiléstélle. Toimintapolitiilkan ymmartaminen on, paitsi oleellinen osa sertifiointi audi-

tointia, myos tarkeaa yrityksen henkiloston motivoinnille seké yhteisten pdamaéarien tavoittelemiselle.
Sopiva mittari 16ytyy koulutusrekisteristd koulutuksen osallistujalistasta ja maarasta.

Henkilostotavoite-esimerkki kohdistuu johtamisen prosessiin. Kun tavoite on saavutettu, seuraava hen-
kilostotavoite kannattaa kohdistaa muihin prosesseihin, jotta jatkuvan parantamisen malli toteutuu.

10.2.2 Toiminnallinen tavoite

Toiminnallisen tavoitteen esimerkin annoin TCS-ajojarjestelman reitityksen
tehostamisesta. TCS-ajojarjestelméan kehitys kohdistuu kuljetusprosessiin ja on ajateltu ymparistostan-

dardin ndkokulmasta kasin.

TCS-ajojérjestelman reitityksen tehostaminen vaikuttaisi suoraan paastojen maaréan, ympaéristovaiku-

tus olisi talldin positiivinen.

Onnistumisen mittarina kaytetaan vuoden 2016 ja vuoden 2015 ajettujen kilometrien suhdetta.

10.2.3 Asiakastavoite

Vuonna 2015 Vestia Oy:11a on ollut tavoitteena asiakaspalveluiden parantaminen. Tata tavoitetta on
toteutettu sdhkdisten palveluiden kehittdmiselld ja lisddmisella, mm. hyotyjateasemapalveluita on pa-
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rannettu ottamalla kayttoon Wisemaster-laskutusjérjestelmd, jolloin k&teismaksut eivat ole enaé tar-
peellisia. Toinen térked tavoite on ollut tyhjennysvirheiden véhentdminen. Tassékin on saatu hyvia tu-

loksia, mutta tavoitteeseen, 1 virhe 3700 tyhjennystéd kohden, ei ole aivan paasty.

Vuonna 2014 Vestia Oy julkaisi vuosikertomuksessaan asiakastyytyvéisyyskyselyn tulokset, joiden
mukaan 82 % vastanneista oli tyytyvéisia jatehuoltoon. Tarkeimpéna asiana vastaajat pitivét sitd, ettd

jateastiat tyhjennetddn sovitun mukaisesti.

Siirsin suoraan tahan esimerkkiin vuoden 2015 tavoitteen tyhjennysvirheiden véhentdmisestd vuodelle
2016. Mittarina kaytetaan tyhjennysvirheiden kappalemaaraa koko vuoden tyhjennyksiin. Téassa esi-

merkissa on kéytetty laatundkokulmaa.

10.2.4 Taloudellinen tavoite

Suoraan tuloksen parantamiseen liittyvaa tavoitetta Vestia Oy:lle ei jatelain perusteella voi tehda.

Jatemaksun on vastattava kunnan tarjoamaa palvelutasoa ja mahdollisuuksien mukaan
kannustettava jatteen maéaran ja haitallisuuden vahentdmiseen seké etusijajarjestyksen

mukaiseen jitehuoltoon... ...Jitemaksulla saa kerétd enintdén kohtuullisen tuoton péa-
omalle. (Jatelaki, 788)

Taloudellisen tavoitteen esimerkin annoin jatteen hyédyntdmisasteen nostamisesta. Vestia Oy:l1& on
ollut pitkaan tavoitteena kaatopaikkakuormituksen vahentdminen ja siind on saatu aikaan merkittavia

muutoksia.

Vastaanottamiemme jatteiden hyotykayttdaste kohosi vuoden aikana 93 prosenttiin.
(Vestia Oy, Vuosikertomus 2014.)
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TAULUKKO 6. Tavoite-esimerkki

BSC Tavoite Prosessi  Mittari Odotettu vaikutus

Henkilostétavoite Toimintapolitiikan jalkauttaminen  Johtaminen Perehdytyskoulutus Motivaatio paranee ja yhteinen
koko henkilgstdlle 100 % linja selkiytyy

Toiminnallinen tavoite |TCS-ajojérjestelman reitityksen Kuljetus ((vuoden 2015 km - Ympéristopaastét vihenevat,

(ympéristéndkdkulma) |tehostaminen vuoden 2016 km) / polttoainekustannukset vahenevét

Asiakastavoite
(laatunakékulma)

Taloudellinen tavoite

Tyhjennysvirheiden vahentdminen Kuljetus
tasolle 1/3700 tyhjennysta

Jatteen hyddyntamisasteen Kasittely
nostaminen x %:iin

Ajetut kilometrit 2015) x 100%
Tyhjennysvirheet (kpl/vuosi) / Asiakastyytyvaisyys paranee
600500 (tyhjennysten maara)

Jatteen hydédyntamisaste Loppusijoitusalueen investointi-
tarpeet ja kulut pienenevat

46



11 TOIMINTAJARJESTELMAN LUONTI SHAREPOINT -OHJELMISTOON

Taman osan opinndytetyostani esittelen tiivistetysti. Projekti oli laaja ja jatkuu edelleen. Suurimman
osan tasta projektista tein projekti-insindorin tehtavissa Vestia Oy:ssa projektitydsopimuksella ja sita
ei ole tarkoituksenmukaista kuvata kokonaisuudessaan tassa opinnaytetyossa. Lisaksi toimintajarjestel-
maén perusajatukseen kuuluu se, ettei se koskaan ole taysin valmis. Tassé opinndytetydssa rajasin pro-

jektin kuvauksen niin, etta siita saa késityksen siitd, minkalaisia askelia otimme.

Tassé luvussa esittelen, miten standardien henki ja ajatusmaailma siirrettiin tekniseksi ratkaisuksi.

Projektin alku oli jokseenkin kivinen. Osa ongelmaa oli se, ettd vanhasta toimintajarjestelmasta oli jaa-
nyt kéyttéjilleen sellainen vaikutelma, ettd koko standardin noudattaminen ja toimintajarjestelman
kaytto on vaikeaselkoista ja ty6lastd. Projektin tukena ja aloituspalaverin osanottajana oli aluksi koko
laaja johtoryhmé. Ensimmaisessé palaverissa sainkin paljon ajatuksia ja mielipiteitd. Tarkkaa ajatusta
tai padamaaraa, minkélainen jarjestelma olisi tarkoitus luoda, ei 16ytynyt. Tarkeimmat toiveet olivat,

ettd dokumentteja pitad vahentéé ja jarjestelmén taytyy olla yksinkertainen ja helppo kayttaa.

Néiden toiveiden pohjalta aloitin projektin. Alku néytti lupaavalta. Aloitin projektin siirtdmalla doku-
mentointia uuteen SharePoint -ohjelmaan tehdylle sivustolle. Dokumenttien ja tiedon maéara oli kuiten-

kin liian suuri, jotta siit4 olisi muodostunut jarkevéa kokonaisuutta.

Sekavan alkutilanteen jalkeen 16ysin kuitenkin yrityksesta ne henkil6t, joiden ty6ta olisi oikeasti jarjes-
telman tekeminen seké sen kdyttaminen. Projektitiimi tiivistyi neljaan avainhenkil6dn; tuotantopaallik-
koon, ympéristdinsindoriin, 1T-vastaavaan sekd minuun, joka toimin projekti-insindérind. Toimenku-
vani muuttui projektin edetessé sittemmin vastaamaan Iahinna projektin vetdjan tai -paallikon tyonku-

vaa.

Talla tiimilla pd&simme nopeasti ongelman syiden jaljille. Hylkdsimme tdhdn mennesséa tehdyn tyon ja
lahdimme uudestaan projektiin puhtaalta poydalta. Suunnittelimme uuden SharePoint -sivuston eri lah-
tokohdista hyvaksikayttaen tassé opinndytetydssé esiteltyjé standardien suuria teemoja seka dokumen-

toinnin uudistamisen aihealueita.
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Laaja johtoryhma jai kdytanndssa lahinné valvojan rooliin. Projektin etenemista raportoin suoraan toi-
mitusjohtajalle. Laajalle johtoryhméll& projektia esitettiin ja arvioita seka palautetta pyydettiin ainoas-

taan alkuvaiheessa seka puolivélissa. Lisaksi projektin valmistuttua jérjestettaneen loppuarviointi.

111 Toimintajarjestelméan rakenne SharePoint -ohjelmassa

Toimintajérjestelmén rakenne muotoutui standardien suurimpien teemojen pohjalta. Namé teemat ovat
esitelty tarkemmin standardien tiivistelmissa (Luku 6 ja 7). Taulukossa 7 on esitelty toimintajérjestel-
maén alueet seka niihin kuuluvien dokumenttien pdivitysvastuut. Suurin osa néisté aihealueista kasitel-
tiin SharePointissa yhdella sivulla, tyénimella tiedostot, jossa dokumentteja suodatetaan eri kritee-
reillad. Ty6- ja toimintaohjeet seké alihankkijoiden valintakriteerit toteutimme ndkymien avulla suoda-

tettuna tiedostot-sivustolta.

TAULUKKO 7. Toimintajarjestelmén aihealueet

Laatu- ja ymparistdjarjestelman aihealue Paivitysvastuu
Auditointi Ymparistd insindori
Toimintaymparistd Ymparistd insindori
Toimintapolitiikka Toimitusjohtaja
Riskianalyysi Tuotantopdallikkd
Hatatiladokumentti Tuotantopaallikka
Ympéristdnikskohdat Ymp&ristd insin ddri
Prosessit Yrp &ristdinsindori
Koulutus ja patevyysvaatimukset Tuotantopdallikkd
Lakisditeiset ja muut vaatimukset Ymp arictdinsindori
Tavoitteet, mittarit ja tulokset Tuotantopaallikks
Laajennettu Jory Tiedottaja
Poikkeamaraportointi Tuotantopdallikkd
Suunnittelu ja kehittiminen Tuotantopaallikks
Toiminta- ja tySohjeet Tuotantopaallikks

Kuvassa 10 ndhd&an dokumenttien tallennuspaikka. Osa suodatusvaihtoehdoista on myods nakyvissa.
Nain saimme dokumenttien hallintaa yksinkertaistettua ja padsimme vanhasta ja sekavasta kansiora-

kenteesta eroon. Dokumenttien péivitysvastuut, versiointi ja yllapito ovat myos sisdanrakennettu.
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Laatu- ja ympaéristéjarjestelma

Tiedostot

g

# EDIT LINKS

Home

Tiedostot

Paamaarat ja tavoitteet
Tehtavat

Suunnitelmat ja projektit
Recent

Tehtavat

Suunnitelmat ja projektit

Tehtdvat
Data
Koulutusrekisteri

Site Contents

@ New

All Documents

v D

I

~a

1 Upload e Sync

Find a file
MName

Count= 231

Riskianalyysi SWOT

Prosessien kuvaus

Yrityksen esittely,
toimintaympdéristd

Lakien pdivitysten seuranta

KUVA 10. Tiedostot ja suodatus

Modified

4 hours ago

5 hours ago

5 days ago

5 days ago

(V]

o

Modified E

Meeri

Meeri

Meeri

Meeri

+ Hatatiladokumentti

Koulutus ja
péatevyysvaatimukset

Laajennettu jory \

+ Lakisdateiset ja muut
velvoitteet

Poikkeamaraportointi
Prosessit

Suunnittelu ja kehittdminen
Tavoitteet, mittarit ja tulokset
+ Toiminta- ja tybohjeet

Toimintapolitiikka

Osalle aihealueita oli kuitenkin jarkevad luoda omat sivunsa eri tyokaluilla, jolloin saimme SharePoin-

tin hyvia puoli kayttoon ja aihealueiden kéytettavyys suoraan SharePoint -jarjestelmaéan. Nain saimme

vahennettya turhaa Word ja Excel -tiedostojen pyorittamista.

SharePointissa pystyy helposti toteuttamaan esimerkiksi tavoitteiden asettelun omalla tyokalullaan, ku-

ten kuvassa 11 on naytetty. Loimme omat tydkalunsa myos projektien suunnitelmallisuudelle, joilla

pystytdan paremmin hallitsemaan muutoksia.

Home
Tiedostot
Paamaédrat ja tavoitteet
Tehtavat
Suunnitelmat ja projektit
Recent

Tehtavat

Suunnitelmat ja
projektit

Tehtavat
Data
Koulutusrekisteri

Site Contents

# EDITLINKS

Laatu- ja ymparistojarjestelma

# EDITLINKS

Paamaarat ja tavoitteet

Search this site

tammikuu 2016 | maaliskuu 2016 | toukokuu P016 | heindkuu 2016 | syyskuu 2016 marraskuu 2016
Tyhj tasglle 1/3700
1. tammikuu - 1. tammikuu
Tyhje.. | Tyhje...
1. maal | 1. huht|
tammikuu 2016 toukokuu PO16 syyskuu 2016 tammikuu 2017 toukokuu 2017 syyskuu 2017
mien tasolle x/y
1. kesékuu - 30. toukokuu
T
2i
tammikuu 2016 toukokuu PO16 syyskuu 2016 tammikuu 2017 toukokuu 2017 syyskuu 2017
Jatteiden hyo 95 pi
1. tammikuu - 31. joulukuu
.

KUVA 11. Projektitytkalu, tavoitteet
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Koulutus- ja patevyys osa-alueesta oli jarkevinta erottaa omaksi kokonaisuudekseen koulutusrekisteri,
joka luotiin listatyyppisella tyokalulla. Patevyysvaatimukset jatettiin viela toistaiseksi Word-tiedos-

toksi, mutta tyontekijoiden asiantuntevuus seké koulutustaso péivitettiin kayttajaprofiileihin.

Myo0s poikkeamat tilastoidaan ja kasitelldan listatydkalulla. (Kuva 12)

Kuljetusreklamaatiot  Laskutus  poikkeama  +=- Etsi kohde P

v Muokkaa Tunnus Asiakas ReklamaationTyyppi TapahtumanKuvaus Tapahtuma-aika Muckattu Urakoitsija ekija

=] 217 - Muu Palvelutalon 30.5.2016 14:55  31. toukokuuta _ —

Tyhjennysvirhe astiat jddaneet
jélleen kerran
tyhjentdmatta.
Kaikista
ohjeista
huolimatta
homma ei
onnistu.
Tarvitaan
valittémia
toiminpiteitd,
etta jatkossa
tyhjennykset
onnistuu.

2 2 T . Astiajanyt 2052016 16710 1. kesskuuta G s
Tyhjennysvirhe tyhjentamata
=] 211 — Omaisuusvahinko  Asiakas 19.5.2016 8:55 5 paiva4 sitten ] [ ]
reklamoi:

KUVA 12. Listatyokalu, poikkeamat

Eri valintakriteereitd ja suodattimia kayttdmalla jarjestelmésté 16ytaa helposti kokonaisuuksia ja doku-
menttikokoelmia eri aihepiireittdin. Avainkohdat jarjestelmassa eli ne toiminnot, joihin laatu- ja ympa-
ristéstandardien vaatimukset kasautuvat, ovat kokonaisuudet Vestia Oy:n tavoitteissa, suunnitelmissa
ja projekteissa sekd mittaristossa. Liséksi laajan johtoryhman kokouksien dokumentointi seka suunni-

telmallisuus kannattelevat jarjestelmaa.

11.2 Prosessiajattelun sekda PDCA -mallin siirto SharePoint -ohjelmaan

Aloitin projektin kuvaamalla Vestia Oy:n prosessit uudelleen. Prosessien kuvaaminen SharePointiin on
vield osin kesken. Talla hetkell& prosessit ovat kuvattuna Word seka jpg -tiedostoina. Prosessit linkit-

tyvét kdytdnnon tyéhon prosessien omistajien kautta. Eri aihealueet toimintajarjestelméssa on vastuu-

tettu prosessien omistajille. Prosessimainen ajatustapa ndkyy myos laajan johtoryhman tydskentelyssa.
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Laajan johtoryhman vuosikello seka toimintatapa noudattelevat prosessien ja k&ytdnnon tyon aihealu-
eita. Vestia Oy:n tavoitteiden ja suunnitelmien tekeminen seké eteenpéinvieminen projekteiksi noudat-

televat prosessien tavoitteita seka kehityskohteita.

Jatkuvan parantamisen ajattelumalli saatiin siirrettyd kaytannon tyokaluksi tavoitteiden aikajanatyoka-
lulla, jossa myds osasuunnitelmien teko onnistuu helposti. Projektitydkalu noudattelee tavoitteiden ra-
kennetta ja sinne on helppo kuvata projektin eri vaiheet. PDCA -malli nakyy myds uusien kehityside-
oiden seké poikkeamien raportoinnissa. Kehitysideat kootaan kuten poikkeamatkin listatyokalulla,

josta siirto konkreettisiksi suunnitelmiksi on helppoa.
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12 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Talla opinnaytetyolla oli kolme tavoitetta. Uudistuneiden standardien siséltod piti selventéa ja yhdistaa
standardin teoria Vestia Oy:n kaytannon toimintaan. Dokumentointia taytyi selkeyttad ja tiivistaa. Li-
séksi taytyi luoda uusi toimintajarjestelmé SharePoint -ohjelmaan ja varmistaa sen yhteensopivuus ja -

toimivuus standardien kanssa.

Aloitin projektin tekemalla taustatutkimusta toimintajarjestelman rakentamisesta seké yleisisté hyvaksi
koetuista dokumentaatiotavoista. Opiskelin my0s standardien sisaltoa ja kéaytin paljon aikaa standar-
dien ymmartamiseen. Lisdksi perehdyin Vestia Oy:n omaan materiaaliin ja dokumentaation tasoon.
Kéaytin hyvakseni oppimisessa paitsi kirjallisia lahteitd myds verkostoani yritysmaailmaan seka erilai-
sia ilmaisia internetissa jarjestettavia seminaareja. Lisdksi minulla oli oman ty6urani kautta ja tra-

denomin koulutukseni pohjalta jo olemassa viitekehys laatuasioista, sertifioinneista sekd johtamisesta.

Jatkoin projektia tekemélld Vestia Oy:lle uudet prosessikaaviot seka riskianalyysin kayttaen SWOT -
analyysimenetelmé&a. Liséksi tein yritykselle tavoite-esimerkin, jotta padsisimme yrityksen johdon
kanssa yhteisymmarrykseen tavoitteiden kdytannonlaheisyydesta.

Kaiken tdman tyon jalkeen huomasimme tiimini kanssa, ettd dokumentaatiota oli vielakin liikaa ja etta
SharePointiin tehty sivu toimi véarélla logiikalla. Aloitimmekin SharePointiin tehtdvén toimintajérjes-
telman rakenteen suunnittelemisen l&hes alusta. Kehitimme toimintajarjestelmén toimintalogiikan uu-

delleen eri nakdkulmasta, talla kertaa pitden kiinni yksinkertaisuudesta ja standardien vaatimustasosta.

Tiimini teki rohkean paatdksen hylkaamaélla osan jo tehdysta tyostd, koska se ei sopinut projektin ko-
konaistavoitteeseen. T&sté opin, ettd omalle ndkemykselleen kannattaa pysya uskollisena, vaikka yri-
tyksen sisalla olisikin erilaisia ndkemyksié ja toiveita projektille, ja ettd tavoite kannattaa pitaa kirk-

kaana mielessa myds projektin alkuvaiheen innostuksessa.
Projektin tavoitteet saavutettiin erittdin hyvin. Standardien sisalté sek& vaatimustaso ovat nyt Vestia

Oy:n johtoryhmalle selkiytynyt. Dokumentointi on nyt jarkevalla tasolla ja tukee seké noudattelee

Vestia Oy:n normaalia kdytdnnon toimintaa.
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Uuden toimintajarjestelman kehitys ja kayttd ovat hyvéssa vauhdissa. SharePointiin tehty toimintajar-
jestelmé& noudattaa standardien vaatimuksia, on yksinkertainen ja helppokayttdinen seké avuksi johdon

toiminnalle sek& prosessien omistajien jokapéaivéisessa kaytossa.

Vestia Oy hyotyy uudesta jarjestelmasta. Vestia Oy:lle rakennettiin taysin uusi toimintajarjestelma ns.
tyhjalle pohjalle. Kyse ei siis ollut pelkéstaén tietojen siirrosta vaan kokonaan uuden jéarjestelmén ra-
kentamisesta. Lahes kaikki markkinoilla olevat valmiit toimintajérjestelmé ohjelmat ja ohjelmistot oli-
vat Vestia Oy:n tarpeisiin ndhden liian suuria, monimutkaisia tai kankeita kayttaa. Tekemadmme uusi
toimintajarjestelma on raataloity Vestia Oy:n tarpeisiin seké kaytannon tyohon. Jéarjestelma rakennet-
tiin jo valmiiksi ostettuun Office-pakettiin kuuluvaan SharePointiin. Vestia Oy:lle ei siis tullut yliméa-

raisia kustannuksia uuden toimintajarjestelmén ostamisesta.

Uusi toimintajérjestelmé kehittdd koko yrityksen johtamisen tapaa. Johtamisesta tulee kaytannonlahei-
sempaé ja sen avuksi on nyt tehty uusia tyokaluja. Henkildstjohtaminen on helpommin dokumentoita-
vissa ja uusien ajatusten seka kehitysideoiden kéytantoon vieminen on systemaattista. Y mpéristotietoi-
suus on nostettu laatutekijoiden rinnalle yhta tarkeaksi tekijaksi toimintajarjestelmén rakenteessa. Ym-
paristoriskien seké -vaikutusten kartoittamiseen seka lieventdmiseen on tartuttu toimintajarjestelmassa

uudella otteella.

Monille toimintajarjestelmén osa-alueille jéi silti viela kehitettdvaa ja tyo jatkuu edelleen. Suurimpia
kehityskohteita ovat hiljaisen tiedon saaminen nékyvaksi, elinkaariajattelun lisédminen, ennakoinnin ja
proaktiivisen toiminnan lisédminen seka johtamisen jalkauttaminen. Prosessiajattelussa Vestia Oy:ssé
ei ihan vield olla paasty tarpeeksi pitkélle. Toimintaa ei viel& ohjata prosessilahtoisesti, mutta toiminta
on kuitenkin jasennelty prosesseiksi ja prosessien suorituskykya ja sujuvuutta pystytdan jo arvioimaan

seka kehittamaan. Mahdollisesti uusi toimintajarjestelmé ohjaa tassakin kehitysta eteenpain.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti Vestia Oy siis jatkaa myos toimintajarjestelman kehitta-

mistd. Pienin askelin, tavoite ja suunnitelma kerrallaan, Vestia Oy jatkaa toimintansa parantamista.
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