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SUORA YHTEYS

- sdhkoiset sisaisen viestinndn kanavat Turun AMK:ssa

Teknologia kehittyy nopeasti ja markkinoille tulee jatkuvasti uusia digitaalisia viestintdakanavia. Ei
pelkastaan ulkoiseen viestintdan, vaan myos sisaiseen viestintddn. Samoin viestintd muuttuu
entistd suoremmaksi. Organisaatiossa viestitdan ylhaaltd alaspain, alhaalta ylospain ja tieto
kulkee poikittain ilman valikasia. Miten selviytya kanavien kaaoksesta, ja |0ytda se oikea kanava
viestintddn? Voitaisiinko joistain kanavista jo luopua?

Turun ammattikorkeakoulun viestinnan yksikon eras tehtava on maaritella viestintdkanavien rooli

ja tukea tydyhteis6a viestimaan muillakin keinoin kuin sdhképostilla. Teknologiainvestoinnit tuovat
mukanaan uusia tydkaluja viestintdan, ja niiden tarkoituksena on helpottaa tyoyhteison arkea.
Nain on myés Turun AMK:ssa jossa on investoitu Microsoftin O365- palveluun. Pilvesta tulleet
viestinnén valineet hakevat paikkaansa sisdisen viestinnan kentdssd. Tamé&n opinnaytetydn
tavoitteena on selvittda, mita niilla tehd&an ja miten niité voitaisiin parhaiten hyddyntaa.

Tyota varten selvitettiin viestinnan nykytilaa ja tarpeita haastatteluin ja havainnoimalla viestinnan
paakanavaa, intranet Messia, Yammeria, Skypeda ja sdhkopostia. Kayttotarkoituksesta haettiin
tietoa tyokalutoimittajan antamista ohjeista, Kkirjoista ja eri konsulttitoimistojen blogeista.
Viitekehyksend on Elisa Juholinin viestinnan agenda 2010-luvulla. Ty®n lopuksi pohditaan, miten
uudet digitaaliset viestinndn valineet voitaisiin maarittdéd Turun AMK:n Kkaltaisessa
tydymparistossa.

Opinnaytetydssani paadyin siihen, ettd monikanavaisuus ja aktiivinen viestinta on tydyhteison
voimavara ja se aktivoi myds tydyhteison jasenid. Avointa viestintakulttuuria edistamalla lisataan

tydhyvinvointia, yhteison vaikutusmahdollisuuksia ja oppimista. Ei ole kyse siitd, otetaanko
yhteisdviestinnan tyokalut kayttéon, vaan siitd, miten ne hyédyntavat parhaiten organisaatiota.
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DIRECT SERVICE

- electronic channels of internal communication at Applied Sciences of
Turku University (TUAS)

Technology is developing rapidly and new digital communication channels are constantly
introduced to the market. Not only for external, but also for internal communications.
Communications is also becoming more and more direct. In an organization, the flow of
communication is from top to bottom, from bottom to top and the information also flows crossways
without any intermediaries. How to manage the chaos of channels and find the correct channel
for communications? Could some channels be renounced at this point?

One of the task of Communications Services at Turku University of Applied Sciences is to define
the role of communication channels and support the work community in communications, also by
other means than email. Technological investments bring about new communication tools, and
their purpose is to simplify the everyday life of the work community. This is the case also at TUAS,
which has invested in Microsoft's O365 service. The cloud-based communication tools are trying
to find their place in the field of internal communications. The purpose of this thesis is to find out
what they can be used for and how they could best be utilized.

The current state and needs of the communications were studied for the thesis with the means of
interviews and observations on the main channel of internal communications, the intranet Messi,
Yammer, Skype and email. Information on the purpose of use was searched in the instructions
provided by the tool suppliers, books and blogs of different consultancies. The framework is the
theory “Viestinnan agenda 2010-luvulla” (Communication of work Communities in 21th century
by Elisa Juholin. The end of the thesis contains discussion on how new digital communication
tools could be defined in a work environment like TUAS.

In my thesis | ended up at the conclusion that multiple channels and active communications are
an asset to the work community, and they also activate its members. Promoting an open
communications culture increases well-being at work, the community’s possibilities to influence
and learning. It's not a question of whether the tools of community communications are
introduced, but how they best benefit the organization.

KEYWORDS:

Internal communications, social media, organizational communications, communication channels
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1 JOHDANTO

Viestintateknologian muutos myllertéaa viestintaa. Elisa Juholin (2013) puhuu vanhasta
ajasta, siitd miten ennen tieto valutettiin ylhaalta alaspain, johdolta tyontekijoille. Oli il-
moitustaulut, osastokokoukset, tiedotteet, henkildstolehti ja painetut tydohjeet. Johto ker-
toi sen, mika nahtiin tarpeelliseksi. TAman paivan tyoyhteisoviestinté on erilaista. Tanaan
tieto haetaan eri foorumeilta, kuten internetista, intrasta, sosiaalisen median sovelluk-
sista, sdhkoposteista ja blogeista. Muutos liittyy myds tydelaman murrokseen, tyosken-
telemme aineettomien asioiden ja ideoiden parissa. Tietotekniikasta on tullut tietotyol&i-
sen tarkein paivittdinen tydkalu. Tydyhteisolle ei voida viestid enaa vesiputousmallin mu-
kaisesti, ylhaalta alaspain. Ei ole enda johdon yksinoikeus tehda viestintaa. Viestinta
kuuluu jokaiselle tydyhteis6dn kuuluvalle ja viestintd tapahtuu siellda, missa ihmiset koh-

taavat, verkossa ja kasvotusten. (Juholin 2013, 175.)

Sahkadinen viestintd korvaa jo osittain kasvokkaisviestinndn organisaatioissa. Suuntaus
on ollut vallalla jo pitkdan. Toimintaymparistdiden pirstaleisuus vauhdittaa tata kehitysta.
Sanotaan, ettd kanavia on paljon ja niita tulee lisda koko ajan. Miten maaritellaan se,
mika kanava kay mihinkin tarkoitukseen? Mihin tarkoitukseen yhteisdviestinnan tyokalut
sopivat parhaiten? Teen Turun ammattikorkeakoululle selvitysta eri sahkoisten kanavien
rooleista ja siita, miten niita voisi parhaiten kayttaa hyodyksi tydyhteisoviestinnassa. Kes-
kiossa palveluista ovat Microsoftin Yammer ja 0365 Groupsit. Toki muitakin sahkoisia
kanavia Turun ammattikorkeakoulusta 16ytyy, kuten Sharepoint-intranet, intranetin tyoti-

lat, OneDrive for Business ja Skype for Business (jatkossa Skype).

Asiaa tarkastellaan havainnoimalla Turun ammattikorkeakoulun intranetin nykytilaa ja
sielta loytyvia viestintdkanavia; blogien kommentointia ja tykkaamisia, keskustelupalstan
aktiivisuutta ja sahkoisten viestintakanavien kayttéa. Tassa tydssa on haastateltu Turun
AMK:n viestintayksikkoa siita, miten viestintd nakee kanavien kayttétarkoituksen ja miten

heidan mielestaan niita pitaisi kehittaa. Haastateltavat esitelldan luvussa 3.

Tyon lopussa pohditaan sitéd, miten viestintakanavia voisi kdyttda vuorovaikutuksen tu-
kemiseen, tarvitaanko kaikkia kanavia ja missa ne toimisivat parhaiten. Liite 1 kokoaa

kanavien toiminnallisuudet taulukkoon.
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2 TURUN AMMATTIKORKEAKOULU JA SISAINEN
VIESTINTA

Turun ammattikorkeakoulun (jatkossa Turun AMK) ensisijainen tehtava on tuottaa osaa-
via ammattilaisia tyoelamaan. Opetusta annetaan kuudella eri kampuksella, joista viisi
on Turussa ja yksi Salossa. Henkilokuntaa on 700 ja opiskelijoita 9400, eli kyseessa on
vajaan 10 000 ihmisen yhteisO. Henkilokunnasta 73 prosenttia on opettajia ja TKI-henki-
I6st6&, suurin osa henkilostosta tekee tietoty6ta ja on asiantuntijaroolissa yhteisossa.
(Turun AMK 2014.)

Lahitulevaisuudessa Turun Kupittaalle nousee uusi kampus, joka keréé terveydenhuol-
lon ja tekniikan alan opiskelijat saman katon alle vuosina 2018-2019. Uudet tuulet puhal-
sivat myos viestinnan organisaatiossa vuonna 2015, kun taloon tuli uusi Brand Manager,
Mari Hartemo. Samalla viestinta- ja markkinointitoiminnot yhdistettiin viestintapalvelut-
nimiseen yksikkoon. Viestintapalvelut-yksikon vahvuus on 15 henkil6d, vahvuudesta
kaksi on opiskelijoita. Viestintapalvelu vastaa koko AMK:n bréndista ja markkinoinnista,
yhteisisté viestintavalineista (intranet, internet, sosiaalinen media, lehdet, julkaisut),
k&annos- ja kielenhuoltopalveluista, julkaisupalveluista ja keskitetysta TKI-viestinnasta.
(Messi 2016a)

Intranet (jatkossa Messi) on sisaisen viestinnan paakanava Turun AMK:ssa. Alkuaan se
tehtiin laatukasikirjaksi, tapamme toimia -tyyppiseksi yhdensuuntaiseksi tiedottamisen
kanavaksi, josta tytyhteison jasenet saavat tietoa voidakseen hoitaa omat tyénsa. Arjen
tiedottamisesta vastuun kantavat kaikki. Jokaisella on mahdollisuus kirjoittaa uutisvirtaan
uutinen tai tiedote, joka koskee kaikkia. Myds Yammer on otettu kaytté6n, mutta ei viral-
lisena vaan taydentdvana viestintdkanavana. Yammerissa keskustelu tapahtuu ryh-
missa ja ryhmat ovat oletuksena kaikille avoimia. Vuoden 2015 alussa avattiin Messiin
my0Os uusi palaute- ja keskustelupalsta, joka on talla hetkella virallisen keskustelun ka-
nava. Tosin Sharepointin oma keskustelusy6te on poistuva tuote Microsoftin tuoteport-
foliossa, sita ei enda kehitetd, vaan Microsoft panostaa Yammerin kehittdmiseen (Roine
& Anttila 2015, 115).

Turun AMK:n kayttdmaéat séhkdisen sisaisen viestinnan kanavat ja palvelut esitellaan tar-

kemmin luvussa 6.
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3 TURUN AMK:N VIESTINTAPALVELUIDEN
HENKILOHAASTATTELUT

Opinnaytety6ta varten tietoa kerattiin haastatteluin ja metodina kaytettiin puolistrukturoi-
tua teemahaastattelua. Haastateltaville esitettiin samoihin aihepiiriin liittyvia kysymyksia
vapaamuotoisessa jarjestyksessa. Haastatteluiden aiherunko oli kaikille haastatteluun
osallistujille selvitetty etukéateen. Teemana oli siséinen viestintd, sen nykytila ja kehitta-
minen, joskin kysymykset vaihtelivat hieman haastateltavan roolista riippuen. Kaikki
haastattelut tehtiin kasvokkain ja aikaa kului noin tunti, haastateltavasta riippuen. Jokai-
nen haastateltava antoi luvan haastattelun aanittdmiseen ja luvan kayttaa nimeaan kom-

menttien julkaisun yhteydessa. Teemat ja kysymykset ovat liitteessa 2.

Haastattelut litteroitiin heti haastatteluiden jalkeen, kun tilanne oli tuoreessa muistissa.
Litterointi olikin tydlain vaihe, koska haastattelukysymykset eivat olleet tarkkoja ja vas-
taukset olivat pitkia.

Teoriassa teemahaastattelu muistuttaa keskustelunomaista tilannetta, jossa ennalta so-
vitut teemat johdattelevat keskustelua. Keskustelu ei valttamatta etene teemoittain jar-
jestyksessa, vaan voidaan nopeastikin siirtya aiheesta toiseen teemojen sisalla. (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tahan tyohon tehtyjen haastatteluiden haastatte-
lutilanteessa, juttua olisi riittdnyt vaikka kuinka pitkaan. Opin ensimmaéisen haastattelun
jalkeen, etta litteroinnin tyolays on suoraan verrannollinen haastatteluaikaan. Mita ly-
hempi haastattelu ja tarkemmat kysymykset, sitd vahemman aikaa menee purkuun.

Haastattelujen ilmapiiri oli vapautunut ja rento, ja kaikki vastasivat kaikkiin kysymyksiin.

Haastateltavat tydskentelevat viestintdpalveluissa, joten heilld on tieto miten viestinta
toimii Turun AMK:ssa ja tietavat sen heikkoudet ja vahvuudet. Kaikki haastatellut ovat

pitk&n linjan ammattilaisia, ja heilld on viestinnasta monen vuoden tyokokemus.

Haastatteluun osallistuivat Brand manager Mari Hartemo, viestintdvastaava Satu Haa-
pala, viestintdasiantuntija Juha Sopanen, viestintasuunnittelija Kirsi-Maria Castren-Harju

ja tiedottaja, copywriter Anne Lehikoinen.
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4 SISAISEN VIESTINNAN ROOLI YHTEISOSSA

4.1 Sisaisen viestinnan tehtavat

Sisdisen viestinnan tehtavat voidaan jakaa muun muassa seuraavan kuvion (ks. Ku-

viol) mukaan:

Palautteen
antaminen ja
vastaanotta

minen
Sisaisen
viestinnan

tehtavia
Sisaisen
kulttuurin Organi-
rakenta- saation
minen ja muutoksista
vahvista- viestiminen

minen

Kuvio 1. Sisdisen viestinnan tehtavét (Piha 2015).

Kaikki se tiedonkulku ja vuorovaikutus, joka tapahtuu yhteisdn jasenten tai ryhmien va-
lilla tai organisaatiossa, on sisdista viestintaa. Viestintaa jaotellaan monin eri tavoin, vi-
ralliseen ja epaviralliseen, sanattomaan ja sanalliseen, ja viestia vievat kaikki yhteis66n
kuuluvat. Viestinnan tulee olla rehellistd, avointa, nopeaa ja helposti ymmarrettavaa. Ta-
voitteena on, ettd jokainen organisaation jasen tietdd missa mennaéan, ja he ovat tietoisia
mahdollisista muutoksista, joita tapahtuu tulevaisuudessa. Viestinta on koko organisaa-
tion toiminnan perusta ja se jalkauttaa yrityksen mission, toiminta-ajatuksen ja arvot. Si-

sainen viestinta on siis koko organisaation toiminnan ehto. (Piha 2015, 4-13.)

Viestinta ja johtaminen kulkevat kasi kadessé. Niiden avulla kirkastetaan missio, visio ja
arvot, asetetaan yhteiset tavoitteet, delegoidaan, koordinoidaan, motivoidaan ja anne-

taan palautetta. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 8.)
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10

Turun AMK:n viestintdpalveluiden intranet-sivuilla Messissa oli kiteytetty asian ydin nain:

"Sisainen viestintd perustuu aktiiviseen vuorovaikutukseen yhteisdssa ja aktiivista vuo-

rovaikutusta ohjaavat koulutusjohtajat ja eri toimintojen paallikét.” (Messi 2016b.)

Viestintapalveluiden rooli halutaan nahda myds tyoyhteistn viestintda tukevana toimin-
tana. Messin kautta tuodaan esille talouslukuja ja tulosalueiden toimintasuunnitelmia
strategisine toimenpiteineen. Viestintdpalveluissa pidetaankin tarkeana strategiaviestin-
taa, sen avulla varmistetaan tavoitteellinen viestinta lapi AMK:n. Viestintdjohtaja Satu
Haapala (henkilokohtainen tiedonanto 18.4.2016%) nostaakin esille sloganin: Excellence

in Action.

Mutta jos ajatellaan sitd, miten meidan pitaisi, miten me parhaiten tuettaisiin koko
tydyhteis6a viestimaan amkista, strategian viestiminen on se juttu. Eli excellence
in action - ihan sloganina ja strategian paakohdat. Siihen meilla on talla hetkella
yleisesittelydiat, erilaisia viestinnan kanavia niin siséiseen kuin ulkoiseen. (Haa-
pala 2016.)

4.2 Sisaisen viestinnan suunnittelu

Tavoitteellisuus on ominaista organisaation viestinnalle, samoin organisoidut puitteet,
tyontekijoiden tydpanos ja teknisten viestintavalineiden kayttd. (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2008, 9). Abergin (2000, 21-22) mukaan siséinen viestinta on voimavara jatkuvassa
muutoksessa. Se ei enaa ole pelkastaan asiantuntijaviestintad, vaan kuuluu arkeen joh-
tamisen vélineenda. Viestinndn voimavaroja johtamisnakdkulmasta voidaan tarkastella

kolmella eri tasolla:

e Strateginen taso
e Taktinen taso

e Operatiivinen taso.

Strateginen taso kytkeytyy mission, vision ja toiminta-ajatuksen hahmottamiseen, takti-
nen taso arkisen viestinnan suunnittelusta perustuen strategisiin linjauksiin ja operatiivi-
sella tasolla teemme arkista viestintda ja vaikuttamista tavoitteiden mukaan. (Aberg
2000, 23.)

1 Jatkossa (Haapala 2016)
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Kaytannon viestinnan suunnittelu tukee koko organisaation strategisia linjauksia. Se te-
kee todeksi sen, mitd viestitdan, miten viestitdan ja keiden kanssa viestitddn. Suunnitel-
mia voi olla aina pitkan tahtaimen suunnittelusta paivittéisviestinnan suunnitteluun. Aina
ei edes suunnitella, vaan viestintaa tehdaan silti oikein ja oman kokemuksen ja viisauden
ohjaamana. (Juholin 2013, 141.) Turun AMK:ssa viestintda tehdaan strategian mukaan,
se nakyy koko toiminnassa, sanoo tiedottaja Anne Lehikoinen (henkilékohtainen tie-
donanto 26.4.2016)

Strategiaviestinnan pitéisi tulla esiin kaikessa siind mita tehdaén. Mutta nyt vah-
vasti tulee esille innostava yhteiso ja hyvinvointi, pelikirjan nimella se kulkee. Se
on nousussa ja se on minusta hyva trendi. Ja toivon, ett se on strategian paino-
piste joka on jatkuvasti esilla.
Elisa Juholin on esittdnyt vaihtoehtona viestinnan eri nakemyksille Tydyhteisén uusi
agenda 2010 -mallin, joka antaa my6@s raamit viestinnan suunnittelulle tydyhteistssa. Se
perustuu ajatukseen, etta viestinta tapahtuu siella, missa ihmiset toimivat seka tuottavat

ja vaihtavat tietoa ja kokemuksia vastuullisesti ja itseohjautuvasti. (Juholin 2013, 174.)

Agendan osatekijat:

Luodaan /"% Pperusja
identiteettis ja ajantasaistietoa
rakennetaan

saatavilla ja sita

-* tydnantajamainetta vaihdetaan

/’ .
/ Luodaan ja Asioita
vahvistetaan k3sitellddn

yhteisollisyyttta keskustellen

~ Jaetaan
osaamista ja
kokemuksia,
kehitetain uutta

Osallistutaan ja
vaikutetaan
asioihin

Kuvio 2. Viestinnan uusi agenda (Juholin, 2013).

Tydyhteison foorumit ovat dialogin nayttamaita, joille oleellista on vuorovaikutteisuus ja
aktiivinen toimijuus, ihmiset ja heidan valinen vuorovaikutus (Juholin 2013, 212). Turun
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AMK:n séhkoisia sisaisen tyoyhteisoviestinndn foorumeita ovat intranet, O365-ryhmat,
Yammer, Skype ja Sharepoint-tyétilat.

Messi on keskeisin sahkdinen foorumi Turun AMK:ssa. Kanavana se on moniulotteinen,
se ei ole vain tiedon varasto, vaan taipuu moneen. Sieltd [6ytyy perus- ja ajantasainen
tieto, jota yhteiso tarvitsee oman tyonsa tueksi. Sita kehitetd&n koko ajan vuorovaikuttei-
sempaan suuntaan, hyvand esimerkkina tastéd on keskustelupalstan muotoon tehdyt
sahkdoiset aloite- ja palautekanavat. Tarkeimmat uutiset nostetaan viikon karjiksi etusivun
kuvakaruselliin, jossa ne nakyvat varmasti kaikille. Ulkoisilta sivuilta nostetut artikkelit
kertovat asiantuntijaosaamisesta ja saavutuksia tuodaan esille. Rehtori-talousjohtajalta
ilmestyy blogikirjoitus kerran kuukaudessa ja tulosalueet uutisoivat koko yhteisda koske-
via asioita.

4.3 Sisaisen viestinnan kanavat ja kohderyhmat

Ei pida unohtaa, ettd on muitakin viestintakanavia kuin séhkdiset. Aberg (2000) listaa
viestinnan kanaviksi kasvokkaisviestinnan ja painetun viestinnan sahkoisten kanavien
lisdksi. Suoraa kasvokkaisviestintaa pidetaan myds "rikkaampana”, koska se mahdollis-
taa palautteen heti, on nopeaa, tilanteessa on luettavissa rinnakkaisia vihjeita, ilmeita tai
eleita ja se on henkildkohtaista. (Aberg 2000, Piha 2015). Juholinin (2013) mielesté hie-
nostunut teknologia korvaa jo osan kasvokkaisviestinnastd, merkittdvaa eroa ei enaa
ole. Vaara on, etta tekniikkaa korostetaan liikaa ja unohdetaan ihminen. (Juholin 2013,
212))

Mitka asiat vaikuttavat siihen, mika kanava valitaan viestintaan? Usein kanavan ja esi-
tystavan valintaan vaikuttavat asian sisaltd, kuinka kiire sanoman valittamisella on ja
kenelle se on tarkoitettu (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, Hartbridge &
Khipple 2015). Tytyhteisosta riippuen, viestinnan kohteena voi olla yksi henkild, tiimi,
organisaatioyksikko tai koko yrityksen henkilokunta. Turun AMK:ssa siséisen viestin-
nan kohderyhmaksi lasketaan myos opiskelijat. Viittaukset 10 000 hengen yhteist6n
tarkoittaa juuri tatd. Brand manager Mari Hartemo (henkilokohtainen tiedonanto
18.4.20162) sanookin:

2 Jatkossa (Hartemo 2016)
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Opiskelijakohderyhmissa pitda ottaa huomion se ettd meidan taytyy mukautua hei-
dan tapaansa viestia eika painvastoin.

Jako ulkoisiin ja sisaisiin viestintdkanaviin ei ole enaa mielekasta, koska yrityksen sidos-
ryhmat muodostavat verkostoja keskenaan, raja hamartyy (Juhola 2013, 53, Honkala,
Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstréom & Siira-Jokinen 2013, 9). Haastatteluissa kavi myds tama
ilmi. Viestintasuunnittelija Juha Sopanen (henkilokohtainen tiedonanto 11.4.20163) tiivisti
ajatuksen hyvin:
Mika on ulkoista ja mikd on sisaista? Myo6s ulkoisen viestinnan kanavien kautta
viestitdan yhteison jasenille, sitten toisin pain. Kaikkeen siséiseen viestintaan pitéa
suhtautua niin, etté se voi koska tahansa olla julkista erindisista syista. (Sopanen
2016.)
Turun AMK:n Messiin ei ole tuotu ulkoisen viestinndn sosiaalisen median kanavia naky-
viin, vield. Sosiaalisen median kaytolle on tehty suositus, jossa kannustetaan tydyhteista
osallistumaan julkiseen keskusteluun omalla nimelléén ja jakamaan tietoa sosiaalisessa
mediassa. Ohjeissa korostetaan kuuntelutaitoa ja kommunikointia asiantuntijaroolissa.
(Messi 2016c).

Miksi ulkoisen sosiaalisen median kanavat pitaisi tuoda nakyviin Turun AMK:ssa Messiin
tai ylipaansa yrityksen intranettiin? Opettajat, opiskelijat, tyontekijat, asiakkaat ja koko
muu yhteiskunta on sosiaalisessa mediassa. Viestinnan tehtava on luodata ympéaristéa
ja kannustaa viestimaan, se erottaa oleellisen ja toimii vartijana, kun ennalta arvaamaton

paine kohdistuu organisaatioon. (Nurmi, 2011.)

Ulkoisten sosiaalisten medioiden, kuten Fabcebookin, Twitterin ja Instagrammin kautta
valittyva tieto kertoo millaista kuvaa oppilaitos antaa ulkopuolelle ja miten se on verkos-
toitunut. Turun AMK toimii aktiivisesti verkossa, ja reaaliaikainen viestintd kertoo myds

mit& tapahtuu muilla kampuksilla.

Twitter on asiantuntijaviestinnan kanava, nyt meilla on Twitterissa kourallinen tosi
aktiivisia twiitttajia, jotka profiloituvat asiantuntijoina ulospain. Moni ei tieda sita.
Olisi hyva jos se nakyisi myds henkildstdlle ja samalla aktivoisi muitakin sinne mu-
kaan.(Haapala 2016)

8 Jatkossa (Sopanen 2016)
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5 SOSIAALINEN MEDIA MUUTTAA VIESTINTAA

5.1 Sosiaalisen median kasitteesta

Mita se sosiaalinen media on? Ty0- ja elinkeinoministerion lIImoita 2013 -raportissa sa-
notaan sosiaalisen median olevan todellisuuden "laajentuma”. Tarkalleen raportissa to-
detaan seuraavaa:
Sosiaalinen media on erédénlainen todellisuuden "laajennus” ihmisten arjessa. Sen
vaikutus ei kuitenkaan pysahdy pelkastaan tietokoneiden tai mobiililaitteiden ruu-
dulle. Sosiaalisen median kautta jAsennamme elamaamme ja paikkaamme erilai-
sissa yhteisdissa ja yhteiskunnassa. Tulevaisuuden toimintaympériston hahmotta-
misen kannalta on tarkedd ymmartaa, etta sosiaalinen media saa jatkuvasti uusia

kayttajia eri puolilta maailmaa, ja entista suurempi osa tiedosta syntyy ja leviaa sita
kautta. (Tyo- ja elinkeinoministerion limoita 2013.)

Sosiaalisen median syntya voidaan tarkastella teknologian kehityksen nakdkulmasta. II-
man Web 2.0 -teknologian syntyé ei olisi sosiaalista mediaa. Teknologia toi kayttajasi-
saltdjen tekemisen ja jakamisen kaikille mahdolliseksi. Toisaalta sosiaalisuutta on ollut

aina, se ei ole uusi keksinto.

"Sosiaalinen media — sellaisena kuin se talla hetkella tunnetaan — viittaa siis tietyn aika-
kauden digitaaliseen verkkoviestintaan.” (Suominen, Ostman, Saarikoski & Turtiainen
2013, 16-17.)

5.2 Hierarkkisuus haviaa

Organisaation sisdiseen viestintaan eivat riitA endd sahkoposti tai perinteiset intrat,
koska ne eivét tue kaksisuuntaista viestintaa. Tietoty6td tekevan tydyhteisén jasenen
suhde tietoon on muuttunut. H&n ei ole vain vastaanottaja, vaan myos tiedon jakaja.
Jokaisella tydyhteison jasenelld on oikeus ja velvollisuuskin jakaa omaa asiantuntijuutta.
Se ei onnistu, ellei yrityksella ole kaytdsséa uusia viestintavalineitd. Vain sdhkdpostilla ja
puhelimella kommunikointi rajaa tiedonsaajat pieneen marginaaliin. N&ain jaettu tieto ei
mydskaan pysy saatavilla, vaan aikaa menee samojen kysymysten aarelld, kun vastaus
jaé sahkopostiin ja havida sinne. Nykyvalineilla saadaan yksi ja sama tieto kaikkien tie-
doksi yhdella kertaa. (Hurmerinta 2015, 31.)
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Perinteinen "kaske ja kontrolloi" -malli toimii huonosti, jos ollenkaan nykyisesséa tyoym-
paristossa. Se on itsestaanselvad, koska jos tyo, tyovalineet ja tydymparistd muuttuvat,
eikd johtamisenkin tavan pida muuttua? Innovaatiot ja ideat, jotka syntyvat nopeasti ja
kenelle tahansa, eivat paase esille, jos ei ole luotu vuorovaikutteisia viestintdkanavia tai
jos johto viestii hierarkisesti. (Olander 2015.) Turku AMK:n viestinnan ilmapiiria pidetaan
hyvana. Kirsi-Maria Castren-Harjun (henkilékohtainen tiedonanto 13.4.2016%) mukaan

viestinta on kehittynyt vuorovaikutteisempaan suuntaan.

On syntynyt kannustavampi ilmapiiri aikaisempaan verrattuna. Nyt keskustellaan
ja kehutaan, johto on kiinnostunut alaisistaan ja kdy kysymassa kuulumisia ja sa-
noo oikeasti ddneen, ettd ollaan hyva tiimi ja kiittda hyvasta tyosta. (Castren-
Harju 2016.)

Filosofian tohtori ja apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri (2015) on tutkinut julkishallin-
non ja sosiaalisen median suhdetta. Kirjassaan han toteaa ettda, kommunikaatio menee
menojaan, meidan kanssamme tai ilman meitd. Sosiaalista mediaa ei voida pitda enaa
pelkkdna ohimenevana ilmiona, joka toimii aikansa ja sen jalkeen voidaan palata takai-
sin perinteiseen toimintakulttuuriin. Han nakee sosiaalisen median tulemisen historialli-
sena kdannekohtana, avoimen tiedon ja kommunikoinnin kasvuna, jota hallitaan par-

haiten osallistumalla keskusteluun, ei rajoittamalla sitd. (Sauri 2015, 10.)

Miten sosiaalinen media tulee sisdiseen viestintdan ja miten sita pitaisi maaritella?
Mennaanko kanavat edella, listataan ne, otetaan selvaa, mita niilla tehdaan ja lopulta
paatetaan, onko meilla juuri silhen kanavaan sopivaa viestintdd? Vai haarukoidaanko
ensin, millaisia viesteja lahetellaan ja haetaan niihin sopivat kanavat? Lopputulema
saattaa olla sama lahestymistavasta riippumatta. Kolmantena vaihtoehtona on matkimi-
nen. Haetaan hyvat kaytannot muilta, ja mietitdan, miten niitd voitaisiin kopioida omiin

tarpeisiin.

4 Jatkossa (Castren-harju 2016)
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6 DIGITAALISET VIESTINNAN KANAVAT SISAISESSA
VIESTINNASSA

6.1 SharePoint-intranet Messi

Intranet Messi on ollut kaytdssa jo vuodesta 2009 Turun AMK:n virallisena viestintéaka-
navana. Se perustettiin laatukasikirjaksi Sharepoint 2007 -alustalle. Messi sai uuden vi-
suaalisen ilmeen syksylla 2015, samalla alusta péaivitettiin uuteen versioon. Aluksi laatu-
kasikirjasta 16ytyivat prosessit ja vahitellen se laajeni koko organisaation tietopankiksi.
Messia luettiin alkuun ahkerasti, mutta viime vuosina klikkausten maaré on ollut lasku-
suunnassa, kuten kuviosta 3 nékyy. Vuoden 2016 arvo on tammikuu-huhtikuu. (Henkil6-
kohtainen tiedonanto 10.5.2016 Miikka Lehtonen®)

700000

2010

500000 H2011
2012
2013
2014
200000 - 2015
2016

200000 -

100000 -

Kuvio 3. Messin kayttajatilasto (Lehtonen 2016).

Alkuvuodesta 2016 uudistettiin aloite- ja palautekanavat ja samalla luotiin uusi keskus-
telupalsta, Kiita tai Kitise. Kiita tai Kitise keskustelupalsta ei saanut varauksetonta vas-
taanottoa, painvastoin, syntyneessa keskustelussa peraankuulutettiin roolitusta. Miksi

5 Jatkossa (Lehtonen 2016)
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otetaan uusi keskustelupalsta kayttoon, kun Yammerinkin rooli on edelleen mé&arittele-

matta?

Messi on monikanavainen viestintavaline. Sielta 16ytyy erityyppisia kanavia erityyppiseen

viestintdan, kuten:

e nopeaan, tosiaikaiseen ja asian ytimen kertovaan viestintaan (uutiset, keskuste-
lupalsta)

e nopeaan, ajankohtaisista asioista hieman tarkemmin kertovan viestintaan (blogit
ja Ruori)

e syvdllisempéaén, asioiden ja tapahtumien taustoista kertovaan viestintaan (pysy-
vat intrasivut). (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 109.)

Messissa suurin osa tiedosta on staattista tietoa, jota tarvitaan tydn tekemiseen, kuten
matkustusohjeita, perehdytysmateriaaleja, turvallisuusviestintdd ja tulosviestintdd. Si-
vuja tekevét ja yllapitavat sovitut tahot, mutta uutis- ja tapahtumavirrasta vastaavat
kaikki. Jokaisella on oikeus kirjoittaa uutinen tai tapahtuma, joka koskee kaikkia. Uutis-
ja tapahtumavirtakanavat ovat nopeimmin pdivittyvid kanavia Messissa. Vuonna 2015
julkaistiin 1127 uutista, ja vuoden 2016 ensimmaisen neljanneksen aikana uutisia jul-
kaistiin 237. Tapahtumia julkaistiin 437 vuoden 2015 aikana ja vuoden 2016 ensimmai-
sella neljannekselld on jo 149 julkaistua tapahtumaa (ks. Kuvio 4). Oikeanpuoleiset luvut
kertovat kirjoittajien m&aran. Uutisia on kirjoittanut 134 eri henkil6& vuoden 2015 aikana.
(Lehtonen 2016.) TyOyhteiso viestii ahkerasti, noin viidennes henkildkunnasta kirjoittaa

uutisia tai tiedottaa ajankohtaisista tapahtumista organisaatiolle.

Kuvio 4. Uutiset ja tapahtumat Messissa (kuvio Elise Koskinen).
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Uutis- ja tapahtumapalstat toimivat hyvin viestinnan foorumeina. Kun kaikilla on oikeus
Kirjoittaa uutisiin ja tapahtumiin, se helpottaa myos viestintayksikon toita.
Siinad mielessa, ettd ihmiset viestivat omista asioistaan aktiivisesti ja ajattelevat
viestintaa tavoitteellisesti, arvostaa sita niin, etta se tuntuu tarkealta ja viestit lah-
tevat mahdollisemman lahelta sita itse toimintaa, silloin asiat ovat hyvin. Tavoitel-
laan sitd, ettéa viestiminen ty6llistdd mahdollisimman vahan, ettei viesteja forwar-
doida eteenpdin, vaan se kulkee mahdollisimman suoraan eteenpain, ilman véli-

kéasia. Huono puoli on se, ettei viestinta ole kovin yhdenmukaista, tyyleja ja tapoja
on yhtd monta kuin kirjoittajaakin. (Sopanen 2016.)

Blogit ovat olleet ensimmaiset "kanavat kanavassa”, joihin on voinut myés kommentoida.
Teknisesti blogin perustaminen Sharepoint-alustalle on helppoa. Blogin kayttoonotto

vaatiikin enemman organisaatiolta kuin sen perustaminen; miten maaritella blogin teh-

tava ja miten palaute niistd vastaanotetaan. (Roine, Anttila 2015, 65.)

Blogit mullistivat internetin 2000-luvun alussa. Kehittynyt verkkoteknologia mahdollisti
sisélléntuotannon valmiiseen tekstinsyéttépohjaan helposti ja vaivattomasti ilman koo-
dareita (Hakola & Hiila 2015). Blogeja voi olla yrityksen ulkoisilla ja sisaisilla sivuilla ja
niiden merkitys sisdisessa viestinnassa on luoda yhteisdllisyyttd. Henkilostd padsee vai-
kuttamaan yrityksen kehittdmiseen ja toimintatapoihin. (Kortesuo 2009, 60.) Turun
AMK:ssa seitseméaéan blogiin on kolmen vuoden aikana Kirjoitettu 317 Kirjoitusta, tykkayk-
sia on 209 ja kommentteja 131. Kaaviossa 1 esitetdan blogikirjoitukset per vuosi.

Kirjoitusten maara

160

Julkaistu ¥
2013
2014

60 2015

2016

Aarrearkku  Huipulla tuulee INNOstus Kolmiloikka Reilumpi blogi Reissublogi Tuttu AMK:sta
| Blogin nimi v |

Kaavio 1. Turku AMK:n blogit (kuvio Elise Koskinen)

Reissublogin suosiota selittdd sen pakollisuus. Ulkomaanvaihtojen kokemukset raportoi-

daan koko tydyhteisélle blogikirjoitusten kautta. Huipulla tuulee blogiin kirjoittaa rehtori-
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toimitusjohtaja Vesa Taatila. Kolmiloikalla haetaan vaihtovirtaa Satakunnan ammattikor-
keakoulun ja Turun AMK:n vélille. Blogi kertoo hankkeeseen osallistuneiden vaihtokoke-
muksista. Aarrearkku ja INNOstus blogit on avattu kaikille yhteiseksi blogiksi. Blogikirjoi-
tuksia sinne ei kuitenkaan itse paése viemaan, vaan jutut kierratetd&n Messi-toimituksen
kautta. Reilumpi blogi on kestavan kehityksen &anitorvi ja uusin blogi, Tuttu AMK:sta
kertoo tarinoita henkilokunnasta kepeaan savyyn.

Vuoden 2016 blogikirjoitukset on laskettu vuoden ensimmaiselté neljannekselté. Blogien
kayttajaseurantaa ei tehda, joten lukijoiden mééraa ei tiedetéd. Reissublogi todistaa, etta
Turun AMK:ssa on ainakin 150 hyvaa kirjoittajaa. Pieni pakko ei aina ole pahitteeksi, jos
silla saadaan aikaan vuorovaikutteisuutta. Blogit on tehty jokainen omina sivustoinaan ja
juttujen lukeminen vaatii karsivallisyytta. Jokaiseen blogiin on tutustuttava erikseen, kun
haluaa kirjoituksia lukea. Kannattaisiko ne siirtda yhteen kanavaan?

6.2 Yammer

Kun puhutaan sosiaalisen median palveluista tydyhteisdviestinndssa, nousee Yammer
esiin. Se on yksityinen sosiaalinen verkko, jossa voidaan keskustella, tiedottaa, jakaa
tietoa ja tiedostoja. Se on perustoiminnallisuudeltaan hyvin yksinkertainen. Se tarjoaa
jatkuvasti virtaavan uutissyttteen, johon kuka tahansa ryhman jasen voi aloittaa oman

keskustelun tai vastata olemassa oleviin keskusteluihin. (Roine 2014.)

Usein kuulee sanonnan, etta jos osaa kayttaa Facebookia, osaa kayttdd myés Yamme-
ria. Silti kayttajan tullessa ensimmaisia kertoja Yammer-palveluun, han saattaa olla ha-
millaan siitda, miten osallistua keskusteluun, tai onko Yammerissa sitd oikeaa keskuste-
lua. Jos ei tiedd, miten Yammer toimii, saattaa kayda niin, ettad kayttaja tulee nopeasti
pois todeten, ettei se ole tarkoitettu hanelle itselleen. Siksi Yammerista on syyta tietaa

pari ominaisuutta ennen kuin aloittaa kaytén. (Nohynek 2014.)

Yammer toimii ryhmissa ja ryhmakeskustelut ovat Yammerin perusta. Kuka tahansa voi
perustaa avoimen, suljetun tai piilotetun Yammer-ryhman. Ryhman nimi kannattaa har-
kita tarkkaan, koska se nékyy haussa. Nimen perusteella myds paatetaan, onko ryhma
tarpeeksi kiinnostava, jotta siihen haluaisi liittyd. Kun ryhmé on avoin, sen keskusteluja
voi seurata liittymatta ryhmaan. Ryhmaan liittymisen etuna on keskustelujen seuraami-
sen helppous. Kiinnostavista keskusteluista voi pyytaa muistutuksen séahkopostiin ja kes-

kusteluryhmat jadvat muistiin navigaatioon. Suljettuun ryhmaan paasee vain pyytamalla,
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ja ryhman perustaja hyvéksyy uuden kayttajan. Jos on piilotettuja ryhmia, niita ei nae ja
niiden olemassaolosta ei tieda. Ne toimivat kutsumisen periaatteella. (Nohynek 2014.)

Turun AMK:ssa on otettu Yammer kayttoon kesalla 2015. Alkuvuodesta 2016 lahtien on
tehty kavijamaaraseurantaa kuukausitasolla. Noin 10 000 hengen yhteisdstd Yammeria
kayttad 935 henkilba. Henkilokuntaa on talla hetkella enemmaén kirjautuneena palveluun
kuin opiskelijoita. (henkilokunta 473, opiskelijoita 462). (henkilokohtainen tiedonanto
Servicedesk 27.5.2016°). Kayttajia kirjautuu lisda palveluun tasaista tahtia, noin 50 uutta
kavijaa kuukaudessa. Laskin vuoden aikana tehdyt Turun AMK:n Yammer-ryhmat. Ti-
lanne 30.4.2016.

e Suljettuja ryhmia oli 34 ja jasenia niissa on 388.

e Avoimia ryhmié oli 28 ja jaseniéa niisséa on 698.

Viestinnan virallinen kanava on Messi-intranet ja se lukee my®ds Yammer-ohjeissa.
Yammeria ei ole nostettu virallisen viestinnan tai keskustelun kanavaksi Turun AMK:ssa,
mika saattaa selittdd alhaisen kayttagjamaaran. Toisaalta alhaista kdvijamaaraa saattaa
selittdd myds se, ettei Messissa ole helposti [0ydettavaa linkkia Yammeriin. Yammer on
kytketty osaksi O365-palvelua ja 16ytyy helpoiten https://portal.office.com linkin kautta.

Yammerin hyvind puolina voidaan pitda sita, etta se muistuttaa kaikkein eniten yleisia
sosiaalisen median kanavia, kuten Facebookia ja Twitterid. Roine & Anttila (2015, 116)

listaavat seuraavia hyotyja siihen, mita Yammerin kaytolla saadaan yrityksessa:

e Sahkopostin maara vahenee

e Tiedonkulku nopeutuu ja paranee
e Vuorovaikutus lisdantyy

o Tietopadaoma kertyy talteen

¢ Kommentointi helpottuu

e Mobiilikayttod

Turun AMK:n Brand Manager Mari Hartemo listaa kokemuksiaan Yammerin mobiilikay-

tOsta seuraavasti:

Se on naiden paras anti, ettéa ne ovat myos desktop-kaytén ulkopuolella. Tulee niin
paljon mailia, ettd on véhén aikaa olla koneella sovelluksessa. Puhelimesta ndkee

6 Jatkossa (Servicedesk 2016)
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notifikaatiot ja ndkee viestit heti. Se on nopeaa ja pysytdan kartalla. (Hartemo
2016.)

Yammeria voi kayttdd monipuolisesti viestintaan, silla voi luoda tiedotteita, kysymys-vas-
taus-palstoja, ideoida, joukkoistaa, antaa palautetta, vaihtaa tietoja asiantuntijoiden kes-

ken ja luoda yhteisoéllisyytta (Harjanne 2013.)

6.3 Sharepoint-tyétilat ja O365-ryhmat

Microsoftin ratkaisu tiimien yhteisiksi tiloiksi, foorumeiksi on ollut Sharepoint- tyétilat. Se
on talla hetkella yksi kaytetyimmista tyotilaratkaisusta yrityksilla. Vuonna 2011 tehdyn
tutkimuksen mukaan 78 prosenttia suuryrityksista kayttdd Sharepointia liiketoiminnas-
saan. Suomen tilannetta ei tiedetda, mutta Roine ja Anttila (2015) vaittavat kokemustensa
pohjalta Sharepointin olevan kayttssa noin puolella top 100 -yrityksissa. (Roine & Anttila
2015, 9). Sosiaalinen verkostoituminen tyotiloissa on helppoa. Kayttajat tuottavat niihin
itse sisallon ja ovat vuorovaikutuksessa kesken&an. Tosin tyotilat kaikkine oikeustasoi-
neen, metadatatietoineen ja omistajuuksineen muodostavat melkoisen "himmelin”, to-

teaa Outi Lammi (Lammi 2016).

0365 -ryhmét on kevyempi versio virtuaalisesta Sharepoint-ty6tilasta. Se on kettera tapa
pystyttaa yhteinen sosiaalinen alusta tapahtumalle tai asialle, jota k&sitellaan tietyn tiimin
kanssa tietyn aikaa. Kun ryhmé& on perustettu, silla on heti kaytdssédan oma keskustelu-
kanava, kalenteri, muistikirja ja tiedostojen jakopaikka. Keskustelut ovat tosin sdhkdpos-
tiviestintédd, mutta ne jarjestyvat ryhmanakymiin ketjuittain tai saeittain, nakyman ollessa
tuttu yleisista sosiaalisen viestinndn kanavista. Toistaiseksi ryhmét on tarkoitettu vain
organisaation sisaiseen kayttoon, ja niihin ei voida lisata ulkopuolisia kayttgjia. Ryhmien
kayttdminen on tehty helpoksi, ja ne toimivat nettikayttoliittymén kautta. O365 ryhmilla
on myds oma applikaatio mobiilikayttoon. (Pakkanen 2015.)

Miksi Microsoft on tuonut tuoteperheeseen kaksi ndin samantyyppista tuotetta? Miten
kayttaja pystyy arvioimaan, kumpi tyétila palvelee hanen tarkoitusperiddn paremmin?
Kuvioon 6 on listattu sekd SharePoint-tyétilojen ettd O365-ryhmien kayttétarkoitus tyo-

yhteisdviestinnan nakokulmasta.
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Groups

Kuvio 5. 0365-ryhmat vs. Sharepoint-tyotilat. (Khipple 2016,14, kuvio Elise Koskinen).

Vastausta edella esitettyyn kysymykseen ei ole, silla valintaan liittyy monia tekijoita. Yksi
ei aina ole ylitse muiden, vaan yhden asian hoitaminen saattaa vaatia monia eri tydkaluja
aloituksesta toteutukseen. Projektisalkku saatetaan pitda Sharepoint tyotilassa, mutta
lanseerausvaiheessa tarvitaan ketteraa tytkalua yli organisaatiorajojen. Lanseerauksen
suunnitteluun tulee mukaan usein markkinointi ja viestinta, jolloin Sharepoint- tyétilojen
kayttdjahallinta tulee monimutkaiseksi ja ryhman perustaminen on perusteltua. Usein
tyo6tilojen rinnalla kaytetddn vield muitakin sosiaalisia viestinnén valineita, kuten Skype -

sovellusta neuvotteluihin ja sdhkdpostia kokouskutsujen l&hettamiseen.

6.4 Skype for Business Online ja One Drive for Business

Skype on pikaviestinpalvelu, joka siséltééa audio- ja videoneuvotteluominaisuudet ja ku-
varuudun jakamisen. Applikaatiolla pystyy osittain korvaamaan s&hkopostin, tekstiviestit,
fyysiset tapaamiset ja puhelinsoitot. Kokouksissa silla sujuu tiedostojen jakamisen lisaksi
niiden muokkaaminen. (Roine & Anttila 2015, 24-25.) Verkkokokoukset parhaimmillaan
ovat tehokkaita ja vahentavat kustannuksia, koska niiden kayttdaminen ei vaadi erillistiloja
eivatka erillislaitteita. Video- ja verkkokokoukset onnistuvat omalta tydasemalta tai
omasta mobiililaitteesta. Talla tavoin voidaan saastda matkakustannuksissa, jos esimer-
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kiksi kokoukseen osallistujat ovat eri paikoissa. Verkkokokoukset edustavat omalta osal-
taan uudentyyppista viestintaa, jossa annetaan kaikille mahdollisuus osallistua toimin-
taan ja luodaan avoin keskusteluyhteys. (Juholin 2013, 2015.)

Skypella onnistuu reaaliaikainen viestiminen useammankin henkilén kanssa. Se sopii
yht& hyvin asiantuntijakeskusteluun kollegan kanssa, kuin lounastreffien sopimiseenkin.
(Harbridge & Khipple 2015, 32.) Office 365:ssa voit ndhda Skypen statuksesta eli tavoit-
tettavuustiedosta, onko kollega paikalla vai ei. Status paivittyy suoraan Outlookin kalen-
terista, tai kayttaja voi itse sen asettaa.

Jos Skype on otettu kayttéon Office 365.ssa, voidaan Skype-neuvotteluun osallistua
omalla puhelimella erillisen Skype numeron kautta. Tosin osallistuja ei silloin née jaetta-
via tiedostoja tai pikaviesti-kommentteja. Se on vaihtoehto silloin, kun kokous on vain
puhelinneuvottelu tai internet-yhteys on rajattu. Skype kokoukseen voi osallistua myés
mobiilisti. Omat sovellukset [6ytyvat alypuhelimille ja tableteille. (Microsoft 2016.)

Skypen kayttd Turun AMK:ssa ei ole uutta. Microsoftin edellinen pikaviestinsovellus
Lync, oli jo kaytdssa ennen Skypea. Turun AMK:ssa Skypeda kaytetdaan pdivittain pika-

viestimiseen noin 400-600 kertaa ja kokouksia on alle 50 per péaiva. (Servicedesk 2016.)

One Drive for Business -sovellus on tarkoitettu omien tiedostojen tallentamiseen ja jaka-
miseen, ja sen kapasiteetti on lahes rajoittamaton. Se toimii samalla periaatteella kuin
verkkolevyasemat, jonne kayttdja voi rakentaa hakemistopuu kansioineen omia asiakir-
joja varten. Toisin kun verkkolevylla, One Drive for Business -sovelluksessa voidaan ja-
kaa tiedostot linkkeina muokkausoikeuksineen, jolloin tiedostoja ei tarvitse liikutella séh-
kopostissa erikseen muokkausta varten. Sovellus on myds synkronoitu O365-ryhmiin,
se kayttda samaa kirjastoa tiedostojen jakamiseen ja tallentamiseen. Sovellus ei sisélla
keskusteluominaisuuksia, ja siksi se sopiikin parhaiten yksittaisten asiakirjojen tallennuk-
seen ja muokkaukseen. (Roine & Anttila 2015, 84.)
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7 CASE-ESIMERKKEJA YAMMER JA SKYPE

7.1 Yammer — HAMK ja Helsingin yliopisto

Yammerin kayttdonotosta l6ytyy case-esimerkkeja paljon. Hameen ammattikorkeakoulu
(jatkossa HAMK) otti intrauudistuksen myo6ta kayttéonsa Yammerin viralliseksi viestinté-
kanavaksi vuonna 2015. Yammerin k&ytt6onotosta ja intrauudistuksesta pidetaan blogia,
jossa kerrotaan, miten asiat kayttdonoton jalkeen ovat sujuneet. Yammer on HAMKissa
sisdisen viestinnan paddkanava, osana uutta intraa. Tavoitteena on viestia koko henkil®-
kunnalle ja opiskelijoille yhteisesti ja erikseen. (Viestintdlotta 2015.) Kuvasta 1 nakyy,

minka tyyppisia ryhmia HAMKin Yammeriin on perustettu.

HAMK HJ

Kuva 1. HAMK:n Yammer-kanavia (Lombardi).
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Yammerista saatuja kayttbkokemuksia jalostetaan HAMKissa eteenpain. Verkkoviestin-
tapaallikko Lotta Linko kertoo haastattelussa(Lombardi), miten sosiaalinen viestintd ma-
daltaa hierarkiaa organisaatiossa ja kommunikaatio on enemman ihmiseltéd ihmiselle -

viestintaa kuin esimies-alaisviestintdd. (Lombardi.)

Miten Yammer taipuu opiskelijoiden kayttdon? Syksylla 2014 Helsingin yliopistossa jar-
jestettiin Tiede sosiaalisessa mediassa -harjoituskurssi. Kurssi rakennettiin Helsingin yli-
opiston Yammer verkkoon ulkoisena verkostona, koska sisdisen verkoston rakentami-
nen olisi rajannut ulkopuoliset pois kurssilta. Ulkoiseen verkostoon ei vaadita organisaa-
tion sédhkopostiosoitetta. Kurssilla Yammeria hyddynnettiin keskustelukanavana, materi-
aalin jakamispaikkana ja tehtdvien antamiseen, tekemiseen ja palauttamiseen. Yhteen-
vetona tutkijat totesivat Yammerin tarjonneen poikkeuksellisen vuorovaikutusalustan, ja
esimerkiksi muita sahkoisia viestintavalineitd ei kaytetty kurssin aikana lainkaan.
Yammer tarjoaa tyokalut pdf-ja word-dokumenttien kommentoimiseen ja tama koettiin
hyvana asiana. Palautetut ty6t voitiin arvioida kommentein jarjestelmassa, ja niita ei tar-
vinnut lahettaa erikseen opiskelijoille. Opiskelijat olivat tyytyvaisid Yammeriin sosiaali-
sena oppimisalustana, mutta kritisoivat tiedon loydettavyytta. Yammer ei varsinaisesti
ole oppimisalusta, mutta tutkijat eivat pitaneet sitéa heikkoutena, vaan etuna. Oppimis-
prosessi Yammerin kaltaisten alustojen avulla voi levita luentosalien ulkopuolelle. (Laak-

sonen & Poutanen 2016)

7.2 Skype for Business — Case Kela, arjen digitalisaatiota

Kela (Vaha-Erkkila 2016) kayttaa aktiivisesti Skype for Business -sovellusta sisdisessa
viestinnassa, sidosryhmaviestinnassa ja asiakaspalvelussa. Kela yhdisti Skypella ensin
sisdiset palaverit, minka jalkeen syntyi ajatus siitd, voitaisiinko Skypea hyodyntaa sidos-
ryhmien valisessa yhteistydssa. Kela asioi paivittain julkishallinnon, kuntien ja yritysten
kanssa ympari maata. Kuntien kanssa pidetaan asiakasyhteistyéryhmakokouksia video-
Skypella, asiakaskokouksia viikoittain ja ad hoc -yhteydenottoja péaivittdin kunnan sosi-
aalihoitajien ja kelan asiakaspalvelun valilla. Talla tavoin pyritdan parempaan asiakas-
palveluun, saadaan yhdelle luukulle monia viranomaisia ja tuodaan kokous yhdelle tis-
kille”. Uutena pilottina Kelassa kokeillaan etétulkkausta, jolloin esimerkiksi voidaan maa-

hanmuuttajaa palvella heti tiskilla. Edut on helposti listattavissa, aikaa ja rahaa saastyy
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kaikilta osapuolilta ja palvelusta tulee nopeaa. Kelan Skypessé on 5600 aktiivista kayt-
tajad, 16 000 aktiivista pikaviestitysta paivassa ja 850 kokousta paivittain (Vaha-Erkkila
2016.)

Skypea voidaan hyddyntaa opetuksessa silloin kun opiskelijat eivat paase fyysisesti pai-
kalle. Silla voidaan keskustella kampukselta toiselle, tehda yhteisty6ta ystavyyskoulujen
kanssa ja oppilaat voivat keskendan tehda ryhméatoita. Turun AMK:ssa on Skypella kayty
opponointikeskusteluja ja tehty henkildkohtaisia opintosuunnitelmia. Skype kokoukset
voidaan myds aanittda ja jakaa tallenteina. Skypea ei luokitella sosiaalisen median ka-
navaksi, mutta jos halutaan véhentda séhkopostin maaraa, Skypella voidaan korvata
osa sédhkoposteista. Skypen kaytosta l1oytyvat hyvét ohjeet Messistéa, mutta toki voisi ai-
heesta muistuttaa aika ajoin. Turun AMK:ssa Skype on kayttssa kaikilla automaattisesti

ja sen kaytto ei vaadi suuria ponnisteluja.
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8 POIS SAHKOPOSTIVIESTINNASTA

Viestintdkanavista ei ole puutetta, ne paivittyvat tiuhaan ja se tuo oman haasteensa tyo-
yhteisdlle. Sen sijaan, etta lahdettaisiin ronkeasti kokeilemaan uutta, jaddaankin pahkai-
lem&an, mitd kanavaa pitaisi kayttaa, ja usein paadytdén siihen tutuimpaan eli sahko-
postiin. Sahkodposti on riittdvan hyva moneen tarkoitukseen, ja niin kauan kuin tyonteki-
j6illa ei ole halua tai aikaa opetella uusia valineitd, sahkopostilla on itsestaan selva
asema tydyhteisbissa. "Mitkdan hienoimmatkaan kollaboraatioharjoituksetkaan eivat
onnistu, kun joku veto-oikeudella varustettu avainhenkil® taantuu takaisin sahkopostiin®.
(Suomi 2015).

Vaikka Turun AMK:n viestintdpalvelut eivat tiedottamisessaan kaytd sahkopostia, tun-
tuma haastatelluilla oli, ettd s&hkodpostia tulee paljon, ja suurin osa tdista kulkee viela
perinteisen sdhkopostin mukana. Kuvio 6 kertoo miten Turun AMK:ssa viestiteltiin séh-
kopostin valityksella toukokuussa 2016. Eniten viesteja lahetettiin ennen kuun vaihdetta.
Trendi on laskeva, koska opiskelumaailma hiljentyy kesaa kohti.

Kuvio 6. Kuukauden aikajana sahkopostilikenteessa. (Servicedesk 2016).

Turun AMK on sahkdpostin "heavy user”. Kymmenia tuhansia viesteja kulkee paivittain
eri ryhmien valilla. Miksi pitaisi sahkopostista siirtya pois, sehan on valine vailla vertaa,
nopea ja sitéd osaavat kayttaa jo kaikki? Nopea vilkaisu Turun AMK:n viestinndn toimin-
tasuunnitelmaan kertoo, ettei séhkdpostiliikennettd haluta tukea. S&hkodposti ei ole véline
yhteisollisyyden ja vuorovaikutteisuuden lisddmiseen. Yammer ja O365- tydkalut tuovat
enemman lisdarvoa viestintddn kuin 1:1 viestintd, sahkopostiviestinta tai puhelimellla
soittaminen (Harbridge & Khipple 2015, 21.) Lis&arvoa tuovat tiedon avoimuus ja sen

leviaminen koko organisaation kayttoon.
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Turun AMK:n viestinnan tavoitteet vuosille 2016-2021:

e Saada 10 000 hengen yhteiso viestimaan keskenaan vuorovaikutteisesti
e Strategiaviestintaa lisaa
¢ Messin yhteisdllisyyden ja vuorovaikutteisuuden lisddminen

e Ajanmukaiset visuaaliset, mobiilikayttdon sopivat viestintakanavat.

Sen sijaan, etta pohdimme mika tai mitké kanavista ovat tarpeettomia, pitaisi pohtia mi-
ten kanavia voitaisiin paremmin hyddyntdd organisaatiossa. Maéaritellaédn tavoitteet eri
kanaville ja kirkastetaan niiden kayttotarkoitus.

Turun AMK:ssa viestintaan kaytetdan eniten Sharepoint intraa eli Messia, Skyped ja sah-
kopostia. Yammeria ja O365-ryhmia kaytetdaén, mutta vahaisessa maarin ja niiden teh-
tavaa ei ole kirkastettu. Alla oleva kuvio (Kuvio 7) nayttaa millainen matka voi olla sah-
kopostiorganisaatiosta vuorovaikutteiseen organisaatioon. (Harbridge & Khipple 2015,
25)

Sahkodposti organisaatio 0365- organisaatio
s
= =
:‘:2’ :%-' Skype For
Business
= = ralr
c 5 =
Z|8 £le
= |2 SharePoint Intrandii=N M
e
¢ s Skype
A vi Presence
o @
£ E
- —
~ S -
Cutlook .
E‘ E‘ E-Mail Yammer Groups
@ 1]
= 2 Qutlook SharePoint &
= S E-Ma Team Shtes = E '-_n"l-_"-|F"- SharePoint SharePaint
o - Team Sites Intranet
3 8 Delve
& psf  Business \fice Vide
; =z Boards Office Video
< A : ...
Individual Group Organizationa < Individual Group Organizational
Audience (Internal or External) Audience (Internal or External)

Kuvio 7. Sahképostista O365-malliin (Harbridge & Khipple 2015).

Yllaoleva on vain esimerkki. Millainen on Turun AMK:n malli tulevaksi viestintamatrii-

siksi?
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9 YHTEENVETO

Turun AMK:ssa Messi on sisaisen viestinndn paakanava, ja sellaisena se halutaan pitaa.
Se toimii hyvin Turun AMK:n organisaatioviestinnassa, kun tieto on pysyvaa, ja sita tar-
vitsee koko organisaatio. Messi ei ole vuorovaikutteinen kanava, mutta sen vuorovaikut-
teisuutta voidaan parantaa tuomalla Yammer keskustelut nékyville. Esimerkiksi uuden
kampusalueen Yammer keskustelun kanava voidaan linkittd& suoraan jo olemassa ole-

valle kampussivulle.

Blogit ovat vuorovaikutteisia kanavia Messissa. Niité on talla hetkella seitseman erilaista.
Yhdistéisin ne kaikki yhdeksi henkiléstoblogiksi, henkildstélehden tapaan, jossa johto-
ryhman blogi toimisi paékirjoitusten alustana. Tuttu AMK:sta palsta on hyva, sellainen on
useissa henkilostélehdissa. Voisiko blogien kayttotarkoitusta kirkastaa siten, etta tulos-
alueiden viestintdvastaavat ottaisivat vastuulleen Kkirjoittaa heille ajankohtaisia asioita
kuukausittain? Kerran kuukaudessa pidettéava koko AMK:n tasoinen sisaltbaivoriihi Kir-
voittaisi varmasti aiheita esiin viestintdvastaavien keskuudessa, ja opiskelijat ovat ehty-
matdn voimavara, jota voisi hyddyntda. Blogien kohderyhmia voisi miettia, reissublogi
saattaisi toimia brandayksen valineena ulospéain ja Aarrearkku asiantuntijablogina. Ny-
kyisen Kiita ja Kitise -palstan siirtdisin Yammeriin sellaisenaan ja laittaisin linkin Yamme-

riin Messin etusivulle.

Ulkoisten sosiaalisen median kanavien sy0tteet voisivat nédkya myos Messin etusivulla.
Usein Facebookista nékee, mitd muilla kampuksilla tapahtuu reaaliajassa, tapahtumia
voisi kadyda tykkaamassa ja kommentoimassa omalla nimellaan tydaikanakin. Twitterista
nakee, minka alan keskusteluja kaydaan, ja se voisi innoittaa talon omia asiantuntijoita
jakamaan omaa ja muiden asiantuntijuutta. Tama voisi olla ensi askel kohti vapaaeh-

toista tyontekijalahettilyytta.

Uutiset ja tapahtumat menevat vuolaassa virrassa etusivun nostoissa, otsikoista paésee
molempiin listoihin erikseen, joten jos tietoa haluaa, asiat on katsottavissa kokoelmasi-
vulta. Uutisten ja tapahtumien ero on valilla hiuksen hieno. Koulutukset voitaisiin poimia
tapahtumista omaan virtaan, silloin ne olisi helposti |0ydettavissa tapahtumien joukosta.
Messiin voisi tehda kalenterin, joka nayttdisi mitd tdndan tai talla viikolla tapahtuu
AMK:ssa. Kalenteriin voitaisiin tyonkululla vieda tapahtumista tiedot, jotta se alkuperéai-
nen tapahtumakutsu sailyisi ilmoittautumislinkkeineen. Turun AMK:n intra koetaan toimi-

vaksi ja jo tutuksi tavaksi viestid koko organisaatiolle.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elise Koskinen



30

Yammer toisi lisda vuorovaikutteisuutta koko Turun AMK:n viestintddn ja sen virallinen
kayttoonotto tukisi koko Turku AMK:n strategisia linjauksia. Microsoft-partneri ja konsult-
titoimisto Sininen meteoriitti tutki 2014 yhteiséviestinnan tilaa Suomessa. Kyselysta il-
meni, miten Enterprise Social on otettu kayttoon ja onko se oikeasti hyddyllinen tydym-
paristossa. Tutkimukseen vastasi 63 henkilda eri yrityksistd, yrityksen koot vaihtelivat
50 hengesta yli tuhanteen ja toimialoja oli teollisuudesta rakentamiseen ja IT-alaan. Ter-
milla Enterprise Social viitataan yhteisdllisiin tydkaluihin, kuten Microsoftin Yammeriin ja
Sharepointin newsfeediin tai muiden toimittajien samankaltaisiin sovelluksiin. Tutkimuk-
sesta kavi ilmi, ettd 85% :lla oli kaytdssa jo yhteistviestinnan tydkaluja ja 8% vastasi,
ettei aio edes ottaa kayttoon niitd. Microsoftin tytkalut olivat vahvoilla, Yammer oli kay-
tosséa 52%:lla ja Sharepointin newsfeed 19%:lla. Tarkeinta tutkimuksessa oli yhteisotyo-
kalujen kaytto, tulevat ne sitten milta toimittajalta tahansa. Keskustelu ja tiedon jakami-
nen organisaation sisalla, vastaukset tyéhon liittyviin kysymyksiin ja ideointi koettiin En-

terprise Socialin tarkeimmiksi hy6ddyiksi.(Sininen meteoriitti 2014a)

Yammer sopii hyvin koko Turku AMK:n organisaation viestintaan, tiimien sisaiseen vies-
tintaan, projektiviestintaan ja ulkopuolisten tahojen kanssa viestimiseen. Yksilolle taméa
tarkoittaa muutosta tyohon, kun viestinnasta tulee nakyva osa tyota. Viestinnanammat-
tilaiselle tama tarkoittaa portinvartijaroolista luopumista ja uutta roolia uusien toiminta-
mallien puolestapuhujana. (Sininen meteoriitti 2014b.) Yammerissa viestinta on reaaliai-
kaista ja nopeaa, laite- ja paikkariippumatonta. Yammerissa tapahtuva viestinta on eri-
laista kuin on Messissa tapahtuva, joten Messille siitd ei ole uhkaa, pikemminkin pain-
vastoin. Yammerin kautta voidaan nostaa asioita esille ja saada siten klikkauksia Messiin

enemman.

Sahkdposti on huono arkisto. Jos projektin kokousesityslistat, muistiot, paatoksia tukevat
materiaalit keratdan sahkopostiin, on niita vaikea loytaa sielta jalkeenpain. Office-ryhmat
on hyva keino pitad kokonaisuudet hallussa. Organisaatiossa tulosalueiden ja yksikdiden
valiset palaverit kannattaa vieda O365-ryhmiin. Etuna on, ettei sahkodpostilistalta tipahda
ketddn vahingossa pois ja kaikilla on kayttssa viimeisin tieto kasitellyista asioista. 0365

Groups on myds helppo ja nopea perustaa, kuten edella on jo kerrottu.

Isoja kokonaisuuksia varten kannattaa perustaa jo Sharepoint-tydtila. Isot kokonaisuudet
saattavat tarvita jo eritasoisia kayttajaoikeuksia eri asiakirjoille, metadatan hallintaa ja
erilaisia tydnkulkuja. Perinteinen Sharepoint tyotilaratkaisu ei ole ketterd ja kayttajalla
pitda olla tydtilan kayton perusasiat hallussa. Kaikesta tasta huolimatta, sillakin on paik-

kansa Turun AMK:n viestinnassa.
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Turun AMK:n oppimisymparistopalvelut on tehnyt hyvié ohjeistuksia, miten yllamainittuja
kanavia kaytetaan. Tavallinen loppukayttaja tarvitsee teknisen kayton opettelun liséksi
my06s esimerkkeja siitd, miten kanavia voidaan viestinnassa hyodyntad. Tassa nakisin
viestintapalveluiden roolin suurempana. Petro Poutanen (2013) kirjoittaa blogissaan, mi-
ten sisaisella viestinalla voi vaikuttaa organisaatiossa yleiseen mielipiteeseen, viesti-
malla uusista innovatiivisista viestintavalineista. Viestinnan tehtavana olisi saada orga-
nisaation jasenet uudistusten puolelle luomalla sopivia odotuksia ja kertomalla mita,

kayttgjilta odotetaan uusien viestintavalineiden kayttéonottoa ajatellen. (Poutanen 2013.)

Opinnaytetyon prosessin aikana opin ymmartamaan paremmin O365 tuoteperheen vies-
tintavalineitd ja miten ne toimivat yhdessa. Mitd enemman niista tietaa, sitd paremmin
niité pystyy soveltamaan kaytantéon. Tulevaisuudessa tarvitaan yhteisty6ta IT:n ja vies-
tinnan valilla, koska tydyhteista ei voida jattaa itsekseen opettelemaan uusien tydkalujen
kayttamista. Tarvitaan koulutusta ja tukea molemmilta tahoilta ja varmistetaan kalliiden

investointien kayttéootto sujuvasti.
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Liite 1: Viestintavalineet ja niiden ominaisuudet (1)

Skype for Business Sharepoint Intra Messi | Sharepoint tyoétilat Office 365 Ryhmait OneDrive for
Business

Vihred= etu
Punainen= haaste
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Liite 2: Haastattelukysymykset (1)

Haastattelun muistilista
Kysymykset viestintdorganisaatiolle:

Esittely /taustatiedot

Kuka olet ?

Mita teet Turku amk:ssa?

Kauanko olet ollut toissa Turun amk:ssa?
Mista asioista vastaat viestinnasta?

Nykytilanne, sisdinen viestinta

Mika on yrityksen perusviesti tyontekijoille?

Mika ohjaa sisdista viestintaa? Tavoite?

Sisdisen viestinnan painopistealueet? Arkiviestintd/strategiaviestinta
Mista mielestasi pitdisi viestia enemman?

Viestitaanko joitain asioita liikaa? Tai liikaa?

Mika on viestinndssa hyvaa?

Mita viestinnadssa voisi vield parantaa? (ts. On huonoa)

Viestintdkanavat nyt, sisdinen viestinta

Mita sisdisen viestinnan sahkoisia kanavia kadytat eniten viestimiseen?

Mita kanavaa kaytetaan eniten viestimiseen yksikdssa?

Mitka asiat vaikuttavat eniten kanavan valintaan? (esim. Kiireellisyys, tavoitettavuus, kohderyhmig, asia,
tuttuus)

Ja lahitulevaisuudessa,

Millaisena néet Intran roolin?

Millaisena ndet sahkdpostin roolin?

Millaisena ndet Yammerin roolin ?

Mitka ovat ne asiat jotka mietityttavat eniten Yammerin kdytossa?
Mihin mielestdsi Yammer sopii parhaiten?

Viestinnan tavoitteet?

Mitka ovat viestinnan strategiset tavoitteet?

Millaisena ndet viestintayksikon roolin sisdisessa viestinndssa tulevaisuudessa?
Miten sisdista viestintad mitataan ?

Millaisena ndet viestinnan tulevaisuuden -->

Tulevaisuuden visio, millaisia viestintdakanavia tarvitaan tulevaisuudessa?
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