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1 JOHDANTO

Suomeen saapui vuonna 2015-2016 ennatysmaara turvapaikanhakijoita mika sai
aikaan runsasta keskustelua kantavaeston kesken. Tama runsas turvapaikanhakijoi-
den maaréa nakyy nyt vahitellen kunnissa kotoutumiskoulutuksien ruuhkautumisella ja
maahanmuuttajille tarkoitettujen palveluiden tarpeen lisdamisessa. Taman vaikutuk-
sena maahanmuuttajiin liittyvat palvelut ovat yksi tulevaisuuden tyollistava sektori
yhteisdpedagogeille. Oman mielenkiinnon ja ammatillisen kehittymisen vuoksi suori-
tin vimeisen harjoittelun Harjulan Setlementti ry:n maahanmuuttajahankkeissa. Ta-

man kautta opinnaytetyonikin sai alkunsa.

Aloitin harjoittelun tammikuussa 2016 Harjulan Setlementti ry:n tydelaméapalveluissa
ja olin vahvasti mukana maahanmuuttajaryhmé hankkeiden toiminnoissa. Helmikuun
alussa harjoitteluni muuttui tydsuhteeksi ja minut palkattiin ryhmé&nohjaajaksi Minun
Suomeni -hankkeeseen. Tyosuhteeni mahdollisti pidemman tahtdimen suunnittelun
maahanmuuttajaryhmén kanssa, josta nousi mydhemmin tarve opinnaytetydlleni.
Yhdessa Harjulan Setlementti ry:n maahanmuuttajahankkeiden suunnittelijan ja
suomen kielen opettajan Anna-Leena limivallan kanssa pohdimme maahanmuuttaja-
ryhman tarpeita opiskelun nakoékulmasta. Yhteisten pohdintojen seurauksena syntyi
ajatus, ettd maaliskuussa aloittavassa uudessa maahanmuuttajaryhmassa olisi hyva
tehda ryhmayttavia harjoitteita. Ryhmayttamisella tarkoitetaan erilaisiin toiminnallisiin
harjoitteisiin perustuvaa prosessia, jonka avulla ryhman turvallisuutta kasvatetaan
asteittain (Aalto 2002, 19). Itse tarkoitan ryhmayttdmisella myods ryhman kiinteytta-
misté ja hyvan ryhmahengen aikaansaamista. Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden
haasteiksi nousivat maahanmuuttajien ik&, kulttuurilliset eroavaisuudet ja kielitaidon

puute.

1.1 Tavoitteet

Opinnaytetyota aloittaessa en viela ymmartanyt, kuinka erilaista on ohjata maahan-

muuttajaryhmaé kuin esimerkiksi kantasuomalaisista koostuvaa ryhmaa. Opinnayte-

tyoni keskeisimmiksi kysymyksiksi nousi ohjaajuuden merkitys ja mita ohjaamisessa



taytyy huomioida kun ohjataan monikulttuurista ryhmé&a? Opinnaytetyon prosessin
aikana ymmarsin kuinka paljon jo opittuja harjoitteita tai menetelmia taytyy muokata,
jotta se soveltuu paremmin kohderyhmalle. Opinnaytetydn paatavoitteena oli suunni-
tella ja toteuttaa 12 tuntia ryhmayttavid menetelmia monikulttuuriselle maahanmuut-
tajaryhmaélle. Ryhmaéayttavien harjoitteiden tavoitteena oli luoda kurssille turvallinen
oppimisilmapiiri, jossa on hyva yhteishenki ja osallistujien on mukava olla. Harjoittei-
den kautta pyrittin luomaan osallistujien vdlille kaveruussuhteita, jotka ovat tarkeita
opinnoissa ja elamassa. Ryhmayttamiskertojen valilla huomasin myos, etta vuorovai-
kutustaitojen harjoitteleminen olisi tarkeaa ryhmalle, jotta ryhmayttdminen onnistuisi
paremmin. Suurimmassa osassa harjoitteita piilotavoitteena oli siis myds parantaa ja
harjoitella vuorovaikutustaitoja. Opinnaytetyoni toimivuutta ja ryhmayttavien harjoit-
teiden merkitysta pohdin laadullisen havainnoin seka puolistrukturoidun ryhméhaas-

tattelun kautta.

Opinnaytetydn tuotoksena syntyi monikulttuurisen maahanmuuttajaryhméan ryhmayt-
tamisen opas. Oppaassa on kerrottu miten ohjataan maahanmuuttajaryhméaa, keilla
ei ole vield vahvaa suomen kielen osaamista. Lisaksi oppaassa on erilaisia harjoittei-
ta, joita voi kayttaa maahanmuuttajaryhman kanssa kun sitd ryhmaytetaan. Opinnay-
tetydllani ja oppaalla on uutuusarvoa Harjulan Setlementti ry:lle koska heilla ei ollut
tahan tarpeeseen valmista opasta tai suunnitelmaa. Harjulan Setlementti ry voi kayt-

téda opasta hyddyksi mahdollisissa tulevissa maahanmuuttajahankkeissa.

1.2 Harjulan Setlementti ry

Harjulan Setlementti ry kuuluu jasenyhdistyksena Suomen Setlementtiliiton kattojar-
jestdoon. Suomen Setlementtiliitolla on yhteensa 50 jasenyhdistystd. Suomen Setle-
menttiliton tehtavana on edistaa setlementtiarvojen mukaista toimintaa, tukea paikal-
lisia Setlementti jasenyhdistyksia kuten Harjulan Setlementtid ry:td asiantuntijapalve-
luilla ja koordinoida valtakunnallisia hankkeita. Setlementtiarvoihin kuuluu rohkeus,
luottamus, rehellisyys, yhteisollisyys, yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus. Arvot
antavat pohjan Suomen Setlementtiliiton toiminnalle. Suomen Setlementtiliiton pe-
rusajatus on, ettd jokainen ihminen on oman elamansa asiantuntija. Tavoitteena on

turvata jokaisen ihmisen oikeus hyvaan elamaan erilaisissa elaméntilanteissa, taus-



toihin, ikaan tai sukupuoleen katsomatta. Setlementtiliike toimii yhteisty6ssa valtion ja
kuntien paattajien kanssa tarjoten kolmannen sektorin palveluita kansalaisille. Kunnat
ostavat Setlementtiliikkeiden jasenyhdistysten hyvinvointipalveluita ostosopimuksiin
perustuen ja jasenyhdistysten kehityshankkeita rahoitetaan paaasiassa RAY:n tuella.

Opetusministerio tukee Setlementtinuorten toimintaa. (Setlementtiliito 2016.)

Harjulan Setlementti ry on kolmannen sektorin monialainentoimija Lahden seudulla.
Yhdistyksen tavoitteena on tuottaa palveluita, jotka tukevat terveytta toiminnan ja yh-
teisollisyyden kautta seka erilaisten ihmisten valista yhteisty6ta l[ahimmaisyyden ar-
voihin nojaten. Harjulan Setlementti ry tarjoaa yksityistéa paivahoitoa, kuntoutus- ja
kotihoitopalveluita, erilaisia kerhotoimintoja lapsille, aikuisille ja vanhuksille, kansa-
laisopistotoimintaa, ravitsemuspalveluita ja ulkomainospaikkoja. Harjulan Setlementti
ry:n tydelamépalvelut tuottavat hanketoimintaa, joka on suunnattu erityisryhmille.
Vuonna 2016 Harjulan Setlementilla on kolme hanketta kaynnissa. Kaksi naista
hankkeista on suunnattu maahanmuuttajanuorille ja yksi pitkaaikaistyottomille. (Har-

julan Setlementti ry. 2016a.)

1.3 Minun Suomeni ja Minun Tulevaisuuteni -hankkeet

Minun Suomeni -hanke on opetushallituksen myontamilla nuorisotakuun opintosete-
liavustuksilla rahoitettu hanke, mik& on suunnattu 17—-29 -vuotiaille maahanmuuttajilla
keilla ei ole kokopaivaista opiskelu- tai tyopaikkaa (Harjulan Setlementti ry 2016b).
Nuorisotakuulla tarkoitetaan sitd, etta jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-
vuotiaalle vastavalmistuneelle on tarjottava opiskelu-, ty6-, tyokokeilu-, ty6paja- tai
kuntoutuspaikka viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa siitd kun on ilmoittautunut
tyottomaksi (Nuorisotakuu 2016). Hanke aloitti toiminnan syyskuussa 2015 ja hanke
paattyy elokuussa 2016. Hankkeen tavoitteena on suomen kielen ja kulttuurin oppi-
minen toiminnallisissa ryhmatapaamisissa, retkilla ja vierailuilla. Toimintaa jarjeste-
tdén osallistujille maanantaista torstaihin ja lisaksi perjantaisin osallistujilla on itsenéi-
sid tehtavia liittyen suomen kielen opintoihin. Hanke tarjoaa toimintoja yhteensa 25

tuntia viikossa.



Hankkeen toiminta on pyorinyt kahdessa syklissa, joka tarkoittaa sitd, etta ensimmai-
nen Minun Suomeni -ryhma aloitti toiminnan syyskuussa 2015 ja paattyi helmikuussa
2016. Seuraava Minun Suomeni -ryhma aloitti toiminnan maaliskuussa 2016 ja paat-
tyi hankkeen loputtua elokuussa 2016. Ryhmiin on kuitenkin otettu joustavasti uusia
osallistujia sen mukaan kuinka paljon ryhmissa on silla hetkelld osallistujia ja kuinka
osallistujien kielitaidot kohtaavat. Osallistujia on myds lahtenyt kesken Minun Suo-
meni -opintojakson muihin palveluihin, kuten kotoutumisjakson kotoutumiskoulutuk-
siin Koulutuskeskus Salpaukseen tai ammatillisiin opintoihin. Osa on my6s siirtynyt

tyokokeiluun tai tybelaméaan omien tavoitteiden ja tarpeiden mukaisesti.

Hankkeen osallistujat ovat tulleet hankkeeseen mukaan erilaisten verkostojen kautta.
Suurin osa hankkeen osallistujista on tullut Lahden tydvoimatoimiston maahanmuut-
tajapalveluiden ja Lahden integraatiopalvelupisteen Alipin kautta. Osa osallistujista
on tullut myos puskaradion kautta, jolloin tieto on kulkenut maahanmuuttajalta toisel-
le. Maaliskuussa aloittaneessa ryhmassa suurin osa osallistujista oli hetki sitten oles-
keluluvan saaneita maahanmuuttajia, jotka odottivat kotoutumiskoulutukseen péaa-
semista. Toinen aaripad ryhmasta oli osallistujat, ketkd ovat asuneet pisimmilla&an
Suomessa 9 vuotta ja ovat kayneet kotoutumiskoulutuksen loppuun. Kotoutumiskou-
lutuksen jalkeen he eivat ole loytaneet toita eika kielitaito ole riittdnyt esimerkiksi
ammatilliseen koulutukseen. Minun Suomeni -opintoryhmassa he ovat saaneet suo-
men kielen opetusta ja apua heidén tulevaisuudenpolun rakentamiseen. Minun Suo-
meni -hanketta on kuvailtu erdanlaiseksi lapikulkutunneliksi johon maahanmuuttaja
voi menna kun odottaa seuraavaan palveluun paasemista tai kun etsii ja miettii omaa

tulevaisuuden polkua.

Minun Tulevaisuuteni on Euroopan sosiaalirahaston (ESR:n) rahoittama kaksivuoti-
nen hanke, joka on aloittanut toiminnan joulukuussa 2014 ja hanke paattyy joulu-
kuussa 2016. Euroopan sosiaalirahastosta on mahdollista saada tukea hankkeisiin
jotka tukevat muun muassa nuorten ty6llistymista ja koulutuksen tydelamévastaa-
vuutta ja tyéelamaan siirtymista. Euroopan sosiaalirahaston tamanhetkisen ohjelman

nimi on "Kestavaa kasvua ja tyéta 2014-2020". (Rakennerahastot.fi 2016.)

Minun Tulevaisuuteni -hanke on suunnattu 19-30 -vuotiaille maahanmuuttajille, keilla

ei ole kokopaivaista tyo- tai opiskelupaikkaa. Hanke tarjoaa monimuotoista tuki- ja



palvelutoimintaa noin 12 tuntia viikossa. Osallistujille jarjestetaan pari kertaa viikossa
ryhmatoimintaa ja osallistujien on mahdollista saada yksil6llista ohjausta. (Harjulan
Setlementti 2016c¢.) Ryhmaéatoiminnoilla tarkoitetaan esimerkiksi yritysvierailuja yrityk-
siin, joiden avulla voidaan havainnollistaa osallistujille erilaisia tyéymparistdja ja am-
mattialoja. Liséksi ryhméatoiminnoilla tarkoitetaan luentoja esimerkiksi suomalaisesta
tyOkulttuurista ja tyokaytantoista, CV:n tekemisesta ja tyonhakukanavista seka mui-
den maahanmuuttajanuorten vertaiskokemuksista oman elamanpolun rakentamises-
ta Suomessa. Osallistujille on myods hankkeessa tarjottu oman osaamisen tunnista-
mista. Taman avulla osallistuja saa tietoa miten kotimaassa tai Suomessa hankittua

osaamista voi tunnistaa ja sanoittaa.

Hankkeen tavoitteena on I6ytaa jokaiselle osallistujilla oma nk. tulevaisuudenpolku
omien haaveiden ja tavoitteiden mukaisesti. Osallistujien kanssa kartoitetaan jokai-
sen tamanhetkinen tilanne Suomessa seka pohditaan yhdessa osallistujan kanssa
kuinka osallistujan tavoitteisiin paastaan ja mita eri mahdollisuuksia tulevaisuudenpo-
lun rakentamisessa l6ydetaan. Osallistujia autetaan esimerkiksi CV:n tekemisessa tai
koulutuksien hakulomakkeiden tayttdmisessa seka autetaan osallistujia valmistautu-
maan erilaisiin haastattelutilanteisiin. Mikali osallistuja ei viela tieda omaa tulevaisuu-
den ammattia tai ei ole varma siitd, hankkeella on myés mahdollista jarjestaa nk.
Shadowing paivid. (Harjulan Setlementti 2016c.) Shadowing- paivana osallistujan on
mahdollista paasta yritykseen tai kouluun paivaksi seuraamaan esimerkiksi lahihoita-
jan ammattia. Talla tavoin voidaan antaa osallistujalla parempi kuva ammatista tai
ammattiin opiskelusta, jonka avulla opiskelija saa paremman kuvan siitd sopiiko ky-

seinen tyo tai ammatti hanelle.

Osallistujille myo6s tarjotaan liikuntaneuvontaa, jonka avulla voidaan tukea arjessa
jaksamista ja osallistujien omaa hyvinvointia. Tarjonnassa on myds muutama luento,
jotka liittyvat terveyteen ja sen yllapitamiseen. (Harjulan Setlementti 2016c¢.) Useat
Minun Tulevaisuuteni -osallistujat ovat mukana Minun Suomeni hankkeessa jolloin
molemmat hankkeet taydentavét toinen toisiaan. Minun Tulevaisuudessa on myds
osallistujia ketkd osallistuvat vain Minun Tulevaisuuteni -toimintoihin ja ovat enem-

man henkilokohtaisen ohjauksen tarpeessa.
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2 MAAHANMUUTTAJAT

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan ihmista kuka on muuttanut synnyinmaasta toiseen
maahan vapaaehtoisesti. Muuton syyné on voinut olla esimerkiksi avioliitto, opiskelu
tai tydn saaminen (Alitolppa-Niitamo 1994,14). Maahanmuuttaja on yleiskasite jonka
perusteella ei voida eritelld mista syysta ihminen on muuttanut toiseen maahan. Ta-
ma kasite on neutraali eika kategorisoi ihmisia. Siksi kaytan tata termia opinnayte-

tydssani.

Osa maahanmuuttajista on pakolaisia, ketké ovat paenneet kotimaastaan esimerkiksi
sotaa, ihmisoikeusrikkomuksia tai levottomuuksia pakoon. Ihminen on joutunut jatta-
maan kotimaansa, koska hénellda on perusteltua syyta joutua vainotuksi esimerkiksi
alkuperansa, kansallisuutensa, uskontonsa, yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen
tai poliittisen mielipiteensa vuoksi. Pakolaisstatuksen saaneille on myénnetty kan-
sainvalistd suojelua kotimaansa ulkopuolelle ja heille on mydnnetty oleskelulupa
maahan jossa asuvat. (Pakolaisneuvonta ry 2016.) Ennen pakolaisstatuksen saamis-
ta he ovat olleet maassa turvapaikanhakijoina, jonka aikana heidéan turvapaikkaha-

kemusta kaydaan lapi (Kotouttaminen.fi 2016a).

Pakolaiset jotka ovat lahteneet kotimaasta ensiksi toiseen maahan esimerkiksi naa-
purimaahan, mutta eivat kuitenkaan ole voineet jaada pysyvasti asettumaan, voidaan
uudelleen sijoittaa kolmanteen maahan pakolaiskiintiossa. Vuonna 2014 ja 2015
Suomen pakolaiskiintié6 on ollut 1500 kiintibpakolaista. Yhdistyneiden kansakuntien
pakolaisasioiden paavaltuutettu UNHCR valitsee pakolaiset, jotka on katsottu kuulu-
van kansainvalisen suojelun tarpeessa oleviksi ja ovat vailla uudelleen sijoitusta.

(Maahanmuuttovirasto 2016a.)

Maahanmuuttajalla taytyy olla oleskelulupa, jos maassaoloaika on pitkaaikaista ja
kestaa yli 3 kuukautta (Maahanmuuttovirasto 2016b). Oleskelulupa voi olla joko maa-
raaikainen tai pysyva. Ensimmainen oleskelulupa on aina méaaraaikainen. Neljan
vuoden jatkuvan oleskelun jalkeen on mahdollista saada pysyva oleskelulupa. (Maa-
hanmuuttovirasto 2016c¢.) Oleskeluluvan saamiselle taytyy olla perusteltava syy, esi-

merkiksi tyo- tai opiskelupaikka tai on saapunut maahan turvapaikanhakijana. Poik-
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keuksena on EU-valtion, Islannin, Liechtensteinin, Norjan ja Sveitsin kansalaiset joi-
den ei tarvitse erikseen hakea oleskelulupaa vaan he voivat 3 kuukauden oleskelun
jalkeen rekisteroida oleskeluoikeuden poliisilaitoksella. (Maahanmuuttovirasto
2016d.)

2.1 Maahanmuuttajat Suomessa

Maahanmuuttajien maard on kasvanut Suomessa viime vuosina paljon. Vuoden
2015 lopussa Suomessa asui 329 562 vieraskielista ihmista joka oli 6 % koko vaes-
tosta. Vieraskielisilla tarkoitetaan muun kuin suomen, ruotsin tai saamen Kkielisia.
Suurin osa vieraskielisista vuonna 2015 oli vengjaa, viroa ja somaliaa puhuvat. (Ti-
lastokeskus 2016a.) Vuoden 2013 lopussa Eurooppalaisista suurin kansaryhma oli
henkil6t, joiden synnyinmaa oli Vengja tai vanhempien synnyinmaa oli Vengja. Heita
oli noin neljasosa kaikista ulkomaalaistaustaisista, joka tarkoittaa 74 202 henkil64&.
Seuraavammaksi suurin ryhma oli virolaiset joita oli 40 990 henkiléa ja kolmanneksi

suurin ryhma oli somalialaiset joita oli 15 723 henkil6a. (Tilastokeskus 2016b.)

Vuoden 2013 lopussa ikarakenteeltaan maahanmuuttajat olivat nuorempia kuin kan-
tasuomalaiset. Ulkomaalaisten tydikaisten (15—64 vuotiaat) osuus maahanmuuttajista
oli 76 % kun taas kantasuomalaisten osuus vaestosta oli 63 %. Ulkomaalaisten tyo-
ikaisten osuus nousi 86 % jos huomioidaan vain ensimmaisen polven maahanmuut-
tajat. Elakeikaisia (yli 65-vuotiaat) oli maahanmuuttajista 5 % kun taas kantasuoma-
laisia elakeikaisia oli yli 20 %. (Tilastokeskus 2016b.)

Sukupuolijakauma oli vuonna 2013 yleisesti tasainen, mutta lahtémaiden véleilla oli
eroja. Maahanmuuttajista miesten osuus vuonna 2013 oli 51 % ja naisten osuus
49 %. Maahanmuuttaneista britannialaisista 80% oli miehia. Seuraavaksi suurimmat
miesten maarat tulivat Nigeriasta, Nepalista ja Pakistanista. Maahanmuuttaneista
naisista suurin osa oli tullut Aasian maista, thaimaalaisia oli 85 % ja filippiinilaisia oli
71 %. (Tilastokeskus 2016b.)

Vuonna 2015 Suomessa myonnettiin yli 20 000 myonteista oleskelulupaa (Maahan-

muuttovirasto 2016e). Suurin osa myodnnetyista oleskeluluvista myodnnettiin perhesi-
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teiden vuoksi joka tarkoittaa sita, ettd hakija haluaa viettda perhe-elamaa jo Suomes-
sa asuvien perheenjasenten kanssa. Perheenjasenten maaritelmé on laissa maaritel-
ty ja kasitys perheestd saattaa olla suppeampi kuin monissa muissa maissa. Suo-
messa perheenjasenten maaritelmaan kuuluvat aviopuoliso, rekisterdity parisuhde-
kumppani, avopuoliso, alle 18-vuotiaan lapsen huoltaja tai lapsi. TAma maarittely
koskee suomen kansalaisia ja ei EU-kansalaisia. EU-kansalaisten perheenjaseniin
sovelletaan perheenjasenten laajempaa maaritelmaa. (Maahanmuuttovirasto 2016f.)
Vuoden 2015 aikana myonnettiin 6 036 oleskelulupaa perhesiteiden vuoksi. Seuraa-
vaksi eniten oleskelulupia mydnnettiin 5 869 henkildlle opiskeluiden vuoksi. (Maa-
hanmuuttovirasto 2016e.) Oleskeluvan tarvitsee opiskeluiden vuoksi silloin, jos opin-
not kestavat yli 90 paivaa, ja opiskelija ei tule Schengen-maista (Maahanmuuttoviras-
to 20169g). Kolmanneksi eniten oleskelulupia mydnnettiin tydperaisten syiden vuoksi.
Né&ita oleskelulupia myonnettiin yhteensa 5 436. Tyontekijan oleskeluluvan saa jos
tyontekijalla on kirjallinen sopimus tydsuhteesta Suomessa. Tyontekijan oleskelulupa
yleensa myonnetadn ammattialalle jossa tyontekija tyoskentelee. Taman vuoksi tyon-
tekija voi vaihtaa Suomessa tydpaikkaa ammattialan sisélla. (Maahanmuuttovirasto
2016h.)

Turvapaikanhakijoita saapui Suomeen vuonna 2015 yhteensa 32 476 hakijaa, heista
suurin osa oli irakilaisia, afganistanilaisia, syyrialaisia ja somalialaisia (Maahanmuut-
tovirasto 2016i). Runsas hakijoiden maara myos vaikutti vastaanottokeskusten pe-
rustamiseen, esimerkiksi vuoden 2014 lopussa vastaanottokeskuksia oli 28 ja 2015
vuoden lopussa vastaanottokeskuksia oli 212 (Maahanmuuttovirasto 2016j). Turva-
paikanhakijoista oleskeluluvan sai kansainvalisen suojelun perusteella 1 628 hakijaa.
Taman lisdksi Suomi vastaanotto 1034 kiintiopakolaista jotka saapuivat Libanonista,
Egyptistd, Malawista, Sambiasta ja Iranista. (Maahanmuuttovirasto 2016i.) Viime
vuoden kaikista oleskelulupahakemuksista ei kuitenkaan ole tehty paatdsta vuoden
2015 aikana joten tilasto ei anna kokonaista kuvaa maahanmuuttoviraston paatoksel-

|a oleskeluluvan saaneista.

Vaestorekisterijarjestelméan (30.6.2015) tiedon mukaan Péijat-Hameessa asui 2015
kesdkuun lopussa yhteensa 201 615 kansalaista joista 6 046 oli ulkomaankansalai-
sia. Paijat-Hameen alueen ulkomaalaisista noin 4108 asui Lahdessa. Suurimmat ul-

komaankansalaisryhméat Lahdessa olivat Vengja, Viro, Irak ja Thaimaa. Kieliryhmit-
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tain katsottaessa Paijat-Hameesta 1oytyi yli 100 kieltd. Suurimmat kieliryhmét vuonna
2014 olivat venaja, viro, kurdi ja arabia. (Paijat-Hameen maahanmuutto-ohjelma
2016-2020.)

2.2 Maahanmuuttajien kotoutumispalvelut

Tyo6ttémille maahanmuuttajille tehdaan tyévoimatoimistossa alkukartoitus ja kotoutu-
missuunnitelma. Kotoutumissuunnitelman avulla maahanmuuttajia pyritddn kotout-
tamaan ja tyollistymaan. (TE-palvelut 2016.) Kotouttaminen ja kotoutuminen ovat eri
kasitteita. Kotouttamisella tarkoitetaan viranomaisten ja muiden palveluiden tarjoamia
edistavia ja tukevia palveluita, joilla pyritdan edistamaan kotoutumista. Kotoutumisel-
la tarkoitetaan sitd, ettd maahanmuuttaja itse tuntee kuuluvansa yhteiskuntaan ja on
aktiviinen ja taysvaltainen jasen. Lisdksi maahanmuuttaja on omaksunut yhteiskun-
nassa ja suomalaisessa ty0elamassa tarvittavat tiedot ja taidot kuitenkin niin, etta
maahanmuuttajan oman kielen ja kulttuurin yllapitdmista tuetaan. (Kotouttaminen.fi
2016a.)

Tybvoimatoimiston kautta tuotettuja alkuvaiheen kotoutumispalveluita on alkukartoi-
tuksen tekeminen, ohjaus ja neuvonta, kotoutumissuunnitelma ja kotoutumiskoulutus.
Alkukartoituksen avulla selvitetddn maahanmuuttajan tarpeet erilaisille palveluille ja
testataan maahanmuuttajan kielitaitotasoa ja osaamista kartoitetaan. Alkukartoituk-
sen lisaksi tydvoimatoimisto tai kunta tekee yhdessd maahanmuuttajan kanssa ko-
toutumissuunnitelman, jossa sovitaan yhdesséa niista toimenpiteista joihin maahan-
muuttaja sitoutuu kotouttamisen edistamiseksi, esimerkiksi kotoutumiskoulutukseen

osallistumisesta. (TE-palvelut 2016.)

Kotoutumiskoulutus on tarkoitettu oppivelvollisuusian ylittaneille maahanmuuttajille
kotoutumisen edistamiseksi ja toimimaan vaylana seuraaviin koulutuksiin tai tyoela-
maan. Paaasiassa kotoutumiskoulutus toimii tydvoimakoulutuksena eli sen tarkoitus
on tukea suuntautumista tydmarkkinoille. Alkukartoituksen perusteella maahanmuut-
tajat paasevat kotoutumiskoulutuksen opintojaksoille eli moduuleille. (Kotouttami-
nen.fi 2016b.) Moduuleita on paikkakunnasta riippuen 1-5 ja yksi moduuli kestéda

noin kolme kuukautta. Kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelmaan kuuluu muun
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muassa suomen tai ruotsin kielta, viestintataitoja, tydoelamé- ja yhteiskuntataitoja ja
ohjausta. (Opetushallitus 2012.)

Talla hetkella Lahden alueella Hameen tydvoimatoimiston kotoutumiskoulutukset
ovat ruuhkautuneet ja seuraavat vapaat kotoutumiskoulutuspaikat ovat vasta ensi
vuoden puolella. Monet vastaanottokeskusten asiakkaat haluavat muuttaa isompaan
kaupunkiin oleskeluluvan saatuaan, mutta samalla kotoutumiskoulutuksiin paasy vai-
keutuu. (Asplund 2016, A9.) Kolmannen sektorin tarjoamien palveluiden tarkoitus on
paikata julkisen sektorin vajeita, kuten esimerkiksi Harjulan Setlementti ry tekee. Osa
Minun Suomeni ja Minun Tulevaisuuteni osallistujista on oleskeluluvan saaneita
maahanmuuttajia ketka odottavat kotoutumiskoulutuksiin paasemista. Hankkeet tar-
joavat osallistujille hyvan alun kotoutumiselle koska kurssilla opiskellaan suomen
kieltd ja kulttuuria, seka tutustutaan muihin maahanmuuttajiin ja samalla laajenne-

taan maahanmuuttajien omaa verkostoa Lahdessa.

3 MAAHANMUUTTAJIEN OHJAUS

Ohjauksella tarkoitetaan ammatillista vuorovaikutusta ohjaajan ja ohjattavan valilla,
jossa etsitaan ja tutkitaan yhdessa ohjattavan kanssa hanen vahvuuksiaan, arvojaan
ja tarpeitaan. Ohjaukseen kuuluu myo6s oikean tiedon valittdminen, vaihtoehtoisten
suunnitelmien kertominen ja paatoksenteossa tukeminen. (Muotka & Koivumaki
2011, 99.) Maahanmuuttajat saavat kotoutumisen alussa paljon erilaista ohjausta eri
toimijoilta. Tydvoimatoimistosta, oppilaitoksista ja hankkeista maahanmuuttajat saa-
vat muun muassa koulutushakuihin tai tythakuihin liittyvaéa ohjausta. Esimerkiksi Mi-
nun Tulevaisuuteni hankkeessa tarjotaan osallistujille yksiloohjausta, jossa pohditaan
tulevaisuuden mahdollisia ty6- ja koulutuspolkuja. Arjen asioissa tai muissa askarrut-
tavissa asioissa maahanmuuttaja voi saada apua ja ohjausta sosiaalitoimistosta,
maahanmuuttopalveluilta tai Lahden alueellisesta integraatiopisteesta Alipista. Usein
my6s maahanmuuttajien parissa toimivat ohjaajat toimivat kulttuuritulkkina maahan-

muuttajan ja kantavaeston valilla (Muotka ym. 2011, 99).
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Kotoutuminen on monitahoinen prosessi, joka on jokaisella maahanmuuttajalla erilai-
nen. Kotoutumista voidaan maaritella erilaisin tavoin kuten sijoittumisella tyoelamé&an
tai tietyn kielitason saavuttamisella. Kotoutuminen on myés psykologinen prosessi ja
jokaisella voi olla oma kokemus siita milloin uusi kotimaa tuntuu kodilta. Ohjauksessa
tama voidaan huomioida ja parhaassa tapauksessa kotoutumiseen liittyvid asioita
voidaan reflektoida. (Muotka ym. 2011, 101.) Kotoutumisaika on kolme vuotta ja tana
aikana kotoutumiskoulutus tulee suorittaa. Taman jalkeen yhteiskunnan tarjoama
kotouttaminen on suoritettu mutta usein kotoutuminen viela jatkuu yksilosta riippuen
muutamia vuosia. Maahanmuuttajien keskimaarainen kotoutumisaika on noin 6-8

vuotta. (llmivalta 2016a.)

3.1 Ohjaajan edellytykset maahanmuuttajaryhman ohjauksessa

Ohjaaja toimii yksil6lle tai ryhmalle vuorovaikutuksen aloittajana. Erityisesti ryhman
alussa ohjaajan merkitys on suuri, kun ryhman jasenet ovat viela toisilleen tuntemat-
tomia. Ohjaajan taytyy ottaa muutamia asioita huomioon kun ohjaa toiminnallisia me-
netelmid ryhmalle. Ryhman jasenista riippuen ohjausta taytyy muuttaa kohderyhmal-

le sopivaksi.

Ohjaajan omakohtaisilla kokemuksilla on merkitystd kun ohjaa toiminnallisia harjoit-
teita muille. Oman kokemuksen kautta tiedostaa mita tunteita harjoite saattaa synnyt-
taa ja sitd kautta on helpompi havainnoida ryhméan jasenia. (Aalto 2000, 137.) lItse
valitsin ryhmayttdmiseen samankaltaisia harjoitteita, joita olen itse myds tehnyt. Osaa
harjoitteista jouduin muuttamaan maahanmuuttajarynmalle soveltuvaksi. Ohjauksen
nakokulmasta ohjaaminen oli helpompaa ja varmempaa kun tiesin itse, mita harjoit-

teissa tapahtuu ja kuinka ne toimivat.

Toiminnallisia harjoitteita rynmalle toteuttaessa ohjaajan taytyy muun muassa osata
kohdata omia tunteita, sietéaa kielteisia tunteita, antaa tilaa toisten tunteille ja olla va-
kuuttava (mt.,139). Ohjaajana on tarkeda tunnistaa itsestaan erilaisia tunteita koska
niiden avulla on helpompi kohdata muiden osallistujien tunteita ja suhtautua niihin.
Kielteisten tunteiden sietokykya tarvitsee jokainen ohjaaja, koska toiminnallisia har-

joitteita suorittaessa osallistujilta saattaa syntya negatiivisia tunteita. Naita mahdolli-
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sia kielteisia tunteita kannattaa pohdiskella ennen toiminnallisen tehtavan suoritta-
mista. Itse mietin omien ryhmaytymiskertojen alussa miten perustelen suoritettavat

tehtavat ja miten toimin jos joku kieltaytyy osallistumasta.

Oppimistilanteiden kannalta parhaimpia ovat tilanteet joissa osallistujilla syntyy kiel-
teisid tunteita. Silloin ohjaajana pystyn itse pohdiskelemaan oliko suoritettavassa
toiminnassa tai ohjauksessa jotain puutetta tai mika tilanteessa aiheutti kielteisia tun-
teita. Kielteisten tunteiden liséksi ohjaajan on hyvaksyttava osallistujien kaikki tun-
teet. Ohjaus tilanteissa ohjaajan taytyy olla rohkea, itsevarma ja vakuuttava. Omalla
olemuksellaan vaikutetaan myos ryhman ilmapiiriin ja turvallisuuden tunteeseen. Eri-
tyisesti maahanmuuttajaryhnméan kanssa toimiessa ohjaaminen korostuu, koska ryh-
man valinen toimiminen tapahtuu ohjaajan avulla kielellisten haasteiden vuoksi. (Aal-
to 2000, 139).

Ohjaajalla on hyva myos olla vuorovaikutustaitoja, joustokykya, yllattavien tilanteiden
hallintaa, tilannekomiikkaa ja ohjeistustaitoja. Erilaisten ihmisten kokoontuessa sa-
maan tilaan tarvitaan vuorovaikutustaitoja. Vuorovaikutustaitoinen ohjaaja osaa ha-
vainnoida ryhman osallistujien valisia erimielisyyksia seka ratkoa niitd. Harjoitteiden
suorittamiseen saattaa myos liittya negatiivisia ja positiivisia tunteita, joiden vastaan-
ottamista ohjaajan tulisi harjoitella, jotta palautetta osaisi ottaa vastaan. Vuorovaiku-

tustaitoihin liittyy ryhman havainnoimisen liséksi kuuntelemisen taito. (mt., 140).

Ohjaajan olisi hyva huomioida ryhman erityistarpeet ohjauksen suhteen. Perussaan-
tond ohjauksessa on kohderyhmasta riippumatta etukateen mietitty, selkea ja yksin-
kertainen ohjeistus, joka annetaan kuuluvalla ja selkealla aanella. Katsekontaktin
avulla saadaan osallistujien kyky kuunnella. Ohjeistuksen jalkeen on hyva viela var-
mistaa osallistujilta ymmarsivatko he tehtavan. (mt., 141).

Maahanmuuttajat puhuvat suomea eritasoisesti, riippuen monesta tekijasta. Naita
tasoja kutsutaan kielitasoiksi. Tarkeaa on tietaéd milla kielitasolla ohjattavat on, ennen
varsinaisten toimintojen suunnittelua. ltse en ryhmayttamiskertoja suunniteltaessa
ymmartanyt kuinka paljon kielitasot vaikuttavat harjoituksiin joita voidaan toteuttaa.
Kuitenkin ryhmaytymiskertojen aikana opin paljon mika toimii kyseisella ryhmalla ja

mika ei. Kielitasoja arvioidaan eurooppalaisen viitekehyksen mukaisesti. Taitotasoja
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on kolme: A-, B- ja C -taso (Opetushallitus 2016). Minun Suomeni ja Minun Tulevai-
suuteni osallistujat olivat kielitasoiltaan A1-B1 tasoilla (ks. liite 1). Tama teki ohjaami-
sesta haasteellista koska piti keskittya erittain paljon selkedan ja yksinkertaiseen oh-
jaukseen. Lisaksi ohjauksessa piti kayttaa mahdollisimman paljon erilaisia tukimate-

riaaleja.

Ennen harjoitteiden toteuttamista olisi hyva tehda aikataulusuunnitelma, johon mer-
kitsee kuinka paljon aikaa menee kuhunkin toiminnalliseen harjoitteeseen. Joihinkin
harjoitteisiin on hyva laittaa aikarajoite, jolloin saadaan pientd painetta tehtavan suo-
rittamiseen (Aalto 2000,140). Huomasin ryhmayttdmisessa, ettd aikarajoite ei toimi
kyseisen maahanmuuttajaryhman kanssa kielimuurien vuoksi. Alkuperaisten aikatau-
lusuunnitelmien suhteen hyvéa ohjaaja osaa olla tarpeen mukaan joustava ja tehda
nopeita ratkaisuja (mt.,140). Itse jouduin useasti suunnittelemaan aikataulut uudes-
taan ryhmayttamiskerroilla, koska aikaa kului harjoitteiden ohjeistamiseen. Jokaisella
kerralla meni suunniteltua enemman aikaa ja aina kaikkia tehtavia ei keretty ryhman
kanssa toteuttamaan. Joustokykyyn liittyy myos yllattavien tilanteiden hallinta. Ohjaa-
jalla taytyy olla rohkeutta tehd& nopeita paatoksia ja toteuttaa niitd (mt., 140). Parilla
ryhmaytymiskerralla kavi niin, ettd suunnitellulle ryhmaytymiskerralle ilmestyi uusia
osallistujia. Nain ollen, jouduin suunnittelemaan nopeasti uudet toiminnot koska ryh-
man rakenne muuttui. Ohjaajalla on hyva olla huumorintajua ja tilannekomiikkaa,
koska huumorilla on ryhmayttava vaikutus. Se vapauttaa ihmisen hermostoa ja tuot-
taa mielihyvaa (mt., 140).

3.2 Selkokielen kayttaminen ohjauksessa

Selkokieli tarkoittaa helposti ymmarrettavaa kieltd, joka on tarkoitettu ihmisille keilla
on vaikeuksia lukea tai ymmartaa yleiskielta. Yleensa selkokielesta hyottyy kehitys-
vammaiset, maahanmuuttajat, muistisairaat tai vanhukset. Selkokielen tarve on kas-
vanut Suomessa jatkuvasti ja talla hetkella selkokieltd tarvitsee noin 10 % vaestosta.
Selkokielestd puhutaan myos selkosuomi-nimella. Selkokielen tavoitteena on tukea
ihmisten oikeus saada tietoa ja kielellista tukea. (Virtanen & Leskela 2014.) Selkokiel-
ta kannattaa kayttdda maahanmuuttajien kanssa toimiessa, jos maahanmuuttajan

suomen kielen taito on vield heikko. Ohjaajalle suomen kielen puhuminen on help-
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poa, mutta ohjaajan taytyy astua maahanmuuttajan tilalle ja ymmartaa, etta pienilla
muutoksilla omasta aidinkielesta saa yksinkertaisempaa.

Tarkeita neuvoja selkokielen puhujalle on kuunnella toisen viestia ja antaa aikaa.
Keskustelu saattaa kestaa pidempadn, koska maahanmuuttajan taytyy muotoilla
suomenkielista puhetta. Aidinkielendan suomea puhuvan kannattaa kéayttaa sanoissa
arkikielta ja helppoja sanoja. Murteita ja slangia kannattaa valttaa, koska ne eivat ole
yleisia ja kuulija ei valttamattd ymmarrd. Puheen rakenteessa kannattaa kayttaa
helppoja ja lyhyita lauseita. (Selkokeskus 2016.) Esimerkiksi normaalissa ohjaustilan-
teessa ohjaaja saattaa sanoa: "Otetaan ryhmiin jako ja mennaan ryhmiin”. ltse ohja-
sin edella mainitun esimerkin seuraavalla tavalla: ” Nyt tehdaan ryhmat. Annan sulle
numeron.” Taman jalkeen ohjaaja osoittaa osallistujaa ja sanoo numeron. Sen jal-
keen ohjaaja liikkuu siihen huoneen kohtaan mihin haluaa yhden ryhmé&n muodostu-
van ja sanoo "jos olet numero yksi, tule tanne.” Samalla ohjaaja nayttaa sormilla nu-
meron luvun ja ohjaa osallistujat oikeaan paikkaan. Téalla tavoin yhdistetaan helppo

suomen kieli ja samalla kehonkielella tuetaan ohjausta.

Selkokielta puhuessa on tarkedd puhua luonnollista ja autenttista kieltd. Hitaalla ryt-
milla kuitenkin niin, etta puhe ei ole keinotekoisen hidasta eika luonnottomasti artiku-
loitua. (Selkokeskus 2016.) Itse pyrin ohjeistuksessa puhumaan hitaalla mutta innos-
tavalla danella, samalla havainnoiden ryhmé&éa ja toistaen mikali siihen on tarvetta.
Valilla toistaminen ei auta, silloin kannattaa yrittda selittdd asia toisella tavalla. Oh-
jeistuksessa olen myos pyrkinyt kayttamaan yleista puhekieltd, jotta osallistujien pu-

hekielen kayttd vahvistuisi.

Keskusteluissa on hyva tietaa, saako puhekumppanin kielta korjata. Jos puhujaa ei
ymmarra, kannattaa varmistaa ymmarsiko asian oikein. Kielen alkuvaiheessa vaarin-
ymmarryksid saattaa syntya ja silloin on tarkedéa korjata vaarinymmarrykset. (Selko-
keskus 2016.) Ohjatessani harjoitteina huomasin usein, ettd osa osallistujista ei ym-
martanyt taysin mita tarkoitin, jolloin jouduin tarkentamaan selitystani. Pelkka selko-
kielen kayttdminen ei aina riitd, jolloin on hyva kayttaa puheen tukena esimerkiksi
elekielta tai kuvia (Selkokeskus 2016). Itse kaytin puheen tukena valkotaulua, johon
piirsin tai kirjoitin teksti& havainnollistamaan harjoitetta. Tama auttoi osallistujia ym-

martamaan tehtavan tarkoituksen. Mielestéani kuitenkin piirtamista ja Kkirjoittamista
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vahvempi puheen tukikeino on oma elekieli. Elekieli yhdistettyna puheeseen auttaa
havainnollistamaan mita tapahtuu seka samalla pystyy innostamaan osallistujia.
Kommunikoinnissa on rohkeasti kaytettava elekieltd ja heittaytymistd, jotta saa asian
selitettyd. Kuvien kaytdssa kannattaa myds harkita soveltuuko kuvat kohdehenkil6il-
le. Esimerkiksi aikuisten maahanmuuttajien kanssa ei kannata kayttaa kuvia, jotka on
suunnattu lapsille. Itse pohdin yhtena toiminnallisena harjoitteena kuvakorttien kayt-
tamistd, jolla voitaisiin esimerkiksi selvittda osallistujien luonteenpiirteita tai sen het-
kistd mielitilaa. Lopulta en paatynyt kayttamaan kuvakortteja koska yleensa kuvakort-
teihin liittyy purku, jossa selitetd&n miksi valitsi kyseisen kortin. Taman ryhman kans-
sa kuvakorttien purku ei olisi onnistunut koska kielitaidot eivat siihen riittaneet.

3.3 Kulttuuritietoisuus ohjauksessa

Kulttuuri on laaja kasite, jolla voidaan tarkoittaa kaikkia asioita jota ihmiset ovat oppi-
neet historian aikana tekemaan, arvostamaan ja uskomaan. Kulttuuri on tapa jolla
ajatellaan, tunnetaan ja reagoidaan. Asiat jotka liittyvat kulttuuriin ovat opittuja yhteis-
kunnasta eivatka siirry geenien mukana. (Alitolppa-Niitamo 1994, 18.) Kulttuuritietoi-
suus on tietoisuutta omista kulttuurin tavoista, ihanteista, normista ja asenteista (mt.,
168). Kulttuuria voi olla ruoka jota sydbmme ja tapa jolla valmistamme sita, vaatteet
johon olemme tottuneet pukeutua, ajatukset joita meilla on elamastd ja kuolemasta
tai naisen ja miehen rooleista. Kieli on myds osa kulttuuria jonka avulla ajattelemme

ja ilmaisemme itseamme. (mt.,19.)

Yhteiskunnan sisalla voi olla alakulttuureita esimerkiksi etnisten taustojen perusteella
kuten saamelais- ja romaanikulttuuri tai ikakulttuureja kuten nuorisokulttuurit. Jokai-
sella perheella voi myds olla oma kulttuuri ja tapa toimia. Kulttuuriin liittyvia asioita voi
tiedostamattaan tai puolitietoisesti omaksua. (mt., 19). Jokaisella kulttuurilla voi olla
omat alakulttuurit, tAman vuoksi alakulttuureja taytyy avata enemman jos kuulija ei

ole samasta kulttuurista lahtoisin.

Kun useampi eri kulttuurin omaava ihminen on vuorovaikutuksessa toistensa kanssa,
kayttaytymisemme vaikuttaa vastapuolen reaktioon. Toinen ihminen voi tulkita asian

eritavalla kun viestin lahettdjd on tarkoittanut. Yksilolliset kokemukset ja kulttuuri-
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sidonnaiset tavat vaikuttavat siihen, millaisen merkityksen annamme toisen kayttay-
tymiselle. Vuorovaikutuksessa nakyy verbaalinen kommunikointi ja ei-verbaalinen
kommunikointi. Tatd kutsutaan kommunikatiiviseksi kayttaytymiseksi. lhmiset ovat
oppineet sanojen merkityksen, aanenpainon ja eleiden tulkitsemisen omalle kulttuuril-
le tavanomaisella tavalla. (Alitolppa-Niitamo 1994, 138.) Monikulttuurisuus tarkoittaa
eri-kulttuureiden rinnakkaiseloa jonka ansiosta kulttuurit kohtaavat ja sita kautta ihmi-

set voivat oppia uusia asioita toisten kulttuureista (Moninet 2015).

Kulttuurien valisessa kommunikatiivisessa kayttaytymisessa vastapuolten taytyy olla
avoimia, suhtautua toiseen tasa-arvoisesti ja vilpittomasti (Alitolppa-Niitamo 1994,
138). Monikulttuurisessa ymparistdéssa toimivan ohjaajan taytyy tiedostaa omat kult-
tuureihin kohdistuvat ennakkoluulot ja stereotypiat ja kohdata toinen ihminen aidosti.
Ohjaajan taytyy tietaa miten kulttuurilliset tekijat ohjaavat kayttaytymista, ajattelemis-
ta ja kasityksiddn oikeasta ja vaarasta. Ihmiset ketkd omaavat erilaisen kulttuuritaus-
tan eivat ajattele ja kayttaydy samalla tavalla. (mt., 168.) Ta&mé&n vuoksi ohjauksen
pitaisi olla myds kulttuurisensitiivista, joka tarkoittaa herkkyyttd huomioida muiden

kulttuurien erityispiirteita (Mulari, Eischer & Uusitalo-Herttua 2012, 10).

Nakyvia kulttuurillisia eroja meidan ryhmassa oli muun muassa aikakasitys (kellon
mukaan elaminen), perheenkasitys, ikd, uskonto ja auktoriteetin merkitys. Erityisesti
aikakasitys oli minulle ja osalle osallistujista erilainen. TAma ei suoranaisesti nékynyt
ryhmayttamistilanteissa koska pitdméani tunnit sijoittuivat aina keskipaivélle. Mahdolli-
sesti tulevaisuudessa ryhmayttamisharjoitteita pitdessani tiedan, etta harjoitteita ei
kannata suunnitella ensimmaiseksi toiminnoiksi jos mahdollista, koska osallistujat
eivat yleensa tule sovittuna aikana paikalla. Naissa tilanteissa ohjaajan olisi hyva ker-
toa osallistujille miksi ajoissa tuleminen on tarke&aa ja mita suomalaisessa kulttuurissa

mydhassa olemisesta ajatellaan.

Kommunikaatiossa on erilaiset sddnnot eri kulttuureissa jotka koskevat verbaalista ja
ei-verbaalista viestintaa. Esimerkiksi katteleminen voi vaihdella eri kulttuureissa.
Suomessa miehet ja naiset kattelevat tavatessaan ensimmaista kertaa, Vietnamissa
mies kéattelee siina tapauksessa jos nainen ojentaa k&den ensin ja erddsséa Lahi-ldan
maassa naiset ja miehet eivat kattele keskendan. Fyysinen kontakti myos koetaan eri

kulttuureissa eri tavoilla. Esimerkiksi Thaimaassa ihmiset eivat koskettele toisiaan
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julkisesti ja erityisesti paahén koskeminen on sosiaalinen loukkaus. (Alitolppa-
Niitamo 1994, 144.) Monessa ryhmayttamisoppaassa oli menetelmia joissa joutuu
fyysiseen kontaktiin toisen ihmisen kanssa. Valtin kayttamasta naita harjoitteita koska

ryhma oli monikulttuurinen ja en tuntenut osallistujia tarpeeksi hyvin.

Muun ohjausty6n ohessa keskustelimme paljon kuinka erilaiset kasitykset esimerkiksi
sukupuolirooleista, idsta ja auktoriteeteista voivat olla. Keskusteluiden kautta oma
kasitys muiden kulttuureista kasvoi ja pystyin paremmin huomioimaan sen ohjauk-
sessa. Samalla huomasin, ettd ymmarsin enemman suomalaisesta kulttuurista kuin
aikaisemmin. Esimerkiksi suomalaisessa koulukulttuurissa opettaja antaa avaimet
oppimisprosessiin ja tukee oppimista. Opiskelijat itse tuottavat tietoa ja oppivat toisil-
taan. Toisissa koulukulttuureissa opettaja on auktoriteetti, joka antaa tiedon oppilaille
ja he vastaanottavat tiedon sellaisenaan. Opiskelijoiden kulttuuritausta vaikuttaa
my0s siihen miten he suhtautuvat ja nédkevat opettajan tai ohjaajan. Tata olisi mieles-
tani hyva pohtia, koska valttamatta ohjaajan tai opettajan oma kulttuuritaustainen ta-
pa ohjata ei toimi odotetulla tavalla kohderyhman kanssa. Helpompi lahestymistapa
olisi lahestya toisen kulttuurin silmin ja lahted sitéa kautta suuntautumaan suomalai-

seen tapaan ohjata.

4 RYHMAYTTAMINEN

Minun Suomeni -hankkeessa alkoi uusi opintokurssi maaliskuussa 2016, johon tuli
uusia opiskelijoita. Samoin Minun Tulevaisuuteni -hankkeen toiminta jatkui hiihtolo-
man jalkeen. Monet Minun Suomeni -hankkeen osallistujista olivat myds Minun Tule-
vaisuuteni hankkeessa, joten ryhmien jasenet tuli tutustuttaa toisiinsa. Ryhmayttami-
sen tarve nousi edellisen opiskelijaryhméan paatettya toimintansa. Ennen hankkeiden
opintokurssien alkua keskustelin suomen kielen opettajan ja hankkeiden suunnitteli-
jan Anna-Leena llmivallan kanssa ryhméaytymiskertojen maarasta ja toteutumisaika-
tauluista. Paddyimme siihen, ettd ryhmaytymiskertoja toteutettaisiin kuusi ja ryhmay-
tymiskertoja olisi noin kerran vikkossa. Ryhmaytymiskerrat sijoitettiin oppituntien valil-
le ja usein ne sijoittuivat iltapaivalle. Jokainen ryhmaytymiskerta kesti noin 1-2 tuntia.

Ryhmaytymiskertojen maaraan ja aikatauluun vaikutti hankkeiden jo tehdyt aikatau-
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lulliset suunnitelmat ja taman vuoksi ryhmaytymiskertoja tuli hajaannuttaa useammal-
le paivalle. Ryhmaytymisjakso toteutettiin 14.3-10.4 valisella ajalla. Ryhméaytymisker-
rat suunnittelin aina edelliselld viikolla sen perusteella kuinka hyvin osallistujat puhui-
vat suomea, montako osallistujaa todennakdisesti padsee paikalle ja kuinka edellisen
kerran ryhmaytymiskerta oli sujunut. Oletusarvona oli, etta osallistujat saapuvat oppi-
tunneille normaalisti, jos eivéat ole poissa esimerkiksi sairastapauksien vuoksi. Jou-
duin kuitenkin usein joustamaan suunnitelmissa, koska ryhman jasenissa tapahtui

paljon muutoksia ryhmaytymisjakson aikana.

Ihmiset kuuluvat opintokurssissa ryhméaan. Ryhmasséa ihmiset ovat vuorovaikutuk-
sessa toistensa kanssa. Kommunikointi voi tapahtua kasvokkain tai virtuaalisesti.
Ryhman jasenyys liittyy usein yhteisiin mielenkiinnon kohteisiin tai tarpeisiin. Ryh-
maan kuulumisen motiivit voivat vaihdella pelkdsta informaation halusta yhdessa te-
kemiseen. Jasenet vaikuttavat toisiinsa ja voivat hyotya toisistaan. (Kauppila 2006,
85.) Ryhman tunnusmerkkeja voi olla sen koko, tarkoitus, rajat, sddnnét, vuorovaiku-
tus, tyonjako, roolit ja johtajuus (Kopakkala 2011, 36). Toiminnan aikana ryhman si-
sélla osallistujista alkaa nousta esiin erilaisia rooleja. Roolit syntyvat ryhmadynamii-
kasta ja vuorovaikutuksesta. Ryhmadynamiikaksi kutsutaan sitd osa-aluetta johon
kuuluu ryhman motiivit, tunteet, kiinnostukset, voimavarat ja jannite. Taméa dynamiik-
ka kehittyy ryhmanvaiheiden prosessissa. Ryhmadynamiikka lahtee liikkeelle erilai-
sista tunnetiloista, sosiaalisista arsykkeista ja ymparistosta. Taman tapahtumaketjun
vaikutuksesta ryhman jasenille alkaa muodostua rooleja. Roolit pitavat huolta ryhman
paamaarien saavuttamisesta ja yllapitavat koheesiota. (Kauppila 2006, 92.) Koheesi-
olla tarkoitetaan ryhman kiintyvyyttd, eli miten tarkea ryhma on jasenilleen (Jarvinen,
Tontti, Lindblom-Ylanne, Niemela & Paivansalo 2009, 99).

Ryhmén jokaisella jasenelld on roolinsa ryhmassa. Naméa roolit voivat muodostua
eritavoilla esimerkiksi tehtavarooleilla, perherooleilla, yksilollisilla rooleilla tai asenne-
rooleilla (Kauppila 2009, 92-93). Yksilot eivat voi itse valita rooliaan vaan ne muo-
dostuvat vuorovaikutuksessa muiden ryhméan jasenten kanssa. Muiden jasenten odo-
tukset vaikuttavat roolien muodostumiseen, mutta yksilé voi myés omalla toiminnalla
vaikuttaa siihen mitd muut hanelta odottavat. (Jarvinen ym. 2009, 90.) Ryhmassé

nayttaytyi muutamia persoonia joista kerron enemman havainnoissa.
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Ryhmien luonne voidaan jakaa primaariryhmiin ja sekundaariryhmiin. Primaariryh-
massa ryhman jasenet ovat aktiivisesti mukana ja paljon tekemisissa toistensa kans-
sa, tallaisia ryhmid ovat esimerkiksi perheet. Sekundaariryhméassa jasenet ovat jon-
kun tietyn tavoitteen saavuttamiseksi yhdessa ja ovat vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa. (Kauppila 2006, 86.) Toteutin ryhmayttamisen sekundaariryhmalle. Ryhman
jadsenet ovat saman tavoitteen vuoksi mukana hankkeessa. Ryhmaélle on ominaista
ryhmanvaiheet. Ryhménvaiheet voidaan jakaa viiteen vaiheeseen. Nama viisi vaihet-
ta on muodostusvaihe, kuohuntavaihe, sopimisvaihe, hyvin toimiva ryhma ja ryhman
lopettaminen (mt.,97-99). Naista ryhman vaiheista nakyi kaksi ensimmaisté vaihetta.

Vaiheet olen tarkemmin avannut seuraavissa alaluvussa.

Minun Suomeni ja Minun Tulevaisuuteni ryhmissa oli yhteensa 28 osallistujaa. Heista
kymmenen oli miehi& ja 18 oli naisia. Kansallisuuksia oli yhteensad kymmenen ja ryh-
masséa puhuttiin yhdeksaa eri aidinkielta. Osallistujien [&htdmaiden p&&paino oli Lahi-
Idassa. Lisaksi osallistujia oli muun muassa Aasiasta ja Afrikasta. Ryhman nuorin
osallistuja oli 20 vuotta ja vanhin osallistuja oli 29 vuotta. Osallistujien keski-ika oli
noin 25 vuotta. Osallistujien maard vaihteli ryhméayttamisjakson aikana, koska osa
ryhman jasenista siirtyi seuraaviin palveluihin ja tyhjille paikoille otettiin lisé& osallistu-
jila. Osa ryhman jasenista tunsi toisiaan entuudestaan ja osa oli tuntemattomia toisil-

leen.

Alaluvuissa kerron jokaisesta ryhmaytymiskerrasta. Jokaiseen ryhmaytymiskertaan
olen kirjoittanut perustelut miksi valitsin kyseisen harjoitteen ja mita silla tavoiteltiin.
Lisaksi kerron miten ryhmaytymiskerta sujui ja mitd huomioita tein. Useissa ryhmay-
tymisoppaissa suositellaan toteuttamaan ryhmaéaharjoitteiden jalkeen purku, jossa
ryhman jasenet saavat keskustella tunteista ja kokemuksista joita harjoite synnytti.
Purku voidaan jakaa kahteen osaan jossa ensimmaéisessd osassa jasenet puhuvat
tunteistaan ja elamyksistdan ja toisessa vaiheessa jasenet voivat kertoa kuinka ryh-
malta sujui harjoitteen suorittaminen (Aalto 2002, 26). Itse en l&htenyt toteuttamaan
purkuja harjoitteiden jalkeen, koska ryhman jasenten kielitaito ei olisi riittdnyt kerto-
maan heidan tuntemuksistaan tai mielipiteistaan. Alkuperdisessad suunnitelmassa
ajattelin, ettd toteutan purun esimerkiksi kuvakorttien tai yksinkertaisesti mielipiteen
kertomisella. Lopuksi tulin tulokseen, ettd havainnoin ryhméaa itse koska palaute jota
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ei pystytd avaamaan ja kasitteleméaan ei ole hyddyksi ryhman jasenille eikd minulle

ohjaajana.

Minun Tulevaisuuteni- ja Minun Suomeni -hankkeisiin kuului sidosryhmia joiden
kanssa ryhma toteutti my6s toiminnallisia ja ryhmayttavia harjoitteita. Naita ryhmayt-
tavia tunteja piti Diakonialaitos Lahti (DILA) ja Jyrankdlan Setlementti Heinolassa.
Lahden Diakonialaitos jarjesti maahanmuuttajaryhmalle ilmaisutaidontunnin. Tata
tuntia ohjeisti Diakonialaitoksen aidinkielen lehtori ja tunti oli mielestani verrattavissa
ryhmayttaviin harjoitteisiin. Jyrankolan Setlementti piti ryhmalle draamapedagogiik-
kaa jota ohjasi draamapedagogi. Nailla muiden sidosryhmien tarjoamilla tunneilla
lahinna seurailin ja havainnoin ryhmaa. Liséksi avustin ohjeistuksessa, koska ryhma
oli minulle tuttu ja olin tottunut kayttamaan heidan kanssaan selkosuomea. Omissa
ryhmayttamisharjotteissa otin huomioon muiden jarjestamat tunnit, niin etta en tehnyt
samoja menetelmid uudestaan ryhméan kanssa enka kayttanyt menetelmia jotka eivat

mielestani toimineet kohderyhmén kanssa.

4.1 Ryhmaytymiskerrat 1-2

Ensimmainen ryhmaytymiskerta pidettiin maanantaina 14.3.2016 Minun Suomeni ja
Minun Tulevaisuuteni ensimmaisena kurssipaivana. Osallistujia oli 11 joista kahdek-
san oli naisia ja kolme oli miehi&. Ensimmaiselle ryhméaytymiskerralle oli varattu kaksi
tuntia aikaa ja toiminnot toteutettiin luokkahuoneessa. Ensimmaisen ryhmayttamis-
kerran teemana oli tutustuminen. Valitsin tutustumisharjoitteet ensimmaiseksi koska
ne ovat yksi tarkeimmista tekijoista ryhmayttdmisessa (Aalto 2002, 180). Naiden har-
joitteiden avulla opiskelijat oppivat tuntemaan toisensa. Tutustumisharjoitteissa en
mennyt nimed tai perustietojen kyselemista pidemmalle, koska ryhman osallistujat
nakivat toisensa ensimmaista kertaa. Perustietojen kyselemisella tarkoitan neutraa-
lien tietojen kyselemista jotka hyvaksytaan sellaisenaan, esimerkiksi nimi, ika tai

asuinpaikkakunta.

Ryhmaytymiskerroilla 1-4 ryhma oli ensimmaisessa ryhmanvaiheessa, joka on muo-
dostumisvaihe. Muodostumisvaiheessa ryhman jasenet ovat varovaisia toisiaan koh-

taan ja tarkkailevat toisiaan (Kauppila 2006, 97). He ovat riippuvaisia ohjaajasta ja
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hakevat hanesta apua tilanteisiin. Ryhman jasenet etsivat paikkaansa ryhmassa ja
ensimmaiset jasenten valiset roolit alkavat muodostua. Ryhmén sisdiset saannot ja
tehtavat alkavat hahmottua ja samalla ryhman jasenet etsivat hyvaksyttavan kayttay-
tymisen rajoja. Ihmiset saattavat olla epavarmoja koska tilanne on heille uusi. Anne-
tut tehtavat voidaan pyrkia toteuttamaan yhdistelemalla osallistujien yksilésuorituksia.
(Kauppila 2006, 49.)

Ensimmaisessa tehtavassa jokaiselle jaettiin paperit, jossa oli neutraaleja kysymyk-
sia. (ks. lite 1). Kysymykset kaytiin rynman kanssa lapi, jotta jokainen ymmarsi ky-
symykset. Taman jalkeen opiskelijat jaettiin pareihin ja yhden kolmen hengen ryh-
maan ohjaajan toimesta. Mielestani tutustumisvaiheessa ohjaajan kannattaa tehda
pareihin jako, jolla mahdollistettaisiin uusiin ihmisiin tutustuminen. Parien jakamisen
VoI toteuttaa monella eri tavalla, mutta tdssa tapauksessa jako toteutettiin valitsemal-
la parit heidan kielitasonsa mukaisesti. Kun parit oli jaettu ja jokaiselle opiskelijalla oli
paperi kysymyksista, opiskelijat aloittivat toistensa haastattelemisen. Opiskelijoita
ohjeistettiin myds kirjoittamaan parin vastaukset ylos, koska jalkikateen niita olisi
hankala muistaa. Haastattelemiseen annettiin aikaa noin 15 minuuttia. Haastattelui-
den jalkeen annettiin tehtavaksi kertoa muille osallistujille omasta parista kolme asi-
aa. Kun kaikki olivat kertoneet omasta parista kolme asiaa muille, ryhméan kanssa

muisteltiin viela yhdessa mita kenestakin kerrottiin.

Seuraavassa tehtavassa osallistujille jaettiin paperi jossa oli ruudukko. Jokaisessa
ruudukossa oli kuvaus ihmisesta (ks. liite 1). Ennen tehtavan suorittamista kavimme
ryhmé&n kanssa jokaisen ruudun Iapi. Miten suomeksi voit kysya ruudukossa olevaa
asiaa ja kuinka voit vastata siihen. Talla luotiin opiskelijoille turvallinen olo lahte& suo-
rittamaan tehtavaa. Osallistujien tehtavana oli kerétéd ruudukkoihin toisten osallistu-
jilen nimid sen mukaan miten kukakin kuvaukseen sopii. Yhteen kuvaukseen eli ruu-
dukkoon sai laittaa yhden ihmisen nimen ja jokaisessa ruudukossa taytyi olla eri ih-
misen nimi. Tall& tavoin saatiin opiskelijat kyselemaan mahdollisimman monelta osal-

listujalta asioita ja samalla my6s tutustumaan muihin osallistujiin.

Ensimmaiselta paivalta suurin huomio oli ajankaytt6. Tehtaviin kului paljon suunnitel-
tua enemman aikaa. Tehtavat eivat olleet vaikeita suorittaa, mutta koska kyseessa

on maahanmuuttajaryhma, ohjeiden antamiseen taytyi kayttda aikaa, jotta jokainen
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ymmarsi tehtdvanannon. Tehtdvanannon liséksi jokaisen taytyy ymmartaa tehtavan
sisélto, esimerkiksi kysymykset ja miten niihin vastataan. Nain myos varmistetaan se,
ettd jokainen on tehtavan lahtotilanteessa samalla tasolla eika osallistujien vélille tule
tasa-arvottomuutta kielitasojen vuoksi. Toisena huomiona tein sen, etta osallistujien
leikilliseen kiusaamiseen taytyy kiinnittaa huomiota. Leikillisella kiusaamisella tarkoi-
tan sitd, kun joku osallistujista sanoo lauseen suomeksi vaarin ja muut osallistujat
nauravat leikillisesti. Tilanteita pitdd huomioida niin, etté jokainen uskaltaa sanoa ja

puhua luokassa ilman pelkoa siita, ettd tulee naurunalaiseksi.

Toinen ryhmayttamiskerta pidettiin 4.4.2016 ja silloin tehtava oli luoda ryhmalle
saannot. Saantodjen avulla luodaan ryhmalle turvallisuuden tunnetta seka yhteiset
pelisd&dnnot miten ryhmassa toimitaan. Talla kerralla osallistujia oli yhteensa 12 joista
yhdeksan oli naisia ja kolme oli miehia. Ryhmaytymiskerta toteutettiin luokkahuo-

neessa ja ryhmaytymiskertaan oli varattu aikaa noin yksi tunti.

Ensimmaiseksi jaoin osallistujat kahteen ryhm&aan. Ryhmiin jako perustui kielelliseen
osaamiseen. Englantia puhuvista tuli yksi ryhmé ja suomea puhuvista tuli toinen
ryhma. Molemmille ryhmille tehtiin omat pdytaryhmat luokassa ja molemmille ryhmille
jaettiin isot a3 paperiarkit ja erivarisia tusseja. Ennen tehtavan ohjeistamista juttelin
osallistujien kanssa siitd, mita sana "saannot” tarkoittaa. Missé on saantoja ja millai-
sia saantoja esimerkiksi urheilujoukkueella, lentokentalla tai taloyhtiolla voi olla. Ta-
man jalkeen kun olin varmistunut, etta jokainen ymmarsi mita termi saannot tarkoittaa
ja mika merkitys niilla on, kerroin tehtavanannon. Molempien ryhmien tehtavana oli
kirjoittaa kolme sdantb6a mitd meidan ryhmassé ei saa tehda ja kolme saantéa mita
meidan ryhmassa saa tehda. Englantia puhuva ryhméa sai puhua englantia ja toinen
ryhmé& puhui suomea. Tehtdvan ensimmaiseen osaan varattiin aikaa noin puoli tun-
tia. Talla valin kiertelin ryhmé&ssa auttamassa saantdjen sanallistamisessa mutta en

puuttunut saantbjen rakentamiseen.

Puolen tunnin jalkeen kun ryhmaét olivat toteuttaneet tehtavén annon, kavimme osal-
listujien kanssa yhdessa lapi molempien ryhmien tuottamat sdannot. Taman jalkeen
kirjoitimme molempien ryhmien tuottamia s&ant6ja yhdelle isolle vérilliselle kartongil-

le. Jokainen sai sdanttjen jalkeen Kirjoittaa oman allekirjoituksen kartonkiin joka teh-
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tiin saantdjen noudattamisen merkiksi. Saannot laitettiin luokan seinélle muistutta-

maan yhteisista pelisdannoista.

Ryhmaytymiskerran jalkeen tein taas huomion, etta aikaa olisi saanut olla enemmaéan
toteuttamiseen. Osalle osallistujista sdantdjen tekeminen ei ollut helppoa koska ei
ollut koskaan aikaisemmin tehnyt itse saantoja. Kielitasoltaan tehtava oli liian haas-
teellinen ja olisi sopinut paremmin ryhman kanssa, jossa suomen kielen taso olisi
ollut parempi. Ryhman saanttjen tekeminen olisi voitu myoés linkittda suomen kielen
opetukseen kun aiheena olisi ollut kaskyt ja ehdotukset. Lopussa kdvimme ryhman
kanssa lapi mita tapahtuu jos joku ei noudata saantoja. Tama kuitenkin oli liian haas-
teellinen joten sanktioiden pohtiminen jai vahemmalla. Tehtavan toteuttamiseen olisi
siis tarvittu enemman aikaa ja suomen kielen osaamista osallistujilta, jotta tehtéavan

toteuttaminen olisi onnistunut paremmin.

4.2 Ryhmaytymiskerrat 3—4

Kolmannella ryhmayttamiskerralla 6.4.2016 tavoitteena oli saada osallistujat tutustu-
maan keskenaan seka harjoittelemaan ryhmatyodskentelytaitoja. Ryhmatydskentelys-
sa tarvitaan sosiaalisen kanssakaymisen perustaitoja joita mielestani on hyva harjoi-
tella. Tarkeimpina taitoina pidan oman vuoron odottamista, muiden puheenvuorojen
kuuntelemista ja keskustelutaitoja (Kauppila 2006, 127). Nama ryhmatydskentely
harjoitteet tukevat myo6s opetustilanteissa toimimista. Lidermannin, DeRisin ja
Mueser (1989) mukaan sosiaalisten taitojen puute voi johtua muun muassa ymparis-
ton stressitekijoista, kuten esimerkiksi traumaattisista kokemuksista jotka aiheuttavat
ihmissuhteista vetaytymistd. TAma voi aiheuttaa sen, ettd sosiaaliset taidot jaavat
puutteelliseksi. Sosiaalisten taitojen puute voi myos johtua ymparistossa tapahtuneis-
ta muutoksista, jolloin ihmiset eivat ole saaneet vahvistusta omaan kayttaytymiseen
mik& on hyvéaksyttya ja mika ei. (Kauppila 2006, 129-130). Ryhmatydskentelytaitojen
puute saattaa myds johtua siitd, ettd osallistujien kotimaan koulukulttuurissa ei ole

ollut tapana toimia ja opiskella ryhméassa.

Kolmannella kerralla osallistujia oli paikalla 18 joista 5 oli miehia ja 13 oli naisia. Mu-

kana oli myos kaksi uutta osallistujaa, jonka vuoksi otin ryhmaytymiseen mukaan tu-
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tustumisharjoituksen. Uudet osallistujat puhuivat englantia mutta eivat suomea, joten
ohjeistin tehtavat selkosuomeksi ja englanniksi. Kehonkielella ja esimerkeilla tuin oh-
jeistusta. Talla kerralle oli varattu aikaa 1,5 tuntia ja tehtavat suoritettiin luokkahuo-

neessa.

Ensimmaisessa tehtavassa sijoitin opiskelijat istumaan ringissa niin, etta jokainen
naki toisensa. Jokainen osallistuja heitti kahta noppaa vuorollaan ja kertoi aaneen
mika yhteisluku nopista tulee. Td&man noppaluvun perusteella osallistuja kertoi itses-
tdan niin monta asiaa kun noppien yhteissumma naytti. ltsestédan sai kertoa suomek-
si tai englanniksi. Mikali osallistuja ei keksinyt tarpeeksi asioita itsestdan, kyselin

osallistujasta lisaa tietoa kysymyksilla.

Toisessa tehtdvassa muodostin poydista viisi ryhmaa ja jaoin osallistujat neljan ja
viiden hengen ryhmiin. Ryhmiin jakaminen tapahtui sen perusteella kuinka hyvin
osallistuja puhui suomea tai englantia, niin ettd jokaisella oli ryhméa missa pystyi
kommunikoida. Jokaiseen poytaryhmaan jaettiin ad4-paperi ja kyna. Osallistujat istui-
vat kasvotusten oman ryhman kanssa. Ensimmaiseksi piirsin taulukon valkotaululle,
jonka ryhmat piirsivat a4-paperille. Seuraavaksi sanoin kirjaimen ja piirsin sen taulul-
le, esimerkiksi A -kirjan. Kirjaimen jalkeen sanoin aiheen esimerkiksi kaupungit ja
ryhmalaisten tuli miettia A-kirjaimella alkavia kaupunkeja ja kirjata ne paperiin. An-
noin tehtavaéan aikarajaksi n. 2 minuuttia jonka jalkeen huusin "stop!”. Taman jalkeen
osallistujien tuli laskea kynat kaddesta. Sen jalkeen kaytiin 1&pi kuinka monta kaupun-
kia kukin rynma keksi ja kuinka moni niistd meni oikein. Taman jalkeen pisteet jaettiin
ryhmien kesken niin, etta ryhma jolla oli eniten oikeita vastauksia (A-kirjaimella alka-
via kaupunkeja) sai viisi pistettd. Toiseksi eniten oikeita vastauksia saanut ryhma sai
kolme pistettd ja kolmanneksi eniten oikeita vastauksia keksinyt ryhméa sai yhden pis-
teen. Kirjaimia ja aiheita oli viisi. Osallistujat saivat ehdottaa kirjaimet ja min& valitsin

ennakolta valitut aiheet. Vastaukset sai kirjoittaa suomeksi tai englanniksi.

Mielestéani ensimméainen noppatehtava sujui hyvin. Noppien heittdminen toi jannityk-
sen kun kukaan ei tiennyt joutuuko kertomaan itsestaan yhden asian vai 12 asiaa.
Osallistujilla oli hauskaa ja selvasti heidan valille oli syntynyt rynman omaa huumoria.
Nauru ei kohdistunut kehenk&an osallistujaan, vaan enemmankin naurettiin noppien

antamille luvuille. Huomasin myd@s, ettd hiljaisemmat osallistujat rohkenivat vahan
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enemman puhumaan ja olisivat halunneet kertoa enemman itsestaan kuin nopan an-
taman luvun perusteella. Mikali joku innostui puhumaan, annoin hdnen puhua niin
paljon kun halusi. Télla tavoin halusin vahvistaa sitd, etté jokainen sai kertoa itses-
taan myo6s enemman jos halusi. Uskon, etta hiljaisemmat osallistujat saivat itsevar-
muutta kun huomasivat, ettéa pystyivat puhumaan enemmaéan suomea kuin esimerkiksi

uudet opiskelijat.

Viimeisin tehtava onnistui hyvin, mutta tehtdvan antamisessa taytyi kiinnittdd huomio-
ta selkosuomen puhumiseen sek& nayttamalla konkreettisesti ja hitaasti mitd teh-
daan. Harjoituskierros olisi ollut hyva, jotta olisin huomannut ymmarsivatké osallistu-
jat varmasti tehtavanannon. Ryhmille olisi myds pitéanyt antaa alusta asti tarpeeksi
aikaa pohtia vastauksia koska vastauksien kirjaaminen kesti odotettua kauemmin.
Tehtdvan aikana joustin ajan suhteen koska huomasin ensimmaisella kierroksella,
ettd annettu aika ei riittanyt. Jokaisen kierroksen alussa olisi myos voinut varmistaa,
ettd jokainen ymmarsi aiheen, koska aiheiden ymmartamisessa oli myds hankaluutta.
Kuitenkin osallistujat pitivat leikkimaisesta kisasta vaikka tehtava oli aluksi hieman

vaikea ymmartaa.

Tallakin kerralla aikaa olisi voinut olla enemman harjoitusten tekemiseen. Ison ryh-
man ohjaaminen oli haasteellista, koska jouduin kaantamaan kaiken suomeksi ja
englanniksi sek& samalla huolehtimaan, ettd asiat sujuvat suunnilleen suunnitellulla
tavalla. Toimintojen suunnittelu oli haasteellista, koska osallistujien méaraa ei voinut
tietdd suunniteltaessa. Talla kerralla sain vasta aamulla tiedon, ettd ryhmé&éan saapuu
kaksi uutta osallistujaa, jonka vuoksi toiminta piti suunnitella uudestaan. Ison osallis-
tujamaaran vuoksi olisin myds mielell&ni ottanut isomman ryhméatydskentelytilan, mi-
kali olisin tiennyt rynman koon etukateen. Tastd ryhmaytymiskerrasta opin, etta
suunnitelmat taytyy olla valjia, jotta niitd pystyy muokkaamaan tilanteen vaatiessa
kohderyhmalle paremmin sopivaksi. Lisaksi huomasin, ettd aikaa kuuluu paljon

enemman jos ohjaajan taytyy kayttda kahta kielta ohjauksessa.

Neljannella kerralla 18.4.2016 osallistujia oli 18, joista seitseman oli miehia ja 11 nai-
sia. Ryhmaan oli tullut viisi uutta osallistujaa. Uudet osallistujat eivat puhuneet suo-
mea eivatka englantia. Meille oli varattu uusille osallistujille koko paivaksi tulkki, jota

pystyin hyddyntamaan myoés ryhmayttamistunnilla. Uusien osallistujien vuoksi paatin
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pitdd ryhmaytymiskerralla tutustumista. Télle kerralle oli varattu aikaa noin tunti, joka
venyi puoleentoista tuntiin. Olin varannut ison luokkatilan koska edellisella kerralla

luokkahuone oli jddnyt pieneksi suuren osallistujamaaran vuoksi.

Ensimmaiseksi tehtavaksi valitsin helpon tehtavan, jonka jokainen pystyi tekemé&an
kielellisista eroista huolimatta. Osallistujat saivat a4-paperin ja kynan ja ohjeistin hei-
dat istumaan isoon pdytaryhmaan niin, etta jokainen naki toisensa. Tehtavana oli piir-
taa poydan alla oma lempielain silla kadella milla ei yleensa kirjoita tai piirrd. Esimer-
kiksi oikeakatiset piirsivat vasemmalla kadella ja vasenkatiset piirsivat oikealla kadel-
l&. Tehtavan suorittamiseen oli varattu aikaa viisi minuuttia. Viiden minuutin jalkeen
jokainen nosti paperin poydan paalle ja kirjoitti oman nimen paperiin. Taméan jalkeen
jokainen otti oikealla puolella istuvasta ihmisesta itselleen parin. Vuorotellen parit
nousivat ylos ja esittelivat parinsa ja h&nen lempieldimen. Jos pari ei saanut piirrok-
sesta selvaa, hanen tehtavana oli arvata, mika elain oli kyseessa. Mikali pari ei ar-
vannut oikein sai muut osallistujat arvata. Tarpeen vaatiessa tulkkasin englanniksi tai

kaansin selkosuomeksi. Kierroksen jalkeen kerrattiin viela jokaisen nimi ja lempielain.

Seuraavaksi tehtavaksi valitsin nimibingon. Jokainen sai a4-paperin ja kynan. Piirsin
malliksi 8x8 ruudukon paperille ja osallistujat tekivat samanlaisen ruudukon omaan
paperiin. Sen jalkeen naytin esimerkilla, ettd jokainen tayttdd ruudukkoihin toisten
osallistujien nimi&. Jokaiseen ruudukkoon tuli eri osallistujan nimi. Taman jalkeen
osallistujat saivat tayttaa omat ruudukot nimilla. Mikali he eivat muistaneet tarpeeksi
nimia, he kyselivat toisiltaan. Sen jalkeen kun kaikilla oli nimet ruudukoissa paasim-
me aloittamaan nimibingon. Kertasin bingon sdannot osallistujille koska bingo ei ollut
tuttu peli. Naytin esimerkking, ettd sanoin jonkun osallistujan nimen jonka jalkeen
laitoin nimen paalle rastin. Kaytin apuna omaa bingopaperiani. Kerroin, etta peli jat-
kuu niin kauan kunnes joku on saanut muodostettua pysty- tai vaakasuoran tai suo-
ran joka kulkee kulmasta kulmaan. Jos joku sai edelle mainitun suoran viivan tuli ha-
nen huutaa, BINGO! Jos rastitut nimet olivat oikein, han voitti pelin. Pelia jatkettiin

niin kauan, etta viisi voittajaa oli 16ytynyt.

Tama kerta onnistui hyvin. Osallistujilla oli hauskaa ja he jaksoivat keskittya tehtaviin.
Tehtavissa kaytettiin tulkkia joka hidasti tehtavien suorittamista mutta oli pakollinen,

jotta jokainen osallistuja ymmarsi tehtavat. Taman vuoksi suunniteltu tunti venyi
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suunniteltua pidemmaksi. Ryhméaytymisen ajankohta oli hyva, koska ryhma lahti ilta-

paivalla retkelle.

Aikana jolloin toteutin ryhmayttamisharjotteita maahanmuuttajaryhmalle, ryhma pysyi
kauan muodostumisvaiheessa. Tama johtui siitd, etta ryhméan sisalla olevien jasenten
vaihtuvuus oli suuri. Osallistujia siirtyi nopeasti muiden palveluiden piiriin ja toisaalta
meidan ryhmaan tuli jatkuvasti uusia ihmisia. Kuitenkin viiden ryhméaytymiskerran

jalkeen ryhmassa alkoi nakymaan kuohuntavaiheen ilmioita.

4.3 Ryhmaytymiskerrat 5—6

Ryhmaytymiskertojen 5—6 aikana ryhmaan ei en&é tullut uusia osallistujia jonka
vuoksi luulen ettd ryhmassa alkoi esiintyd kuohuntavaiheen ilmidita. Kuohuntavai-
heessa ryhméan jasenten vdlille voi syntya konfliktitilanteita. He voivat vastustaa oh-
jaajaa tai ohjaajalta saatuja tehtavia. Useasti tehtaviin ei paasta kasiksi koska ryhma
vastustaa tehtavaa ja sen vaatimuksia. Ryhméassa voi syntyd alaryhmia ja ryhmalle
omia toimintatapoja. Jasenille alkaa muodostua ryhmassa omat roolit. (Kopakkala
2011, 50.)

Ryhmaytymisjaksolla kuohuntavaihe nékyi osana hankkeen toimintojen vastustamis-
ta ja kyseenalaistamista. Asioita ja tehtavia jouduttiin kertaamaan useaan kertaan,
jotta kaikki varmasti ymmarsi miksi asioita tehdaan. Tehtavien vastustamiseen saattoi
littya kielimuuri tai se saattoi johtua kuohuntavaiheesta. Ryhméan jasenille syntyi
my06s omia toimintatapoja, esimerkiksi muutama ryhméan jasen saattoi lahte& kesken
opiskelupéaivan, jos jokin hankkeen toiminnoista ei kiinnostanut. Ryhmasta alkoi myos
korostua erilaiset persoonat, vahvoja ja aanekkaita persoonia, seka hiljaisempia ja
vetdantyvid persoonia. Ryhmaytymisjakson pituuden vuoksi ja osallistujien vaihtu-

vuuden takia ryhmaytymisvaiheissa nékyi muodostumisvaihe ja kuohuntavaihe.

Viidennella tutustumiskerralla 25.4.2016 osallistujia oli 15, joista kahdeksan oli naisia
ja seitseman oli miehia. Paikalla oli myds tulkki uusille osallistujille. Alkuperaisen
suunnitelman mukaan minulla oli aikaa ryhmaytymisharjoituksiin tunti, mutta koska

edellinen tunti oli venynyt, ryhmaytymiskertaan jai vain puoli tuntia aikaa. Lyhyen
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ajan vuoksi paadyin toteuttamaan Kahoot-tietovisakyselyn. Toiminnallinen harjoite ei
olisi onnistunut, koska ensiksi olisi taytynyt tehda lammittelytehtava. Kahoot-
tietovisakysely on internetin ja puhelimien valityksella toimiva tietovisasovellus, joka
auttaa opiskelijoita oppimaan luovuuden ja pelin kautta (KAHOOT! 2016). Ennen
ryhmaytymiskertaa olin tehnyt Kahoot-sovelluksella valmiiksi 10 tietovisakysymysta
Suomesta ja jokaiseen kysymykseen vastausvaihtoehdot (ks. liite 2).

Ryhmaytymiskerta pidettiin luokkahuoneessa josta I0ytyi projektori. Taméan avulla
pystyin heijastamaan tietokoneen nayton luokan seinalle. Ennen Kahoot-tietovisan
aloittamista jaoin osallistujat viiteen joukkueeseen. Joukkueisiin jakaminen tapahtui
kolmeen jakamisella niin, ettd ensimmainen osallistuja sanoi yksi, seuraava osallistu-
ja sanoi kaksi, ja niin edelleen kunnes jokainen oli sanonut nhumeron. Numeron pe-
rusteella osallistujat jakautuivat kolmen hengen joukkueisiin. Sen jalkeen jokainen
joukkue keraantyi yhden poytaryhman ymparille. Jokainen joukkue otti yhden puhe-
limen pdydalle pelin pelaamista varten. Taméan jalkeen kirjoitin taululle osoitteen Ka-
hoot.it johon jokainen joukkue meni puhelimella. Taman jalkeen kun olin varmistanut,
ettd jokainen joukkue on loytanyt oikea sivuston, annoin Kahoot -koodin jonka he
syottivat hakukenttaan. Koodin syottamisen jalkeen joukkueet saivat keksia joukku-
eelleen nimen. Joukkueen nimet ilmestyivat tietokoneen naytolle sitda mukaan kun

joukkueet olivat syottadneet ne Kahoot-ohjelmaan.

Taman jalkeen kerroin tietovisan saannot. Seinélle heijastui kysymys joka liittyi Suo-
malaiseen kulttuuriin tai Suomen maantietoon. Kysymyksen alapuolelle tuli vastaus-
vaihtoehdot joista yksi oli oikea. Jokaisen vastausvaihtoehdon vasemmalla puolella
oli kuvio. Namé& samat kuviot ilmestyvat myods joukkueiden puhelimiin. Joukkue valitsi
yhdessd heidan mielestd&n oikean vastausvaihtoehdon jonka jalkeen he painoivat
puhelimella vastausvaihtoehtoa kuvaavan kuvion. Joukkueiden valittua vastausvaih-
toehdot, seinélle heijastui oikea vastaus seka tiedot siitd kuinka moni joukkue oli vas-
tannut oikein ja mita muita vastausvaihtoehtoja oli valittu. Jokaisella kysymyksella oli
aikarajoitus, jonka sisalla oikea vastausvaihtoehto taytyi valita. Mikali aikarajoituksen
sisélla joukkue ei saanut paatosta tehtya he jaivat ilman pisteitd. Jokaisen kysymyk-

sen jalkeen taululle heijastui tilastot siitd mika joukkue oli johdossa.
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Tehtava harjoitti osallistujien suullista kommunikaatiota ja tutustutti vanhoja ja uusia
osallistujia keskendan. Kahoot-kyselylla harjoiteltin myds ryhmassa toimimista, joka
oli iimennyt haasteelliseksi rynmalle. Kahoot-kyselyn kysymykset olivat helppoja osal-
listujille, joten mahdollisella seuraavalla kerralla kysymyksista voi tehda vaikeampia.
Tehtava voitaisiin myds toteuttaa niin, etta osallistujat keksivét joukkueissa kysymyk-
set jonka jalkeen ohjaaja siirtdd ne Kahoot-pohjaan. Talla osallistettaisiin osallistujat
mukaan toimintaan. TAma vaatisi osallistujilta suomen kielen taitoa ja joukkueet pitai-

si muodostaa kielitasojen mukaisesti.

Ryhmalta saadun palautteen mukaan Kahoot-sovellus oli mieluinen ja sen toteutta-
mista toivottiin myéhemmin uudestaan. Tunnin jalkeen siirryin ryhman kanssa toiseen
oppilaitokseen. Matkan varrella huomasin, etta kaksi meidan osallistujaa kaveli kasi-
kynkassa ja he juttelivat toisilleen. Toinen osallistuja puhui véh&n suomea ja toinen
osallistuja puhui englantia. Kumpikin jutteli eri aiheesta eivatkd he ymmartaneet toisi-
ansa mutta silti iloinen nauru taytti keskustelun. Ehka jonkinlainen ystéavystyminen ja
rentoutuminen oli tapahtunut edellisella tunnilla, joka oli saanut osallistujat rentoutu-

maan toistensa seurassa.

Kuudennella ryhmaytymiskerralla maanantaina 9.5.2016 osallistujia oli 18, joista
kymmenen oli naisia ja kahdeksan oli miehia. Ryhmaytymiseen aikaa oli varattu 45
minuuttia. Osallistujien liséksi luokassa oli tulkki. Télle kerralla oli varattu iso luokka-
huone, jossa oli enemman tilaa toteuttaa toiminnallista tehtavaa. Viimeisella ryhmay-
tymiskerralle olin valinnut aiheeksi positiivisen palautteen antamisen muille. Ensim-
maiseksi jaoin kaikille a4-paperin jossa oli erilaisia positiivisia adjektiiveja. Taman
jalkeen huomasin, etta adjektiivit olivat kaikille uusia eivatkd he ymmartaneet adjek-
tiivien merkitysta. Jouduin siis aloittamaan tehtavan niin, ettd kdvimme kaikki adjektii-
vit [&pi mita ne tarkoittavat suomeksi ja mika niiden vastakohta on. Taéh&n meni ole-
tettua enemman aikaa jonka vuoksi en kerennyt toteuttaa toiminnallista osuutta. So-

vimme, etta toiminnallinen tehtéva suoritetaan uudestaan paremmalla ajalla.

Kuohuntavaiheen jalkeen alkoi nékya kolmas vaihe eli sopimisvaihe. Tama vaihe na-
kyi vasta ryhméayttdmisjakson loputtua. Tassa vaiheessa ryhman jasenet alkavat hy-
vaksya toistensa roolit ja rynman yhteishenki muodostuu. Ryhman saannot selkiyty-

vat ja se pyrkii yhteistoimintaan. Yhteistyo alkaa nakymaan ja erilaisia tunteita hyvak-
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sytddn paremmin. Ristiriitoja pyritdan sovittelemaan ja niitd pyritdan sivuuttamaan.
Jokaisen oma rooli on syntynyt ryhmassa. (Kauppila 2006, 98.) Ryhmassa sopimis-
vaihe nakyi konfliktitilanteiden loppumisella ja ryhmahengen parantumisella. Ryhmien
sisdiset alaryhmat alkoivat sekoittumaan niin, etta luokassa ihmiset istuivat sekaisin
ja lounastauolla ihmiset istuivat sekalaisissa poytaryhmissa. Ryhman ilmapiiri muuttui
positiivisemmaksi ja kiinteytyi.

Sopimisvaiheen jalkeen tulee neljas vaihe eli hyvin toimiva ryhma. Hyvin toimiva
ryhma on tehokas, luova ja tuottava. Ryhma osaa itsenéisesti ratkoa ongelmatilantei-
ta ja suunnata energia kaikkeen tyoskentelyyn. Ryhman jasenten yhteistyd sujuu ja
toisten huomioon ottaminen on parantunut. Ryhman myonteiset saavutukset alkavat
motivoida ryhmaa. (mt., 98—-99). Mielestani meidan ryhmassa hyvin toimivan ryhman
vaihetta ei nakynyt ryhmayttamisjaksolla eik& sen loputtua. Se saattoi johtua mones-
ta asiasta kuten ihmisten kielitaidon puutteesta, jolloin kommunikointi on erilaista.
Neljannelle vaiheelle ei ehka ollut tarpeeksi aikaa, koska opiskelujakson pituus (6kk)
ei riittanyt. Lisaksi my6s pohdin ryhmalaisten vuorovaikutustaitoja. Vuorovaikutustai-
dot ovat olleet heikkoja osalla ryhman jasenista. Ne ovat ilmenneet kuuntelutaidon
puutteena, oman vuoron odottamisena ja heikkoina ryhmatydskentelytaitoina. Nama
ovat voineet vaikuttaa siihen, ettd ryhma on jaanyt sopimisvaiheeseen eika ole paa-

syt hyvin toimivaksi ryhmaksi.

4 .4 Tutkimusmenetelmaét

Laadullinen tutkimusmenetelma on toimiva tapa keréta tietoa kun tavoitteena on ilmi-
on kokonaisvaltainen ymmartadminen. Aineisto voidaan keréatd yksilo- tai ryhméhaas-
tatteluilla, riippuen siitd minkélaista tietoa tarvitaan. Tietoa voidaan kerata joko loma-
ke- tai teemahaastattelulla. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63.)

Aloittaessani opinnaytety6ta maaliskuussa 2016 suunnitelmissa oli toteuttaa ryhmay-
tymiskertojen jalkeen lomakemallinen palautekysely rynman toiminnasta ja ryhméssa
toteutetuista ryhmaytymisharjoitteista. Kyselylomaketutkimuksessa tutkija ei vaikuta
olemuksellaan eikd lasnéolollaan vastauksiin. Kysymykset esitetddn jokaiselle sa-

massa muodossa eika siihen paase vaikuttamaan aanenpainot tai tauot sanojen va-
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lissd. Lomakekysely voidaan myos postittaa. (Valli 2001, 100.) Muutaman ryhmaéayty-
miskerran jalkeen havaitsin, ettd ryhman osallistujien vaihtuvuus on suuri. Osallistu-
jista osa lahti kesken kurssia toisiin palveluihin kuten kotoutumiskoulutuksiin ja toi-
saalta tyhjille opiskelijapaikoille otettiin uusia opiskelijoita. Opiskelijoiden lahdot seu-
raaviin palveluihin tapahtuivat niin nopeasti, ettéd palautteiden keruuta lomakkeen
muodossa ei keretty toteuttamaan. Lomakekyselya ei myoskaan olisi voitu postittaa
koska ryhmén jasenten kielitaito ei olisi riittanyt kysymyksiin vastaamisiin. Ryhmay-
tymisharjoitteet aloitin maaliskuussa ja viimeisin harjoitteen pidin toukokuussa. Tou-
kokuun viimeisen harjoitteen aikana ryhma oli vaihtunut jo niin paljon, etta paikalla oli
endaa muutama osallistuja ketk& olivat olleet maaliskuusta lahtien mukana ryhmassa.
Ryhman vaihtuvuuden vuoksi, palautteen keruu olisi ollut hankalaa koska osallistujat

eivat olleet ryhmassa toiminnan alusta lahtien.

Toisena vaihtoehtona pidin teemahaastattelua jossa haastattelija pyrkii saamaan
haastateltavasta esiin asioita jotka on etukéteen mietitty. Haastattelija huomioi, etta
kaikki etukateen paatetyt teemat kaydaan lapi mutta jarjestys ja laajuus voivat vaih-
della. Kysymyksia ei ole valmiiksi muotoiltu mutta jonkinlainen runko on suunniteltu.
(Eskola & Vastaméki 2001, 24-26.) Teemahaastattelun toteuttaminen ei mydskaan
olisi onnistunut ryhmalla koska haastattelun aihe on lilan abstrakti eikd osallistujien
kielitaidot riittaneet kertomaan ryhman toiminnasta tai harjoitteista tarpeeksi laadulli-
sesti. Osallistujat puhuivat yhdeksaa eri aidinkielta, joten tulkin palkkaaminen olisi
tullut liian kalliiksi hankkeelle, joten haastattelun toteuttaminen tulkin kanssa ei myos-
kaan onnistunut. Paadyin siihen, ettd omilla havainnoillani pystyn kertomaan ohjaa-
jan nakokulmasta mika onnistui kyseisella ryhmalla ja mika ei. Havainnoinnissa tutki-
ja havainnoi oman roolinsa avulla tutkimaansa ongelmaa ja ilmiota. Vuorovaikutus on
kaksisuuntaista tutkijan ja tutkittavan valilla, joka heijastuu tutkimuksen prosessissa.
Taman prosessin avulla tutkija oppii tuntemaan tutkittavan yksiloné ja osana yhtei-
sOa. Toisaalta voidaan sanoa, etta tutkijalla on erdanlainen kaksoisrooli jossa han on

ihmisen roolissa ja tutkijan roolissa. (Gronfors 2001, 124-125.)

Heindkuun alussa sain hyddyntaa Minun Tulevaisuuteni -hankkeen osallistujille tar-
koitettua puolistrukturoitua ryhmahaastattelua jossa kerattiin palautetta hankkeesta.
Puolistukturoidulla haastattelulla tarkoitetaan sita, ettd kysymykset ovat samoja kaikil-

le mutta kysymyksiin ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja (Eskola ym. 2001, 26). Pai-
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kalla oli vain yhden kieliryhman tulkki, joka tulkkasi heita keiden suomen kielen taso
oli heikoin. Taman vuoksi sain vain yhdeltd ryhmalta vastauksia kysymyksiin ryhman
toimivuudesta. Yritin toteuttaa samat kysymykset myds muille ryhmille, mutta kysy-

mykset olivat lilan vaikeita eivatka osallistujat ymmarténeet niiden merkitysta.

5 TUOTOS JA TULOKSET

Opinnaytetyoni paatavoitteena oli ryhmayttdd monikulttuurinen maahanmuuttaryhma
toiminnallisin harjoittein. Harjoitteiden ohella havainnoin ryhméa ja omaa ohjaustani.
Arvioin omaa opinnaytetyoni tuloksia ja naiden harjoitteiden perusteella toteutin mo-
nikulttuurisen maahanmuuttajaryhman ryhmayttamisen oppaan, jossa kerron hyvaksi
havaittuja ryhmayttamis menetelmid. Alaluvuissa avaan oppaan sisdltoa seka kerron
puolistrukturoidussa ryhméahaastattelussa saatujen osallistujien kommentteja ryh-
masta. Havainnoiden kautta olen itse pohdiskellut ryhméayttamisen onnistumista. Vii-
meisissa alaluvuissa olen antanut omalle tydlleni kritiikkia seka ehdottanut kehitta-

misehdotuksia opinnaytetydlleni.

5.1 Maahanmuuttajaryhman ryhmayttamisen -opas

Opinnaytetydstani syntyi maahanmuuttajaryhman ryhmayttamisen opas (ks. liite 2),
jonka Harjulan Setlementti ry. saa kayttbonsa. Oppaassa on ohjeita ja neuvoja mita
tarvitsee huomioida kun ohjaa monikulttuurista rynmaa. Oppaaseen on my6s koottu
toiminnallisia ryhmayttavida menetelmid jota opinnéytetybn aikana toteutettin maa-
hanmuuttaryhmaélle. Opasta voi hyddyntd& Harjulan Setlementti ry:n henkilosto tai
kuka vaan kuka suunnittelee ryhmayttamistd maahanmuuttajaryhmalle. Opasta on
tarkoitus jatkojalostaa keradmalla sinne lisda toiminnallisia menetelmié joita voi kayt-

taa maahanmuuttajaryhmassa, jossa suomen kielen taito tarvitsee viela kehitysta.

Oppaassa on sivulla kaksi kerrottu ja annettu vinkkeja miten voi ohjeistaa toimintaa
selkosuomella. Liséksi oppaaseen on keratty muistilista ohjaajalle mitéa tulee huomi-

oida ennen ryhmayttdmiskertaa. Taman jalkeen oppaaseen on keratty ryhmanvai-
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heet, joiden avulla ohjaaja voi peilata oman ryhman vaiheita. Ryhmanvaiheiden jal-
keen paastad ryhmayttamis menetelmien esimerkkeihin erilaisista tutustumismene-

telmista ryhméan lopettamisvaiheeseen.

5.2 Tutkimukselliset tuotokset ja havainnot

Osallistuin Minun Tulevaisuuteni -hankkeen osallistujille tarkoitettuun puolistrukturoi-
tuun ryhmahaastatteluun yhtena haastattelija, jossa keréattiin osallistujien mielipiteita
hankkeen toteutumisesta. Osallistujat olivat jaettu kolmeen eri ryhmaan ja he kiersi-
vat poytaryhmia lapi, joissa oli valmiit kysymykset. Jokaisessa ryhmassa oli noin 4-5
ihmista ja vastauksia kirjasi yhteensa kolme eri haastattelijaa. Yhden ryhméan muka-
na liikkui tulkki, koska heidan kielitaidonsa oli heikoin. Puolisrukturoiduissa kysymyk-
sissa oli kysymys "Minkalaisena koit ryhman?” ja "Oliko ryhmasta apua?”. Enempaa
kysymyksia en voinut toteuttaa koska aika oli rajallinen ja tilaisuus oli enemman tar-
koitettu varsinaisen hankkeen palautteelle. Ryhman jasenet olivat mygds osittain vaih-
tuneita joten kaikki eivat olleet osallistuneet jokaiselle ryhmayttamiskerralla. Suu-
remmalle osalle osallistujista ei ollut tulkkia jonka vuoksi en saanut heiltd vastauksia

kaivattuun teemaan.

Palautteissa tuli ilmi, etta osallistujat olivat |0ytaneet uusia ystavia, joiden kanssa pi-
dettiin yhteyttd myds vapaa-ajalla ja hankkeen toiminnan paattymisen jalkeen. Ryh-
matyoskentelysta tuli myds palautetta joissa ilmeni, etta tyéskentely muoto on uusi,
mutta sitd kautta on tutustuttu uusiin ihmisiin. Suomen kielen puhumisen kynnys oli
my6s madaltunut ja he olivat kokeneet, ettd apua on saatavilla ryhman sisélta jos on

tarvetta. Alla olevat kommentit ovat suoraan tulkin k&&ntamia:
"Uusi asia, ettd tehdaan ryhmassa. Nyt olemme ystavia. Hyva asia.” Mies
26V.

"Aluksi en uskaltanut puhua ja nyt kaikki on OK. Ryhman jasenet on auttanut
tarvittaessa.” Mies 24v.

"Olen tutustunut uusiin ihmisiin.” Nainen 23v.

"Iso porukka, pidetaan yhteytta vapaa-ajalla ja Harjulan jalkeen.” Nainen 29v.
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”On hyva olla ryhmassa” Nainen 19v.

Harjoitteilla haluttiin saada osallistujien vdlille ystavyyssuhteita, jotka ovat tarkeita
opinnoissa ja arkielamassa. Mielestani ryhmé&ssa oli positiivinen ilmapiiri, jossa jokai-
nen uskalsi puhua ja olla luontevasta. Kaveruussuhteita syntyi osallistujien vdlille ja
he pitivat yhteytta myos vapaa-ajalla. Opiskelijat my6s kertoivat, etta he olivat juhli-
neet yhdessa eraan osallistujan syntymdapaivia ja he olivat yhdessd matkustaneet
Tallinnaan. Ystavyyssuhteet olivat jatkuneet myos silloin kun osa osallistujista oli jo
lAhtenyt hankkeen toiminnoista pois. Ryhmén jasenet I6ysivéat ystavia eri maiden ja
kulttuurien edustajista, joka mielestani voi edesauttaa yhteiskuntaan integroitumista.
Tavoitteiden toteutuminen nakyi ryhmahaastatteluissa saaduista palautteista. Palaut-
teet eivat kuitenkaan antaneet kokonaiskuvaa, koska osaa ryhméan jasenista ei pys-
tytty haastattelemaan niin, ettd he olisivat ymmartaneet kysymyksen ja olisivat voi-

neet vastata siihen omalla aidinkielellaan.

Ryhmayttamisen paatavoitteena oli luoda kurssille turvallinen oppimisilmapiiri, jossa
on hyva yhteishenki ja osallistujien on mukava olla. Turvallisessa ryhméassa jasenet
saavat esiin omat parhaat puolensa ja pystyvat kehittdmaan myos niita piirteitd, joita
on pitanyt kehittymattomina. Ryhman jasenet voivat olla sellaisia kuin ovat pelkaa-
matta syrjintdan, koska turvallisessa ryhmassa heikkoudet hyvaksytdan. Hyvassa
ryhmassa jasenten itsetunto vahvistuu ja jasenet alkavat valittdd ryhman muista ja-
senista. Jokaisella ryhman jasenella on oma persoonansa ja haavoittuvaisuutensa.
Toiminnallisissa ryhmayttavissa harjoitteissa pyritaan paasemaan syvemmalle ryh-
man turvallisuuden tasoilla kuitenkin niin, ettd ketadn ei haavoiteta. (Aalto 2002, 8—
9.) Ryhman turvallisuuden asteikko voidaan jakaa kahdeksaan tasoon. Naiden taso-
jen nimet ovat pelkdava ryhma, turvaton ryhma, tuntematon perusturvallinen ryhma,
tuttu turvallinen ryhma, avoin ryhma, heikkoutta hyvaksyva ryhma, haavoittuvuutta
salliva ryhma ja armahtava ryhma. Ryhman jasenten persoonien ulottuvuuksien il-

maiseminen on helpompaa mita turvallisempi ryhma on. (mt., 16-17.)

Toteutin ryhmayttdmisen tuntemattomalle perusturvalliselle ryhmalle, joka tarkoittaa
sSitd, etta ryhmassa ei pelaté toisia ryhman jasenia, mutta itseilmaisu on varovaista ja
tunnustelevaa. Tallainen ryhma on yleensa kokoontunut yhteen yhteisen pdamaaran

vuoksi, mutta ryhmén jasenet eivat tunne toisiaan entuudestaan. Keskustelua kay-
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daan asiatasolla ja mielipiteiden ja arvojen ilmaisemisessa ollaan viela varovaisia.
Ryhmayttamisen aikana ryhmé eteni turvallisuus asteikossa seuraavan vaiheeseen,
tuttuun turvalliseen rynmaan. Tutussa turvallisessa ryhmassa jasenet tuntevat jo toi-
siaan hieman. Jasenet eivat koe oloaan uhatuksi kertomalla mielipiteitdan tai naytta-
malla tunteitaan. Tahan turvallisuuden asteikkoon paasemiseksi ryhmé on tehnyt yh-
teistoiminta tai luottamusharjoituksia. (Aalto 2002, 16.)

Itse kuitenkin koen, ettd monikulttuurisessa maahanmuuttajaryhmassa taytyy olla
kulttuurisensitiivinen erilaisten harjoitteiden toteuttamisessa. Kulttuurilliset erot ja ko-
kemukset voivat olla niin erilaisia, etta joku jasen voi kokea jonkin asian kertomisen
hapeallisena kun taas toiselle ihmiselle se voi olla normaali asia. Harjoitteissa oleva
fyysinen laheisyys voi myds olla joillekin epamiellyttavaa kulttuuritaustan takia. Ta-
man vuoksi jatin harjoitteet pois, joissa taytyy olla fyysisesséa kontaktissa. Kielitaidon
ja kulttuurillisten eroavaisuuksien takia pyrin pitamaan ryhmayttamisharjoitteet sellai-
sella tasolla, ettd kukaan ei loukkaantunut tai joutunut epamiellyttavaan tilanteeseen.

Tama olisi voinut aiheuttaa ryhman sisalla enemman vahinkoa kuin hyo6tya.

Ryhman sisalla havaitsin erilaisia rooleja osallistujien valilla. Esimerkiksi asenneroolit
kuvaavat ryhman jasenten kayttaytymista ryhmassa, naita rooleja voi olla esimerkiksi
hauskuuttaja, auttaja tai vetaytyja (Kauppila 2009, 93). Asenneroolit nakyivat sel-
keimmin ryhmassé, koska asenteen pystyy havainnoimaan ilman kielellistd osaamis-
ta, esimerkiksi kehonkielesté tai opiskelumotivaatiosta. Ryhmasta erottui muun mu-
assa hauskuuttaja ja vetaytyja. Hauskuuttajan roolissa oli muutama jasen ryhmasta,
kuitenkin niin, etta eras jasenista oli vahvimmin esilla kuin toiset. Hauskuuttaja halusi
huomiota itselleen, seka oli valmis heittdytymaan erilaisiin tilanteisiin. Hauskuuttaja
vahvisti rynman koheesiota ja oli hyvaksi ryhman yhteishengelle. Ryhmassa oli myods
vetaytyjia, jotka seurailivat muita vieresta. Vetaytyjat saattoivat nayttaytya hiljaisia
ryhmén jasenina mutta pidemman ajan paasta he myds uskaltautuivat olla enemman
esille. Toisaalta ryhmasséa myads esiintyi rooleja jotka hairitsivat ryhmaa. Naita rooleja
oli muun muassa huomion tavoittelija, keskeyttaja, kilpailija, jarruttaja tai hyokkaaja.
Uskon, etta roolit nékyivat heikkojen vuorovaikutustaitojen vuoksi. Ryhmaytymisessa
otin taman huomioon ja tdman vuoksi jokaisessa ryhmayttdmisharjoitteessa piilota-

voitteena oli vuorovaikutustaitojen harjoitteleminen.
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5.3 Tulosten luotettavuus

Oppimisprosessissa on tarkeaa opinnaytetyon kokonaisuuden arviointi Kkriittisesti tut-
kivalla otteella. Usein toiminnallisissa opinnaytetoissa tulee asioita joita ei voinut to-
teuttaa niin kuin ajatteli. (Vilkka ym. 2003, 154-155.) Alussa olin suunnittelut alusta-
van suunnitelman kuinka ryhmayttdmisharjoitteet muuttuisivat tutustumisharjoitteista
luottamusharjoitteisiin. Luottamusharjoitteiden avulla pyritdédn lisddmaan luottamusta
ryhman sisalla jotta turvallisuus kasvaisi (Aalto 2000, 363). Tutustuessani ryhmaan
minulle konkretisoitui, ettd ryhman kielitaito ei riitd harjoitteisiin joita oli ajatellut. Li-
séksi kulttuurilliset erovaisuudet olivat niin isoja, ettéd ne vaikuttivat ryhmayttamishar-
joitteiden toteuttamisen onnistumiseen. Jouduin hyvaksymaan sen, etta harjoitteiden
suunnitteleminen tulisi aina nopealla aikataululla. Ohjauksessa jouduin myds heitta-
maan itseni taysilla mukaan jotta harjoitteet onnistuisivat. Ohjauksessa jouduin kayt-
tamaan yllattavissa tilanteissa englantia ja googlen kdantgjaa, jotta osallistujat ym-
martaisivat mita yritin sanoa. Tilanteiden hektisyyden takia en tehnyt kunnollisia
muistiinpanoja harjoitteista jonka vuoksi jalkipohdinta oli vaikeampaa. Nyt jalkiviisaa-
na olisin toteuttanut paivakirjan ryhmasta josta olisi tullut ilmi jokainen ryhmaytymis-

kerta minun tai sidosryhman pitamana ja huomioni siita.

Jos olisin ymmartanyt alussa, ettd ryhman mielipiteitd ryhmayttamisesta on lahes
mahdotonta saada, olisin voinut supistaa kohderyhmaa niihin ketk& puhuivat englan-
tia. Heille olisin voinut toteuttaa pienimuotoisen alku- ja loppuhaastattelun liittyen
ryhmaan tulemiseen ja ryhmassa toimimiseen. Tosin talléin kohderyhmalta saatu pa-
laute ei olisi kertonut muiden osallistujien mielipiteita ja se olisi ollut epareilua. Mie-
lestdni omat havainnot ryhm&n toimivuudesta ja ryhmasté ilmi nousseet kommentit
tukevat sitd, ettd ryhma ryhmaytyi ainakin osittain paremmin ryhmayttdmismenetel-
mien ansioista. Kuitenkaan en voi olla taysin varma, jos osallistujien valilla on ollut
erimielisyyksid. Monien eri kielten vuoksi, en ole ymmartanyt mita osallistujat ovat

keskenddn puhuneet ryhmayttamisharjoitteista tai muista ryhman jasenista.
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5.4 Kehittamisehdotukset

Yhteis6pedagogi ammattialan nakokulmasta maahanmuuttajat ovat tulevaisuuden
yksi tydllistava kohderyhma. Yhteisbpedagogit voivat tyoskennella esimerkiksi erilai-
sissa maahanmuuttajahankkeissa, monikulttuurisuuskeskuksissa, vastaanottokes-
kuksissa tai misséd vaan organisaatiossa joissa on maahanmuuttajia. Yhteisdpedago-
gien koulutusohjelmaan kuuluu muun muassa sosiaalinen vahvistaminen, osallistava
pedagogiikka ja moninaisuuden kohtaaminen. YhteisOpedagogit voivat toimia kanta-
vaeston ja maahanmuuttajien valisené sidoksina ja auttaa ihmisia paremmin integroi-
tumaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Maahanmuuttajien parissa toimiessa taytyy
huomioida opinnaytetydssakin ilmi nousseet huomiot ohjauksessa esimerkiksi sel-
kosuomen kayttd ja kulttuurisensitiivinen ote. Yhteisopedagogin ammattialan nako-
kulmasta opinnaytetydni on toiminut eraanlaisena katsauksena maahanmuuttajaryh-
mien parissa toimimiseen ja ajanut yhteisépedagogien ammatillisen osaamisen péate-

vyyttd maahanmuuttaja sektorilla.

Talla hetkella maahanmuuttaja sektorilla haasteeksi ovat nousseet 17-vuotiaat oles-
keluluvan saaneet maahanmuuttajat, jotka eivat kuulu enda perusopetuksen piiriin,
eivatka paase viela taysi-ikdisyyden vaativaan kotoutumiskoulutukseen (limivalta
2016b). Itse naen, ettd yhteisdpedagogit voisivat olla yhdessa moniammatillisessa
verkostossa miettimassa miten naitd nuoria pystyttaisiin auttamaan sek& samalla eh-
kadisemaan syrjaytymista ja yhteiskunnan ulkopuolelle jadmista. Etsivdssa nuoriso-
tydsséa voitaisiin myos kehittdd maahanmuuttajille tarkoitettu malli, jossa otettaisiin

huomioon heidan erityistarpeet ja mahdollinen suomen kielen puute.

Toteutuneen opinnaytetyén kannalta olen muodostanut muutamia kehitysideoita
kuinka tata tyota voisi lahted jatkojalostamaan. Oman ryhmayttamisjakson perusteel-
la tein huomioita ettd, ryhmayttdmisen onnistumisen edellytyksenéa olisi mielestani
yksi yhtendinen ryhma alusta loppuun. Ryhméan dynamiikan kannalta on tarkeaa, etta
ryhman jasenet ovat sitoutuneita toimintaan ja ryhman vaiheet paasevat luontevasti
etenemé&an. Ryhman rakenne ja dynamiikka muuttuu aina kun ryhmaan tulee mu-
kaan uusi jasen tai joku edellisista jasenista l&ahtee pois. Ryhmaytymiskertoihin olisi

hyva varata runsaasti aikaa koska usein toimintojen selittamiseen ja havainnollista-
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miseen menee my0s paljon aikaa. Talléin toiminnoissa ei olisi kiireen tuntua, vaan

ryhmalla olisi enemman aikaa itse toimintoihin.

Ryhmayttamisjakson kestoa olisi my6s hyva lyhentdd. Esimerkiksi toiminnan alussa
ryhmaytymiskertoja voisi olla useammin ja sen jalkeen harvemmin tarpeen mukaises-
ti. Yksi vaihtoehto olisi myds jarjestaa toiminnallinen ryhméaytymispaiva, mutta tdméa
saattaisi olla haasteellinen jos ryhman jasenilla ei ole tarpeeksi suomen kielen osaa-
mista. Hankkeen kannalta toiminnallinen ryhmaytymispdaiva ei valttamatta voi olla
vaihtoehtona jos ryhmayttavat menetelmat eivat taytéd hankesuunnitelmaan kirjattuja

tavoitteita.

Ryhmaytymistoimintoja olisi ihanteellista toteuttaa luokkaympariston ulkopuolella,
esimerkiksi pihalla tai mahdollisesti isommassa tilassa. Toisaalta harjoitteissa tarvi-
taan usein tukitoimintona projektoria tai valkotaulua jonka vuoksi ihanteelliset toimin-
taymparistot eivat aina toimi. Ryhmaytymistoimintoja olisi myds hyva sulauttaa hank-
keessa kaytaviin teemoihin, esimerkiksi jos suomen kielen opinnoissa on harjoiteltu
kaskya ja ehdotusta siihen sopiva ryhmaytymisharjoite on saantdjen tekeminen ryh-
malle. Nain suomen kielen opinnot ja ryhméaytymisharjoitteet tukisivat toinen toisiaan.

Opinnaytetydna syntynytta opasta lahdetaan jatkojalostamaan uudessa Harjulan Set-
lementti ry Minun Suomeni2 -jatkohankkeessa 5.9.2016-14.7.2017. Hankkeessa tu-
len toimimaan ryhmé&nohjaajana yhdessad suomen kielen opettajan tydparina. Kehi-
tamme uuden toimintamallin perustuen tekemé&ani oppaaseen seka suomen kielen

opettajan Mod (moninaisuus-oivallus-dialogi) -koulutukseen.
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LITTEET

LIITE 1: KIELITASOT

Perustaso

Al

Ymmartaa rajallisen maaran tavallisimpia
sanoja (esim. tervehdykset, nimet, luvut)
Tarvitsee paljon apua, puheen hidastamista
ja toistoa.

Osaa esittaytya ja kayda erittain yksin-
kertaisia keskusteluja jos puhekumppani
puhuu hitaasti yleiskielta.

A2

Ymmartda omaan elamaan ja arkielamaan
liittyvaa sanastoa.

Pystyy kertomaan itsestdan ja ymparistos-
taan.

Yksinkertaisen viestin ymmartaminen
vaatii yleispuhetta joka dannetaan hitaas-
ti ja selvasti. Toistoa tarvitaan aika usein.

Keskitaso

B1

Ymmartaa keskeiset asiat puheesta jos se
kasittelee teemoja jotka nousevat usein esiin
esimerkiksi tdissa ja koulussa.
Ymmartaminen edellyttaa peruskielta tai
tuttua aksenttia seka satunnaisia toistoja.
Osaa kayttaa sanastoa ja kertoa konk-
reettisista teemoista. Puhe saattaa olla
katkonaista mutta viesti valittyy.

B2

Ymmartaa puheen keskeiset asiat kun se
kasittelee konkreettisia tai abstrakteja tee-
moja.

Ymmartaa vieraita puhujia ja kielimuotoja.
Pystyy tuottamaan selkeda ja yksityiskohtais-
ta tekstia.

Osaa neuvotella, kommentoida ja kytkea
omat puheenvuorot toisten puheenvuo-
roihin.

Ylin taso

C1

Ymmartaa erityyppisia ja vaativia teksteja.
Osaa kayttaa kielta tehokkaasti ja jousta-
vasti seka ymmartaa kielen tyylieroja.

Cc2

Ymmartaa ilman vaikeuksia kaikenlaisia pu-
hujia ja teksteja. Pystyy tuottamaan moni-
mutkaista tekstia asiaan kuuluvalla tyylilla.

Lahde: Opetushallitus

2016.

Yleisten
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LITE 2: MONIKULTTUURISEN MAAHANMUUTTAJARYHMAN RYHMAYT-
TAMISOPAS

Monikulttuurisen
mMmaahanmuuttajarynman
rynmayttamisopas

Tama opas on toteutettu opinnéytetydna Harjulan Setlementti ry:lle. Oppaassa on ohjeita ja
neuvoja mita tarvitsee huomioida kun ohjataan monikulttuurista ryhméaa. Oppaasta 16ytyy
my®&s Minun Suomeni ja Minun Tulevaisuuteni -hankkeissa toteutettuja toiminnallisia
ryhmaéyttdvida menetelmia. Tata opasta voi hyodyntaa Harjulan Setlementti ry:n henkilsto
tai kuka vaan kuka suunnittelee ryhmayttamista maahanmuuttajaryhmassa.

Tekija: Noora Mantere



Monikulttuurisen maahanmuuttajaryhman ryhmayttamisopas

Coming together is a beginning;
Reeping together is progress;
working together is success.

-Henry Ford
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Monikulttuurisen maahanmuuttajaryhman ryhmaéyttamisopas

Vinkkejd selkokielen puhumiseen

Kuuntele puhujan viestia

Ala kiirehdi, anna aikaa

Kayta normaaleja arkipdivan sanoja.

Kayta helppoja ja lyhyita lauseita ohjaamisessa

Puhu luonnosti puhekieltd, ei kirjakielta.

Puhu rauhallisesti ja toista tarvittaessa.

Kysy saatko korjata.

Kysy jos et ymmarra kuulijaa.

Korjaa vaarinymmarrys.

Kayta tukimateriaaleja puhumisen tukena. Kayta elekielta, puhu,

kirjoita tai piirra.

(Lahde: Selkokeskus 2016. Viitattu 25.8.2016

http://papunet.net/selkokeskus/filead min/tiedostot/muut/Huoneentaulu 10 vinkkia puhumiseen A4.pdf




Monikulttuurisen maahanmuuttajaryhmén ryhmayttaimisopas

Muistilista ennen ryvhmavttamiskertaa

Missa tilassa tehddan toiminnallisia harjoitteita? (Esim. Luokassa,
pihalla, luonnossa, liikuntasalissa?) Muista varata tilat hyvissa ajoin!

Tilan katselmus ennen toimintaa ja huomioida soveltuuko suunnitelman
mukaiseen kayttoon. Tarvitsetko flappitaulua, valkotaulua, tietokonetta

ja projektoria? Mitda muita tarvikkeita tarvitset?

Mihin aikaan pdivésta toiminnallisia menetelmia toteutetaan? Huomioi
kulttuuritaustaiset aikataulukasitykset!

Millaisia toimintoja olet suunnitellut? Oletko huomioinut kulttuurilliset
erot? Esim. fyysinen laheisyys.

Selvitd kuinka hyvin osallistujat puhuvat suomea? Jos eivat puhu
suomea, pystytko toteuttamaan toiminnallisia menetelmid kuvien tai

muun tukimateriaalin avulla?

Puhuvatko ryhmén jasenet englantia? Varaudu selostamaan tehtavit ja
kommunikoimaan englanniksi.

Harjoitusten toteuttamisessa menee yleensa puolitoista kertaa enemman
aikaa jos harjoitusta tulkataan toisella kielella.

Osallistujien arvioitu maard ja sen vaikutus toiminnallisiin toimintoihin?

Omat muistiinpanot suunnitelmista ja aikatauluista
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Monikulttuurisen maahanmuuttajarvhman ry hmiyttimisopas

Ryhmain vaiheet

Ryhman aloittaessa toimintaa kaynnistyy prosessi, jonka seurauksena
ryhmasséd syntyy ryhmiénvaiheita. Nama vaiheet ovat seurausta
ryhmaissa tehtdvista harjoitteista. Ryhmain vaiheita on viisi;
muodostusvaihe, kuohuntavaihe, sopimisvaihe, hyvin toimiva ryhmi ja
ryhmaén lopettaminen.

Muodotusvaihe: Ryhmain jasenet ovat varovaisia toisiaan kohtaan ja
tarvitsevat ohjaajaa tukemaan tilanteita. Ryhman pelisdinnot alkavat
hiljalleen muodotua.

Kuohuntavaihe: Ryhmien jdsenille saattaa syntyd konfliktitilanteita. He
voivat vastustaa ohjaajaa tai annettuja tehtavia. Ryhmassa voi syntya

alaryhmia ja omia toimintatapoja.

Sopimisvaihe: Ryhmin jasenet hyviksyy toistensa roolit ja yhteishenki
muodostuu. Yhteisty6 alkaa nakymaan ja alaryhmin sekoittumaan.

Hyvin toimiva ryhmi: Ryhma on itsendinen ja ryhmin jasenet osaavat
keskenadn ratkoa ongelmia. Yhteisty sujuu ja toiset otetaan huomioon.

Ryhmain lopettaminen: Ryhma paattaa toimintansa.

Lihde: Kopakkala, Aku. Porukka, jengi, tiimi. Ryhmidynamiikka ja siiben vaikuttaminen 2011, 3.painos. Helsinki: Edita.



Monikulttuurisen maahanmuuttajaryhmén ryhmayttamisopas

TUTUSTUMISHARJOITTEET

Uuden ryhmaén aloittaessa tutustuminen on tarkeaa. Tahan on keratty muutamia toimivaksi koettuja

tutustumisharjoitteita jotka sopivat maahanmuuttajille keillé ei ole vahvaa suomen kielen osaamista.

1. Parin haastattelu
Kesto: n. 30min.

Osallistujille jaetaan paperit joissa on alle olevat kysymykset. Kysymykset kdaydaan yhdessa
osallistujien kanssa lapi, niin ettd jokainen ymmartaa kysymyksen ja osaa vastata sithen. Taméan
jalkeen ohjaaja jakaa osallistujat pareihin. Parit haastattelevat toisiaan ja kirjoittavat parin
vastaukset ylos. Tahan voi antaa aikaa noin 15 minuuttia tai kunnes parit ovat valmiita.

Tehtavan jalkeen osallistujat voivat istuutua piiriin niin, etta jokainen nakee toisensa. Taméan
jalkeen parit kertovat toisistaan muille. Kun jokainen on kertonut paristaan, kerrataan viela
ryhman kesken mita kenestakin muistetaan.

—

Mika sun nimi on?

Kuinka vanha sa oot?

Onko sulla siskoja tai veljia?
Onko sulla lapsia?

Milloin sa tulit Suomeen?
Minka maalainen sa oot?
Mika on sun aidinkieli?

Mita kielia sa puhut?

SO FIOORE N O SROUE ki B0 (D

Kuka on sun lempiartisti?

10. Mika on sun lempivuodenaika?
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Monikulttuurisen maahanmuuttajaryhmén ryhmayttamisopas

2. Etsi kaveri...
Kesto: n. 30 min.

Osallistujilla jaetaan alla oleva taulukko. Taulukon tekstit kdydaan yhdessa lapi niin etta jokainen
ymmartaa. Lisdksi harjoitellaan osallistujien kanssa kuinka voit kysya ruudukossa olevaa asiaa ja
kuinka siihen voi vastata.

Osallistujat lahtevat kiertamaéan tilassa papereiden kanssa ja yrittavit keréta toisten osallistujien
nimia sopiviin ruudukoihin. Jokaisessa ruudukossa saa olla yksi nimi ja jokaisessa ruudukossa eri
osallistujien nimid. Tdhén voi antaa aikaa n. 15 minuuttia. Tehtavén jalkeen kiaydaan yhdessa lapi
kenen nimia ilmestyi mihinkin ruudukkoon.

Naisen nimi Miehen nimi On alle 25-vuotias On yli 25-vuotias
Puhuu kolmea On naimisissa Ei ole lapsia Puhuu englantia
kielta
Toiveammatti on On kotoisin Harrastaa On asunut
lahihoitaja Aasiasta leipomista Suomessa yli 3
vuotta
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Monikulttuurisen maahanmuuttajaryhman ryhmiayttamisopas

3. Kerro itsestasi

Kesto: n, 30min.

Osallistujat istuvat ringissa, niin ettd jokainen nidkee toisensa. Jokainen heittda kahta noppaa
vuorollaan, Noppien yhteisluvun mukaan osallistujat kertovat itsestaan. Jos osallistuja ei keksi
itsestaan tarpeeksi asioita, ohjaaja voi auttaa kyselemilld, Huom. Vaatii suomen kielen taitoa tai
englannin kielen taitoa.

Mun lempielain!

Kesto: 30min.-45min.

Valitse tila jossa saat poydistda muodostettua ison poytaryhman, Osallistujat istuvat paytaryhman
ympirille. Jokaiselle jactaan ad-paperi ja tussi. Tehtavana on piirtaa poydan alla oma lempielain.
Piirtamisessd on kiytettava sitd kittd milld ei yleensa kirjoita tai piirrd. Esimerkiksi vasenkateiset
piirtavat oikealla ja oikeakatiset piirtiaviat vasemmalla kddelld. Tehtavan suorittamiseen annetaan
aikaa 5 minuuttia. Kun osallistujat ovat valmiita he kirjoittavat nimensa paperiin. Taman jalkeen
osallistujat ottavat vieressd istuvasta ihmisesta itselleen parin. Parit esittelevit toistensa
piirrustukset muille ja yrittavat arvata minka lempielaimen pari on piirtanyt. Jos arvaus ei mene
oikein muut osallistujat saavat myds arvata, kunnes oikea arvaus osuu. Kierroksen jilkeen
kerrataan viela jokaisen nimi.

NimiBingo!
Kesto: 30min.-45min.

Jokaisella on ad-kokoinen paperi ja kyna. Paperiin piirretaan malliksi 8x8 ruudukko, riippuen
osallistujien maarastd, Osallistujat tekevit samanlaisen ruudukon omaan paperiin. Tamin jilkeen
osallistujat tayttavat ruudukot toisten osallistujien nimilla. Yhteen ruutuun tulee yhden
osallistujan nimi. Mikali osallistujat eivat muista tarpeeksi nimia he voivat kierrella ja kysella
muiden osallistujien nimia. Taman jalkeen kun kaikilla on ruudukot valmiina ohjaaja voi selittaa
pelin.

Ohjaaja huutaa osallistujien nimia. Jos ohjaaja huutaa sellaisen nimen mika loytyy osallistujan
paperista han vetaa nimen paalle rastin. Peli jatkuu niin kauan kunnes joku ocsallistujista on
saanut muodostettua pysty- tai vaakasuoran tai suoran joka kulkee kulmasta kulmaan. Talldin
hénen tulee huutaa BINGO! Pelid voi jatkaa esimerkiksi niin kauan ettd viisi voittajaa on 1oytynyt.
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Monikulttuurisen maahanmuuttajaryhméan ryhmayttamisopas

RYHMAYTTAVAT TIETOVISAKILPAILUT

Tietovisakilpailuissa toimitaan yhdessa ja harjoitellaan vuorovaikutustaitoja.

Yhteistoimintaharjoitteet tutustuttavat ihmisia uudella tavalla ja ryhmén eri rooleja saattaa nousta

esiin.

Leikkimielinen kisailu
Kesto: 1Th

Valitse tila jossa on poytia ja valkotaulu/flappitaulu. Muodosta tilaan poytaryhmia. Osallistujat
jaetaan pieniin 3-4 hengen ryhmiin. Jokaiselle ryhmalle jaetaan a4-paperi ja kyna. Sen jalkeen
ohjaaja tekee 1.-6. numerot flappitaululle allekkain. Ensimmaisen numeron kohdalle ohjaaja
valitsee kirjaimen esimerkiksi A:n. Kirjaimen jalkeen ohjaaja sanoo teeman esimerkiksi kaupungit.
Téaman jialkeen ryhmat miettivat mahdollisimman monta kaupunkia, jonka nimi alkaa A
kirjaimella. Tehtavaan voi antaa aikarajan, esimerkiksi 5 minuuttia. Taman jalkeen ohjaaja kay
ryhmien vastaukset lapi ja pisteyttaa ne. Eniten oikeita vastauksia saanut ryhma saa 5 pistettd,
toiseksi eniten vastauksia kerannyt ryhma saa 3 pistetta ja kolmanneksi eniten oikeita vastauksia
kerannyt ryhma sai 1 pisteen. Erilaisia kirjaimia ja teemoja voi olla ryhmaésta riippuen 5-8.

KAHOOT! -Tietovisakysely

Kesto: 30-40min. (Riippuen siitd onko sovellus osallistujille tuttu)
Tehtava vaatii suomen tai englannin kielen osaamista

Tehtavaan tarvitsee tietokoneen ja projektorin sekd osallistujille tulee olla alypuhelimet ja
internetyhteys. Osallistujat jaetaan kolmen hengen ryhmiin ja jokaisella ryhmalla tulee olla yksi
puhelin kdytossa. Tamén jalkeen projektorille avataan sivu: kahoot.it ja osallistujat menevit sivulle
puhelimella. Téaman jalkeen heidan on sy6tettava ohjaajalta saatu koodi hakukenttaan ja keksittava
ryhmaélle nimi. Ryhma kirjoittaa nimen puhelimella siihen varattuun tilaan ja nimi ilmestyy
projektorille. Kun kaikkien ryhmien nimet nakyvét projektorissa, ohjaaja voi selostaa miten peli
toimii. Projektorille ilmestyy kysymys ja taman jalkeen vastausvaihtoehdot. Vastausvaihtoehtojen
edessa on varilliset symbolit jotka ilmestyvéat ryhmien puhelimiin. Ryhmaét valitsevat yhdessa
heidan mielestadn oikean vastausvaihtoehdon ja painavat sita kuvaavan symbolin. Kun
kysymykseen valittu aika on kulunut loppuun tai kaikki ryhmat ovat vastanneet, projektorille
ilmestyy oikea vastaus ja tulokset ketkd ryhmista vastasi oikein. Tietovisaa voi myds suorittaa
yksil6ind, mutta ryhmaytymisen kannalta olisi parempi etta tehtava toteutetaan pienissa ryhmissa.

Ohjaajan taytyy tehda oma tili getkahoot.com osoitteessa ja tehda kysymykset ja
vastausvaihtoehdot valmiiksi. Tassa on muutamia esimerkkeja kysymyksiksi:

1. Kuka hén on? (Liita kuvaksi joku julkisuuden henkil6, paaministeri tms.)
2. Kuinka pitkd matka on Lahdesta Helsinkiin?
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Monikulttuurisen maahanmuuttajaryhméan ryhmayttamisopas

Mika tdma suomalaisen ruuan nimi on? (Liitd esim. mammin kuva)
Mika taman tv-sarjan nimi on? (Liita esim. salattujen elamien kuva)
Kuinka paljon Suomessa on asukkaita?

Mika tdaman rakennuksen nimi on? (Liita kuva esim. eduskuntatalo)
Mika oli Suomen valuutta ennen Euroja?

Mika on Suomen kansalliseldin?

. Mika on keskimaarainen lapsilukumaéra suomalaisessa perheessa?
0. Missa joulupukki asuu?

20 ® NSO e W
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Monikulttuurisen maahanmuuttajaryhmin ryhméy ttamisopas

RYHMAN SAANNOT

Yhteiset saannot ja tavoitteet ovat tirkeitd ryhman toimivuuden vuoksi. Rvhma luo omat sddntonsa

ja ohjaaja avustaa tarvittaessa. Tama harjoite sopii ryhmalle jossa suomen kielen taito on jo

pidemmalla, Erityisesti sopii suomen kielen tuntien jilkeen joissa on harjoiteltu kiskyi ja

ehdotuksia.
1. Ryhman sdannot
Kesto: 60min.

Osallistujat jaetaan kahteen ryhmdan, niin etta jokaisessa ryhmassa on noin 4-6 osallistujaa.
Ryhmat sijoitetaan eri puolille luokkaa ja ryhmille jaetaan tusseja ja isot paperiarkit. Ennen
tehtavan ohjeistamista kaydaian lipi mita "sdannot” tarkoittaa. Osallistujien kanssa voi yhdessi
pohtia missia paikoissa voi tormata saantoihin ja millaisia saantdjd voi olla. Taman jalkeen kun
ohjaaja on varmistunut ettd kaikki ymmartavat mita sana "saannot” tarkoittaa voi ryhtya
kertomaan tehtivasta. Rvhmien on keksittava kuusi saantda miti luokassa tulee noudattaa. Tahan
voi antaa aikaa noin 20min. -30min. Ohjaaja voi auttaa ryhmia sidntdjen sanallistamisessa mutta ei
puutu sadntbihin. Taman jalkeen kun ryhmat ovat keksineet siannot kaydaan ne yhdessa lapi.
Valitaan osallistujien kesken mitka saanndt ovat tarkeimpia ja kirjoitetaan ne uudelle isolle
varilliselle arkille, Tamin jalkeen voi pyytad opiskelijoita tekemain allekirjoituksen jolla jokainen
sitoutuu noudattamaan sdantdja. Jos osallistujien kielitaito riittad, voi myds pohtia mita seurauksia
syntyy jos sddntdja ei noudata. Sdannot voi esimerkiksi laittaa ryhman yhteisen tilan seinalle.



Monikulttuurisen maahanmuuttajaryhméan ryhmayttamisopas

RYHMAN PAATTYMINEN

Ryhmin toiminnan paittyessi on hyvi muistella menneitd tapahtumia ja jakaa muistoja..
Positiivisen palautteen annosta jad muisto jokaiselle ryhman jasenelle.

1:

Positiivisen palautteen antaminen

Kesto: 30 min-60min.

Osallistujille annetaan paperi jossa on erilaisia positiivisia adjektiiveja. Adjektiivit kiydaan lapi
niin etta jokainen tietia mita adjektiivi tarkoittaa. Tamin jalkeen jokaiselle osallistujalle jactaan
pahvilautanen johon kirjoitetaan nimi. Pahvilautaset voi kiinnittaa osallistujien selkiin tai asetella
eri puolille luokkaa, riippuen siitd kuinka hyvin osallistujat tuntevat keskendin ja onko luokassa
eri sukupuolen edustajia. Osallistujat kierteleviat toistensa luona ja kirjoittavat positiivisia
kommentteja toisistaan. Lautasista jai kiva muisto osallistujille!
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