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1 Johdanto

Lapaisyn edistaminen liittyy vahvasti huoleen nuorten syrjaytymisestd, josta (ammatilli-
sen) koulutuksen keskeyttdmisen katsotaan olevan yksi indikaattori. Jo vuosikymmenten
ajan on kayty keskustelua syrjaytymisen ehkéisemisestd, ja edelleenkin nuorisoty6tto-
myys on yhteinen huoli koko Euroopassa. Nuorena koulutuksen ja tyon ulkopuolella ole-
minen ennustaa suurempaa todenndkdisyytta tyottomyyteen, kdyhyyteen, sosiaaliseen

syrjaytymiseen ja terveysongelmiin myohemmin elamankulussa. (EACEA 2014, 19.)

Tilastojen valossa heikko koulutustaso tarkoittaa suurempaa todennékdisyytta tyottomyy-
delle, heikompaa tyollistymistodennakdisyytté ja heikompaa tulotasoa kuin korkeammin
koulutetuilla (Myrskyla 2016). On kuitenkin syytd huomata, ettei kaikille nuorille koulu-
tuksen keskeyttdminen tarkoita pysyvaa koulutuksen ja tyeldman ulkopuolelle jadmisté,
vaan se on osa uravalinnan prosessia (Komonen 1997, 99-100). Pitkittyneet valmistumis-
ajat voidaan myos nahda osana laajempaa yhteiskunnallista murrosta, jossa muotoutuvaa
aikuisuutta elavat nuoret etsivat omaa suuntaansa. Opintojen viivastymisessa ei siis valt-
tamatta ole kyse laiskuudesta, kiinnittymisen ongelmista tai syrjaytymisvaarasta. (Mar-
tela & Jarvilehto 2012, 20-21.)

Paaministeri Sipilan hallitusohjelmassa linjataan yhdeksi tavoitteeksi koulutuksen kes-
keyttdmisen vahentaminen (Valtioneuvosto 2015, 17). Talla tavoin lisataan ammatillisen
koulutuksen vastuuta syrjaytymisen ehkaisystd. Samanaikaisesti ammatillinen koulutus
on murroksessa (esim. AMKE 2015). Haasteita tuovat rahoitukseen, rakenteisiin ja osaa-
miseen liittyvat muutostarpeet. Ikaluokkien pienentyminen, aloituspaikkojen maaréan va-
hentyminen ja rahoitusmallin muutos niukentavat resursseja entisestaan. Jatkossa onkin
aiempaa tarkeampaa niin yksilon, koulutuksen jarjestajan kuin yhteiskunnankin nakokul-

masta huolehtia siitd, ettd opiskelijat kiinnittyvat opintoihin ja valmistuvat.

Té&ssa opinndytetyossa kehitettiin osaltaan opintojen lapdisya Pohjois-Karjalan koulutus-
kuntayhtyméan ammattiopistoissa. Opinndytetyona toteutettiin tutkimuksellinen kehitta-
misprosessi, jonka tarkoituksena oli 16ytaa keinoja opiskelukyvyn tukemiseen yhteisolli-

sen opiskeluhuollon ja valmentavan johtamisen keinoin.  Opinndytetyon



kehittdmisprosessi toteutettiin  Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyméssa (jatkossa
PKKY), joka on maakunnallinen toisen asteen ammatillisen koulutuksen jarjestéja.
PKKY toimii koko maakunnan alueella ja oppilaitoksia on kuudella paikkakunnalla.
Vuoden 2015 lopussa opiskelijoita oli 6648 ja henkilokuntaa 921 henkil6d (PKKY 2016,
20, 28.) Aihe opinndytetyolle valikoitui oman ammatillisen kiinnostukseni perusteella.
Olen aiemmissa tyOtehtdvissani uraohjaajana ja kuraattorina toimiessani paassyt kuule-
maan useita tarinoita ammatillisen koulutuksen sujumisesta ja varsinkin sujumattomuu-
desta. Namad tarjoavat yhdenlaisen ndkokulman lapaisyyn ilmiona. Opintojeni myo6té kiin-
nostuin myos siitd, kuinka oppilaitoksen johtamisella voidaan vaikuttaa siihen, ettd
opinnot sujuvat hyvin ja opiskelijat kiinnittyvat opintoihin sek& oppilaitoksen etté opis-
kelijan ndkokulmasta.

Lapdisyyn vaikuttavista asioista, erityisesti keskeyttdneiden kokemuksista, on olemassa
paljon tutkimuksellista tietoa. Kehittdmistoimia on tehty niin valtakunnallisesti (ks. Veh-
vildinen & Koramo 2013; Vehvildinen 2015) kuin paikallisestikin. T&mén opinnaytetyon
uutena nakdkulmana ja tavoitteena oli tuoda opiskelijoiden ja henkilékunnan yhteiseen
keskusteluun opintoihin kiinnittymisen tukemisen mahdollisuuksia ja suunnitella la-
paisya edistavia toimenpiteitd yhdessa oppilaitosten kanssa. Erityisen ajankohtaista oli
peilata opiskelijoiden nakemyksia organisaation toimintakulttuuria muokkaavaan ajatuk-
seen valmentavasta tydotteesta ja konkretisoida sitd kautta valmentavan ty6otteen vaiku-
tuksia opintojen etenemiseen. Myos opiskeluhuollon painopisteen muutos kohti yhteisol-
lista opiskeluhuoltoa teki lapdisyn organisaatio- ja Yyhteisdtason tarkastelusta

ajankohtaista.

2 Lapaisyn edistdminen ja opiskelukyvyn tukeminen

2.1 Lapaisyn edistaminen ammatillisessa peruskoulutuksessa

Lapaisylla tarkoitetaan yleisesti opintojen suorittamista tutkintokohtaisessa tavoiteajassa.
Toisen asteen ammatillisissa opetussuunnitelmaperustaisissa perustutkinnoissa tdméa on

yleenséd kolme vuotta. Lapéaisyyn liittyvaa seurantaa tehd&én kuitenkin hieman eri tavoin.



Ammatillisen koulutuksen tulosrahoituksen mittarina kaytetdan opiskelijan sijoittumisti-
lannetta opintojen aloittamisajankohdasta lukien noin kolmen vuoden kuluttua (Opetus-
hallitus 2016a). Muissa yhteyksissé lapéisyastetta tarkastellaan usein erikseen kolmen ja
viiden vuoden tarkastelujaksolla opintojen aloittamisajankohdasta lukien (Opetushallitus
2016b).

Opintojen I&péisy on se tulos, joka syntyy, kun opiskelija "tekee kuten pitddkin” eli suo-
riutuu opinnoistaan. 1lmiond lapdisya voidaan kuitenkin tarkastella laajemmin opintojen
sujumisena, niihin Kiinnittymisena ja keskeyttdmisen ehkaisemisend. Toisen asteen am-
matillisessa koulutuksessa l&péisy on viime vuosina ollut vahvasti esilla valtakunnallisen,
Opetushallituksen rahoittaman lapéisyn tehostamisohjelman ansiosta. Ohjelma toimi
vuosina 2011-2015 ja siitd rahoitettiin erilaisia l&paisyn edistamishankkeita, myos Poh-
jois-Karjalan koulutuskuntayhtyméssa. (Ahola, Saikkonen & Valkoja-Lahteenmaki
2015, 4.)

Lapaisy on kasitteend laaja ja monet asiat vaikuttavat siihen. Sitd voidaan lahestya esi-
merkiksi yksilén, ryhman, oppilaitoksen ja koulutuksen jérjestajan nakdkulmasta tai yh-
teiskuntapoliittisesta ndkdkulmasta. Kuten Smyth ja Hattam (2004, 17-18) toteavat, on
eri asia tarkastella keskeyttamista paattajan, opettajan, rehtorin, opiskelijan tai vanhem-
man nakdkulmasta. Koska téssé opinndytetydssa tavoitteena oli kehittaa lapéisya, nako-
kulmaksi valittiin organisaation toiminta. On tarke&a saada tietoa siitd, mitk& esimerkiksi
opiskelijan henkil6kohtaiseen elamaan vaikuttavat asiat voivat estaa tai edistaa opiskelui-
hin kiinnittymistd, samoin kuin mitka yhteiskunnalliset ilmi6t ja poliittiset toimet vaikut-
tavat lapdisyyn. Kuitenkin oppilaitoksen toimintaan liittyvat asiat ovat sellaisia, joihin
oppilaitosten siséisella kehittdmistydlla voidaan vaikuttaa. Ammatillisissa opinnoissa la-
paisyn edistdminen on opintoihin Kiinnittymisen tukemista, keskeyttdmisen ehkéisemista
ja opintojen sujumisen mahdollistamista. Opiskelija on paéasiallisesti itse vastuussa opin-
toihinsa sitoutumisesta ja niiden sujumisesta, mutta oppilaitoksissa voidaan tukea vas-

tuunottoa ja mahdollistaa opiskelijoiden etenemisté opinnoissaan monin eri tavoin.

Oppilaitoksessa lapaisyn edistamisen toimenpiteitd voidaan tarkastella organisaation,

opiskeluyhteison ja yksilon tasoilla (kuvio 1). Organisaatiotasolla Iapdisyn edistdminen



on johtamis- ja organisointikysymys: kuinka esimerkiksi oppilaitoksen rakenteelliset rat-
kaisut, sdéannot ja toimintaohjeet tukevat opiskelijan opintojen sujumista, kuinka l&péisya
seurataan ja millaiset mahdollisuudet henkilokunnalle annetaan sen edistdmiseen. Opis-
keluyhteison tasolla lapdisya voidaan edistéa vaikuttamalla ilmapiiriin ja toimintakulttuu-
riin seké tukemalla yhteison jasenten vuorovaikutusta ja osallisuutta. Yksilotasolla 1a-
paisya voidaan edistdd tukemalla opiskelijan opiskelukykya ja opintojen sujumista
kokonaisvaltaisesti. (Raudasoja 2013, 154-159.)
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Kuvio 1. Lapéisyn tarkastelutasot oppilaitoksen arjen toiminnassa.

Useiden vuosien ajan ammatillisen koulutuksen l&paisya tarkastellut Jukka Vehvildinen
(2015) on esittanyt taulukkoon 1 kootut kymmenen havaintoa lapéisysta. Kuten koonnista
voidaan huomata, lapaisyyn vaikuttavat todella monet ja monitahoiset asiat. Nakdékul-

masta riippuen ndista voidaan myos olla hyvinkin eri mieltd. Usein kyse on kuitenkin



arjen hyvésta sujumisesta, ja talloin olisikin keskeista l6ytaa niita tekijoita, jotka mahdol-

listavat sen.

Taulukko 1. Kymmenen havaintoa l&péisysté Jukka Vehvildisen (2015, 24) mukaan.

Havainto Kuinka huomioida oppilaitoksen arjessa

Yksil6d tuetaan yhteistd ke- | Tyo- ja opiskeluyhteison ilmapiirin kehittdminen: oppiminen ja viih-
hittdmalla tyminen tukevat toisiaan. Kaikkien hyvinvointi.

Pimeé&ssa kaikki kissat ovat | Motivaatio tai sen puute ei ole pysyvéé: parhaitenkin motivoituneilla
harmaita on joskus eroamisen ajatuksia, samoin huonosti motivoitunutkin in-
nostuu joskus.

”Missd me ollaan ja oonko Opiskelijoilla haasteita hahmottaa opintojen kokonaisuuksia ja etene-
maékin sielld?” mistd. Organisointi, seuranta, suunnittelu ja tiedottaminen lisaavat
opintojen hallintaa.

Ainokaisten vaikeudet Vahemmistdsukupuolen edustajat 1apaisevat heikommin: syy voi olla
eriarvoisessa kohtelussa ja syrjinnén kokemuksissa.

Hyvé opettaja ja paha opet- | Lapéisy paranee, kun opettaja koetaan kannustavaksi ja myonteiseksi.
taja? Kuitenkin: missa médrin opettajalla on mahdollisuuksia ja voimava-
roja olla hyvé opettaja?

Digitaalinen opettajuus Oppimisympéristot laajenevat; opettajien tydaikaa vapautuu.

Tyontayteiset koulupéivéat Tekemisen puute ja luppoaika turhauttaa. Opintojen haasteellisuus ja
tyontayteisyys seké opiskelijoiden itseohjautuvuuden lisadminen.

Omissa ja oikeissa opin- Mielekkaat opetusmenetelmat, hyvinvoiva oppimisympéristo, osalli-
noissa suus ja itsetuntemus kehittavat opiskelijan itseohjautuvuutta.

Jéljet johtavat peruskouluun | Vaarat alavalinnat usein keskeyttdmisen takana. Peruskouluihin paitsi
alojen esittelyd, my6s ohjausta ammatillisissa opinnoissa opiskelusta.

”Kohtele oppilaitoksen ih- Henkilékunnan ja opiskelijoiden keskindinen kunnioitus, suvaitsevai-
misid ikaan kuin he olisivat | suus ja yhteisty0 ovat tarkeita.
inhimillisid olentoja”

Lapaisyn edistamisté voidaan tarkastella keskeyttamisen ehkéisyn nakokulmasta. Esimer-
Kiksi Ilpo Kuronen on tutkinut ammatillisessa koulutuksessa keskeyttéaneiden nuorten ko-
kemuksia. Kurosen (2011) mukaan opintojen keskeyttdminen voidaan ndhda prosessina,
jossa kasaantuvat ongelmat ja toisiaan seuraavat epaonnistumiset muuttavat opiskelun
epamieluisaksi ja heikentavat opintoihin Kiinnittymistd. Myds Kuronen toteaa, etta kes-
keyttdminen on monitahoinen ilmid. Han 16ysikin tutkimuksessaan erilaisia keskeyttéja-
joukkoja: keskeyttdmiskierteeseen ajautuneet, masennuksen vuoksi keskeyttaneet, tutkin-
toon tehokeinoin sinnitelleet, oppilaitoksen aloitteesta keskeyttdneet ja va&aran

alavalinnan vuoksi keskeyttédneet. Hanen mukaansa keskeyttaneiden nuorten kokemuk-
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sissa korostuivat yksilolliset ohjaustarpeet, palveluihin ohjaaminen, poissaoloihin ja nii-
den syihin puuttumisen merkitys sekd ammatinvalinnan ohjauksen tarkeys ennen amma-
tilliseen koulutukseen hakeutumista. Kurosen mukaan tapa, jolla henkilokunta kohtaa
opiskelijat ja kuinka oppilaitos joustaa yksilollisten tarpeiden edessd, on ratkaisevaa kes-
keyttamisen ehk&isemisen kannalta. (Kuronen 2011, 7-8, 82-84.) Stenstrom ja Nokelai-
nen (2012, 5) puolestaan nimeévét yhdeksi keskeiseksi keskeyttamisongelman taustalla
vaikuttavaksi tekijaksi toisen asteen opiskeluhuollon, erityisesti opiskelijoiden hyvin-

vointia edistavan ennaltaehkaisevén tyon puutteet.

Lapdisyn edistamisté on viime vuosina tarkasteltu jonkin verran esimerkiksi erityiskas-
vatuksen tutkimuksissa. Jaana Torngvist (2015) on tarkastellut pro gradu -tutkielmassaan
ammatillisen koulutuksen Nuorten aikuisten osaamisohjelman opiskelijoiden kokemuk-
sia koulutukseen kiinnittymisesté ja pedagogisen hyvinvoinnin merkitysta niissd. Hanen
tutkimuksensa tulosten mukaan l&pdisya heikentavié tekijoita ovat olleet esimerkiksi op-
pimisen tai keskittymisen vaikeudet, teorian yllattdvan suuri osuus opinnoissa, ty0ssa-
kaynti, vaara alavalinta, huonot suhteet opettajiin, opinto-ohjauksen puute, huonot ope-
tusmenetelmat, terveydentila, toimimattomat kaverisuhteet, heikko luottamus itseen,
elamankulun muutokset sekd vapaus ja vastuu. Tuulikki Loppdnen (2015) on mydskin
pro gradu -tyossaan tarkastellut erityisopiskelijoiden kiinnittymistda ammatillisiin opintoi-
hin. Hanen mukaansa koulutukseen kiinnittavid ulottuvuuksia ovat toiveet tulevaisuu-
desta, soveltuvaksi koettu tapa opiskella, opiskeluympériston sosiaaliset suhteet, huolta-

jien tuki seka kulttuurinen normi opiskelusta osana nuoren elaméa.

Jatta Herranen (2014, 7-16) on tarkastellut opiskelijapalautteita analysoimalla sitd, mika
ammatillisessa koulutuksessa saa opinnot sujumaan. Hanen mukaansa oppimista ja opis-
kelua ammatillisessa koulutuksessa edistavat erityisesti tydssa- ja tekemalla oppiminen,
yksildiden huomioiminen, tydrauha, opintojen haasteellisuus, toimivat vertaissuhteet ja
hyva ilmapiiri seka se, miten opettajat kohtaavat opiskelijat ja ovat lasnad opiskelijoille.
Herrasen mukaan tutkimuksen osallistuneiden nuorten mielesta oppimista edistaa parhai-
ten kahdensuuntaiselle vuorovaikutukselle ja opiskelijoita osallistaville tydskentelyme-

netelmille rakentuva opetus.
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2.2 Yhteisollinen opiskeluhuolto 1&paisyn edistajana

Opiskelijoiden hyvinvointia, opintojen sujumista ja opinnoissa viihtymista pyritaan var-
mistamaan yhteisollisen opiskeluhuollon avulla. Ammatillisessa peruskoulutuksessa to-
teutettava opiskeluhuolto on lakisaateisesti koulutuksen jérjestdjén ja oppilaitoksen si-
jaintikunnan  jarjestamisvastuulla.  Opiskeluhuollon  kokonaisuuteen  siséltyvat
opiskeluhuollon palvelut eli kuraattori-, psykologi- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut
seka koulutuksen jarjestajan hyvaksymén opetussuunnitelman mukainen opiskeluhuolto.
(Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 1287/2013, 9 §8; laki ammatillisesta peruskoulutuksesta
628/1998, 37a8; terveydenhuoltolaki 1326/2010, 178.) Opiskeluhuollon tavoitteena on
edistad opiskelijan hyvaa oppimista, fyysista ja psyykkista terveyttd, sosiaalista hyvin-
vointia ja osallisuutta seka ennaltaehkaista ongelmia. Pitkalla aikavélilla tavoitteena on,
ettd panostaminen yhteisdlliseen opiskeluhuoltoon vahentéisi yksilokohtaisen tyon tar-
vetta véhitellen. (Peréld, Hietanen-Peltola, Halme, Kanste, Pelkonen, Peltonen, Huurre,
Pihkala & Heilié 2015, 24; 78.) Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013, 3 §) mukaan
opiskeluhuollon toteuttamisessa ensisijaista on ennaltaehkaiseva, koko oppilaitosyhteista

tukeva yhteisollinen opiskeluhuolto.

Yhteisolliselld opiskeluhuollolla tarkoitetaan Perédldn ym. (2015, 78) mukaan “toiminta-
kulttuuria ja toimia, joilla edistetddn opiskelijoiden oppimista, terveytta ja hyvinvointia
seké sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja osallisuutta”. Heiddn mukaansa opis-
keluhuollon resursseja tulisi suunnata entistd enemman hyvinvoivan oppilaitosyhteisén
edellytysten parantamiseen. He listaavat yhteiséllisen opiskeluhuollon tyon sisalldiksi

muun muassa

- mielenterveyden seka tunne- ja vuorovaikutustaitojen edistamisen

- kiusaamisen ehkdisemisen

- poissaolojen ehkaisemisen

- opintojen ja tydskentelyn jarjestamisen hyvinvointia tukevalla tavalla
- opiskelijoiden osallisuuden edistamisen ja

- huoltajien osallisuuden edistdmisen.
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Opetushallituksen méarays (10/11/2014) madrittelee opiskelijan ja opiskeluyhteison ter-
veyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin seuraamiseen ja edistamiseen t&htdaviksi yhtei-
sOllisen opiskeluhuollon palveluiksi oppilaitoksissa muun muassa opiskelijoiden ja huol-
tajien osallisuuden edistamisen, moniammatillisen yhteistyon, oppilaitoskohtaisen
opiskeluhuoltoryhmén toiminnan, yhteistyon tavat opetuksessa, poissaolojen ja keskeyt-
tdmisen ehkadisemisen sek& kriisisuunnitelman. Se, miten oppilaitoksessa jarjestetadn
nadma ja muut madrayksessa mainitut yhteisollisen opiskeluhuollon palvelut, tulee maari-
telld oppilaitoskohtaisessa opiskeluhuoltosuunnitelmassa. Oppilas- ja opiskelijahuolto-
lain (1287/2013, 138) ja Opetushallituksen maarayksen (10/11/2014) mukaan koulutuk-
sen jarjestdjd on vastuussa opiskeluhuoltosuunnitelman toteutumisesta seka
omavalvonnasta. Taman lisaksi terveydenhuoltolaki (1326/2010, 178) velvoittaa kuntia
oppilaitosten opiskeluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka opiskeluyhteison
hyvinvoinnin edistdmiseen ja seurantaan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan
tatd velvoitetta voidaan tayttaa toteuttamalla ympariston ja yhteison monialaisia tarkas-
tuksia, joihin osallistuu laajasti eri tahoja aina kiinteiston kunnossapidosta vastaavista ta-
hoista kunnan tydsuojeluun, pelastustoimeen, tydsuojeluun ja tyéterveyshuoltoon seka
oppilaitoksen johtoon, opetus- ja opiskeluhuoltohenkildstoon, huoltajiin ja opiskelijoihin
(Pelkonen & Pekkola 2015, 7-10). Naiden tarkastuksen sisaltéalueita ovat yhteison hy-
vinvointi, terveellisyys ja turvallisuus kiinteistdssa, turvallisuuden edistdminen ja opiske-
luhuolto ympériston terveellisyyden ja turvallisuuden seké yhteison hyvinvoinnin tukena.
Yhteison hyvinvointi pitda sisalldan psykososiaalisen hyvinvoinnin, opiskelun jarjesta-
misen hyvinvointia tukevasti, ehkéisevan paihdetyon, liikunnallisuuden ja ergonomian
edistamisen seka terveellisten ruokailutottumusten edistamisen. (Hietanen-Peltola & Kor-
pilahti 2015, 31.)

Opintoihin kiinnittymisessa opiskelijan kokonaisvaltaisella hyvinvoinnilla on suuri mer-
Kitys. Yhteisollisen opiskeluhuollon ja opiskeluympdriston ja -yhteison monialaisen tar-
kastelun avulla voidaankin nahda, etté opiskelijoiden hyvinvointiin ja sita kautta opintoi-
hin Kiinnittymiseen voidaan vaikuttaa hyvin monipuolisin keinoin. Téssa opinndytetydssa
tarkastelunakdkulmaksi on valittu opiskelijan opiskelukyvyn ja opiskeluyhteisén hyvin-

voinnin edistaminen oppilaitoksen paivittaisessa arkitydssa.
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Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman malli yhteisollisen opiskeluhuollon toteutta-
miseksi on kuvattu Pedagogisen strategian (PKKY 2015a) liitteessa Opiskeluhuollon ko-
konaisuus (PKKY 2015b, 9-13). Kokonaisuus rakentuu valmentavan tytotteen ja opis-

kelukyvyn mallien pohjalle (kuvio 2.).

Yhteisollisen opiskeluhuollon kokonaisuus

Kodin ja Opiskelijoiden
koulun yhteiso (7) osallisuus (6)

Lasndolo (2) Yhdessa tekeminen (3)

Sidosryhmayhteistyd Opiskeluhuoltoryhmat
(12) ja suunnitelmat (13)
Valmentava
HOPS-prosessi (1)
Kiusaamisen Varhainen
ehkaisy (11) puuttuminen (5)

Monipuoliset ja osallistavat

Tydkyvyn yllapito (8) ohjaus- ja opetusmenetelmit (4)
Terveellisyys, Hyvinvointia
turvallisuus ja tukevat opetuksen
esteettomyys (10) sisallot (9)

Kuvio 2. Yhteiséllisen opiskeluhuollon kokonaisuus (PKKY 2015b, 9).

Yhteisollinen opiskeluhuolto on uuden opiskeluhuoltolain (1287/2013) mukaan ensisi-
jaista, miké on tuoreehko muutos opiskeluhuollollisen tyén painottumisessa. Y hteisolli-
nen opiskeluhuolto kohdistuu opiskelijaan (oppimisen, terveyden, hyvinvoinnin, sosiaa-
lisen  vastuullisuuden,  vuorovaikutuksen  ja  osallisuuden  edistdminen),
oppilaitosymparistoon (terveellisyys, turvallisuus ja esteettémyys) seka toimintakulttuu-
riin yksilén, ryhman ja yhteison tasoilla. Keskeistéd yhteisollisessé opiskeluhuollossa on
ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen. PKKY:ssé opiskeluhuoltoa ohjaavat yhteinen
opiskeluhuoltosuunnitelma (Opiskelijan hyvinvointisuunnitelma) seké oppilaitoskohtai-
set opiskeluhuoltosuunnitelmat, joissa maéritellaan opiskeluhuollon toteuttajat, toteutta-
mistavat ja kehittamiskohteet vuosittain (PKKY 2015b, 5-6).
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2.3 Opiskelukyvyn merkitys lapaisyn edistamisessa

Opiskelijan opiskelukyky vaikuttaa opintojen sujumiseen ja sitd kautta lapaisyyn. Kuntun
(2011, 34-35) mukaan opiskelukyky on opiskelijan tyokykya ja vaikuttaa opiskelijan hy-
vinvointiin ja oppimistuloksiin. Opiskelukyky koostuu neljastd osa-alueesta: omat voi-
mavarat, opiskelutaidot, opetustoiminta seka opiskeluymparistd. Tydkykymalliin verrat-
tavissa olevassa opiskelukykymallissa korostuu laaja-alaisuus, kokonaisvaltaisuus ja
erityisesti eri osa-alueiden vaikutus toisiinsa. Mikali yhdess& osa-alueessa on puutteita,
opiskelukyvyn tasapainon voi palauttaa toisen osa-alueen toimivuus. Kunttu (2011, 35)
kéyttaa esimerkkind tilannetta, jossa tukea antava opiskeluyhteist ja hyva opetus voivat
auttaa, jos opiskelijan omassa eldméssa on vaikeuksia tai motivaatio muuten kadoksissa.
Opiskelukyvyn mallin pohjalta PKKY:n pedagogisessa strategiassa (2015a, 10) esitetty
opiskelijan tydkyvyn malli (kuvio 3) kokoaa opiskeluihin vaikuttavia tekijoitéa:

- peroonallisuus ja identiteetti - opiskeluorientaatio

- elaman-/arjenhallinta - opiskelutekniikka

- eldmantilanne ja -olosuhteet - oppimistyylit ja -tavat

- sosiaaliset suhteet - ongelmanratkaisutaidot

- fyysinen ja psyykkinen - sosiaaliset taidot
terveys - - hopsin/henkilokohtaistamisen
- kdyttaytyminen it v;) ';“ Seatas OTPM.(:I""'.‘MM tekeminen
s AROREC M - ajankdyton suunnittelu
-fyysinen, psyykkinen ja oS MPIERHT - opetus, ohjaus ja valmennus
sosiaalinen ymparistd Toiminta - pedagoginen osaaminen

- ammatti- ja aikuisopiston
omat yhteisot

- opiskelijoiden omat yhteisot

- vapaa-ajan toiminta

- vertaisoppiminen
- tuutorointi ja mentorointi

Kuvio 3. Opiskelukyvyn osa-alueet Kunttua (2011, 34-35) mukaillen (PKKY 2015a, 10).

Kuntun (2011, 34-35) opiskelukyvyn mallissa opiskelijan omat voimavarat rakentuvat

fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta kokonaisuudesta ja hyvinvoinnista. Siihen liittyy



15

laheisesti my0ds opiskelijan persoonallisuus seka kasitys itsesta opiskelijana. Opiskelijoi-
den elamantilanteet ja niissd tapahtuvat mahdolliset muutokset ovat myos tarked osa omia
voimavaroja. Oppilaitoksessa opiskelijoiden voimavaroja voidaan tukea erityisesti anta-
malla tukea koettuihin haasteisiin, ohjaamalla oppilaitoksen ulkopuolisten palveluiden
piiriin sek& ennaltaechk&isemalla esimerkiksi jaksamisen tai terveydellisten ongelmien
syntymistd panostamalla yhteisdlliseen opiskeluhuoltoon. Opiskelutaitoihin liittyvét
opiskeluorientaatio, opiskelutekniikka, oppimistyylit ja -tavat, ongelmanratkaisutaidot,
sosiaaliset taidot sekd ajankayton suunnittelu. Oppilaitoksessa voidaan auttaa opiskelijaa
tunnistamaan omia tapojaan ja vahvuuksiaan, asettamaan tavoitteita ja hallitsemaan opin-
tojen kokonaisuutta. Olennaisena tytkaluna tassa toimii henkilokohtaisten opetussuunni-
telmien tekeminen. Keskeistd on auttaa opiskelijaa ottamaan vastuuta omasta opiskelus-

taan ja tyoskentelystaan.

Opiskeluympadristo tarkoittaa fyysista ympéristod, psyykkisid tekijoitd sekd sosiaalisia
suhteita opiskeluyhteistssa (Sulander & Romppanen 2007, 28.) Opiskeluyhteiso siséltaa
sekd muut opiskelijat ettd henkilokunnan. Opiskeluympéristoon kuuluu liséksi my6s opis-
kelijoiden vapaa-aikaan sijoittuvaa toimintaa. Pedagoginen toiminta on opetukseen, oh-
jaamiseen ja valmentamiseen liittyvéaa tekemisté ja osaamista. Pedagoginen toiminta pitéa
sisélladn myos opiskelijoiden vertaisoppimisen, tutoroinnin ja mentoroinnin. (Kunttu
2011, 34-35.) Samoin kuin opiskelukyvyn malli, myds oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
(1287/2013, 48) korostaa kaikkien opiskelijan kanssa toimivien tahojen vastuuta ja mah-

dollisuuksia edistaa opiskelijan hyvinvointia ja opintojen edistymista.

2.4 Opintoihin kiinnittymisen ja opintojen sujumisen tukeminen

Opintoihin kiinnittyminen on tarkeaa lapaisyn kannalta. Opintoihin kiinnittymista ei Suo-
messa ole kovinkaan paljon tutkittu (Korhonen 2014, 41), opintojen keskeyttamista puo-
lestaan verrattain paljon (Souto 2014, 20). Opintoihin Kkiinnittymiselle (engagement) la-
heisia kasitteitda opiskelijatutkimuksessa ovat myds opintoihin  sitoutuminen
(commitment) ja opintojen jatkaminen (retention) seka opintoihin integroituminen. Vas-
takohtana edellisille on opintojen keskeyttaminen (drop out, student departure tai non-

completion students). Kasitteiden k&yttoon vaikuttaa se, tarkastellaanko keskeyttamista
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opiskelijan vai oppilaitoksen ongelmana. MyG6s opintojen viivastyminen eli hidas etene-
minen liittyvét opintoihin kiinnittymiseen ja niiden sujumiseen. Opintojen viivastyminen
voi johtua monenlaisista tekijoista niin opiskelijan omassa eldmassa kuin oppilaitokses-
sakin, mutta se voi ennakoida suurempaa riskia keskeyttdmiselle. (Rautopuro & Korho-
nen 2011, 39, 44-46, 52.)

Opiskelijan opintoihin kiinnittymisell& voidaan tarkoittaa yhtaalt4 lasndaoloa ja osallistu-
mista tekojen ja kayttdytymisen tasolla (behavioraalinen), toisaalta tavoitteita ja odotuk-
sia, joita opinnoille asetetaan (kognitiivinen) ja kolmanneksi tunteita ja suhtautumista
opiskelua, opettajia ja muita opiskelijoita kohtaan (emotionaalinen) (Fredricks 2011,
328). Usein oppilaitoksissa huomiota kiinnitetddn naista selvimmin havaittavissa olevan
behavioraalisen tason kiinnittymisen ongelmiin, kuten poissaoloihin ja rastisuorituksiin.
Keskeyttdmisen ehkéisemiseksi olisi myos hyva kiinnittdd huomiota opiskelijoihin, joi-
den panostus opiskeluun on véhdaistd, tavoitteita ei 16ydy ja suhteet opiskeluyhteisén mui-
hin jaseniin tuntuvat hankalilta. Erityisesti huomiota tulisi kuitenkin Kiinnittaa siihen,
kuinka opiskelu voitaisiin jarjestaa niin, ettd opiskelijat kiinnittyisivat kaikilla edelld mai-
nituilla tavoilla. Yhden mahdollisen ratkaisun tahén voisi tuoda Decin ja Ryanin (1985)
itsemaaraamisteoria, jonka mukaan opiskelijan hyvinvoinnin ja hyvan oppimisen edelly-
tyksend oppimisympéristdissa on se, ettd ymparisté mahdollistaa kokemuksen 1) autono-
miasta ja valintojen tekemisestd, 2) patevyydesté ja vaikuttamisesta seka 3) laheisyydesta
ja yhteenkuuluvuudesta toisten kanssa (Nurmi 2013, 549-550). Kun opiskelijalla on
tunne siitd, ettd han on itse valinnut opiskeltavan alan seké opiskelun tavat ja han pystyy
itse vaikuttamaan opintojen suorittamiseen ja etenemiseen, itsemaardamisen tunne toteu-

tuu ja opintoihin Kiinnittyminen vahvistuu.

Opintoihin Kiinnittymistéa voidaan tarkastella myods prosesseina. Korhosen (2014, 48-49)
mukaan opintoihin kiinnittymisen edellytyksena on opiskelussa ja oppimisessa toteutuvat
kaksi toisiinsa kietoutuvaa prosessia: yksildllinen prosessi sekéd yhteisollinen prosessi.
Yksilollinen prosessi tarkoittaa opiskelijan omaehtoista, aktiivista toimijuutta; yhteisolli-
nen prosessi puolestaan yhteisoihin osallistumisen prosessia. Ndiden pohjalle rakentuvat
Kiinnittdvan oppimisen peruselementit, kuulumisen tunne (osallisuus opiskeluyhtei-
sOissd) ja vahvistuva identiteetti (kasitys itsesta opiskelijana). Mékinen ja Annala (2011,

73-75) puolestaan nakevat opintoihin kiinnittymisen edellytyksené olevan tulevaisuuteen
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suuntaamisen, joka taas riippuu siitd, kuinka osallisuus ja vastavuoroisuus opiskeluissa

toteutuvat. He korostavat arvostavan ja vuorovaikutteisen ilmapiirin merkitysta.

Sen lisdksi, ettd tarkastellaan sitd, miten, miksi ja milla tavoin opintoihin kiinnittyminen
tapahtuu, on aiheellista kysya myos kuka voi kiinnittyd. Souto (2014) on osana laajempaa
ammatilliseen koulutukseen liittyvéa tutkimustaan haastatellut ammatillisessa koulutuk-
sessa keskeytténeitd nuoria heidan kokemuksistaan koulutukseen kiinnittymisesta. Nuor-
ten kokemuksissa toistuvat ulkopuolelle ja@misen ja kiusatuksi tulemisen kokemukset.
Souto jasentda nuorten kokemukset ammatilliseen koulutukseen kiinnittymisen ehdoiksi,
joita ovat hdanen mukaansa oma-aloitteisuus, itseohjautuvuus, vahvuus, tunnollisuus, tés-
mallisyys, hyvinvointi sekd ammatinvalintaan ja ammattialakohtaisiin opiskelijuuden kri-
teereihin liittyvien sukupuolinormien tayttdminen. Nama ehdot tulevat nakyviksi amma-
tillisen koulutuksen virallisessa ja epavirallisessa vuorovaikutuksessa. Ne myds kertovat
niistd ominaisuuksista, joita ammatillisessa koulutuksessa arvostetaan ja edellytetéan,
mutta joiden saavuttaminen voi olla osalle nuorista vaikeaa tai epamieluisaa. Soudon
haastattelemien nuorten kokemukset kertovat siité, etta etenkin aroille tai kiusatuksi tul-

leille nuorille ammatillinen koulutus nayttaytyy sosiaalisesti vaativana.

Opintoihin Kkiinnittymiseen ja niiden sujumiseen liittyy olennaisesti opiskelumotivaatio.
Motivaatiolla tarkoitetaan yleisesti ihmisen kiinnostusta, mielihaluja, intohimoja ja toi-
veita. Modernin motivaatiopsykologian avulla pyritédan selittamaan syita sille, minka ta-
kia ihminen ajattelee tai toimii tietylla tavalla, eikd esimerkiksi jollain vaihtoehtoisella
tavalla. Siind keskeisté on Kiinnittad huomiota ihmisen toimintaa ohjaaviin ulkoisiin seik-
koihin, kuten perheeseen, koulutukseen ja tyohon liittyviin tavoitteisiin, motivaation ke-
hittymiseen ihmisen eldmankulussa seka eroihin sisédisessa ja ulkoisessa motivaatiossa.
(Salmela-Aro & Nurmi 2002, 6-10, 213-214.) Opiskeluymparistdlla on todettu olevan
merkitysta opiskelijan sisaisen motivaation syntymisessa ja yllapidossa. Nuoren kehityk-
sellisia tavoitteita tukeva ja yhteenkuuluvuuden, vapaaehtoisuuden ja kyvykkyyden tun-
teita luova opiskeluymparist6 toimii keskeisena opiskelijaa motivoivana tekijana. (Vasa-
lampi & Salmela-Aro 2014, 18-19.)
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Furrer, Skinner ja Pitzer (2016) esittdvat motivationaalisen kehittymisen® kasitteen ja
mallin, jossa keskeisena tekijana on motivationaalinen resilienssi?, tarkoittaen opintoihin
Kiinnittymista ja niissa parjaamista. Malli sisélt&da alun perin Decin ja Ryanin (1985) ke-
hittdmaén itsemaéradmisteoriaan pohjautuvan ajatuksen siité, ettd ihmisen motivaatio tar-
vitsee syntyakseen kolmen psykologisen perustarpeen tayttymisen. Nait4 ovat tarpeet ko-
kea yhteenkuuluvuutta, patevyyttd seka autonomiaa. Furrer ym. (2016) tarkastelevat
naiden tarpeiden tayttymisté opiskelijan vuorovaikutuksena opettajan ja vertaisopiskeli-
joiden kanssa. Heiddn mukaansa toimivissa vuorovaikutussuhteissa opiskelija kokee yh-
teenkuuluvuutta, jos opettajan tai opiskelijoiden suhtautuminen on lammintd; mikali tima
suhde puolestaan on hylkaava, jaa yhteenkuuluvuuden tarve tayttymatta. Jos vuorovaiku-
tussuhteet ovat rakentavia, tdma tayttaa opiskelijan patevyyden tunnetta; kaaosmaisen en-
nustamattomat vuorovaikutussuhteet puolestaan heikentévét sitd. Autonomian tarpeen
tayttymista edistad, mikali vuorovaikutussuhteet ovat sité tukevia ja pakkokeinot puoles-
taan heikentdvat sitd. Jos vuorovaikutussuhteet opiskeluryhmésséa ovat yhteenkuuluvuu-
den, patevyyden ja autonomian tarpeita edistavid, se parantaa opiskelijan motivationaa-
lista resilienssia eli opintoihin Kiinnittymistd ja niissa parjaamistd myos hankalissa
tilanteissa. Tdma puolestaan auttaa opiskelijaa saavuttamaan oppimistavoitteitaan. Mikéli
tarpeet jadvat tayttymatta, on opiskelijalla suurempi todennékéisyys luovuttaa kohdates-
saan vaikeuksia, silla hanella ei valttamatté ole resursseja, jotka auttaisivat hanta selvia-

maan hankaluuksista.

Lapaisyn edistdmisessé on siis kysymys hyvin kokonaisvaltaisesta ja monitahoisesta asi-
asta. Opiskelijat ovat moninainen joukko niin opiskelukykyyn, motivaatioon, tietoihin ja
taitoihin seké taustalla vaikuttaviin voimavaroihin ja haasteisiin liittyen. Kun opiskelujen
arki saadaan sujumaan, opinnot myos etenevat. Tassa merkitysta on silld, millaista ope-
tusta, ohjausta ja tukea oppilaitoksesta saa. Kuten Raudasoja (2013, 158-159) toteaa, syr-
jaytymisen ehkaisyyn liittyvassa tarkastelussa on aiemmin kiinnitetty paljon huomiota

opiskelijaan ja tdman toimintaan ja tukemiseen. Kuitenkin oppilaitoksilla on paljon mah-

! Kasite on suomennettu Furrerin (2016) ym. kayttamasta englanninkielisesta kasitteesta motivational re-
silience.

2 psykologiassa resilienssilla tarkoitetaan selviytymiskykyisyytta eli kykya kohdata vaikeuksia ja selvita
niistd, sekéd henkistd vahvuutta ja joustamiskykya vastoinkdymisissa (La&peri 2016).
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dollisuuksia edistad lapaisya kehittamalld omaa toimintaansa. Hanen mukaansa siind mer-
kityksellistad on se, miten oppilaitosten henkilokuntaa johdetaan. Jos opettajille annetaan
enemman vaikutusmahdollisuuksia, se vahvistaa organisaation osaamista ja vapauttaa ke-

hityspotentiaalia.

3 Lapaisyn edistaminen valmentavan johtamisen avulla

3.1 Lapaisyn edistaminen PKKY :ss&

Suomessa on vuodesta 1998 lahtien toteutettu ammatillisen koulutuksen keskeyttdmista
ehkéisevia projekteja Euroopan Sosiaalirahaston tuella (Pirttiniemi 2005). Keskeyttami-
sen ehkaisyé ja lapaisya on myds Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymdssé kehitetty
hanketoiminnalla muun kehittdmistyon ohella®. Hankkeet ovat osaltaan tukeneet PKKY:n
pedagogista kehittamisty6td kohti valmentavaa tyootetta. Lapaisyn edistaminen jatkuu
oppilaitoksissa ja koko PKKY:ssa my0s tulevaisuudessa, joko hankkeistettuina kehitté-
mistoimina tai oppilaitosten normaalin rahoituksen puitteissa toteutettuna tyond. Taman
opinndytetyon kehittdmisprosessi paikantuu taten osaksi jatkuvaa lapaisyn kehittdmis-
tyotd, jota PKKY':ssd tehdaan.

Lapaisy vaikuttaa koulutuksen jarjestdjien saamaan tulosrahoitukseen (Opetushallitus
2016a), ja se on myos yksi PKKY:n tuloskortiston mittareista. Toinen lapaisyn kannalta
keskeinen tulosmittari on keskeyttamisaste. N&itd seurataan johtamisen valineind niin

koko koulutuksen jarjestdjan tasolla kuin oppilaitos- ja yksikkotasollakin. Positiivinen

3 Valtakunnalliseen opetus- ja kulttuuriministericn, Opetushallituksen ja koulutuksen jérjestajien yhtei-
seen ammatillisen koulutuksen I&paisyn tehostamisohjelmaan (ks. esim. Vehvildinen 2015) liittyen on to-
teutettu Opetushallituksen osarahoittamia hankkeita (esimerkiksi Joustavuutta oppimiseen, Jousto, Jousto-
kaksi, Joustokolme). Ndiden hankkeiden tavoitteita ovat olleet muun muassa tyovaltaisuuden lisdédminen
opetuksessa, opettajien yksilo- ja ryhmanohjaustaitojen vahvistaminen, opiskelijahallintajarjestelmien ke-
hittdminen, opiskelijoiden motivaation parantaminen ja syrjaytymisen ehkaisy. Lapaisyn edistdmiseen
liittyvié tavoitteita on ollut ja on edelleenkin useissa kehittdmishankkeissa, niin olennaisesta ja laajasta
asiasta lapéisyssa on kyse. Tall& hetkelld lapdisyn edistdmistydssa térked hanke on Siirtymat sujuviksi -
hanke, jossa pyritddn vahentaméan keskeyttamista mahdollistamalla opiskelijoiden sujuvampi siirtyminen
muiden alojen opiskelijoiksi.
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tulos vaikuttaa myds henkiloston tulospalkkaukseen. Vuonna 2015 PKKY:n opintojen
lapéisyaste oli 68,9 (PKKY 2016, 15-16), miké tarkoittaa, ettd vajaa kolmannes opiske-
lijoista ei valmistunut tutkintoon. Pelkk& tulosten seuraaminen ei kuitenkaan riité, varsin-
kin kun mitattava tulos on mittaamishetkelld jo vuosien takaisten toimenpiteiden seu-
rausta. Tarvitaan siis ajantasaisempaa tietoa, mutta myos laadullista ja siséllollista tietoa
siita, mita lapaisy- ja keskeyttamisasteiden numeroiden takana on. PKKY':ssé ei ole aiem-
min avattu sitd, mitd kdytannon toimia opintojen arjessa tulisi tehdd, jotta lapaisy paranisi.

Tahan tarpeeseen tdma opinndytetyd osaltaan vastaa.

Lapaisyn edistaminen on PKKY :ssé strateginen tavoite, ja strategian valmisteluprosessiin
liittyen henkilostolta kysyttiin, mité lapaisyn edistdmiseksi voitaisiin tehd&. Vastauksista
huomaa selvasti, kuinka eri linjoilla henkildstdssa ollaan asiassa. Osa perddnkuuluttaa
lisda resursseja ohjaukseen, ryhmayttamiseen ja erityisopetukseen, osa monipuolisempia
opetusmenetelmié ja -tiloja, osa vahentéisi teoriaa ja lisaisi ammatillisia aineita ja osa taas
valikoisi opiskelijat tarkemmin niin, etteivat heikommilla opiskelutaidoilla tai -motivaa-
tiolla varustetut tulisikaan ammatillisiin opintoihin. Suhtautuminen opiskelijoiden vaih-
tuviin ja monimuotoisiin elamantilanteisiin vaihtelee myds vastaajien kesken. Osa on sita
mieltd, etteivat ne opiskelijat kuulu ammatillisiin oppilaitoksiin, joiden elamantilanteissa
on haasteita, toiset taas kaipaavat enemman tukimahdollisuuksia ja panostusta opiskelu-
huoltoon, jotta kaikkien opiskelu mahdollistuisi. (PKKY 2015c.)

Tata kirjoittaessa PKKY:ssé on kasilla systemaattinen toimintakulttuurin muuttaminen,
jossa yhtend taustalla vallitsevana oletuksena on, etta panostamalla opiskelijoiden hyvin-
vointiin ja valmentavaan tyootteeseen my@s opintojen lapaisyaste paranee. Pohjois-Kar-
jalan koulutuskuntayhtyman pedagoginen strategia (2015b) liitteineen ohjaa henkilokun-
taa kouluttamaan opiskelijoita valmentavan tyootteen mukaisesti ja edistdméaan
opiskelijoiden tyokykyéa kokonaisvaltaisesti. Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013,
48) velvoittaa koko oppilaitoksen henkilokuntaa huolehtimaan oppilaitosyhteison hyvin-
voinnista. Johtamisella pyritaén siis siihen, ettd koko henkildsto kantaisi vastuuta opiske-
lijoiden oppimisen edellytysten mahdollistamisesta. VValmentavalla tydotteella tarkoite-
taan yhdessd tekemistd, monipuolisia ja osallistavia opetus- ja ohjausmenetelmid,
vastuullisten valintojen tukemista seka lasnéoloa. Opiskelijoiden tyokyvyn edistdminen

kuuluu myds olennaisesti valmentavaan tydotteeseen. (PKKY 2015a.)
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3.2 Valmentava johtaminen

Valmentava tyoote tarkoittaa PKKY:ssa opiskelijoiden valmentamisen lisaksi myos joh-
tamista valmentavalla otteella. Siind missé pedagogisessa strategiassa (PKKY 2015a, 7—
10) madritelladn valmentava tyoote yhdessa tekemiseksi, monipuolisiksi menetelmiksi,
vastuullisten valintojen tukemiseksi ja lasndoloksi, on sama sovellettavissa myos johta-
miseen ja esimiestyohon. Ristikangas ja Ristikangas (2010, 43) madrittelevat valmenta-

van johtamisen seuraavalla tavalla:

Valmentava johtajuus on kokonaisvaltainen tapa olla, vaikuttaa toisiin ja tulla
vaikutetuksi. Se on arvostavaa, osallistavaa ja tavoitteellista yhteistoimintaa,
jossa yksiloiden potentiaali vapautuu ryhman ja organisaation kayttéon. Ryhman
potentiaali tukee vastavuoroisesti yksildiden voimaantumista. Valmentava joh-
tajuus perustuu luottamukseen ja se kuuluu kaikille.

Valmentavasta johtamisesta on puhuttu viime vuosina verrattain paljon, ja se onkin yksi
mahdollisuus kuvata sitd, millainen murros johtamisessa on tapahtunut. Johtajan ei enda
nahda olevan késkyttdva komentaja, vaan ryhméssaan tilanteen mukaan erilaisia lahesty-
mistapoja kayttava aktiivinen vaikuttaja. (Aaltonen, Pajunen & Tuominen 2011, 301
302.) Valmentavan johtamisen kulmakivend voidaan pitda esimiehen aidosti arvostavaa
asennetta johdettaviaan kohtaan. Toisen hyvaksyminen, kiinnostus ja kunnioitus auttavat
esimiesta ensin ndkemaan ja sitten mahdollistamaan tyontekijan potentiaalin. (Ristikan-
gas ym. 2010. 85, 89, 97, 101-103.) Ristikangas ja Griinbaum (2014, 13) nakevat oike-
anlaisen asennoitumisen, toista arvostavan suhtautumisen sekd tekemisen tavoitteellisuu-
den ja osallistavuuden keskeisiksi tekijoiksi valmentavassa otteessa. Heidan mukaansa
valmentavassa otteessa korostuvat ihmisten johtaminen, ryhmén keskindisen luottamuk-
sen kehittdminen, oma ja muiden oppiminen, tasavertaisuus ja yhdessa tekeminen. Kes-
keistd valmentavan esimiehen tydta on auttaa alaistaan suoriutumaan tyéssaan parhaalla
mahdollisella tavalla. (Emt. 13, 17-20.)

Ristikankaan ja Ristikankaan (2010, 12-13) mukaan valmentavan johtajuuden ajatusta
voi soveltaa kaikkialla, missa ihmiset ovat koolla. Valmentava johtajuus nahdaankin en-

nen kaikkea tyootteena ihmisten johtamiseen ja vuorovaikutukseen. Valmentava vuoro-
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vaikutus on tasa-arvoista, kiinnostunutta, kunnioittavaa, arvostavaa, innostavaa, kannus-
tavaa ja osallistavaa seké ratkaisukeskeista (emt. 2010, 85-92; Ristikangas & Griinbaum
2014, 41-43, 63; Kurttila & Aalto 2015, 19, 27-28; Kurttila, Laane, Saukkola & Tranberg
2010, 50). Valmentavassa johtamisessa vuorovaikutus on kuitenkin tavoitteellista, silla
vuorovaikutuksen avulla pyritd&n johonkin. Taméan vuoksi vuorovaikutuksen valtasuhteet
ovat ldhtékohtaisesti ainakin osin epéatasapainossa, kun pyritdan vaikuttamaan toiseen tai
taman tekemisiin jollakin tavoin. Valmentavassa otteessa voidaan nahda valmentaja, val-
mennettava(t) sekd valmennuksen pddmaéra. Nailta osin kéasite voitaneen rinnastaa kas-
vatukselliseen vuorovaikutukseen (Ristikangas ym. 2010, 23). Aidosti valmentavalla ot-
teella tydskenneltdessa ndma vaikuttamisen (valmentamisen) mekanismit ja padmaaréat

ovat yhteisesti jaettuja ja hyvaksyttyjéa.

Ristikangas ja Griinbaum (2014, 30-31, 69) nimeé&vat valmentavan esimiehen ydinroo-
leiksi yksilon potentiaalin hyddyntajan seka tiimin potentiaalin valjastajan. Valmentava
ote esimiestydssa on siis seka yksildiden ettd ryhmien valmentamista. Yksilén valmenta-
misen ydintaidoiksi he nimedvét kiinnostumisen, innostamisen, haastamisen, kuuntele-
misen, kysymisen sekd potentiaalin vaalimisen. Tiimin valmentamiseen he puolestaan
nakevat tarvittavan ennen kaikkea halua oppia ja kehittya tiimin valmentajana. Aaltonen
ym. (2011, 315) katsovat yhteistyon ja yhteishengen johtamisen kuuluvan aina valmen-
tavan johtajuuden kokonaisuuteen itsensé johtamisen ja yksilon johtamisen lisaksi. Hei-
déan mukaansa on valmentavan johtajan tehtdava mahdollistaa ryhman jasenten ryhmayty-
minen niin, etta he toimivat toistensa tukena. Valmentavalle johtajalle ryhmadynamiikan
tuntemus ja ryhman ohjaamiseen ja johtamiseen liittyvét taidot ovat siis hyvin keskeista
osaamisaluetta. Keskeiseen rooliin nousevat myds vuorovaikutus- ja tunnetaidot. Risti-
kangas ja Ristikangas (2010, 26) nékevat valmentavan johtajan tehtaviksi perustan luo-
misen ja kohtaamisen, vuorovaikutuksen sekéd yhdessa kehittymisen mahdollistamisen.
Néiden osa-alueiden mukaisia ydinosaamisia ovat heiddn mukaansa valittémyys ja ndy-
ryys, kyky asettua toisen asemaan, toisten kunnioittaminen, odotusten asettaminen, kuun-
telutaito, kysymysten tekemisen taito, kyky ottaa vastaan ja antaa palautetta, havain-
nointi- ja analyysitaito, kyky aktivoida ja saada muut mukaan eli osallistaa seka

linjakkuus ja jamakkyys.



23

Valmentavan johtamisen juuret ovat yhtaalti coachingissa®, toisaalta jo jonkin aikaa jat-
kuneessa yhteisollisyyttd, osaamisen johtamista ja tiimityota korostavassa johtamispu-
heessa (Ristikangas & Ristikangas 2010, 18-21). Valmentavan johtamisen voitaneenkin
katsoa liittyvan osaksi ihmissuhdekoulukunnan johtamisparadigmaa (ks. Seeck 2008).
Osansa valmentavaan johtamisfilosofiaan ovat tarjonneet myods urheiluvalmennus (Risti-
kangas ym. 2010, 21), modernit motivaatioteoriat (Aaltonen ym. 2011, 41-42) seké& po-
sitiivinen psykologia (Kurttila ym. 2015, 29-31) samoin kuin sosiaalipsykologia (Poh-
janheimo 2012, 289-305). Whitmoren (2009, 2-3) mukaan coachingin juuret ovat
vahvasti psykologiassa, ja ilman tdman ymmartamista se pelkistyy nopeiksi tempuiksi,
joiden avulla ei paasta haluttuun lopputulokseen, koska koko idea on ymmaérretty vaarin.
Erityisesti han korostaa emotionaalisen &lykkyyden ja hengellisen dlykkyyden merkitysté
hyvan valmentajan ominaisuuksina. Hanen mukaansa valmentavassa johtamisessa on
vahvasti kyse vuorovaikutuksesta, jossa kysymalla ja kuuntelemalla johtaja tietdd mita
tapahtuu ja tyontekija paattad ottaa itse vastuuta siitd, mitéd tekee ja mita tapahtuu (emt.
23-24).

Positiivisen pddoman késite on Fred Luthansin kehittdma vastaus organisaatioiden kehit-
tamistarpeisiin. Se on mitattavissa (ja kehitettavissé ja johdettavissa) olevaa organisaation
paddomaa, jossa tarkastellaan ihmisten luottamusta tehtavissaan selviamiseen, optimisti-
suutta, tulevaisuususkoa seké sinnikkyyden sailymistd my6s organisaation kohdatessa
haasteita. Positiivinen pddoma on syntynyt organisaatiokayttdytymisen tutkimuksen
myo0té positiivisen psykologian ja johtamisen yhdistelmané. Rauhala ym. (2013) méarit-
televat psykologisen padoman yksilon ja yhteison asenteeksi, jossa ndkyy oma-aloittei-
suuden, yrittelidisyyden seka toimeliaisuuden lisdksi vastuunottaminen. He erittelevét
psykologisen padoman ulottuvuuksiksi toivon, optimismin, sinnikkyyden ja itseluotta-
muksen. Heiddn mukaansa néita tunne- ja mielentiloja on mahdollista kehittaa johtamisen
keinoin. (Rauhala, Leppanen & Heikkild 2013, 26-51.) Valmentavan johtamisen ihmis-

lahtdinen tydote toimineekin hyvin organisaation psykologisen pdaoman kehittamiseen.

4 Coaching on ammattimaista valmennusta ja sparrausta, jossa organisaation ulkopuolinen toimija tukee
coachattavaa saavuttamaan itse asettamiaan realistisia tavoitteita. Kyse on kahden henkilon vélisesta tii-
viistd vuorovaikutussuhteesta ja oppimisprosessista, jonka tavoitteena on vapauttaa yksilon ammatillinen
potentiaali ja maksimoida suoritus. (Ristikangas & Ristikangas 2010, 22; Méaattanen 2015, 29)
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Koulutusorganisaatioon valmentavan johtamisen ja tyootteen filosofia istuu hyvin. Val-
mentavassa johtamisessa olennaista on tulevaisuuteen suuntaaminen ja ihmisten oman
kasvun mahdollistaminen. Edellda mainittu tukee elinik&isen oppimisen tavoitteita, mika
on myds ammatillisen koulutuksen tarkoitus (Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta
630/1998, § 2). Kuten mainittua, pedagoginen strategia (2015a) sisaltaa velvoitteen toi-
mia valmentavan tyootteen mukaisesti. PKKY:n strategia vuosille 2016-2019 (PKKY
2015d, 5) puolestaan velvoittaa koko henkilokuntaa kehittdmdén valmentavan tyootteen
osaamistaan. Henkilostolle tama tarkoittaa osaamisen kehittdmistd valmentavaan tyoot-
teeseen liittyvissa taidoissa. Kun koko organisaatio toimii valmentavalla otteella, siitd
hyotyvat seké henkilosto ettd opiskelijat. Oletus on, ettd néilla toimilla parantunut tulok-

sellisuus tarkoittaa myos parantunutta lapaisyastetta.

4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtava

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdé osaltaan Pohjois-Karjalan koulutuskun-
tayhtyman ammattiopistojen toimintaa opiskelijan opiskelukykya edistdvampéan suun-
taan ja siten parantaa tutkintojen lapdisyd. Opinndytety0ssa tuotettiin tietoa siitd, miten
oppilaitoksessa tuetaan opiskelijoiden opiskelukykya ja kehitettiin opintoihin Kiinnittavia
tuen tapoja yhdessa opiskelijoiden ja henkilokunnan kanssa. Opinnédytetydn tuotoksena

laadittiin suunnitelma siitd, kuinka lapaisya voidaan edistad PKKY:n ammattiopistoissa.

Tarkennetut kehittamistehtavat olivat

- tuottaa tietoa siitd, millaiset asiat oppilaitoksen toiminnassa edistévat tai es-
tavat opintoihin kiinnittymisté opiskelijoiden ja henkilokunnan mielesta

- tuottaa tietoa siitd, miten lapaisya voidaan edistaa yhteisollisen opiskeluhuol-
lon ja valmentavan johtamisen keinoin

- laatia lapdisyn edistdmisen suunnitelma ammattiopistojen kayttoon.
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5 Kehittamistyon prosessi ja menetelmat

51 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta opinnaytetyoprosessissa

Tama opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistoimintana (ks. Rantanen &
Toikko 2009), jossa tavoitteena on tutkimuksellisin menetelmin kehitt&a jotakin k&ytan-
nosta kumpuavaa asiaa. Heikkild, Jokinen ja Nurmela (2008, 19-25) tekevat jaon perus-
tutkimukseen, soveltavaan tutkimukseen ja tutkivaan kehittdmiseen. Heiddn mukaansa
tutkivassa kehittdmisessa sana tutkimus voi viitata varsinaisen tutkimuksen tekemisen li-
séksi tyootteeseen tai asenteeseen. Kehittdminen puolestaan viittaa jonkin asian muutta-
miseen parempaan suuntaan. Talldin tutkimuksen ja kehittdmisen vuoropuhelussa syntyy
tieteen ja kdytannon keinoja yhdistéen jotain sellaista, mihin ei yksin tutkimuksen eiké

kehittdmistyon keinoin paasta.

Toikko ja Rantanen (2009, 22-23) puhuvat uudesta tiedonmuodostuksen tavasta, mika
on jotain enemmaén kuin tutkimuksen keinoin saadun tiedon soveltamista kehittdmistyon
vélineend. Pikemminkin kyse on kehittamistyotd avustavan, perustellun tiedon tuottami-
sesta samanaikaisesti konkreettisten kehittamistoimenpiteiden kanssa ja ndin saadun uu-
den tiedon valittamisesta laajempaan keskusteluun. Myos Salonen (2013, 9) erottaa aka-
teemisen tutkimuksen kehittdmistoiminnasta juuri tutkimuksen funktion kautta:
kehittdmistoiminta voi sisaltda tutkimuksellisia elementtejd, kun taas tieteellistd tutki-
musta koskevat tieteen tekemisen sadnnot. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan Salo-
nen (2013, 12) erottaa projektityosta erityisesti tietoperustan avulla. Tutkimukselliselle
kehittdmistoiminnalle olennaista on kehittdmishankkeen aihepiirin, menetelmien ja tulos-

ten sitominen teoriaan Kirjallisuuden avulla.

Tassa opinnaytetyossa tutkimuksellinen kehittamistoiminta tarkoitti kdytannossa sitd, etta
prosessi sisalsi seka tutkimuksellisia etta kehittdmistoiminnallisia elementteja, jotka tuki-
vat, ruokkivat ja suuntasivat toisiaan. P4dmaérana oli seka tuottaa tietoa ettd kehittaa toi-
mintaa. Prosessin aikana tiedon tuottamisen tapoja ja fokusta jasennettiin uudelleen ke-
hittdmistoimien mukaan. Uutta tietoa hyddynnettiin kehittdmiskohteiden suuntaamisessa.

Kehittdmistydon menetelmind kaytettiin pienryhmékeskusteluja ja yhteistoiminnallisia
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menetelmid. Myos tiedonhankinnan menetelméné toimineet lapaisyfoorumit suunniteltiin

ja toteutettiin niin, ettd ryhmahaastattelut toimivat kehittdmisen vélineina.

Tama opinndytetyoprosessi noudatti Arolan ja Suhosen (2014) esitteleman tutkimuksel-
lisen kehittdmistoiminnan prosessimallia. Toikon ja Rantasen (2009, 56—63) mukaan ke-
hittdmisprosessi rakentuu erilaisista tehtdvédkokonaisuuksista, joita ovat perustelu, orga-
nisointi, toteutus, levittdminen ja arviointi. Nama vaiheet eivét vélttdméatta ole toisiaan
ajallisesti seuraavia, lineaarisesti etenevié vaiheita. Arola ja Suhonen (2014) tarkastelevat
osallistavaa tutkimuksellista kehittdmistoimintaa erottaen edelld mainituista tuotokset ja
tulokset erilliseksi vaiheeksi. Kuviossa 4 on havainnollistettu tdman opinndytetyoproses-

sin vaiheita osallistavan tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan prosessimallin mukaisesti.

1. PERUSTELU

*  Aiemmat kehittdmistoimet ja tutkimukset
PKKY:n strategia
Opiskelijapalautteet

* Lapadisyaste

2. ORGANISOINTI

Osallistujien sitouttaminen

* Toiminnasta sopiminen
5. TULOKSET / *  Opinndytetydsuunnitelma
TUOTOKSET *  Tutkimuslupa

*  L3paisyn edistimisen suunnitelma
Opintoihin kiinnittavt tekijat

4. ARVIOINTI

Toiminnan uudelleen suuntaaminen 3. TOTEUTUS

arviointitiedon perusteella
*  Itsearviointi
*  Palaute *  Kehittdmisryhman tyéskentely
Lapidisyfoorumit
Lap3isyn edistimisen suunnitelman
laatiminen

6. JUURRUTTAMINEN

*  Kehittidvi yhteisdhaastattelu
juurruttamisen vilineen3
Kehittdmisryhman jasenet juurruttajina

*  Pedagoginen johtoryhm3

*  Tuotoksesta ja tuloksista tiedottaminen

Kuvio 4. Opinnaytetydn prosessi osallistavana tutkimuksellisena kehittdmistoimin-

tana (soveltaen Arola ja Suhonen 2014).
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Arolan ja Suhosen (2014) mukaan kehittdmistoiminnan prosessimallien tehtdvana on ku-
vata ja jasentdd kehittamistoiminnan eri vaiheiden etenemistd. Mallit ovat kuitenkin pel-
Kistyksid, mik& voi yksinkertaistaa toimintaa liikaa. Talloin mallit eivat kuvaakaan ela-
véssa eldméssd tapahtuvaa kehittdmistoimintaa, jonka prosessit ovat usein epéloogisia ja
paallekkain tapahtuvia (Toikko & Rantanen 2009, 69—70). Tutkimuksellisen kehittdmis-
toiminnan prosessissa tutkimuksellinen ja kehittdmisen nakdkulma ja toiminnot kulkevat
rinnakkain ja spiraalimaisesti edeten. Jokainen kehittdmisprosessin vaihe pitaa sisallaan
erillisid tutkimuksellisia ja kehittdmistoiminnallisia tehtdvia. (Arola & Suhonen 2014.)
Taulukossa 2 on kuvattu tdman opinndytetydprosessin tehtdvat kehittamisprosessin, tie-

dontuotannon ja toimijoiden osallisuuden nakdkulmista.

Taulukko 2. Opinndytetyon kehittamistehtavat prosessin vaiheiden mukaisesti
jasennettyna (soveltaen Arola ja Suhonen 2014; Toikko & Rantanen 2009,
9-10, 56-33).

Vaihe Kehittamisprosessi | Tiedontuotanto | Toimijoiden osallisuus
Perustelu Aiemmat kehittdmis- Aiemmat keskeyt- | Yhteinen nakemys eri toi-
hankkeet tamistutkimukset | mijatasoilla
PKKY:n strategia Opiskelijapalaut-
teet ja lapdisyaste
Organisointi Osallistujien sitoutta- Opinnaytetyo- Kehittdmisryhma
minen, toiminnasta so- | suunnitelma
piminen Tutkimuslupa
Toteutus Uusien toimintamallien | Kokemustiedon Kehittamisryhma
ideointi kerdadminen Lapéisyfoorumit
Arviointi Toiminnan uudelleen Arviointitiedon Itsearviointi,
suuntaaminen tuottaminen Palaute
Tulokset / Tuotok- Lapdisyn edistamisen Opintoihin kiin- Lisdantynyt ymmarrys eri
set suunnitelma nittavat tekijat osallistujajoukoilla
Juurruttaminen Tuotoksen kayttokel- Tulosten siirrettd- | Kehittdmisryhman jasenet
poisuus Vyys juurruttajina
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Rantasen ja Toikon (2009, 9-10) mukaan tutkimuksellista kehittdmistoimintaa voidaan
jasentda kolmesta suunnasta: tiedontuotannon, toimijoiden osallistumisen ja kehittdmis-
prosessin nakokulmista. Téssé opinndytetydssa keskeisin uuden tiedon tuottamisen me-
netelmé& olivat lapaisyfoorumit, joissa opinndytetyén aiheen kannalta keskeiset toimijat
padsivat jakamaan kokemuksiaan, tuottamaan tietoa ja uusia ideoita sekd arvioimaan op-
pilaitoksen toimintaa. Toimijoiden osallistuminen varmistettiin osallistavien menetel-
mien kaytolla seka ratkaisukeskeiselld ja aidosti yhteistoiminnallisella kehittamisotteella.

Toimijoiden osallistuminen toteutui myds kehittdmisryhmén toiminnan kautta.

Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2014, 22—-23) jasentdvat tutkimuksellisen kehittdmistyon
prosessin vaiheiksi suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin. Heiddn mukaansa edelld mai-
nitut muutostydn prosessin vaiheet voidaan erottaa kaikenlaisessa kehittdmistydssa. He
nimedvat suunnitelmavaiheen tehtéviksi kehittdmishaasteiden selvittdmisen, tavoitteiden
asettamisen ja suunnitelman laatimisen tavoitteisiin paédsemiseksi. Toteutusvaihe tarkoit-
taa suunnitelman toteuttamista ja arviointivaihe muutostyéssa onnistumisen arviointia
prosessin loppuvaiheessa. Kuten Arola ja Suhonen (2014) toteavat, kehittdmistoiminta
nykyisessa tyoelamassé kuitenkin harvoin etenee mutkattomasti suunnittelusta toteutuk-
sen kautta arviontiin. Seuraavassa esitelldaan opinnédytetydn kehittdmisprosessi jaoteltuna
suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheisiin, joissa eri tehtdvakokonaisuuksia toteutettiin.
Vaiheet eivat ole ajallinen jatkumo niin, ettd voitaisiin selkedsti erottaa yhden vaiheen
paattyminen ja seuraavan alkaminen, vaan ne niveltyvéat osaksi toisiaan kehittdmisproses-
sin kokonaisuudessa. Opinnaytetyon kehittamisprosessi alkoi kevééalla 2015 ja paattyi ke-
vaalla 2016. Tyodskentelyvaihe kesti lukuvuoden 2015-2016 ja jatkossa oppilaitoksissa
toteutetaan opinnaytetydprosessin aikana suunniteltuja toimenpiteita. Arviointia toteutet-
tiin kehittamisprosessin kuluessa ja arviointi jatkuu viela tulosten tarkastelulla tulevina

vuosina.

5.2 Suunnitteluvaihe

Opinnaytetyon kehittamisprosessi alkoi kevattalvella 2015. Tuolloin yhdessa kehitysjoh-

tajan ja opiskeluhuollon koordinaattorin kanssa totesimme omien kiinnostuksen kohteit-
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teni liittyvan Joustokolme-kehittamishankkeen® ja pedagogisen kehittamistyon tavoittei-
siin. Nopeasti keskusteluihin tulikin mukaan kyseisen hankkeen projektipaallikké ja
aloimme yhdessa ty0stdd opinnaytetyohoni liittyvad kehittamisprosessia. Kevéalla
aloimme jo k&yda neuvotteluja oppilaitosten kanssa ja sopia aikatauluja. Ryhdyin myos
perehtymadn lapdisyn teemaan monipuolisemmin ja hahmottamaan sitd kokonaisuutta,
joka lapéaisyn edistamiseen ja kehittdmiseen PKKY:ss liittyy. Kesalla 2015 laadin opin-
naytesuunnitelman, joka hyvéksyttiin elokuussa.

Tarve kehittdmistyolle pohjautuu ammatillisen koulutuksen kentélld jaettuun huoleen
opiskelijoiden opintojen lapaisystd, viivastymisesta ja keskeyttdmisestd. Kehittamistyoté
lapéisyn edistdmiseksi oli tehty niin valtakunnallisesti kuin paikallisestikin, samoin tut-
kimuksia erityisesti koulutuksen keskeyttdmisestd. Lapéisyn edistdminen oli myos
PKKY :n strateginen tavoite (PKKY 2011). Téhan kehittdmishaasteeseen vastattiin suun-
nittelemalla kehittdmisprosessi, jonka haluttiin tuottavan tietoa opintoihin kiinnittymi-
seen liittyvista tekijoista opiskelijoiden ja henkilokunnan nakdkulmista seké edistavan

naiden ryhmien valistd vuoropuhelua aiheesta.

5.3 Toteutusvaihe

Opinnaytetyoprosessin toteutusvaihe kesti elokuusta 2015 kevaaseen 2016. Toteutus- ja
arviointivaihe tapahtuivat osin paéllekkain, kevattalven 2016 ollessa jalkauttamisen suun-
nittelun eli kehittdmisprosessin tuotoksena syntyneen lapdisyn edistamisen suunnitelman

tyostamisen aikaa. Prosessin toteutus on koottu kuvioon 5.

5 Joustokolme-hanke oli Opetushallituksen Ammatillisen koulutuksen lapaisyn tehostamisohjelman ra-
hoittama hanke, jossa Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymad oli osatoteuttajana. Hankkeen toimintoja
olivat: pedagogisen toimintakulttuurin muutos, henkildston ohjausosaamisen kehittdminen, lapdisyfooru-
meiden organisoiminen, vertaismentoroinnin vakiinnuttaminen sekd integroitujen erityisopiskelijoiden
opintojen lapdisyn edistdminen. Hanke toimi vuoden 2015 ajan. (PKKY 2014)
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* 6 ammattiopistoa:

*AmolJp, AmoL, AmoN, AmoNi, AmoO, AmoV Keh Itta m |SprOSESS| n
* 14 eri perustutkintoa, suurin osa 2-3v:n opiskelijoita toteutu sva | h e

* 168 henkil6d, 36 pienryhmaa:
*97 opiskelijaa (19),
*39 opettajaa (9),
+18johdon edustajaa (7)
*opiskeluhuollon ryhma

Opinndytetyén
5 ) raportti
f roses.sm ) valmistuu
itsearviointi

4/2016

8/2015

Opinndytetyo-
suunnitelma

1. Tapaaminen 10.9.2015 2. Tapaaminen 10.12.2015 3. Tapaaminen 14.4.2016
* Keskusteltiin yleisesti lapdisysta * Kaytiin lapi lapaisyfoorumeiden * Ldpdisyn edistimissuunnitelma
.. I tuottamaa tietoa, keskusteltiin - .
* Tarkasteltiin oppilaitosten * Yhteisollinen opiskeluhuolto
mahdollisuutta tukea opiskelijoita * ldeoitiin lapdisya edistavia 3 R
K . . R R * Prosessin arviointi
opiskelukyvyn eri osa-alueiden ja kaytanteita

opiskelijan polun avulla

* Sovittiin tydskentelysta

Kuvio 5. Kehittdmisprosessin toteutusvaihe.

Kuviossa on merkitty kehittdmisryhman tapaamisten ajankohdat punaisilla tahdilla.
Isommat tahdet kuvaavat koko kehittdmisryhmén tapaamisia, pienemmat téhdet ydinryh-
man tapaamisia. Opinndytetyoprosessiin kuuluvat opinnaytetyésuunnitelman hyvaksy-
minen, lapaisyfoorumeiden toteutus, lapéisyseminaari, prosessin itsearviointi, lapéisyn
edistdmisen suunnitelman valmistuminen seka opinnaytety®n raportin valmistuminen on

merkitty kuvioon. Kuviosta l16ytyy myds tiivis kuvaus lapaisyfoorumeiden osallistujista.

5.3.1 Monitoimijainen kehittdmisryhma prosessin ohjaajana

Opinnaytetyon kehittamisprosessin runkona toimi kehittdmisryhma. Ryhmaan kutsuttiin
monipuolisesti edustajia niistd joukoista, joiden uskottiin hyotyvan kehittamistyon tulok-
sista. Kehittamisryhman tydskentely alkoi jo suunnitteluvaiheessa kevaalla 2015 jolloin
mukana olivat PKKY :n kehitysjohtaja, opiskeluhuollon koordinaattori sekd Joustokolme-
hankkeen projektipaallikko. Varsinaisen tydskentelyvaiheen alkaessa ryhmaa laajennet-

tiin kutsumalla siihen mukaan edustajia opiskelijoista (kuusi henkil6d), opettajista (kolme
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henkil6d), opiskeluhuoltohenkilostosta (yksi henkild), opiskelijakuntatoiminnan koordi-
naattori seka projektipaallikot kahdesta muusta hankkeesta®, joissa yhtena tavoitteena oli

lapéisyn edistaminen.

Kehittdmisryhman tehtavana oli tukea ja ohjata kehittdmisprosessin etenemisté jasenten
asiantuntijuuden avulla, nivoa yhteen organisaatiossa meneilladn olevia prosesseja seka
kasitelld, arvioida ja jatkojalostaa prosessin aikana tuotettua tietoa seka ideoida konkreet-
tisia lapéisya edistavia toimenpiteité. Tavoitteena oli osallistaa keskeisid toimijoita kehit-
tdmisty6hon ja siten varmistaa prosessin eteneminen oikeaan suuntaan sek& johdon ja
tyontekijoiden sitoutuminen kehittdmiseen ja tulosten jalkauttamiseen. Kehittdmisryh-
man tavoitteena oli myos luoda uudenlainen, oppilaitosrajoja rikkova keskustelu- ja ke-

hittdmisfoorumi, jossa opiskelijat ndhtiin tasaveroisina osallistujina.

Kehittdmisryhma kokoontui ryhmatydskentelyyn kolme kertaa prosessin aikana, lisaksi
yhteytta pidettiin ndiden tapaamisten vélilla sdhkopostitse. Kuviossa 5 nékyy tapaamisten
aiheet. Ensimmadisella tapaamiskerralla orientoiduttiin aiheeseen ja sovittiin tydskentely-
tavoista. Lapaisyn edistamiseen virittaydyttiin tutustumalla opiskelukyvyn malliin ja
Sisu-hankkeessa laadittuun opiskelijan polku -malliin. Y hdessé keskusteltiin siitd, millai-
sia tuen tarpeita opiskelukyvyn nakdkulmasta voi tulla eteen eri vaiheissa opiskelupolkua
ja kuinka oppilaitoksessa voitaisiin naissa toimia. Jokaisessa pienryhméssa oli vahintaan
yksi opiskelija, kehittdmishenkilostod sekd opettajia tai opiskeluhuoltoa. N&in pyrittiin
saamaan keskusteluista moniaanisid. Keskustelujen keskeiset asiat kirjattiin ylos ja toi-
mitettiin osallistujille sahkopostitse. Keskustelujen antia hyddynnettiin lapdisyfoorumei-
den suunnittelussa ja kysymysten muotoilussa. Tapaamisen lopuksi esiteltiin idea lisatéa
yksi tai kaksi lapéisyn edistamiseen liittyvaa kysymysté opiskelijapalautekyselyihin, ja

naita kysymyksia kommentoitiin ja muotoiltiin yhdessé opiskelijoiden kanssa’.

& Kyseiset kehittamishankkeet olivat Siirtymat Sujuviksi (sisu) ja Ohjaamo 2.0-hankkeet. Molemmat
hankkeet olivat PKKY:n hallinnoimia ESR-rahoitteisia kehittdmishankkeita.

7 Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymassa opiskelija vastaa sahkodiseen palautekyselyyn kolme kertaa
opintojensa aikana: tulokyselyyn opintojen ensimmaisen vuoden syksylld, olokyselyyn opintojen keski-
vaiheilla sekd paattokyselyyn opintojen paétdsvaiheessa. Lukuvuonna 2015-2016 kyselyihin lisattiin 18-
péisyyn liittyvit lisakysymykset: “Millaisia esteitd niet opiskelun sujumiselle ja opintojen etenemiselle?”
sekd ”Miten mielestédsi oppimista ja opinnoista suoriutumista voisi parantaa?”.
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Toisella tapaamiskerralla kéytiin l&pi lapaisyfoorumeiden alustavia tuloksia ja laadittiin
yhteistoiminnallisesti konkreettisia kehittdmisehdotuksia l&péisyn edistdmiseksi arjessa.
Tapaamisessa sovellettiin liikennevalot-menetelmé&a (Summa & Tuominen 2009, 30),
jonka kuvaus on liitteend (liite 1). Tapaamisen aikana syntyneet konkreettiset kehittamis-
ehdotukset koottiin tdimén opinndytetydprosessin tuotoksena syntyneeseen lapéisyn edis-

tamissuunnitelmaan (liite 2).

Kolmannen tapaamiskerran teemana oli yhteiséllinen opiskeluhuolto, johon opiskelu-
huollon koordinaattori alusti ja johdatti yhteistd keskustelua. Lisaksi kasiteltiin lapaisyn
edistdmissuunnitelmaa ja keréttiin palautetta kehittdmisprosessista suullisesti ja kirjalli-
sesti. Kolmannella tapaamiskerralla ei kéaytetty mit&an erityista yhteistoiminnallista me-
netelmé&d, vaan edettiin vapaasti keskustellen. Kuitenkin tdman tapaamiskerran palaut-
teena erityisesti opiskelijat kertoivat kaivanneensa yhdessd tekemistd. Tapaamisessa
kehittdmisryhman jasenet paasivéat arvioimaan tulossa olevaa opiskelujarjestelman muu-
tosta, joka tahtaa opiskelijan mahdollisten haasteiden nopeampaan havaitsemiseen ja nii-
hin puuttumiseen. Lisaksi ideoitiin kaytantdja opiskelijoiden vertaistoiminnan liséé-
miseksi, ryhméhengen ja ilmapiirin parantamiseksi seka opiskeluhuoltohenkildston
tekemiseksi helpommin l&hestyttavaksi. Keskustelut ja ideat kirjattiin yl6s, koottiin ja

toimitettiin osallistujille sdhkdpostitse.

Jokaisen tapaamiskerran alussa kéytiin lapi opinnaytetydprosessin tarkoitus, toiminta ja
aikataulut seka kaytiin esittaytymiskierros. Kehittdmisryhman suuren kokoonpanon
vuoksi kaikki osallistujat eivat tunteneet toisiaan etukéteen. Tapaamisiin myods osallistui
joka kerta hieman eri henkil6t. llmapiiri pyrittiin pitdmaan rentona ja kehittdmismyontei-
send, tarjolla oli pienté purtavaa, ja vaikka tapaamiset jarjestettiin oppilaitoksen tiloissa,
valittiin kokoontumispaikoiksi mahdollisimman epaviralliset tilat. Tapaamisten kulusta
ja kaydyista keskusteluista tehtiin koonnit, jotka toimitettiin sahkopostitse osallistujille ja

poissaolijoille.

Kehittdmisryhman ydintoimijoiden (kehitysjohtaja, opiskeluhuollon koordinaattori, Jous-
tokolme-hankkeen projektipaallikkd) kanssa kokoonnuttiin sé&nndllisemmin. Lisaksi

opiskelijoiden kanssa jarjestettiin yksi erillinen tapaaminen, jonka teemana oli opiskeli-
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joiden osallisuus. Tapaamiseen osallistuneet opiskelijat olivat opiskelijakunnan hallituk-
sen jasenid, ja tapaamisen keskustelut keskittyivat paljolti opiskelijakunnan toimintaan ja
opiskelijoiden osallisuuden vahvistamiseen oppilaitosten arjen toiminnassa. Kehittamis-
ryhman koko oli suuri, mutta kaikkia ei saatu kertaakaan yhté aikaa samaan tilaan aika-
taulullisista haasteista johtuen. Tarkedksi koettiin kuitenkin, ettd koko ryhma oli jollakin
tavoin mukana yhteisessa kehittdmistydssa, ja varsinaisiin tapaamisiin osallistuivat aina
he, jotka paasivat. Kaikki kehittamisryhmén tydskentelyssa syntyneet materiaalit koottiin

Joustokolme-hankkeen sivuille, missa ne ovat avoimesti koko henkildstdn saatavilla.

5.3.2 Lé&paisyfoorumeiden toteutus osana opinnaytetyoprosessia

Lapaisyfoorumit olivat opinndytetydprosessiin liittyvan Joustokolme-hankkeen toimen-
piteité lapdisyn edistamiseksi. (PKKY 2014, 1-2.) Lapéaisyfoorumeiden idea oli tullut toi-
sesta oppilaitoksesta, jossa foorumit oli toteutettu osallistavina, toiminnallisina tyopa-
joina, tavoitteena synnyttad keskustelua lapaisyn edistdmisesta oppilaitoksen eri tasoilla.

PKKY:ssa tahan rinnalle tuotiin tutkimuksellinen nakdkulma.

Lapaisyfoorumit toteutettiin kuudessa Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyméan ammat-
tiopistossa syys-marraskuussa 2015. Pienryhméhaastatteluja jarjestettiin yhteensa 36,
joista opiskelijoille 19, opettajille yhdeksan, opiskeluhuollolle yksi ja johdolle seitseman.
Lapaisyfoorumeihin osallistui yhteensé 168 henkil6a: 97 eri vuosikurssin opiskelijaa nel-
jastatoista eri perustutkinnosta seka 71 henkiloston edustajaa (opettajia, koulutuspéaalli-
koitd, opiskeluhuollon edustajia, koulutusjohtajia ja rehtoreita). Haastatteluiden tekemi-
seen osallistuivat myds Joustokolme-hankkeen projektipaéllikkoé ja opiskeluhuollon
koordinaattori. Opinnédytetydprosessia suunnitellessa ei odotettu niin laajaa kiinnostusta
ammattiopistoissa lahted mukaan lapéisyfoorumeihin kuin miké lopputulos oli. Osallis-
tumismahdollisuus tarjottiin kaikkiin kahdeksaan PKKY:n ammattiopistoon, joista kuusi
tarttui tarjoukseen. Oppilaitoksissa keskusteltiin rehtoreiden ja koulutusjohtajien kanssa
siitd, milla tavoin osallistujajoukot pienryhmahaastatteluihin valittaisiin. Oppilaitokset

valitsivat kuitenkin itse haastatteluihin osallistuneet alat, opiskelijaryhmaét ja henkilot.
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Lapaisyfoorumeiden pienryhméhaastattelut toteutettiin oppilaitosten tiloissa yhdessa reh-
toreiden tai koulutusjohtajien kanssa sovittuina aikoina. Haastattelijoina toimivat opin-
naytetyon tekija, Joustokolme-hankkeen projektipaallikké ja opiskeluhuollon koordinaat-
tori. Lapaisyfoorumeissa syntynytta tietoa esiteltiin 19.11.2015 henkiléstolle suunnatussa
lapdisyseminaarissa, jonka kutsu on liitteend (liite 3). Alustuksen lisdksi seminaarissa pi-
dettiin Iapdisyn edistamisen konkreettisiin kaytantdihin liittyva tyopaja, jossa osallista-
vana yhteistoiminnallisena menetelména kaytetiin sovellettua liikennevalot-menetelméaa
(liite 1). Lisaksi tulosten yhteenvetoa on pyynndosta esitelty yhden oppilaitoksen henki-
I6stokokouksessa ja toimitettu sahkdisesti useille henkiloston edustajille. Y hteenveto on
mya0s henkiloston vapaasti saatavilla PKKY:n sahkoisessa tyotilassa.

5.3.3 Lépaisyfoorumit kehittavana yhteisokeskusteluna

Lapaisyfoorumit toteutettiin vaiheittain etenevénd ryhméhaastatteluprosessina, joka ni-
mettiin kehittavaksi yhteisokeskusteluksi (kuvio 6). Kehittdvéssa yhteisokeskustelussa on
elementteja BIKVA-arviointimallista (Toikko & Rantanen 2009, 68-69), fokusryhma-
keskustelusta (Hirsjarvi ym, 2009, 62; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 111-112;
Valtonen 2011, 88-90) seka elaytymismenetelmasté (Eskola 1997, 30-31). Haastattelu-

runko on liitteena (liite 4).

Johdon

Toimijoiden osallisuus>
Kehittamistoiminta >

Kuvio 6. Kehittdvan yhteisokeskustelun prosessi lapaisyfoorumeissa.
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Lapdisyfoorumit toteutettiin oppilaitoksittain niin, ettd ensin pidettiin ryhmékeskustelut
opiskelijoille, tdman jalkeen opettajille ja viimeiseksi oppilaitoksen johdolle. Ryhmékes-
kustelut olivat osallistavia pienryhmakeskusteluja (4-8hl6 / ryhmd), joiden tavoitteena oli
selvittdd, mitka asiat saavat opiskelun sujumaan hyvin ja mitk& asiat voivat sit4 puoles-
taan estdd. Opettajat saivat kuulla haastattelun aikana koontia omien opiskelijoidensa
mielipiteistd ja johto vastaavasti opiskelijoiden ja opettajien kasityksistd. Tavoitteena oli
saada osallistujat pohtimaan, mitka asiat vaikuttavat opiskelijoiden opintoihin kiinnitty-
miseen ja sitoutumiseen. Mitka esimerkiksi henkilokohtaiseen elaméén, vertaissuhteisiin,
opetusjarjestelyihin ja oppilaitoksen toimintaan liittyvat asiat koettiin l&péisya estaviksi
ja toisaalta edistéviksi? Tarkoituksena oli 16ytda seka ongelmakohtia ettd toimivia kay-
tanteitd ja mydskin synnyttdd uusia yhteisia ideoita. Tavoitteena oli kdynnistaa uudella
tavalla asian pohtimista oppilaitoksissa ja sopia mahdollisesta jatkotydskentelysta.

Keskusteluun virittdytymisessa sovellettiin elaytymismenetelméé, joka Eskolan (1997,
30-31) mukaan toimii hyvin ilmididen kartoittamisessa ja kaytannéllisten ongelmien rat-
kaisemiseen tdhtdavana aineistonhankintamenetelména. Elaytymismenetelmalla tarkoite-
taan aineiston keraamisté niin, ettd osallistujat Kirjoittavat lyhyehkdja tarinoita tutkijan
ohjeiden mukaan. Eldaytymismenetelméssa olennaista on kehyskertomusten kaytto ja nii-
den variointi. Vastaajalle annetaan mielikuvia herattava orientoiva kertomus, jota vastaa-
jaan tulee jatkaa pohtimalla esimerkiksi mitka asiat ovat johtaneet kyseiseen tilanteeseen
tai vaihtoehtoisesti, kuinka tilanne voisi jatkua. Tyypillistd on, ettd vastaajat tuottavat
vastaustarinat vahintdan kahteen eri kehyskertomukseen. Eri vastauskerroilla tarinassa on
muutettu eli varioitu jotakin asiaa. Elaytymismenetelman kaytdssa voidaan myos erottaa
ns. aktiivinen (osallistujat esittévét tilanteen roolileikin avulla) ja passiivinen (osallistujat
elaytyvat kirjoittamalla) vaihtoehto. (Eskola 1998, 10-11.) Tasséd opinnaytetydssa kaytet-

tiin passiivista vaihtoehtoa.

Elaytymismenetelmén ryhmahaastattelukontekstiin soveltamisen vahvuus on siing, etta
se tarjoaa osallistujille tilaisuuden etdannyttaa itseddn késiteltavasta aiheesta elaytymisen
kautta. Osallistujan ei tarvitse kertoa omista kokemuksistaan, ellei halua. Liséksi kehys-

kertomusten valjyys antaa tilaa osallistujalaht6iselle tiedon tuottamiselle ja ideoinnille.
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Kuten Eskola (1998, 12) toteaa: “’vastaajat voivat vapaasti tuottaa kisityksensa tutkitta-
vasta asiasta”. Sovellettaessa eldytymismenetelmii kehittdvéin yhteisokeskustelun osaksi
tassd opinndytetydssa olennaista oli laatia kehystarinat, jotka toisaalta etdannyttavat osal-
listujaa hiukan niin, ettd han uskaltaa tuoda esiin erilaisia ajatuksia, mutta kuitenkin sitoa
tarina tarpeeksi lahelle vastaajaa, jotta han vastaisi kehitettdvana olevan asian mukaisesti.
Taman vuoksi vastaajaa pyydettiin kuvittelemaan nimenomaan oman alan opiskelija tiet-
tyihin tilanteisiin. Kehyskertomuksissa varioitu asia liittyi opinndytetyéprosessin tiedon
tuottamisen intressiin: ensimmainen tarina liittyi eroamiseen, toinen opintojen viivasty-
miseen ja kolmas opintojen l&péisemiseen. N&in pyrittiin tuottamaan tietoa siitd, mitka
asiat osallistujien mielesté estévét ja edistavat opintojen sujumista omalla alalla ja oppi-

laitoksessa.

Tiedonhankintamenetelméksi valittiin ryhméhaastattelu, koska sen avulla saatiin tehok-
kaasti kartoitettua useamman ihmisen ndkemyksid, kuin mihin olisi pystytty yksilohaas-
tatteluiden avulla. Ryhmahaastatteluiden koettiin my6s tukevan kehittamistehtavaa, silla
ryhmassa voi syntyé sellaisiakin ideoita, joita ryhmaldiset yksiloiné eivat keksisi. Ryh-
mahaastattelulla tarkoitetaan tavallisesti pienehkdssa ryhméassé verrattain vapaamuotoi-
sesti kaytya keskustelua. Etuina ryhméahaastattelulle voidaan pitéa ainakin sen nopeutta
ja tehokkuutta, silla sen avulla voidaan saada mielipiteitd usealta henkil6lta samaan ai-
kaan. Ryhmadynamiikka vaikuttaa seka positiivisesti ettd negatiivisesti: toisaalta ryhméan
tuella aremmatkin voivat uskaltautua esittdmaan mielipiteitadn, toisaalta taas vahvat per-
soonat voivat dominoida keskustelua eikd muille osallistujille jaa tilaa osallistua. Tallgin
haastattelijan rooli keskustelun johtajana korostuu, ja olisi hyva erikseen pyytaa hiljai-

simpiakin kertomaan mielipiteensa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 61, 63.)

Valtonen (2011, 89) erottaa ryhmakeskustelun (focus group) ryhmahaastattelusta vuoro-
vaikutuksen rakentumisen tavoilla. Hanen mukaansa haastattelussa vuorovaikutussuhteet
rakentuvat haastattelijan suhteina kuhunkin osallistujaan, kun taas ryhmékeskustelussa
tavoitteena on nimenomaan saada aikaan keskustelua osallistujien kesken. Talla tavoin
toimimalla tavoitellaan esimerkiksi syvallisempaa ymmarrysta tutkittavista ilmidista ja
niiden kulttuurisista jasentymisistd, samoin kuin uusien huomioiden ja ideoiden yhteisol-

listé synnyttamista (emt, 98).
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Tassa opinndytetydssa kéytetyssd ryhmakeskustelussa voidaan katsoa olleen fokusryh-
mahaastattelun piirteita mm. ryhman koon, sen muodostamisen ja tavoitteellisuuden
vuoksi (ks. Hirsjarvi ym, 2009, 62; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 111-112). Fo-
kusryhméhaastattelussa tyypillista on, ettd rynma on kohtalaisen kokoinen, noin kuudesta
kahdeksaan henkil6d. Fokusryhmahaastattelussa ryhman jésenet ovat tarkkaan harkittuja
ja kutsuttuja, joskin tdssa opinndytetydprosessissa lapaisyfoorumeiden pienryhmahaas-
tatteluihin osallistuneet henkil6t valittiin vaihtelevin tavoin. Yhteistd kaikkien ryhmien
kokoamisessa kuitenkin oli se, ettd niihin haluttiin nimenomaan opiskelijoita, henkilo-
kuntaa ja johtoa. Ryhmien kokoonpanot harkittiin siis yleisella tasolla. Lisaksi osallistu-
jien haluttiin olevan padasiassa toisen tai kolmannen vuoden opiskelijoita ja henkilokun-

nan samoilta aloilta opiskelijoiden kanssa.

Lapaisyfoorumeissa tavoite, eli opintoihin kiinnittymisen ja lapaisyn kehittdminen, oli jo
ennalta sovittu ja se tuotiin myos osallistujille selkeasti esille. Tall4 pyrittiin kannusta-
maan kehittamisehdotusten esiin tuomiseen. Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2014,
112-113) mukaan sellaista fokusryhméamenetelman sovellusta, jossa osallistujat tyésken-
televat sekd yksiloina ettd ryhménd, voidaan kutsua nominialirynmédmenetelméksi. La&-
paisyfoorumeissa elaytymismenetelmaéllisiin tarinakysymyksiin osallistujat vastasivat en-
sin  yksil6ind, minka jalkeen aiheesta keskusteltiin  ryhména.  Téllaisen
nominialiryhmémenetelmén sovelluksen vahvuutena on se, ettd kaikki voivat osallistua
aiheen kasittelyyn, vaikkeivat yhteiseen keskusteluun syysta tai toisesta osallistuisikaan.
Liséksi menetelma mahdollistaa arkojen aiheiden késittelyn, jos yksildina tehdyt vastauk-

set kasitelladn anonyymisti. (Emt. 112-113.)

Lapaisyfoorumeiden ryhméhaastatteluissa tuotettu tieto oli seuraavan tason osallistuja-
joukon haastatteluissa kayt0ssd, ja ndin kumuloituva tieto synnytti uutta tietoa, uusia ide-
oita ja toimintamalleja. Lapdisyfoorumeiden kehittavan yhteisokeskustelun malli oli
erddnlainen muunnos tai yksinkertaistus BIKVA-arviointimallista, jossa palveluiden ar-
viointia suoritetaan neljalla tasolla niin, ettd aiemmalta tasolta saatu palaute on aina seu-
raavan tason tyoskentelyssa mukana (Toikko & Rantanen 2009, 68-69). Tarkoituksena
ei niinkaan ollut tuottaa yleistettavaé tietoa aiheesta, vaan pikemminkin kannustaa osal-

listujia pohtimaan oman oppilaitoksen toimintaa ja sen kehittdmistd. On toivottavaa, etté
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lapaisyfoorumit ovat k&ynnistaneet keskustelua ja yhteista tyoskentelya l&péisyn edisté-
miseksi opiskelijoiden ja henkilokunnan keskuudessa kunkin oppilaitoksen sisalld. Taméa
nakokulma huomioiden oli tarke&d, ettd opiskelijoiden &ani paasi riittavasti esiin, mutta
ryhmakeskustelujen maéra ei ollut olennaista esim. suhteuttaa opiskelijamaaraén. Ei siis
ollut tarpeen saada “riittdvan suurta otantaa”, vaan herittéa ajatuksia ja keskustelua, jotta

lapdisyn edistamisen kehittdmistyo saataisiin alulle oppilaitoksissa.

Kehittava yhteisokeskustelu toimii hyvin osallistavan tutkimuksellisen kehittdmistoimin-
nan menetelmang, silla se mahdollistaa hyvin eri osallistujajoukkojen ndkemysten kuule-
misen ja osallistamisen kehittdmistoimintaan. Tama tuki myos opinnaytetyéprosessin ke-
hittdmistehtévina olleita yhteisollista opiskeluhuoltoa ja valmentavaa johtamista, silla
yhteisollisend menetelmana se lisési yhteison jasenten vuorovaikutusta ja eri tahojen vai-

kutusmahdollisuuksia.

5.3.4 Léapaisyfoorumeiden tuottaman aineiston keruu ja analysointi

Lapaisyfoorumeissa kaydyt keskustelut aénitettiin ja ryhméhaastatteluaineistoa kertyi yh-
teensd hieman yli 40 tuntia. Kaikkea kerattya aineistoa ei hydodynnetty tdmén opinnéyte-
tyon kehittamistehtdvassa, vaan aineistosta poimittiin kehittdmistehtavan kannalta olen-
naisimmat osat, muussa tapauksessa aineiston kasittely olisi muodostunut liian raskaaksi.
Toikon ja Rantasen (2009, 119) mukaan kehittdmistoiminnassa tiedontuotantoa voidaan
joutua perutellusti rajaamaan. Heiddn mukaansa kehittamistoiminnalle on tyypillista laa-
jojen aineistojen tuottaminen, joita ei kuitenkaan voida kehittdmistoiminnassa systemaat-
tisesti analysoida. Yksi ratkaisu tahan on valita yksi paédaineisto, jota muut aineistot tay-
dentavat. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 224) mukaan aineiston
analyysitavat voidaan jasentda sen mukaan, mihin niilla pyritaan: joko selittdmaan, jolloin
kyseeseen voivat tulla esimerkiksi tilastollinen analyysi tai padtelmien teko; tai ymmar-

tamaan, jolloin voidaan kayttaa esimerkiksi laadullista analyysia ja paatelmien tekoa.

Té&ssd opinndytetyossa aineistoa on analysoitu kahdella eri tavalla. Koko lapéisyfooru-
meiden tuottamaa haastatteluaineistoa on analysoitu méaéarallisesti ja selittavasti, kun taas

yhden oppilaitoksen lapaisyfoorumiaineistoa on analysoitu laadullisesti ja ymmartamaan
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pyrkien. Aineistoa oli todella paljon, eiké tdman opinnédytetydprosessin aikana ollut mah-
dollista hyodyntéa kaikkea aineistoa, eikd toisaalta myoskaan kayttaa teemoittelua perus-
teellisempia analyysimenetelmid. Tehtyjé valintoja puoltaa se, ettd nédin toimimalla on
saatu nostettua aineistosta esiin kaikkein olennaisimmat asiat. Kuten Toikko ja Rantanen
(2009, 140-141) toteavat, kehittdmistoiminnassa aineistoa tarkastellaan kehittdmistoi-
minnan kysymysten kautta. Heidan mukaansa aineiston luokittelu ja karkea tulkinta voi
olla kehittdmistoiminnan nakokulmasta aivan riittavé kasittelytapa, vaikka jaékin analyy-
simenetelména pinnalliseksi. Kattavuudessaan aineisto tarjoaa monenlaisia mahdolli-
suuksia myds muihin analyysiratkaisuihin, ja se jaakin PKKY:n haltuun mahdollista jat-
kokayttoa varten.

Ruusuvuori, Nikander ja Hyvarinen (2010, 19) nimedvét analyysivaiheen tehtévéksi
”saada aineistosta systemaattisesti ldpikdyden irti jotain, joka suorissa lainauksissa ei sel-
laisenaan ole ldsnd”. Alasuutarin (1999, 38-45) mukaan laadullinen analyysi koostuu
kahdesta vaiheesta. Ensimmaéinen vaihe on havaintojen pelkistaminen ja toinen arvoituk-
sen ratkaiseminen eli tulkinta. Hanen mukaansa analyysi aloitetaan tarkastelemalla ai-
neistoa jostain tietysta nakokulmasta, jolloin erotellaan se, mika aineistossa on olennaista.
Taman jalkeen erillisia havaintoja yhdistetaan, jotta I6ydetdan usein toistuvia tai korostu-
via aiheita. Tastd paastaan arvoituksen ratkaisemiseen eli pelkistettyjen havaintojen tul-
kintaan, siis merkitysten l6ytdmiseen. Tutkivassa kehittdmistoiminnassa on lisaksi olen-
naista miettia nain rakennettujen merkityksellisten tulkintojen hyddynnettavyytta
kehittdmistoiminnan kannalta. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122)

Aineiston analysointi tarkoitti tdssé opinnaytetyoprosessissa
1)  kaikkien lapaisyfoorumeiden aineistojen pohjalta tehtyja koonteja

2)  yhden oppilaitoksen lapaisyfoorumeiden tarkempaa tarkastelua.

Kehittdmisprosessin kannalta oli olennaista saada jo varhaisessa vaiheessa kattavasti
koottua lapdisyfoorumeiden tuottama tieto. Kaytdnndssa tiedon eli alustavien tulosten ko-
koaminen tarkoitti sitd, ettd koko aineisto kaytiin lapi kuuntelemalla, samalla kirjaten ylds
havaintoja ja litteroiden valikoivasti osuvia lainauksia. Havainnot kirjattiin ylos oppilai-

tos- tai alakohtaisiin taulukoihin, joissa sarakkeissa olivat kehittdmistehtavan kannalta
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olennaiset kysymykset ja riveissa eri haastatteluryhmat. Tall4 tavoin pystyttiin ryhmitte-
lem&&n esiin nousseita havaintoja ja karkeasti vertailemaan haastatteluryhmié keskenaan.
Aineistoa kaytiin 1api ja keskeisia esiin nousseita asioita koottiin yhteen sitd mukaa kun
haastatteluja toteutettiin. N&in oli mahdollista tuoda edellisen osallistujatason kokemuk-

sia seuraavan tason haastatteluihin mukaan.

Liséksi koko aineistoa kasiteltiin maaréllisen analysoinnin, aineiston kvantifioinnin (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006) avulla. Eskolan ja Suorannan (1998, 131) mukaan
madréllista analysointia voidaan kayttaa elaytymismenetelméaineistoon esimerkiksi tau-
lukoimalla aineistosta I0ytyvia mainintoja. Tassa opinndytetydssa maérallinen analysointi
koski elaytymismenetelmallisiin tarinakysymyksiin saatuja vastauksia, ja se toteutettiin
kirjaamalla vastaukset taulukkolaskentaohjelmaan. Taulukkoon Kirjattiin haastatteluryh-
mat sarakkeisiin ja vastaukset riveille. T&lla tavoin aineistosta tarkasteltiin sitd, millaisia
vastauksia opiskelijoiden ja henkilokunnan haastatteluryhméssa annettiin kysymyksiin
opintojen keskeyttamisen ja viivastymisen syistd seka valmistumista edistaneisté teki-
joistd. Vastauksia jouduttiin jonkin verran yhdistelemaan ja yleistaméaan tulosten selkiyt-
tamiseksi. Esimerkiksi maininnat péaihdeongelmista tai peliriippuvuuksista yhdistettiin

taulukoinnissa muotoon “elaménhallinnan ongelmat”.

Yhden oppilaitoksen haastatteluaineisto litteroitettiin ulkopuolisella toimijalla, ja sité ai-
neistoa analysoitiin hiukan tarkemmalla tasolla. Valitun oppilaitoksen haastattelut olivat
edustavia koko aineistoon nahden, niissa siis tuli ilmi lahes kaikki muissakin oppilaitok-
sissa esiin tulleet asiat. Litteroitu aineisto sisédltdé nelja opiskelijaryhmahaastattelua (yh-
den opiskelijaryhmén aineisto jouduttiin jattaméén pois aanitteen huonon laadun vuoksi),
kaksi opettajaryhmahaastattelua seké yhden johdon ryhméhaastattelun. Analysointime-

netelména kaytettiin teemoittelua.

Ryhmaékeskustelun analysoinnissa voidaan kdyttaa useita erilaisia menetelmia, kuten esi-
merkiksi keskusteluanalyysia, diskurssianalyysid, metafora-analyysid, narratiivista ana-
lyysid, teema-analyysia (Valtonen 2011, 97) tai siséllonanalyysia (Pétsonen & Pennanen
1998, 11). Toikon ja Rantasen (2009, 121) mukaan tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan

analysointiin vaikuttaa kehittdmisprosessin asettamat reunaehdot. Usein kehittdmistoi-
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minnassa voidaan saada laajojakin aineistoja, joiden syvallinen hyddyntdminen ei kuiten-
kaan vélttdmatta ole resurssien puitteissa mahdollista tai kehittdmistehtdvan kannalta re-
levanttia. Heidan mukaansa tuleekin valita analyysitapa, joka tukee kehittdmistehtavaa.

Tuomen ja Sarajarven (2013, 93) mukaan teemoittelu on yksikertaisuudessaan laadullisen
aineiston pilkkomista ja ryhmittelya eri aiheiden mukaisesti. N&in syntyvien teemojen
esiintymistd aineistossa voidaan tarkastella ja vertailla. Heiddn mukaansa aineistoa voi
jasentdd teemahaastattelussa kéytettyjen teemojen avulla. Myo6s Hirsjarvi ja Hurme
(2001, 173) esittavat, etta syntyvat teemat voivat pohjautua teemahaastattelun teemoihin,
mutta heiddn mukaansa usein tulee kuitenkin esiin uusia, lahtéteemoja mielenkiintoisem-
pia teemoja. Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006) mukaan yleisempad on muodos-
taa teemat aineistolahtdisesti, eli etsimalla aineistosta yhdistavié tai erottavia tekijoita,
mutta mahdollista kuitenkin on teemoitella aineistoa my6s jonkin valmiin viitekehyksen
tai teorian mukaan. Tassa opinnaytetydssa litteroitua aineistoa teemoiteltiin sekd aineisto-
etta teorialahtdisesti. Potsosen ja Pennasen (1998, 13) mukaan ryhmahaastatteluaineistoa
analysoidessa on muistettava sen erityspiirteet: olennaista on erottaa yksittdisten osallis-
tujien omat mielipiteet ryhman yleisista mielipiteistd. Tassa opinndytetydssa on jatetty
yksittéiset, ryhman yleisestd mielipiteestd poikkeavat ndkemykset analyysin ulkopuo-

lelle, vaikkakin niist& olisi voinut nousta kiinnostavia teemoja.

Litteroitu aineisto analysoitiin kahdessa osassa: ensin pyrittiin 16ytdmaéan vastauksia ky-
symykseen: mitka asiat oppilaitoksen toiminnassa edistavat tai estavat opintoihin kiin-
nittymista opiskelijoiden ja henkilokunnan mielestd, toiseksi siihen, miten lapaisya voi-

daan edistaa yhteisollisen opiskeluhuollon ja valmentavan johtamisen keinoin.

Ensimmaisessa vaiheessa aineisto eroteltiin erilliseen tiedostoon neljaan luokkaan: opis-
kelijoiden mielesta kiinnittymista estavat tekijat, opiskelijoiden mielesta kiinnittymista
edistavat tekijat, henkilokunnan mielesta kiinnittymista estavat tekijat ja henkilokunnan
mielesta Kiinnittymista edistavat tekijat. Henkilékunnan aineistosta erotettiin johdon ai-
neistolainaukset eri vérilla, jotta myohemmin voitaisiin ndhdd, onko henkilékunnan néa-
kemyksistd nousevissa teemoissa merkitysta silld, ovatko vastaajina olleet johtoon vai

opettajistoon kuuluvat henkilot. Tamén jalkeen aineistoa ryhmiteltiin konkreettisesti siir-
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tamalla toisiinsa liittyvia aineistolainauksia ryhmiksi. Naista ryhmisté syntyivét kiinnit-

tymisté estévien ja edistdvien tekijoiden alateemat. Niist4 aiheista, jotka toistuivat kai-

Kissa ryhmissé ja alateemoissa, rakennettiin kiinnittymisen kannalta merkitykselliset tee-

mat. Taulukossa 3 esimerkki ensimmaéisen osan teemojen rakentumisesta.

Taulukko 3. Esimerkki opintoihin kiinnittymistd edistévien ja estdvien tekijoiden ana-

lyysipolusta. Katso etté sivut asettuu jarkevasti

Aineistolainaus

Alateema

Teema

OPISKELIJAT / ESTAA

Mul tuli mieleen myds etté jos on tosi lan- tai siis huono
ryhmdhenki niin sit siind ei sillik&an tavalla kiinnosta
opiskella tai niinku jos ei pysty keskittyy valttamatta

siind ryhmdssé samal tavalla

HENKILOKUNTA / ESTAA

ne luokat missé oli paljon ongelmia, kun siella rupes sel-
vittelemmaan, niitd ei ollu ryhmaytetty, ei millaan ta-
valla

Kiinnittymista estava

tekija

Ryhméssa toimimisen
tai ryhmaén kuulumisen

vaikeudet

OPISKELIJAT / EDISTAA

Nii ja sitten, kyl méa uskon et kaveritki vaikuttaa siihen
todella paljon ettd 60, niinku jos on, tai et niin, no yli-
paataan kaverit, et on ne sit koulukaverit tai sit vapaa-
ajalla kaverit mut se, etté jos sa yksin joudut koko opis-

keluajan niinku olla ni ei se varmasti oo sit tavallaan..

HENKILOKUNTA / EDISTAA

Sit varmaan se etté on, et miten niinku on tavallaan viih-
tyny koulussa, eli kyllahan se hirveen tarkee se sosiaali-
nen, niinkun sosiaalinen ymparisto ja ryhma missa ol-
laan ja missd, jos aatellaan minka takia kouluun tullaan
niin enimmékseenhén se on niitten kavereitten takia kui-
tenkin ikéan, et jos koulussa on kivvaa ja sinne on kiva

mennd ja on kiva ryhma ja téalleen, niin silloin ne opin-

notkin etenee ja sujuu

Kiinnittymista  edis-

tava tekija

Ryhmaan kiinnittymi-
nen, oppilaitoksessa ka-

vereita

Kiinnittymisessa

merkityksellisté

Ryhma-koke-
mukset

Analysointivaiheen toisessa osassa etsittiin yhteiséllisen opiskeluhuollon ja valmentavan

johtamisen lapéisyé edistavié keinoja. Analyysi aloitettiin samoin kuin edellisessé osassa
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ryhmittelemalla aineistoa, mutta talla kertaa valmiisiin ryhmiin: aineistosta etsittiin lai-
nauksia, jotka kertovat ensinnakin yhteisollisesta opiskeluhuollosta ja toiseksi valmenta-
vasta johtamisesta. Toisin kuin opintoihin kiinnittymiseen liittyvassé analyysissa, yhtei-
sOlliseen opiskeluhuoltoon ja valmentavaan johtamiseen liittyvét teemat muodostettiin
ailemman Kkirjallisuuskatsauksen perusteella, siis teorialahtdisesti. Litteroidut aineistot
kaytiin 1api ja siirrettiin aiheeseen liittyvat aineistolainaukset teemaotsikoiden alle. Opis-
kelijoiden, opettajien ja johdon lainaukset erotettiin toisistaan véareilld. Valmiita teemoja
kayttamalla oli mahdollista tehdad aiempaan tietoon nojautuvia johtopédétoksia samanai-

kaisesti analysoinnin kanssa.

5.3.5 Lépaisyn edistdmisen suunnitelman laatiminen

Taman opinnadytetyon tavoitteena oli alun perin laatia PKKY:n ammattiopistoihin oppi-
laitoskohtaiset konkreettiset suunnitelmat siitd, millaisia toimenpiteita kyseisessa oppilai-
toksessa tulisi tehda lapdisyn edistdmiseksi. Kehittdmisprosessin edetessa tama tavoite
osoittautui haastavaksi toteuttaa opinndytetydprosessin puitteissa, silla mukaan lahteneita
oppilaitoksia oli suunniteltua enemman. Kehittdmisen ydinryhméssa arvioitiin vaihtoeh-
toja ja paadyttiin siihen, ettd koulutuskuntayhtymén tasolla vaikuttavampaa on saada
useita oppilaitoksia mukaan kehittdmisty6hon, joten oppilaitoskohtaisten kehittdmissuun-
nitelmien laatimisesta luovuttiin. Opinnaytetydprosessin tuotoksena syntyi lapéisyn edis-

tdmisen suunnitelma koko Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyméaan (liite 3).

Lapaisyn edistamissuunnitelma laadittiin lapéisyfoorumeiden tuottaman tiedon ja kehit-
tdmisryhman asiantuntijuuden pohjalta. Lapaisyfoorumeiden tieto koottiin yhteenve-
doksi, joka esiteltiin kehittamisryhmaélle. Kehittdmisryhmaéssé osallistujat arvioivat tuo-
tettua tietoa ja kehittivat sen ja oman tietotaitonsa pohjalta uusia ehdotuksia lapaisya
edistaviksi toimenpiteiksi kehittdmisryhman tapaamisissa. Lapaisyn edistdmisen suunni-
telma koostuu siis lapaisyfoorumeiden tuloksista ja kehittdmisryhmén tyoskentelyn tuo-
toksista. Opinnaytetydn tekija toimi lapaisyn edistamissuunnitelman kokoajana. Lapaisyn
edistdmisen suunnitelma “Lépidisyn edistiminen opintojen arjessa: kuinka tukea opintoi-

hin kiinnittymistd” (liite 3) késiteltiin pedagogisessa johtoryhméssé huhtikuussa 2015.
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Kokouksessa kéydyssa keskustelussa sovittiin, ettd suunnitelmasta laaditaan myo6s lyhyt
ja havainnollistava tiivistys valmentavan tydotteen nakGkulmasta oppilaitosten kayttoon.

54 Arviointivaihe

Vilkka (2015, 188-189) esittad, ettd tyoelamassa tapahtuvia tutkimuksellisia hankkeita
arvioivat useat tahot, kuten muut tutkijat, lukijat, tydelaman ja tiedeyhteison edustajat
seké tilaajat ja rahoittajat. Hanen mukaansa arvioinnin kohteena voi olla esimerkiksi tut-
kimuksesta saatu uusi tieto, laatu, tieteellisyys, vaikuttavuus tai ammatillinen hyédynnet-
tavyys. Tutkimuksellista kehittdmistoimintaa ei kuitenkaan voi arvioida samoin kuin tie-
teellistd tutkimusta. Toikon ja Rantasen (2009, 61) mukaan kehittdmistoiminnan
arviointia tehdaén, jotta kehittdmistoiminnan prosessia voitaisiin suunnata tarkoituksen-
mukaisesti. Yksinkertaisemmillaan se voi heiddn mukaansa tarkoittaa sit4, ettd tuotetaan
tietoa siit4, onko kehittdmistoiminta onnistunut vai ei: onko saavutettu hankesuunnitel-

massa maéritellyt tavoitteet.

Kehittdmistoiminnassa tavoitteet voivat kuitenkin muuttua, ja talloin prosessiarviointi voi
olla hyva tapa nostaa esiin erilaisia prosessin aikana syntyneitd nakokulmia ja oppimis-
kokemuksia. Riitta Seppanen-Jarveldn (1999, 91-93; 104) mukaan kehittamisty® etenee
yleensa prosessimaisesti, ja talloin prosessievaluaatio onkin kehittamistyossa hyvé keino
tuoda esiin muutosprosessien keskeisimmat piirteet ja prosessin luonne. Olennaista on
tarkastella prosessin vaikutusten lisdksi mitd, miten ja miksi kehittamistyota on tehty.
Prosessiarviointi on valine toimintaa ohjaavaan itse- ja palautearviointiin. Vatajan ja Sep-
panen-Jarveldn (2009, 218, 229) mukaan prosessiarviointi on kiinted osa kehittdmispro-
sesseissa tapahtuvaa kehittamistd ja mahdollisuus lujittaa kehittamisprosessin toteutta-
mista.  Olennaista  onkin  selvittdd, onko Kkehittamisinterventioilla  edetty
kehittdmistavoitteiden kannalta oikeaan suuntaan. Téassa opinndytetydprosessissa kehitté-
misen kohteena olevan asian, lapéisyn, vaikutukset ovat nahtavissé vasta paljon myohem-
min, silld kehittdmisinterventioiden tuloksia mitataan vasta usean vuoden kuluttua. Koska
prosessi nivoutui osaksi muita organisaatioissa meneillddn olevia kehittdmistoimenpi-
teitd, olisi myds mahdotonta todentaa tulosten olevan juuri tdmén prosessin vaikutusta.

Nain ollen prosessiarviointi sopi tdhan prosessiin vaikuttavuusarviointia paremmin.
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Kehittdmistoiminnan arviointi kohdistuu perustelujen, organisoinnin ja toteutuksen Kriit-
tiseen tarkasteluun (Toikko & Rantanen 2009, 82). Taman opinndytetydn aikana toteutet-
tiin itsearviointi, jossa tarkasteltiin toteutuksen siihenastista onnistumista ja interventioi-
den mielekkyyttd suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Seppanen-Jarveldn (2004, 24)
mukaan kehittamistyossa itsearviointia voidaan tehdé eri tasoilla: yksilon, tiimin, tyoyh-
teison, asiakasryhman tai projektin tasoilla. Itsearviointi toteutettiin arvioimalla tavoittei-
den saavuttamista ja interventioita kehittdmistyon, tiedontuotannon ja toimijoiden osalli-
suuden nékokulmista kayttamalla ITE-itsearviointimenetelmdstd lainattua mittaristoa
(Holma 2009, 25). Itsearvioinnin tulos ja mittaristo ovat koottuna taulukkoon 4.

Taulukko 4. Opinndytetyoprosessin itsearviointi

Tavoite . Ammattiopistojen 1. Mika edistaa / estaa opintoihin Kaikkien relevanttien ryhmien
toiminnan kehittdminen kiinnittymista kuuleminen ja kehittdmistoimintaan
opiskelukykya edistavaan 2. Miten lapaisya edistetaan sitouttaminen
suuntaan yhteisdllisen opiskeluhuollon ja

2. Ldpdisyn parantaminen valmentavan johtamisen keinoin
Arvio 2 3 3
Interventio 1. Ldpadisyfoorumit Lapaisyfoorumit tiedon tuottajana Lapdisyfoorumit
kehittamismenetelmana Kehittamisryhman tapaamiset
2. Kehittamisryhman
toiminta
3. Ldpaisyn
edistamissuunnitelmat
Arvio 1:4 3 3
2:3
3:2

Toiminnan Lapéisyn edistdmissuunnitelma Osan aineistosta syvéllisempi tarkastelu: Kehittdmisryhm&n arvioivan roolin

ammattiopistoille yhteiseksi, ei litteroittaminen ja analysointi vahvistaminen

ntaami
suuntaaminen ammattiopistokohtaisia suunnitelmia Tiedonvalitys eri kehittamistoimista

Mittari

0 Ei ole toteutunut lainkaan, asia ei ole ollut esilla.

1 Asia on ollut esilld ja pohdittavana

2 Paraikaa kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutuu satunnaisesti
3 Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain

4 Kéytossa, toteutuu kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

Eos En osaa arvioida

Tavoitteiden toteutumisen ja interventioiden toimivuuden arvioinnin pohjalta paadyttiin
suuntaamaan toimintaa uudelleen. Toimintaa uudelleen suuntaavaa itsearviointia tehtiin
myos jatkuvana osana kehittdmisen ydinryhman kesken vapaamuotoisemmin ja valitto-
mammin. Itsearvioinnin perusteella paatettiin luopua suunnitelmasta laatia kaikkiin mu-
kana oleviin oppilaitoksiin omat l&pdisyn kehittdmissuunnitelmat. Sen sijaan laadittiin

kaikille ammattiopistoille yhteinen suunnitelma. Lisaksi paadyttiin valikoimaan erdéssa
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ammattiopistossa toteutettujen lapéisyfoorumeiden tuottama aineisto syvéllisempééan tar-
kasteluun. Kyseinen aineisto pééatettiin litteroittaa. Arvioinnin avulla huomattiin myags,
ettd kehittdmisryhmaén sisélla kaivattiin parempaa tiedottamista erilaisista meneillaan ole-
vista kehittdmistoimista. Lisaksi paddyttiin vahvistamaan kehittdmisryhman arvioivaa
roolia. Kaytannossa tdma tarkoitti sitd, ettd lapaisyn edistdmissuunnitelma tuotiin myds

kehittamisryhman arvioitavaksi ja kommentoitavaksi.

Itsearvioinnin lisaksi opinnédytetydprosessin paatteeksi keréttiin kehittdmisryhmadén osal-
listuneilta henkildiltd palautetta. Palautekysely toteutettiin viimeisen tapaamiskerran
paatteeksi pyytaméalla osallistujia vastaamaan paperiseen palautelomakkeeseen. Poissa
olleille kysymykset lahetettiin sahkdisesti. Kirjallista palautetta antoi yhteensa seitseméan

henkil6d. Palautekyselyssa vastaajia pyydettiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

- Miké on onnistunut, miksi?

- Mitd olisi voinut tehdd toisin, miten?
- Mitéd on saatu aikaan?

- Kuinka tasta tulisi jatkaa?

- Muita kommentteja tai palautetta?

Vastausten perusteella onnistumisiksi mainittiin kehittdmisryhméan kattava ja edustava
kokoonpano ja erityisesti opiskelijoiden osallistuminen, lapaisyn edistdmisen seminaarin
anti, lapéisyfoorumeiden toteutus ja niista saatu laaja aineisto, kehittdmisryhman tapaa-
misten kutsut ja tilat, kehittdmisen prosessimaisuus ja ylipdatdan kiinnostava ja tarkea
aihevalinta. Kehittdmiskohteina vastaajat kaipasivat enemman pienryhmakeskusteluja,
parempaa tiedottamista prosessin etenemisesté seka kehittdmisryhman tiiviimpia tapaa-
misia. Aikaansaannoksina vastaajat olivat tyytyvdisia lapdisyn edistamisen suunnitel-
maan, kaytyihin keskusteluihin ja kehitettyihin ideoihin, opiskelijahuollon kehittymiseen,
johdon, opettajien ja opiskelijoiden valisen vuoropuhelun lisaantymiseen seké opiskeli-
joiden osallisuuden lisadntymiseen. Vastaajien mielestd jatkossa prosessin tuloksia ja tuo-
toksia voisi esitelld laajemmin opettajille ja opiskeluhuoltohenkildstélle, sitouttaa johto-

ryhma tulosten jalkauttamiseen ja toimeenpanna laaditut kehitysideat.
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6 Opinnaytetyon tulokset ja tuotokset

6.1 Opintoihin kiinnittymista edistavat ja estavat tekijat

Tdassa opinndytety0ssa tavoitteena oli tuottaa tietoa siitd, mitka asiat oppilaitoksen toimin-
nassa edistavat tai estavat opintoihin Kiinnittymistd opiskelijoiden ja henkilékunnan mie-
lestd. Lapaisyfoorumeiden tuottamaa ryhméhaastatteluaineistoa on kasitelty kahdella eri
tavalla: kevyemmin koko aineiston tasolla ja syvallisemmin yhta oppilaitosta koskevan
aineiston tasolla. Koko aineistosta etsittiin selityksid sille, miksi opiskelijat eroavat, miksi
opinnot viivastyvat ja mika puolestaan saa opinnot sujumaan ja opiskelijan valmistumaan
ammattiin. Seuraavissa kuvioissa (kuviot 7, 8 ja 9) on esitetty opiskelijoiden ja henkil6-
kunnan mielipiteet taulukkomuodossa. Lapaisyfoorumeissa haastattelurunkoa jasensivat
elaytymismenetelmélliset, tarinamuotoiset kysymykset, joihin jokainen osallistuja vastasi
yksilollisesti. Seuraavien taulukoiden tieto on perdisin néista vastauksista ja niiden méaa-
réllisestd analysoinnista, ei ryhmémuotoisista keskusteluista. Seuraavissa taulukoissa esi-

tetdankin aiheiden ryhmékohtaisten mainintojen maaré, ei yksildiden vastausten maaraa.

Ensimmaisend haastattelua jasentdvana ja aiheeseen johdattavana kysymyksend oli
pyynto pohtia oman alan opiskelijan mahdollisista opinnoista eroamisen syista. Kuvioon
7 on koottu syyt suosituimmuusjarjestyksessd, siis ylimpana eniten mainintoja saanut
vaihtoehto. Taulukossa on esitetty opiskelijoiden ja henkilokunnan nakemykset toisiinsa
suhteutettuna Nain nédhdaan, ettd esimerkiksi elaménhallinnan pulmat, taloudellinen ti-
lanne sekd ongelmat yksityiselaméssa ovat saaneet henkilokunnalta enemman mainintoja
kuin opiskelijoilta. Opiskelijoiden mielesta puolestaan ryhmassé koetut vaikeudet, moti-
vaation puute sekd mielenterveyden ja jaksamisen vaikeudet saavat suhteellisesti enem-
man mainintoja. Méaarallisesti eniten mainintoja saivat vaara alavalinta, ryhmassa koetut

vaikeudet ja motivaation puute.
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Erotarina:

Kuvittele, ettd oman alasi opiskelija on keskustelemassa opinta-ohjoajan kanssa
halustaan erota opinnoista. Mieti, millaisia syitd hdnelld voisi olla paatdkselleen

Eroamisen syyt

Vadrd ala

Vaikeudet ryhmissd

Matlvaation puute

Elamantilanteen muutokset
Ongelmat kotona
Mielanterveys/jaksamisen valkeudet
Taloudellinen tilanne
Elamanhallinnan pulmat

Salraus [fyys.)

Opinnot eivét vastanneet odotuksia
Tyallistyminen

3
-

B
3
=]
F
=
-
&
x
E
x

mh

F3

v E L

B Opiskelijat ™ Henkildkunta

Kuvio 7. Opiskelijoiden ja henkilokunnan ndkemykset eroamissyisté.

Toisessa elaytymistarinassa pyydettiin osallistujia pohtimaan mahdollisia syita opintojen
viivastymiselle eli sille, etteivéat opinnot ole edenneet haluttua tahtia (kuvio 8). Henkilo-
kunnan vastauksissa korostuvat elaménhallinnan sekéd kotiolojen pulmat opiskelijoiden
vastauksiin verrattuna. Opiskelijat puolestaan mainitsivat henkilokuntaa useammin vii-
vastymisen syiksi mielenterveyden ja jaksamisen vaikeudet, kuormittavan vapaa-ajan,
fyysiset sairaudet seka opintojen vaikeuden tai lilan kovan tahdin. Poissaolot saivat seka

opiskelijoilta ettd henkilokunnalta mééarallisesti eniten mainintoja.

Viivastymistarina:
Kuvittele oman alasi opiskelija tilanteeseen, jossa hin huomaa ettei ole saanut kursseja
suoritettua samaa tahtio luokkokavereidensa kanssa. Mistd viivdstyminen voisi johtua?

Viivastymisen syyt

Paolssaolot
Mielenterveys/jaksamisen vaikeudet
Sairaus (fyys)

Moetivaation / kiinnostuksen puute
Oppimis- tal keskittymisvaikeudet
Laiskuus, oma-aloitteisuuden puute
Opinnot vaikeita, tahti kova
Kuormittava vapaa-alka
Rastiopinnot

Elamanhallinnan pulmat

Vaikeudet kotona / [Shipiirissé

=
x

bl b L] Bl L L] i

B Opiskelijat W Henkildkunta
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Kuvio 8. Opiskelijoiden ja henkilokunnan ndkemykset viivastymissyista.
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Kolmas ja viimeinen tarina késitteli valmistumista. Osallistujia pyydettiin pohtimaan val-
mistumista edistaneitd asioita. Kuvioon 9 on koottu opiskelijoiden ja henkil6kunnan mai-
ninnat suosituimmuusjarjestyksessa. Osallistujien mielesta kiinnostus alaa kohtaan on
selkedsti eniten valmistumista edistdva tekija. Seuraavaksi eniten mainintoja sai hyva ryh-
mahenki tai ettd koulussa muuten on kavereita. Myds opetukseen, opintojen mielekkyy-
teen, henkilokunnan kannustavaan ja tukevaan toimintaan sek& hyvaan opiskelumotivaa-
tioon liittyvat tekijat ovat vastaajien mielesté térkeitd. Vastaajat pitivat myos tarkeana
sitd, ettd opiskelija yksinkertaisesti tekee sen mité pitad, jotta opinnot etenisivét.

Valmistumistarina:

Kuvittele oman alasi opiskelija valmistumisjuhlaansa. Istuessoan juhlasalissa luokkakavereiden,
opettajien ja vanhempien ympdréimdnd, han miettii taaksepdin opiskeluaikaansa. Millaisten
asioiden uskot vaikuttaneen sithen, ettd opinnot sujuivat hyvin jo hdn valmistui ajallaan?

Valmistumisen syitad

Kiinnostus alaa kohtaan

Hywa ryhmahenkl, koulussa kavereita

Hywé opetus & opettajat, mielekds opiskelu

Henkilgkunnan palaute, kannustus ja tuk:
Oplskelumotivaatio hywa
On tehnyt mité pitaa
Oma asenne hyva, ahkeruus, vastuullisuus
Tahtéin tulevaisuudessa, esim. tyd, jatko-opinnot
Laheisten kannustus ja tuki
Hywd [lmapilrl

Hyvd opiskeluymparistd

Kuvio 9. Opiskelijoiden ndkemykset valmistumissyista.

Kuten Eskola (1998, 10) toteaa, elaytymismenetelman tuottaman aineiston analysoinnissa
olennaista on eri tarinaversioiden tuottamien vastausten vertailu. Niinpa kiinnostavaa on-
kin huomata, etté toisin kuin erotarinassa ja valmistumistarinassa, viivastymistarinan vas-
taukset ovat lahes yksinomaan opiskelijan henkilokohtaisiin haasteisiin tai vaikeuksiin
liittyvid. Eroamisen syiksi nahtiin kuitenkin jonkin verran myos positiivisia seikkoja
(esim. tyollistyminen), mutta vaikuttaisi siltd, etta opintojen viivastyminen nahdaan ne-
gatiivisena ja padosin opiskelijasta itsestdan johtuvana asiana. Valmistumistarinan vas-
tauksista puolestaan loytyy useita oppilaitokseen liittyvié seikkoja: hyvéa opetus ja opet-

tajat, henkilokunnalta saatu tuki, hyva ilmapiiri ja opiskeluympéristd. Opiskelijan
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valmistumisen katsotaan siis olevan osittain myos oppilaitoksen ansiota. Opiskelumoti-
vaatioon ja alan kiinnostavuuteen liittyvat seikat toistuvat kaikkien tarinoiden vastauk-

Sissa.

6.2 Oppilaitoksen toiminnan merkitys lapéaisyn edistamisessa

Yhden oppilaitoksen aineistosta (nelja opiskelijoiden, kaksi opettajien ja yksi johdon
ryhmd, yhteensa 36 henkil6d) tarkasteltiin tarkemmin sitd, millaisia oppilaitoksen toimin-
taan liittyvid asioita yhtaalta opiskelijat ja toisaalta henkilokunta pitévat tarkeind opintoi-
hin kiinnittymisessa. Lapdisyn edistdmisen kannalta merkityksellisimmiksi asioiksi oppi-

laitoksen toiminnassa nousivat

— henkilokunnalta saatu ymmarrys ja tuki
— ryhmakokemukset

— opetus ja opettajat

— tavoitteellisuus opinnoissa

— opiskelijan vastuunottokyvyn tukeminen
— tybeldmaorientaatio

— opintojen organisointitavat

— opiskeluymparisto ja -ilmapiiri

— opiskelijoiden osallisuus ja

— ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden opintojen tuki.

Henkilokunnalta saatu ymmarrys ja tuki ovat erityisesti opiskelijoiden mielesté to-
della keskeisid opinnoissa etenemisen kannalta. Heidan mielestaan tuen on téarkeaa olla
seka niin sanotusti henkista eli ymmartamistd, kannustamista ja opiskelijoiden henkil6-
kohtaisten elamantilanteiden huomioimista ettd konkreettista joustoa opinnoissa tarvitta-
essa:

Ja semmosta joustoo on saanut aika paljon, et jos on innostunut siihen opiske-
luun mut on niitéd omia ongelmia tai haasteita siind omassa arjessa, niin sit nii-
hin annetaan ymmarrysta ja mukkauttettaan niité asioita et ne onnistuu silti
niista, et ei tartte just keskeyttaa tai pistaa jaihin. (Opiskelija)
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Aina on joku kompromissi. Ite kdypi téissd ja on muksu ja minnekd vdlliin ne tyot
tulee ja minnekkd koulu ja mitenkd tamd tehtivd ja, mut on saatu sumplittua
kylld. (Opiskelija)

Opettajilta ja muulta henkil6kunnalta saadun tuen koettiin vaikuttavan suoraan siihen,
kuinka hyvin opinnoissa jaksetaan. Opiskelijat myds pohtivat kiinnostavasti, kuinka hen-
kilokunnalta saatu tuki voi auttaa, jos esimerkiksi edellisistd opinnoista on pitka aika tai
muutoin opiskelijalla on vaikeuksia koulumaisessa ymparistdssa ja sen saanndilla toimi-

misessa:

Tai siihen ite kouluun sopeutuminen just on hankalaa niin sen, sité kautta opet
auttaa. (...) Niinku se siihen muottiin, koulumuottiin sujahtaminen. (Opiskelija)

Opettajat puolestaan kokivat haastavana tilanteen, jossa opiskelijalla on vaikeuksia opin-
noissa, mutta han ei halua keskustella takana olevista syistd. Opettajat kokivat, ettd ndissa
tilanteissa nopea puuttuminen ja palveluihin ohjaaminen voisi tuoda ratkaisun, mikali

opiskelija itse olisi siihen valmis:

Meijan pitas olla vaan hyvin tarkkaan jo heti alusta sitten, jos siin& nyt on va-
hankaan mitékin, niin ohjata sitten sinne tdnne tuonne, etta se niinkun tavallaan
purkautus jo siind. Etta sit jos sitd vaan seurataan ja siina ei tapahu mittaan
asialle tavallaan eika siihen puututa, niin se vaan kasvaa vaan se moykky siita
sitten eteenpdin (Opettaja)

Keskusteluissa korostui myds opiskelijoista huolehtimisen, valittdmisen ja kannustami-
sen merkitys. Johdon mukaan naitd asioita ja niiden merkitystd myos tuodaan aktiivisesti
henkilokunnalle esiin. Opettajien mielestd on tarkead ainakin yrittad ymmartaa opiskeli-
joiden maailmaa ja koittaa luoda heihin toimivat suhteet. Opiskelijat kokivat positiivisena

sen, ettd henkilokunta vélittaa ja on kiinnostunut heista:

Et mun mielestd on ainaki tosi niinku kiva etta opettajatki kyselee kuulumisia, et
tavallaan pitéa huolta, vaikka tietenkii ollaan ammattikoulussa. (Opiskelija)

Ryhméakokemukset nékyivét todella vahvasti seké opiskelijoiden etta opettajien ja joh-
don keskusteluissa. Erityisesti opiskelijoiden mielestd ryhmahenki vaikuttaa siihen,
kuinka hyvin opinnoissa viihdytaan ja jaksetaan. Henkilokunta puhui opiskelijoita enem-

mén ryhman sisdisista ristiriidoista ja kiusaamisesta mahdollisina syin& siihen, miksi
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opintoihin ei kiinnitytd. Opiskelijat puolestaan puhuivat siitd, kuinka ujon ja hiljaisem-

man, syrjaan vetaytyvan voisi olla vaikeaa toimia ryhmassé:

Haastattelija:

Opiskelija 3:
Opiskelija 2:
Opiskelija 3:

Opiskelija 2:
Opiskelija 3:
Opiskelija 4:

Minkéalaiset ryhmat teilla on, ettd minkalainen tyyppi sinne ei
sitten sopis joukkoon? Minkéalaisen ihmisen ois vaikee tulla
teijan ryhmaan?

No meill& ainaki semmonen tosi hiljanen ja semmonen

Ei sopis meijan luokkaan semmonen joka yksin vaan istuu

Ei ei, eikd semmonen epasosiaalinen joka tykkais vaan istuu yk-
sindan

Joo ei sovi meijan luokkaan

Ei sopis kyll&

Joo, ei meillekk&an. Tai sitten ei semmonenkaan joka koko ajan
on siind tehtavassa kiinni ja kahtoo pahasti sita jos siella tosi-
aan on sita naureskelluu sielld luokassa.

Kaikissa ryhmissé keskusteltiin rynmayttdmisen merkityksesta. Johdon ndkemys oli, etté

jos ryhméa ei ryhmaytetd, siind todennédkdisemmin esiintyy ristiriitoja tai muita ongelmia.

Opiskelijat olivat tyytyvaisia opintojen alkuvaiheen ryhmaytystapahtumiin, mutta kaipa-

sivat my6s opintojen myohemmassé vaiheessa ryhmayttamista, ainakin silloin kun ryh-

man kokoonpanossa tapahtuu muutoksia:

Silla [ryhmayttamiselld] oli kylla iso vaikutus oikeesti sitten siihen koska heti
tunsi sitten toisen, siis oppi tuntemmaan niin noppeesti, tiesi kaikkia asioita toi-
sesta ja siina lahennyttiin niin, kai se sitten teki siita sen ett& luokassa oli niin
mukava. (Opiskelija)

Nyt ku tid viimenen vuos alko, et niinku minulla ei ollu kettddn meiddn
edelliseltd luokalta viimesend vuotena siind (...) niin siind ois kylld ite toivonu
Jjottain ryhmdytymistd. (Opiskelija)

Seké opiskelijat ettd henkilokunta nékivat hyvéana sen, ettd muihin opiskelijoihin (myos

oman ryhmén ulkopuolelta) tutustutaan tekemisen ohella esimerkiksi erilaisten tydelama-

lahtoisten projektien kautta. Kaikki tuntuivat myods olevan sitd mieltd, ettd koska kyseinen

ammattiopisto on pienehkd oppilaitos, se edesauttaa muihin tutustumista ja heidan kans-

saan toimimista:

Ja sitte mitd isommat ryhmat, ni sitd enemman siel on sitte taas niit ku.. niin ku
sitd erilaisuutta, etta sielld tosissaan saattaa tulla naita syrjaytymisjuttuja ja
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naita tAmmaosid, kun on niin isot ne ryhmét. Et ethéan s niinku kerkee tosissaan,
niinku 1ahemmas kolkyt& oppilasta niin ni, ethan s& mitenkaéan valttamatta voi
tulla kaikkien kanssa toimeen. (Opiskelija)

Opetukseen ja opettajiin liittyvét asiat korostuivat erityisesti opiskelijoilla ja myds joh-
dolla. Opettajat itse eivat puolestaan ndhneet omaa rooliaan yhté vahvasti. Opiskelijoiden
mielesté opettajassa kaikkein tarkeintd on se, miten han opiskelijoihin suhtautuu ja kuinka
han ymmartaa ja kohtelee opiskelijoita. Ristiriidat opettajien kanssa ovat opiskelijan kan-
nalta haasteellisia ja usein néiden tilanteiden ratkaisuna opiskelija jad pois tunneilta tai
jattaa opinnot kesken. Yksittaisenkin opettajan merkitys voi muodostua todella suureksi:

Tuli ristiriitoja opettajan kanssa ne ei yhtaan tykanny, siis eivat tulleet toimeen
sen opettajan kanssa, niil oli ihan jatkuvvaa tappelluu tunneilla ja semmosta.
Niin sitten kun oli hanen kursseja niin sitten ne jai tekematté ihan vaan siks kun
ne ei tullu toimeen niin sitten ne ei halunnu suorittaa sitéa kurssia loppuun ja ne
on taitaa vielékin monella kesken. (Opiskelija)

Sillon just ykkdsvuonna oli hyvin lahelld, olin niitten eropapereitten kanssa jo
tuossa ulko-ovella, van en mind sitte (...) Juu sen perhanan opettajan takkii. Ei
ku ei kiinnostanu yhtdédn menna sen tunneille tai teha mittaan. (Opiskelija)

My0s opettajilta saatu innostus ja kannustus koettiin todella merkityksellisind motivaa-
tion ja jaksamisen kannalta. Opiskelijoiden puheissa opettajan ammattitaito tuntuikin liit-
tyvan vahvasti hanen vuorovaikutustaitoihinsa ja kykyyn innostaa ja motivoida opiskeli-
joita opiskeluun. Johdon keskustelussa pohdittiinkin sitd, millaisia pedagogisia vélineita

ammatillisen opettajan koulutus tarjoaa:

Toki on opettajan koulutuksessa kaikilla ollut, mut se on loppujen lopuks aika
lyhyt ammatillisen opettajan se koulutus, se ei anna ihan valmiuksia tietysti sii-
hen pedagogiseen puoleen. (Johto)

Tavoitteellisuus opinnoissa on tarkeaa opintojen mielekkyyden ja motivaation yllapita-
misen kannalta. Opiskelijat ja henkilokunta katsoivat, etta jos opiskelijalla on jokin ajatus
siitd, mihin han koulutuksen jalkeen suuntaa ja millaista hyotya tutkinnosta mahdollisesti

saa, se kannustaa jatkamaan opinnoissa eteenpdin silloinkin, kun eteen tulee vaikeuksia:

Ehkd jokkaisen pitds ite miettii se ettd minne silld koulutuksella ees tihtdd. Ettd
onko tiiossa ettd mitd halluu tehdd sitten sen jilkeen ja varmaan siitd sais sitd
motivaatiota et jos tietdd ettd halluu jonnekin, sairaanhoitajaks tai terkkariks tai
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ensihoitajon tai tuonne, niin kylld sen koulun kylld kdy sitten mieluummin, niiku
mielekkddmmin jos on se tavote asetettu. Mut jos on vaan sielld silleesti ettd mie
nyt kdyn tdin ja mie voin tehdd jotakin, niin eihdn siind oikkeen oo semmosta
pddmddrdd ees. (Opiskelija)

Tavoitteiden  asettamiseen opiskelijat  kaipaavat  henkilokunnalta, erityisesti
ryhmédnohjaajilta tukea. Tulevaisuuden tavoitteiden asettamisen liséksi on tarkedd, ettéd
opiskelija tuntee opiskeltaviin asioihin liittyvét oppimistavoitteet ja osaa my0s asettaa
itselleen omia henkilokohtaisia tavoitteita. Térkedd olisi my6s keskustella ryhmassa siité,
ettd opiskelijoiden tavoitteet voivat olla keskenddn erilaisia, silld erilaiset tavoitteet
vaikuttavat opintojen suorittamisen tapoihin. Mikili tdtd ei keskustella opiskelijoiden
kanssa auki, se voi atheuttaa opiskelijoissa himmennystd ja kokemuksia eriarvoisesta

kohtelusta.

Opiskelijan vastuunottokyvyn tukeminen on yksi keskeisista lapdisyéa edistéavista teki-
joistéd. Erityisesti henkilokunnan puheissa toistuu se, kuinka nuoria ja keskenkasvuisia
opiskelijat ovat tullessaan suoraan peruskoulusta. Opiskelijat itse myds kertoivat alun
hdmmennyksestd, kun vastuu seka oppimisesta ettd aikatauluissa pysymisesta olikin yl-

lattaen opiskelijalla itsellaan:

Ylaasteella kun se oli helppoo istuu vaan tunnilla ja opettaja hopotti sielld ja
tehtiin tehtévat ja lahettiin kottiin, niin nykysin sitten tai tdnne kun tultiin niin
eipd 0o ennaa opettajat siella luokan eessa. Alkuun se oli hirvee shokki etta mi-
ten helppoo se oli istuu vaan sielléa tunnilla ja kuunnella ku opettaja piti siella
niitd, naytti tietokonneelta jottain power point —esityksia sun muita, miten se oli
tavallaan helppo ja saatto olla etta ei oppinukkaan paljoo, tai siis ettéa meni jo
osa suoraan ohi korvien. Mutta tassa on saanu kylla tosi paljo néhd ite vaivaa,
etta pittaa kylla panostaa aina taysilla nuihin tehtavviin ja sitten se, etta ei opet-
taja kerro niita vastauksia suoraan. (Opiskelija)

Nii se on ylaasteella meininki erilainen, et siella niinku opettajat ehka pittaa
enemman huolen et sie teet oikeesti, mut taalla pittda oikeesti ite pittéaa huoli, et
ei niitd kukkaan vahtaa et ootsie nyt tehny, teet sie nyt niitd varmasti, ainakaan
samalla tavalla. (Opiskelija)

Vastuunottokykyéa voi opettajien mielesté tukea antamalla opiskelijoille itselleen vastuuta
ja valtaa opiskelusta, esimerkiksi ottamalla opiskelijat mukaan opintojen suunnitteluun ja

antamalla vapaat k&det toteuttaa tydelaméprojekteja. Toisinaan on kuitenkin niin, ettd
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vastuun ottamiseen opitaan vasta kantapdan kautta ja opettajan patistamana. My6s opis-

kelijoiden mielesta osoitettu luottamus lisadé vastuullisuutta:

Mehéan tiietddn ettd meihin luotetaan, et just siitd et ku meihin luotetaan
niin me sit myos tehhaan. (Opiskelija)

Tyodelamaorientaatio ammatillisissa opinnoissa tarkoittaa sekd opintojen jarjestamista
tekemisen kautta ja tyoelamayhteisty0ssa (esim. erilaiset projektit ja tydssaoppimiset) ettd
opinnoissa lasndolevaa tyGeldmdsuuntaa, tietynlaista ammatillisuuteen kasvattamista.
Opiskelijat nakevéat tydelaman laheisyyden opintojen mielekkyyttd vahvasti lisddvana
asiana. Tyoelama siintdd myos opiskelijoilla valmistumisen jéalkeisena tavoitteena, joten

se voi motivoida opiskelijoita yksilotasolla:

Siind loppuvaihees tietysti, tai pitds olla oikeestaan koko ajan ettd on usko siihen
ettd tdaltd alalta tyollistyy ja pddsee sitten toihin, ettd se on kuitenkin
ammattikoulun tarkotus niinkun tyollistdd, tai kouluttaa niitd sinne tyoeldmddn
niitd kavereita, niin ettd niil ois usko siihen ettd ne pddsee toihin. (Opettaja)

Tybeldmdorientaatio on myos tydeldmissi tarvittavien tietojen ja taitojen opettamista.
Opiskelijat kokivat hyvédnd sen, ettd valmistumisen jilkeiseen tydeldmdin siirtymiseen

aletaan valmistautua jo opintojen aikana:

Mutta kylld se musta on pohjustusta siihen tyoeldmdcdnkin, ettd eihdn sielldkddn
vaan olla ja joku tekkee niinku puolesta, et se ei ehkd tuu niin iso pudotus sit
sieltd koulumaailmasta ku ossaa jo toimii itsendisesti. Ja meijdnki pittdd olla
vhteyksissd yrityksiin, joka mullekin ihan vieras maailma joku vanhusten..
liittyvd kaikki, niin sitten semmonen et sinne pitds vaan yhtdkkid koulun jdilkeen
mennd, tyontekijdind, niin kylld tdd aika paljon niinku kasvattaa siihen.

(Opiskelija)

Opintojen organisointitavat ovat usein organisaatiolahtdisia, eika yksittainen opiskelija
pysty niihin kovinkaan paljon vaikuttamaan. Tamé voi asettaa haasteita opintojen etene-
miselle ja niihin kiinnittymiselle silloin, kun esimerkiksi opintojen rytmi ei ole opiskelijan
kannalta hyva. Téllainen tilanne voi olla yksittéisella opiskelijalla esimerkiksi henkilo-
kohtaiseen eldmaan liittyvien asioiden vuoksi. Opiskelijat myos kertoivat yhtaalta liian
pitkistd ja kiireisistd, toisaalta turhan lyhyista ja lepsuista opiskelupdivista. Téllaiset ti-

lanteet voivat turhauttaa ja kuormittaa:
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Meill& oli viime vuonna véahan liian lepsuuhi ku aina yhekséalta mentiin kouluun
ja ruokailun jalkeen lahettiin poikkeen. Niinku se joka paiva. Kaikki l&hti niinku
poikkeen ruokkailun jalkeen. (Opiskelija)

Kaheksasta neljaan meillahan on paivat, ne on liian pitkat nuorille opiskelijoille.
(Opettaja)

Opintojen organisointitapoihin liittyy myos se, pystyvétko opiskelijat itse seuraamaan ja
suunnittelemaan opintojensa etenemisté. Jos opinnot on rakennettu isoiksi kokonaisuuk-
siksi, se vahentaa opiskelijoiden mahdollisuuksia ottaa vastuuta omien opintojen suunnit-

telusta ja edistdmisesté.

Ongelma on nyt, ettd he ei pysty seuraamaan [opintojen edistymistd], koska
meilla ei ndy Wilmassa mitdan osaamispisteita, ei ollenkaan nay, koska meilla-
han tulee vasta osa-alue, tutkinnon osista ne osaamispisteet. (Johto)

Minun mielesta se on ndilla nuorilla opiskelijoilla ettéd n&a on niin isoja koko-
naisuuksia ja niin isoja paketteja etté ne ei kylla ossaa yksin niinku aikatauluttaa
sitd opiskelluu mita tahtia me mennaan. (Opettaja)

Organisointitapoihin liittyy myos se, ettd opettajia voi kuormittaa muut kuin opetukseen

liittyvat tehtavat:

Kyllahan tosi asia on toisaalta se ettd meille on annettu niin paljon ihan jouta-
vanpaivaisia tehtavia, timmaosia hallinnoitavia, etta opettajat tekkee hallinto-
hommia niin paljon etté ei oo itseasiassa aikaa. (Johto)

Opiskeluympéristo ja -ilmapiiri ovat erityisen tarkeita opiskeluissa viihtymiselle ja jak-
samiselle. Ne liittyvéat opiskelijoiden mielesta vuorovaikutussuhteisiin niin opiskelijoiden
kesken kuin myds henkildkunnankin kanssa. Ammattiopistossa, josta aineisto on keratty,

tuntui vallitsevan erityisen hyva ilmapiiri. Tama tuli esiin myos keskusteluissa:

Etti jaksaa kdydd koulussa niin auttaa, timd koulu itessddn on. Itelld (...)
kaheksakytyks kilometrii on suuntaansa, ni jos tddlld ei ois mukava kdyd ni en
kylld, varmaan jdttdsin koulun kesken. Ettd jotenki ntdmd koulu on semmonen
ettd tinne vaan on aina yhtd mukava tulla. Viihtyy. (Opiskelija)

Ymparisto taalla on hyvvad ja ettd on viihtyisaa, etta taalla haluaa olla ja jaksaa
olla ja viihtyy tietenkin. (Opiskelija)
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Kouluun tulo ei oo hankallaa, kaikki tammaoset. Kaikki on niinku kaveria kesken-
naan, etta sielta se vaikuttaa. (Opiskelija)

Minakin kun tulin uutena téanne niin min& ajattelin etta voi vitsi mika paikka,
miten tdd on tdmmonen, Siis tdd on jotenkin (...) on ihan erilainen ilmapiiri kun
missaan. (Opettaja)

Hyvan ilmapiirin luomisessa keskeisté on toisia kunnioittava ja arvostava asenne ja yh-
dessé asioista sopiminen. Yhteisten pelisadnt6jen luominen niin opiskelijoiden kuin hen-
kilokunnankin kesken on tarked4 ja auttaa ottamaan puheeksi mahdollisia erimielisyyk-

Sid. Myos tasa-arvoisuus on tarkeaa:

Kylld meilld siithen niinku panostettu et myé ollaan yks yhteiso missd ei oo toinen

toistensa yldapuolella olevia ihmisid, joillakin on vain eri tehtdvit mitd tddlld
tehhddn. (Johto)

Pystyttddn niinku avoimeen keskustelluun seka opettajat ettd oppillaat. Ei 0o
semmosta niinku kynnysta siind. (Opiskelija)

Opiskelijoiden osallisuus mahdollistuu, kun opiskelijat voivat vaikuttaa omiin opin-
toihinsa ja oppilaitosta koskeviin asioihin. Tdmé lisd4 opinnoissa viihtymista ja jaksa-
mista. Opintoihin kiinnittymisen ja sitoutumisen tukemiseksi on myds hyva innostaa ja
kannustaa opiskelijoita osallistumaan erilaisiin oppilaitoksen mahdollistamiin tapahtu-

miin ja projekteihin.

Tddlldhdn esim tdd ihan dlyttémdn hyvd opintoympdristo on jossa otetaan
huomioon opiskelijoiden toiveet esim jos niitd on, pyrolla [opiskelijakunta] tai
ilman, jaa opettajat on sillain niinku tukevia yrittdd innostaa koko ajan oppilaita
ettd, hei ldhe vaikka mukaan tihdn ja tdhdn asiaan. (Opiskelija)

Osallisuus omien opintojen suunnittelusta ja toteutuksesta lisad motivaatiota ja opintojen
mielekkyytta:

Sitahan me tehhdan paljon et me lahetdan yhessa suunnittelemmaan niitten
kanssa sitd, et miten taa toteutettaan ja sitten niilla on alyttéman hyvia ideoita,
tosi hyvid, kun vaan sitten opettajana ne hyvaksyy, siis et joo kokkeillaanpas
tata. (Opettaja)

Tehh&an yhessa niinkun ihan alusta lahtien, sieltd suunnittelusta lahtien, et se
ei 00 se opettaja joka sanelee ettd miten tdd mennee ja miten tassa ja mita teijan
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pittdd oppii, vaan etta ne saa opiskelijat itekin miettii sité et mitds meijan pittaa
tassa oppii ja miten, mitd meijan pitas osata. (Opettaja)

Ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden opintojen tuki tarkoittaa tapoja, joilla muualta
tulevien opiskelijoiden opintojen etenemisté tuetaan. Ammattiopistossa, jonka haastatte-
luaineistoa on tarkasteltu syvallisemmin, oli verrattain suuri osuus maahanmuuttaja- ja
ulkomaalaistaustaisia opiskelijoita. N&iden opiskelijoiden opinnoissa etenemisen vaikeu-
det sek& suurempi keskeyttamisprosentti puhututtivat lapéisyfoorumeissa. Suurimmaksi
osaksi heidan opinnoissa suoriutumisessa ja yhteisoon kiinnittymisessa kokemiensa vai-

keuksien syiksi nahtiin kielivaikeudet ja kulttuurierot:

Ku on n&itd maahanmuuttajia erilaisiakin, siis eri.. ainaki huomattiin sit sem-
monen kielimuuriki siind ettd ei soppeutunu ensinndkkaan porukkaan, tai etta ei
niinku paassy silleen mukkaan, ku ei ihan taysin ymmartany mita myé muut pu-
hutaan, ja sitte on vaikeita asioita niinku jo vaikka ihan ite ihan suomeksikin niin
saatikka sitten jos ei suomee ymmarra. (Opiskelija)

Mut jos kielitaito on heikko, niin viela lisaksi tdma, niin siind on semmosta kult-
tuuri, kulttuuriin jotain liittyvaa sitten mité on pitanyt sitten kayda lapi opiskeli-
jan kanssa. Et se on vahan, tuo kurssi et ei saa suoritettuu samaan tahtiin, niin
jonkun verran voi vaikuttaa sitten myodskin. (Johto)

Hankaluudet voivat kuitenkin johtua muustakin. Opettajien kertoman mukaan maahan-

muuttajataustaisille opiskelijoille voi olla vaikeampaa 16ytéa tydssaoppimispaikkoja:

Tietysti jos kaveri osais suomee tdydellisesti niin helpottas varmasti, mutta voi
siind olla ihan ihovdrikin, ettd ei vdilttamdttd sitten jokin tyénantaja, tyénantaja
tietysti perustelee se jollain muulla ku ihovdrilld, mutta mikd se sitten oikeesti
on se syy niin ei me sitd, ei me sitd tddlld tiedetd. (Opettaja)

Opiskelijoiden huomioiden mukaan vaikeudet opinnoissa etenemisessa voivat johtua
myos siitd, ettei heilla ole kotona tarvittavia valineita tehtavien tekemiseen. Maahanmuut-
tajaopiskelijoiden opinnoissa etenemisen ja pysymisen tukemiseksi keskusteluissa nah-
tiin muiden opiskelijoiden tarjoaman vertaistuen seké kieliopintoihin ja sanastoihin pa-

nostamisen.
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6.3 Lapaisyn edistaminen yhteisollisen opiskeluhuollon ja valmentavan johta-

misen keinoin

Lapaisyn edistdmisen keinoja yhteisollisen opiskeluhuollon ja valmentavan johtamisen
avulla etsittiin aineistosta kirjallisuuskatsaukseen perustuvien valmiiden teemojen alle.

N&it4 teemoja olivat yhteisolliseen opiskeluhuoltoon liittyvét

mielenterveyden sek& tunne- ja vuorovaikutustaitojen edistaminen,

- kiusaamisen ehkadiseminen,

- poissaolojen ehkéiseminen,

- opintojen ja tyoskentelyn jarjestaminen hyvinvointia tukevalla tavalla,
- opiskelijoiden osallisuuden edistdminen ja

- huoltajien osallisuuden edistdminen

sekd valmentavaan johtamiseen liittyvét arvostus, luottamus, innostaminen ja kannusta-
minen sek& osallisuus oman tyon kehittdmiseen. Seuraavassa esitelladn yhden ammat-
tiopiston lapdisyfoorumeiden kehittavissa ryhmékeskusteluissa esiin tulleita asioita edella

mainittujen teemojen mukaan.

Mielenterveyden seké tunne- ja vuorovaikutustaitojen edistdminen néhtiin lapaisy-
foorumeissa lahinna oppilaitoksen yhteisdllisen ilmapiirin ja yleisen viihtyvyyden kautta.
Jos ilmapiiri on sellainen, missé uskaltaa olla oma itsensa ja muiden opiskelijoiden ja
opettajien kanssa viihtyy, se tukee opiskelijan jaksamista. Opiskelijat nékivat yhteisolli-

syyden luomisen seka opiskelijoiden itsensé ettd henkilokunnan tehtdvana:

Pittaat olla niin sanotut ensinnakkii johtajat mitka pystyy keskustelemaan kaik-
kien kanssa. Olla toista kohtaan olla myds positiivinen jos toinenkin on positii-
vinen ja nain ikkaan. Tai vaikka toinen ei oiskaan positiivinen ni tottakai kes-
kustelluu toisen kanssa vaikka toinen oishii hiljanen, niin kylla sen kanssa voipi
keskustella. Kylla se jossain vaiheessa sannoo vaikka etta terve. (Opiskelija)

Kylla minusta niinku jollakin tavalla vield, vaikka taalla ollaan nyt, ammatilli-
sessa koulussa, niin kun téanne tullaan peruskoulusta suoraan niin siitd huoli-
matta pités jollain tavalla sitd kasvatustakin saaha elamaa varten. (Opiskelija)
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Erialojen ja vuosikurssien yhteistydssa toteutettujen opintojen ja projektien nahtiin lis&a-
vén opiskelijoiden vuorovaikutustaitoja, silla niiss& opiskelijat suunnittelevat ja toteutta-
vat tehtdvid “oikean tydelamdn” kaltaisesti. Nuorten opiskelijoiden kasvun tukeminen
nahtiin myos itsetunnon vahvistamiseen liittyvana tehtavéana, joka kuuluu henkilokun-

nalle:

Tuohon vield sekin, lisddn sen ettd jopa opett- varmaan kaks tai kolme kertaa
oon sanonut tamdn esimerkin, ettd kehukaa vaikka ettd onpas sulla hieno auto
tai onpas sulla ndtit farkut, mistd ostit. Elikkd myds nditd niinkun ihan sitd
itsetunnon ponkittamisseen liittyvid asioita. Ettd nditd mie olen, muistaakseni
olen henkilékunnan kokouksissa nditd tuonut esille. (Johto)

Kiusaamisen ehkaiseminen on tarkeédd, koska kuten todettua, opiskeluryhméssa viihty-
misen merkitys koettiin opintojen edistymisen kannalta suureksi. Opiskelijat kokivat, etta
on kaikkien ryhmalaisten vastuulla koettaa saada kaikki osallistumaan ryhman toimin-

taan:

Kettéaa ei 0o kiusattukkaa ja.. jos joku on yrittéany kiusata ni vastaan on laitettu.
Véahan on sitd, vaikka meilld on niin sanotusti on naitd maahanmuuttajia taalla
koulussa kansa. Kaikki on, kylla samassa pdyvassa istuttaan tuolla ja ndin ik-
kéidn ja ettd ei sielld niinku silleen oo semmosta mittddn niinkun... rasismin
suuntasta etta pitas jonkun sen takkii erota tai muuta etta. Ihan pitas olla
kaikki ookoo tialla. (Opiskelija)

Ja jos ei saa muuten minkaannakoista kontaktia niin siihen ujompaan niin vois
ainaki aamuisin niinku tyyliin moikata, tai niinku talleen, ettd, ettei se tuntis it-
teesa ihan ulkopuoliseksi kuitenkaan Niin no rohkasee muita jos sattuu ettd, tai
no jos ne on ehka vahan semmosia ettd, vaha jannittyneempia. (Opiskelija)

Poissaolojen ehkaiseminen on térkeaa, silla poissaolot johtavat usein opintojen viivas-
tymiseen ja voivat ennakoida keskeyttamistd. Opiskelijoiden mielesté poissaoloja ehkais-
tdan luomalla oppilaitokseen ja opetustilanteisiin tasa-arvoinen, rento ja positiivinen il-
mapiiri:

Kouluun tulo ei oo hankallaa, kaikki tamma@set. Kaikki on niinku kaveria kesken-
naan, ettd sielta se vaikuttaa. (Opiskelija)
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My0s opettajat ndkivat poissaolojen ehkdisemisen tarkedna:

Sit opettajallakin on varmaan rooli, niin kannustetaan ja opintojen
seurannassa, et seurataan opintojen kulkuu koko ajan ettd ei jdtetd pelkdstddn
opiskelijan nojalle nditd, ja sit tietysti on hyvd porukkatiimihenki varmaan
vaikuttaa kansa, silleen. (Opettaja)

Ja kyllahan silla on merkitysta mydskin sitten niinku meill&, meijan toiminnalla
ja miten myo niinkun suhtaudutaan opiskelijoihin ja mika se on se ilmapiiri.
(Opettaja)

Johdon keskusteluissa puhuttiin siitd, kuinka térkedd on ettd opiskelijoiden poissaoloja
seurataan ja niihin puututaan tarvittaessa nopeasti. Kuitenkin opiskelijasta valittamisen
nahtiin ehkaisevéan poissaoloja ja olevan poissaolojen seurantaa ja kirjaamista tarkedm-
paa:
Tahan, opettajista puhuttiin tassa niin sitd huolehtimisesta, valittamisesta, kiit-
tamisestd, kannustamisesta ja naista asioista, niin kyllahan tosi asia on toisaalta
se, ettd meille on annettu niin paljon ihan joutavanpaivaisia tehtavia, tammosia

hallinnoitavia, etté opettajat tekkee hallintohommia niin paljon etté ei 0o itseasi-
assa aikaa... (Johto)

Se vie sitd aikaa ryhmdnohjaajilta tai opettajilta tai muilta henkiloiltd niin
opiskelijoill- siihen tirkeeseen, tdirkeistd asioista ja se sitten voi jonkun verran
heijastua toki myos opiskelijoihin. (Johto)

Opintojen ja tydskentelyn jarjestaminen hyvinvointia tukevalla tavalla voi tarkoittaa
kaiken toiminnan jarjestdmista niin, etta siind on huomioitu opiskelijoiden hyvinvointi tai
yksittéisen opiskelijan tarpeista tehtyja ratkaisuja. Oppilaitoksen tarpeista tehdyt ratkaisut

tai lilan Kiireinen etenemistahti voivat vaikeuttaa opiskelijan arkea tahattomastikin:

Meilla vaihtu luokanohjaaja kolme kertaa viime vuoden aikana ja jotkut otti sen
tosi raskaasti. (Opiskelija)

Viime vuonna muistan ettd tuntu et on monta uutta juttuu pddllekkdin, monta
tehtdvvdd ja, viime vuonna jossain vilissd tuntu ettd on vihdn litkaa.

(Opiskelija)

Opiskelijoiden henkilokohtaisiin tilanteisiin tarjottu tuki ja joustot vaikuttavat myods hy-

vinvointiin:



62

Jos on liian pitkaan poissa tai sairastunut tai talleensa, etta sitten ku se tulloo
takaisin arkkeen tai tanne toihin tai kouluun opiskelemmaan, niin se on véhan
niinku rytmi on mennyt sekaisin. Etté se niinku minulla ainakin se sekkaantuu
pikkasen ettd mitenk& se tdamé& meni nytten, ett& se vaan unohtuu, koska sitten
kun sitd joutuu ajattelemmaan ommaa mita on tehnyt silla vappaa-ajalla tai
sitten vaan sairastumisen aikana, niin ei sita silloin ajatellakoulluu, vaan ai-
noostaan parantumista. (Opiskelija)

Opiskelijoiden osallisuuden edistaminen on parhaimmillaan paitsi vuorovaikutuksessa
toteutuvaa huomioimista ja mukaan ottamista, my0s rakenteellista ja systemaattista toi-
mintaa organisaatiossa. Usein oppilaitoksissa toimii opiskelijakunta, joka osaltaan edist&a
opiskelijoiden osallisuutta oppilaitoksen asioihin. Ammattiopistossa, josta aineisto on ke-
réatty, oli kaytossa myos opiskelijoiden kuulemisjérjestelmd, jossa luokan keskuudestaan
valitsemat esimiehet kokoontuivat s&anndllisen tiiviisti keskustelemaan oppilaitoksen
rehtorin kanssa opintoihin ja oppilaitokseen liittyvista asioista. Opiskelijat ja henkilo-

kunta vaikuttivat hyvin tyytyvaisilta tahan jarjestelmaan:

Meilld on niinku luokan esimiehet kokkoontuu tuolla palaverissa (...) Selevitel-
Iaén jos jottain on no, niinku luokan kesken tai koulun kesken jottain, niin reh-
torin kanssa sitten keskustellaan sielld (...) siind sanottaanko kdyvvddn kaikki
Iapitte ku on jottain naita tapahtummii ja naita ja esitat sit naille etta haluvaatko
johonnii tapahtummaan tai tdmmadsseen ja Kaikkii nditd (...) Ettd vihdn niinku
silleen viestin vieja ja ndin ikkaan. Etta jos on jottain ollu jollaki ni sannoo [esi-
miehelle] ni sitte ilimotettaan tuolla. Jos ei henkild itse ilmoita, esimies ilmottaa
sitten. (Opiskelija)

Mie lahetan viestin ensiks kaikille opiskelijoille, ettd mulla on luokkien esimies-
ten palaveri silloin ja silloin, niin antakkaa luokan esimiehelle palautetta (...)
Niin sielta tullee hyvia alotteita, tullee voitasko, sitten tata, oikkeestaan alytto-
man keskusteleva oli nytten tdma ykkdsjakso, niin myd alyton keskustelu kayttiin,
pitkaan kaikkia, et se kun lahti virtaammaan se keskustelu, niin mulla on tossa
paperille kirjoitettu sitten, niita kaydaan lapi sitten ens maanantaina johtotiimin
kokkouksessa. (Johto)

Talla mie pystyn hirmu selekeesti saamaan kaikilta luokilta [palautetta] sitten.
Ja naista min& aina sitten muutamia kertoja olen joutunut kuttummaan opetta-
jan, etta hei haloo, et sie 00 ryhmayttéanyt ja miten on ryhmayttaminen tehty et
jos ei 00. Ja joskus on tullut semmonen ettéd opiskelija ei 00 ymmartanyt sita etta
tata on ollut, toki, mutta sitten on ollut ihan selekeita laiminlyontid. (Johto)
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Huoltajien osallisuuden edistamista kaivattiin lapéisyfoorumeissa. Kodeilta toivotaan
kasvatusvastuun kantamista ja jakamista seka kiinnostusta opiskelijoiden opintojen ete-

nemiseen:

Sitten myo6s kotipuolessa, ettd, niinku, mukavaa etta perhe kyselee ettd mitakas
tandan teit tai sitten haluaa tietda ite sitd mitenkd myo tehhaan taalla ja etta
kiinnostaa heita ja sitten ihan muutenkin vaan etté tukkeevat sitten opiskelussa.
Etta jos koulussa mennee vahan huonommin etté sitten kotipuolessakin saapi
sitten tukea ettd jaksaa olla koulussa. Ja sitten se myo6s, niinku kaks pilarii tulloo
sinuun ndhhen et sie niinku pystyt kannattelemaan ihtees niitten vélilla. (Opis-
kelija)

Myadskin se kodin kannustus ja mik& varmasti tuota vaikuttaa kokonaisuudes-
saan hyvin paljon, etta sita pitds myods kotien kanssa tehd sita. Tai pitas olla ai-
kaa teha sitd yhteisty6ta, et kylla sieltékin kuitenkin kylla ne ketka on ihan oi-
keesti on kiinnostunu niista omista nuorista niin kyll& sinnepéinkin sita
yhteistyota pités enempi. Ja tietysti toivosinkin ettd ne vanhemmatkin ois aktii-
visempia vahan tanne oppilaitokseen pain. (Opettaja)

Valmentava johtaminen on ihmisten johtamista tavalla, jossa korostuvat arvostus, luot-
tamus, innostaminen ja kannustaminen seka tydntekijoiden osallisuus oman tyon kehitta-
miseen. Arvostus nakyy esimerkiksi siind, kuinka oppilaitosyhteison jasenet kertovat op-
pilaitoksen toiminnasta ja yhteison muista jasenistd. Erityisesti se nakyy johdon

puhetavoissa:

Niin mie sanon ettd meilla on talla hetkella Pohjois- Karjalan paras sahkoala.
(...) Eivoi olla kuin ylpee. (Johto)

Kylld meilld sithen niinku panostettu et myo ollaan yks yhteiso missd ei oo
toinen toistensa yldpuolella olevia ihmisid, joillakin on vain eri tehtdvdt mitd
tddlld tehhddn. (Johto)

Luottamus ja sen merkitys tekemiseen tuli esiin niin opiskelijoiden kuin henkilékunnan-

kin keskusteluissa:

Mehan tiietaan ettd meihin luotetaan, et just siité et ku meihin luotetaan niin me
sit myds tehhaan. (Opiskelija)

Opettaja 1: Johto luottaa meihin ja myo luotetaan toisiimme ja opisk...
Opettaja 2: Myo luotetaan johtoon
Opettaja 1: Myd luotetaan johtoon ja my6 luotetaan opiskelijoihin
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Kylla se minusta on se luottamus se mika itseasiassa kantaa ihan hirveen pit-
kalle, vaikka ne ei aina ihan joka hetki 0o sen luottamuksen arvosi- siis siis- ovat
arvoisia, mutta eivat siis ihan tee aina kuitenkaan niin kun on sovittu ja nain,
mutta ettd sekkin on, elamassa kay niinkii, ja se ei tarkota sita ettd, etta no ei
siusta nyt ollutkaan téhan, vaan etté eikun jatkettaan tasta. (Opettaja)

Innostaminen ja kannustaminen tulivat esiin paitsi opiskelijoiden kertomuksissa siita,

kuinka opettajat heitd kannustavat, mutta myds opettajien kuvauksissa johdon merkityk-

sestd ilmapiirin rakentamisessa:

Uskomaton kannustus loytyy ainakin ndiltd meijdn opettajilta. Ainaan tullee
niin ihanaa sitd pallautetta, ettd se on kylld se kanssa semmonen kannatteleva
voima ettd jaksaa opiskella ettd. On ihana tehd tehtdvid ja jottain, mitd kaikkee
onkaan hommia kun sitten saapi sitd pallautetta opettajilta. (Opiskelija)

Kyllihdn sen opiskelijatkin huomaa sen jos [rehtori] tddlld takki suorana
kulkee tota ja johtaa tddlld, niin tottakai se tuo opiskeiljoihinkin intoa lisdd.

(Opettaja)

Opettajat olivat keskusteluissa hyvin tyytyvdisia siihen tapaan, jolla oppilaitoksen johto

mahdollistaa heidan osallisuutensa oman tyonsa kehittamiseen:

6.4

Opettaja 5: On se paljon talon johdostakin kiinni
Opettaja 4: On, siis ihan asenteesta (...)
Taalla saa kumminkin niinku ite sitd ommaa tyétansa kehit-

tad ihan miten haluaa
Opettaja 5: Joo, aivan
Opettaja 4: Niinkun silleen ja sellanen vapaus ja se luottamus

Toisaalta sitten mydskin [rehtorin] tapa antaa aika paljonkin niitd vapauksia
silld tavalla miettid ne asiat ja jdrjestelld niin se antaa myos sitten, ei oo hyvin
tiukkaan pistetty kaikki ettd miten pitds hoitaa ja tehd, niin se tavallaan niin
antaa myés niitd vapauksia myos sitten. (Opettaja)

Lapaisyn edistamisen suunnitelma

Opinnaytetyén kehittamistehtavana oli laatia l&pdisyn edistdmisen suunnitelma mukana

olleiden ammattiopistojen kayttoon. Suunnitelman laatimista edelsi tiedon hankkimisen
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vaihe, eli lapaisyfoorumeiden kehittavan yhteisokeskustelun haastattelut. Lapaisyn edis-
tamisen suunnitelma rakentuu edellisissa luvuissa esitetyille l&péisyfoorumeiden tulok-
sille ja opiskelukyvyn mallille. Suunnitelma laadittiin yhteistytssé Joustokolme-hank-
keen kanssa, ja kehittdmisryhmad on tuottanut siihen siséltda ja osallistunut sen
viimeistelyyn kommentoimalla tuotosta. Suunnitelma on kasitelty pedagogisessa johto-
ryhméssa kevéalla 2016. Johtoryhman palaute oli positiivista, ja suunnitelman jalkautta-
minen jadkin pedagogisen johtoryhman vastuulle. Suunnitelma on liitteena (liite 2).

Suunnitelma on nimeltdédn “Lépédisyn edistiminen opintojen arjessa: kuinka tukea opin-
toihin kiinnittymistd”. Asiakirja on toimitettu kaikille ldpdisyfoorumeissa ja tdimén opin-
naytetyon kehittdmisprosessissa mukana olleille henkilille. Suunnitelma l6ytyy my6s
PKKY':n séhkoisestd tyotilasta, ja on kaikkien henkildstoon kuuluvien vapaasti hyddyn-
nettavissa. Se on toimitettu myos opiskelijakunta PYRO:n hallituksen jasenille.

Suunnitelmassa kerrotaan aluksi sen taustoista, seuraavaksi esitelldan ja konkretisoidaan
lapdisyfoorumeissa esiin tulleita lapéisyyn vaikuttavia asioita opiskelukyvyn malliin pei-
laten. Tallaisia asioita ovat opiskelijan voimavarojen tukeminen, opiskelutaitojen vahvis-
taminen, opiskeluympariston huomioiminen ja laadukas pedagogiikka. Suunnitelmassa
esitelladan myos lapaisyfoorumikeskustelujen perusteella koottuja tekijoitd, jotka huomi-
oimalla oppilaitoksen arjen toiminnassa voidaan edistéda opintojen sujumista, opintoihin
Kiinnittymistéa ja lapéisya. Viimeiseksi suunnitelmaan on koottu tdman opinnaytetyopro-
sessin kehittamisryhman laatimia konkreettisia toimenpide-ehdotuksia lapdisyn paranta-

miseksi.

Suunnitelma on laadittu PKKY:n kaikkien ammattiopistojen kayttodn. Koska oppilaitos-
kohtaiset vaihtelut lapdisyyn liittyvissd haasteissa ja vahvuuksissa ovat suuria, ei tasséa
suunnitelmassa ole voitu kasitella yksittaisten ammattiopistojen toimintaa yksityiskohtai-
sesti. Sen vuoksi suunnitelma on laadittu melko yleisella tasolla, kuitenkin on pyritty an-
tamaan konkreettisia vinkkeja lapaisyn edistadmiseksi. Suunnitelman ehdotukset ovat yh-
distelma lapaisyfoorumeiden ja kehittdmisryhmén tapaamisten keskusteluiden antia seka

aiempien tutkimusten ja selvitysten tuottamaa tietoa.
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7 Pohdinta

7.1 Opinnaytetyon kehittamisprosessin pohdinta

Taman opinndytetydn kehittdmisprosessi toteutui vahvasti yhteistoiminnassa eri toimijoi-
den kanssa. Kuten Toikko ja Rantanen (2009, 89) toteavat: ’kehittdmistoiminta on ennen
kaikkea sosiaalinen prosessi”. Tassé opinndytetydprosessissa pyrittiin varmistamaan, etta
kehittdmistyon henki oli aidosti osallisuutta edistavaa, yhteistoiminnallista kehittamisté.
Tama toteutettiin osallistamalla eri ryhmat mukaan kehittdmistyohon. Prosessin aikana
kuultiin opiskelijoiden ja henkilokunnan ndkemyksié seka rakennettiin vuoropuhelua ke-
hittdvan yhteisokeskustelun menetelman ja kehittdmisryhman toiminnan avulla. Se tekee

tastd prosessista erityisen verrattuna aiempiin kehittdmisprosesseihin.

Opinnaytetyon aihetta ja prosessia suunnitellessa lahdettiin siitd, ett4 prosessin tavoit-
teena oli tiedon tuottamisen liséksi toiminnan kehittdminen niin, ettd kehittdjind olivat
seka opiskelijat ettd henkilokunta. Tavoitteena oli motivoida osallistujia tarkastelemaan
vallitsevia kaytantoja, 16ytamaan niisté kehittdmisen kohteita mutta myos asioita, jotka jo
toimivat. Tavoitteena oli yhteistoiminnallinen kehittdminen, ei ulkopuolisen kehitt&jan
toteuttama arjesta irrallinen prosessi. Toikko ja Rantanen (2009, 96-98) puhuvat kéyttaja-
jatoimijalahtoisesta kehittamisesta ja jasentédvat sen neljéksi tarkastelukulmaksi: empaat-
tiseksi kehittdmiseksi, kayttdjien ja toimijoiden kehittdmistoimintaan osallistumiseksi,
kehittdjien ja toimijoiden tasavertaisuudeksi seka kayttdjien ja toimijoiden nakemiseksi
kehittdmistoiminnan paamiehina. Naista kolmantena mainittu tasavertainen kehittdminen
vaikuttaisi olevan omiaan kuvaamaan myos tdman opinnaytetydprosessin kehittdmistoi-
mintaa. Siind olennaista on kayttéjien ja toimijoiden osallistumisen nakeminen koko ke-
hittdmistoiminnan padprosessina, ei vain kehittdmisen tavoitteita tukevana apuprosessina.
Kuten taman opinnaytetydn kehittdmisprosessissa, tasavertaisessa kehittdmisessa tavoit-
teena on nostaa esiin erilaisia intresseja ja luoda yhteisia ndkemyksia kehitettavasta asi-
asta. (Emt, 97.)

Opinnaytetyéprosessin eri vaiheissa kaytettiin erilaisia osallistavia menetelmié. Lapaisy-

foorumeissa osallistettiin opiskelijoita, opettajia, opiskeluhuoltohenkilost6é sekéd koulu-
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tuspaéallikoitd, -johtajia ja rehtoreita tuottamaan tietoa ja arvioimaan opiskelun sujumi-
seen liittyvia kaytantéja. Foorumeiden tuloksia esiteltiin henkilokunnalle eri tavoin, esi-
merkiksi lapéisyn edistdmisen seminaarissa, jossa tulosten yhteenvedon esittelyn lisaksi
pidettiin tulosten pohjalta osallistava ideointitydpaja. Pajassa, samoin kuin kehittdmisryh-
massa, osallistujat ideoivat ja suunnittelivat konkreettisia toimenpiteitd omiin oppilaitok-
siinsa. Jalkikateen arvioiden vanhempien ja huoltajien osallistaminen kehittdmisproses-

siin olisi varmasti monipuolistanut saavutettuja tuloksia ja tuotoksia.

Paitsi ettd osallistavia menetelmia kaytettiin lapéisyfoorumeiden ja kehittdmisryhmétyos-
kentelyn ohjauksessa, koko ajan pyrittiin siihen, ettd ne tahot, joihin kehittdmistyolla py-
ritdén vaikuttamaan, olivat aidosti tyon keskitssa. Tamén vuoksi olisi ollut tarkeaa var-
mistaa esimerkiksi se, ettd oppilaitosten edustajien osallistuminen l&péisyfoorumeihin oli
vapaaehtoista, ei ylhaalta pain saneltua. Kéytdnndssé tahan pystyttiin vaikuttamaan vain
rajallisesti. Organisaatiohierarkian mukaisesti toimittaessa oppilaitosten mukaan lahtemi-
sestd sovittiin johdon kanssa. He méarittivat, kuinka oppilaitoksissa pienryhmakeskuste-
luihin osallistujien rekrytointi hoidettiin. Suurimmaksi osaksi keskusteluihin osallistuneet
opettajat ja opiskelijat olivatkin johdon paikalle osoittamia, eivatka tilaisuuteen tullessaan
edes valttamatta tienneet mista oli kyse. Keskustelujen alussa osallistujille kerrottiin ta-
paamisen ohjelmasta, prosessista johon se liittyy sekd keskustelujen tallentamisesta ja
kayttamisesta tutkimus- ja kehittdmistarkoituksiin. Vield siind vaiheessa painotettiin, etté

jos joku ei tahtonut osallistua, poistuminen oli aivan sallittua.

Opinnaytetyoprosessiin liittyneen kehittdmisryhméan kokoaminen oli puolestaan taysin
opinndytetyon tekijan vastuulla. Siihen kutsuttiin osallistujat suoraan tai pyydettiin ryh-
maa nimeamaan edustajat keskuudestaan, ei siis toimittu esimiesten vélityksella. Osallis-
tumisen vapaaehtoisuutta painotettiin, koska sen uskottiin vaikuttavan tyoskentelymoti-
vaatioon ja -aktiivisuuteen. Kehittdmisryhman toiminta toteutui hyvin. Prosessin
paatteeksi osallistujilta keréattiin palautetta, ja sen mukaan osallistujat olivat tyytyvaisia
erityisesti osallistujajoukon moninaisuuteen ja tapaamisten aikana syntyneisiin keskuste-
luihin. Opiskelijoiden osallistamista kehittamisty6hon kiiteltiin, samoin opiskelijoiden
aanen nostamista esiin lapaisyfoorumeiden kautta. Kehittdmisryhmén tiedonkulussa ja

tapaamistiheydessa néhtiin kehittdmisen varaa.



68

Kehittdmisryhmassé ei ollut mukana rehtoreita tai koulutusjohtajia. Tama oli tietoinen
valinta, silla kehittdmisryhmén kokoonpanoa suunnitellessa siihen haluttiin mukaan ke-
hittdmistyota suunnittelevia ja toimeenpanevia ihmisia sekd opiskelijoita, opettajia ja
opiskeluhuoltoa tuomaan omia ndkemyksi&én oppilaitoksen arjesta. Kehitysjohtajan osal-
listumisen katsottiin riittdvan turvaamaan johdon sitoutumisen prosessiin. Rehtoreiden ja
koulutusjohtajien kanssa kaytiin keskusteluja lapéisyfoorumeissa, lisaksi osa kuuli tulos-
ten esittelyd l&pdisyn edistdmisseminaarissa. Kehittdmisprosessin tuotoksena syntynyt la-

paisyn edistamissuunnitelma on esitelty rehtoreille pedagogisessa johtoryhmassa.

Opinnaytetyoprosessin aikana luotiin tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan menetelma,
joka nimettiin kehittavaksi yhteisokeskusteluksi. Menetelmassa yhdistyvat toimijoiden
osallisuus, tutkimuksellisen tiedon hankkiminen ja kehittdmistoiminta. Kehittdvan yhtei-
sokeskustelun avulla saatiin mukaan kaikki olennaiset ryhmat (t&mén opinndytetyon ta-
pauksessa ammattiopiston opiskelijat, opettajat ja johto) kertomaan omia ndkemyksiaan,
keskustelemaan ja arvioimaan toimintaa seké ideoimaan kehittdmiskohteita yhdessé. Ke-
ratty tieto kumuloitui tasolta toiselle siirryttdessa. Opiskelijaryhmien mielipiteet tuotiin
opettajien tietoon ja vastaavasti opiskelijoiden ja opettajien nakemykset johdon tietoon
ryhmékeskustelun aikana. Tama auttoi osallistujia laajentamaan omia ndkemyksiaan ja
muodostamaan uusia mielipiteitd. Keskustelujen orientaatio oli koko ajan kehittdmiseen
suuntautunut: keskustelua pyrittiin tietoisesti ohjaamaan ratkaisuehdotusten ja uusien ide-
oiden synnyttdmiseen. Menetelméassa toteutuivat myds valmentavan johtamisen periaat-
teet ja se toimikin samalla my®s valmentavan johtamisen jalkauttamisen vélineena orga-

nisaatiossa.

Jéalkikateen arvioiden kehittdvan yhteisokeskustelun menetelmaan tulisi lisété vield vii-
meinen vaihe: organisaation yhteinen keskustelu, jossa osallistujille esiteltéisiin kaikkien
aiempien vaiheiden tuottaman tiedon ja ideoiden yhteenveto (kuvio 10). Télta pohjalta
voitaisiin tydstad uusia ratkaisuja ja toimintamalleja yhteistoiminnallisesti niin, etté osal-
listujat jaettaisiin pienryhmiin, joissa kussakin olisi mukana kaikkien tasojen edustajia.
Néin varmistettaisiin kehittdmistoiminnan soveltuminen juuri siihen yhteisoon, jossa sita
toteutetaan. Téllaisen yhteisen p&atoskeskustelun avulla voitaisiin tuoda kaikkien nake-
mykset neutraalisti ja anonyymisti yhteiseen tarkasteluun ja lahte& sen tiedon avulla ke-

hittdmaan osallistujien tarkeiksi kokemia, yhteisia teemoja.
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Toimijoiden osallisuu

Kuvio 10. Kehittavén yhteisokeskustelun paranneltu malli.

Kehittamisen kannalta voisi olla tarkoituksenmukaista lisatd menetelmaan myos erilaisia
toimijaryhmid. Ammatillisen koulutuksen kehittdmisessa voisi hyvin ottaa opiskelijoi-
den, henkiloston ja johdon lisaksi tarkasteltavaksi esimerkiksi huoltajien nakemykset.
Koulutuksen painopisteen siirtyesséd yha enemman kohti tyoelaméaa, voisi yksi toimija-

ryhma olla myo6s tydeldman edustajat.

Opinnaytetyoprosessin aikana syntyneestd osallistavan tutkimuksellisen kehittamistoi-
minnan menetelmasta oli hyotya organisaatiolle sen sisélldllisen annin eli tulosten myota.
Oli my6s hyva, ettd menetelmd mahdollisti aiempaa monipuolisemman keskustelun la-
paisyyn liittyvista asioista sen sijaan, etta tarkasteltaisiin vain lapaisyyn liittyvia tuloksel-
lisuuslukuja. Organisaation kayttéon jaa myos tassa opinndytetydssa testattu kehittamis-
tyon malli, jonka avulla voidaan osallistaa relevantit toimijat mukaan kehittamistyéhon

aiheesta riippumatta.
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7.2 Tulosten ja tuotoksen pohdinta

Kuten todettua, l&paisyyn liittyva tutkimuksellinen tarkastelu on pitkalti keskittynyt kes-
keyttdmiseen ja siihen liittyviin syihin. Paikallisesti tallaisia tarkasteluja on tehty aiem-
min mm. haastattelemalla Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymédn ammattiopistoissa
opiskelevia ja niistd eronneita nuoria. PKKY:n oppilaitoksissa keratadan opiskelijapa-
lautetta monin tavoin, systemaattisin niistd on koulutuksen jarjestajan toteuttamat opis-
kelijakyselyt opintojen aloitus-, keski- ja padttovaiheissa. Naissa kyselyissé tarkastellaan
osaltaan opintojen sujumista opiskelijan ndkokulmasta. Oppilaitosten sisélla on erilaisia
kuulemiskayténteitd, jotka vaihtelevat oppilaitoksittain ja joiden tuottama tieto on arjen
toiminnan sujumiseen tédhtdavaa. Henkilokunnalle kertyy tyén lomassa kokemuksellista
tietoa siitd, kuinka opiskelijoiden opinnot on mahdollista saada sujumaan. Taman opin-
naytetyoprosessin aikana toteutetut lapéisyfoorumit toivat opiskelijoiden ja henkilokun-

nan kokemukset uudella tavalla tarkasteluun.

Lapaisy on se positiivinen tulos, joka syntyy, kun opiskelija suorittaa opintonsa ja val-
mistuu ohjeajassa. Jos lapéisyaste on heikko, voidaan taustalta erottaa kaksi erilaista, jos-
kin toisiinsa liittyvaa ongelmaa: opintojen keskeyttdminen ja viivastyminen. Tdssa opin-
naytetyossa kiinnostus kohdistui siihen, kuinka oppilaitoksessa tulisi toimia, jotta opinnot
sujuisivat eli keskeyttamista ja viivastymista ei tapahtuisi. Aihetta olisi voitu tarkastella
myos keskeyttaneiden opiskelijoiden kertomusten perusteella. Téallaisia tarkasteluja on
kuitenkin jo tehty. Lisaksi on hyva huomata, ettei opintojen sujuminen ole vain ongelmien
poissaoloa. Aihetta haluttiinkin lahestya ongelmakeskeisyyden sijaan siitd ndkdkulmasta,
kuinka opiskelijoiden opiskelukykyd, opintoihin Kiinnittymista ja opinnoissa edistymista
voidaan oppilaitosten arjessa tukea. Kehittdmisprosessi rakentui vahvasti tutkimukselli-
sen toiminnan ympérille. Lapaisyfoorumit (ks. luku 5.3) olivat kehittavia yhteisokeskus-
teluja, joissa keréttiin osallistujien ndkemyksia opintojen lapdisyyn ja siihen vaikuttaviin
tekijoihin liittyen, seké peilattiin niitd muiden osallistujien (henkilokunta opiskelijoiden)
nakemyksiin aiheesta. Keratty haastatteluaineisto on laaja ja tarjoaa monenlaisia lahesty-
mistapoja ja nakékulmia aiheeseen. Tama opinnaytetyo on sosiaali- ja terveysalan kehit-
tamisen ja johtamisen koulutusohjelman opinnayte, jolloin luonteviksi ldhestymistavoiksi
valikoituivat ajankohtaiset yhteisollinen opiskeluhuolto sekd valmentava johtaminen. Pe-

dagogiikkaa sivutaan, mutta siindkin korostuvat opiskeluhuollolliset nakokulmat.



71

Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa voidaan tuottaa tietoa kehittdmistyon tueksi
samanaikaisesti kehittdmistoimenpiteiden kanssa, ja valittda saatua uutta tietoa laajem-
paan keskusteluun. Kyseessa voidaan siis katsoa olevan omanlaisensa tiedonmuodostuk-
sen tapa. (Toikko & Rantanen, 2009, 22-23.) Vaikka tutkimuksellisessa kehittamistoi-
minnassa ei olekaan tarkoituksena tuottaa tieteellista tietoa, on kuitenkin tarke&é sitoa
kehittdmistoiminta teoriaan (Salonen 2013, 12). Tassa opinndytetydssa toteutuu edella
kuvattu tiedon ja kehittdmisen vuoropuhelu: Iapdisyfoorumeissa ei vain kerétty, vaan
mya0s tuotettiin tietoa ja uusia ideoita. Lapaisyfoorumeista saatua ja aiemmista tutkimuk-
sista hyodynnettya tietoa jasennettiin kehittdmisryhman tydskentelyssa yhteistoiminnal-
lisesti ja jalostettiin edelleen konkreettisiksi kehittamistoimenpiteiksi lapdisyn edistdmis-
suunnitelmaan (liite 2). Seuraavissa luvuissa pohditaan opinnaytetyon kehittdmistehtdavén

toteutusta.

7.2.1 Opiskelukyvyn tukeminen yhteisollisen opiskeluhuollon ja valmentavan

johtamisen avulla

Taman opinndytetyon tulosten perusteella ammattiopistojen arjen tydssa on paljon kei-
noja tukea opiskelijoiden opiskelukykya ja opiskeluyhteison hyvinvointia. Yhteisollisen
opiskeluhuollon ja valmentavan johtamisen avulla voidaan rakentaa oppilaitokseen yh-
teisOllista ja osallistavaa toimintakulttuuria, mika tukee opiskelijoiden hyvinvointia ja
opiskelukykyé ja parantaa lapaisyd. Kun oppilaitoksen toimintaa tarkastellaan opiskelu-
kyvyn mallin kautta, saadaan nelja opiskelukykyd, hyvinvointia ja lapdisya edistavaa toi-
minnallista osa-aluetta: opiskelijan voimavarojen tukeminen, opiskelutaitojen vahvista-

minen, hyvan opiskeluympariston mahdollistaminen ja laadukas pedagoginen toiminta.

Opiskelijan voimavarojen tukeminen

Lapaisyfoorumeissa suurimmaksi keskeyttamisté aiheuttavaksi tekijaksi seké opiskelijat
ettd henkilokunta nakivat henkilokohtaiseen elamaan liittyvien ongelmatilanteiden ai-
heuttamat poissaolot ja pulmat opinnoissa. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi ela-
méntilanteissa tapahtuvat muutokset, ongelmat yksityiselaméssa (esimerkiksi perhesuh-

teissa), mielenterveyden ja jaksamisen vaikeudet, eldmanhallinnan ongelmat (liiallinen
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pelaaminen, péihteiden ongelmakéyttd jne.) seka fyysiset sairaudet. Se, miten ammat-
tiopistoissa voidaan tukea opiskelijoiden omia voimavaroja, jakaa seka opiskelijoiden etta
erityisesti henkilokunnan mielipiteitd. Osan mielestd tdhan osioon kuuluvat asiat ovat
opiskelijoiden yksityiseldmaan kuuluvia ja siten yksityisasioita, joihin ei opettajien tai

muiden henkilékunnan edustajien kuulu puuttua.

Edelld mainitun kannan jakaa esimerkiksi Huhtanen (2012, 43), jonka ndkemyksen mu-
kaan opiskelukyvyn osa-alueista nimenomaan opiskelijan omiin voimavaroihin ei voida
vaikuttaa. T&mén opinnaytetyon tulokset kuitenkin haastavat osin tata nékemysta. Suurin
osa lapaisyfoorumeiden keskusteluihin osallistuneista opiskelijoista kokee, ettd koska
elamantilanteen muutosten vaikutus opintojen sujumiseen on niin suuri, voisi koululta
saatavalla ymmaérrykselld ja tuella olla merkitysta. Erityisesti opiskelijat nakevat henki-
I6kunnan roolin muun ammatillisen avun piiriin saattavana: opiskelija voidaan ohjata op-
pilaitoksen sisélla opiskeluhuollon palveluihin tai muihin palveluihin oppilaitoksen ulko-
puolelle. Opiskelijat kaipasivat myds konkreettista apua eldaméntilanteista johtuvissa
haasteissa. Oppilaitoksen toiminnassa se tarkoittaa sitd, ettd opettajilla riittdd ymmarrysta
erilaisiin tilanteisiin, ja ettd opintojen suorittamistapoihin ja -aikatauluihin 16ytyy jouston
mahdollisuuksia. Siihen, milla tavoin opettajat ymmartavét, kohtaavat ja kohtelevat opis-
kelijoita vaikuttaa osaltaan opettajan henkilokohtainen arvomaailma, koulutus ja osaami-
nen mutta myos tarkedna osana annetut ohjeistukset seka oppilaitoksen ja alan ilmapiiri.
Jos johto ndkee opiskelijoiden kohtaamisen ja heistd valittdmisen merkityksellisend
asiana, tdma nakyy tavassa, joita opiskelijoita arjessa kohdellaan. Tama on tarked huomio
seké yhteisollisen opiskeluhuollon ettd valmentavan johtamisen ndkokulmasta: lapaisy-

foorumien tulosten mukaan ndihin asioihin panostaminen edistaa lapéaisya.

Lapaisyfoorumeissa seké opiskelijoiden ettd opettajien kokemusten mukaan vaara alava-
linta voi johtaa eroamiseen. Sama on todettu jo aiemmin: mikali opiskeltava ala on jotain
muuta, kuin mihin opiskelija on ensisijaisesti hakenut, on keskeyttdmisen todennakdisyys
suurempi (Karppinen 2007, 129-130). Toisaalta syksylla 2015 toteutettu keskeyttamis-
kysely PKKY:n ammattiopistoista eronneille (Herranen 2015) tuotti toisenlaisen nako-
kulman, silld kyselyyn vastanneista sadasta entisesté opiskelijasta vain yksi ei ollut p&éa-

tynyt ensisijaiseen hakutoiveeseensa. Tulee siis muistaa, ettd keskeyttdmisen taakse



73

katkeytyy monenlaisia asioita. VVaaran alavalinnan tai tygsséakéynnin ilmoittaminen eroa-
misen syyksi voi usein olla hyviksytty ja “kasvot sdilyttdva” selitys, vaikka todellisuu-
dessa taustalla olisi esimerkiksi mielenterveysongelmia tai elaméanhallintaan liittyvia pul-

mia.

Opiskelutaitojen vahvistaminen

Seké& henkilokunnan etté opiskelijoiden mielestd asenteella on merkitysta opintojen suju-
miseen, samoin kuin kyvylla ottaa ja kantaa vastuuta omien opintojensa edistamisesté.
Opiskelijat kuvaavat tata erityisesti erona peruskoulussa tapahtuvaan opiskeluun: ammat-
tiopistossa opiskelussa on yllattanyt erityisesti se, ettd omien opintojen edistdminen ja
seuranta ovat niin suurelta osin opiskelijan itsensé vastuulla. Vastuunottokyky, samoin
kuin oikeanlainen asenne, nahdaan usein pysyvana opiskelijan ominaisuutena, joka ha-
nelld joko on tai ei ole. Tdmé ei kuitenkaan ole koko totuus, sill& niit4 voidaan oppilai-
toksen arjessa tukea eri tavoin: antamalla vastuuta, mutta katsomalla kuitenkin peréén ja
heréttelemalla opiskelijaa siihen, mit& vastuun kantamattomuudesta seuraa. L&paisyfoo-
rumeissa toistuivat opiskelijoiden kuvaukset siitd, kuinka vastuunottoon oli jossain vai-
heessa opintoja havahduttu kantap&an kautta ja yleensa opettajan havahduttamana. Val-
mentavan johtamisen avulla oppilaitoksessa voidaan lisatd sekd opettajien ettéd

opiskelijoiden vastuuta omasta tekemisestaan.

Myds asennetta, jolla useimmiten tarkoitettiin nimenomaan vastuun kantamiseen val-
mista, opiskelulle ja tyon tekemiselle mydnteistd asennetta, voidaan opiskelijoiden mie-
lesta kuitenkin opintojen myoté kasvattaa ryhman tuella. Opiskelijoiden mielesta tietyn-
lainen “tekemisen meininki” opiskeluryhmésséa ruokkii omaakin tekemisté ja kannustaa
eteenpdin. Voisiko asenteen ja vastuunoton ajatellakin siis olevan jotain jaettua, jota
ryhma voi keskuudessaan tuottaa ja tukea? Talloin opiskelijoiden ryhméytymisen ja vuo-
rovaikutuksen tukemisen merkitys korostuu, ja niihin liittyvien taitojen opettaminen ja
opiskelu voisi olla osa ammatillisen kasvun prosessia, tyoelamataitoihin liittyvia tyoyh-
teisotaitoja ja siten toteuttaa oppilaitoksen yhteisollista opiskeluhuoltoa. Ryhman tuki voi
olla erityisen merkittava niille opiskelijoille, jotka opintoja aloittaessaan ovat vield epa-
varmoja alavalinnastaan tai ovat paatyneet opiskelemaan muuhun kuin ensisijaiseen ha-

kutoiveeseensa. Yksilollisten opintopolkujen yleistyessa on hyva muistaa nuorten tarve
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Kiinnittya vertaisryhmiin ja jarjestdd opintojen arki niin, ettd ryhmén tuki mahdollistuu
myos silloin, kun opinnoissa ei edetd koko ryhma samaa tahtia.

Vastuunottokykyyn liittyy myos seka opiskelijoiden ettd henkilékunnan esille tuoma
opintojen edistymisen seuraamisen vaikeus. Opiskelijoiden voi olla vaikeaa hahmottaa
opintojen kokonaisuutta seka sitd, mihin jokin yksittdinen opintojakso liittyy. Jos opiske-
lija kokee jonkin opintojakson jostain syysta epamieluisana, hénen olisi hyva saada ym-
marrys siitd, mihin suurempaan kokonaisuuteen kyseinen osio liittyy ja kuinka suuri osa
koko tutkinnon rakennetta se todellisuudessa on. Tésséd hahmottamisessa apua voisi tuoda
keskustelu henkilokunnan kanssa. Tastd ndkdkulmasta voisi kuitenkin olla hyva avata
mahdollisimman selkeésti opintojen rakentumista jo ennen kuin mahdollisia ongelmia
etenemisessa ilmaantuu. Kokonaisuuksien hahmottamisessa auttaa myds opintoihin liit-
tyvien tavoitteiden selkeys ja pilkkominen riittdvéan pieniin osiin. Kun opiskelija saa tar-
peeksi tietoa ja tunteen siitd, ettd opinnot ovat hallinnassa ja hallittavissa oleva koko-
naisuus, vastuunottokyky vahvistuu. Lapaisyfoorumeiden tulokset antavat aihetta kysyé,
kuinka hyvin opiskelutaitoja opetetaan osana opintoja? Ajankéaytén hallinta, ryhmétyo-
taidot, itseohjautuvuus ja kokonaisuuksien hallinta ovat ammatillisissa opinnoissa opis-

kelun kannalta olennaisia taitoja, joiden opetus tulisi kytkea tiiviisti osaksi tutkintoja.

Hyvan opiskeluympariston mahdollistaminen

Opiskeluympadristolla voidaan tarkoittaa fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista ympéristoa
(Sulander & Romppanen 2007, 28). Naista ensin mainittuun fyysiseen opiskeluymparis-
toon oltiin lapaisyfoorumeissa melko tyytyvéisia. Opiskelijoiden mielestéd esimerkiksi ti-
loilla ja kalustuksella on merkitystd opintojen sujumisen kannalta. Paljon tarkedammaksi
he kuitenkin kokivat oppilaitoksen ilmapiirin, siis sen, millainen ’henki” sielld vallitsee
opiskelijoiden ja henkilékunnan keskuudessa ja miten toimivaa vuorovaikutus on. Rainan
(2012, 159) mukaan yleensé ilmapiirista puhuttaessa tarkoitetaan sita tunneilmastoa, joka
yhteisdn jasenten keskindisissa vuorovaikutussuhteissa vallitsee. Oppilaitoksen ilmapiiri
saa aikaan sen, etta oppilaitoksessa ja sen yhteisdissa viihdytaén, ja sen luomisessa vuo-
rovaikutuksen tavoilla on erittdin suuri merkitys. Opiskeluymparistdsta huolehtiminen on

osa yhteisollista opiskeluhuoltoa.
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Psyykkisen opiskeluympériston merkitys tuli ilmi myos tunteiden kautta: opiskelu sujuu
paremmin silloin, kun opiskelijat kokevat, ettd opettajat ja muu henkildkunta luottaa hei-
hin; opettajien mielestd puolestaan ilmapiiri on hyva silloin kun johto luottaa heihin.
Tama on erittdin tarked huomio myos yhteisollisen opiskeluhuollon ja valmentavan joh-
tamisen ndkokulmasta. Opiskelijoiden mielestd on tarkeé&a voida olla oma itsensa, uskal-
taa ottaa asioita puheeksi opettajien kanssa ja luottaa siihen, etteivat muut opiskelijat tai
opettajat kiusaa tai kohtele epétasa-arvoisesti. Turvallisuuden, luottamuksen ja hyvaksy-
tyksi tulemisen tunteiden kokemus siis edistéa opiskelua. Hyvan psyykkisen opiskelu- tai
tydympériston luo myds kokemus siitd, ettd yksiloé arvostetaan. Myos valmentavan joh-
tamisen kulmakivend toimiva arvostus on Furmanin ja Aholan (2002, 28) mukaan oleel-
linen osa ihmisten henkistd hyvinvointia edistdvéa vuorovaikutusta. Arvostuksen merki-
tys tuli lapdisyfoorumeissa esiin niin opiskelijoiden kuin henkilékunnankin

keskusteluissa.

Ryhmaan kuulumisen mahdollistaminen on tarkeé osa sosiaalisen opiskeluympariston ra-
kentamista. Lapaisyfoorumeissa opiskelijat kokivat ryhméaan liittyvat asiat todella merki-
tyksellisind opintojen sujumiselle. Opiskelijoiden vahva viesti oli se, ettd mikéli opiske-
luryhmassé tai -yhteisossd on hankaluuksia, eivat opinnotkaan suju. Kiusaamisesta ja
yhteenotoista puhuttiin aaritapauksina, mutta kuitenkin sellaisina, joihin opettajat eivat
vélttamatta olleet joko puuttuneet ollenkaan tai kyenneet niita ratkaisemaan. Myds yksi-
naisyyden kokemuksista opiskelijat kertoivat sellaisina, joita henkilokunnan ei nédhty huo-

mioivan tarpeeksi.

Mielenkiintoista on myds, ettd kun opiskelijoilta kysyttiin millaisen opiskelijan olisi vai-
kea sopeutua heiddn omaan ryhméaansé, vastaus oli johdonmukaisesti: “ujon, hiljaisen tai
epdsosiaalisen”. Tama herattad kysymyksen, onko ammatillisessa koulutuksessa ja sen
yhdessa tekemisen sosiaalisessa arjessa tilaa olla ujo, hiljainen tai epésosiaalinen? (Ks.
myods Souto 2014.) Usein perustelut sille, miksi tallaisen opiskelijan olisi vaikea sopia
ryhmaaén, tulivat oman alan ammatillisuuden vaatimuksista — alasta riippumatta. Oppilai-
toksen arjessa olisikin siis hyvé kiinnittdd huomiota erityisesti ryhméatoissa yksin jaaviin,
tauoilla itsekseen puhelinta réplaileviin tai opiskelijaravintolassa yksin istuviin (tai ei ol-
lenkaan syoméssa kayviin) opiskelijoihin ja heidan ryhméyttamiseensa osaksi opiskelu-

ryhmaa. Yhteisollisen opiskeluhuollon ndkdkulmasta tulisi myos 10ytda keinoja, joilla
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my0s vahemman sosiaalisiksi itsensd tuntevat opiskelijat voisivat kokea kuuluvansa

osaksi opiskeluyhteisoé.

Kokemukset ryhmahengesté vaihtelivat opiskelijoiden kertomuksissa melkoisesti, ja vai-
kuttaisikin olevan niin, ettd mita paremmin opiskelijoiden mielesta heitd on ryhmaytetty,
sitd parempi on yhteishenki ryhméssa. Opiskelijoiden mielestd ryhmaytystapahtumat ovat
hyvia silloin, kun ne on suunniteltu hyvin ja opettajat ovat niissa mukana. Ryhmaytyspai-
vien nahtiin helpottavan tutustumista muihin ja sitd kautta auttavan ryhméahengen muo-
dostumista, mutta tdrkedmmaksi nahtiin tekemisen kautta ryhmaytyminen. Opetuksessa
ryhmaytymisen tuki voidaan huomioida esimerkiksi niin, ettd opettajat muodostavat ryh-
mat toisilleen vieraammista opiskelijoista. My0ds kesken tulleiden opiskelijoiden ryhmay-
tymisen tukeminen olisi tarke&é: siis kuinka huomioidaan muita my6hemmin aloittaneet,
pitkaan poissaolleet, toisesta ryhmaésta siirtyvat, maérdaikaisella keskeytyksella tai erot-
tamisella olleet opiskelijat, tai uudelleen ryhmayttdminen esimerkiksi osaamisalavalinto-
jen jélkeen? Tarkeédksi kysymykseksi nousee myds, miten ryhméytyminen ja ryhmady-
namiikka huomioidaan opetuksessa. Opiskelijoiden mielestd on hyvd, jos yhteiset
pelisd&nndt on sovittu, ja nimenomaan niin, etta ne eivat tule vain oppilaitoksen puolesta
valmiiksi annettuina, vaan ettd opiskelijat itse saavat ne luoda. Tama auttaa ryhman toi-

mintaa ja muotoutumista.

Opiskelun siirtyessa entista enemman tydelaméén olisi hyva pohtia myos sitd, millaisia
opiskeluymparistdja ne ovat niin fyysisesti, psyykkisesti kuin sosiaalisestikin. Vaikka op-
pilaitoksilla ei valttdmatta olekaan suuria mahdollisuuksia vaikuttaa tyépaikkojen fyysi-
siin puitteisiin, voidaanko esimerkiksi tydssdoppimisen ohjaajien koulutuksissa vahvem-
min huomioida sosiaalinen ja psyykkinen ulottuvuus tai késitella asiaa opiskelijoiden
kanssa ennen top-jaksoja? Tydssaoppimisen merkitys nousi vahvasti esiin lapaisyfooru-
meissa, ja tyossdoppimisessa parjadmisen haasteet ovat kasvava ilmio opiskeluhuolto-
tyossd. Mielenkiintoista on, ettei lapaisyfoorumeiden aineistosta 16ydy lainkaan tydssa-
oppimisen tai opintojen sisadn rakennettujen tydeldmakytkdsten kritiikkid. Saman on
todennut Herranen (2014, 10, 15) tarkastelussaan ammattiin opiskelevien kokemuksia

opiskelijapalautteiden perusteella.
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Tyoelamalahtoisyyden ja tyoelamékyvykkyyden vaatimuksen kritiikkid on puolestaan
esittdnyt Souto (2014, 28-29) ammatillisesta koulutuksesta eronneiden opiskelijoiden
haastatteluiden perusteella. Yksi selitys talle eroavaisuudelle voi 10yty4 Herrasen (2014)
tulkinnasta, ettd ammatillisen koulutuksen sisélla ei ole sopivaa puhua pahaa amiksen
jutusta” eli tekemdlld oppimisesta ja tydeldméén suuntaamisesta. Toisaalta voiko tytela-
milahtoisyys olla niin vahvasti “amiksen juttu”, ettd tydssdoppimisessa parjadmattomyys
tai sinne uskaltamattomuus ennakoi vahvasti opintojen keskeyttdmistad? Siind missa yli-
opistoon kiinnittymisen teoreettisissa malleissa korostetaan akateemisten opiskelutaito-
jen osuutta (Mékinen & Annala 2011, 62; Korhonen 2014, 42), nayttdisi ammatillisessa
koulutuksessa vastaavasti korostuvan tyéelamaétaitojen merkitys. Téarkeda olisi huomata
ammatillisen koulutuksen siséalla opiskelijoiden opiskelukyvyn ja tybeldmataitojen osaa-
misen erilaiset tasot: talloin kyse on taidoista, joita koulutuksessa voidaan auttaa opiske-
lijoita oppimaan, ei opiskelijan persoonaan liittyvistd muuttumattomista ominaisuuksista.
My0ds tyossé jaksaminen nousisi taten opiskeluhyvinvoinnin kannalta merkittavéksi osa-

alueeksi, johon yhteis6llisen opiskeluhuollon toimenpiteilld voitaisiin vaikuttaa.

Laadukas pedagoginen toiminta

Lapaisyfoorumeiden opiskelijahaastatteluissa tuli selvasti ilmi opettajien ja opetustapojen
merkitys opintojen mielekkyydelle opiskelijan nakdkulmasta, samoin kuin opintojen su-
jumiselle. Hyvén opettajan ajateltiin olevan ymmartavainen, oman ammattialansa osaaja,
tasapuolinen ja jamakké jarjestyksen ja tyérauhan yllapitaja sekd ammattilainen myos
opetuksessa ja ohjauksessa. Palautteen merkitys toistui opiskelijoiden haastatteluissa, ar-
vioinnin liséksi opiskelijat kaipasivat sanallista palautetta siitd, missa oli onnistuttu mutta
myos siitd, missa tulisi vield kehittyd. Palaute kuvattiin my6s kannustamisena, jolla on
todella suuri merkitys siina, millaisissa rajoissa opiskelija uskaltaa kehittyvaa ammatilli-
suuttaan kokeilla. Opiskelijoiden mielestd hyva opettaja on myds positiivisia tunteita
avoimesti ilmaiseva. Silla nahtiin olevan merkitystd myos siihen, kuinka opiskelijat kéyt-
taytyvat ja kuinka he opiskelutehtaviinsa suhtautuvat. lloisuus tarttuu ja henkilokunnan
positiivinen asennoituminen levidaa myds opiskelijoihin — mutta toisaalta myds negatiivi-
nen asennoituminen tarttuu ja leviad. Merildisen, Lappalaisen ja Kuittisen (2008, 9) mu-
kaan sellainen pedagogiikka, jossa luodaan positiivisia tunnekokemuksia, tuetaan oppi-

misen prosesseja ja edistetddn yksilon kokonaisvaltaista kehitystd, luo pedagogista
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hyvinvointia. Valmentavan johtamisen avulla voidaan mahdollistaa opettajan kehittymi-
nen tydssaan ja luoda edellytykset hyvélle ilmapiirille ja positiiviselle vuorovaikutukselle
yhteisdssa.

Opiskelijat kaipaavat tekemistd ja toimintaa, mutta liiallinen Kiire kuormittaa. Syksylla
2015 aloittaneiden opiskelijoiden tulokyselyyn lisattiin ensimmaista kertaa avoimia ky-
symyksid opintojen sujumiseen vaikuttavista tekijoista. Kuten lapéisyfoorumeissa, myos
naissé vastauksissa nékyy hyvin opiskelijoiden eritahtisuus: saman opiskeluryhman si-
sélla osa vastaajista kokee opintojen etenemisvauhdin liian hitaana ja siten turhauttavana,
osa puolestaan on sitd mielta ettd opetus etenee liian nopealla vauhdilla, eika siina tahdo
pysyd mukana. Liiallisen kiireen kokeminen voi pitkittyessaan lisita opintojen kuormit-

tavuutta ja stressig, ja sitd kautta heikentd opiskelijoiden hyvinvointia.

Tasa-arvoisuuden ja tasapuolisen kohtelun toive toistui lapaisyfoorumeissa keskustelusta
toiseen. Opettajan tulee opiskelijoiden mielesté tarjota apuja ja neuvoja kaikille opiskeli-
joille samalla tavalla, ”suosikki- tai inhokkiopiskelijoita™ ei saisi olla. Opiskelijoiden pu-
heissa hyva opetus on myos tasavertaista tekemista opettajien ja opiskelijoiden kesken.
Valmentavan johtamisen avulla voidaan luoda tietoisesti tasa-arvoista opiskeluyhteisoé.
Lapaisyfoorumeissa tuli selvésti esiin myds monensuuntaisen luottamuksen merkitys,
joka sekin on valmentavan johtamisen kulmakivia (Ristikangas & Ristikangas 2010, 43).
Opiskelijat tekevat tehtdvansa kun opettajat luottavat heihin, ja johto puolestaan opetta-

jiiin.

Niissa keskusteluissa, joihin osallistuneilla opiskelijoilla oli kokemuksia valmentavalla
otteella toteutetusta opetuksesta (esimerkiksi tiimioppiminen), opiskelijat toivat vahvasti
esiin opiskelutavan mielekkyyden. Heiddn mukaansa se oli lisannyt opiskelijoiden omaa
vastuunottoa oppimisesta ja opintojen etenemisesté seka viihtyvyytta ja sita kautta hyvin-
vointia. Salosen (2016, 264-265) mukaan valmentamisella onkin paljon annettavaa oppi-
laitoksille: hdanen mukaansa sen avulla voidaan lisata opiskelijoiden motivaatiota ja itse-
ohjautuvuutta ja se soveltuu hyvin  myds rehtorin  johtamisvalineeksi.

Lapaisyfoorumeiden tulokset tukevat tata ndkemysta.
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7.2.2 Lapaisyn edistamisen suunnitelma PKKY:lle

Taman opinndytetyon kehittdmistehtdvana oli laatia 1apdisyn edistamisen suunnitelma
PKKY:n ammattiopistojen kayttoon. Opinndytetydprosessia suunnitellessa ajateltiin, etta
mukaan lahteneisiin ammattiopistoihin laadittaisiin oppilaitoskohtaiset lapaisyn edisté-
misen suunnitelmat. Ajatuksena oli, ett& talla tavoin prosessin tuotoksena syntyisi hyvin
kaytdnnonlaheisié ja konkreettisia suunnitelmia, jotka toimisivat tyovalineind oppilaitok-
sen omassa kehittamistydssa. Lapdisyfoorumeiden konsepti kiinnosti kuitenkin ammat-
tiopistoja yllattavankin paljon. Mukaan prosessiin lahti paljon enemman oppilaitoksia
kuin alun perin oli ajatus. Koska mukana oli lopulta kuusi eri oppilaitosta, olisi oppilai-
toskohtaisten suunnitelmien tekeminen ollut liian tydlasta opinndytetyoprosessin ja kay-
tettavissa olleiden resurssien kannalta. Niinpa lapdisyfoorumeiden tulokset paéadyttiin ko-
koamaan yleiselld tasolla ja lisdksi valittiin yhden “edustavan” oppilaitoksen aineisto,
johon syvennyttiin tarkemmin. Naistd syntynyt tieto koottiin yhteiseksi, koko koulutus-
kuntayhtymaé koskevaksi lapaisyn edistdmisen suunnitelmaksi yhdessa opinnaytetyopro-

sessin kehittamisryhmén ideoiden kanssa.

Lapaisyn edistdmisen suunnitelma pitéa sisallaan ne periaatteet, joilla PKKY:ssé lapaisyn
edistamista tehdaan. Se on myds organisaation toimintakulttuurin muutosta tukeva asia-
Kirja. Suunnitelman jalkauttaminen ja kaytdntéon vieminen on pedagogisen johtoryhman
eli kehitysjohtajan ja ammattiopistojen rehtoreiden vastuulla. Tamén liséksi olisi hyva
esitelld tuloksia ja tuotoksia laajalti opiskeluhuolto- ja opetushenkiltstdlle, jotka puoles-
taan voisivat lahted kehittdmaan oppilaitosten toimintaa hyvin kaytannonlaheisesti. Seu-
raavassa vaiheessa ammattiopistoissa voitaisiinkin laatia sellaiset lapdisyn edistdmisen
suunnitelmat, jotka olivat taman opinnaytetyoprosessin alkuperéisena tavoitteena. Par-
haimmillaan voitaisiin laatia yksikko- tai jopa alakohtaiset lapaisyn edistamisen suunni-
telmat, joissa maariteltdisiin hyvin konkreettiset tavoitteet, toimenpiteet, toteuttajat ja
seuranta. Nama suunnitelmat voitaisiin laatia timéan opinndytetydprosessin tulosten ja
tuotosten pohjalta, ja laatimisessa olisi hyvé olla mukana henkildston liséksi myos opis-
kelijoita. Nain vastuuta oppilaitoksen toiminnan kehittamisesta voitaisiin jakaa yha enem-

méan myos opiskelijoille itselleen.
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7.3 Eettisyys ja luotettavuus tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa

Tieteellisen tutkimuksen yleisin s&ant6ind voidaan Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran
(2009, 21) mukaan pit&& niin sanottuja Mertonin imperatiiveja, joita ovat universaalisuus,
yhteisollisyys, puolueettomuus ja jarjestelmallisen epdilyn periaate. Tutkimuksellisessa
kehittdmistoiminnassa ndita periaatteita lienee hyva soveltaa valjasti. Toikon ja Rantasen
(2009, 121-122) mukaan kehittdmistoiminnassa tiedon luotettavuus tarkoittaa ennen

kaikkea tiedon kayttOkelpoisuutta ja hyodyllisyytta.

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan luotettavuutta ja eettisyytta on hyvé tarkastella sa-
moin periaattein kuin tieteellisen tutkimuksen ollessa kyseessd. Kuitenkin luotettavuuden
tarkastelua tehdadén eri tavoin kvalitatiivisessa ja kvantitatiivisessa tutkimuksessa (Soini-
nen ym. 2009, 167). Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelun periaatteet sopi-
vat myos tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tarkasteluun, ovathan menetelmavalinnat
ainakin osin samankaltaisia tieteellisen tutkimuksen kanssa. Tutkimuksen luotettavuuden
tarkastelun perusta on metodologisessa pohdinnassa, eli tutkijan omien lahtékohtien, rat-
kaisujen, valintojen, menetelmien ja rationaalisuuden tarkastelussa (Varto 2011, 19). Tut-
kimuksen luotettavuutta tarkastellessa avataan miten, mista lahtékohdista, milla aikatau-
lulla, minka vuoksi ja milla intresseilld tutkimus on toteutettu (Tuomi & Sarajérvi 2009,
140-141).

Tassa opinnaytetyossa toteutettuihin ratkaisuihin ovat vaikuttaneet opinnaytetyon tekijén
omien intressien liséksi tilaajaorganisaation seka sen edustajien intressit. Opinnaytetyon
tekijan intresseja ovat olleet nuorten kokemusten vahvempi esiin tuominen seké oppilai-
toskulttuurin kehittdminen erilaisuutta paremmin hyvaksyvéksi ja opiskelijoiden hyvin-
vointia tukevaksi. Intresseihin ovat vaikuttaneet tekijan aiempi tydkokemus ja niissa teh-
tavissa kuullut nuorten tarinat ammatillisessa koulutuksessa parjaamisestd. Koulutuksen
jarjestéjan intresseissa voidaan ajatella olleen esimerkiksi tulosrahoituksen parantaminen
lapdisya tehostamalla, opiskelijoiden hyvinvoinnin lisdédminen, henkilokunnan tydssa
jaksamisen parantaminen tai osaamisen kehittamisen tarpeiden esiin nostaminen. Viralli-
sena instituutiona oppilaitos toteuttaa myos esimerkiksi valtiovallan intresseja syrjayty-
misen ehkaisysta ja nuorten koulutuspolkujen lyhentdmisesté. Perustellusti voidaan kui-

tenkin kysya, ovatko namé intressit ristiriidassa yksildiden omien intressien kanssa.
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Kehittdmisprosessissa kantavana tavoitteena oli opiskelijoiden osallistaminen kehittdmis-
tyohon sekd heidén &4nensa esiin tuominen opiskelun sujumiseen liittyvissé asioissa.
Ovathan oppilaitoksessa lasné olevat tahot parhaita kertomaan opintojen etenemiseen liit-
tyvista asioista omista ndkokulmistaan. Tamén vuoksi ryhméhaastattelut olivat luonteva
valinta kokemusten ja tarinoiden esiintuomiselle. Eldytymismenetelmédn soveltaminen
otettiin mukaan haastatteluihin, jotta ryhmahaastatteluihin osallistujat voisivat halutes-
saan etdannyttaa itsedan kasiteltavasta aiheesta: ryhmassé ei siis tarvinnut suoraan kertoa
omista kokemuksistaan, ja siten valttdd mahdollinen kiusaantuminen muiden lasnéolijoi-
den vuoksi. Lapaisyfoorumien eteneminen eri tasolta toiselle valittiin menetelmaan siksi,
ettd sen kautta ajateltiin henkilokunnan haastatteluissa jo syntyvan uusia oivalluksia ja
ideoita opintojen sujumisen edistdmiseksi. Se, ettd opettajat ja johto kuulivat jo kesken
omien haastatteluidensa opiskelijoiden ndkemyksid, vaikutti varmasti siihen, kuinka he
tilanteessa asiasta ajattelivat ja puhuivat. Taman voi ajatella heikentévan tiedon totuusar-

voa, mutta palvelevan kehittamistehtévaa.

Moilasen (1995, 9) mukaan ryhmahaastattelu soveltuu hyvin organisaatioiden kehittami-
seen. Lapéaisyfoorumeiden kehittévissa ryhmékeskusteluissa oli vahvasti lasnd ajatus
siitd, ettd keskustelun avulla pyritdan oppilaitoksen toiminnan kehittdmiseen ja ettd oman
oppilaitoksen sisalla haastattelujen tuottamaa tietoa jaetaan muissa haastattelutilanteissa.
Néin ollen opiskelijat olivat hyvin tietoisia siitd, ettd heiddn ndkemyksensa tulisivat myo-
hemmin opettajien ja johdon kuultavaksi. Tall& tavoin my6s opettajat ja johto olivat ikaan
kuin "1dsnd” haastattelutilanteissa. Vahvemmin sama ilmi6 oli nahtévissa henkilokunnan
ryhmékeskusteluissa, silla he kuulivat keskustelun aikana kootusti omien opiskeli-
joidensa sekd muiden oppilaitosten opiskelijoiden mielipiteitd. Taman vuoksi on syyta
tarkastella kriittisesti aineiston hankintatavan luotettavuutta. Kun otetaan huomioon ke-
hittdmisprosessin luonne ja tavoitteet, on mahdollista, etteivat osallistujat kokeneet ole-
vansa vapaita ilmaisemaan mielipiteitddn avoimesti. Pohdinnan arvoista on myos kysy-
mys osallistujien tunnistettavuudesta, silla syvallisemmin analysoitu aineisto on peraisin
pienestd oppilaitoksesta, jossa “kaikki” tietdvit, ketkd keskusteluihin ovat osallistuneet.
Téaman vuoksi opinnédytetyoraportin aineistolainauksissa ei paasaantdisesti ole erotettu
vastaajia erityisin tunnistein, on vain kerrottu, minké osallistujaryhman (opiskelijat, opet-

tajat, johdon edustajat) lainauksesta on kyse.
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Ryhméhaastatteluiden vetdjan roolin voidaan ajatella vaikuttavan luotettavuuteen ja eet-
tisyyteen. Hirsjéarvi ja Hurme (2001, 68) toteavat, ettd “haastattelijaksi ei synnyté, haas-
tattelijaksi opitaan”. Oma ty6- ja koulutustaustani ovat vaikuttaneet siihen, millainen
haastattelija olen. Koska olen aiemmin tehnyt paljon vuorovaikutukseen perustuvaa tyoté
niin yksildiden kuin ryhmienkin kanssa, ei minulle haastattelijan rooliin siirtyminen tun-
tunut kovin vieraalta. Kuitenkin aiemmat kokemukset varmasti vaikuttivat siihen, millai-
siksi haastattelutilanteet muotoutuivat, ja toisaalta myos kehityin haastattelijana prosessin
edetessd. Omien haastatteluaineistojen kuunteleminen auttoi tarkastelemaan omia tapoja
esittdd kysymyksid, huomioimaan kaikkia ryhman jasenia tasapuolisesti seka kehittamaan
kykya esittad tarkentavia kysymyksia valilla haastattelurungosta poiketen.

Lapdisyfoorumeissa kehittdmistavoite nousi tieteellisen tiedon tuottamisen tavoitetta suu-
rempaan rooliin. Vaikka voidaankin epailla ryhmahaastatteluasetelman voineen vaikuttaa
aineiston luotettavuuteen, asetelman ehdottomana vahvuutena kehittdmistavoitteen kan-
nalta oli sen vuorovaikutteisuus eri ryhmien kesken. Tassa asetelmassa erilaisten nake-
mysten esiintuominen, uusien ideoiden synnyttdminen ja toisilta oppiminen olivat perin-

teistd haastatteluasetelmaa paremmin mahdollisia.

Tutkimuksellisen toiminnan eettisyytta tarkastellessa on hyva huomioida se, etté suhtau-
tuminen tutkimuksen etiikkaan vaihtelee eri tutkimusperinteissd. Karjistden &aripaina
voidaan erottaa teknisluontoinen normisuhtautuminen, eli millaisia keinoja tutkija saa
kayttdd, ja metodologinen suhtautuminen, eli valintojen moraalisuuden korostaminen.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 128.) Itse kallistun enemman jalkimaiselle kannalle, mielestani
on térkead pohtia eettisyytta tutkimuksessa kokonaisvaltaisesti. Tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan (2015) ohjeet hyvésta tieteellisesta kaytanndsta ja inmistieteellisen tutkimuk-
sen eettisista periaatteista ovat mielesténi hyvin sovellettavissa myds tutkimuksellisen ke-
hittdmistoiminnan  kayttoon, mahdollisesti hieman menetelméllisten valintojen

tieteellisyysvaatimuksista tinkien.

Rantasen ja Toikon (2009, 4) mukaan kehittdmistoiminta on tavoitelahtoista. Mikéli toi-

minnalla on tavoite, se ohjaa vahvasti myds menetelmévalintoja, mika puolestaan vaikut-
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taa eettisyyteen ja luotettavuuteen. T&ssé tulee hyvin esiin se, kuinka kaytéantépainottei-
nen kehittamisty6 hyotyy analyyttisemmasta tieteellisesta tutkimuksesta, silla kehittdjan-
Kin on toisinaan hyva ottaa etdisyytta toimintansa kohteeseen tutkijan tavoin ja tarkastella

toimintaa erilaisista nakdkulmista.

7.4 Jatkokehittamisehdotukset

Kuten jo todettua, tdman opinndytetyodn tulosten ja tuotoksen jalkauttamisessa ja kehitté-
mistoimenpiteiden juurruttamisessa osaksi ammattiopistojen toimintaa olisi tilausta jat-
kokehittdmistydlle PKKY:ssd. Sen lisaksi prosessin aikana on tullut esiin henkilston
osaamisen kehittamiseen liittyvia tarpeita: esimerkiksi valmentavaan johtamiseen ja tyo-
otteeseen liittyvaa osaamisen lisadmista tulisi tehdd, ja tdma tyo onkin organisaatiossa jo
hyvassé vauhdissa. Sen liséksi olisi tarpeen lisata henkildston tietotaitoa opiskelukyvyn
edistdmiseen ja opintoihin Kiinnittymiseen liittyvisté tekijoista. Osa kehittdmishaasteista
olisi varmastikin ratkaistavissa tadydennyskoulutuksella. Erityisesti opintoihin Kiinnitty-
misen eri tasoihin ja siihen liittyvien ongelmien tunnistamiseen ja puuttumiseen liittyvia
asioita voisi kehittaa jatkossa. Osaamisen kehittamiseen liittyen voisi olla hedelmallista
myo0s jarjestaa vertaisoppimistilaisuuksia, joissa eri ammattiopistojen hyvia kaytantéja

jaettaisiin ja kehitettaisiin edelleen.

Kehittdmisprosessin aikana syntynytta tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan menetel-
mad, kehittdvaa yhteisdhaastattelua, voidaan soveltaa erilaisten organisaatioiden, erityi-
sesti koulutusorganisaatioiden, kehittdmistydssa. Samoin tuloksia voidaan hyodyntaa
muissakin ammattiopistoissa ja niiden lapaisyn kehittamistydssa. Kehittdvéan yhteisthaas-
tattelun menetelmad voidaan jatkossa kéayttdad PKKY:ssd osallistavan kehittamisen mal-
lina eri aihealueisiin liittyen. Taman kehittdmisprosessin aikana kéavi hyvin ilmi kuinka
hedelmallista on verrata eri joukkojen nakemyksia toisiinsa. Kehittamista onkin syyta

tehdd yhd enemman niin, etta daneen paasevat he, joita kehittaminen koskee.

Opiskelijoihin ja opintoihin liittyen jatkossa voisi kehittéa erityisesti ulkomaalaistaustais-
ten opiskelijoiden Kiinnittymist& opintoihin. Teema nousi esiin timan opinndytetyopro-

sessin aikana, mutta vaatisi lis&é selvitys- ja kehittdmisty6td. Toinen esiin noussut tarkeé
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teema on huoltajien kanssa tehtavé yhteistyd, joka vaatisi myos erillista ja parempaa pe-
rehtymistd. Térkednd jatkokehittdmistarpeena esiin nousi myos yhteiséllisen opiskelu-
huollon kehittdmistarpeet oppilaitoksissa. Opiskeluhuolto ndhdddn edelleen pitkélti eri-
tyspalveluna” silloin, kun opinnot eivdt syystd tai toisesta suju niin kuin pitdisi.
Yhteisollisen opiskeluhuollon avulla ennalta ehkéisevad tyoté voitaisiin tehdd nykyista
enemman osana oppilaitosten arkity6ta niin opintojen sisélloissé ja toteutustavoissa kuin

opiskelijoiden vapaa-ajallakin.

Opinnaytetyon kehittdamisprosessin aikana kerattiin ikdan kuin sivutuotteena laaja ryhma-
haastatteluaineisto, jota PKKY:ss4 voitaisiin hyodynta erilaisin tavoin. Esimerkiksi Val-
tosen (2011, 89-90) mukaan ryhmakeskustelu menetelméné tuottaa aineistoa, jossa vuo-
rovaikutus on osa tutkittavaa ilmiota. Tastd nakokulmasta lapaisyfoorumeiden aineistoa
voisi hyvin kayttaa sen tarkasteluun, millaisista asioista ammattiopistoissa on lupa puhua
opintojen sujumiseen liittyen, ja millaisista asioista puolestaan vaietaan. Aanitettyja ryh-
makeskusteluja voisi peilata eldytymistarinoiden Kirjallisiin vastauksiin: kerrottiinko jal-
Kimmaisissé jotain mita ei ddneen keskusteltu? Aineistosta olisi mahdollista tarkastella
mya0s opetukseen, erityisesti valmentavaan pedagogiikkaan liittyvid kysymyksia. Samoin
eri osallistujajoukkojen vastauksia voisi verrata toisiinsa systemaattisemmin, kuin mita
tassd opinndytetydssé on tehty, ja tarkastella sitd, mistéd asioista opiskelijat, opettajat ja
johto ovat samaa, ja misté eri mieltd. Kiinnostavaa olisi myos tutkia psykologisen sopi-
muksen ja opiskelijan ja opettajan vuorovaikutuksen merkitysta opintojen l&apdisyyn am-

matillisen koulutuksen kontekstissa.
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Lapaisya edistavien ideoiden tydstamismenetelma

Johdatus aiheeseen ja tydskentelyyn — noin 15 min.
e Seinilla lapaisyfoorumeiden haastatteluista nousseita ideoita ja lainauksia
- my0s kaksi tyhjaa paperia, joihin voi kirjoittaa omia ideoita
e Osallistujat Kkiertelevat tutkimassa ideoita omaan tahtiin ja merkitsevat
oman mielipiteensa ideasta varillisilla liimalapuilla:
- Vihred = samaa mieltd / vaikuttaa jarkevalta
- Vaaleanpunainen = eri mielt4 / ei vaikuta jarkevalta
- Keltainen = Asialla ei ole merkitysta
- Oranssi = Asia on epéselva / Haluan tarkennusta
e Kaydaan paperit yhdessa lapi, katsotaan millaisia mielipiteité ideasta esi-
tetty ja keskustellaan yhdessd. Mahdollisuus kysyd ja kommentoida.
e Osallistujat valitsevat idean, jota henkilokohtaisesti haluavat itse lahteda
edistamaan — tdméan perusteella muodostuvat ryhmaét, joissa seuraavassa

vaiheessa tyoskennellaan.

Tydskentely — noin 45 min.
o Aluksi pienissa ryhmissé keskustelua siitd, miksi juuri se aihe kiinnostaa
o Konkreettisten kehittdmisideoiden tydstdminen, pienryhmat Kirjaavat ylos pape-
rille ideaan liittyvat:
- Nykytilan kuvaus
- Mista tilanne johtuu
- Ratkaisuehdotus (ohjeistetaan panostamaan tédhan eniten)

o Ryhmat esittelevét tuotoksensa muille, keskustellaan



Liite 2 1 (15)

Lapaisyn edistamissuunnitelma

Lapaisyn edistiminen

opintojen arjessa:

kuinka tukea opintoihin kiinnittymista
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Lapaisyn edistamissuunnitelma

Taustalla lipédisyfoorumit

Tama lapéisyn edistimisen suunnitelma on laadittu osana Joustokolme-hankkeen toimintoja. Syk-
sylld 2015 toteutettiin kuudessa Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymén ammattiopistossa ldpaisy-
foorumit, joiden tuloksiin toimenpideohjelma pohjautuu. Lipdisyfoorumeihin osallistui yhteensa
168 henkil6a: 97 eri vuosikurssin opiskelijaa neljastatoista eri perustutkinnosta seké 71 henkiloston
edustajaa (opettajia, koulutuspaillikéitd, opiskeluhuollon edustajia, koulutusjohtajia ja rehtoreita).
Liapéisyfoorumit toteutettiin oppilaitoksittain niin, ettd ensin pidettiin ryhméhaastattelut opiskeli-
joille, tamén jilkeen opettajille ja viimeiseksi oppilaitoksen johdolle. Ryhméhaastatteluiden tavoit-
teena oli selvittdd, mitké asiat saavat opiskelut sujumaan hyvin ja mitka asiat voivat sitd puolestaan
estdd. Opettajat saivat kuulla haastattelun aikana koontia omien opiskelijoidensa mielipiteisté ja

johto vastaavasti opiskelijoiden ja opettajien késityksista.

Lapéisyn edistiminen on opintojen sujumisen tukemista

Ammatillisissa opinnoissa ldpéaisyn edistdminen on opintoihin kiinnittymisen tukemista, keskeytté-
misen ehkiisemisti ja opintojen sujumisen mahdollistamista. Lipéisya voidaan edistda tukemalla
opiskelijan opiskelukykyé ja opintojen sujumista kokonaisvaltaisesti. Opiskelija on pédasiallisesti
itse vastuussa opintoihinsa sitoutumisesta ja niiden sujumisesta. Kuitenkin oppilaitoksissa voidaan
tukea opiskelijan omaa vastuunottoa ja mahdollistaa opiskelijoiden etenemisti opinnoissaan monin

eri tavoin.

Oppilaitoksessa ldpéisyn edistdmisen toimenpiteitd voidaan tarkastella organisaation, opiskeluyh-
teison ja yksilon tasoilla. Organisaatiotasolla lipéisyn edistaminen on johtamis- ja organisointikysy-
mys: kuinka esimerkiksi oppilaitoksen rakenteelliset ratkaisut, sddnnét ja toimintaohjeet tukevat
opiskelijan opintojen sujumista, kuinka ldpéisya seurataan ja millaiset mahdollisuudet henkilokun-
nalle annetaan sen edistdmiseen. Opiskeluyhteison tasolla ldpéisya voidaan edistda vaikuttamalla
ilmapiiriin ja toimintakulttuuriin seké tukemalla yhteison jisenten vuorovaikutusta ja osallisuutta.
Yksilotasolla 14paisya voidaan edistaéd tukemalla opiskelijan opiskelukykyé ja opintojen sujumista

kokonaisvaltaisesti.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma [ Suomen ‘* k ﬁ
P!
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Lapaisyn edistamissuunnitelma

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymén pedagoginen strategia liitteineen ohjaa henkilokuntaa kou-
luttamaan opiskelijoita valmentavan tyotteen mukaisesti ja edistiméén opiskelijoiden tyokykyé ko-
konaisvaltaisesti. Seuraavassa kuvassa Kuntun (2011) opiskelukyvyn mallin pohjalta pedagogisessa

strategiassa esitetty opiskelijan tyokyvyn malli kokoaa opiskeluihin vaikuttavia tekijoita:

- peroonallisuus ja identiteetti - opiskeluorientaatio

- elamédn-/arjenhallinta - opiskelutekniikka

- elaméantilanne ja -olosuhteet - oppimistyylit ja -tavat

- sosiaaliset suhteet - ongelmanratkaisutaidot

- fyysinen ja psyykkinen - sosiaaliset taidot
terveys Omatvolmavarat Opiskelutaidot - hopsin/henkilokohtaistamisen
- kayttaytyminen Tuki Tavoitteellisuus Sekeminen
i - ajankaytdn suunnittelu
- fyysinen, psyykkinen ja Opiskeluympiristd Pedagoginen - opetus, ohjaus ja valmennus
sosiaalinen ymparisto Toiminta toiminta - pedagoginen osaaminen
- ammatti- ja aikuisopiston PRSI - vertaisoppiminen
omat yhteisot - tuutorointi ja mentorointi

- opiskelijoiden omat yhteisot
- vapaa-ajan toiminta

Kuva 1. Opiskelijan tyokyvyn osa-alueet. (Kunttua 2011 mukaillen PKKY 2015.)

Kuntun (2011, 34—35) mukaan opiskelukyky on opiskelijan tyokyky4, ja vaikuttaa paitsi opiskelijan
hyvinvointiin, myds oppimistuloksiin ja opintojen sujumiseen. Opiskelukyky koostuu neljasta osa-
alueesta: omat voimavarat, opiskelutaidot, opetustoiminta seki opiskeluympiristo. Tyokykymalliin
verrattavissa olevassa opiskelukykymallissa korostuu laaja-alaisuus, kokonaisvaltaisuus ja erityisesti
eri osa-alueiden vaikutus toisiinsa. Mikili yhdessi osa-alueessa on puutteita, opiskelukyvyn tasapai-
non voi palauttaa toisen osa-alueen toimivuus. Kunttu (2011, 35) kéyttda esimerkkind tilannetta,
jossa tukea antava opiskeluyhteiso ja hyvé opetus voivat auttaa jos opiskelijan omassa elaméssi on
vaikeuksia tai motivaatio muuten hukassa. Saman viestin antoivat myds ldpéisyfoorumeissa haasta-

tellut opiskelijat:

“ettd jaksaa kdydd koulussa niin auttaa, tdmd koulu itessddn on itelld ainaki se ettd
(...)jos tddlld ei ois mukava kdyd ni en kylld, varmaan jéttdsin koulun kesken. Ettd

Jotenkin tdmd koulu on semmonen ettd tinne vaan on aina yhtd mukava tulla.”
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Samoin kuin opiskeluhuoltolaki (1287/2013), my6s opiskelukyvyn kokonaisvaltainen malli korostaa
kaikkien opiskelijan kanssa toimivien tahojen vastuuta ja mahdollisuuksia edistai opiskelijan hyvin-
vointia ja sitd kautta opintojen edistymistd. Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998, §5) ni-
medd ammatillisen koulutuksen tavoitteeksi opiskelijoiden tukemisen kohti tasapainoista ja yhteis-

kunnasta osallista eliméa. Tamén tavoitteen toteuttamiseen opiskelukyvyn malli antaa hyvia eviita.

Opiskelijan voimavarojen tukeminen

Lapéisyfoorumeissa suurimmaksi keskeyttamista aiheuttavaksi tekijéksi seki opiskelijat ettd henki-
16kunta nékivit henkilokohtaiseen eldméén liittyvien ongelmatilanteiden aiheuttamat poissaolot ja
pulmat opinnoissa. Téllaisia asioita voivat olla esimerkiksi elaméntilanteissa tapahtuvat muutokset,
ongelmat yksityiseliméssi (esimerkiksi perhesuhteissa), mielenterveyden ja jaksamisen vaikeudet,

eldménhallinnan ongelmat (pelaaminen, paihteet jne.) seké fyysiset sairaudet.

Se, miten ammattiopistoissa voidaan tukea opiskelijoiden omia voimavaroja, jakaa seka opiskelijoi-
den etti erityisesti henkilokunnan mielipiteitd. Osan mielesti tdhan osioon kuuluvat asiat ovat opis-
kelijoiden yksityiselimaén kuuluvia ja siten yksityisasioita, joihin ei opettajien tai muiden henkils-
kunnan edustajien kuulu puuttua. Suurin osa opiskelijoista nikee kuitenkin, ettd koska vaikutus
opintojen sujumiseen on niin suuri, voisi koululta saatavalla ymmarrykselld ja tuella olla merkitysta.
Erityisesti opiskelijat ndkevit henkilokunnan roolin muun ammatillisen avun piiriin saattavana. Ku-

ten opiskelijat toteavat haastatteluissa:

"Kylld se musta opettajienkin tehtduvd on ainakin yrittdd ymmdrtdd. Vaikkei nyt ehkd
itse ossais auttaa, niin l6ytdd sit niinku se kuka vois.”
"Jos opettajien kanssa el kohtaa se nikemys siitd ongelman ytimestd, niin eihdn sitd

sitten oikein voi ldhtee niinku setvimddan.”

Konkreettinen apu eldméntilanteista johtuvissa haasteissa on opiskelijoiden mielesta jouston mah-

dollisuudet opinnoissa ja opettajien antama ymmaérrys asiassa:

“Ja semmosta joustoo on saanut aika paljon, et jos on innostunut sithen opiskeluun
mut on niitd omia ongelmia tai haasteita siind omassa arjessa, niin sit nithin anne-
taan ymmdrrystd ja mukkauttettaan niitd asioita et ne onnistuu silti niistd, et ei tartte
Just keskeyttdd tai pistdd jdthin tai tehd mittddn, et jos on muitakin haasteita niistd

niin niitd niinkun saa, nithin saa atka paljon ymmdrrystd”
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Siihen, milla tavoin opettajat ymmartavit, kohtaavat ja kohtelevat opiskelijoita vaikuttaa osaltaan
opettajan henkilokohtainen arvomaailma, koulutus ja osaaminen mutta myos tarkedni osana anne-
tut ohjeistukset seké oppilaitoksen ja alan ilmapiiri. Jos johto nikee opiskelijoiden kohtaamisen ja
heista vilittdmisen merkityksellisend asiana, tdméa nékyy tavassa, joita opiskelijoita arjessa kohdel-
laan:
“Ja sit jos mennddn vield syvemmdille (...) on se tippuminen, elikkd tiputtaan kelkasta
Ja yhtend syynd tietysti se on ettd, on ruennu jadmddn rdstejd ja kaikki on niinku
Jjumissa. Mutta stihen taas vaikuttaa monesti se, ettd tuota niin, se opettajankin toi-

minta, se valittiminen, huolehtiminen, tukeminen.”

“Ja atka monta kertaa ollaan henkilésté.. opettajan kokouks- ja henkilostokokkouk-
sessa ndistd valittamisistd, tukemisesta, kannustamisesta, kiittdmisestd, on vaadittu

ettd sitd pitdd tapahtuu kaikilla”

Opiskelutaitojen vahvistaminen

Seka henkil6kunnan etta opiskelijoiden mielesti asenteella on merkitysta opintojen sujumiselle, sa-
moin kuin kyvylld ottaa ja kantaa vastuuta omien opintojensa edistdmisesta. Opiskelijat kavaavat

tata erityisesti erona peruskoulussa tapahtuvaan opiskeluun:

"Nii se on yldasteella meininki erilainen, et sielld niinku opettajat ehkd pittdd enem-
mdn huolen et sie teet oikeesti, mut tadlla pittdcd oikeesti ite pittdd huoli, et el niitd
kukkaan vahtaa et ootsie nyt tehny, teet sie nyt niitd varmasti, ainakaan samalla

tavalla”

Vastuunottokyky voidaan, samoin kuin oikeanlainen asenne, néhdé pysyvéna opiskelijan ominai-
suutena, joka hénelld joko on, tai ei ole. Kuitenkin niitd voidaan oppilaitoksen arjessa tukea eri ta-
voin: antamalla vastuuta, mutta katsomalla kuitenkin peraén ja heréttelemélla opiskelijaa siihen,
mitd vastuun kantamattomuudesta seuraa. Léipéisyfoorumeissa toistuivat opiskelijoiden kuvaukset
siitd, kuinka vastuunottoon oli jossain vaiheessa opintoja havahduttu kantapéan kautta ja yleensé
opettajan havahduttamana. Myos asennetta, jolla useimmiten tarkoitettiin nimenomaan vastuun
kantamiseen valmista, opiskelulle ja tyon tekemiselle myonteistd asennetta, voidaan opiskelijoiden

mielesta kuitenkin opintojen myota kasvattaa ryhmaén tuella:
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"Kylld, asenne. No asennetta tullee sitd mukkaa mitd parempi henki on tietysti, jos

luokalla on tosi hyvd henki ni asennettaki helposti tullee.”

Voisiko asenteen ja vastuunoton ajatellakin siis olevan jotain jaettua, jota ryhma voi keskuudessaan
tuottaa ja tukea? Talloin opiskelijoiden ryhméytymisen ja vuorovaikutuksen tukemisen merkitys ko-
rostuu, ja niihin liittyvien taitojen opettaminen ja opiskelu voisi olla osa ammatillisen kasvun pro-
sessia, tydelamaétaitoihin liittyvia tydyhteisGtaitoja. Ryhmién tuki voi olla erityisen olennainen niille
opiskelijoille, jotka opintoja aloittaessaan ovat vield epavarmoja alavalinnastaan tai ovat paétyneet
opiskelemaan muuhun, kuin ensisijaiseen hakutoiveeseensa. Yksilollisten opintopolkujen yleisty-
esséd on hyvd muistaa nuorten tarve kiinnittyd vertaisryhmiin, ja jarjestda opintojen arki niin, ettd

ryhmién tuki mahdollistuu mydés silloin, kun opinnoissa ei edeté koko ryhmé samaa tahtia.

Vastuunottokykyyn liittyy my0s seka opiskelijoiden etta henkilokunnan esille tuoma opintojen edis-
tymisen seuraamisen vaikeus. Opiskelijoiden voi olla vaikeaa hahmottaa opintojen kokonaisuutta
sekd sitd, mihin jokin yksittdinen opintojakso liittyy. Eli jos opiskelija kokee jonkin opintojakson
jostain syysté epamieluisana, hianen olisi hyvd saada ymmérrys siitd, mihin suurempaan kokonai-
suuteen se osio liittyy, ja kuinka suuri osa koko tutkinnon rakennetta kyseinen jakso todellisuudessa
on. Tassd hahmottamisessa apua voisi tuoda keskustelu henkilokunnan kanssa. Tastd nakokulmasta
voisi kuitenkin olla hyvd avata mahdollisimman selkeésti opintojen rakentumista jo ennen kuin
mahdollisia ongelmia etenemisessé ilmaantuu. Myds opintoihin liittyvien tavoitteiden selkeys ja
pilkkominen riittdvan pieniin osiin auttaa kokonaisuuksien hahmottamisessa. Kun opiskelija saa
tarpeeksi tietoa ja tunteen siité, ettd opinnot ovat hallinnassa ja hallittavissa oleva kokonaisuus, vas-

tuunottokyky vahvistuu.

Opiskeluympiiristo opintojen sujumisen mahdollistajana

Opiskeluympiéristolld voidaan tarkoittaa fyysisté, psyykkista ja sosiaalista ympéristoa. Néista ensin
mainittuun fyysiseen opiskeluymparistoon oltiin lapaisyfoorumeissa melko tyytyvéisia. Opiskelijoi-
den mielesté esimerkiksi tiloilla ja kalustuksella on merkitysti opintojen sujumisen kannalta, mutta
paljon tarkeammaksi he kokivat oppilaitoksen ilmapiirin, siis sen, millainen "henki” siella vallitsee
opiskelijoiden ja henkilokunnan keskuudessa ja miten toimivaa vuorovaikutus on. Oppilaitoksen il-

mapiiri saa aikaan sen, etta oppilaitoksessa ja sen yhteisoissa vithdytaan:
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“Kouluun tulo ei oo hankallaa, kaikki tdmmoset. Kaikki on niinku kaveria kesken-

nddn, ettd sieltd se vatkuttaa.”

Sosiaalisen opiskeluympariston merkitys nousi siis kaikkein merkityksellisimméksi ympéristoksi.
Psyykkisen opiskeluympériston merkitys tuli ilmi lahinna tunteiden kautta: opiskelu sujuu parem-
min silloin, kun opiskelijat kokevat ettd opettajat ja muu henkilokunta luottaa heihin; opettajien
mielestd puolestaan ilmapiiri on hyva silloin kun johto luottaa heihin. Opiskelijoiden mielestd on
tarkedd voida olla oma itsensi, uskaltaa ottaa asioita puheeksi opettajien kanssa ja luottaa siihen,
etteiviit muut opiskelijat tai opettajat kiusaa tai kohtele epétasa-arvoisesti. Turvallisuuden, luotta-
muksen ja hyviksytyksi tulemisen tunteiden kokemus siis edistda opiskelua. Opiskelun siirtyessé
entistd enemman tyGeldmaén, olisi hyvi pohtia myds sité, millaisia opiskeluympérist6jé ne ovat niin
fyysisesti, psyykkisesti kuin sosiaalisestikin. Jos oppilaitoksilla ei vilttamatté olekaan suuria mah-
dollisuuksia vaikuttaa tydpaikkojen fyysisiin puitteisiin, voidaanko esimerkiksi tyssdoppimisen oh-
jaajien koulutuksissa vahvemmin huomioida sosiaalinen ja psyykkinen ulottuvuus, tai kisitelld asiaa

opiskelijoiden kanssa ennen top-jaksoja?

Opiskelijat kokivat ryhmaéén liittyvit asiat todella merkityksellisini opintojen sujumiselle. Opiskeli-
joiden vahva viesti oli se, ettd mikali opiskeluryhmaéssi tai -yhteisossd on hankaluuksia, eivit opin-
notkaan suju. Kiusaamisesta ja yhteenotoista puhuttiin déritapauksina, mutta kuitenkin sellaisina,
joihin eiviit opettajat vilttdmétta olleet joko puuttuneet ollenkaan tai kyenneet niitd ratkaisemaan.
Myos yksindisyyden kokemuksista opiskelijat kertoivat sellaisina, joita henkilokunnan ei nidhty huo-

mioivan tarpeeksi.

Mielenkiintoista on myds, ettda kun opiskelijoilta kysyttiin millaisen opiskelijan olisi vaikea sopeutua

heidéin omaan ryhmaénsi, vastaus oli johdonmukaisesti:

“wjon tai hiljasen”

“eikd semmonen epdsosiaalinen joka tykkdis vaan istuu yksinddan”

TAmaé herattdd kysymyksen, onko ammatillisessa koulutuksessa ja sen yhdessé tekemisen sosiaali-
sessa arjessa tilaa olla ujo, hiljainen tai epasosiaalinen? Usein perustelut sille, miksi téllaisen opis-
kelijan olisi vaikea sopia ryhmaéén, tulivat oman alan ammatillisuuden vaatimuksista — alasta riip-
pumatta. Oppilaitoksen arjessa olisikin siis hyvé kiinnittd4 huomiota erityisesti ryhmatéissa yksin
jaaviin, tauoilla itsekseen puhelinta réiplaileviin tai opiskelijaravintolassa yksin istuviin (tai ei ollen-

kaan syomassé kayviin) opiskelijoihin ja heiddn ryhméyttamiseensé osaksi opiskelijayhteisoa.
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Kokemukset ryhméhengesté vaihtelivat opiskelijoiden kertomuksissa melkoisesti, ja vaikuttaisikin
olevan niin, ettd mitd paremmin opiskelijoiden mielesté heitd on ryhmaéytetty, sitd parempi on yh-
teishenki ryhmaésséd. Opiskelijoiden mielestd ryhméytystapahtumat ovat hyvia silloin, kun ne on
suunniteltu hyvin ja opettajat ovat niissd mukana. Ryhméyttdmispaivien néhtiin helpottavan tutus-
tumista muihin ja sitd kautta auttavan ryhméhengen muodostumista, mutta tarkedmméksi ndhtiin
tekemisen kautta ryhméytymisen, siis sen, ettd esimerkiksi ryhmiétoissé opettajat ovat niité, jotka
muodostavat ryhmat toisilleen vieraammista opiskelijoista. Myds "kesken” tulleiden opiskelijoiden
ryhméytymisen tukeminen olisi tarkeda: siis kninka huomioidaan muita myshemmin aloittaneet,
pitkaén poissaolleet, toisesta ryhmaésta siirtyvit, maariaikaisella keskeytyksella tai erottamisella ol-

leet opiskelijat, tai uudelleen ryhméyttdminen esimerkiksi osaamisalavalintojen jalkeen?

"M alotin, niinku tosissaan ku tulin tdyteoppilaaks sitten niinku jdlkikdtteen ku oli jo
alkanu, natlldhdn oli ollu jo kaikki ryhmdytymiset ja tdillee, et, niin ni, se oli periaat-
teessa niinku enimmdkseen mind ite joka sitte joutu sit tietysti vihdn enemmdn teke-

mddn toitd sen eteen”

Tarkeiiksi kysymykseksi nousee myos, miten ryhméytyminen ja ryhméidynamiikka huomioidaan
opetuksessa. Opiskelijoiden mielestd on hyvé, jos yhteiset pelisdannét on sovittu, ja nimenomaan
niin, etti ne eivit tule vain oppilaitoksen puolesta valmiiksi annettuina, vaan etti opiskelijat itse

saavat ne lnoda. Tama auttaa ryhmén toimintaa:

“No sitten mekin ainakin tehtiin niitd sadntojd, niinku luokalle ja sille meijdn tiimille
Ja niinku ettd sovittiin yhessd sen titmin kanssa ettd mitd halutaan ja mitd.. nitnku et
el jadny semmoseks kyrrdilyks ettd mietittiin ettd no nyt tuo ei tee ja voiko sille
sannoo tuosta. Vaan sovittiin ettd puhutaan avvoimesti ja ettd kuunnellaan kaikkia
Ja et lytdtd. Ettd semmoset pelisddntijen sopimiset, vaikka ne tuntu kans tost
semmoselta tyhmaltd eka ettd no eiké ndad nyt oo than itsestddnselvid asioita, mut
sitte ku ne kirjattiin sithen niin sitte tavallaan tiiettiin et jokkainen on niitten takana
Jja kunnioitettaan niitd toisiakin siind... Se oli kans than niinku iso juttu kuitenkin
tehd ne sadnndét. Eikd oo niin hankala sitten puhhuu avoimesti just tai sannoo niistd
hankalistakin asioista ku tietdd ettd se et nyt siitd loukkaannu ettd mind sanon. Siis
el nyt joka asiasta tartte sannoo mutta tietysti ettd toinen ei vaikka tee tai on

loukannu, niin stitd voi sannoo. Kylld se luo sen ilmapiirin minusta ainakin silleen.”
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Laadukas pedagogiikka sitouttaa opiskeluun

Lipaisyfoorumeiden opiskelijahaastatteluissa tuli selvasti ilmi opettajien ja opetustapojen merkitys
opintojen mielekkyydelle opiskelijan ndkdkulmasta, samoin kuin opintojen sujumiselle. Hyvan opet-
tajan ajateltiin olevan ymmartavéinen, oman ammattialansa osaaja, tasapuolinen ja jamakka jérjes-
tyksen ja tyorauhan ylldpitdja sekd ammattilainen myos opetuksessa ja ohjauksessa. Palautteen mer-
kitys toistui opiskelijoiden haastatteluissa, arvioinnin lisdksi opiskelijat kaipasivat sanallista pa-
lautetta siitd, missa oli onnistuttu mutta myds siitd, missa tulisi vield kehittyi. Palaute kuvattiin myos
kannustamisena, jolla on todella suuri merkitys siind, millaisissa rajoissa opiskelija uskaltaa kehit-

tyvad ammatillisuuttaan kokeilla:

“Ja sitten hyvd opettaja niin se on se ettd se pallau- ettd uskomaton kannustus loytyy
ainakin ndiltd meijdn opettajilta. Ainaan tullee niin ihanaa sitd pallautetta, ettd se on
kylli se kanssa semumonen kannatteleva voima ettd jaksaa opiskella, ettd. On thana
tehd tehtdvid ja jottain, mitd kaikkee onkaan hommia kun sitten saapi sitd pallautetta
opettajilta ja sitten ne kannustaa just taitaja -kisoihin vaikka ite et ikind ndkis ettd
ldhtisi minnekkddn taitaja -kisothin, ja sitten ne sannoo ettd myo valittiin sinut sinne

ettd etku tervemennoo sinne.”

Opiskelijoiden mielest4 hyvi opettaja on myds positiivisia tunteita avoimesti ilmaiseva. Silld néhtiin
olevan merkitystd myos siithen, kuinka opiskelijat kiyttaytyviét ja kuinka he opiskelutehtiviinsa tart-

tuvat. Iloisuus tarttuu ja henkilokunnan positiivinen asennoituminen leviad myos opiskelijoihin:

"Olipahan minkdlainen pitka tyopdivd takana ni jotenkin ne aamusta asti tddlld niin
thanan ilosena on heti vastassa ku tulloo kouluun. Se tavallaan heijastuu sitte heille

peilikuvana takasi milla tavalla ne on meille”
Toisaalta my6s negatiivinen asennoituminen tarttuu:

“Jos pelkdstddn on se opettaja siind, ettd se ei, niinku ettd sitd et kiinnosta ollenkaan
ne ryhmdldisetkddn, et se vaan opettaa, se on vaan opettamassa, ni ei se mun mielestd
oo silld tavalla ees.. 66.. niin mukava opettaja(...) Ettd sitten ei samalla tavalla ois ees

(itse) niin motivoitunu niille tunneille.”
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Opiskelijat kaipaavat tekemisté ja toimintaa, mutta liiallinen kiire kuormittaa. Syksylld 2015 aloitta-
neiden opiskelijoiden tulokyselyyn lisattiin ensimmaéista kertaa avoimia kysymyksia opintojen suju-
miseen vaikuttavista tekijoistd. Néissa vastauksissa nikyy hyvin opiskelijoiden eritahtisuus: saman
opiskeluryhman sisélld osa vastaajista kokee opintojen etenemisvauhdin liian hitaana ja siten tur-
hauttavana, osa puolestaan on sita mielté ettd opetus etenee liian nopealla vauhdilla, eika siini tahdo

pysyd mukana. Myos ldpéisyfoorumeissa tekemisen sopiva méara puhututti:

"El, et siind oli kylld otkkeestaan, varmaan se on suurin syy, koska menttiin semmo-
sella kiireelld eteenpdin, et jos oli yksikin jolla oli muita ongelmia vatkka henkil- siis
omassa eldmdssd tai jottain ettd el muutenkaan koulussa jaksanu olla, niin sitten oi-

keesti tippu kylld kdrryilta”

"Meilli oli viime vuonna vdihdn litan lepsuuhi ku aina yheksdltd mentiin kouluun ja
rukailun jilkeen ldhettiin poikkeen. Niinku se joka pdivd. Kaikki ldhti niinku poik-

keen ruokkailun jalkeen.”

Jonkin verran seka opiskelijat ettd henkilokunta nékivét oppimis- ja keskittymisvaikeudet mahdol-
lisina syini opintojen sujumattomuudelle. Tukitoimia opiskelijoilla oli hyvin tiedossa, suurinta kri-
tiikki kohdistettiin muiden kuin erityisopettajien opetusmenetelmia ja ymmaértaméattomyytta koh-
taan:

"Jos md kysyn apua, ettd hei nyt en ymmdrrd mitd puhut, ja se open vastauskin on

vaan puhetta, etkd se ymmdrrd etten md ymmdrrd mitd se puhuu.”

Tasa-arvoisuuden ja tasapuolisen kohtelun toive toistui haastattelusta toiseen. Opettajan tulee opis-
kelijoiden mielesti tarjota apuja ja neuvoja kaikille opiskelijoille samalla tavalla, “suosikki- tai in-
hokkiopiskelijoita” ei saisi olla. Opiskelijoiden puheissa hyvé opetus on myds tasavertaista tekemista

opettajien ja opiskelijoiden kesken:

Aika tasavertasestihan siind niinku ollaan ettd.. Ei niinku, opettajat ei oo than silleen

niin korkeella ku vaikka peruskoulussa
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Opintoihin kiinnittymisen tukeminen oppilaitoksen arjessa

Lipaisyfoorumeissa keskusteltiin paljon siitd, mikéd oppilaitoksen toiminnassa auttaa opiskelijoita
kiinnittyméén opintoihinsa. Opiskelijoiden ja henkilokunnan mielestd merkityksellisimpié asioita

opintojen sujumisen kannalta ovat:

e Henkilokunnalta saatu ymmarrys ja tuki
e Ryhmikokemukset

e Opetus ja opettajat

e Tavoitteellisuus opinnoissa

¢ Opiskelijan vastuunottokyvyn tukeminen
o Tybeldméorientaatio

¢ Opintojen organisointitavat

o Opiskeluymparisto ja -ilmapiiri

e Opiskelijoiden osallisuus

¢ Ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden opintojen tuki

Lapéisyfoorumeiden keskusteluissa korostuivat vuorovaikutukseen liittyvit asiat. Henkilokunnan
ymmaértaviisyys, opettajien kohtaamisen ja opetuksen tavat, samoin kuin ilmapiiri ja osallisuus ku-
vattiin usein opiskelijoiden ja henkilokunnan keskindisten vuorovaikutussuhteiden laadun kautta.
Jos opiskelija kokee, ettd héntd kuunnellaan, ymmarretaan ja hanelld on mahdollisuus vaikuttaa
omiin opintoihinsa seké oppilaitoksen asioihin, se tukee opintojen sujumista vahvasti. Jos opiskeli-
jan kykyihin ottaa vastuuta omista opinnoistaan luotetaan ja niiden kehittymisté tuetaan, vastuun-
ottokyky myds vahvistuu. Henkilskunnan keskindinen vuorovaikutus on myés avainasemassa eri-
tyisesti ilmapiirin luomisessa. Erityisen tirkedéin asemaan opiskelijoiden opiskelukokemuksissa

nousevat vertaissuhteet eli opiskelijoiden keskinédinen vuorovaikutus.

Opintojen sujumiseen ja mielekkyyteen vaikuttaa paljon se, mihin niiden avulla tdhdét4én, ja tassa
opiskelijat korostivat vahvasti tyoelaméén siirtymisti. On térked4, etta opiskelija on asettanut opis-
kelulleen tavoitteita niin yksittdisten opintojaksojen kuin laajempien tutkinnon osienkin suhteen.
Myds opiskelujen jéilkeinen padméiarad auttaa opiskelumotivaation ylldpidossa ja lisddmisessa. Tar-
keii olisikin tuoda opintojen sisélle paitsi tyovaltaista tekemisté, myds aitoja tyGeldmékokemuksia
ja -kontakteja. Tarkeéda on tukea opiskelijoita omien henkilokohtaisten tavoitteiden asettamisessa,

mutta myos kannustaa opiskeluryhmié sen keskindisessé tyoeldméan liittyvissa keskustelussa ja
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kokemusten jakamisessa ja auttaa opiskelijaa sitd kautta 16ytdméaan ammatillisia pAamaéaéaria. Myos
tyossdoppimiskokemukset ovat merkittivia niin hyvissi (alavalinnan vahvistuminen, onnistumisen
kokemukset, itselle paremmin sopiva opiskelutyyli) kuin pahassakin (ikévét epdonnistumisen koke-
mukset, puutteellinen ohjaus tydpaikalla, jannittdminen ja vaikeudet sosiaalisissa tilanteissa). Osa
opiskelijoista varmastikin hyotyisi vahvemmasta ohjauksesta ja tyovalmennuksesta tyGssaoppimi-

seen liittyen.

Ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden tuki tuli ldpéisyfoorumeissa esiin, yksittdisissd oppilaitok-
sissa vahvemmin. Opiskelijoilla oli kokemuksia kielitaitoon liittyvistd hankaluuksista, henkilokunta
tunnisti myos kulttuurillisia yhteensovittamisen haasteita opintojen ja opiskelijan muun eldimén yh-
teensovittamisessa. Ulkomaalais- tai maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden suurempi todenné-
kaisyys keskeyttéia opintonsa on aiemminkin tiedostettu asia (ks. esim. Vehvildinen 2014, 61) ja li-

sdantyvin maahanmuuton tilanteessa tdma olisi jatkokehittdmisté vaativa kysymys myos PKKY:ssa.

Opintojen organisointitavat vaikuttavat opintojen sujumiseen ja niihin kiinnittymiseen eri tavoin.
Jos opintojen jarjestdmisessd tapahtuu paljon muutoksia, voi opiskelijoiden olla vaikea hahmottaa
mité tulisi tehd4, ja epitietoisuus puolestaan turhauttaa ja laskee opiskelumotivaatiota. Opiskelijat
toivat opintojen kuormittavuutta esiin kahdesta ndkokulmasta. Yhtaalti liian lyhyet ja kevyet péivat
aiheuttavat turhautumista; toisaalta liian pitkét ja kiireiset paivit uuvuttavat. Kokemukset ovat hy-
vin yksilollisid ja voivat vaihdella ndiden ddripdiden vililld opiskeluryhmienkin sisélld. Tassd opis-
kelijoilla olisi hyvé olla mahdollisuus antaa palautetta ja vaikuttaa sithen, millaisella rytmilla opin-

toja tehdéan.

Opintoihin kiinnittyminen on tirkeéa lapéisyn kannalta. Opintoihin kiinnittymiselld voidaan tar-
koittaa yhtaalté lasndoloa ja osallistumista tekojen ja kiyttdytymisen tasolla (behavioraalinen), toi-
saalta tavoitteita, panostuksia ja odotuksia, joita opinnoille asetetaan (kognitiivinen) ja kolmanneksi
tunteita ja suhtautumista opiskelua, opettajia ja muita opiskelijoita kohtaan (emotianaalinen) (Fred-
ricks 2011, 328). Usein oppilaitoksissa huomiota kiinnitetddn néista selvimmin havaittavissa olevan
behavioraalisen tason kiinnittymisen ongelmiin, kuten poissaoloihin ja rastisuorituksiin. Keskeytta-
misen ehkaisemiseksi olisi myds hyvé kiinnittdd huomiota opiskelijoihin, joiden panostus opiske-
luun on vahéisté, tavoitteita ei 16ydy, tehtivien palautukset roikkuvat, opinnot viivastyvit tai suhteet
opiskeluyhteison muihin jaseniin tuntuvat hankalilta. Erityisesti huomiota tulisi kuitenkin kiinnittaa
siihen, kuinka opiskelijoiden kiinnittymisté voitaisiin tukea kaikilla edelld mainituilla tasoilla ja siten

edistda opiskelijan opiskelukykyisyyttd, opintojen sujumista ja ldpaisya.
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Opintojen aloitusvaihe

« Ryhmdytyminen riippuvainen ryhménohjaajan taidoista, asenteesta, miten han
nakee ryhmayttamisen merkityksen
- Ratkaisu: Yhdenmukaiset kaytannot (to do —lista RO:lle?)

* HOPS-keskusteluja pidetdan, osa perusteellisestija opiskelijaldhtoisesti; osa
pintapuolisesti
-> Ratkaisu: Varattava aikaa RO:lle kdyda keskustelut, parempi lomakepohja tms. Wilmaan

- 1.vuoden RO:lle ylipa&téansa tarpeeksi aikaa aloitusvaiheeseen (esim. jatkavat aloittaisivat
koulun syksylld myohemmin -> mahdollisuus keskittya ykkosten aloitukseen

—> Opiskelijaan tutustuminen, kiinnostus!
« Niveltiedot hajanaisia
=>Ratkaisu: Nivelvaiheen ohjauksen / tiedonsiirron kehittdminen
= Opintojen etenemisen (opsit/totsut) esitteleminen opiskelijoille pintapuolista

-> Ratkaisu: "ops/totsu for dummies” — esittely, totsun avaaminen ymmérrettivisti ja
opiskelijalzhtdisesti

Mielikuva opinnoista / markkinointi eparealistista

* Opiskelijoilla ja muilla ihmisilld epaselvad kuva ammatillisesta
koulutuksesta ja tyonteosta
* SYYT:
* Ammatillinen koulutus poikkeaa peruskoulustaenemman kuin lukio
= Nettisivut ja materiaalit hieman sotkuisia
« Ei mahdollisuuksia kemmunikoida eri alojen opiskelijoiden kanssa
* RATKAISUT
= Opiskelijoita esittelemassa aloja ylakouluihin (kaksoistutkintolaiset?
Parhaita vertaamaan eri jatkokoulutusvaihtoehtoja, esim. lukio vs. amis)
* Jokin verkkopalvelu, jonka kautta voi puhua opiskelijan kanssa
* Aikaisemmat tutustumisetamikseen heille, jotka tietavat menevansa sinne,
esim. jo 7. luokalla

Opiskelijan tavoitteiden kirkastaminen

* Opiskelijoilla on oma kuva tulevaisuudesta, mutta ehkei tietoa mita
tavoitteita sille taytyy asettaa.

* Perusopetuksessa annetaan tavoitteita, mutta opiskelijat ovat niistd
erimielisid, koska ne tuntuvat pakotetuilta.

-> Ratkaisu: Voidaan konkreettisesti tuoda esiin, kuinka asetetut
tavoitteet ovat tulevaisuuden kannalta hyodyksi. Tuetaan oppilaan
henkilokohtaisia tavoitteita. Oppii omaa kykya.
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Omien opintojen seurannan mahdollistaminen

* Opiskelijan oma vastuu: pitaa tietda ja opettajien kertoa, kuinka
seuraaminen on mahdollista

* Pitdisi saada syntymdan oivallus siitd, ettd opiskelu on itsed varten

* Ryhmanohjaajalla todella suuri merkitys, henkilokohtainen ohjaus
tarkeaa

Valmentava tydote

* Nyt olemassa hyvia alkuja, kuitenkin hyvien kaytanteiden
ristipolytys puuttuu
* Ratkaisuna:
- Peda-tv
-> Erilaiset valmennukset (prosessi)
-> Valmentava tydote tydyhteisossa
—>Potentiaalin ndkeminen
- Tydyhteisdn voimaantuminen
—>Omat hldkoht. “kehittamissuunitelmat”
- Opettamisesta kohti valmentajuutta ja tiimivalmentajuutta
-> Tiimioppimisen malli kdyttéon ©

Opettajien tyokalut kasitella opiskelijoiden vaikeita
asioita / Kohtaaminen, kuuntelu, ymmartaminen

* Nykyisellaan kollegiaalinen yhtenaisyys puuttuu
* Suurin osa (opettajista) ei tiedd miten toimia
*Ymmarrysta on ja ei
* Ratkaisuna:
-> Vaikeiden tilanteiden kohtaamisen koulutusta (tiimeittéin)
- Mydtatunnon kehittdminen

- Nuorten kulttuuriin perehdyttdminen
—>ASENNE ILMASTONMUUTOS
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Lapaisyseminaarin kutsu

Kuinka edistamme lapadisya -seminaari 19.11.2015 21.10.201513:00 | Tulosta

Menestys alkaa sanasta me

— kninka yhilessS edists pdiae

Millaisin toimin sitoutamme opiskelijoita opiskeluun? Kuinka valmennamme opiskelijoita ammatillisiksi
0saajiksi? Lapdisyn edistaminen on opintoihin kiinnittymisen ja opintojen sujumisen tukemista. Se on
meidan kaikkien tekoja, sanoja ja asenteita. Tule kuulemaan, kokemaan ja jakamaan erilaisia kokemuksia ja
kaytanteita meilta ja muuvalta.

Seminaari jarjestetddn torstaina 19.11.20135 klo 8.30-15.30, Otsola-salissa, Tulliportinkatu 3, I-talo.

Imoittautumiset keskiviikkoon 11.11 mennessa osoitteesza: http://pkky fi/pkky/zjankohtaista /Lists
/Seminaariilmoittantuminen/ NewForm.aspx

Ohj )
830 Kzhvitarjoilu & hedelmat
9.00 Seminaarin avaus (skype) Ilkka Pirskanen ja opiskelja
§.30 646 - Tutkittua tietoa meiltd keskeyttineista (skype) Jarta Herranen
10.30 Tauko
10.45 Tyopajal
(valitse yksi seurzavalla sivullz olevista vaihtoshdoista)
11.30 Lounas (omakustanteinan)
12.30 Lipdisyn tarkastelua eri nakokulmista: opiskelijoiden, opettajien ja johdon nakemyksat
ristivalotuksesza (skype), Tiing Verdldinen ja kommenttipuheenvuorot
13.15 Tyopaja Il
(valitze yksi seurzavalla sivullz olevista vaihtoshdoista)
14.00 Kahvi
14.15 Tydpaja Il
15.00 Pidivin yhteenveto (skype) opetusneuvos Elise Virnes
16.00 Paivan paatds
Pajatyoskentely:
Tybpaja 1 Ko 10.45-11.30

1) Pilvet palvelemaan pedagogiikkaa, onnistu oppimisen ohjauksessa (Anssi Grohn, Samiedu)

2) NY-yritt3jyys lipdisyn edist3jina (Merja Rui, Salpaus)

3) Tyokaluja ryhmanohjaukseen (Leena Parkkinen, Sakky)

4) Tavoitteen asettamisen menetelmani Goaling - kohti vastuullisia valintoja (Pdivi Pekkala-
Saarelainen)

5) Jinnittiminen opinnoissa edistymisen esteend (Teresa Ikonen, Arja Aalto, Tero Vornanen)

6) Lasnaolo, luottamus, ammatillisuns — aktiivinen kohtaaminen nuoren kanssa: (Hanna
Nuatinen, Riikka Kaljunen, Anne Tolvanen)

7) Yksilolliset polut ja erilaiset oppimisymparistot (Jaanz Homanen, Elina Hokkanen)

8) Monipuoliset opetusmenetelmat ~ tiimioppiminen (¥Kaisa Sissonen, Heli Patsalo-Tirkkonen)

Tybpaja 2 Klo 13.15-14

1) Pilvet palvelemaan pedagogiikkaa, onnistu oppimisen ohjauksessa (Anssi Grohn, Samiedu)

2) NY-yritt3jyys lapdisyn edist3djana (Merja Rui, Salpaus)

3) Tyokaluja ryhmanchjaukseen (Leena Parkkinen, Sakky)

4) Tavoitteen asettamisen menetelmand Gozling — kohti vastuullisia valintoja (Pdivi Pekkala-
Saarelainen)

5) Jannittaminen opinnoissa edistamisen esteena (Teresa Ikonen)

6) L3sndolo, luottamus, ammatillisuus - zktiivinen kohtzaminen nuoren kanssa: (Hanna
Nuatinen, Riikka Kaljunen, Anne Tolvanen)

7) Kuinka otetaan seuraava askel 13pdisyn edistimiseksi (Tiina Venaldinen)

8) Yksilolliset polut ja erilaiset oppimisymparistdt (Jaana Homanen, Elina Hokkanen)

Tyopaja 3 klo 14.15-15

1) Ppilvet palvelemaan pedagogiikkaa, onnistu oppimisen ohjauksessa (Anssi Grohn, Samiedu)
2) NY-yritt3jyys lapaisyn edist3jana (Merja Rui, Salpaus)

3) Tyokaluja ryhmanchjaukseen (Leena Parkkinen, Sakky)

4) Opiskeluhuollon zgjankohtaisia kuulumisia (Elise Vimnes, Opetushallitus)
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1. Aloitus

- Mitd kuuluu?

- Aiheena lépdisyn edistdminen eli valmistuminen “normiajassa”

- Liittyy Tiinan opinndytety6hon: tarkoituksena kehittdd oppilaitosten toimintaa niin, etté tukee
opintoihin kiinnittymista paremmin

- anonyymi kasittely: opettajat tai muu henkildkunta eivat voi tunnistaa vastaajien

mielipiteitd — opiskelijoiden mielipiteet esiin ryhména

2. Keskeyttamistarina
Kuvittele, ettd oman alasi opiskelija on keskustelemassa opinto-ohjaajan kanssa halustaan erota

opinnoista. Mieti, millaisia syitd hanella voisi olla paatokselleen. Kirjoita ajatuksiasi paperille.

Luetaan vastaukset &&neen (jos haluavat), keskustellaan

VERRATAAN yleisimpiin keskeyttdmisen syihin:
o Oppilaitos katsoi eronneeksi
o vaard alavalinta
o henkilokohtaiset syyt
o muu syy

- mita ndiden takana oikeasti on?

3. Opintojen viivastymistarina
Kuvittele oman alasi opiskelija tilanteeseen, jossa han huomaa ettei ole saanut kursseja suoritet-

tua samaa tahtia luokkakavereidensa kanssa. Mistd viivastyminen voisi johtua? Kirjoita ajatuk-

siasi paperille.

Luetaan aaneen (jos haluavat), keskustellaan

Mitkéa edella esiin tulleista asioista olivat sellaisia, jossa oppilaitoksessa voitaisiin toimia jotenkin

jarkevammin, miten?

4, Valmistumistarina
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Kuvittele oman alasi opiskelija valmistumisjuhlaansa. Istuessaan juhlasalissa luokkakavereiden,
opettajien ja vanhempien ympardimand, han miettii taaksepéin opiskeluaikaansa. Millaisten asi-

oiden uskot vaikuttaneen siihen, ett& opinnot sujuivat hyvin ja han valmistui ajallaan?

Luetaan daneen (jos haluavat), keskustellaan

5. Oppilaitoksen toiminnan pohdinta

Keitd ihmisié kiinnostaa se, kuinka opinnot sujuvat?
Kuka kysyy miten menee, mit& kuuluu?

Kenelta voi pyytéa apua?

Mitké asiat sujuvat hyvin, mitka eivat? (esim. opetus, tilat, rynméanohjaus, ohjeet ja opasteet..)
Milloin on tullut tunne, ettd “ei tule mitdén, tima ei onnistu”

Kuka voi vaikuttaa ja miten?

Millainen ilmapiiri omalla alalla on? — vaikuttaako se opintojen sujumiseen? — miten nakyy?

Millaista opiskelijaa taalla arvostetaan, millainen tulisi olla?
Voiko t&all& olla oma itsensa?

Miettikdd omaa ryhmad, millaisen opiskelijan olisi vaikea paasta mukaan?

JOS AIKAA JAA: KONKREETTISET PARANNUSEHDOTUKSET? — LISTA

*kkk
6. Opettajat ja oppilaitosjohto

Edellisten foorumeiden tuotosten esittely: mité ajatuksia herattaa?



