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Opinnaytetyon otsikko englanniksi
Use of robots in elderly care in the European Union

Opinnaytetydssa selvitetaan miten robotiikkaa hyddynnetdén vanhusten hoivatyéssa Eu-
roopan Unionin alueella. Tydn on rajattu koskemaan sellaisia robotiikkasovelluksia, joilla
tuetaan vanhusten omatoimisuutta seka sosiaalista vuorovaikutusta.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Helsingin Diakonissalaitos. Ty6 on tehty helmi- ja
syyskuun valisena aikana vuonna 2016.

Tutkimusmenetelmana on kaytetty tiedonkeruuta eri l&heista. Tietoa keraamalla on pyritty
selvittimaan kuinka edistyneita EU:ssa ollaan robotiikan hyddyntamisessé vanhusten hoi-
vatyossa.

Euroopan Union véaesto ikaantyy vauhdilla tulevina vuosikymmenina. Syita tdhan ovat
muun muassa suurten ik&luokkien elékoityminen ja syntyvyyden lasku. N&in ollen suuresta
elékelaisten maarasta koituvat kustannukset ovat suhteellisen pienen tydikaisen vaeston
vastuulla.

Vanhusten hoivarobotiikasta on tehty joitakin tutkimuksia lahiaikoina. Tama opinnayte esi-
tellee niista kaksi. Ensimmaisena kasiteltava tutkimus on tehty Portugalissa vuonna 2015.
Siina tutkittiin sosiaalisten robottien kayttéa vanhusten hoivatydssa. Toinen tutkimus on
tehty yhteistydna useassa EU-maassa vuonna 2012. Sen aiheena on kauko-ohjattavat pal-
velurobotit vanhusten kotiymparistdssa.

Viime vuosina Euroopan Unionissa on kaynnistetty monia kansainvalisia projekteja liittyen
vanhuksille suunnattuun robotiikkaan. Naissa projekteihin on osallistunut esimerkiksi yrityk-
sia ja yliopistoja eri jasenvaltioista. Projektit ovat usein EU:n rahoittamia, ja yhtena niiden
tavoitteista on kehittaa robottien prototyyppeja.

Vanhuksille suunnattuja kaupallisia robotteja on viela talla hetkella markkinoilla vahan. Eu-
roopan Unionin alueella on kumminkin jo useampi yritys, joka kehittda ja myy niita. Nailla
roboteilla voidaan tukea vanhusten itsendista asumista tai niita voidaan kayttaa apuna hoi-
vakodeissa.

Robotiikan kayttd vanhusten hoivapalveluissa on viela talla hetkell& vahaista. Euroopan
Unioni on kumminkin kayttanyt paljon rahaa ja resursseja sen tukemiseen ja tutkimiseen.
Alan voidaan olettaa kasvavan lahitulevaisuudessa.

Asiasanat
robotiikka, hoivatyd, vanhukset, EU-maat
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1 Johdanto

EU:n ikarakenne muuttuu huomattavasti tulevina vuosikymmenina. Syita tahan muutok-
seen ovat vahainen syntyvyys ja yksildiden pidempi elinajan odote. Elakelaisten osuus
Euroopan Unionin maissa kasvaa lahitulevaisuudessa, koska suuret ikaluokat jaavat elak-
keelle. Kehitys kohti vanhempaa ikarakennetta on jo alkanut useissa maissa. (Eurostat
2016.)

Ikarakenteen kehitys on maakohtaista, mutta yleisesti voidaan sanoa, etta yli 65-vuotiai-
den osuus kasvaa EU:ssa. Myds tydssakayvien suhteellinen osuus EU:ssa vahenee tule-
vina vuosikymmenina. Taman johtaa siihen, etta elakeikaisten huolehtimisesta aiheutuvat

kustannukset ovat suhteellisen pienen tyoikaisen vaeston vastuulla. (Eurostat 2016.)

Opinnaytetydn tehtavana on selvittda, miten robotiikkaa hyédynnetaan vanhusten hoiva-
tydssa EU:n alueella. Toimeksiantaja on Helsingin Diakonissalaitos.

Tassa tydssa robotiikka on rajattu koskemaan sovelluksia, jotka tukevat vanhusten oma-
toimisuutta ja sosiaalista vuorovaikutusta. Sosiaalisella vuorovaikutuksella tarkoitetaan
tassé yhteydessa esimerkiksi keskusteluja vanhusten ja hoivahenkilokunnan valilla. Ai-
heen tarkastelu Suomen kannalta on jatetty taméan tyon ulkopuolelle, koska opinnaytetyd

tasta nakokulmasta on tekeilla samanaikaisesti.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda kuinka kehittyneita EU:ssa ja sen jasenvaltioissa
ollaan robotiikan kaytdssa vanhusten hoivatydssa. Tydssa kuvaillaan robotiikan kehitteilla

olevia sovelluksista seké sovelluksista, jotka ovat jo tuotannossa.

Opinnaytetydssa on kaytetty tutkimusmenetelméana tiedonkeruuta eri lahteista. Lahteista
keratyn aineiston avulla on pyritty vastaamaan kolmessa edeltdvassa kappaleessa esitet-
tyihin tutkimuksen lahtékohtiin. Aineisto on kerdtty muun muassa yritysten ja jarjestojen

internetsivuilta seka kirjastojen tietokannoista.

Seuraavassa luvussa tarkastellaan EU:n ikarakennetta. Luvussa kuvataan EU:n ikaraken-
netta talla hetkella sek& sen kehitysta tulevina vuosikymmenina. Erityisen huomion koh-

teena on iakkaan vaeston osuuden kasvu.

Kolmannessa luvussa luodaan katsaus kahteen aiheesta tehtyyn tutkimukseen. Kummat-

kin tutkimukset on tehty EU-alueella. Ensimmainen tutkimus on tehty Portugalissa. Toinen



tutkimus on tehty yhteistyténa Espanjassa, Italiassa ja Saksassa. Nama tutkimukset toimi-
vat johdantona aiheeseen. Ensimmaisessa tutkimuksessa esitelldaan niita paivittaisen ela-
man toimintoja, joissa vanhukset hyvéaksyvat avun saannin robotilta. Paivittdiseen elami-
seen liittyvien toimintojen itsendinen hoitaminen tukee vanhusten omatoimisuutta ja itse-
naista asumista. Toinen tutkimus kasittelee kauko-ohjattavia palvelurobotteja. Siiné esitel-
l[&&n myos joitakin toimintoja, joissa vanhukset mahdollisesti tarvitsevat apua roboteilta.
Liséksi tutkimus tuo esiin erilaisia haasteita, joita kotiymparisto luo robotille. Tutkimus tar-
kastelee aihetta my6s hoivahenkilokunnan ja vanhusten omaisten ndkokulmasta. Van-
husten liséksi osa tutkimukseen osallistuneista edusti naitd kahta ryhmaa. He ovat kiinte&
osa vanhusten arkea, ja robotiikan kayttd hoivatydssé vaikuttaa nain myos heidan ela-
maéansa. Heidan nakemyksensé on siten otettava huomioon. Lopuksi esitellaén kaksi eu-

rooppalaista yliopistoa, jossa tutkitaan vanhusten avuksi tarkoitettua robotiikkaa.

Neljannessa luvussa esitellaén projekteja, joita Euroopan Unionissa on viime vuosina to-
teutettu liittyen robotiikan kayttéon vanhustydssa. Nama projektit ovat nimeltddn Support-
ing the Independent Living for Elderly through Robotics, Robot-Era ja GrowMeUp. Lu-
vussa esitelladn myods EU:n robotiikan kattojarjestd euRobotics Association Internationale

Sans But Lucratif.

Viidennessa ja kuudennessa luvussa kerrotaan tarkemmin kehitteilla olevista robotiikan
sovelluksista seka luodaan katsaus Japanin robotiikkaan. Viimeisessa luvussa tehdaan
aiheesta yhteenveto ja pohditaan robotiikan merkitysta tulvaisuudessa ja sen mahdolli-

suuksista vanhusten hoivatygssa.



2 EU:n ikarakenne

Tassa luvussa luodaan katsaus Euroopan Unionin ikdrakenteeseen. Luvussa kiinnitetaan
erityisesti huomiota iakkaan vaeston maaran kehitykseen. Ensin kuvataan EU:n ikéraken-
netta talla hetkella, ja annetaan muutama maakohtainen esimerkki ikarakenteen kehityk-

sesta viimeksi kuluneen vuosikymmenen aikana. Taman jalkeen tarkastellaan ennusteita

EU:n ikarakenteen kehityksesta vuosien 2014 — 2080 valilla.

2.1 EU:n ikarakenne talla hetkella

Koko Euroopan Unionin vaestoméaara oli vuoden 2014 alussa noin 506,9 miljoonaa. Nuor-
ten osuus (0-14 vuotiaat) oli 15,6 prosenttia. Tydikaisia (15-64 vuotiaat) oli 65,8 prosenttia
ja ikdantyneita (yli 65-vuotiaat) 18,5 prosenttia vaestdsta. lkaantyneiden osuus lisdéntyi
0,3 prosenttiyksikkda edellisvuoteen verrattuna. (Eurostat 2016.)

Vaeston pidempi eli-ian odotus yhdistettyné alhaiseen syntyvyyteen muokkaa EU-maiden
ikarakennetta nyt ja tulevina vuosina paljon. Huomattavin muutos on se, etta siirrytdan
kohti vanhempaa ikarakennetta, eli huomattava osa vaestosta on ikaantyneitd. Kuvatun
lainen kehitys on alkanut jo realisoitua useassa EU-maassa. (Eurostat 2016.)

Yli 65-vuotiaiden osuus vaesttsta kasvaa jokaisessa EU-maassa. Viimeisen vuosikymme-
nen aikana suurin muutos on tapahtunut Maltalla, jossa yli 65-vuotiaiden osuus kasvoi 4,9
prosenttiyksikkda. Pienin muutos on havaittavissa Luxembourgissa, jossa taman vaesto-
ryhman osuus kasvoi alle yhden prosenttiyksion. Jos tarkastellaan EU:ta kokonaisuutena,
yli 65-vuotiiden osuus on kasvanut 2,1 prosenttiyksikk6a viimeisen vuosikymmenen ai-
kana. (Eurostat 2016.)

2.2 EU:n ikdrakenne tulevaisuudessa

Euroopan Unionin vaestdn ikaantyminen tulee jatkumaan tulevaisuudessa. Yhtena suu-
rena tekijana tassa kehityksessa vaikuttaa se, etta suuret ikédluokat jaavat elakkeelle tule-
vina vuosikymmenina. Tama lisaa ikdantyneiden maaraa vaestdssa huomattavasti. (Eu-
rostat 2016.)

Vuosien 2014 ja 2080 valilla tydikaisen vaeston oletetaan vahenevan tasaisesti vuoteen
2050 asti, jolloin sen maaraa jokseenkin vakiintuu. Samanaikaisesti iakkaiden ihmisten
osuus kasvaa. Vuonna 2080 idkkaiden osuuden ennustetaan olevan jo 28,7 prosenttiyk-
sikk6a. (Eurostat 2016.)



Tarkastellessa ikaantyneen vaeston osuutta tulevaisuudessa, on huomattavissa muutok-
sia sen sisalla. Ikaantyminen luonnollisesti jatkuu tassa vaestonryhmassa. Taman seu-
rauksena huomattavan iakkaiden suhteellinen osuus kasvaa nopeammin kuin mik&an
muu ikaryhma EU:n sisalla. Yli 80-vuotiaiden osuuden ennustetaan vahintaan tuplaantu-
van vuosien 2014 ja 2080 valilla. Tyoikaisen vaeston vaheneminen yhdistettyna iakkaan
vaeston kasvuun luo haasteita tulevina vuosikymmenina. Ty6ikaisen vaesttn on huoleh-
dittava idkk&én vaeston lisdksi nuoresta vaestosta, eli muun muassa omasta jalkikasvus-
taan. (Eurostat 2016.)

Alla on kuva EU:n ikarakenteesta vuosien 2014 — 2080 valilla.

EU:N IKARAKENNE VUOSIEN 2014 -
2080 VALILLA

65,90% 64,10% 61,20% 58,50% 56,90% 56,60% 56,90% 56,20%

2014 2020 2030 2040 2050 2060 2070 2080

=80+ m65-79 m15-64 m0-14

Kuva 1. EU:n ikérakenne vuosien 2014 — 2080 valilla. (Eurostat 2015)



3 Tutkimuksia robotiikan kaytdsta vanhusten hoivatytsséa

Luvussa esitellaan kaksi Euroopan Unionin alueella tehtya tutkimusta, jotka kasittelevat
robotteja vanhusten apuna. Ensimmaisena esiteltava tutkimus on tehty Portugalissa. Siina
tutkittiin niita toimintoja, joissa vanhukset hyvaksyvat avun saannin roboteilta. Jalkimmai-
nen tutkimus tehtiin yhteistydssa Espanjassa, Italiassa ja Saksassa. Tassa tutkimuksessa
tutkittiin kauko-ohjattavia robotteja vanhusten kotiymparistdssa. Tutkimus tuo esiin van-
husten, heidan omaistensa seka hoivatyén ammattilaisten asenteita ja oletuksia kauko-
ohjattavien robottien kayttoa kohtaan. Nama tutkimukset valikoituivat osaksi opinnayte-
tyota kahdesta syysta. Opinnaytetydn kannalta on tarkoituksenmukaista esitella toimin-

toja, joissa vanhukset ylipaataan haluaisivat apua roboteilta. Jalkimmaisessa tutkimuk-

sessa halutaan tdman lisaksi kuvastaa yleisid asenteita vanhusten hoivarobotiikkaa koh
taan. Tutkimusten jalkeen luodaan vield lyhyt katsaus kahteen eurooppalaiseen yliopis-
toon, joissa opetetaan ja tutkitaan robotiikan kayttoa vanhusten hoivatydssa.

3.1 Sosiaalisten robottien kayttd vanhusten toimintojen tukena

Lissabonin yliopistossa tehdyssa tutkimuksessa tutkittiin, mitk ovat ne paivittaiset toimin-
not, joissa vanhukset haluaisivat apua roboteilta. Vanhuksia pyydettiin myos yksildimaan
robotteja erityyppisten toimintojen hoitamiseen robottien valikoimasta. Paivittaisten toimin-
tojen itsenainen hoitaminen tukee vanhusten itsenaista asumista ja hyvaa elamanlaatua.
Tutkimukseen osallistui 16 henkilda, joiden keski-ika oli noin 79 vuotta. Henkil6t olivat lis-
sabonilaisen kotihoitoinstituutin asiakkaita. Osallistujista nelja oli miehia ja 12 naisia. Suu-
rin osa osallistujista asui yksin kotonaan, jotkut myds sukulaisten tai ystaviensa luona. (Al-
ves-Oliveira, Petisca, Correia, Maia & Paiva 2015, 12-13.)

Alves-Oliveira ym. mukaan (2015, 13-14) tutkimus koostui kolmesta osasta:
1) tiedottaminen ja tutustuttaminen
2) aivoriihi

3) robottien valitseminen.

Ensimmaisessa vaiheessa tutkimukseen osallistuneille naytettiin lyhyt dokumenttielokuva,
jonka aiheena olivat sosiaaliset robotit. Elokuvan tarkoitus oli tutustuttaa vanhukset aihee-
seen sekda nayttdd millaista teknologiaa talla hetkella on kaytdssa ja millaista se voi olla
tulevaisuudessa. Elokuvassa muun muassa esitettiin miten robotti toimii ja mitk& ovat ro-
bottien toimintojen rajoitukset. Siind myds esiteltiin robotteja tai robottien prototyyppeja,

joita on jo kaytdssa vanhusten hoivatydssa. (Alves-Oliveira ym. 2015, 14.)



Toisessa vaiheessa osallistujille pidettiin niin sanottu aivoriihi. Siina yksi tutkijoista kirjasi
taululle osallistujien ajatuksia siitd, millaisissa toiminnoissa he nakevat itsensa robottien

kanssa. (Alves-Oliveira ym. 2015, 14.)

Kolmannessa vaiheessa osallistujille naytettiin kuusi kuvaa eri roboteista. Kuvien robottien
toiminnot liittyivat ik&d&ntymisen eri aihe-alueisiin kuten hoivaaminen, viihde ja palvelut.
Tasta johtuen kolme roboteista oli sosiaalisia robotteja: Paro, Pleo ja Emys. Toiset kolme
olivat palvelurobotteja: Pearl, Care-O-bot ja PR2. (Alves-Oliveira ym. 2015, 15.)

Kuvien nayttamisen jalkeen, osallistujien tehtéavana oli valita ryhmissa robotit niihin toimin-
toihin, jotka oli edellisessa vaiheessa kirjattu taululle. Tutkija kirjasi myos taman tiedon
taululle. Huomionarvoista on se, etta osallistujat eivat valinneet yhta robottia kaikkiin toi-
mintoihin, eika heitd mytdskéan ohjeistettu tekemaan nain. Taman lisaksi he pystyivat va-
litsemaan enemman kuin yhden robotin samaan toimintoon. Nain toimimalla pyrittiin valt-
tamaan se etta osallistujat eivat tuntisi painetta paatoksenteossa. (Alves-Oliveira ym.
2015, 15.)

Tutkimusryhman kaksi psykologia analysoi osallistujien mainitsemat ja kirjatut toiminnot.
Taululle kirjattujen toimintojen liséksi analysoitiin toimintoja, jotka oli mainittu istunnoissa
aanitetyissa aaninauhoissa. Nain saatiin kerattya 75 toimintoa, joista poistettiin ne, jotka

oli mainittu useammin kuin kerran. Jaljelle jai 65 toimintoa. (Alves-Oliveira ym. 2015, 15)

Alves-Oliveira ym. mukaan (2015, 15-16) askareet jaoteltiin seuraavalla tavalla: paivittai-
set perustoiminnot, paivittaiset aputoiminnot, paivittaiset lisdtoiminnot ja sosiaaliset toimin-
not. Paivittaisilla perustoiminnoilla tarkoitetaan toimintoja, joita jokaisen yksineldjan olete-
taan voivan suorittaa kuten kylpeminen. Paivittdiset aputoiminnot ovat toimintoja, jotka
mahdollistavat sujuvan yksinelamisen kuten esimerkiksi 1a&kkeiden ottaminen. Paivittaiset
lisdtoiminnot vaativat kommunikointia ulkomaailman kanssa. Ne ovat vaativampia kun
aputoiminnot ja niihin sisdltyy enemman vastuuta. Tallainen toiminto on esimerkiksi kau-
passa kaynti. Sosiaalisten toimintojen tarkoitus on viihdyttdé ja edesauttaa sosiaalista
suhteita. Tallainen toiminto on esimerkiksi kommunikointi toisen ihmisen kanssa ystavyys-

suhteen yllapitamiseksi. (Alves-Oliveira ym. 2015, 15-16.)

Osallistujien mainitsemia perustoimintoja olivat muun muassa sukkien pukeminen ja riisu-
minen, kynsien leikkuu, pukeutuminen seka hanan avaaminen ja sulkeminen. Aputoimin-
noissa mainittiin sangyn sijaaminen ja lakanoiden vaihto, pyykkaaminen ja pyykkien ripus-

taminen kuivumaan, rikkindisen vesiputken korjaaminen, lattian siivoaminen seka kylpy-



huoneen peseminen. Lisatoiminnoissa esiin tulivat esimerkiksi tapaamisista muistuttami-
nen, hatapuheluiden soittaminen pelastusviranomaisille ja ruokakaupassa asiointi. Sosi-
aalisissa toiminnoissa mainittiin muun muassa kirjojen lukeminen, kévely puistossa, eloku-

vissa kaynti ja seuran pitaminen keskustelemalla. (Alves-Oliveira ym. 2015, 17.)

Tutkimuksen paamaarana oli I0ytaa sellaisia vanhusten toimintoja, joissa vanhukset koke-
vat, etta robotin apu voisi parantaa heidan elaménlaatuaan ja itsenaisyyttaan. Tutkimus
osoitti, ettéd monet esille tulleet toiminnot heijastivat vanhusten reaalimaailmaa. Useat toi-
minnot liittyivat arkipaivaisiin tilanteisiin ja paikkoihin kuten koti apteekki ja puisto. Tasta
syysté suurin osa esille tulleista toiminnoista olivat paivittaisia aputoimintoja. Nama toimin-
not ovat vaativampia kuin paivittaiset perustoiminnot, mutta ne ovat valttamattomia, jotta
yksil6 voi elad itsenaisesti osana yhteiskuntaa ja sosiaalista yhteiséa. Tutkimukseen osal-
listuneet vanhukset olivat sitd mielta, etta vaikka he ovat kykenevia suorittamaan toimin-
toja itsenaisesti, niin olisi hyva, jos robotti voisi olla avuksi ndissa toiminnoissa. (Alves-Oli-
veira ym. 2015, 18-19.)

Palvelurobotteja valittiin suorittamaan kaikenlaisia toimintoja. Osallistujien mukaan naiden
robottien valintaan vaikutti paljolti niiden fyysinen olemus. Naiden robottien fyysinen ole-
mus luo oletuksen, etta ne voivat suorittaa useita erilaisia tehtavia, toisin kuin sosiaaliset
robottien kuten Pleo-dinosaurus. Kaiken kaikkiaan tutkimus osoittaa, etta on olemassa
tarve kehittda teknologiaa vanhusten elaméanlaadun parantamiseksi. (Alves-Oliveira ym.
2015, 19))

3.2 Kauko-ohjattavat palvelurobotit vanhusten kotiympéaristossa

Tutkimus toteutettiin osana projektia nimelta Multi-Role Shadow Robotic System for Inde-
pendent Living (SRS). Projektin tarkoituksena on kehittd& puoliautomaattisia robotteja,
joita ihminen voi kauko-ohjata tarvittaessa. Jos puoliautomaattinen robotti kohtaa tilan-
teen, josta se ei selviydy, ihminen ottaa sen ohjaukseensa. Ihminen ikdan kuin opettaa ro-
bottia, ja ajan myo6té robotin itsendinen toiminta lisdéntyy inmisen ohjauksen vahentyessa.
(Pigini, Facal, Blasi & Andrich 2012, 304.)

Tutkimus suoritettiin kolmessa EU-maassa: Saksassa; Italiassa ja Espanjassa. Kaikki
kolme maata osallistuivat SRS-projektiin. Tutkimukseen osallistui niin sanottuja hauraita
vanhuksia. Talla tarkoitetaan ikaantyneitd ihmisia, jotka pystyvat vield asumaan kotonaan,
mutta heill& on erilaisia ik&d&ntymiseen liittyvia vaivoja. Tallaisia vaivoja ovat esimerkiksi

kuulon ja ndon heikentyminen sek& reumaattiset ongelmat. Tutkimukseen osallistui van-



husten liséksi heidan huolitsijoitaan. Huolitsijat olivat terveys- ja sosiaalihuollon ammatti-
laisia sekd vanhusten omaisia. Kummatkin osallistujaryhmét ovat palvelurobottien potenti-
aalisia kayttgjia, vanhukset kumminkin ensisijaisia. Tutkimuksen tavoitteena oli I6ytaa
kummankin osallistujaryhméan havaintoja koskien vanhusten ongelmatilanteita kotiympa-
ristdssd. Taman lisaksi tavoitteena oli luoda kayttdjavaatimuksia ja tilannekuvauksia uu-
den avustavan teknologian kehityksen avuksi. (Pigini ym. 2015, 304-305.)

Tutkimus jakaantui kahteen vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa osalle osallistujista
tehtiin haastattelu. Haastattelu koski ongelmatilanteita hoivatydssa. Taméan jalkeen heille
esiteltiin puoliautomaattisen robotin konsepti piirustusten ja videoiden avulla, joissa robotit
kohtaavat erilaisia tilanteita kuten tavallisten kotitdiden hoito ja hatatilanne. Haastattelussa
selvitettiin myds osallistujien asenteita uutta teknologiaa kohtaan ja toimintoja, joissa he

voisivat hyvaksya avun robotilta. (Pigini ym. 2015, 305.)

Toisessa vaiheessa haastattelun pohjalta laadittiin ad-hoc kysely, joka sisalsi 96 kohtaa.
Kysely jakaantui kolmeen paateemaan. Ensimmainen teema oli vanhusten vaikeimmiksi
kokemat toiminnot kotona. Toinen teema oli osallistujien tuntemukset ja oletukset robot-
tien kaytettavyytta ja kauko-ohjausta koskien. Kolmas teema oli robotin kauko-ohjauksen
oletetut hyddyt ja haitat seka sitéa koskevat yksityisyyteen liittyvat kysymykset. Kysymyk-

siin vastaamiseen kaytettiin 5-portaista asteikkoa. (Pigini ym. 2015, 305.)

Tutkimukseen osallistui yhteensa 22 vanhusta kaikissa kolmessa maassa. Heidan keski-
ikansa oli 80 vuotta, ja 77 prosenttia heista oli naisia. Kriteerind haastatteluun osallistumi-
seen oli vahintaan 65 vuoden ikd. Taméan lisaksi niin sanotun hauraan vanhuksen tunnus-
merkit tuli tayttaa. Haastateltavat eivat kumminkaan kéarsineet erilaisista muistisairauksista
kuten dementiasta. (Pigini ym. 2015, 306.)

Kuten edelld mainittiin, tutkimukseen osallistui vanhusten liséksi heidan huolitsijoitaan.
Tutkimukseen osallistui 17 vanhusten sukulaista. Heidan keski-ikansa oli 55 vuotta, ja 88
prosenttia heista oli naisia. He olivat kotoisin Saksasta ja Espanjasta. Kriteerina heidan
valintaansa oli osallistuminen sukulaisen hoivaamiseen. Suurin osa heista huolehti
omasta vanhemmastaan. Tutkimukseen osallistui my6s yhteensa 20 terveydenhuollon
ammattilaisia kaikista kolmesta maasta. Heidan keski-ikansa oli 46 vuotta, ja 80 prosenttia
heista oli naisia. Taman lisdksi tutkimukseen osallistui kahdeksan sosiaalihuollon ammat-
tilaista kaikista kolmesta maasta. Heidan keski-ikédnsé oli 51. Heista viisi oli naisia ja
kolme miehi&. (Pigini ym. 2015, 306.)



Tutkimus osoitti, ettd kaatumisen hallinta ja estdminen nousi esiin kaikissa osallistujaryh-
missa kun kasiteltiin vanhusten paivittaista elamaa. Hoivatydn ammattilaiset (terveys- ja
sosiaalihuollon) pitivat ikdantymiseen liittyvia ongelmia, kuten kuulon ja liikkuvuuden hei-
kentymista, kriittisimpina ja yleisimpina ik&an liittyvana ongelmana. Vanhukset kokivat,
ettd suurimmat ongelmat paivittaisesséa elamassa koskivat likkumista kuten raskaiden esi-
neiden kantamista, esineiden kurottamista hankalista paikoista ja kotitdita. (Pigini ym.
2015, 306.)

Vanhukset suhtautuivat suopeammin mahdollisuuteen kauko-ohjata robottia kun muut
osallistujaryhmat. Muissa osallistujaryhmissé nousi esiin kauko-ohjauksen kameraan liitty-
vat yksityisyyskysymykset. Vanhukset arvostivat kauko-ohjauksesta saatavia etuja yksityi-
syyttd enemman. Silti tutkimus osoittaa, etta useat vanhukset eivat hyvaksy robotin apua
henkildkohtaiseen hygieniaan liittyvissa toiminnoissa kuten peseytymisessa. (Pigini ym.
2015, 306-309.)

Hoivatydn ammattilaiset pitivat konemaista robottia parempana vaihtoehtona robotin ulko-
nadn kannalta. He néakevat. ettd nain se sulautuisi kotiymparistén muihin laitteisiin. Van-
hukset ja heidéan omaisensa taas pitivat robotin ihmismaista ulkonak6a parempana vaihto-
ehtona. Tama heijastaa luultavasti sita, etta ajatus robotista hoitamassa ihmista koetaan
hankalana. (Pigini ym. 2015, 309.)

Yksi tarkeda tutkimuksessa esille tullut seikka liittyy kotiympariston haasteisiin. Kotiympa-
ristdssa on usein erilaisia esteita kuten kapeita kaytavia, jotka vaikeuttavat robotin lilkku-
mista. Tdman liséksi vanhukset ovat usein kiintyneita kodin erilaisiin koriste-esineisiin,
joilla on tunnearvoa. Niinpa heidan vaatimuksenaan on, ettd robotti ei saa rikkoa mitdan
likkuessaan. Lisaksi vanhukset eivat mydskaan helposti hyvaksy tutun kotiympéariston
muuttamista. Robotti ei mytsk&éan saa olla vanhusten tiellda heidan liikkuessa. Edella mai-

nitut seikat asettavat suuria haasteita liittyen robotin kokoon. (Pigini ym. 2015, 309.)

Vaikka vanhukset kohtaavat monenlaisia haasteita paivittdiselamasséaan ja -toiminnois-
saan, kameralla kauko-ohjattava palvelurobotti koetaan hyvaksi ratkaisuksi vain joidenkin

ehtojen tayttyessa. Tallaisia ehtoja on kuvattu edella. (Pigini ym. 2015, 309.)



3.3 Robotiikan tutkimus ja opetus Euroopan Unionissa

Nykyaan robotiikan tutkitaan ja opetetaan monissa eurooppalaisissa yliopistoissa ja am-
mattikorkeakouluissa. Naista esitellaan seuraavaksi kaksi sellaisia yliopistoja, jotka keskit-

tyvat tutkimuksessaan vanhusten avuksi tarkoitettuun robotiikkaan.

Ruotsalainen Orebron yliopisto on vakiinnuttanut paikkansa eurooppalaisessa robotiikan
tutkimuksessa. Tutkimus tapahtuu yksikdssé nimeltd The Center for Applied Autonomous
Sensor Systems (AASS). AASS on erikoistunut muun muassa vanhuksille suunnatun ro-
botiikkaan, ja se on osallistunut useaan tahan liittyva&n kansainvaliseen tutkimusprojektiin
Euroopan Unioissa. Nama projektit ovat Robot-Era, Giraff-Plus ja AAL EXCITE, joista
kahta viimeista se on koordinoinut. Valtaosa AASS:n toiminnan rahoituksesta tulee yli-
opiston ulkopuolelta kuten Euroopan komissiolta ja yksityisilta ruotsalaisilta yrityksilta.
Vanhuksille suunnatun robotiikan lisdksi AASS tutkii esimerkiksi keinodlya ja 3D-hahmo-
tusta. (ECHORD 2013, 122-123.)

Hertfordshiren yliopistossa Englannissa toimii tutkimusryhma, joka tutkii mukautuvia jar-
jestelmia. Mukautuvilla jarjestelmilla tarkoitetaan jarjestelmia, jotka pystyvat oppimaan, ke-
hittymaan ja muuttumaan, seka taten mukautumaan. Yliopiston tutkimusryhma on ollut
osallisena monessa eurooppalaisessa robotiikan tutkimusprojektissa. Yksi tutkimusryh-
man tutkimusalueista on avustava teknologia ja sosiaaliset robotit. Talla alueella tutkitaan
muun muassa ihmisten ja koneiden valista vuorovaikutusta. Yksi tutkimuksen paatavoit-
teita on luoda itsendisia robotteja ja kayttoliittymia, jotka voivat sopeutua ja oppia ihmisten
tarpeista. Osa tutkimuksesta keskittyy vanhuksille tarpeita palvelevaan robotiikkaan. Hert-
fordshiren yliopistossa sijaitsee my6és Robot House. Se on huoneisto, joka jaljittelee koti-
ymparistdd. Sen tarkoituksena on luoda realistinen ymparisto laboratorioympariston si-
jaan. Robot Housessa tutkitaan ihmisen ja robotin valista vuorovaikutusta. Vuodesta 2005
l&htien Robot Housissa on tehty tutkimusta vanhusten ja muiden kayttajaryhmien kanssa.
(ECHORD 2013, 242-243.)
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4 Robotiikan liittyvat jarjestot ja projektit EU:ssa

Neljannessa luvussa esitelladn kansainvalinen robotiikkaa tukeva jarjesté euRobotics As-
sociation Internationale Sans But Lucratif (euRobotics AISBL). Taman lisaksi esitellaén
kolme EU:n sisaista projektia, joissa tutkitaan ja kehitetaan robotiikkasovelluksia vanhus-
ten tueksi. Nama projektit ovat nimeltdén Supporting Independent Living for the Elderly
through Robotics (SILVER), Robot-Era ja GrowMeUp. Kaikki naista projekteista ovat Eu-

roopan Unionin tukemia.

4.1 euRobotics Association Internationale Sans But Lucratif

EuRobotics Association Internationale Sans But Lucratif (euRobotics AISBL) on kansain-
valinen voittoa tavoittelematon jarjesto, joka sijaitsee Brysselissa. Se on avoin kaikille ro-
botiikkaan liittyville eurooppalaisille sidosryhmille. Jarjestd on tehnyt menestyksekasta yh-
teistyota kahden muun eurooppalaisen organisaation kanssa: European Robotics Techno-
logy Platform (EUROP) ja European Robotics research network (EURON). Jatkossa néi-
den kolmen organisaation yhteisty6ta tiivistetdén, ja tavoitteena on luoda yksi pysyva eu-
rooppalainen robotiikkajarjestd. (euRobotics AISBL 2016.)

EuRobotics AISBL:in pAamaara on tehostaa eurooppalaisen robotiikan tutkimusta, kehi-
tysté ja innovointia. Lisdksi pAdmaarana on vaalia positiivista kasitysta robotiikasta. Jar-
jesto pyrkii voimistamaan eurooppalaisten robotiikan valmistajien ja loppukayttajien kilpai-
lukykya, laajentamaan robotiikan sovellusten tarjoamista yksityishenkildille seka kehitta-
maan eurooppalaisesta robotiikan tutkimuspohjan erinomaiseksi. (euRobotics AISBL
2016.)

Yksi euRobotics AISBL:in tehtavista on yhteistyé Euroopan komission kanssa. Yhteistytn
tarkoituksena on luoda ja jalkauttaa robotiikan kehittdmiseen ja innovointiin liittyva ete-
nemissuunnitelma, joka on osa Horisontti 2020 nimista puiteohjelmaa. (euRobotics AISBL
2016.)

4.2 Supporting Independent Living for the Elderly through Robotics

SILVER-projekti alkoi vuoden 2012 tammikuussa ja sen suunniteltu kesto on 56 kuu-
kautta. Silver-lyhenne tulee sanoista supporting independent living for the elderly through
robotics. Kyseessé on kehitysprojekti, joka saa rahoituksen Euroopan Unionin 7. puiteoh-
jelmasta. (SILVER 2016a.)
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SILVER-projektin paamaarané on etsia uudenlaisia teknologioita, jotka auttavat vanhuksia
heidan paivittdisessa elamassa. Robotiikkaan perustuvien sovellusten avulla vanhukset
voivat jatkaa itsendista elamaéa kodeissaan, vaikka heilla olisi fyysisia tai kognitiivisia ra-
joitteita. (SILVER 2016a.)

Projektissa etsitdédn uudenlaisia teknologiota ja ratkaisuja Pre-Commercial Procurement-
prosessin avulla (PCP). Yksi projektin tarkoitus on osoittaa tAméan prosessin tehokkuus
kun etsitdan ratkaisuja yhteiskunnallisiin ja hallinnollisiin tarpeisiin. PCP-prosessin avulla
kehitetdan ja tuotetaan palveluita. PCP-prosessin lopputuloksena on tarkoitus syntya uusi
tuote tai palvelu. PCP-prosessi koostuu kolmesta vaiheesta. Ne ovat konseptin suunnit-
telu, prototyypin kehitys ja pilottivaihe. (SILVER 2016a.)

PCP-prosessin tarkoituksena on stimuloida yksityisten toimittajayritysten tuotekehityspro-
sessia niin, etta se vastaa julkisten viranomaisten tarpeita. Prosessissa julkinen ja yksityi-
nen sektori jakavat tuotekehitykseen liittyvat taloudelliset riskit ja hyddyt. Prosessi koros-

taa julkisen sektorin roolia tuotteen ensisijaisena ostajana. (SILVER 2016a.)

SILVER-projektin ensimmainen paamaara on julkaista ja toteuttaa sovittu PCP-prosessi.
Tama prosessi on monen valtion vélinen seka niiden rajat ylittava. Prosessi on nimeltaan
PCP call for tender. Projektin toinen paamaara on luoda uudenlaisia teknologioita ja pal-
veluita vanhusten itsenéisen elamisen tukemiseksi PCP-prosessin avulla. (SILVER
2016a.)

Uusien teknologioiden odotetaan olevan kaytdssa vanhusten hoivatydssa vuoteen 2020
mennessa. Oletuksena niiden avulla voidaan hoitaa kymmenen prosenttia enemman asi-
akkaita samalla maaralla henkilokuntaa kuin mitd on kaytossa talla hetkella. (SILVER
2016a.)

Kuten edelld mainittiin, SILVER-projektiin siséltyy PCP-prosessi nimelta Call for Tender.
Tama prosessi paattyi vuoden 2016 maaliskuussa. Call for Tender oli kolmivaiheinen. Sen
tuloksena syntyi kaksi kaupallista prototyyppid, jotka olivat yksityisten yritysten luomia.
Prototyyppeja testataan SILVER-projektin partnerivaltioissa. Partneritoiminnassa on mu-
kana tutkimusorganisaatioita ja julkisen sektorin toimijoita Hollantista, Isosta-Britanniasta,
Ruotsista, Suomesta ja Tanskasta. (SILVER 2016a.)

Ensimmaiseen vaiheeseen osallistui seitseman ehdotusta. Yritykset ehdotusten takana
olivat Assistobot B.V., Alten Nederland B.V., Bioservo Technologies AB, Robosoft, Lero-

vis, Bestic AB ja Marsi Bionics S.L.. Ensimmaisessé vaiheessa testattiin, mitk&a teknologiat

12



ja ehdotukset soveltuvat parhaiten vaatimuksiin. Toiseen vaiheeseen paasi kolme ehdo-
tusta. Siina rakennettiin ehdotuksista prototyypit. Kolmannen vaiheessa testattiin yksi pro-
totyypeista aidoissa kaytannon tilanteissa. Kolmanteen vaiheeseen paasi ainoastaan
kaksi prototyyppi&: Robot Care Systemsin (entinen Lerovis) LEA-sovellus ja Bioservo
Technologies AB:n Iron Arm-sovellus. Naista kahdesta ainoastaan LEA taytti kaikki mini-
mistandardit ja se testataan k&ytannon tilanteissa SILVER-partnerimaiden kunnissa ja
kaupungeissa. (SILVER 2016a.) LEA:sta ja muista robotiikan sovelluksista kerrotaan tar-

kemmin seuraavassa luvussa.

4.3 Robot-Era

Robot-Era on EU:n rahoittama projekti. Se toteutettiin vuosien 2012 ja 2015 valilla. Projek-
tin pa&maaréna on tarjota vanhuksille palveluja, jotka tukevat heiddn omatoimisuutta ja
itsendisyytta tulevaisuudessa, parantavat heidan elamanlaatuaan ja edistavat heidan ter-
veyttddn. Sen erityisena kohderyhmana ovat yli 65-vuotiaat vanhukset, joilla on lievia liik-
kuvuus- tai muistiongelmia. Lisaksi kohderyhméan vanhukset asuvat yksin tai omaistensa
luona. Projekti toteutettiin yhteistybnda monen EU-maan valilla. Projektissa oli mukana mo-
nia yhteisoja, yrityksia ja organisaatioita Isosta-Britanniasta, Italiasta, Ruotsista ja Sak-
sasta. (Robot-Era 2016.)

Projekti tarjoaa mahdollisuuden parantaa Euroopan Unionin robotiikkateollisuuden kilpai-
lukykya tuottamalla innovatiivisia ratkaisuja kasvavalle markkina-alueelle. Nain se myos
vahvistaa Euroopan johtavaa asemaa tietotekniikan kaytdssa vanhusten hoivatydssa.
(Robot-Era 2016.)

Lahiaikoina EU:n sisélla on toteutettu monia projekteja liittyen sosiaalisten robottien ja pal-
velurobottien k&ytt6on vanhusten hoivatydssa. Ne ovat keskittyneet erilaisten teknologioi-
den kehittdmiseen. Nama projektit ovat osoittaneet, etta robotiikassa kaytettavat teknolo-
giat ovat saavuttaneet hyvan tason ja ne ovat valmiita testattaviksi oikeassa elamassa.
(Robot-Era 2016.)

Robot-Era-projekti on hyvin laaja, ja se koostuu monesta osa-alueesta. Projekti keskittyy
robotiikan kaytté6n vanhusten apuna. Robot-Eran tarkoituksena on parantaa huomatta-
vasti palvelurobottien laatua ja hyvaksyttavyytta ja ndin saavuttaa kokonaan uusi taso tar-
jottavissa palveluissa. TAma tavoite saavutetaan tutkimalla aikaisempia tuloksia ja tietoa,
jotka ovat syntyneet yhteistyéssa monien robotiikkaan liittyvien osa-alueiden kesken.
Tasta tiedosta pyritdén 16ytdmaan ratkaisuja kun projektissa kohdataan erilaisia haasteita.
(Robot-Era 2016.)
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Projektissa suunnitellaan, luodaan ja implementoidaan joukko robotiikkapalveluita. Robot-
Era on itsenéinen projekti, jossa tehdaan laaja-alaista yhteistydta monen eri toimijan ja
osa-alueen kesken. N&in saadaan kayttéon kaikki olennainen ammattitaito. Edella mainit-
tuja osa-alueita ovat muun muassa, robotiikka, alykk&at ymparistot ja liketoiminta. (Robot-
Era 2016.)

Robot-Eran aikana testattiin kuutta eri robottia, jotka tarjosivat 13 erilaista palvelua. Testit
tehtiin todellisissa ympaéristoissa. Ymparistoja olivat kodit, rappukaytavat ja kadut. Naméa
testit tehtiin Italiassa ja Ruotsissa, ja niissé oli mukana yli 150 vanhusta. Robottien suorit-
tamia tehtavia olivat esimerkiksi roskien vienti, ostosten haku ja seuran pitdminen vanhuk-
sille. Naiden testien lisaksi projektin aikana jarjestettiin erilaisia seminaareja, tydpajoja ja
konferensseja seka testattiin robotteja laboratorioymparistoissa.

(Leiber 2016; Robot-Era 2016.)

4.4 GrowMeUp

GrowMeUp on eurooppalainen projekti, joka saa rahoituksen Horisontti 2020-ohjelmasta.
Projektia johtaa portugalilainen Coimbran yliopisto. Siind on mukana kaikkiaan kahdeksan
kumppania kuudesta EU-maasta. Maat ovat Espanja, Hollanti, Kypros, Portugali, Ranska
ja Sveitsi. Tama projekti alkoi helmikuussa 2015 ja se paattyy vuoden 2018 tammikuussa.
Projektissa kehitetdédn ja testataan GrowMu-robottia, jonka tarkoituksena on tukea van-
huksia heidan paivittaisissa toiminnoissaan. Robottia testataan yli 60 vanhuksen kanssa
Hollannissa ja Portugalissa puolen vuoden ajan. (European Commissin 2015; GrowMeUp
2015.)

Projektin ensisijaisena pddmaarana on luoda hinnaltaan edullinen robotti, joka voi oppia
vanhuksen toiminnoista, tavoista ja rutiineista. Robotti voi joustavasti muuttaa omia toi-

mintojaan vanhuksen paivittaisen kunnon mukaan. (European Commissin 2015.)

Osana GrowMeUp-projektia tutkitaan ja kehitetd&n myds erilaisia pilvipalveluteknologioita.
Taman tavoitteena on mahdollistaa se, etta erilaiset robotit voivat jakaa tietoa keskenaan.
Taman lisaksi yksittaiset robotit voivat oppia tiedosta, joka on koottu kaikille roboteille yh-

teisen pilvipalvelun tietopankkiin. (European Commissin 2015.)

GrowMeUp-projektin luoma robotiikkajarjestelma sisaltaa alykkaan keskusteluun kaytetta-

van komponentin, jonka ansiosta vanhusten on helpompi kayttaa jarjestelmaa. Jarjes-
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telma osaa tunnistaa vanhuksen tunteita keskustelun aikana, minka ansiosta se pystyy ra-
kentamaan tunnesiteen vanuksen kanssa ihmisen tavoin. Robotti muistaa ja oppii aikai-
semmista keskusteluista, ja kayttaa tata tietoa hyvakseen tulevissa keskusteluissa ja paa-
toksissa. (European Commissin 2015.)

Projekti ottaa vanhukset mukaan robotin kehitystydhon jo sen alkuvaiheista lahtien. Talla
taataan se, etta robotti pystyy ymmartamaan ja yhdistamaan erilaisiin konteksteihin liitty-
vaa tietoa paremmin. Naitd ovat muun muassa tunnetilat ja paivittaiset rutiinit. Pitkalla ai-
kavalilla robottijarjestelma tarjoaa kaytanndllisia psykologisia ja sosiaalisia hyotyja, joiden
ansiosta vanhukset voivat elaa aktiivista itsendista elamaa omissa kodeissaan. (European
Commissin 2015.)
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5 Robottien kaupallinen tarjonta EU:ssa

Tassa luvussa esitellaan viisi robottia, jotka ovat jo tuotannossa EU:n alueella. My6s niita
valmistavat yhtiot sijaitsevat Euroopan Unionissa. Robotit ovat nimeltdén Lean Elderly As-
sistant (LEA), The Reliable Interactive Table Assistant (RITA), Zora, Buddy ja BeamPro.
LEA, RITA ja Buddy ovat tarkoitettu vanhusten tueksi heidan kodeissaan. Zoraa ja Beam-
Prota taas kaytetaan ensisijaisesti apuna vanhusten hoivakodeissa. Luvussa esitellaan

kunkin robotin ominaisuuksia tarkemmin.

5.1 Lean Elderly Assistant (LEA)

LEA:in tarkoitus on edesauttaa vanhusten itsendistd asumista kotona. Vanhukset voivat
karsia erilaisista ikaantymiseen liittyvista oireista kuten fyysinen kunnon ja liikkuvuuden
heikkenemisestd, vaikka he olisivat muuten terveita. Tallaisissa tapauksissa LEA tarjoaa
apua paivittaisissa rutiineissa ja taloudenhoidossa. LEA edesauttaa vanhusten aktiivi-
suutta, ja sita voidaan kayttdd myos kuntoutuksessa. (SILVER 2016a.)

LEA auttaa vanhuksia paivittaisten toimintojen suorittamisessa. Se antaa tukea kéavel-
lessd, istuessa ja ylos noustessa. Halutessaan sen avulla voi myds nostaa ja siirtda esi-
neita kodin sisalla. Nain siitd on hydtyd vanhuksille, jotka karsivéat lihasten heikkoudesta ja
vapinasta. (SILVER 2016a.)

LEA:iin on kehitteilla ohjelmisto, jonka avulla se voi tunnistaa esimerkiksi kasvoja, esineita
ja paikkoja. Se voi tunnistaa myds erilaisia tapahtumia ja toimia kulloisenkin tapahtuman
mukaan. Taman lisaksi LEA:in toimintoja voidaan ohjailla sensorien kautta. Naiden omi-
naisuuksien ansiosta voidaan seurata ja sdadella vanhusten paivittaisrutiineja kuten syo6-
mista, nukkumista ja ladkkeiden ottamista. (SILVER 2016a.)

LEA ei ole viela markkinoilla, vaan sita kehitetdaan. Sen kehityksesté vastaa Hollannissa
sijaitseva Robot Care Systems niminen yritys. (Robot Care Sysytems 2016.)

Seuraavalla sivulla on kuva Lean Elderly Assistantista.
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Kuva 2. Lean Elderly Assistant (SILVER 2016b)

5.2 The Reliable Interactive Table Assistant (RITA)

Enacer on hollantilainen yritys, joka kehittaa RITA:ia yhteistytssa hollantilaisten kotihoiva-
palveluiden ja sairaaloiden kanssa. Talla halutaan varmistaa se, ettd RITA:in ominaisuu-

det vastaavat asiakkaiden ensisijaisia tarpeita. (Enacer 2015.)

RITA on puinen liikkuva poyta, joka pitaa seuraa vanhuksille heidan kodeissaan. Taméan
lisdksi se auttaa vanhuksia heidan paivittaisissa toiminnoissa. Ritan avulla tuetaan muun
muassa vanhusten itsendisyytta, vuorovaikutusta ja elinvoimaista ikaantymista. (Enacer

2015.)

RITA on suunnattu ennen kaikkea vanhuksille, jotka asuvat viel&a omissa kodeissaan.
RITA:ia voidaan kayttdd myods hoivakodeissa ja sairaaloissa. Dementiaa sairastavat van-

hukset voivat hyotya RITA:ista itsendisyyden yllapitAmisessa. (Enacer 2015.)

RITA avustaa ladkkeiden ottamisessa seka ruokailussa. Lisdksi omaiset voivat ottaa virtu-

aalisen yhteyden vanhuksiin seka ohjata poytaa halutessaan. (Enacer 2015.)

RITA:ia voidaan kayttda vanhusten etdvalvontaa. RITA voidaan asettaa valvomaan van-
husta jatkuvasti. RITA analysoi kaavoja vanhuksen kayttaytymisessa, minka ansiosta se
voi tunnistaa poikkeuksellisia tilanteita, jolloin se halyttaa tasta hoivahenkildkunnalle.
(Enacer 2015.)
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RITA toimii itsenéisesti, joten yleensa vanhuksen ei tarvitse antaa sille kaskyja. RITA:ia
voidaan ohjata kayttamalla kosketusruutua, joka sijaitsee robotin etupuolella. (Enacer
2015.)

Alla on kuva The Reliable Interactive Table Assistantista.

Kuva 3. The Reliable Interactive Table Assistant (Enacer 2015)

5.3 Zora

Zora on humanoidirobotti, joka on kehitetty avuksi hoivapalvelualalle (Zora Robotics Fin-
land 2016). Humanoidirobotilla tarkoitetaan robottia, joka muistuttaa ulkonadltaan inmista,
eli silla on usein miten paa, keskivartalo, jalat ja kddet. Vanhusten palvelutalojen lisaksi
Zoraa voidaan kayttaa sairaaloiden lastenosastoilla ja kouluissa. Zora tuli ensimmaéisena
myyntiin Belgiassa vuonna 2013. Sen jalkeen se on otettu kayttdon myds Hollannissa,
Ranskassa, Saksassa ja Suomessa. Robotin ulkomuoto on sama kuin Nao-robotilla,
mutta siihen on asennettu eri ohjelmisto. (EngineersGarage 2012; Zora Robotics Finland
2016.)
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Zoraan on saatavilla 19 eri kielivaihtoehtoa. Siina on puheen- ja kasvojentunnistus seka
langaton Internet-yhteys, mika mahdollistaa vuorovaikutuksen ihmisen ja Zoran valilla.
(Zora Robotics Finland 2016.)

Hoivahenkilékunnan mukaan vanhukset ovat aktiivisesti mukana tilanteissa, joissa kayte-
td&n Zoraa. Robottia voidaan kayttda apuna vuorovaikutuksessa kuten haastatteluissa,
joissa vanhuksilta halutaan saada heidan hoitoonsa liittyvaa tarkeaa tietoa. Zoran avulla
voi myos lahestyd helpommin sellaisia vanhuksia, jotka normaalisti valttelevat kontaktia.
(Zora Robotics Finland 2016.)

Palvelutaloissa Zoraa kaytetdan apuna monenlaisissa tehtavissa. Robotti muun muassa
aktivoi ja viihdyttaa vanhuksia. Sita voidaan kayttaa apuna viriketuokioissa ja voimiste-
lussa. Se myos juttelee, soittaa musiikkia, pelaa peleja seka kertoo paivan saan ja uutiset.

(Zora Robotics Finland 2016.)

Alla on kuva Zorasta.

Kuva 4. Zora (Zora Robotics Finland 2016)
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5.4 BUDDY

BUDDY (Buddy) on ranskalaisen Blue Frog Robotics nimisen yrityksen kehittdméa sosiaali-
nen robotti. Liséksi kehitystytssa ovat mukana ranskalainen Ova Design ja yhdysvaltalai-
nen Jabil Circuit. Buddy on rakennettu avoimella lahdekoodilla, joten yritykset tai yksittéi-
set kehittgjat voivat halutessaan luoda siihen uusia ominaisuuksia. (BLUE FROG ROBO-
TICS & BUDDY 2016.)

Buddyn pituus on 56 senttimetria ja se painaa 5 kiloa. Sen patteri kestda 8-10 tuntia ker-
ralla. Se liikkuu kolmen pydréan ja useiden sensoreiden avulla. Buddy toimii 8-tuumaisen
tabletin avulla, jossa on Wifi- ja Bluetooth-yhteys. Tabletti toimii myds Buddyn p&éna ja
kasvoina. 3D-nadn ansiosta se voi tulkita erilaisia k&den ja paan liikkeitd. Lisaksi se osaa
tunnistaa kasvoja ja elaimié sekd mitata objektien sijainnin syvyyssuunnassa. Buddy voi
puhua, kuunnella ja liikuttaa paataan. Buddy pystyy myods reagoimaan ympariston ja ih-
misten kanssa erilaisten eleiden ja ilmeiden avulla. Jos esimerkiksi ilma sen ymparilla on
lian kylmaa, se voi tarisyttdd hampaitaan. (BLUE FROG ROBOTICS & BUDDY 2016.)

Buddy edesauttaa vanhusten hyvinvointia kotona tarjoamalla sosiaalista vuorovaikutusta
ja apua. Sen avulla vanhukset voivat kayttaa erilaisia sosiaalisia sovelluksia, kuten Skype
ja FaceTime paljon yksinkertaisemmin. Yksindisyyden helpottaminen on yksi Buddyn téar-
keimmista vanhuksille suunnatuista ominaisuuksista. (BLUE FROG ROBOTICS &
BUDDY 2016.)

Buddyn avulla voi valvoa vanhuksen kotiymparistdd. Se pystyy tunnistamaan kaatumisti-
lanteet ja epatavallisen toiminnan kotiymparistdossa. Se myos muistuttaa laakityksen otta-
misesta. Nama ovat tarkeitd omaisuuksia vanhusten omaisten kannalta. (BLUE FROG
ROBOTICS & BUDDY 2016.)

Kuten aikaisemmin mainittiin Buddyyn voi luoda uusia ominaisuuksia, ja ndin muokata sita
vastaamaan kunkin kayttajan yksittaisia tarpeita. Vanhusten hoivan lisaksi Buddya voi-
daan kayttad esimerkiksi lasten opettamisessa ja kodin turvallisuuden valvonnassa.
(BLUE FROG ROBOTICS & BUDDY 2016.)
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5.5 BeamPro

BeamPro on Blue Ocean Robotics nimisen yrityksen kehittama robotti. Sen tarkoituksena
mahdollistaa virtuaalinen kommunikaatio pitkienkin etdisyyksien takaa. Blue Ocean Robo-
tics on kansainvalinen yritys, jonka paatoimisto sijaitsee Tanskassa. BeamPro-robottia
kaytetaan yhteydenpitovalineena vanhuksen ja hanen omaistensa tai esimerkiksi laakarin
kanssa. Robotti soveltuu kaytettavaksi ennen kaikkea hoivakoteihin. (Blue Ocean Robo-
tics 2016a.)

BeamPro-robotissa on ulokkeiden varaan kiinnitetty 17-tuuman LCD-naytto, jota voi liikkut-
taa pydrien varassa. Naytto nayttdd vanhukselle keskustelukumppanin kasvot. Pyérien
ansiosta keskustelu on mahdollista myos esimerkiksi k&velylenkin aikana. Se siséaltaa
kaksi laajakuvakameraa, jotka takaavat keskustelukumppanille 105 asteen ndkokentéan.
Kameroita voi myds tarkentaa. (Blue Ocean Robotics 2016a.)

Robotissa on mikrofonit, jotka hiljentavat taustamelua erilaisissa ymparistdissa. Beam-
Pron edessa on kaiutin, jonka maksimiaanenvoimakkuus on 90 desibelida. Omaiset voivat
ottaa yhteyden BeamProhon tietokoneen avulla. Taman ansiosta yhteydenpito on mahdol-

lista melkein mista paikasta tahansa. (Blue Ocean Robotics 2016a.)

Alla on kuva BeamProsta.

Kuva 5. BeamPro (Blue Ocean Robotics 2016b)
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6 Lyhyt katsaus Japaniin

Tassa luvussa luodaan katsaus robotiikan kaytt6on vanhusten hoivatydssa Japanissa.
Ensin esitellaén Japanin ikarakenne talla hetkella ja tulevaisuudessa. Taman jalkeen esi-
tellaén ratkaisuja, joita Japanissa on tehty liittyen robottien kayttéon hoivatydssa. Japa-
nissa robottien kayttéonotto ei ole ollut ongelmatonta, koska loppukéayttajia ei ole otettu
mukaan kehitystyohon. Tilannetta on ruvettu korjaamaan vasta jalkeenpain. Katsaus toimii

esimerkkina epaonnistuneesta kehitystyosta.

6.1 Japanin ikarakenne

Japanin vaesto ikaantyy vauhdilla. Talla hetkella jo neljasosa sen vaestdsta on yli 65-vuo-
tiaita. Samanaikaisesti Japanin syntyvyys on romahtanut. Valtion ennusteiden mukaan
vuoteen 2060 mennessa vaestt pienenee nykyisestad 127 miljoonasta 87 miljoonaan. Tal-

I6in yli 65-vuotiaiden osuus on 40 prosenttia vaestosta. (Hay 2015; Herships 2016.)

Perinteisesti Japanissa idkkaita inmisia hoitavat heidén lapsensa, mutta nykyaan vanhuk-
set elavat kauemmin ja nuorten on kaytava toissa. Yha useampi japanilainen elaa nyky-
aan myos yksin. TAma johtaa siihen, ettd Japanissa on pula vanhusten hoivahenkildokun-
nasta. Tama on yleistyva ongelma ympari maailmaa, mutta Japanissa ongelma on jo
suuri. (Herships 2016.)

6.2 Robotiikan kayttdé vanhusten hoivatydssa Japanissa

Japanin valtionhallinnon mukaan japanilaisen hoivateknologian arvo oli noin miljardin jenin
(noin 10 miljoonan euroa) suuruinen vuonna 2012. Sen arvo kasvaa luultavasti 400 miljar-

diin jeniin vuoteen 2035 mennessa. (Robotics Trends 2015.)

Japanissa on kehitetty paljon hoivarobotteja vanhuksille. Japanin valtionhallinto ei ole ollut
kumminkaan kovin vakuuttunut saavutetuista tuloksista. Sen mukaan robotiikkaa kehitta-
vissa yrityksissa ei ole otettu robottien loppukayttajia mukaan kehitystydhdn. Taman takia
jotkut tuotetuista roboteista ovat olleet liian suuria tai liian kalliitta. Taten niita ei ole myo6s-
k&an kaytetty. (Robotics Trends 2015.)

Korjatakseen edella mainitun ongelman Japanin valtionhallinto rakentaa 10 robottien kehi-
tyskeskusta ympéari maata. Keskuksia johtavat koordinaattorit, joilla on tietoa sekéa hoiva-

alasta etta robotiikasta. Kehityskeskusten tiloissa on tarkoitus jarjestaa tilaisuuksia, joissa
hoivahenkilokunta ja vanhukset voivat jakaa ajatuksia siitd, miten hoivarobottien tulee hei-

dan mielestaan toimia. (Robotics Trends 2015.
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7 Pohdinta

Kuten ensimmaisesta luvussa todetaan idkkaiden ihmisten méaéara kasvaa huomattavasti
Euroopan Unionin alueella tulevina vuosikymmenina. Tama luo erilaisia haasteita esimer-
kiksi hoiva-alalla ja vanhusten omatoimisuuden tukemisessa. Pienenevan tydikaisen va-
estdn on pystyttava pitamaan huoli suhteellisen suuresta iakkaasta vaestostd. Nama
haasteet on selvasti huomattu Euroopan Unionin organisaation johtotasolla. Opinnayte-
tydsta kay ilmi, etté erilaisia projekteja ja tutkimuksia robotiikan kehittdmiseksi vanhusten
hoivatydssa on kaynnistetty viime vuosien aikana. Samankaltaisia projekteja on tehty jo
aikaisemminkin, mutta osaksi tatd opinnaytety6ta paasivat niista vain ajankohtaisimmat.
Euroopan Unionissa on todellinen halu kehittya talla alalla, ja siihen panostetaan rahalli-
sesti. Esimerkiksi luvussa kolme mainitun GroeMeUp-projektin budjetti on 3,4 miljoonaa
euroa (European Commission 2016).

Robotiikkaa on jo kdyttssa esimerkiksi monilla teollisuuden aloilla. Pohdittaessa robotii-
kan kayttdd vanhusten hoivatydssa, tai inmislaheisessa tydssa ylipdataéan, ei voida jattaa
huomioimatta eettisia nakokohtia. Robotin kaytto tallaisessa tydsséa saattaa usein heréttaa
kielteisid tunteita. Voiko tunteeton robotti hoivata ihmista? Luvussa kolme esitetysta kan-
sainvalisessa tutkimuksesta kay ilmi, etta jotkut hoiva-alan ammattilaisista jopa kokivat ro-
botit ikédan kuin omina “kilpailijoinaan” (Pigini ym. 2015, 309). Hoiva-alalla ei kumminkaan
pyritd korvaamaan ihmisen ty6ta robotin avulla. Robotiikkaan avulla voidaan tehostaa toi-
mintaa, eli tdssa tapauksessa hoitamaan enemman asiakkaita samalla henkildstomaa-
ralla. Eettiset nakokohdat tulee toki ottaa tarkasti huomioon suunniteltaessa robottien
kayttdmahdollisuuksia vanhustytssa. Voidaan esimerkiksi miettia, mille elaméanalueille ro-
bottien automaatiota ei tule viedd. Kolmannen luvun tutkimuksessa todetaan myos, etta
ilmeisesti eri maiden kulttuurierot vaikuttivat tutkimukseen osallistuneiden tuntoihin robot-
tien toimintoja kohtaan. Espanjalaiset suhtautuivat positiivisimmin mahdollisuuteen kayt-
taa robottia apuna intiimeissa toiminnoissa kuten kylpeminen, vaatteiden vaihtaminen ja
henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen. Italialaiset ja saksalaiset osallistujat suhtau-
tuivat tdh&n mahdollisuuteen puolestaan nuivemmin. Heita huolestutti yksityisyyden me-
nettdminen naissa tilanteissa. (Pigini ym. 2015, 310.) Tulevaisuudessa robotiikan kaytto

vanhusten hoivaamisessa on varmasti jarkeva ratkaisu Euroopan Unionissa.

Millaisia muita haasteita robottien kaytté vanhusten apuna saattaa kohdata? Yksi asia on
itse robottien ohjelmointi. TAman haasteen eteen tullaan etenkin tarkasteltaessa robottien
toimintaa kotiymparistossa. Siella likkuessaan robotti kohtaa erilaisia esteitd. Ymparisto

saattaa myds muuttua paivasta toiseen. Muun muassa nama seikat tulee ottaa huomioon
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robottien ohjelmoinnissa. Muita huomioon otettavia asioita ovat esimerkiksi robottien tur-
vallisuus, kestavyys ja toimintavarmuus. Robotit tulee my6s suunnitella helppokayttoisiksi,
koska kohderyhméné ovat ensisijaisesti iakkaat inmiset. Nama kaikki asiat luovat sellai-

sen kokonaisuuden, joka on ohjelmoijalle varsin haasteellinen.

Robotiikan kaupallisia sovelluksia on viela tarjolla verrattain vahan Euroopassa. Toisaalta
opinnaytety0 on rajattu koskemaan ainoastaan vanhusten omatoimisuutta ja vuorovaiku-
tusta tukevia robotteja. Tasta syysta jotkut vanhusten hoivaan liittyvat robotit jaivat tyon
ulkopuolelle. Ala ei kumminkaan ole viela kovinkaan suuri Euroopan Unionissa. Enem-

mankin se ottaa vielad ensiaskeliaan.

Vaikka kaupallisen robottien tarjonta Euroopassa on viela vahaista, asiaan tullee muutos
l&hitulevaisuudessa. Kuten taméankin luvun alussa todetaan, Euroopan Unionissa on kay-
tetty runsaasti resursseja robotiikan tutkimukseen ja projekteihin, jotka liittyvat nimen-
omaan vanhusten hoivatyéhon. Uskon, etta ala kasvaa Euroopan Unionissa lahivuosina,
osittain tehdyn tutkimuksen ansiosta. Robottien kayttéa vanhusten hoivatyssa on talla
hetkella ikaan kuin testausvaiheessa. Testausta tehdaan juurikin erilaisten projektin ja oh-

jelmien avulla.

Tutkimusta tehdessa Euroopan maista esiin nousivat eritoten Hollanti, Tanska ja Ranska.
Naissa maissa toimii vanhuksille suunnattuun robotiikkaan keskittyneita yrityksia. Lisaksi
maat ovat osallistuneet EU:n viimeaikaisiin projekteihin. My6s Ruotsi on ollut aktiivinen
toimija projekteissa.

Yritykset, joihin opinndytety6ta tehdessani tutustuin, vaikuttivat patevilté ja kunnianhimoi-
silta. Naiden yritysten luomien robottien toiminnot ovat jo nyt varsin kehittyneita. Lisaksi
toimintoja tietenkin kehitetdan lisaé tulevaisuudessa. Aihetta voisi tutkia uudestaan viiden

tai kymmenen vuoden kuluttua. Talldin aiheesta I6ytyisi luultavasti runsaasti materiaalia.

Euroopan Unioin robotiikkaprojekteissa usein julkinen ja yksityinen sektori tekevét yhteis-
tyota. Hyva esimerkki tdstd on opinnaytetydssa kasitelty SILVER-projekti. Yhteistyt on
hyodyllistad ja lahes valttdmatonta, koska yksityiset yritykset tuottavat robotteja alalle, jota
hoitaa yleensa julkinen sektori. Myds kehittgjien, loppukayttdjien ja hoivahenkilékunnan
yhteistyd kehitystydssa on tarkeaa. Kun robottien kehityksessa kaytetddn mahdollisimman
montaa nakokulmaa, varmistetaan paras mahdollinen lopputulos. Tosin vanhuksilla ja hoi-
vahenkildkunnalla voi olla eparealistisia kasityksia siita, mihin kaikkeen robotit kykenevat.
Insinborien onkin luotava rajat taman suhteen. Japanissa robottien kehitystyo on ollut il-

meisesti pelkastéaan insindorien kasissa. Loppukayttdjien huomiotta jattaminen robottien
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kehittamisessa on kaynyt Japanille kalliiksi. Japanissa on tuotettu robotteja, jotka ovat jaa-
neet vaille kayttoa. Lisaa resursseja kuluu luvussa kuusi mainittujen kehityskeskusten pe-

rustamiseen, yllapitamiseen ja uuteen kehitystyhon.

Tama opinnaytetyd rajautui koskemaan vanhusten omatoimisuutta ja vuorovaikutusta tu-
kevia robotteja. Jatkossa aihetta voisi tutkia toisenlaisella rajauksella. Mahdollisia nakdkul-
mia rajaukseen voisivat olla esimerkiksi vanhusten terveys, apuvalineet tai turvallisuus.
Erillisen tutkimuksen saisi tehtyd myds vanhusten hoivarobotiikan asemasta Yhdysval-
loissa tai Aasiassa. Ollaanko néilla maantieteellisilla alueilla Euroopan Unionia edella vai
jaljessa?

Aloittaessani opinnaytetydn tydstamisen oli aihe minulle entuudestaan ldhes taysin tunte-
maton. Materiaalia tydn pohjaksi 16ytyi runsaasti, vaikka tama seikka epadilytti minua
aluksi. Opinnaytetyon rajaus kyllakin johti siihen, ettd osa hyvastakaan materiaalista ei
paassyt osaksi tyota. Epaolennaistakin tietoa aiheesta 16ytyi jokin verran. Luulen, etta ta-
man tutkimuksen aikana tiedonhakutaitoni ovat kehittyneet. Jouduin etsimaan tietoa mo-
nesta eri lahteesta. Lahteet vaihtelevat aina tieteellisista tutkimusartikkeleista yritysten in-
ternetsivuihin. Lahes kaikki kayttaméani materiaali on englanninkielistd. Materiaalin kaanta-
minen suomeksi oli osittain haastavaa ja aikaa vievaa, mutta myos palkitsevaa. Englannin
kielen sanastoni karttui kaanndstydn aikana. Aihe-alueeseen sisaltyy paljon termeja, joita

ei kaytetd arkipaivaisessa englannin kielessa.

Opinnaytety6n tekeminen opetti lisda pitkajanteisestd, systemaattisesta ja johdonmukai-
sesta tyoskentelysté. Materiaalin etsimiseen, karsimiseen ja itse kirjottamiseen kului pal-
jon aikaa. Aihe itsesséan osoittautui hyvin mielenkiintoiseksi, vaikka minulla oli jopa nega-

tiivisia ennakkoluuloja sitéa kohtaan.
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