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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten Nuorten Ystavien paakaupunki-
seudun avopalveluiden jalkihuolto on vaikuttanut nuoren elamanhallintaan ja
itsendiseen toimimiseen arjessa, mika jalkihuollossa oli nuoren nakodkulmasta
tarkeintd ja miten nuori paasi vaikuttamaan jalkihuollon sisaltéén. Opinnayte-
tyon tutkimuksen tarkoituksena oli kerata asiakaslahtoista tietoa Nuorten Ysta-
vien padkaupunkiseudun avopalveluiden toteuttamasta lastensuojelun jalkihuol-
losta ja l6ytda nuorten kokemuksiin perustuvia ehdotuksia jalkihuollon kehitta-
miseksi. Tutkimuskysymyksina olivat, minkalaista tukea nuori tarvitsee itsenais-
tymiseen ja elamanhallintaan sekd minkalainen vaikutus jalkihuollolla on ollut
nuorten itsenaistymisprosessissa.

Opinnaytetyd oli laadullinen tutkimus, jonka tutkimusmenetelmana kaytettiin
puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tutkimusta varten haastateltin neljaa
Nuorten Ystavien padkaupunkiseudun avopalveluiden jalkihuollon entistd asia-
kasta. Haastattelut toteutettiin helmikuussa 2016 yksilohaastatteluina. Jokainen
haastattelu nauhoitettiin ja litteroitiin analysointia varten.

Opinnaytetyon tutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa, etta virallisten
asioiden hoitamiseen saatu tuki oli nuorille tarkeaa ja itsenaiseen elamaan kiinni
paasemisen kannalta taito ja kyky hoitaa omia asioitaan olivat merkittavia. Kou-
luttautumisen merkitys itsendistymisprosessin etenemisessa oli suuri ja opiske-
lujen edistymista tuki nuoren oma koulutusmyonteisyys. Koulutusmyonteisyy-
den puuttuessa pelkka jalkihuollon tuki oli riittAmatonta nuoren koulunkaynnin
turvaamiseksi ja opintojen keskeyttaminen oli yleistd. Psykososiaalisen tuen
merkitys jalkihuollon aikana nayttaytyi nuoren parjddmisen tunteen vahvistumi-
sena. Nuoren itsendistymisen tukemisessa oli tarkeaa, etta itsendiseen ela-
maan liittyvia taitoja sai opetella rauhassa omaan tahtiin, tuen ja opastuksen
avulla. Parjaamisen tunne vahvistui nuorilla vahitellen jalkihuoltoprosessin aika-
na positiivisen vahvistamisen kautta. Kehittdmisehdotuksina opinnaytetyon tut-
kimuksen perusteella oli nuorten ryhméatoiminnan lisaéaminen ja kokemusasian-
tuntijuuteen perustuvan vertaistuellisen toiminnan aloittaminen jalkihuollon ajak-
Si.

Asiasanat: nuoruus, itsenaistyminen, elaméanhallinta, lastensuojelu, lastensuoje-
lun jalkihuolto, laadullinen tutkimus, teemahaastattelu



ABSTRACT

Kemppainen, Mikko and Suikkari, Eeva. Importance of the aftercare in child
protection as a part of the support in becoming independent at Nuorten Ystavat
Helsinki Metropolitan Area’s outpatient services. Helsinki, Autumn 2016, 63 p.,
2 appendices. Language: Finnish. Diaconia University of Applied Sciences.
Degree Programme in Social Services. Degree: Bachelor of Social Services.

The goal of the thesis was to find out how Helsinki Metropolitan Area’s
outpatient services organized by Nuorten Ystavat has affected young people’s
ability to manage their lives and ability to live independent everyday life in
general. The goal includes what was considered most important in aftercare
from the young people’s point of view and how they were able to affect the
content of the aftercare. The purpose of the thesis was to collect customer-
oriented information of the child protection aftercare and find suggestions based
on experience how to improve the aftercare when provided by Nuorten Ystavat.
Research questions were what kind of support young people’s needs to get
independent and be able manage his or her everyday life and what kind of
affect aftercare has had on the process to achieve those personal goals.

Thesis was a qualitative research based on focused interviews. Four former
customers of Nuorten Ystavat were interviewed for the research. The interviews
were implemented on February 2016 as individual interviews. Every interview
was recorded and transcribed for later analysing.

Based on the results of the thesis it is possible to say that support to deal with
official matters was thought important by youngsters due to ability to get back
on the track in life as was ability to deal with own personal matters. The
importance of education as a part of the process to be independent was
remarkable. The young person’s own positive attitude towards education
boosted the progress in studies. When lacking the positive attitude, the
aftercare support was insufficient to secure young person’s progress in studies
and quitting school was rather usual. Psychosocial support during the aftercare
was seen relevant as it appeared to strengthen a young person’s own feeling of
emotional coping. The important part in supporting young to be more
independent was improving the skills needed in independent life and that the
process was given enough time for a young person to proceed on his or her
own speed with help in form of support and guidance. A young person’s feeling
of getting somewhere raised gradually during the aftercare process due to the
positive strengthening. Based on the results of the thesis development
proposals were to raise the group work activity and to start experience expert
based peer support for the time of aftercare.

Keywords: youth, independence, life management, child Protection, child
Protection aftercare, qualitative research, theme interview
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1 JOHDANTO

Jalkihuollon tarkoituksena on tukea nuorta itsendiseen elamaan sijaishuollon
paatyttya (Kankanen 2011, 239). Sijaishuollossa olleilla nuorilla on suurempi
syrjaytymisen riski muihin nuoriin verrattuna. Sijaishuollon paattyesséa nuori koh-
taa itsendistymiseen ja aikuistumiseen liittyvia haasteita aikaisemmin kuin muut
ikaisensa. Itsendistymisvaiheessa ongelmien kasautuminen lisaa nuoren syrjay-
tymisriskid. (Stein 2006, 273-278.) Itsendiseen elamaan siirtyminen sijaishuol-
losta on nuorelle kriittinen elamanvaihe, jossa elaménkulku voi lahtea joko hy-
vaan tai huonoon suuntaan (Reinikainen 2009, 93). Nuoren itsenaistymista ja
elamanhallintaa tukemaan tarvitaan monialaista yhteisty6ta eri toimijoiden kes-
ken, sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista, nuoren vahvuuksien huomioimista ja
arjen tukemista (Kestila, Kauppinen & Karvonen 2016, 130-131; Pdlkki 2008,
174).

Opinnaytetydmme on laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena on kerata asia-
kaslahtoista tietoa Nuorten Ystavien padkaupunkiseudun avopalveluiden toteut-
tamasta lastensuojelun jalkihuollosta ja kartoittaa nuorten kokemuksiin pohjau-
tuvia jalkihuollon kehittamiskohtia teemahaastattelujen avulla. Keskitymme jal-
kihuollon merkitykseen itsenaistymisen ja elaménhallinnan tukena. Opinnayte-
tyon tavoitteena on selvittda, miten Nuorten Ystavien paakaupunkiseudun avo-
palveluiden jalkihuolto on vaikuttanut nuoren eldmanhallintaan ja itsenédiseen
toimimiseen arjessa. Tutkimuskysymyksina ovat: minkélaista tukea nuori tarvit-
see itsenaistymiseen ja elaménhallintaan ja minkalainen vaikutus jalkihuollolla

on ollut nuorten itsenéistymisprosessissa.

Opinnaytetydmme toteutetaan yhteistydssa Nuorten Ystavien paakaupunkiseu-
dun avopalveluiden kanssa ja sita on tarkoitus hyddyntaé jalkihuollon kehitta-
misty0ssa yhteistydorganisaatiossamme. Aiempaa selvitysta jalkihuollon merki-
tyksesta ei ole tehty Nuorten Ystavien paakaupunkiseudun avopalveluihin. Toi-
vomme opinnaytetydmme hyddyttavan myds muita lastensuojelun jalkihuollossa
tyoskentelevid, jalkihuollon asiakkaina olevia nuoria tai muita nuorten hyvin-

voinnista ja elamasta kiinnostuneita.



2 LASTENSUOJELUN JALKIHUOLTO

Lastensuojelulain (2007/417) mukaan kunnan on jarjestettava nuorelle jalkihuol-
to lastensuojelun sijaishuollon paattyessa. Jalkihuolto on sijaishuollossa olleen
nuoren lastensuojelulakiin perustuva subjektiivinen oikeus. Sijaishuollon paatty-
essa useat nuoret tarvitsevat tuekseen luotettavaa aikuista. Suuren elamén-
muutoksen kynnyksella nuori tarvitsee tukea elamisen opetteluun ja tunteen,
ettd hanen hyvinvoinnistaan ollaan edelleen kiinnostuneita. Tuki ja vahvistus
toiveikkaaseen tulevaisuuteen ovat tarkeitd lastensuojelun siirtymavaiheessa.
Jalkihuollon kokonaissuunnitelmasta ja toteutumisesta on vastuussa sosiaali-
tyontekija, mutta toteutuksen voi ostaa my6s muilta toimijoilta. (Taskinen 2010,
150-151.) Jalkihuollossa olevia lapsia ja nuoria oli Suomessa vuonna 2014
kaikkiaan 7482, joistal8 vuotta tayttaneita nuoria oli 6234 (Kuoppala & Sékki-
nen 2015, 10,12).

Jalkihuollon tavoitteena on tukea nuorta itsendiseen elamaan, 16ytdmaan vah-
vuuksiaan, ja siirtymaan uuteen vaiheeseen sijoituksen paattyessa. Jalkihuolto
on tavoitteellista tydskentelyd yhteisten sopimusten mukaan, nuoren yksilolliset
tarpeet huomioiden. (Kankénen 2011, 239; Laaksonen 2004, 21.) Psykososiaa-
lisen tuen liséksi nuori tarvitsee apua asumiseen, koulunkayntiin tai tyéhon, har-

rastuksiin ja taloudelliseen tilanteeseensa liittyen (Laaksonen 2005, 263).

2.1 Oikeus jalkihuoltoon

Sosiaalitoimen tehtdva on jarjestaa sijaishuollon paattymisen jalkeen nuorelle
jalkihuoltoa siina laajuudessa kun han sita tarvitsee. Jalkihuollon alkaminen on
sidottu huostaanoton paattymiseen, eika ialla tai huostaanoton pituudella ole
merkitystd asiakkuuden alkamiseen. Oikeus jalkihuoltoon on my6s silloin, jos
avohuollon tukitoimena tapahtunut sijoitus on kestéanyt yhtajaksoisesti vahintaan
puoli vuotta. (Raty 2015, 603, 606—607.) Jos nuori muuttaa sijoituksen jalkeen
takaisin biologisten vanhempiensa luokse on tuen kohdistuttava koko perhee-

seen (Kankanen & Laaksonen 2006, 42).



Jalkihuoltoa voidaan jarjestaa my6s maararahaperusteisesti. Esimerkiksi pitké-
aikaisesti lastensuojelun avohuollon piirissa olleelle lapselle tai nuorelle voidaan
jarjestaa palveluja ja tukitoimia. (Lastensuojelun kasikirja 2015.) Taméa voi tar-
koittaa esimerkiksi terapian jatkamista tai asumisen ja koulutuksen tukemista.
Maararahaperusteinen jalkihuolto mahdollistaa aktiivisen sosiaalitydon lasten-
suojelun palvelujen ja tukitoimien piirissa olleelle lapselle tai nuorelle. Kunnalla
ei kuitenkaan ole ehdotonta velvollisuutta jarjestdd maararahaperusteista jalki-
huoltoa vaan jarjestamisvastuu rajoittuu varattujen maararahojen puitteissa.
(Raty 2015, 611-612.)

Lastensuojelulaki velvoittaa tukemaan myos jalkihuoltonuoren vanhempia, huol-
tajia tai henkiléa, jonka hoidossa nuori on. Jalkihuollon suunnittelussa on muis-
tettava nuoren perheen ja muiden tarkeiden ihmisten rooli ja se minkalaista tu-
kea he tarvitsevat vastatakseen nuoren tarpeisiin. (Lastensuojelulaki 417/2007;
Kankanen & Laaksonen 2006, 47.) Laaksonen (2004, 10) huomauttaa, etta it-
senaistymisvaiheessa olevan nuoren tukeminen on yhteiskunnan kannalta ta-
loudellisesti jarkevaa, mutta myds moraalisesti vastuullista. Perusteluna on, etta
kun yhteiskunta on puuttunut yksittaisen ihmisen elama&an ottamalla lapsen bio-
logisesta perheestda huostaan, on yhteiskunnan velvollisuus huolehtia nuoren

siirtymisesta itsenédiseen elamanvaiheeseen.

2.2 Jalkihuollon tavoitteet ja sisaltd

Jalkihuollon tavoitteena on nuoren ohjaaminen itsendiseen elamaan. Tuen
paattyminen sijaishuoltoon olisi epatarkoituksenmukaista. Jalkihuollon aikana
lisdtaan nuoren mahdollisuuksia tulla itsendiseksi aikuiseksi ja osaksi yhteiskun-
taa. Sosiaalisten verkostojen vahvistaminen ja koulutusmyonteisyyden lisdén-
tyminen tukevat naita tavoitteita. (Taskinen 2010, 151.) Sijaishuoltopaikasta
siirtyminen itsendiseen asumiseen tulisi tapahtua hallitusti ja siihen valmenta-
minen tulisi aloittaa riittdvan varhaisessa vaiheessa. TAma antaa edellytykset
myonteisen kehityksen jatkumiselle ja sijoituksen jalkeisten tukitoimien laajuu-
den arviointi on helpompaa. Jalkihuollon edellytyksena on, ettd nuori kokee tar-

vitsevansa tukea ja on sita valmis vastaanottamaan. (Kankanen 2011, 238.)



Itsendistyvan nuoren on tarke&é tunnistaa omat voimavaransa ja osata huoleh-
tia itsestaan. Selviytymistd tukee sijaishuollon aikana karttuneet sosiaaliset tai-
dot ja kohonnut itsetunto. Naiden lisaksi nuori tarvitsee kannattelijaa, vierella
kulkijaa ja oikeaan aikaan oikein mitoitettua tukea. Tyontekijan tehtavana on
auttaa nuorta pitamaan ylla oikeaa suuntaa kohti itsenaista elamaa. (Kankanen
2011, 239.)

2.2.1 Jalkihuoltosuunnitelma

Jalkihuolto alkaa suunnittelulla, jonka tavoitteena on muodostaa kokonaisvaltai-
nen kasitys uudesta elamanvaiheesta yhdessa nuoren ja h&nen lahipiirinsa
kanssa. Jalkihuoltosuunnitelman tarkoituksena on jasentaa tulevaisuutta sijoi-
tuksen paattymisen jalkeen. Jalkihuoltosuunnitelmaan kirjataan nuoren elamaan
liittyvat asiat kuten toimeentulo ja asuminen seka tyoéhon ja opiskeluun liittyvat
tavoitteet. (Saukko 2008, 25.) Nuorten Ystavien vuosina 2002-2006 toteutta-
massa, lastensuojelun jalkihuollon tukipalvelujarjestelméan kehittdmishankkeen,
Tupa-projektin loppuraportissa todettiin, ettd onnistunut jalkihuolto edellyttaa
selkeiden tavoitteiden ja menetelmien asettamista. Sosiaalitydntekijoiden asia-
kaspalautteiden mukaan jalkihuollon onnistumisen kannalta keskeista ovat yh-
dessa nuoren kanssa sovitut realistiset tavoitteet seka nuoren sitouttaminen ja

tukeminen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Mattila 2007, 22—-23, 62).

Suunnitelmaa tehtdessa nuoren rooli tavoitteiden asettajana ja toimijana on
keskeinen. Jalkihuoltosuunnitelmaan avataan jalkihuoltoprosessin osat yksil6lli-
sesti seka sovitaan ja kirjataan nuoren kanssa, kuinka yhdessé sovitut asiat
nakyvat hanen elamassa. Jalkihuoltosuunnitelman keskeisin tehtava on kartoit-
taa asuinkunnan tarjoamat ja nuoren tarvitsemat palvelut. Kun palvelut ja toimi-
jat ovat selvilla, tehddan kaikkien tiedossa oleva tyon- ja vastuunjako, jossa
vastataan kysymyksiin: kuka tekee, milloin ja kuinka usein sek& miten tavoittei-
den saavuttamista seurataan. (Laaksonen 2004, 18-19,22.)

Valtiontalouden tarkastusviraston (2012, 102) Kuntaliitoille teettdméassa tarkas-

tuksessa selvisi, ettd jalkihuoltosuunnitelmien sisalldissa on tarkentamisen va-
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raa. Selvityksessa esitetdén, etta jalkihuoltosuunnitelmaan tulisi kirjata tasmalli-
semmin, mitd nuoren tarvitsemat palvelut ja tukitoimet sisaltavat ja miten ne
kaytannossa toteutetaan. Kankanen ja Laaksonen (2006, 45) toteavat, ettd
tyontekijan tehtdvana on auttaa nuorta rakentamaan sellainen suunnitelma, jo-
hon han haluaa itse sitoutua. Nuoren tulevaisuutta ei tulisi sovittaa aikuisen
maarittelemaan kuvaan. Aikuisen tehtdvana on auttaa mahdollisuuksien hah-

mottamisessa ja jattaa ratkaisut ja toimiminen nuoren vastuulle.

2.2.2 Asuminen ja toimeentulo

Lastensuojelulain (2007/417) mukaan sijoituksesta vastaavan kunnan on jarjes-
tettava nuorelle tarpeenmukainen asunto sijoituksen paattyessa. Asumisen jar-
jestdminen on tarkea osa jalkihuoltoa ja asumisvaihtoehtoja arvioitaessa on
huomioitava nuoren tarvitseman tuen méara. Asumisvaihtoehtoina voivat olla
vanhassa sijoituspaikassa asuminen, tukiasunto tai nuoren itsensa hankkima
vuokra-asunto. (Raty 2015, 614.)

Itsendistymisasunto, intensiivinen tukiasuminen ja tukiasunto tarkoittavat tuettua
asumista, jossa nuoren asumista ja elamista tuetaan sosiaalitybn menetelmin.
Tuettu asuminen on tarkoitettu tilapaiseksi vaiheeksi kohti itsenaistd asumista.
Tukihenkil6 voi olla sosiaalitydntekija tai ohjaaja, jonka kanssa nuoren on mah-
dollista opetella esimerkiksi raha-asioiden ja viranomaisasioiden hoitoa ja arki-

paivan asioita kuten kodinhoitoa ja ruuanlaittoa. (Laaksonen 2004, 32—-33.)

Kunnan sosiaalihuollon on tuettava nuoren itsenaistymista myos taloudellisesti.
Tahan tarkoitukseen on olemassa itsenaistymisvarat, jotka kertyvat nuoren sijoi-
tuksen aikana. Itsenaistymisvaroja voidaan kayttaa asumiseen, koulutukseen ja
itsenaistymiseen liittyviin muihin menoihin. (Taskinen 2010, 155-156.) Sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (1992/734) mukaan huos-
taan otetulle nuorelle tulee varata itsendistymista varten kuukausittain vahintaan
40 prosenttia hanen tuloista, korvauksista tai saamisista. Jos nuorella ei ole tu-
loja on sosiaalihuollon tuettava itsendistymassa olevaa nuorta tarpeellisilla it-

senaistymisvaroilla. Sosiaalihuollolla on oikeus p&attaa itsenaistymisvarojen
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maksamisen ajankohdasta. Laht6kohtaisesti ne maksetaan jalkihuollon paatty-
essa tai vimeistddn nuoren tayttaessa 21 vuotta. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2015.)

2.2.3 Koulutus ja tydllistyminen

Jalkihuoltonuorille tarjotaan tukea tyéllistymiseen ja opintojen aloittamiseen ja
niissa suoriutumiseen (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2015). Laaksosen
(2004, 37-38) mukaan jalkihuoltonuorten kohdalla kriittinen vaihe tyollistymisen
ja koulutuksen kannalta on taysi-ikaistyminen ennen toisen asteen koulun vii-
meista vuotta. Siirtymavaihe sijaishuollosta ja jalkihuollon vapaaehtoisuus muo-
dostavat riskin koulun keskeyttdmiseen varsinkin jos nuori muuttaa toiselle

paikkakunnalle sijoituksen jalkeen.

Huotarin (2010, 73-74,86) tutkimuksessa kavi ilmi, etta kouluttautuminen ol
jalkihuollossa olleille nuorille ongelmallista. Opinnot keskeytyivat usein ja sitou-
tuminen opintoihin oli pinnallista. Jalkihuollossa olleiden nuorten tyo6llistyminen
oli tutkimuksen mukaan vahaistd. Nuori saattoi kokea, ettei t6ihin meneminen
kannata kun rahaa saa tukien muodossa. Koulutukseen ja tydllistymiseen sitou-
tuminen oli lyhytjanteista, mikd Huotarin mukaan viittaa puutteellisiin oman ela-
man ohjaamisen taitoihin, epaonnistumisen pelkoon ja ongelmanratkaisutaitojen

puutteisiin.

2.2.4 Psykososiaalinen tuki

Psykososiaalinen tuki perustuu asiakkaan ja tyontekijan valiseen vuorovaiku-
tussuhteeseen, jossa kiinnitetddn huomiota asiakkaan tilanteeseen ja tarpeisiin
(Raunio 2004, 142). Psykososiaalinen tuki tarkoittaa kaytdnnéssa nuoren ja
sosiaalityontekijdn tai ohjaajan tapaamista. Jalkihuollon yhten& tavoitteena on
auttaa nuorta loytamaan vahvuuksiaan ja oppimaan kokemuksistaan. ltsendis-
tymisen kannalta merkittdvaa on ongelmanratkaisutaitojen kehittyminen. Kes-

kustelut ja ajan antaminen ovat nuorelle viesti siita, etta han on arvokas ja tar-
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ked ja ettd hanen historia, nykyisyys ja tulevaisuus ovat tyontekijalle merkityk-
sellisia. (Laaksonen 2004, 26-27.) Jalkihuollon psykososiaalinen tuki on ohja-
uksen ja neuvonnan antamista arjessa selviytymiseen, itsendiseen elaméaan,
omien voimavarojen léytamiseen ja tulevaisuuden suunnitteluun (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2015).

Psykososiaaliseen tukeen kuuluu se, ettd nuorta ohjataan yhteiskunnan palve-
luihin, kuten sosiaali- ja terveyspalveluihin. Nuori voi tarvita ohjaajaa tueksi vi-
rastoissa asioimiseen seka konkreettisesti selventdamaan, miten virallisia asioita
hoidetaan. Neuvonnan ja ohjauksen lisaksi nuorta voi ohjata vertaisryhmiin, joi-
den kokemuksellisuuteen perustuvasta toiminnasta on paljon hyvia kokemuksia.
(Laaksonen 2004, 28-29.)

Nuorten Ystavien Tupa-projektin loppuraportin asiakaspalautteissa nuoret ko-
rostivat aikuisten osoittaman luottamuksen térkeyttd. Nuorella tulisi olla edes
yksi aikuinen, joka uskoo hanen mahdollisuuksiin. Nuoret kaipasivat jalkihuol-
lossa arjen konkreettisen tuen liséksi yhdessa juttelemista. Ammatillisen tuen
merkitys korostui etenkin silloin jos nuorella ei ollut muita aikuiskontakteja tai jos

sosiaaliset kontaktit olivat muuten vahaiset. (Mattila 2007, 21.)

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksessa esitetdan, etté jalkihuolloksi ei riita
kaytannon asioiden hoitaminen. Itsenéistymisen tueksi nuori tarvitsee tukea
sosiaalisten suhteiden rakentamiseen, arjen sujumiseen ja tulevaisuuden suun-
nitteluun. Liséksi nuorelle tulisi tarjota apua lapsuuden traumaattisten kokemus-
ten kasittelyyn neuvonta- ja terapiapalveluiden avulla. (Hyténen ym. 2016, 175.)
Myo6s Taskinen (2010, 153) korostaa, ettd myonteisen identiteetin vahvistami-
seksi olisi tarkeada, ettd nuori pystyisi kasittelemé&an jalkihuollon aikana oman
elamansa vaiheita. Nuorelle tarkeat ja luotettavat henkilot vahvistavat elaman-

hallinnan tunnetta.
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2.2.5 Jalkihuollon paattaminen ja arviointi

Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy kun nuori tayttaa 21 vuotta. Jal-
kihuolto voi paattya aikaisemminkin jos todetaan, ettei tarvetta jalkihuollolle
endd ole. Jalkihuolto voi keskeytyd myds silloin, jos 12 vuotta tayttanyt henkil®d
kieltaytyy jalkihuollosta. Kunnan velvollisuus jarjestaa jalkihuoltoa paattyy viiden
vuoden kuluttua siitd, kun nuori on ollut sijoituksen jalkeen viimeksi lastensuoje-
lun asiakkaana. (Raty 2015, 607—-608.) Kankanen ja Laaksonen (2006, 54) eh-
dottavat, etta jalkihuollon p&attymisen ikarajaa korotettaisiin 21 vuodesta 25
vuoteen. Esimerkiksi Iso-Britanniassa jalkihuolto jatkuu 24-vuotiaaksi asti, mikali
nuori 21 vuotta tayttaessa opiskelee tai on tydharjoittelussa (Children (Leaving
Care) Act 2000, 8-9). Jalkihuollon paattyessa nuorta ei saa jattda ilman tukea
vaan hanet tulee ohjata kayttdmaan muita kunnan jarjestamia palveluja ja tuki-
toimia. Sosiaalitydntekijan on tarvittaessa tehtdva yhdessa nuoren kanssa

suunnitelma kaytettavissa olevista palveluista. (Lastensuojelun kasikirja 2015.)

Jalkihuollon paattamisen tavoitteena on turvata nuoren suunnitelmallinen siirty-
minen itsendiseen elamaan. Seuraavaan elaméanvaiheeseen siirtymista tulee
suunnitella yhdessa nuoren ja hanen laheisten ihmisten kanssa. (Valtakunnalli-
set sijaishuollon laatukriteerit 2004, 43.) Jalkihuollon arviointi tuo nakyvaksi mi-
ten jalkihuolto on asiakkaan kohdalla onnistunut. Arviointi tehd&an jalkihuollon
aikana kerattyjen dokumenttien, asiakaspalautteen ja itsearvioinnin perusteella.
Asiakaspalaute kerataan tavallisemmin kyselylomakkeilla ja haastatteluilla. Pa-
lautteen ja arvioinnin perusteella saadaan lisdtietoa palvelun riittavyydesta ja
mahdollisista tyon kehittamiskohdista. (Laaksonen 2004, 47-48.)
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3 NUORUUS

Nuoruusikaan kuuluvat muutokset fyysisessa kasvussa, ajattelun kehittymises-
sa ja sosiaalisissa rakenteissa ja sen voidaan katsoa olevan siirtymaaikaa lap-
suudesta kohti aikuisuutta. Nuoruusidssa tehdyt valinnat kuten ystavapiiri, la-
heinen ihmissuhde, harrastukset ja koulutusvalinnat luovat pohjan aikuiselamal-
le. Nuoruutta on aiemmin kuvattu psykologiassa kriisien ja myllerrysten ajaksi.
Uusien tutkimusten mukaan suurimmalla osalla nuorista nuoruuden kehitys on

jatkuvaa ja asteittaista, eikd se sisalla erityista kriisia. (Nurmi ym. 2014, 142.)

3.1 Nuoruus elamanvaiheena

Nuoruuden ajanjakso on sidoksissa yhteiskunnan ja kulttuurin muutokseen. Kun
aiemmin nuoruuden ajanjakson katsottiin kestdvan vain muutaman vuoden, niin
nykyddn nuoruuden elamanjakso voi olla kahden vuosikymmenen mittainen.
Tahan on vaikuttanut elinkeinorakenteen muutos ja erityisesti koulutuksen pi-
dentyminen. Suomalaisessa koulujarjestelmassa ammatinvalinta tehdaan aikai-
sintaan 15-16 —vuoden iassa ja usein vasta lahempana kahtakymmenta ika-
vuotta. Tasta johtuen tydelamaan siirrytdan tavallisesti vasta kolmannella vuosi-
kymmenella. Perheen perustamisen ajankohta sijoittuu usein tydelamaan siir-
tymisen elamanvaiheeseen. (Nurmi ym. 2014, 143, 175-177.) Talouden ja kou-
lutusjarjestelmien kehittyminen on mahdollistanut nuoruusian pitkittymiseen
(Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén 2003, 30-31).

Tikkasen (2012, 17) mukaan nuoruuteen katsotaan kuuluvaksi kolme eri vaihet-
ta, joilla on kaikilla on omat kehitystehtdvansa. Ensimmainen vaihe sijoittuu 12—
14 ikavuoden valiin ja sitd kutsutaan esi- tai varhaiseksi nuoruudeksi. Toinen
vaihe nuoruudesta sijoittuu ikdvuosien 15-17 valiin ja sita nimitetd&n varsinai-
seksi tai keskinuoruudeksi. Kolmas vaihe, nimeltddn nuoruusian loppuvaihe ja
jalki- tai myodhaisnuoruus, sijoittuu ikavuosiin 18-22. Eri luokittelujen mukaan
nuoruuden vaiheiden alkamisella ja loppumisella voi olla muutaman vuoden ero

suuntaan tai toiseen.



15

Aalbergin ja Siimeksen (2007, 70-71) mukaan jalkinuoruuden ikavaiheessa
nuoren aiemmat kokemukset jasentyvat kokonaisuudeksi. Suhde vanhempiin
muodostuu tasa-arvoisemmaksi ja tama mahdollistaa heiltd opittujen arvojen ja
ajatusten neutraalin tarkastelun. Tassa kehitysvaiheessa lisaantyy kyky ottaa
toiset huomioon ja tehdd kompromisseja. Myds oman yksityisyyden arvostus
kasvaa. Jalkinuoruudessa yksilon oma identiteetti vakiintuu aikuisuuteen vaikut-
tavien valintojen kautta. Ihmisesta tulee osa yhteiskuntaa taloudellisen vastuun-

kannon ja oman perheen perustamisen myo6ta.

3.2 Nuoruuden kehitystehtavia

Nuoruusvuosien aikana ihmisen sosiaalinen ymparist6 ja muiden ihmisten aset-
tamat odotukset nuorta kohtaan muuttuvat. Robert Havinghurst (Nurmi ym.
2014, 149) on kuvannut eri ikatasoihin liittyvid odotuksia kehitystehtavien kaut-
ta. Hanen mukaansa nuoruuden keskeisimpia kehitystehtavia ovat sukupuoli-
identiteetin omaksuminen ja suhteiden luominen toiseen sukupuoleen, koulu-
tuksen hankkiminen ja ty6elamaan valmistautuminen, valmistautuminen perhe-
elamaan seka ideologian omaksuminen. Myodhaisnuoruuden ja varhaisaikuisuu-
den kehitystehtaviin kuuluvat elinkumppanin tai puolison valitseminen, perheen
perustaminen sekad tydelamaan siirtyminen. Havinghurstin (Huotari 2010, 24)
teoriassa varhaisaikuisuuden kehitystehtavien piirteisiin kuuluu lisdé&ntynyt vas-

tuunotto omasta itsestaan.

Erikson (Tikkanen 2012, 19-20; Nurmi ym. 2014, 181) on jakanut ihmisen per-
soonallisuuden kehityksen kahdeksaan kehitysvaiheeseen. Hanen teoriassaan
persoonallisuuden kehittyminen jatkuu koko ihmisen elamén ajan. Siina yhdis-
tyvat biologiset, psykologiset seka sosiaaliset tapahtumat. Eriksonin teoriassa
jokaiseen eri kehitysvaiheeseen liittyy psykososiaalinen kriisi, jonka ratkaisemi-
nen vaikuttaa ihmisen persoonallisuuden kehittymiseen. Kriisin [&pikdyminen
synnyttda yksilossé uusia kykyja ja valmiuksia. Jokainen Eriksonin kehitysvai-
heista voi johtaa joko kielteiseen tai myonteiseen tulokseen. Kielteiseen tulok-
seen paatyminen jattaa persoonallisuuden kehittymisen keskeneraiseksi ja vai-

keuttaa myOhempaa kehitysta.
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Erikson (Tikkanen 2012, 21-22) maarittelee nuoruusian kriisiksi identiteetin 10y-
tamisen ja roolihajaannuksesta selviamisen. Nuoruudessa tapahtuu monia fyy-
sisia, psyykkisia ja sosiaalisia muutoksia. Nuoruus on taynna valintoja niin ela-
mantapoihin, arvoihin kuin ammatinvalintoihinkin liittyen. Fyysisten muutosten
hyvaksyminen omassa kehossa johtaa minaidentiteetin syntymiseen. Nuori tar-
vitsee identiteettinsd rakentamiseksi samaistumisen kohteita ja vertaisryhmia.
Vertaisryhman paine ja roolikokeilut toimivat kehitysta yllapitavind prosesseina.
Kehitystehtavan onnistuessa myonteisesti nuorelle on rakentunut integroitu,
koostunut kuva itsestd seka luottavaisuus toisiin ihmisiin. Ep&onnistuneesta

kehityksesta seuraa roolihdmmennys, hapuilu, eristyneisyys seka vihamielisyys.

Nuoruusikaa maarittavien teorioiden syntymisessad kokemusperainen havain-
nointi on ollut isossa roolissa. Havainnointien kohteena ovat olleet paasaantoi-
sesti keskiluokkaa edustavat miehet ja pojat. Poikien kehitykseen perustuvat
normit ovat saaneet tyttojen kehityksen nayttamaan poikkeavalta. Esimerkiksi
tyttdjen taipumus suuntautua ihmissuhteisiin on voitu katsoa merkiksi epéitse-
naisyydestd. Kun pyritddn kuvaamaan koko ihmiskunnan kehitysta maailman-
laajuisesti, on kehitysteorioiden kritisoitu olevan liian yleistavid. (Tikkanen 2012,
18.) Eriksonin klassista kehitysteoriaa on kritisoitu vaikeaselkoisuudesta seka

riittAmattomasta tieteellisesta todentamisesta (Huotari 2010, 23).

Nuoruusikaan kuuluvat nopeat ja voimakkaat mielialojen vaihtelut. Ailahteluun
ja impulsiivisuuteen vaikuttaa suurimmaksi osaksi keskushermoston kesken-
eraisyys seka osittain myds kasvanut hormoniméaara. Aivot kehittyvat nopeasti
ja monet aivomuutokset tapahtuvat ennen hormonipitoisuuksien nousua. Var-
haisnuoruudessa aivoissa kehittyy alue, joka auttaa ymmaéartamaan sosiaalisen
informaation sisaltdmid emotionaalisia puolia. My6hemmassa nuoruusiassa ja
varhaisaikuisuudessa kehittyy kyky suodattaa yllykkeita, sdadella kayttaytymista

ja ennakoida tekojen seurauksia. (Sinkkonen 2010, 42—-43.)
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3.3 Itsenaistyminen

Itsendistymista voidaan kuvata siirtymisend nuoruudesta aikuisuuteen. Tahan
siirtymaan kuuluvat kolme paakriteeria: vastuun ottaminen omasta itsesta, itse-
nainen paatoksenteko ja taloudellinen itsendisyys. Yhteiskunnan muutokset
ovat lykanneet, ikaa, jolloin nuoret pystyvat selviytymaan naistad aikuisuuteen
liittyvista vastuualueista. N&in ollen voidaan ndhd& nuoruuden pitkittyneen ja
vastaavasti aikuisuuteen ja itsendisyyteen siirtymisen myodhastyneen. Aikuisuu-
den kasite ei ole yksiselitteinen. Keniston ehdotti jo 1970-luvulla, ettd nuoruu-
den ja aikuisuuden ikavaiheiden valiin sijoittuisi oma kehitysvaiheensa, jonka
tehtavand on oman identiteetin ja elamankatsomuksen l6ytyminen. (Nurmi ym.
2014, 178-179; Aapola & Ketokivi 2005, 22—-23.) Aalberg ja Siimes (2007, 70—
71) kuvaavat tata ikavaihetta jalkinuoruudeksi.

Itsendistyminen on ihmisen eldaman yksi kehitystehtavista. Itsendistyminen, ai-
kuisuuteen siirtyminen, on useiden tapahtumien kokonaisuus: ammatin hankki-
minen, tyduran aloittaminen, perheen perustaminen ja tyydytysta tuottavan
elamansisallon l6ytaminen niin yhteiskunnallisen vaikuttamisen kuin vapaa-ajan
toiminnan muodossa. Naista tehtavista selviytyminen vaatii laaja-alaisia taitoja,
persoonallisuuden kehitysta sekd sosiaalista kompetenssia. Suomessa yhteis-
kunta tukee tata elamanvaihetta rahoittamalla opiskelua ja auttamalla tyollisty-
misessa. Syrjaytymisen vaarassa ovat ne nuoret, joilla itsenédistymisen kehitys-

vaihe on jaanyt kesken jollakin keskeisista osa-alueista. (Nurmi ym. 2014, 180.)

Bowlbyn (Nurmi ym. 2014, 35) kiintymyssuhdeteorian mukaan lapselle syntyy
perusturvallisuuden tunne hanen kokiessaan kannustusta, rohkaisua ja emotio-
naalista lasnaoloa hoivaajaltaan. Teoriassa korostetaan vanhemman kykya
reagoida tunnetasolla lapsen myoénteisiin ja kielteisiin tunteisiin. Varhaisissa
ihmissuhteissa opitut sisaiset mallit laheisyydesta, turvasta ja omasta arvosta
ovat yhteydessa siihen, miten lapsi selviytyy kehityshaasteista ja uusista tilan-
teista. Sinkkosen (2010, 92—97) mukaan lIhmisell& on taipumus pyrkid sailytta-
maan itselleen tarkeat kiintymyssuhteet. Turvallinen kiintymys edistaa yksiloity-
mista nuoruusiassa. Vaillinainen kiinnittyminen vanhempiin vaikeuttaa irrottau-

tumista ja itsendistymistd. Kokemus vaille jddmisesta sitoo nuorta kdymaan
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vanhempiensa kanssa loputonta taistelua. Varhainen turvallinen kiintymyssuhde
ei takaa hairiotontad itsenaistymistd, mutta helpottaa kuitenkin vanhemmista ir-
tautumista rauhallisesti. Nuoruudessa kiintymyssuhteiden painopiste siirtyy

vanhemmista kodin ulkopuolisiin ihmisiin.

Nuoren aikuiseksi kehittymisen ja itsenaistymisen edellytyksend on sopeutumi-
nen itsessa tapahtuviin fyysisiin ja psyykkisiin muutoksiin sek& vastuunottami-
nen omaa elamaa koskevissa asioissa (Huttunen 2015, 19-21). Reetta Salosen
(2005, 89-90) tekemassa tutkimuksessa suomalaisten nuorten haluun muuttaa
omilleen on vaikuttanut taydellisen vastuunottamisen tarve omasta itsestaan.
Tutkimuksessa nuorten aikuistumisen vastuun vaiheet on jaettu kolmeen. En-
simmaisessa vaiheessa nuoren asuessa lapsuudenkodissaan vastuu nuoresta
on vanhemmilla. Toiseen vaiheeseen kuuluu omaan asuntoon muuttaminen ja
lisdantyva vastuun ottaminen itsestd. Kolmannessa vaiheessa nuori pystyy it-
sensa lisdksi ottamaan vastuuta myds muista ihmisista, kuten omasta lapses-
taan tai vanhemmistaan. Kolmannen vaiheen vastuunottoon kuuluu itsekkyyden
ja vastuuttomuuden vahentyminen, ja sitéa kuvataan tutkimuksessa aikuisuudek-

Si.

3.3.1 Itsendistyminen sijaishuollosta

Sijaishuollosta itsenédistyminen ennakoi nuorelle huonoja tulevaisuudennakymia
ja suurta syrjaytymisen riskid. Nuoret, jotka ovat olleet sijoitettuna lapsuudenko-
din ulkopuolelle, eivat usein saa tukea itsendistymisprosessiin samalla tavalla
kuin omissa perheissa kasvaneet. Nuoruuden aikana saadusta sijaishuollon
tuesta huolimatta sijaishuollosta itsendistyneiden nuorten kokemat vaikeudet
aikuiselamassa ovat yhteydessa puutteeseen vanhemmilta ja luonnollisilta ver-
kostoilta saadusta tuesta. Sijaishuollon jalkeisessa elamassa yhteiskunnan tar-
joaman tuen, kuten jalkihuollon merkitys on nuorille siksi erityisen tarkeda. (Rei-
nikainen 2009, 93-94.)

Sijaishuollosta itsenaistyneilla voi olla hyvin vahan tietoa taustastaan, vanhem-

mistaan, itsestaan, suvustaan tai huostaanottoon johtaneista syista ja taméa voi
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aiheuttaa osattomuuden kokemuksen omasta historiastaan. Usein tiedonlah-
teena ovat ainoastaan viranomaisten tekemat kirjaukset ja dokumentit. (Eronen
2012, 38.)

Torrésen ja Vauhkosen (2012, 94) tutkimuksessa sijaishuollossa olleiden nuor-
ten mukaan itsendistymiseen tarvitaan oman talouden ja kodin hoitoon liittyvia
arjen taitoja. Itsenaistymiseen ja siihen vaadittaviin taitoihin tulisi kasvaa vahitel-
len. Tarvittavia kaytannon arjen taitoja opitaan useimmiten jo sijaishuollon aika-
na. Vastuunkantoa ja yksin asumista tulisi nuorten mukaan harjoitella sijaishuol-
topaikan itsendistymisasunnossa. Nuoret tarvitsevat opastusta ja harjoittelua
ruuan valmistamisessa, pyykin pesussa, siivoamisessa, hygieniasta huolehtimi-

sessa seka rahan kaytossa.

3.3.2 Nuoruuden ja itsenaistymisen haasteet

Suomalaiseen kasvatuskulttuuriin kuuluu vahvasti ajatus omilleen muuttamises-
ta itsenédisyyden merkkind ja Suomessa nuoret muuttavat omilleen huomattavan
aikaisin muihin Euroopan maihin verrattuna. Suomessa nuorten itsenaistymis-
prosessia tuetaan rahallisesti mm. opintotuen, asumistuen ja ty6ttémyysturvan
muodossa. Lastensuojelun asiakkaaksi joutuminen aikaistaa nuoren lapsuu-
denkodista muuttamista ja itsendistymista selvasti. Kuitenkin varhainen kotoa
pois muuttamien lisda nuorten koéyhyysriskia ja se on usein yhteydessa toi-

meentulotuen saamiseen. (Myllyniemi 2016, 22—-23.)

Nuorten elinolojen eriarvoistumiseen on kiinnitetty yhteiskunnassa viime aikoina
laajasti huomiota. Enemmistd nuorista voi hyvin tai entistd paremmin, kun taas
osalla nuorista ongelmat ja pahoinvointi kasaantuvat. Nuorten kokemat ongel-
mat nakyvat erityispalveluiden runsaana kayttdmisend, vanhempien péaihteiden
kayton ja koyhyyden lisddntymisenda ja nuorten terveys- ja elaméntapaongelmi-
na seka koulun kdymaéattomyytena ja tydeldaman ulkopuolelle jgamisena. (Eraran-
ta & Autio 2008, 8.) Huolimatta valtion tarjoamasta sosiaaliturvasta on havaittu,
ettd perhetausta vaikuttaa edelleen merkittavasti nuorten huono-osaistumisen
riskiin (Angelin ym. 2014, 183-184).
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Ongelmakayttaytyminen ja omaisuusrikollisuus ovat nuoruudessa yleisimmil-
la&n osan nuorten kohdalla. Mikéli ongelmakéayttaytyminen ei vahene aikuisuu-
teen siirryttdessa ennakoi se yleensa vakavia ongelmia, kuten runsasta alkoho-
lin kaytt6a ja rikollisuutta. (Nurmi ym. 2014, 142.) Nuoruuden aikaiset ongelmat
vaikuttavat kasaantuvan erityisesti lastensuojelun asiakkaina oleville nuorille.
Nuorilla on vaikeuksia koulunkaynnissa, rikollista kayttaytymista, péaihteiden
vaarinkayttod, vaikeuksia kaverisuhteissa seka ristiriitoja vanhempien kanssa.

(Hamalainen, Laukkanen & Vornanen 2008, 166.)
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4 NUOREN ELAMANHALLINTA

Hyvan elamanhallinnan omaava ihminen néakee oman tilanteensa realistisesti ja
on motivoitunut saavuttamaan itselleen asettamiaan tavoitteita. Han kykenee
selviytymaan uusien ja outojen tilanteiden tuomista haasteista ja pitamaan ela-
man langat omissa kasissa. Elamanhallinta ei kuitenkaan tarkoita, etta yksilén
elama olisi ongelmatonta. Vastoinkdaymisten kohdalla elamanhallinta voi myds
jarkkyd. Elamanhallinta tai sen puute leimaavat yksilon koko elamé&. (Lamsa
2009, 37-38.)

4.1 Ulkoinen ja sisainen elaméanhallinta

Roos (1987, 64—-66) toi elamanhallinta-kasitteen suomalaiseen keskusteluun
tutkimuksessaan "Suomalainen elama” ja jakoi elamanhallinnan ulkoiseen ja
sisédiseen elamanhallintaan. Roosin mukaan ulkoinen elamanhallinta tarkoittaa
aineellisesti ja henkisesti turvattua asemaa, jossa ihmisen itsensd asettamat
tavoitteet ovat toteutuneet. Ulkoiseen elaméanhallintaan vaikuttavat sukupolvi,
sukupuoli, koulutus ja ammatti. Sisdinen elamanhallinta taas merkitsee ihmisen
kykya sopeutua riippumatta siita, mitd hanelle elaméssa tapahtuu. Sisainen
elamanhallinta opitaan vahitellen lapsuudesta lahtien.

Myds Raitasalo (1995, 12-13, 69-72) jakaa elamanhallinnan sisaiseen ja ulkoi-
seen elamanhallintaan. Hanen mukaansa ulkoinen elaméanhallinta on havainnoi-
tavissa olevaa kayttaytymista ja liittyy ympariston mahdollisuuksiin tukea yksilon
omaa kykya kasitella ulkopain tulevia paineita ja ristiriitoja. Ulkoinen elamanhal-
linta on kyseessa silloin kun ihminen pyrkii kayttdm&an muiden tukea selvitak-
seen kohtaamistaan vaikeuksista ja muuttamaan ulkoisia tekijoita, kuten elinta-
soa niin, etta se vastaisi paremmin itselle asetettuja tavoitteita. Sisainen ela-
manhallinta on haasteellisten tilanteiden ja ristiriitojen kasittelemista tunteiden ja
mielikuvien avulla. Se liittyy valmiuksiin kohdata ja selvita vaikeuksista ja lievit-
tda uhkaavien tekijoiden aiheuttamaa ahdistusta. Sisainen elamanhallinta kasit-

taa tunteet, taidot, kyvyt, itsetunnon ja joustavuuden.
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Antonovsky (1987, 16-19, 28-29) maarittelee elamanhallinnan koherenssina
tunteena, joka tarkoittaa yksilén luottamuksellista suhtautumista elaméaan siita,
ettd sisdinen ja ulkoinen ymparistd ovat ennustettavissa. Koherenssiin tuntee-
seen sisaltyvat elaman ymmarrettdvyyden, hallittavuuden ja mielekkyyden na-
kokulma. Elaman ymmarrettavyydella Antonovsky viittaa siihen, miten yksilo
mielessaan ymmartaa ja jarjestda ymparistosta tulevan informaation. Onko se
jarjestaytynytta, johdonmukaista ja selkeaa vai sekavaa, kaoottista ja selittama-
tonta. Elaman hallittavuuteen vaikuttavat yksilon omat ja muualta, esimerkiksi
ystavilta ja yhteiskunnalta tulevat voimavarat ja niiden kayttdmisen taito erilais-
ten ongelmatilanteiden aikana. Elaman mielekkyyteen liittyy yksilén motivaatio
ja kyky sitoutua mielekkaiksi kokemiinsa asioihin. Vastoinkaymiset nayttaytyvat
haasteina, joista selviytymisen yksilo kokee mielekkaéksi. Elamé&nhallinnan tun-
teen heikkenemiseen voivat johtaa yksittaiset voimakkaasti elamaa jarkyttavat
tapahtumat tai pitkaaikaiset voimavaroja vahentavat stressitekijat.

Keltinkangas-Jarvinen (2008, 255-257) suhtautuu kriittisesti elamanhallinnan
kéasitteeseen ja etenkin sen ulkoisiin maaritelmiin. Han huomauttaa, etteivat ul-
koiset merkit kerro ihmisen tasapainosta ja psyykkisistd voimavaroista. Korkea
elamanhallinnan tunne ei valttamatta auta ihmista selviytymaan yllattavista vas-
toinkdaymisista, vaan saattaa johtaa jopa masennukseen. Han rinnastaa ela-
manhallinnan stressinhallintaan ja kuvaa elamanhallintaa yksilon uskona siihen,
ettd han voi vaikuttaa vallitseviin olosuhteisiin, pyrkimyksena muuttaa niita itsel-

leen suotuisammiksi.

Sisdisessa elamanhallinnassa merkityksellistd on tunne siita, ettd vaikeatkin
tapahtumat ovat ymmarrettavia ja hallittavia. Jos yksilon omat voimavarat eivat
riitd yllattavien tapahtumien kohtaamiseen h&n kokee selvidvan laheisten tai
yhteiskunnalta saadun tuen avulla. Hyvan sisdisen elamanhallinnan omaava
ihminen pystyy sopeutumaan muutoksiin ja suhtautuu elamaan optimistisesti.
Ulkoisesta elaménhallinnasta kertovat aineellinen hyvinvointi ja se, etta ihminen
kokee asemansa turvatuksi. (Martikainen 2009, 15-16.) Ulkoisen elamé&nhallin-
nan katsotaan liittyvan elaméan perusasioihin ja siihen, kuinka ihminen niita hal-
litsee (Ilhalainen & Kettunen 2011, 100).
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4.2 Elaménhallintaa lisaavat tekijat

Lamsa (2009, 208, 213-214, 217) on tutkinut lasten ja nuorten syrjaytymison-
gelman laatua sosiaalihuollon asiakkuuksissa ja asiakastyypeissa elamanhal-
linnan ja syrjaytymisen ulottuvuudella. Mita lahemmas elaméanhallintaa asiakas-
tyyppi sijoittui, sitda enemman han pystyi vaikuttamaan omiin asioihin omien
voimavarojen tai lahiyhteison avulla. Syrjaytymista kohti siirryttdessa ongelmien,
pakon ja kontrollin maara lisdantyi. Elamanhallintaa tukevia ja ongelmia ehkai-
sevia tekijoita olivat perhe suojaverkkona, osallisuus, turvallisuus, sosiokulttuu-
rinen padoma, yhteenkuuluvuus, itsehallinta ja sosiaalinen tuki. Vaikutusmah-
dollisuudet, hyva toimintakyky ja yhteenkuuluvuus lisasivat elamanhallinnan
tunnetta. LAmsa tuo tutkimuksessaan esille, etteivat sosiaalihuollon toimenpi-
teet vaikuttaneet elamanhallintaa lisdavina, vaan asiakas oli toimenpiteiden
kohteena oleva objekti, eika itse tavoitteita asettava ja omaa elamaansa hallit-

seva subjekti.

Martikainen (2009, 16-17) luettelee elamanhallintaa lisdaviksi tekijoiksi itsensa
terveeksi kokemisen, hyvan yhteiskunnallisen aseman, harrastukset, riittdvan
sosiaalisen tuen seka sopivasti kuormittavan tyon, johon yksilolla on vaikutus-
mahdollisuuksia. Luottamus omiin kykyihin ratkaista ja selviytya vaikeista tilan-
teista kasvattaa tunnetta elaménhallinnasta ja auttaa asettamaan ja saavutta-

maan tavoitteita.

Kyvykkyyden tunteen kehittymiseen vaikuttaa se, millaisia onnistumisen tai
epaonnistumisen kokemuksia aikaisempien elamanvaiheiden aikana on karttu-
nut. Lapsuus ja nuoruus ovat kyvykkyyden tunteen kehittymisen kannalta herk-
kia vaiheita. Epaonnistumisen huomioimisen sijaan tulisi korostaa nuoren vah-

vuuksia ja kehittda stressin hallintaa. (Honkinen 2010, 6.)

Sisdiseen elamanhallintaan liittyy yksilollisen identiteetin muodostuminen ja it-
searvostus. Nuoren mindaidentiteetin vahvistamiseksi tarvitaan rajojen asetta-
mista ja saantoja, tukea arjen rutiineissa seké nuoren vahvuuksien huomioimis-
ta. (Polkki 2008, 162, 174.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tutkimuksen tarkoituksena on kerata asiakaslahtoista tietoa
Nuorten Ystavien paadkaupunkiseudun avopalveluiden toteuttamasta lastensuo-
jelun jalkihuollosta ja kartoittaa kehittamiskohtia jalkihuollossa teemahaastatte-
lun avulla. Keskitymme jalkihuollon merkitykseen elamanhallinnan ja itsenais-
tymisen tukena seka tuomme esiin nuorten kokemuksiin pohjautuvia kehitté-
misehdotuksia. Lahtokohtana on nuorten osallisuuden ja kokemuksen merkityk-

sen esiin tuominen tutkimuksen avulla.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdaa, miten Nuorten Ystavien paakaupunki-
seudun avopalveluiden jalkihuolto on vaikuttanut nuoren elamanhallintaan ja
itsendiseen toimimiseen arjessa, mika jalkihuollossa oli nuoren nakodkulmasta

tarkeintd ja miten nuori paasi vaikuttamaan jalkihuollon sisaltoon.
Tutkimuskysymykset:
- Minkalaista tukea nuori tarvitsee itsenéistymiseen ja elamanhallintaan?

- Minkéalainen vaikutus jalkihuollolla on ollut nuorten itsenéistymisproses-

sissa?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Lahtokohtana opinnaytety6lle oli saada tietoa jalkihuollon merkityksesta lasten-
suojelun asiakkaiden itsenaistymisprosessin tukena. Olemme olleet sosiono-
miopintojemme aikana ty6harjoittelujaksolla Nuorten Ystavien paéakaupunkiseu-
dun avopalveluissa, jossa jalkihuolto on yksi heidan tarjoamistaan lastensuoje-
lun palveluista. Opinnadytetyon ideoinnin aikaan syksylla 2015 toinen meista oli
aloittanut tydsuhteen Nuorten Ystavien paakaupunkiseudun avopalveluissa ja
keskustelimme mahdollisuudesta tehda yhteinen opinnaytetyo jalkihuoltoon liit-
tyen. Kavimme liséksi keskustelua opinnaytetyon tekemisesta Nuorten Ystavien
padkaupunkiseudun avopalveluiden vastaavan ohjaajan seka sahkopostitse
Nuorten Ystavat ry:n kehittdmispaallikon kanssa ja pdadyimme yhdessa siihen,
ettd opinnaytetydlle on tybelamalahtdinen tarve. Naista syista Nuorten Ystavat

oli luonteva tyéelaman yhteistybkumppani talle opinnaytetyolle.

Esitimme opinnaytetydn tutkimussuunnitelman seminaarissa 9.12.2015. Suun-
nitelman hyvaksymisen jalkeen lahetimme tutkimuslupahakemuksen Nuorten
Ystavien kehitysjohtajalle 30.12.2015. Tutkimuslupahakemukseen pyydettiin
tarkennuksia, jotka koskivat haastateltavien valintaa ja tavoittamista seké tutki-
mukseen valikoitumista. Tutkimuslupahakemus kasiteltin Nuorten Ystavien
saation hallituksen kokouksessa 21.1.2016 ja tutkimuslupa myonnettiin
22.1.2016. Koska haastateltavat ovat taysi-ikaisia, eivatka enaa lastensuojelun
palvelun piirissa, emme tarvinneet tutkimuslupia kuntien sosiaalityontekij6ilta,

vaan haastateltavien oma suostumus tutkimukseen oli riittava.

6.1 Tutkimusymparisto

Nuorten Ystavat on valtakunnallisesti toimiva sosiaali- ja terveysalan asiantunti-
ja- ja vaikuttajajarjestd. Jarjestd omistaa liiketoimintakonsernin, joka tuottaa so-
siaali- ja terveysalan erityispalveluja, kuten lastensuojelu- ja perhekuntoutuspal-

veluita sekd& vammaispalveluita. Liiketoiminnalla saadut tuotot ohjataan suoraan
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takaisin yhdistykselle, joka kayttaa ne yleishyodylliseen toimintaan ja kehitta-
misty6hon. Jarjesto tyollistaa yhteensa yli 550 tyontekijad. (Nuorten Ystavat i.a.)

Nuorten Ystavat -jarjestokonsernin tehtavana on toimia alan vaikuttajana ja asi-
antuntijana sekéa edistda lasten, perheiden, nuorten, nuorten aikuisten seka
vammaisten hyvinvointia ja oikeuksia. Toiminta-ajatuksena on yllapitaa alan
kehittamista ja vaativia erityispalveluita. Toimintaa ohjaavia arvoja ovat asiak-
kaiden ja tyontekijoiden valinen luottamus, vastuullisuus, rohkeus ja jatkuvuus.
(Nuorten Ystavat 2014, 6.)

Paakaupunkiseudun avopalvelukeskus sijaitsee Helsingissa ja tarjoaa avohuol-
lon tukitoimenpiteina jalkihuoltoa, perhety6ta, tukiasumista, asumisvalmennusta
seka ammatillista tukihenkilétoimintaa. Toimitiloissa on mahdollisuus jarjestaa
toiminnallisia ryhmatoimintoja sekd verkostotapaamisia. Palveluiden toteutuk-
sessa tarkeaa on asiakaslahtoisyys ja sidosryhmien kanssa yhteistydssa toimi-
minen. Avopalvelukeskuksen henkildkuntaan kuuluu vastaava ohjaaja ja viisi
erityisohjaajaa. (Nuorten Ystavat i.a.) Vuoden 2015 lopussa Nuorten Ystévien
padkaupunkiseudun avopalveluiden jalkihuoltoasiakkaina oli yhteensd 39 nuor-
ta (Lehtimaki 2016).

6.2 Nuorten Ystavien jalkihuollon prosessinkuvaus

Nuorten Ystavien jalkihuoltopalvelun prosessiin kuuluu nelja vaihetta. Valmiste-
luvaiheessa yhteytta ottaneelle taholle annetaan tarvittavat tiedot jalkihuoltopal-
velusta ja kartoitetaan nuoren tarpeet, motivaatio ja valmiudet vastaanottaa tu-
kea seka sovitaan asiakkuudesta. Aloituspalaverissa kerrotaan jalkihuoltopalve-
lun sisallésta, sovitaan yhteydenpidosta, yhteisty6hon osallistuvista ja maaritel-
ladn verkoston toimijoiden vastuualueet. Aloituspalaverissa sovitaan nuoren
kanssa asumiseen liittyvista jarjestelyista ja seuraavasta tapaamisesta. Siirty-
mavaiheessa luodaan edellytykset avoimelle yhteistyolle yhdessa verkoston
kanssa ja aloitetaan muuttuvaan elamantilanteeseen liittyvien virallisten asioi-
den ja kadytannon asioiden hoitaminen yhdessa nuoren kanssa. Nuorelle laadi-

taan tukisuunnitelma, jonka tarkoituksena on kartoittaa nuoren omia tavoitteita
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ja tukea itsenaistymista. Tyoskentelyvaiheen tavoitteena on, ettd tyoskentely
etenee sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Nuorta tuetaan itsenaistymisessa yk-
silétyon, tukiasumisen, verkostoyhteistydn ja vapaa-ajan toiminnan avulla.
Tyoskentelyn etenemista arvioidaan séannollisesti ja verkostopalavereissa teh-
daan tarvittavat muutokset tukisuunnitelmaan. Verkostolle tiedotetaan tydsken-
telyn etenemisestd ennalta sovitulla tavalla. Prosessin viimeisessa vaiheessa
nuori siirtyy suunnitellusti jalkihuollosta itsendiseen elamaan. Nuoren kanssa
tehdaan jatkosuunnitelma, jossa selvitetddn mahdollinen jatkotuen tarve ja tar-
peeseen sopiva palvelu, uuden asunnon hakeminen ja siihen tuettu siirtyminen.
Yhteistyotahoja tiedotetaan suullisesti jatkosuunnitelmista ja verkostopalaveri
jarjestetddn ennen tukijakson paattamista. Tyoskentelysta laaditaan loppuarvi-
ointi. Prosessinkuvauksessa tydskentelyn hyviksi kaytannoiksi on maaritelty
intensiivinen ja valittava tyoote, arkea tukeva toiminta, muutosta tukevat kes-

kustelut ja verkostomainen ty6ote. (Nuorten Ystavat 2010.)

6.3 Kohderyhma

Tutkimuksemme kohderyhmé&na ovat Nuorten Ystavien paakaupunkiseudun
avopalveluiden jalkihuollon asiakkaina olleet nuoret. Haastattelimme neljaa
nuorta, kahta miesta ja kahta naista, joiden asiakkuuden paattymisesta oli aikaa
muutamasta kuukaudesta kolmeen vuoteen. Emme kysyneet haastateltavien
sijoitukseen johtaneista syista. Yksi haastateltavista kertoi oma-aloitteisesti sijoi-
tuksen johtuneen paihteiden kaytdsta ja koulun kaymattomyydesta. Laadulli-
sessa tutkimuksessa on tarkead, etta tutkittavilla on paljon tietoa ja omakohtais-
ta kokemusta tutkittavasta aiheesta. Tutkimukseen valikoitumisen tulee olla
harkittua ja tarkoituksenmukaista ja tutkija paattaa itse kriteerien tayttymisesta.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 85-86.)

Ensimmainen haastateltava oli 23-vuotias nainen. Hanet oli sijoitettu lastenko-
tiin 15-vuotiaana. Nuorten Ystavien jalkihuoltoasiakkuus alkoi hénella 18-
vuotiaana ja paakaupunkiseudulle han muutti 19-vuotiaana. Haastatteluhetkella
han oli 23-vuotias ja koulutustaan vastaavassa tydssa sekéa asui edelleen sa-

massa asunnossa kuin jalkihuollon aikana.
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Toinen haastateltava, kuukautta vaille 21-vuotias mies, oli ollut sijoitettuna nuo-
risokotiin 13-vuotiaasta lahtien. Jalkihuoltoasiakkuus oli alkanut hanella 18-
vuotiaana ja paattynyt kaksi kuukautta ennen haastattelua. Haastatteluhetkella
han oli ilman opiskelu- tai tydpaikkaa ja asui samassa asunnossa kuin jalkihuol-

lon aikana.

Kolmas haastateltava oli 23-vuotias mies. Hanen huostaanottonsa oli alkanut
14-vuotiaana ja toteutunut laheisverkostosijoituksena. Nuorten Ystavien jalki-
huollon asiakkuus kesti kolme vuotta. Haastatteluhetkella han suoritti kesken-
jadaneita lukio-opintojaan ja asui asunnossa, joka oli haettu jalkihuollon paatty-

essa.

Neljannella haastateltavalla, 24-vuotiaalla naisella, oli taustallaan useita sijoi-
tuspaikkoja. Haastatteluhetkella han suunnitteli hakevansa ammatillisiin opintoi-
hin. Jalkihuolto Nuorten Ystavilla oli kestanyt reilun vuoden. Jalkihuolto oli siir-
retty Nuorten Ystaville toiselta palvelun tuottajalta haastateltavan ollessa hie-

man alle 20-vuotias.

6.4 Tutkimusmenetelma

Valitsimme opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi laadullisen eli kvalitatiivisen
tutkimuksen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kuvataan todellista elamaa ja pyri-
tdan saamaan tietoa siita. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa
tutkimuskohdetta, kasitella sitd ainutlaatuisena ja saada siitd mahdollisimman
kokonaisvaltainen kuva. Aineisto ja tieto kerataan ihmisilta ja ollaan kiinnostu-
neita tapausten yksityiskohtaisista rakenteista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2013, 160-162.) Halusimme tuoda esiin nuorten omat kokemukset tutkittavasta
iimidsta ja saada mahdollisimman kokonaisvaltaisen kasityksen jalkihuollon
merkityksesta nuorten itsenaistymisen tukena. Mielestamme laadullinen tutki-

mus soveltui taéhan tarkoitukseen parhaiten.

Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on tavoittaa ihmisen omat kuvaukset

koetusta todellisuudesta ja ymmartaa yksilon tai ryhnman toimintaa merkitysten
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eli laatujen avulla. Merkitykset ilmenevéat suhteina ja niistd muodostuneina mer-
kityskokonaisuuksina. Laadullisella tutkimuksella on mahdollista tavoittaa ihmi-
sen merkitykselliseksi kokemaa elaman kulkua. Kvalitatiiviseen tutkimukseen
siséltyy aina kysymys: Mita merkityksia tutkimuksessa tutkitaan? (Vilkka 2015,
118-120.) Tavoitteenamme oli ymmartdd, minkalaista tukea nuoret ovat tarvin-
neet jalkihuollon aikana ja mika merkitys saadulla tuella on heille ollut.

Haastateltavien maaran ratkaisevat kaytettavissa olevat tutkimusresurssit, ku-
ten aika ja raha. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeada, ettd haastateltavilla
on tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman paljon tietoa tai omakohtaista koke-
musta. Tutkittavan aineiston koolla ei ole niin suurta merkitysta kuin tutkittavan
kokemuksella. Haastateltavia ei pida valita sattumanvaraisesti vaan harkitusti ja
tarkoitukseen sopivasti. Tutkimuksen tekija paattaa mita harkinnanvaraisuus ja
sopivuus tarkoittavat. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 85-86). Myos Vilkka (2015, 150)
painottaa, ettd laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston kokoa ei saatele
maard vaan laatu. Haastateltavia valittaessa oli tarkeaa, ettéd heidan asiakkuu-
tensa oli paattynyt, jotta heille oli ehtinyt muodostua kasitys tutkittavan ilmion
merkityksesta. Mielestamme saimme tarpeeksi laajan otannan opinnaytetydm-

me tutkimusta varten.

6.5 Aineiston keruu

Teemahaastattelulla eli puolistrukturoidulla haastattelulla tutkitaan erilaisia ilmi-
oita ja pyritaan loytamaan vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongel-
manasettelun mukaisesti. Etukateen valitut teemat muodostavat tutkimuksen
viitekehyksen. Teemahaastattelu etenee tiettyjen keskeisten ja etukateen valit-
tujen teemojen varassa. Haastattelun aikana on mahdollista esittaa tarkentavia
kysymyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 74-75.)

Haastattelimme tutkimusta varten neljdd Nuorten Ystavien paakaupunkiseudun
avopalveluiden jalkihuollon asiakkaana ollutta nuorta. Toiveenamme oli 16ytaa
haastateltavia, joiden asiakkuus on paattynyt noin vuosi sitten. Haastateltavilla

olisi riittavasti omakohtaista kokemusta tutkittavasta asiasta, mutta jo tarpeeksi
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etaisyytta lastensuojelun asiakkuuteen. Haastattelut tehtiin teemahaastattelu-
rungon (LIITE 2) mukaan. Haastattelurungon ensimmaisen teeman jaottelu pe-
rustuu Nuorten Ystavien jalkihuollon prosessikuvaukseen. Kaikki haastattelut
nauhoitettiin ja osallistuimme molemmat haastattelukysymysten esittdmiseen,

jotta haastattelutilanteesta tulisi mahdollisimman keskusteleva.

Nuorten Ystavien paékaupunkiseudun avopalveluiden ohjaajat ottivat pyynnos-
tamme yhteyttd entisiin jalkihuollon asiakkaisiin ja kysyivat heidan halukkuut-
taan osallistua tutkimukseen. Saimme viiden entisen jalkihuoltoasiakkaan yh-
teystiedot sen jalkeen, kun he olivat antaneet alustavan suostumuksensa tutki-
mukseen osallistumisesta Nuorten Ystavien avopalveluiden ohjaajille. Otimme
yhteytté haastateltaviin puhelimitse ja sovimme haastattelun ajankohdan seka
paikan haastattelulle. Kerroimme puhelimessa haastattelun tarkoituksesta ja
sisallosta paapiirteittain, jotta haastateltavat voisivat valmistautua haastatteluun

ja miettia kasiteltavia aiheita etukateen.

Haastatteluja toteutui yhteensa nelja. Yksi haastatteluista toteutettiin kirjastossa
ja kolme haastattelua tehtiin haastateltavien kotona. Yksi haastattelu ei toteutu-
nut lainkaan, koska haastateltava ei saapunut paikalle eikd hanta saatu tavoitet-
tua useista yrityksistd huolimatta. Haastatteluun suostui lisaksi alustavasti yksi
nuori, jonka jalkihuoltoasiakkuus Nuorten Ystavilla oli kestanyt muutaman kuu-
kauden. Paadyimme jattamaan hanet tutkimuksen ulkopuolelle asiakkuuden
lyhyen keston vuoksi. Neljannen haastattelun jalkeen totesimme haastatteluai-
neistoa olevan riittavasti emmeka enaa pyrkineet hankkimaan lisda haastatelta-
via. Vilkan (2015, 129) mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineiston sisallolli-

nen laajuus on lukumaaraa tarkedmpi tavoite.

Haastattelut toteutettiin 11.2.2016—-29.2.2016 valisend aikana. Haastateltavina
oli kaksi naista ja kaksi miestd. Haastateltavat olivat ialtéan 20-24-vuotiaita.
Tarkoituksenamme oli haastatella nuoria, joiden jalkihuoltoasiakkuuden paéatty-
misesté oli aikaa noin vuosi. Pdadyimme laajentamaan haastatteluun osallistu-
misen kriteeria télta osin, koska lilan tiukan rajauksen puitteissa haasteltavia ei
l6ytynyt. Kahden haastateltavan jalkihuoltoasiakkuus oli paattynyt kaksi vuotta

sitten, yhden asiakkuus kolme vuotta sitten ja yhden haastateltavan asiakkuu-
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den péaattymisesta oli kulunut kaksi kuukautta. Hanen kohdallaan jalkihuolto-

oikeus oli viela voimassa toukokuuhun 2016 asti.

Haastattelun aluksi annoimme haastateltavalle saatekirjeen (LIITE 1) ja ker-
roimme tarkemmin haastattelusta seka tutkimuksen tarkoituksesta. Painotimme
tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta ja kerroimme, ettd haastattelu
voidaan keskeyttaa milloin tahansa, mikali haastateltava niin haluaa. Toivoimme
haastateltavien kertovan avoimesti omista kokemuksistaan ja toimme esiin sen
tarkeyden tutkimuksen kannalta. Kaikki haastattelut nauhoitettiin haastateltavien
luvalla. Ensimmaisessa haastattelussa kaytimme tallennusvalineena ainoastaan
puhelinta. Koenauhoituksesta huolimatta nauhoituksen &&nenlaatu osoittautui
heikoksi litterointia tehdessa. Nauhoituksen heikosta aanenlaadusta huolimatta
saimme haastattelun litteroitua kokonaan sanasta sanaan. Paadyimme kaytta-
maan lopuissa haastatteluissa tallennusvalineena digitaalista nauhuria puheli-

men liséksi.

Haastattelutilanteet toteutettiin niin, etta toinen meista vei haastattelua eteen-
pain ja toinen teki tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. Haastatteluissa seu-
rasimme ennalta suunniteltua teemahaastattelurunkoa (LIITE 2), mutta tarpeen
vaatiessa annoimme haastateltavan kertoa vapaasti omista kokemuksista. Aloi-
timme kaikki haastattelut taustatietojen kerdamisella. Taustatietojen avulla tutki-
ja saa paremman kasityksen haastateltavan maailmankuvasta ja avaa aihee-
seen liittyvaa ymmarrystd haastateltavan nakokulmasta (Vilkka 2015, 131).
Haastateltavat muistelivat omaa elamantilannettaan jalkihuollon alkaessa. Met-
samuurosen (2009, 247) mukaan avoin haastattelu sopii hyvin menneisyyden
muisteluun ja heikosti tiedostettujen asioiden kasittelyyn. Keskityimme haastat-
teluissa jalkihuollon aikaisiin tapahtumiin. Kaikki haastattelut onnistuivat tarkoi-

tuksenmukaisesti.

Kaikki haastattelutilanteet olivat tunnelmaltaan erilaisia. Tunnelma vaikutti myos
omaan toimintaamme haastattelutilanteessa. Esimerkiksi yhdesséa haastattelus-
sa haastateltavan matala vireystila vaikutti toimintaamme passivoittavasti. Toi-
sen haastattelun litteroinnin jalkeen huomasimme, ettd muutamassa kohtaa

olisimme voineet esittaa tarkentavia jatkokysymyksid. Havaitsimme, etta haas-
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tattelua tehdessa on tarkeda kuunnella aktiivisesti ja jattaa tilaa haastateltavalle
seka tarkentavien kysymysten esittamiselle. Haastattelut olivat kestoltaan 35—
45 minuuttia. Litteroimme molemmat kaksi haastattelua. Paadyimme litteroi-
maan haastattelut sanasta sanaan. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 31 si-

vua.

6.6 Aineiston analyysi

Valitsimme tutkimuksen aineiston analyysimenetelmaksi aineistolahtdisen sisal-
|l6nanalyysin, joka on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma. Tuo-
men ja Sarajarven (2013, 91, 107-108) mukaan aineistoléht6inen siséallénana-
lyysi voidaan valjan teoreettisen viitekehyksen vuoksi liittda erilaisiin ana-
lyysikokonaisuuksiin ja sen avulla voidaan tehdd monenlaista tutkimusta. Ana-
lyysin tarkoituksena on luoda selke& sanallinen kuvaus tutkittavasta ilmidsta.
Aineiston laadullinen kasittely perustuu loogiseen péaattelyyn ja tulkintaan, jossa
aineisto kasitteellistetddn ja kootaan loogiseksi kokonaisuudeksi. Analyysin
avulla saadaan selkeytta aineistoon, jotta siitd voidaan tehda luotettavia johto-

paatoksia.

Siséallénanalyysi voidaan tehda aineistolahtoisesti tai teorialédhtdisesti. Aineisto-
lahtdisessd sisallonanalyysissa tutkija paattdd aineiston keraamisen jalkeen
ennen analyysia, mistd toiminnan logiikkaa lahdetddn etsimaan. Teorialaht6i-
sessa aineistonanalyysissa tutkimus pohjaa jo lahtdkohtaisesti johonkin aikai-
sempaan teoriaan, malliin tai ajatteluun. (Vilkka 2015, 163-164, 170.) Aineisto-
lahtbisessa sisdllonanalyysissa tutkijan tulee tuntea aiheensa hyvin seka sisais-
taa tutkittavat kasitteet. Aineisto luokitellaan karkeasti keskeisimpien teemojen
mukaan, jonka jalkeen tutkimusongelmaa ja kasitteitd tdsmennetdén. (Metsa-
muuronen 2009, 254-257.)

Ennen aineistonanalyysia muutimme koko haastatteluaineiston tekstimuotoon
litteroimalla. Litterointi helpottaa aineiston ryhmittelyd, luokittelua ja lapikayntia.
Litterointi voidaan tehda joko kokonaan tai osittain riippuen siita, mita tutkimuk-

sella tavoitellaan. Litteroinnin tulee kuitenkin vastata haastateltavien lausumia
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eikd puhetta saa muokata tai muuttaa. (Vilkka 2015, 137-138.) Litteroinnin
haasteena on, ettei etukateen voida tietda mita aineistosta tarvitaan. Tutkimuk-

sen dokumentoinnissa tulee kertoa litteroinnin taso (Kananen 2014, 102).

Aineistolahtdisen laadullisen aineiston analyysi on kolmevaiheinen prosessi,
joka koostuu aineiston pelkistamisesta, ryhmittelysta ja teoreettisten kasitteiden
luomisesta. Aineiston pelkistamisessa eli redusoinnissa litteroidusta haastatte-
luaineistosta karsitaan pois tutkimukselle ep&olennainen materiaali. Pelkista-
mista ohjaa tutkimustehtava ja aineistosta pyritaan etsimaén tutkimustehtavan
kannalta merkittavat ilmaisut. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108-109.) Aloitimme
aineistonanalyysin etsimalla litteroidusta aineistosta tutkimuskysymysten ja tut-
kimuksen tarkoituksen kannalta olennaiset ilmaukset ja muodostimme niista

pelkistettyja ilmauksia (Taulukko 1).

TAULUKKO 1. Esimerkki pelkistettyjen ilmausten muodostamisesta

Suora lainaus Pelkistetty ilmaus

"Esimerkiksi jos mulla oli ollut joku kuntosalikor-
tin maksaminen, me sovittiin ettd keskivilkkkona
niin etta ne ei ollut niin jarjestyksessa. Se oli tosi
hyva ja se oli tosi joustava, ei ollu niinku suunni- | Tapaamiset olivat joustavia
teltu paivia, paaasiallisesti tavattiin paivaaikana
sind 12-15 valilla. Jos ei paéassyt niin sitten me

vaan sovittiin uutta paivaa koska sopis.”

"Katottiin et kaikki on kunnossa ja tehtiin toi-
meentulohakemukset ja katottiin kaikki tarpeelli- | Hoidettiin tarpeelliset asiat

set jutut.”

Aineistolahtdisen sisédllonanalyysin toisen vaiheen, ryhmittelyn eli klusteroinnin,
tarkoituksena on loytaa aineistosta samankaltaisuuksia tai erovaisuuksia ku-
vaavia kasitteitd. Samaa tarkoittavat pelkistetyt ilmaukset ryhmitellaan ja yhdis-
tetddn alaluokaksi, joka nimetaan sisaltdéd kuvaavalla kasitteelld. Luokittelu on

aineiston tiivistamista, jossa yksittaiset tekijat muuttuvat osaksi yleisempaéa kasi-




34

tetta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 110-111.) Ryhmittelimme pelkistetyt ilmaukset
samankaltaisuuksien perusteella ja nimesimme alaluokat ilmauksia yhdistavilla
kasitteilla (Taulukko 2). Kaytimme ryhmittelyssa apuna myds teemahaastattelun
teemoja. Teemoittelu on teemahaastattelun analysoinnissa luonteva tapa, kos-
ka haastateltavien kanssa puhutut teemat loytyvat yleensad kaikista haastatte-
luista (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006).

Ryhmittelyd seuraa teoreettisten kéasitteiden muodostaminen ja tutkimuksen
kannalta oleellisen tiedon erottaminen eli aineiston abstarhointi. Abstrahoinnis-
sa luokituksia ja kéasitteitd yhdistelemalla saadaan vastaus tutkimustehtavaan.
Luokkien yhdistamista jatketaan niin kauan kun se aineiston kannalta on mah-
dollista. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 111-112.) Yhdistimme alaluokkien kasitteet
niita yhdistavien aiheiden mukaan, joista muodostui kolme ylaluokkaa (Taulukko
2). Ylaluokista saimme vastaukset tutkimuskysymyksiimme ja laajempien koko-

naisuuksien muodostamiseen ei ollut tarvetta.

TAULUKKO 2. Esimerkki ala- ja ylaluokkien muodostamisesta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

Hoidettiin tarpeelliset asiat o _
Asioiden hoita-

Hoidettiin virastoasioita . Konkreettinen tuki
- .. - - - - - mlnen
Hoidettiin virallisia asioita
Melkein kaikesta puhuttiin o
. N .. Psykososiaalinen
Vaihdettiin kuulumisia Keskustelu

tuki
Pystyin kertomaan ongelmistani

Asiat tuntuvat helpommalta o .
_ S ) Jalkihuollon vaiku-
Pystyn hoitamaan asioita itsenaisesti | Oma tunne
tus
Nyt saan asioita hoidettua
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastatteluissa nuorten saama jalkihuollon tuki jakautui selvasti kahteen kate-
goriaan: konkreettiseen tukeen ja psykososiaaliseen tukeen. Nuorten kertomuk-
sissa korostui molempien tukimuotojen tarkeys. Konkreettinen tuki oli apua ja
opastusta virallisten asioiden hoitamisessa, kuten tyévoimatoimistossa, sosiaali-
toimessa ja Kelassa asioimisessa, lomakkeiden tayttdmisessa, asumiseen liitty-
vissa asioissa seka opiskelun ja tydllistymisen tukemisessa. Psykososiaalinen
tuki oli keskustelua, tulevaisuuden suunnittelua, ajan antamista, lohduttamista.
Nuorten kertomana psykososiaalisen tuen merkitys ilmeni tunteena valittami-

sestéd seka parjaamisen tunteen vahvistumisena.

7.1 Konkreettinen tuki

Nuoret kokivat tarkeanda, ettd olivat saaneet ohjausta, konkreettista esimerkkia
ja apua virallisten asioiden hoitamiseen. Avun tarvetta oli ollut virastoissa, kuten
Kelassa, tyovoimatoimistossa ja sosiaalitoimistossa asioimisessa seka erilais-
ten lomakkeiden ja hakemusten tayttdmisessa. Nuoret kertoivat tarvinneensa
apua, koska naiden asioiden hoitaminen ei ollut ennestaan tuttua seka siksi ett-
eivat saaneet aikaiseksi itse menné hoitamaan omia asioitaan. Kaksi haastatel-
tavista mainitsi tarkeaksi asiaksi sen, etta ohjaaja tuli hakemaan kotoa ja vas-

tuutti hoitamaan asioita.

Kyl maé sen ohjaajankin kans kavin monta kertaa. Aluks oli tarkee-
ta, ettd siellda oli ohjaaja mukana ku ei ollu viela kokemusta niista
asioista etta oli silleen aika hyodyllista etta oli sitte joku mukana jo-
ka tiesi niista.

En ma sillon ite pystyny oikeestaan mitdan hoitaa asioita. Just noi
kaikki tyokkarissa kaynnit ynna muut. Ma oisin varmaan jaany vaan
tdnne himaan nukkuu jos ohjaaja ei ois tullu aamulla hakee mua.

Ehka sita et pakotettiin soittaa. Koska sillon kun mé asuin -- ni ma
en saanu milladn aikaseks sitd et soittaa. Et se oli varmaan ehka
paras.
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Kaikki nuoret saivat jalkihuollon aikana toimeentulotukea, jonka hakemiseen he
saivat apua. Toimeentulotukinakemukset tehtiin yleensa yhdessa ohjaajan
kanssa tai ohjaaja huolehti siita, ettd hakemukset tehtiin ajallaan. Yksi nuorista
kertoi saaneensa toimeentulotukea ainoastaan tarvittaessa, koska han oli ollut
jalkihuollon aikana keikkatoissa. Raha-asioiden hoitaminen vaikutti olevan kai-
kille selvaa. Nuorten toimeentulo koostui erilaisista tuista ja vuokra sek& osa
laskuista maksettiin suoraan sosiaalitoimesta, mikéli nuoren taloudenhallinta
niin edellytti.

Toimeentulotukee sain. Se toimii ihan hyvin tai joskus saattaa
menna kolmekin viikkoa kun ne kasittelee. Ja sit ne maksaa mun
vuokrasta joku 450 euroo ja sit puolet tulee asumistuesta.

No se (rahankayttd) sujui ihan ongelmitta multa, ettd aina vuokrat
maksoin ajoissa ja laskut maksoin pois, ei mitddn ongelmaa ollu.

Kaikki haastateltavat, yhta lukuun ottamatta, kertoivat saneensa asunnon Nuor-
ten Ystavien kautta. Asunnon hakeminen oli aloitettu heti ensimmaisella tapaa-
misella ja nuoren omaa mielipidettad oli kuultu asuinpaikan valinnassa. Nuoret
olivat saaneet apua muutossa seka kodinhankintojen, kuten huonekalujen ja
kodinkoneiden ostossa. Nuoret kertoivat haastatteluissa, etteivat kokeneet tar-
vinneensa apua tai opastusta kodinhoidollisissa asioissa. Kaikki nuoret kertoivat
oppineensa kodin hoitamiseen liittyvat asiat, kuten siivouksen, pyykinpesun ja

ruuanlaiton, sijaishuollon aikana tai jo aikaisemmin kotona asuessaan.

Joo no ne kyl hoitu ihan omasta takaa Mut emma tiid ku jos ei niin-
ku aiti pese pyykkia niin itehan ne pitaa pesta sitte.

Opiskelun suhteen kaikki haastateltavat olivat eri tilanteissa. Kahdella ei ollut
motivaatiota eikd voimavaroja opiskeluun, mika nékyi opintojen keskeyttdmise-
na heti niiden alussa tai niin, ettei nuori ollut edes mennyt paasykokeisiin. Opis-
kelemaan oli haettu pakon edessa, koska niin kuului tehd&. Yksi nuorista suoritti
jalkihuollon aikana iltalukiota, joka oli haastatteluhetkella edelleen kesken vaik-
ka jalkihuollon paattymisesté oli kulunut jo kaksi vuotta. Kaikille oli tarjottu apua
opiskelupaikan hakemiseen ja tarvittaessa koulutehtavien tekemiseen. Yksi
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nuorista sai jalkihuollon aikana haluamansa opiskelupaikan. Hanen kertomas-
taan ilmeni motivaatio kouluttautumiseen ja tyontekoon. Pdadméaaranéa nuorella
oli kyeta elattdmaan itsensa tyota tekemalla toimeentulotuen sijaan. Toivoman-
sa opiskelupaikan saanut nuori oli haastatteluhetkelld koulutustaan vastaavassa

tyossa.

Ma hain vaikka minne, ja halusin sosiaali- ja terveysalaa niinku
koska maa en oo koskaan ollu hyva tollasissa kirjallisissa kokeissa
niin pari kertaa meni silleen ettda méaa en paassy ja olin valissa jos-
sain tbissa ja sitten menin taas silloin kun olin psyykkisestikin val-
mis hoitamaan muita niin.

Ohjaaja sano et pitas teha jotain ni sit me ruvettiin hakee kaikkii
koulupaikkoi sit ma laitoin vissiin neljaan eri kouluun ja sit ma sain
tosta ni sit m& menin tammikuussa kouluun mut sit ma lopetin sen
melkeen heti ku en ma jaksanu kayda sielld. Sillon se kiinnosti mut
sit ei oikeen kiinnostus pysyny.

Siis kyl mulle tuli niit kutsui pdasykokeisiin mut en ma sinne ikind
menny koska ei mua kiinnostanu. Oli vahan sillee et onks meian nyt
oikeesti pakko hakee. Mun mielestd koulut oli sillon ettd siinahén
menee. Kylla sita kerkee vield joku paiva opiskelee.

Jos opiskelupaikka ei ollut jarjestynyt, oli nuorta tuettu tydnhaussa tai tyopajalle
hakeutumisessa. Tyonhaussa nayttaytyivat samankaltaiset sitoutumisen ja mo-
tivaation ongelmat kuin opiskelujenkin kohdalla. Tybnsaannin esteend olivat
myo6s koulutuksen ja tyokokemuksen puute. Yksi nuorista oli ollut muutaman
kuukauden tydelamavalmennuksessa nuorten ty6pajalla ja han kommentoi sité

nain:

Sitte olin kans joskus semmosella mika lie nuorten paja tai joku
tammonen. Se oli jotain tAmmadsta, mitdh&n sen nimi nyt on, jotain
taittamista tai jotain lehden tekoa tai tollasta. No en ma tiid, ois sen
voinu sen ajan johonki muuhunki kayttaa.

Duunii me yritettiin hakea. Ku ma en haluu menna duuniin sella-
seen mista ma en tykkaa ku ma tiedan et ma lopetan sen heti vii-
kon jalkeen. Esim mun piti mennda johonki muuttofirmaan téihin mut
se ei enda vastannu mun sahkdposteihin ni se loppu siihen. No ur-
heilukauppoihin me yritettiin hakea mut ne ei oikeen ottanu ku ne
otti kaikki noi jotka on koulussa.
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7.2 Psykososiaalinen tuki

Kaikki haastateltavat kertoivat, etta jalkihuollon ohjaajan kanssa kaydyt keskus-
telut olivat tarkeita ja heita rohkaistiin puhumaan kaikista asioista. Kaikilla haas-
tateltavilla, yhta lukuun ottamatta, oli ollut sama ohjaaja koko jalkihuollon ajan.
Nuoret kertoivat sosiaalisen kanssakdymisen ohjaajan kanssa olleen merkityk-
sellinen osa jalkihuoltoa ja tunne siita, ettd ohjaaja oli aidosti kiinnostunut hei-
dan asioistaan, nousi esiin kaikista haastatteluista. Kuulumisten kysyminen oli
nuorten kertomana osoitus valittdmisesta. Jalkihuollon ohjaaja oli my6s lohdut-

tanut ja toiminut erilaisten tunteiden vastaanottajana.

Mulla oli ihan hirvee toi meidan suhteen alku ma istuin aina peiton
alle ja itkin ohjaajalle. Kylla ihan kaikista asioista rohkaistiin puhu-
maan.

No mun muistaakseni se alkuvaihe oli tosi sellast ettda mé olin ko-
koajan hemmetin karttynen ohjaajalle. Koko ajan oli naama norsun-
vitulla.

No se oli kylla aika iso merkitys, etta niinku maa en ollu vaan asiak-
kaana siind vaan ettéa han oli myds lasna monissa asioissa ja sita
kiinnosti tietaa, ettd miten menee.

No sitte oli tietty se etta kysyttiin kuulumisia ja télleen ettd miten on
menny ja nainpoispain ja sitte ettéa oli niitd tapaamisia kans etta
nahtiin sit kans kasvotusten, ehka semmonen sosiaalinen kanssa-
kayminen oli siina.

Kuitenkin l&ahes kaikissa haastatteluissa kavi ilmi, etteivat nuoret pystyneet ai-
van kaikista asioistaan ohjaajalleen kertomaan. Nuoret kokivat jalkihuollon oh-
jaajan osittain viranomaiseksi, jolle kaikkia henkildkohtaisia asioita ei haluttu
kertoa. Yhden haastateltavan kohdalla tietoisuus siitd, ettd ohjaajat kirjaavat
tapaamiset asiakastietojarjestelmé&an ja ovat raportointivelvollisia sosiaalityon-

tekijalle, esti hantd puhumasta kaikista asioistaan.

Varmaan siitd et jos ne menee Kkirjottaa sinne sossun papereihin
kaikkee ni sit multa aletaan kyselee kaikennakosta. Sita just pelka-
sin sillon.
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Valilla kun vaan oli niin huono olo ja oli henkildkohtaisia juttuja mit-
k& painoi mielta...oli semmoisiakin asioita, etta han ei ois voinu mi-
tenkdan niihin asioihin samaistua ja maa en halunnu etta han tun-
tee olonsa avuttomaksi ja syylliseksi ettd han ei samaistu siihen
asiaan.

No joo, lahinna sen terapeutin kans sillee et mista nyt ei valttamatta
kehannu sen jalkihuoltotyontekijan kans jutella. Ei ehka halunnu
niin henkilékohtaisista asioista jutella kuitenkaan.

Kaikki nuoret kokivat saaneensa apua juuri niihin asioihin, mihin he itse kokivat
eniten sitd tarvinneen. Myds nuorten osallisuus ja vaikuttaminen jalkihuollon
sisaltoon ilmeni haastatteluista. Ainoastaan yksi nuorista kuvaili 1&api haastatte-
lun jalkihuollon olleen sellaista, etta hanelle kerrottiin mita pitaa tehda. Han ker-
toi, ettei kokenut tarvetta vaikuttaa jalkihuollon siséltoon vaan oli tyytyvainen

passiiviseen rooliinsa, mika erosi selvasti muiden nuorten kokemuksesta.

Jos tarvi apua tai tukea johonki niin sita sai pyytad, mika se nyt iki-
na olikaan se aihe.

Sit pysty aina ite kertoo et mihin tarvii ja sit autto just niissa asioissa
mihin tartti apua.

Kylla maa olin mun asioissa itse se joka paatti omista asioista, etta
ne ei todellakaan ollu vaan silleen etta sina oot nuori ja sa oot siind
ja sa otat ihan mita vaan tulis vastaan, vaan se ettd ma olin omissa
asioissani itse paattajana aina, melkein, no aina.

Ei ollu tarvetta vaikuttaa ku me tehtiin mita piti tehda.

Tapaamiset olivat nuorten mukaan joustavia ja tapaamisten maara vaihteli yh-
desta kolmeen kertaan viikossa. Kaikkien nuorten kohdalla tapaamiset vaheni-
vat jalkihuollon loppuvaiheessa. Sdanndéllinen kontakti ohjaajan kanssa oli ollut
nuorille tarkedd ja ohjaajan kanssa kaytyja keskusteluja verrattiin terapiaan.
Joustavuus tarkoitti tapaamisten sopimista, tapaamispaikkaa ja ajankohtaa. Ta-
paamisista sovittiin yleensa viikko kerrallaan. Yhteydenpitoa oli my6s varsinais-
ten tapaamisten ulkopuolella. Yhteydenpito tapahtui yleensa puhelimitse. Yksi-
|6tapaamisten liséksi yksi nuorista kertoi osallistuneensa nuorten yhteisiin toi-

minnallisiin tapaamisiin. Yhteiset tapaamiset olivat tuoneet tunteen joukkoon
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kuulumisesta ja lisanneet sosiaalista kanssakéymistd nuoren elaméassa. Muut
haastateltavat eivat kuitenkaan olleet halukkaita osallistumaan yhteistapaami-

siin.

Tapaamisia oli aluksi noin 2-3 kertaa viikossa, alussa me néhtiin
vaikka missa pizzeriassa ihan missa vaan, koulun pihalla, kirjastos-
sa, kotona... Se meni usein silleen tarpeen mukaan, etta erityisesti
ihan loppuvaiheessa ohjaaja kévi ainoastaan silloin kun mulla oli
tarvetta

Se oli aina mukavaa et joka viikko niinku meni se oli vaha niinku
kavis terapiassa melkeen. Pysty juttelee.

No kylla siina vaihtelua oli, etta joskus oli kerran viikossa ja joskus
saattoi olla pitempi aika etta ei ollu, saatto olla useemmankin ker-
ran. No se aina vahan riippu ettd joskus oli jotain tehtiin vaikka jo-
tain ruokaa tai sitte kaytiin vaikka, oli niinku joku retki semmonen,
kaytiin sydmassa jossain tai jossain museossa. Jotain tammaosta.

No kylhan ne pyys mua sellasille tapaamisille mis oli muita nuoria,
mut en ma. Ei mua kiinnostanut. Et menkaa kuule ihan ite

Laheisverkoston osallisuuden merkitys haastateltavien kohdalla jai melko pie-
neksi. Valit vanhempiin olivat katkenneet tai etaiset, mutta toisaalta isovanhem-
pien ja ystavien merkitys ilmeni positivisena asiana ja voimavarana nuorten
elamassa. Kuitenkaan kukaan nuorista ei ollut halunnut ottaa laheisverkostoa

mukaan jalkihuollon tapaamisiin.

Et en ma& niinku mutsii endé tavannu 2011 vuoden jalkeen. Mua ei
kiinnosta alkoholistinen ihminen mitenk&dan. Olen todennut sen etta
paremmin menee ilman.

Kavin mummilla kun en saanu menna kotiin kun isdpuoli ei tyk&nny
ollenkaan kun kavin himas. Niin joka viikonloppu kavin mummilla
jostain 13 vuotiaasta saakka. Mulla on vieldki hyvat valit mummin
kaa. En ma ois paassy minnekkaan muualle lomille ja oisin ollu ko-
koajan vaan sielld laitoksessa mut sit mummi sano et ma voin
menna sinne. Sita kiinnostaa onks mulla tyttoystava ja ooks méa mil-
lon menos t6ihin.

Yksi haastateltava kertoi halunneensa jalkihuollon aikana saada tietoa per-

heenséa lastensuojeluasiakkuuden vaiheista ja kayda lapi omaa historiaansa
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jalkihuollon tyontekijan kanssa. Lastensuojelun dokumentteja ei sijoituksesta
vastanneelta kunnalta kuitenkaan, pyynnosta huolimatta, tullut nuoren luetta-

vaksi jalkihuollon aikana.

Ma halusin saada tietda et mité siel lapsuudes on oikeesti tapahtu-
nut perheelle. Koska ma en sillon ollu ihan tassa nain. Et kyl se sil-
lon alko kiinnostaa enemman. Nuorempana oli ihan yks hailee mita
tas on niinku perheelle tapahtunu.

7.3 Jalkihuollon vaikutus nuorten itsendistymisprosessissa

Haastatteluista ilmeni jalkihuollon vaikutus nuorten aktiivisuuteen, toimijuuteen
sekd oman parjdamisen tunteen vahvistumiseen. Kaikki haastateltavat kertoi-
vat, etta jalkihuollon paattyessa arjen asioiden itsendinen hoitaminen oli hel-

pompaa. Asioiden hoitamiseen oli tullut rutiinia ja rohkeutta.

Parjgamisen tunteen vahvistumisessa korostui virallisten asioiden hoitamisen
oppiminen ohjauksen ja konkreettisen tuen avulla. Itsendista elamaa ja asioiden

hoitamista oli saanut opetella rauhassa omassa tahdissa.

No varmaan, etta on neuvottu kun on tarvinu apua jossain ja sitte
on tehty yhdess’ niité juttuja, ettd on vahan niinku nahny etta miten
ne tehd&éan ne jutut, niin sitte on sita kautta oppinu tekeen ne ite.

On se vaikuttanut joo, aika paljon, mé sain tavallaan astua niinkun
askeleelta pikku askeleen, se oli tosi silmia avaavaa ja opettavaa,
no vaikkapa niissa virallisissa asioissa, se vei mut tosi pitkalle.

En méa oikeen siin alkuvaihees saanu mitdan aikaseks tai jaksanu
kayda missaan sossulla tai jaksanu valttamatta ees teha toimeentu-
lohakemusta. En oikeen saanu mitaan aikaseks.

Parjaaminen nayttaytyi haastateltavien kohdalla erilaisena. Yhden haastatelta-
van kohdalla parjadminen tarkoitti taloudellista itsenaisyyttd, itsenaista asioiden
hoitamista ja halua kantaa vastuuta omasta elamasté itsendisesti. Haastattelus-

sa nuori kertoi selke&sti taman olleen myos tavoite jalkihuollolle. Muiden kohdal-
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la, jalkihuollon paattymisen aikaan, parjaaminen koettin enemman pakkona ja

vaistamattomana olosuhteena.

Meidan paatavoite oli siina ettd maa niinkun itsendistyn ja totta kai
ettd maa opin ite hoitamaan my0ds asioita ja ottamaan vastuuta asi-
oista.

Maa koitin kovin niin ettd maa pystyisin elattamaan itteni sen tyon
avulla.

Kai siin oli se just et kyl tas on nyt pakko ite parjata. Et kylhan niille
VoI aina soittaa jos tarvii jotain apua. Et just se ettd voi niille aina
soittaa jos tulee sillee joku et haluu keskustella ja jotain tollasta.

Jalkihuollon loppua kohti tuen tarve vaheni kaikilla haastateltavilla. Jalkihuollon
alkuvaiheessa nuorilla oli vahan tietoa ja kokemusta itsendisesta toimimisesta
ja virastoasioinnista. Nuoret kokivat tarkedksi sen, etté ohjaaja oli mukana viras-
tokaynneilla. Jalkihuollon ohjaaja toimi esimerkkina asioiden hoidossa, joka tar-
koitti sita, etta aikatauluista pidetaan kiinni ja yhdessa sovitut asiat hoidetaan
ajallaan. Ohjaaja opasti nuoria toimimaan yhteiskunnassa ja sujuvan arjen hoi-
tamisessa. Jalkihuollon loppua kohti nuorten itsevarmuus asioiden hoitamisessa
oli lisdantynyt. Tieto ja taito hakea apua itselleen koettiin tarkeina itsenaistymi-

sen kannalta.

Ennen mul oli kaikki tosi vaikeeta et ma en oikeen halunnu soittaa
mihink&an. Ma aina lykkasin ja lykkasin ja sit ku oli ihan pakko ni
ma soitin. Siin oon paljon parempi. Nyt pystyy soittaa sil-
leen...kaikki tuntuu paljo helpommalta niin ku kaikki naa et jos jou-
tuu menee vaik tyokkaris kdymaan ni sit menee tyokkaris kaymaan.
Ku ennen mé saatoin olla et en mé mee.

Mulla oli ihan semmonen olo ettd m&a en enaa tarvi tukea niin kuin
missdan asioissa.

Oli tosi tarkee ettd ma sain laidasta laitaan opastusta, ma oon vaan
niin kiitollinen ettd ma tiesin mista haetaan, tai mistd ma haen apua,
ei kaikilla ole sellaista mahdollisuutta saada tukea.

Aktiivisuuden lisaantyminen nakyi vapaa-ajan toiminnassa ja osallisuudessa.

Nuoret, joilla ei ollut jalkihuollon alkaessa harrastusta, olivat |0ytéaneet sellaisen
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jalkihuollon aikana itselleen. Harrastusten kautta oli 16ytynyt myos ystéavia joiden
kanssa vapaa-aikaa vietettiin harrastuksen ulkopuolellakin.

Itseasiassa sen taistelulajiharrastuksen ma Ioysin sieltd Nuorten
Ystavien kautta, ettd kun ma olin sanonut ettd ma etin semmosta
lajia ja sitte tota se ohjaaja sitte kun tavattiin kerran niin se oli néh-
ny jonku ilmotuksen jossain et haetaan tai alkaa semmonen niinku
semmonen laji tai ryhma, ettéd sinne voi ilmottautuu niin sita kautta
|6ysin semmosen.

Emma oikeen tehny mitdan (jalkihuollon alkaessa). Ei mul ollu mi-
tda harrastuksia eikd mitaan. En ma jaksanu tehda mitaan.

Neljasta haastateltavasta yksi oli suorittanut ammatilliset opinnot ja paassyt
koulutustaan vastaavaan tyohon. Hanen eldmantilanteensa poikkesi kolmen
muun nuoren tilanteesta selvasti. Tydelamaan siirtymisen myota taloudellinen
itsendisyys ja sosiaalisen padoman karttuminen mahdollistivat itsenaistymispro-
sessin etenemisen. Hanella oli realistisia lyhyen- ja pitkAdntadhtdimen suunnitel-
mia, kuten ulkomaanmatka ja jatko-opintoihin hakeutuminen. Muiden haastatel-

tavien kohdalla elama vaikutti olevan enemman selviytymista.

Ei oikeestaan 0o mitd&n tulevaisuuden suunnitelmia. Toivottavasti
oon duunissa tai koulussa. Ja et jaksaa kayda. Ettei tuu sellasii et
ei jaksa.

7.4 Nuorten kehittdmisehdotukset

Opinnaytetydbmme tarkoituksena oli 16ytdd haastattelujen avulla konkreettisia
kehittdmisehdotuksia Nuorten Ystavien paakaupunkiseudun avopalveluiden
jalkihuoltoa koskien. Taltd osin opinnaytetydémme tutkimus jai mielestamme va-
jaaksi, koska saimme ainoastaan yhden konkreettisen kehittamisehdotuksen
nuoren omiin pohdintoihin perustuen. Muut haastateltavat olivat sita mielta, etta
palvelu oli vastannut heidan tarpeisiinsa eika kehittamistd palvelussa heidan

mielestaan ollut.
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Kehittamisehdotuksena on nuorten ryhmatoiminnan lisddminen. Ryhmaéatoimin-
nan myo6ta etenkin ne nuoret, joiden sosiaaliset verkostot ovat vahaiset, voisivat

harjoitella sosiaalisia taitoja turvallisessa ymparistossa.

Ehka vois jarjestdd enemman nuorille tapaamisia yhteisesti koska
maa olin aika onnekas kun mulla oli niitd ulkopuolisia ystavia, jotka
oli tiiviisti tukena ja mies, mutta kaikilla ei ole sita ja kaikki nuoret ei
osaa tai ei uskalla oikeen hakea apua tommosissa asioissa ja on
yksin ja moni ei halua edes myodntaa sita niin etta naitten virallisten
asioitten lisdksi voisi ehka pikkasen kiinnittda huomiota siihen miten
se nuori voi oikeasti niin etta vaikka kerran pari kertaa kuukaudessa
olla niitd tapaamisia yhdessa ehka ne loytaa kavereita koska ne
samaistuu noihin ihmisiin paljon paremmin kuin niihin joilla on men-
nyt elama ihan kuin kasikirjoituksessa.

Nuoren ehdotuksen pohjalta mietimme, etta kokemusasiantuntijuuteen perustu-
va vertaistuki olisi mielestamme hyddyllinen lisé jalkihuollon tuen rinnalle. Ver-
taistuki mahdollistaa samaistumisen lisaksi esimerkin siita, ettd vaikeista ja
hankalista elaméantilanteista on mahdollista selvitd. Vuonna 2015 Oulussa aloi-
tetussa Veturointi-hankkeessa kehitetdan toimintaa, jossa koulutuksen saaneet
kokemusasiantuntijat tarjoavat jalkihuoltonuorille vertaistukeen perustuvaa yksi-

|6 — ja ryhméatoimintaa ammatillisen tuen rinnalla (Veturointi-hanke 2015).
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8 POHDINTA

Opinnaytetydmme tutkimuksen tarkoituksena oli kerata asiakaslahtoista tietoa
Nuorten Ystavien padkaupunkiseudun avopalveluiden jalkihuollosta sekd sen
merkityksestad elamanhallinnan ja itsenéistymisen tukena sijaishuollon jalkeen.
Pohdinnassa kasittelemme tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttéa seka tutki-
muksen tuloksia teorian ja ammattikirjallisuuden avulla. Lopuksi pohdimme

omaa ammatillista kasvua koko opinnéaytety6prosessin aikana.

8.1 Luotettavuus ja eettisyys

Laadullinen tutkimus on Vilkan (2015, 196) mukaan luotettava jos tutkimuskoh-
de ja tulkittu materiaali ovat yhteensopivia. Tutkimuksen luotettavuus tarkoittaa,
ettd kasitteellistdminen ja tulkinnat vastaavat toisiaan. Luotettavuuteen liittyy
myos se, ettd dokumentoinnissa tulee antaa riittdvasti tietoa siita, miten tutki-
mus on tehty, selked kuvaus tutkitusta ilmi6sta ja tutkimusprosessista. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 140-141). Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden mittari
on tutkija itse. Tutkijan tekemat valinnat ja ratkaisut vaikuttavat kasiteltavaan
aineistoon ja tutkimuksessa on arvioitava tutkimuksen luotettavuutta jokaisen
valinnan kohdalla. (Eskola & Suoranta 2000, 208—-209).

Eettinen tutkimus edellyttdd, ettd tutkimuksessa noudatetaan hyvaa tieteellista
kaytantod. Eettisia kysymyksia tulee pohtia jo ennen tutkimuksen aloittamista.
Tutkimusaiheen valinta on eettinen ratkaisu ja tutkimuskohteen tai — ongelman
kohdalla on mietittavd miksi tutkimus tehdaan ja kenen ehdoilla tutkimusaihe
valitaan. Eparehellisyyden valttaminen kaikissa tutkimuksen vaiheissa liittyy
oleellisesti eettisyyteen. (Hirsjarvi ym. 2013, 23-24.) Hyvan tieteellisen kaytan-
non mukaan tiedonhankinta tulee perustua tutkittavan alan tieteelliseen ammat-
tikirjallisuuteen ja muihin asianmukaisiin tietolahteisiin. Tiedonhankinta siséltaa
my6s omat havainnot sekad tutkimuksen analysoinnin. (Vilkka 2015, 41-42.)
Opinnaytetydmme aiheen valinnassa keskeisia tekijoita olivat jalkihuoltonuorten

kokemusten esiin tuominen, oma kiinnostuksemme tutkittavaa ilmiota kohtaan
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ja tybelamalahtdinen tarve. Hyédynsimme opinndytetydssamme laajasti ajan-
kohtaista ammattikirjallisuutta ja tutkimuksia.

Opinnaytetyoprosessin ideointivaiheessa toinen meistéa aloitti tydsuhteen Nuor-
ten Ystavien paakaupunkiseudun avopalveluissa ja taman kerroimme myo6s
haastateltaville. Voi olla mahdollista, ettd nuorten vastauksiin on vaikuttanut
tieto haastattelijan tydsuhteesta ja jalkihuollon ohjaajien tuntemisesta, esimer-

kiksi niin, ettd nuori ei ole halunnut esittaa kritiikkia saamastaan palvelusta.

Haastateltavien tietosuojan turvaamiseksi tutkimuksesta saatuja tietoja ei saa
luovuttaa ulkopuolisille. Tietoja kaytetdan ainoastaan ennalta sovittuun tarkoi-
tukseen. Tutkimukseen osallistuvien anonymiteetti on sailytettava, mikali muuta
ei ole sovittu. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 131.) Yhteydenotossa haastateltaviin
toimimme tutkimuslupahakemuksessa sovittujen ohjeistusten mukaisesti.
Saimme haastateltavien yhteystiedot kayttoomme sen jalkeen kun Nuorten Ys-
tavien padkaupunkiseudun avopalveluiden ohjaajat olivat ottaneet haastatelta-
viin yhteyttd ja kysyneet heidan alustavaa suostumustaan tutkimukseen. Yh-
teystiedot, nauhoitetut ja litteroidut haastattelut olivat ainoastaan meidan kay-
téssa ja ne havitettiin heti opinnaytetyon tutkimuksen valmistumisen jalkeen.
Haastateltavien henkil6llisyyttd ja muita tunnistetietoja ei ole kaytetty opinnayte-
tydomme raportissa. Kerroimme kaikille haastateltaville anonymiteettiin ja tie-

tosuojaan liittyvista kaytanndistd ennen jokaista haastattelua.

Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu selvittdd tutkimukseen osallistuville tutkimuk-
sen tarkoitus ja heiddn vapaaehtoisuutensa tutkimukseen osallistumiseen. Li-
saksi tutkittavilla on oikeus kieltdytyd osallistumasta tai keskeyttéa mukana
olonsa tutkimuksessa milloin tahansa. Tarkedd on myos varmistaa haastatelta-
vien suostumus haastatteluun sekd miettia, mitd tietoa haastateltaville annetaan
ennakkoon tutkimuksesta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 131; Hirsjarvi ym. 2013,
25.) Toteutimme haastattelut nuorten valitsemissa paikoissa haastateltavien
yksityisyys ja tietosuoja huomioiden. Kerroimme ennen haastattelua jokaiselle
haastateltavalle miksi ja mihin tarkoitukseen opinnaytetyo tehdaan. Haastatelta-
villa oli mahdollisuus keskeyttaa haastattelu tai kieltdd haastattelun kaytto jal-

keenpain.
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Veimme jokaisen nuoren syomaan haastattelun jalkeen kiitokseksi haastatte-
luun osallistumisesta. Jalkikateen ajateltuna, haastatteluprosessin ja haastatte-
luaineiston kannalta, olisi voinut olla parempi kdyda nuorten kanssa syomassa
ennen haastattelua. Huomasimme, ettd haastattelun jalkeen tunnelma oli mo-
lemmin puolin epavirallisempi ja vapautunut. Mietimme, olisimmeko saaneet
haastatteluista enemman irti, jos olisimme ensin rauhassa tutustuneet toisiimme
ruokailun lomassa. Toisaalta saattaa olla, ettd nauhoitettu haastattelutilanne

itsessaan saa aikaan virallisemman ja muodollisemman tunnelman.

Haastatteluaineistoa analysoidessa havaitsimme luotettavuuden kannalta on-
gelmalliseksi sen, ettd emme pyytéaneet haastateltavia maarittelemaan opinnay-
tetydomme keskeisia kasitteita. Kasitteiden maarittelemisen avulla aineiston ana-
lyysista olisi todennakdisesti tullut syvempi ja olisimme voineet paremmin ym-
martdd nuorten ajatuksia. Vilkan (2015, 130) mukaan haastateltavien omat
maadritelmat tutkimuksen avainsanoista lisdavat tutkijan ymmarrysta haastatel-

tavan suhteesta tutkittavaan asiaan.

Pohdimme, olisiko opinnéaytetydmme tutkimuksen luotettavuutta lisdnnyt toisen
haastattelukerran jarjestaminen, jolloin olisimme voineet tarkentaa teemahaas-
tattelumme kysymysten asetteluja. Myds koehaastattelun jarjestaminen olisi
ollut hyva keino tarkistaa haastatteluteemojen ja kysymystemme toimivuutta
(Hirsjarvi ym. 2013, 211). Emme tehneet kohderyhmé&an kohdistuvaa koehaas-
tattelua, emmeka osaa arvioida sen tekemattomyyden vaikutusta tutkimuksen

luotettavuuteen.

Opinnaytetydmme tutkimuksen raportissa pyrimme kuvaamaan tutkimuksen
toteuttamisen mahdollisimman laajasti ja yksityiskohtaisesti. Olemme tiedosta-
neet oman kokemattomuutemme laadullisen tutkimuksen tekemisesséa ja ym-
martaneet sen vaikutuksen opinnaytetyon tutkimuksen luotettavuuteen. Luotet-
tavuutta lisdd kuitenkin rehellinen kuvaus seka totuudenmukainen raportointi

tutkimuksen toteuttamisesta. (Hirsjarvi ym. 2013, 232).

Olemme kuvailleet opinnaytetydn tutkimusprosessin avoimesti ja tunnistaneet

siind olevat puutteet. Taman vuoksi arvioimme opinnaytetyon tutkimuksen ole-
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van luotettava. Taman opinnaytetyon tulokset kertovat neljan haastatellun nuo-
ren kokemuksista Nuorten Ystavien paakaupunkiseudun avopalveluiden jalki-
huollosta. Opinnaytetyon tutkimusta arvioidessa tulee muistaa, etta sen tulok-

sista ei voi tehda yleistavia tulkintoja haastateltavien pienen maaran vuoksi.

8.2 Tulosten pohdinta

Opinnaytetydmme tutkimuksen tarkoituksena oli kerata asiakaslahtdista tietoa
Nuorten Ystavien paadkaupunkiseudun avopalveluiden toteuttamasta lastensuo-
jelun jalkihuollosta ja kartoittaa jalkihuollon kehittdmiskohtia yhdessa entisten
jalkihuoltonuorten kanssa. Kerasimme tutkimuksen aineiston haastattelemalla
neljad Nuorten Ystavien p&akaupunkiseudun avopalveluiden jalkihuollossa ol-
lutta nuorta. Tavoitteena oli selvittad, miten jalkihuolto on vaikuttanut haastatel-
tavien nuorten elaméanhallintaan ja mik& merkitys jalkihuollolla on ollut heidan

itsenaistymisprosessin tukena.

Virallisten asioiden hoitamiseen saatu tuki on jalkihuoltonuorelle tarke&éa. Opin-
naytetydomme tutkimuksessa virallisten asioiden hoitamiseen saadun tuen ja
ohjauksen tarkeys korostui jokaisen haastatellun nuorten kohdalla. Jalkihuollon
alkaessa nuorilla ei ollut kokemusta eiké tarpeeksi tietoa virallisten asioiden hoi-
tamisesta, kuten asunnon hankkimiseen ja toimeentuloon liittyvista asioista.
Usein jalkihuolto alkaa asumisen jarjestamiselld ja se on tarkea osa jalkihuoltoa
(Raty 2015, 614). Virallisten asioiden hoitamisella vaikutti olevan yhteys koke-
mukseen arjen sujumisesta. Ohjauksen, esimerkin ja yhdessa tekemisen avulla
nuoret oppivat jalkihuollon aikana hoitamaan kaytdnnon asioitaan vahitellen,
mika vahvisti tunnetta omasta parjaamisesta ja elamanhallinnasta. Yksi jalki-
huollon tarkeista tehtavista on tarjota nuorelle evaitad tunnistaa oma tilanteensa
seka lisata nuoren ongelmaratkaisutaitoja. Elamanhallintaa lisaavat yksilon kyky
kayttda omia sek& muualta, kuten ystavilta tai yhteiskunnalta, saatavia voimava-

roja ongelmatilanteissa (Antonovsky 1987, 28-29).

Jalkihuollossa on tarkeda huomioida nuoren yksildlliset tarpeet ja toiveet seka

tapa toimia eri tilanteissa. Opinnaytetydmme valmistumisen aikaan julkaistussa
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uudessa lastensuojelun jalkihuoltotydn oppaassa on korostettu jalkihuollon asi-
akkaana olevien nuorten osallisuuden ja yksilollisen tuen merkitysta. Jalkihuol-
totydssa kohtaaminen, aito lasnaolo ja rinnalla kulkeminen ovat erityisesti nuor-
ten itsensd kokemia tarkeita tuen muotoja. (Heinonen 2016, 4.) Sijaishuollosta
itsendistyvalle nuorelle tarjottavan tuen tulee perustua nuoren yksilollisiin tar-
peisiin ja voimavaroihin (Reinikainen 2009, 95). Nuori tarvitsee jalkihuollon ai-
kana tukea monenlaisiin asioihin ja kokemus saadun tuen tarkeydesta vaihte-
lee. Joku voi tarvita suoranaista pakottamista asioiden hoitamiseen, kotoa ha-
kemista ja k&desta pitden opastamista. Toiselle taas keskustelut, tulevaisuuden
suunnittelu, rohkaisu seka lasndolo ovat eteenpdin vieviad tuen muotoja. Tarke-
aa kuitenkin on, ettd nuorella on jalkihuollon aikana tunne siitd, etta ohjaajalta
Voi pyytaa apua mihin vain asiaan. Psykososiaalinen tuki on osa kaikkia jalki-
huollon siséaltdja. Myos kaytannon asioiden hoitamiseen siséltyy psykososiaali-
sen tuen elementtejd. Raunion (2004, 142) mukaan psykososiaalinen tuki on
asiakkaan ja tyontekijan valistd vuorovaikutusta, jossa huomioidaan asiakkaan
yksil6llinen tilanne. Pohdimmekin, etta jalkihuolto on yhta kuin nuoren ja ohjaa-

jan vélinen vuorovaikutuksellinen suhde.

Koulutuksen merkitys nuoren itsendistymisessa ja elaméanhallinnan vahvistumi-
sessa on merkittava. Opinnaytetydmme tutkimuksessa ilmeni, ettd opiskelu ja
tybelamaan siirtyminen antavat suuntaa nuoren elamalle ja lisaavat sosiaalisia
taitoja, taloudellista itsenaisyyttd seka osallisuuden ja merkityksellisyyden ko-
kemusta. Kallunkin (2016, 151-153) mukaan nuoren myoénteinen suhtautumi-
nen tulevaisuuteen liséa kokonaisvaltaista hyvinvointia. Opiskelulla, ammatilli-
sen tutkinnon suorittamisella ja tydelamaan siirtymisella on vahva yhteys osalli-
suuden kokemukseen. Opiskelu ja tydelaméa lisdéavat nuorella taloudellisen toi-
meentulon lisaksi sosiaalista padomaa, joka on keskeinen edellytys kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin saavuttamiselle. Myodnteinen suhtautuminen tulevaisuu-
teen liittyy elamanhallinnan tunteeseen ja arjessa parjaamiseen (Myllyniemi
2016, 27). Puukka (2013, 59) esittdd Pro gradu — tutkielmassaan elaman huo-
noja lahtokohtia merkittavasti kompensoivaksi tekijaksi koulutuksen, joka lisda
mahdollisuuksia saada hyva ammatti- ja tydasema. Kouluttautuminen naytti li-

saavan itseluottamusta ja kykya selviytya vaikeuksista.
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Opinnaytetydomme haastatteluaineiston sek& haastattelemiemme nuorten koh-
taamisten perusteella havaitsimme koulutusmyonteisyyden lisddvan myonteisen
tulevaisuudenkuvan rakentumista seka nuoren identiteetin ja vastuunoton vah-
vistumista. Yhden ammattiin valmistuneen ja tydelamaan siirtyneen haastatelta-
van ja kolmen ilman koulutusta ja ty6ta olevan nuoren kohdalla nakyi selvéa ero
tulevaisuuteen suhtautumisessa ja kyvyssa ottaa vastuuta. Omillaan toimeentu-
leva nuori oli rippumaton viranomaisista ja siksi pidemmalla omassa itsendis-
tymisprosessissaan verrattuna muihin haastateltaviin. Salosen (2005, 89-90)
tutkimuksessa itsendistymisen tavoitteena olevaan aikuisuuteen kuuluu itsek-
kyyden ja vastuuttomuuden vahentyminen. Kaikki haastateltavat nuoret kertoi-
vat jalkihuollostaan samansuuntaisesti, joten katsomme kouluttautumisen mer-
kityksen nayttaytyvan tassa pienessa otannassa selkeasti positiivisena, ela-
manhallintaa lisadvana tekijana. Kouluttautumisen myota nuorella on paremmat

mahdollisuudet kiinnittyd osaksi yhteiskuntaa.

Pohdimme jalkihuollon merkitysta nuoren opiskelumyonteisyyden tukemisessa
varsinkin tilanteissa, joissa nuoren oma motivaatio opiskeluun on vahainen. Jal-
kihuollon tuen avulla nuorta voidaan ohjata oikeisiin valintoihin ja vahvistaa vas-
tuunottamista. Jalkihuollon tuki ei kuitenkaan pelkastaan riita nuorten opiskelun
turvaamiseksi, vaan liséksi tarvitaan tiivistd moniammatillista verkostoyhteistyo-

ta eri toimijoiden kesken.

Mietimme, mista johtuvat nuorten sitoutumisen vaikeudet suhteessa opiskeluun
ja tyéhon. Huotari (2010, 74) esittaa yhdeksi jalkihuoltonuorten opintojen kes-
keyttamisen ja tyollistymisen esteen syyksi sen, ettéa rahaa saa tukien muodos-
sa muutenkin ja siksi opiskelu ja tyonteko eivat kannata. llman koulutusta tai
opiskelupaikkaa tdita on myos yha vaikeampi saada (Myllyniemi 2008, 32). So-
siaalisten tilanteiden pelko, heikot ongelmanratkaisutaidot, epaonnistumisen
pelko ja aiemmat negatiiviset koulukokemukset voivat myds olla syitd koulutuk-
sen ulkopuolelle jaamiseen. Mielestamme jalkihuollossa tulisi keskittyd nuoren
vahvuuksien tukemiseen ja loytamiseen. Tata tukee myos Honkisen (2010, 6)

nakemys.
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Opinnaytetydmme tutkimuksen mukaan psykososiaalisen tuen merkitys on suu-
ri nuoren parjadmisen tunteen vahvistumisessa ja siksi sen voidaan olettaa ole-
van keskeinen jalkihuollon tukimuoto. Ohjaajan kanssa kaydyt keskustelut ja
kuulumisten kysyminen tuovat nuorelle tunteen siitd, ettd hanesta valitetaan.
Turvallisuuden tunteen ja sujuvan yhteistybn kannalta luottamuksellisen suh-

teen rakentaminen nuoren ja jalkihuollon ohjaajan valille on tarke&a.

Kiinnostavaa opinnaytetydmme tutkimuksessa oli, etta vaikka kaikki haastatel-
tavat kertoivat pystyneenséd puhumaan jalkihuollon ohjaajan kanssa kaikenlai-
sista asioista, niin silti kaikilla oli myds asioita, joita he eivat halunneet ohjaajan
kanssa jakaa. Syita tahan olivat nuoren tietoisuus siita, ettd ohjaaja kirjaa ta-
paamisten sisallon ja raportoi jalkihuoltotytskentelysta sosiaalityontekijalle seka
se, ettei ohjaaja pystyisi samaistumaan nuoren tilanteeseen. Ohjaajaa ei myos-
kadan haluttu huolestuttaa omilla ongelmilla eikéa kaikista henkilokohtaisimmista
asioista haluttu kertoa. On ymmarrettavaa, ettei kaikista asioista halua kertoa.
Se voi myds olla osoitus nuoren kyvysta vetaa omat rajat. Tarkeaa on, ettéa nuo-
ri ohjataan tarvittaessa neuvonta- ja terapiapalveluiden piiriin. Esimerkiksi men-
neisyydessa tapahtuneita vaikeita asioita on hyva kasitella terapeuttisen tyos-

kentelyn avulla.

Vaikka Nuorten Ystavien paakaupunkiseudun avopalveluiden jalkihuolto oli vas-
tannut nuorten tarpeisiin ilmeisen hyvin, ei tama mielestamme kerro kuitenkaan
siita, ettei palvelussa olisi kehitettavaa, vaan mahdollisesti nuorten vaikeudesta
arvioida ja pohtia asioita objektiivisesti. Mietimme myds, rajoittiko haastateltavi-
en oman toiminnan osuus palvelun arviointia. Olettamustamme tukee Hokkasen
(2012, 124) tutkimus, jonka mukaan sosiaalihuollon palvelua saaneen asiak-
kaan on vaikea asettua ulkopuolisen arvioitsijan rooliin, koska samalla asiakas
arvioi palvelun liséksi omaa toimijuuttaan. Asiakkailla, joilla ei ole todellista vaih-

toehtoa palvelun vastaanottamisessa arvioivat palvelua usein positiivisesti.

Olimme sopineet haastattelun nuoren kanssa, joka vaikutti puhelimessa erityi-
sen kiinnostuneelta ja halukkaalta osallistumaan opinnaytetydémme tutkimuk-
seen. Han ei kuitenkaan saapunut paikalle sovittuna aikana, eika vastannut

enda useisiin yhteydenottoyrityksiimme, vaikka aiemmin olimme olleet hdneen
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yhteydesséa useamman kerran sekd puhelimitse ettd tekstiviesteilla. Jaimme
miettimaan, mika sai kyseisen nuoren toimimaan néin ja oliko tamankaltainen
toimintatapa esimerkki sitoutumisen ja vastuunottamisen haasteista hanen koh-
dallaan. Oliko han alun perinkdan aidosti kiinnostunut haastatteluun osallistumi-
sesta vai oliko hanelle tullut este? Miksi han ei kyennyt ilmoittamaan tapaami-
sen perumisesta, vaikka siihen tarjottiin mahdollisuuksia? Toisaalta han osallis-
tui tutkimukseen omalla tavallaan ja pidamme hanen toiminnastaan seuranneita
pohdintoja ja avoimeksi jadvia kysymyksia arvokkaana opinnaytetydmme kan-
nalta. Viidesta sopimastamme haastattelusta vain yksi jai toteutumatta, joten
haastattelujoukon kyky sitoutua sovittuihin asioihin nayttaytyi meille positiivise-

na.

8.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusideat

Opinnaytetydbmme tutkimuksessa ilmeni, ettd virallisten asioiden hoitamiseen
saatu tuki on jalkihuoltonuorelle tarkeda. Itsenédiseen elamaan kiinni paasemi-
sen kannalta taito ja kyky hoitaa omia asioitaan ovat merkittavia. Jalkihuollon
tuen avulla alussa kaoottiselta vaikuttavaan elamaén tulee selkeytta ja itsendi-
seen asumiseen siirtyminen on turvallisempaa. Haastatteluissa korostui nuorten
kokemana sen tarkeys, ettd apua voi pyytaa ihan mihin vain asiaan. Tieto siita,
ettd ohjaaja on nuorta varten, tuo turvallisuutta. Tarkedd on myos motivointi ja
vastuuttaminen tilanteissa, joissa nuori itse valitsisi jattéda asiat hoitamatta. Nuo-
ret tarvitsevat kannattelijaa etenkin silloin, jos omat voimavarat ovat vahaiset.
Kannattelua voi olla esimerkiksi nuoren kotoa hakeminen ja vieminen verkosto-
tapaamiseen tai sovitulle virastokaynnille. Jalkihuollon vaikutus nuoren itsenais-
tymisprosessissa nayttaytyy parjaamisen tunteen vahvistumisena ja sen kautta

itsetunnon kohoamisena.

Koulutuksen merkitys nuoren itsendistymisessa ja elaménhallinnan vahvistumi-
sessa on merkittadva. Koulutusmydnteisyys ja sisdinen motivaatio opiskeluun ja
ammatin hankkimiseen vaikuttavat siihen, ettéd opiskelut etenevat ja koulu suori-
tetaan loppuun asti. Opiskelun ja tydelamaan siirtymisen kautta nuori saa sun-

nan elamalle, sosiaalisia taitoja, taloudellisen itsenaisyyden seké osallisuuden
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ja merkityksellisyyden kokemuksen. Opinnaytetydmme tutkimuksen perusteella
voidaan sanoa, etta opiskelujen keskeyttaminen ja tydelamaan siirtymisen vai-
keudet ovat jalkihuoltonuorille tyypillisia, jalkihuollon tuesta huolimatta. Sisaisen
motivaation puuttuminen, henkisten voimavarojen vahaisyys sekd nakdalatto-
muus tulevaisuuden suhteen ovat syita jotka vaikeuttavat nuoren etenemista
tydelamaan ja sitd kautta jattavat nuoren riippuvaiseksi yhteiskunnan tarjoamas-
ta tuesta. Pelkastaan jalkihuollon tuen avulla tahan ongelmaan on vaikea vasta-
ta. Tarvitaan tiivimpaa verkostoyhteistyota koulujen ja oppilaitosten kanssa se-
k& nopeaa reagointia nuoren hyvaksi tilanteissa, joissa opiskelemaan paasy tai

opinnoissa pysyminen ja eteneminen tuottavat ongelmia.

Opinnaytetydmme tutkimuksen mukaan psykososiaalisen tuen merkitys on suu-
ri nuoren parjadmisen tunteen vahvistumisessa ja siksi sen voidaan olettaa ole-
van keskeinen jalkihuollon siséltd. Jalkihuollon ohjaajan aito kiinnostus nuoren
elamasta antaa tunteen aidosta valittAmisesta. On tarke&, ettd nuorta kohda-
taan yksilona, elamantilanne huomioon ottaen ja nuoren tarpeisiin vastataan.
Itsendistymisen tukemisessa on tarkedd, ettd nuori saa opetella itsendiseen
elamaan liittyvia taitoja rauhassa omaan tahtiin, tuen ja opastuksen avulla. Par-
jddmisen tunne vahvistuu vahitellen jalkihuoltoprosessin aikana positiivisen

vahvistamisen kautta.

Myonteinen ja arvostava vuorovaikutus tukevat elaménhallinnan vahvistumista.
Opinnaytetydmme tutkimuksessa ilmeni, ettd nuoret kokevat suhteensa jalki-
huollon ohjaajaan valittémaksi ja epaviralliseksi ja ohjaajan kanssa voi keskus-
tella kaikenlaisista asioista. Siitd huolimatta nuoret eivat halua kertoa henkil®-
kohtaisimmista asioistaan tai ongelmistaan jalkihuollon ohjaajalle. Jalkihuolto-
nuorilla on omaan elamé&an ja menneisyyteen liittyvid vaikeita asioita, joiden
kasittelyyn tarvitaan jalkihuollon tuen lisaksi neuvonta- ja terapiapalveluita seka

kokemusasiantuntijuuteen perustuvaa vertaistukea.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla jalkihuoltonuorten opiskelumotivaatioon ja opis-
kelumyonteisyyteen vaikuttavien tekijdiden kartoittaminen ja kuinka jalkihuol-

tonuorten opiskelumydnteisyytta voitaisiin tukea.
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8.4 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon tekeminen oli meille mielenkiintoinen ja ammattitaitoa kehittava
kokemus. Meilla molemmilla oli aiempaa kokemusta lastensuojelun jalkihuollos-
ta harjoittelujen ja tyon kautta opinnaytetyota aloittaessa. Opinnaytetyota teh-
dessa saimme paneutua aiheeseen syvemmin, erityisesti jalkihuollon merkityk-
seen nuorten itsendistymisen tukena. Koimme, ettd nuorten haastattelut ja teo-
riaan syventyminen antoivat meille paljon uutta tietoa ja ne laajensivat nake-
mystdmme jalkihuollosta. Kohtaamiset haastattelemiemme nuorten kanssa oli-
vat arvokkaita ja merkityksellisia oman ammatillisen kasvumme kannalta. Tule-
vina sosionomeina koemme tarkeaksi lisata tietdmysta ja ymmarrysta niista il-

midistd, joiden parissa tulemme jatkossa tydskentelemaan.

Opinnaytetyotd tehdessa oli kiinnostavaa seurata yhteiskunnallista keskustelua
istuvan hallituksen kaavailemista koulutusleikkauksista, jotka toteutuessaan
kohdistuisivat laajasti koko koulutussektorille. Pohdimme millaiset vaikutukset
nailla toimilla olisi jalkihuollossa olevien nuorten koulutusmahdollisuuksiin tai
yleisesti erityista tukea tarvitseville nuorille. Aihe heratti meissa huolta, koska
opinnaytetydmme tutkimuksen tulosten perusteella koulutuksen merkitys nuo-
ren itsendistymisprosessin etenemisessa on suuri. Sosiaalialan ammattilaisten
eettisten ohjeiden (Talentia 2013, 25-26) mukaan sosiaalialalla tydskentelevien
tulisi osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun ja valittaa arjen tietoa eteenpéain

paattajille.

Lahdimme tekemaan opinnaytetyétamme tiukalla aikataululla. Jouduimme to-
teamaan alkuperaisen aikataulun olleen liilan optimistinen tavoitteidemme tayt-
tymisen kannalta. Halusimme paneutua aiheeseen hyvin, joten otimme opinnay-
tetyon tekemiseen lisda aikaa, vaikka se tarkoitti valmistumisen siirtymista ke-
vaasta syksyyn. Jatkossa tieddmme paremmin millaisella aikataululla vastaavan

laajuista tyota kannattaa lahted tekemaan.

Hyvaksytty opinnaytety6 julkaistaan ammattikorkeakoulujen opinnaytetyotieto-

kanta Theseuksessa. Opinnaytetyd esitetaan julkaisuseminaarissa 24.8 2016,
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jonka jalkeen se toimitetaan Nuorten Ystavien padkaupunkiseudun avopalvelui-
den kayttoon. Opinnaytetyoté ei julkaista Nuorten Ystavien internetsivuilla.

Opinnaytetyon tekeminen paritydéna opetti meille myds tiimitydskentelyn taitoja.
Paritydskentelyn my6ta saimme ja jouduimme perustelemaan omia nakemyksia
ja tulkintoja toisillemme, mika lis&si opinnaytetydmme luotettavuutta ja teki pro-
sessista mielenkiintoisen. Yhdessa pohtiminen ja reflektointi olivat mielestamme

tarkea osa opinnaytetydprosessia ja ammatillista kehittymista.

Opinnaytetyon tekeminen opetti meille paljon tutkimusprossista. Opimme myds
teemahaastattelun tekemisesta ja siitéd kuinka haastatteluihin kannattaa valmis-
tautua. Opinnaytetyéseminaareista ja ohjaavalta opettajalta saatu palaute aut-
toivat meitd viem&an opinnaytetybprosessiamme oikeaan suuntaan. Tunteet
opinnaytetyotd tehdessa vaihtelivat epatoivosta valaistumisen ja riemun hetkiin.
Koimme prosessin aikana my6s epaonnistumisen tunteita. Niiden sietdminen,
kasittely ja kaikesta huolimatta eteenpéin jatkaminen oli kehittavaa. Kaikista
koetuista tunteista huolimatta tiesimme aihevalintamme olevan oikea ja tarke&
ja sitda emme missédan vaiheessa kyseenalaistaneet. Kokonaisuutena olemme
tyytyvaisia opinnaytetydprosessiin ja sen loppuraporttiin. Koimme, ettd onnis-
tuimme tavoitteessa saada nuorten aani ja kokemukset kuuluviin ja uskomme
opinnaytetydmme hyddyttavan osaltaan Nuorten Ystavien paakaupunkiseudun
avopalveluiden jalkihuollon tulevaisuuden kehittamistyota.
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LIITE 1 Saatekirje

Heil

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosionomeiksi (AMK) ja teem-
me opinnaytety6ta Nuorten Ystavien paakaupunkiseudun avopalveluihin. Ta-
voitteena on haastattelujen avulla kerata lastensuojelun jalkihuollon kehittamis-
ehdotuksia Nuorten Ystaville. Sinun henkilokohtaiset vastauksesi ovat meille
tarkeita ja tutkimuksen tuomalla tiedolla toivomme olevan hyotyd Nuorten Ysta-

vien jalkihuollon asiakkaille.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Haastattelut nauhoitetaan ana-
lysointia varten ja nauhoja kéasitellaan luottamuksellisesti, eika niita tai tutkimuk-
sen muistiinpanoja anneta ulkopuolisten kaytt66n. Haastateltavien henkilétietoja
ei kirjata missédéan vaiheessa ja tutkimustulokset raportoidaan niin, ettei yksittais-
ta tutkimukseen osallistujaa voida tunnistaa. Kaikki haastattelumateriaalit ovat
vain opinnaytetyontekijoiden kaytdssa ja ne havitetdan tutkimuksen paatyttya.

Olemme saaneet tutkimusluvan Nuorten Ystaviltd 22.1.2016

Ystavallisin terveisin

Eeva Suikkari ja Mikko Kemppainen
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LIITE 2 Teemahaastattelu

Taustatiedot

Ika

Sukupuoli

Jalkihuoltoasiakkuuden kesto
Lastensuojelun asiakkuuden historiaa

Elaméantilanne jalkihuoltoasiakkuuden alkaessa

Mita tukitoimia sait jalkihuollon asiakkaana?
Yksilotyo

- Tapaamiset; maara, joustavuus

- Virastoasiointi

- Tukeminen ja opastaminen arjen asioissa
Verkostoyhteisty6

- Perhe ja laheiset

- Koulu

- Viranomaiset
Asuminen

- Asunnon hankkiminen

- Asumiseen ja kodinhoitoon liittyvien asioiden harjoittelu
Vapaa aika: Mita teit vapaa-ajalla?

- Harrastusten I6ytaminen

Miten saamasi tuki on vaikuttanut elamanhallintaasi ? ltsendinen toimimi-
nen arjessa?

Miten p&asit vaikuttamaan jalkihuollon sisaltoon?

Millaista tukea olisit tarvinnut?

Miten haluaisit kehittaa jalkihuoltoa?

Mika oli tarkeinta jalkihuollossa?

Mita viela haluaisit kertoa?



