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Pieni laulu 1nmisesta

Ihminen tarvitsee thmista
ollarseen ihminen ihmiselle,
ollakseen itse ihminen.
Lampimin peitto on toisen 1ho,
toisen ilo on parasta ruokaa.
Emme ole tantia, taivaan lLintuja,

olemme thmisia, osa pitkaa haavaa.

lhminen tarvitsee ihmista
lhminen ilman thmista,
on vahemman ihminen thmisille
vahemman kRuin thminen voi olla
lhminen tarvitsee thmista

Tommy Tabermann

[
2



0



SISALLYS

1 JOHDANTO ..o 4
2 PORIN PERUSTURVAN KOTIHOITOPALVELUT .o, 5
3 ROMANIKULTTUURIN HISTORIA e 6
4 PUHTAUS JA KUNNIALLISUUS ROMANIKULTTUURISSA.....ovooe /
5 ROMANIVANHUS KOTIHOIDON ASIAKKAANA ..o, 9
51 Arviokaynti palvelutarpeen arvioimiSekSi ..., 9

511 OMaISNOIAJUUS oo, 10

512 OmMaiSet Ja VANNUS. oo 17

52 PaIVITtAISET TOIMINMNOL ..o 17

521 PUKEUTUMINEM oo, 11

522 KOAINNOIO oo, 12

5.2.3  RUOKAIU oo 13

5. 24 HY G NI e 13

5.3 SAITAANNOITO oo, 14

531 HOIOtOIMENDITEET ..o, 15

532 LAAKENOITO oo, 15

6 ROMANIVANHUKSEN KOHTAAMINEN ERITYISTILANTEISSA ..o 16
61 Muistisairaan romanivanhuksen kohtaaminen.............. 16

6.2 Romanivanhuksen paihde -tai mielenterveys ongelma ............. 17

0.3 SV NG e 19

6.4  Kuolevan asiakkaan Kohtaaminen. ..., 20

6.5  USKONTO Ja NENGELLISYYS ..o 20

7 HOITOTYON TEKIJAN KULTTUURIOSAAMISEN TYOKALUJA .o 21
71 Tyontekijan Kulttuurinen pateVyyS...... oo, 21

71 Asiakaskeskeinen tYOTaAP@. ..o 21

72 Haavoittuvuusnakokulma vanhustyoSSa. ..., 22

73 KUNTOUTEAVA TYOOTE ... 23

74 Osallisuuden tUKEMINEN ..., 25

8 LISATIETOA oo 27

LA H T EE T e, 28



v rep ey

e gt

PEY TR Ty

S ——————




1 JOHDANTO

Romanit ovat suomalainen kulttuurivahemmisto, joka on asunut Suomessa yli 400 vuotta.
Romanien historia on ollut pitka, mutta traaginen. Yhteiskunnassamme on saatu paljon pa-
rannuksia ja oikeuksia romaneille, mutta romanit kokevat tana paivana edelleen syrjintaa.
Romanikulttuurista tiedetaan edelleen paavaeston keskuudessa vahan ja usein tieto perustuu
kuulopuheisiin. Puhumme tasa-arvon puolesta, mutta monille tasa-arvo merkitsee saman-
laisuutta. Pystyakseen suhtautumaan oikein erilaiseen asiakkaaseen ja hanen kulttuuriinsa,
sosiaali- ja terveyden huollon tyontekija, erityisesti kotihoidossa tarvitsee asiallista tietoa asi-
akkaan kulttuurista ja taustasta. Erilaista kulttuuria on helpompi ymmartaa ja ennen kaikkea

arvostaa, kun on saanut siita riittavasti tietoa. (Opetushallitus 2012, 6-7.)

Kaikessa on hyva lahtea siita, etta romaniasiakas on itse asioidensa asiantuntija. Romanit eivat
loukkaannu, jos heilta kysytaan kulttuuriin liittyvista asioista. He voivat tulkita kyselemisen
myonteisena merkkina kiinnostuksesta romanikulttuuria kohtaan. Hyva on pitaa mielessa, etta
romanit ovat yksiloita ja heita tulee yksiloina myos kohdella, tarkeinta on, etta romani tulee
kohdatuksi ja kuulluksi omana itsenaan ilman ennakko asenteita tai ajatuksia.

Kotihoidossa tietyt erityispiirteet korostuvat, koska mennaan asiakkaan kotiin, hanen henkilo-
kohtaiselle reviirilleen. Kodissa on asiakkaan omat tapansa ja saantonsa huolehtia hygieniasta,
ruokailuistaan, kodin siisteydesta ja jarjestyksesta, pukeutumisesta ja laheisten tapaamisesta.
Koska etnisyys nahdaan vahvasti kietoutuneena ihmisen identiteettiin (Sarvimaki 2013, 93)
helpottaa hyvan hoitosuhteen luomista, mikali hoitohenkilokunta tuntee keskeisimpia roma-
nikielessa esiintyvia romani-identiteettiin kuuluvia kasitteita, kuten puhdas ja likainen seka
kunnia ja hapea. (Viljanen ym. 2007, 458.)

Taman oppaan tarkoitus on auttaa kotihoidon tekijoita ymmartamaan romanivanhusasiak-
kaita paremmin. Tarkoitus on lisata myonteista ajattelua seka yhdenvertaista suhtautumista
antamalla tietoa romanikulttuurista ja tyokaluja kohdata romanivanhusta kotihoidon asiak-
kaana. Viimekadessa oppaan tarkoitus on parantaa romanivanhusasiakkaiden laadukasta ja
hyvaa hoitoa. Oppaan lahtokohta on palveluiden asiakaslahtoisyys, asiakkaiden osallisuuden
lisaaminen ja kunnioittava kohtaaminen asiakkaan kotona. Opas voi toimia myos apuna ro-
manivanhuksen palvelutarpeen arvioinnissa. Se antaa tietoa asiakkaan tavoista ja historiasta.

Suomessa laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja laki potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) edellyttavat, etta kaikilla on oikeus hyvaan hoitoon seka
sosiaalihuoltoon ja etta asiakkaan/potilaan yksityisyytta, itsemaaraamisoikeutta, vakaumusta
seka oikeutta osallistua paatoksentekoon kunnioitetaan. Myos asiakkaan/potilaan aidinkieli,
kulttuuri, yksilolliset tarpeet tulee huomioida mahdollisuuksien mukaan (Sarvimaki 2013, 92).
Romanien puhtaustavat ovat esimerkiksi yksi asia, jossa paavaeston toivotaan kunnioittavan
romanien toiveita, erityisen tarkeaa tama on silloin kun esimerkiksi kotihoidontyontekija tulee
romanikotiin (Majaniemi & Viljanen 2008, 24).



Opas perehdyttaa lyhyesti Perusturvan vanhuspalveluiden tarjoaman kotihoidon ideologiaan
ja arvoihin seka antaa lyhyen tietomaaran romanien historiasta. Oppaassa kaydaan lapi kes-
keisimmat koti- ja sairaanhoidon erityispiirteet romanikulttuurin nakokulmasta. Lisaksi siihen
on otettu joitakin elaman erityistilanteita auttamaan romani asiakkaan vuorovaikutustilanteita
esimerkiksi muistisairasta tai kuolevaa asiakasta kohdatessa. Lopuksi on nostettu esiin hoito-
tyon tarkeita tyotapoja ja arvoja, joiden tarkoitus on olla tyokaluina lisaamassa ymmarrysta,

ammattitaitoa ja tietoa hoitotyontekijalle joka kohtaa tyossaan romanivanhuksia.

2 PORIN PERUSTURVAN KOTIHOITOPALVELUT

Porin yhteistoiminta alueella jarjestettava kotihoitopalvelu on asiakkaan tarpeista lahtevaa
palvelua. Kotiin annettavan palvelun tulee olla riittavaa ja oikeinkohdennettua palvelua, jotta
voidaan luoda edellytykset asiakkaan kotona selviytymiselle. Kotiin annettavalla palvelulla
voidaan vaikuttaa asiakkaan hyvinvointiin. Kotihoidossa on kaytossa vastuutyontekija-malli.
Talla hetkelld kotihoidossa asiakkaita on n. yli 3500, sisaltden tukipalveluasiakkaat (Porin
Perusturvakeskus 2013,4.)

Porin yhteistoiminta-alueen vanhuspalveluiden missio on hyva ja arvokas vanhuus. lakkaan
ihmisen tulee voida elaa hyvaa elamaa, seka tuntea itsensa arvostetuksi ja olonsa turvallisek-
si. Vanhuspalvelusuunnitelman mukaan taman mission saavuttaminen edellyttaa vanhuspal-
veluiden painopisteen siirtamista ennaltaehkaisyyn, sairauksien hoitamisen ja hoivaamisen
sijaan. Mission saavuttamisen kannalta olennaista on toimintakyvyn yllapitaminen, yksinai-
syyden tunnistaminen seka hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (Porin Perusturvakeskus
2013, 11.) Tavoitteena on myods riittdvan ja ammattitaitoisen henkiloston turvaaminen, silla
tyontekijoiden tiedot, taidot ja asenteet heijastuvat organisaation tuloksellisuuteen ja asia-

kastyytyvaisyyteen (Porin Perusturvakeskus 2013, 17.)

3 ROMANIKULTTUURIN HISTORIAA

Romanien sukujuuret sailyivat tuntemattomina aina 1700-luvulle asti. Eurooppalaiset kielitut-
kijat selvittivat romanikielen pohjaksi sanskrit ja muut Intian vanhat kielet. Intiasta romanit
ovat lahteneet liikkeelle 1000-luvun tienoilla ja Eurooppaan romanit saapuivat 1300-luvulla.
(Opetushallitus 2012, 8-10.)

Romaneista tuli pysyva osa suomalaista yhteiskuntaa jo vuonna 1512, kun ensimmaiset roma-
nit saapuivat Ruotsin maaperalle. Ruotsi-Suomen hallitusvallan suhtautuminen romaneihin
oli kielteinen; heilta evattiin kirkolliset toimitukset ja jopa sairaanhoito. 1637 voimaan tullut
hirttolaki antoi luvan tappaa maassa tavatut romanit ilman oikeudenkayntia. Laki oli voimassa
aina vuoteen 1748. Suomen itsenaistyessa ensimmaisen perustuslain voimaan tultua vuonna
1919 romanit saivat myos kansalaisoikeudet. (Opetushallitus 2012, 80-81.)



Romanien asioita kasittelemaan asetettiin erityiset valtion komiteat, jotka jattivat mietintonsa
vuonna 1900 ja 1955. Johtopaatokset olivat samasuuntaiset: Vain sulauttamalla ja sopeutta-
malla romanit paavaestoon heidat saataisiin yhteiskunta kelpoiseksi. Valtionneuvosto perusti
sosiaali- ja terveysministerion alaisuuteen mustalaisasiain neuvottelukunnan vuonna 1956.
1970- luvulta alkoi vihdoin yhteiskunnallinen hyvaksynta romaneja kohtaan kansallisena va-
hemmistona. (Opetushallitus 2012, 8-10.)

Romanien historian tunteminen auttaa meita ymmartamaan romaneja ja heidan kulttuuriaan
paremmin. Lahes tuhat vuotta he ovat elaneet hajallaan eri puolilla Eurooppaa uhkanaan
jatkuvat tuhoamisen ja havittamisen pyrkimykset seka sulauttamisen vaatimukset. Romaneilta
puuttuivat kaikki ihmisoikeudet. Valtiot saativat lakeja heidan karkottamisekseen ja tuhoami-
sekseen ja monet naista laesta sisalsivat kuolemanrangaistuksen. Tallainen historia el voi olla
jattamatta jalkiaan myos kulttuuriin, arvoihin ja asenteisiin. (Opetushallitus 2012, 8 -10.)

4 PUHTAUS JA KUNNIALLISUUS ROMANIKULTTUURISSA

Suomalaisessa romanikulttuurissa on monenlaisia tapoja, joilla osoitetaan noudatettavan yh-
teisonsa kunniallisuus- ja siveellisyysnormeja. Normien taustalla on kasitykset ihmisruumiin
jaottelusta puhtaaseen ylaosaan ja epapuhtaaseen alaosaan. Tama heijastuu romanikulttuu-
rissa paitsi vaatteiden myos liinavaatteiden, huonekalujen, esineiden seka tilojen jakamiseen
(rituaalisesti) puhtaisiin ja epapuhtaisiin. (Viljanen 2012, 391-392.)

Esine on puhdas, jos se on joko valittomassa tai valillisessa kosketuksessa ruumiin ylaosan
kanssa. Tallaisia esineita ovat esimerkiksi naisen paahuivi, miehen hattu, ruoka-astiat ja tyynyt.
Tilana taas puhdas on keittio ja puhtaita huonekaluja ovat poyta ja hella. Epapuhdas taas on
tila tal esine, joka on valittomassa tai valillisessa kosketuksessa alaruumiin kanssa. Tallaisia
ovat esimerkiksi jalkineet, alusvaatteet, hame ja housut. Wc, talon alakerta, jos ylapuolella
ovat nuoret naiset kavelleet ja kaikki lattiat ovat epapuhtaita tiloja. Huonekaluista epapuhtaita
ovat tuolit ja matot. Jos puhdas esine tai tila “likaantuu” epapuhtaan esineen kosketuksesta
tal epasuorasta vaikutuksesta, se voi olla monissa tapauksissa kayttokelvoton, eika nain ollen
pesu tai puhdistus auta. (Viljanen 2012, 391-392.)

Ihmisruumiin samat symboliset merkitykset heijastuvat romaniyhteison rakenteeseen, jossa
korkeimmalla ovat yhteison “puhtaimmat” ja kunnioitetummat eli vanhukset. Monesti kuuluu
puhuttavan myos haveliaisyyssaannoista. Sanalla hapeaminen ei olekaan romanikielessa sa-
malaista merkitysta kuin paavaeston sita kayttaessa, vaan hapeaminen on samalla kunnioit-
tamista. Se on tietynlainen kayttaytymissaanto, joilla romanit osoittavat kunnioitusta itseaan
vanhempia kohtaan sivealla, kainolla ja pidattyvalla kaytoksella. Tama voi nayttaytya tiettyina
eleinad kuten paan pois kaantamisena tai joskus myos paikalta poistumisena. (Viljanen 2012,
391-392.)



12

Seuraavassa taulukossa on jaoteltu ihmisruumiin eri alueiden symboliset merkitykset.

Puhdas

(Viljanen, Hagert &Blomerus 2007, 461).

Ihmisruumis
Paa

Suu
Ylaruumis

Kadet
Alaruumis

Jalat

Genitaalit
Anaalialue

Sosiaalinen taso

Vanhat:
Nainen

Lapset
Nuoret:
Mies
Nainen

Ei romaani

Esineet
tyyny
Pashine
Astiat

Kengat
Housut
Hame
Alusvatteet
Aluslakana

Tila
Ylakerta
Ikkunat

Sauna
Lattia

Kellari
Alakerta
wWC

Moraali
Kunniallinen
Hyveellinen
Siveellinen

Hapeallinen
Havaisty
Kunniaton
Moraaliton




5 ROMANIVANHUS KOTIHOIDON ASIAKKAANA

5.1 Arviokaynti palvelutarpeen arvioimiseksi

Vaikka romanikielen taito onkin pikkuhiljaa haviamassa, sita kuitenkin kaytetaan keskinaisessa
kanssakaymisessa jonkin verran. Sen sijaan romanien tapa kayttaa suomen kielta on erilaista
kuin paavaeston. Puheenaiheet ovat usein vain romanien asioita, ja niista puhuttaessa kay-
tetaan erilaisia romanielamaa kuvailevia sanoja ja ilmaisuja. Romanitapoihin kuuluu, etteivat
eri-ikaiset ja eri sukupuolta olevat romanit keskustele keskenaan ns. tabuaiheista, kuten alas-
tomuudesta, seksuaalisuudesta tai muista intiimeista aiheista. (Vaste Vastensa 2007, 8.)

Romanit kutsuvat itseaan "kaaleiksi” eli tummiksi ja muuta vaestoa "kaajeiksi”. Vanhat ihmi-
set saattavat puhua edelleen itsestaan mustalaisena ja vaikka aiemmin romaneita kutsut-
tiin yleisesti mustalaisiksi, tata nimitysta el ole sopivaa enaa kayttaa, koska siihen liitetaan
helposti negatiivisia mielleyhtymia ja sita on myos kaytetty haukkumanimena. Arviokaynnin
tekijan onkin hyva kayttaa mieluummin nimitysta romani, jotta han ei loukkaa asiakasta.
Puhuttaessa suomalaisen kulttuurin edustajista voidaan kayttaa heista nimitysta valtavaesto
(Vaste Vastensa 2007, 8.) Romanit eivat yleensa tervehdi toisia romaneja kadestd, mutta val-
tavaeston edustaja voi halutessaan katella romania. Suurin osa romaneista hyvaksyy taman,
mutta epavarmassa tilanteessa voi kattelyn jattaa valiin, jos romanivanhus ei itse tee siihen
aloitetta. (Vaste Vastensa 2007, 25.)

lakkaammat romanit voivat olla osittain kirjoitus- ja lukutaidottomia, koska vanhempi ro-
manisukupolvi on usein kouluttamatonta. Etenkaan vanhemmat romanit eivat usein hallitse
taydellisesti romanikielta eivatka suomen kielta. Romaneilla voi siksi olla vaikeuksia asioida
kirjallisesti ja tayttaa hakemuksia. Tyontekijan on hyva ottaa tama huomioon. Asia kannattaa
myos ottaa puheeksi, silla romanivanhus el valttamatta itse asiaa tuo esille. Jotta myos kir-
jallinen asiointi sujuisi mahdollisimman hyvin, voi olla hyva tayttaa ensimmaiset hakemukset
yhdessa. Onkin hyva hienovaraisesti kysella, ymmartaako romaniasiakas hakemuksessa kysytyt
asiat ja osaako han tayttaa sen. Hakemuksen voi myos kopioida asiakkaalle avuksi seuraavan
hakemuk-sen tayttamista varten. Viranomaisten tekemat paatokset voivat myos olla vaikealu-
kuisia toisille. Silloin on hyva kayda paatos seka keskeisimmat asiat suullisesti lapi asiakkaan
kanssa. Arviokaynnin suorittavan tyontekijan kannattaa valttaa viranomaiskielta ja hankalia
kasitteita. (Vaste Vastensa 200717.)

Romanit eivat vaadi paavaestoa noudattamaan omia tapojaan, eivatka puutu esimerkiksi ke-
nenkaan pukeutumiseen. Kovin paljastaviin asuihin pukeutunut romanien kanssa asioiva hen-
kilo, esimerkiksi liikunnanohjaaja voi kuitenkin herattaa hammennysta ja hapeaa erityisesti
vanhempien romanien keskuudessa. Romanit toivovat tietysti, etta heidan tapojaan suvaitaan
ja ne sallitaan. Paavaeston puhuessa romanien tabuina pitamista aiheista, sen olisi hyva ta-
pahtua ainoastaan silloin kun kuulijat ovat saman ikaisia ja samaa sukupuolta olevia. Muutoin
nuoremmat romanit ja naiset joutuvat poistumaan paikalta. (Vaste Vastensa 2007, 24.)

Romanivanhukset kuuluvat kaikkein pienituloisimpaan vaestonosaan. Moni romani-vanhus
elaa peruselakkeen varassa vuokra-asunnoissa. Vanhukset saattavat siksi saastaa laakeku-
luissa tal pitkittaa laakarille menoa, eivatka aina pysty maksamaan kipeasti tarvitsemiaan
kuntoutuskuluja. (Vaste Vastensa 2007, 84.) Romanivanhukselle onkin tarkeaa kertoa pitkalla
tahtaimella syntyvista hyodyista ennaltaehkaisyssa, kuntoutuksessa ja varhaisessa puuttumi-
sessa.






511 Omaishoitajuus

Romaneille on tarkeaa omaisista huolehtiminen ja heidan hoitamisensa niin pitkaan kuin on
mahdollista. Laitoshoitoa pyritaan valttamaan. Vanhusten hoitaminen kotona ilman ulkopuo-
listen apuja on perinteisesti ollut myos kunniatehtava, jota hoitavat paasaantoisesti naiset.
Monikaan romani ei koe olevansa omaishoitaja, vaan pitavatkin omaisten hoitoa itsestaan
selvana. Hoitotyo jakaantuu monasti usean sisaruksen tai perheenjasenen kesken. Sairaan tai
toimintakyvyltaan heikentyneen vanhuksen hoitoa pidetaankin normaalina kanssakaymisena
perheenpiirissa eika niinkaan “omaishoitona”. (Majaniemi & Viljanen 2008, 56.) Jos arviokayn-
nilla tulee esiin, etta henkilo tarvitsee ja saa omaiseltaan hoitoa tai huolenpitoa, jotta han voisi
selviy-tya omassa kodissaan, on aina kuitenkin syyta kertoa mahdollisuudesta omaishoidon
tukeen ja ohjata asiaa eteenpain tarvittaessa. Lisaksi on hyva jattaa kotiin luettavaksi
"Vanhinta el unohdeta -opas romanivanhusten omaishoidosta”, jonka voi tulostaa osoitteesta
http:/ /suomenromaniyhdistys.fi/pdf/sry_omaishoidonopas.pdf

51.2 Omaisetja vanhus

Suvun ja perheen merkitys ja yhteenkuuluvuus ovat romaneille tarkeaa. Sairauden tai kuo-
leman kohdatessa suku pyrkii kaikin tavoin tukemaan ja auttamaan. Romanit ovatkin hyvin
sukurakkaita. Lahisuvun tapaamista jopa paivittain pidetaan luonnollisena, toivottavana ja
henkista hyvinvointia yllapitavana. Erityisesti tarkeana pidetaan huolta, etta vanhoja kaydaan
katsomassa mahdollisimman usein. (Viljanen 2012, 417).

Romanikulttuurin perustana on vanhempien ihmisten kunnioittaminen. Vanhuksilla on aina
ollut erityinen asema romanikulttuurissa ja heidan hyvinvointinsa turvaaminen on tarkeaa.
Heilla on ihailtu, kunnioitettu ja etuoikeutettu asema. Arvostusta herattaa elamankokemus,
viisaus ja perimatiedon hallitseminen. Vanhemmat ovat perheen sisaisessa hierarkiassa auk-
toriteetteja. Tama nakyy selvimmin vanhojen ja nuorten romanien kanssakaymisessa. Nuoret
eivat sinuttelu vanhuksia, vanhat menevat aina ensimmaisena, kuten syomaan tai saunaan.
Heille myos jarjestetaan parhaat nukkumapaikat. Perinteisesti vanhat on pyritty hoitamaan
suvun kesken, mutta viime vuosina romanivanhukset ovat alkaneet kayttaa yhteiskunnan tar-
joamia vanhuspalveluita. (Opetushallitus 2012, 20.)

5.2 Paivittaiset toiminnot
5.21 Pukeutuminen

Romaneille puku on hyvin oleellinen osa etnista identiteettia ja on myos romaniyhteisoon
kuulumisen ulkoisena tunnusmerkkina. Pukeutumiseen liittyy laheisesti myos vanhempien
kunnioittamista, siveytta, puhtautta ja haveliaisyytta ilmentavia tapoja. Myos korut kuuluvat
laheisesti tahan identiteettiin ja ovat olennainen osa pukua. (Tervonen 2009, 75).

Suomalaisen romaninaisen puku on nayttava. Romaninaisen hameessa on yli 10 metria kan-
gasta ja puku painaajopa 10 kiloa. Romaninaisella on yleensa myos useita puseroita pukuunsa.
(Sverigesradion www-sivut 2016). Miesten paallyshousuja ja naisten romanihametta kutsutaan
“vaatteiksi” julkisesti. Romanin puvun tulee olla moitteettoman puhdas. Itse puvun kantami-
seen liittyy tietty etiketti. Jalat ovat epapuhtaat ja nain ollen myos hame on epapuhdas. Jalat
tulee myos peittaa, samoin kuin rinnanalue ja olkavarret. (Viljanen 2012, 340).



Mikali vanhus on sairas tai muuten toimintakyvyltaan heikentyneessa tilassa, perinnepukeutu-
misella ei ole suurta merkitysta (Opetushallitus 2012, 42).

5.2.2 Kodinhoito

Symbolisen puhtauden lisaksi, useimmiten romanit pitavat myos asuntonsa hyvin siistina.
Romanivanhuksen kodin hoidossa on ensiarvoisen tarkeaa keskustella asiakkaan kanssa ha-
nen toiveistaan ja kysya rohkeasti oikeista tavoista siivota ja yllapitaa puhtautta.

Symbolisen puhtauskasityksen merkitys nousee selkeimmin esille keittion suhteen. Siella sai-
lytetdan ruoan lisdksi astiat, astiapyyhkeet ja poytaliinat (Viljanen 2012, 389). Keittiosta ei tulisi
vieda mitaan esimerkiksi vessaan tai makuuhuoneisiin. Keittiossa tuolien istuinosat ja keittion
poyta pyyhitaan eri liinalla. Tuoleja el myoskaan nostella poydille, kun esimerkiksi siivotaan
lattioita. Myoskaan lattialta el nosteta poydalle mitaan. Keittion astiapyyhkeita ja poytaliinoja
ei pesta muun pyykin yhteydessa. (Opetushallitus 2012, 26.)

Pyykinpesuun voi liittya myos muita huomioon otettavia saantoja. Miesten ja naisten pyyk-
keja el esimerkiksi pesta yhdessa. Myoskin vanhusten ja lasten vaatteet seka alusvaatteet
pestaan erikseen (Opetushallitus 2012, 26). Hameen likaantuessa niidenkdaan peseminen ole
aivan vaivatonta. Mattokoneessa, miedolla ohjelmalla, hameen peseminen onnistuu parhaiten
(Sverigesradion www-sivut 2016).

5.2.3 Ruokailu

Romaanikulttuuriin el kuulu saantoja siita mita voi syoda ja mita el. Puhtauskasite ilmenee
kuitenkin suhtautumisessa ruokaan ja ruokailuvalineisiin, joita el laiteta lattialle tai paikkoihin,
joissa istutaan tai kavellaan (Romano mission www-sivut 2016). On hyva siis muistaa, etta ruo-
ka-astiat ovat romaneille puhtaita esineita, ja keittio on puhdas tila, jossa romanin tulee olla
taysin pukeutuneena. Ruokavesi on otettava aina vain keittion hanasta. (Viljanen 2012, 389).

Romanien puhtauskasitys on syyta huomioida myos ruoka/kauppakassin asettelussa. Koska
tuoli on valillisesti kosketuksissa alaruumiin kanssa, ruokakassia ei ole sopiva laittaa tuolille,
vaan esimerkiksi poydalle mieluummin (Viljanen 2012, 389).

Romanit pesevat katensa aina ennen kuin ovat tekemisissa astioiden tai ruoan kanssa
(Opetushallitus 2012, 26), joten siina on hyva avustaa, mikali romanivanhuksen to-mintakyky
on heikko tai lilkkkuminen vaikeaa.

Toisinaan varsinkin vanhemmat romanit voivat kokea sairaalaruoan ja ateriapalvelun valmiit
ateriat vaikeiksi syoda (Opetushallitus 2012, 41). Monesti saattaakin olla niin, ettd omaiset tuo-

vat ruoan vanhukselle kotiin tai valmistavat sen siella.
5.2.4 Hygienia

Hygienian hoito ja siihen liittyvat toimenpiteet ovat romaneille “hapeallisia” (Viljanen ym. 2007,
464), joten niitd ei tule ottaa esille muiden romaneiden vieraillessa asiakkaan luona. Kotihoidon
tyontekija voi pyytaa vieraita siirtymaan toiseen huoneeseen kysyakseen henkilokohtaiseen
hygieniaan liittyvista asioista ja toimenpiteista. Hoitajan ollessa kahden romanivanhuksen
kanssa asioista voidaan puhua ja niista kysella normaaliin tapaan. Mikali hoitotoimenpiteet
ovat hyvin intiimeja, voi olla yleista, etta romaninainen toivoo myos tyontekijan olevan nainen
(Henkilokohtainen tiedonanto 1512.2015).



Monella romanivanhuksella el ole riittavasti tietoa suunhoidosta. Edelleen on sellaisiakin ro-
manivanhuksia, jotka eivat ole koskaan kayneet hammaslaakarilla, joten suun hoitoon on hyva
kiinnittda myos erityista huomiota (Vaste Vastensa 2007, 51).




5.3 Sairaanhoito

Sairauksien syista seka niiden hoidoista tarvitaan selkeita, hyvin konkreettisia ohjeita ja neuvo-
ja slita, miten sairauksia voi hoitaa kotona ja yhteisossa. Romanivanhukset kokevat sairaudet
erityisen pelottaviksi ja arastelevat laakareita. Usein myos vaivan kertomista hoitohenkilokun-
nalle pitkitetaan ja nain myos laakarille meno voi viivastya. Kotihoidon hoitohenkilokunnan
tulisikin kysella tarkasti, mista vaivasta on kyse ja tarjota mahdollisuutta palata uudelleen,
vaikka seuraavana paivana asiaan. (Maja-niemi & Viljanen 2008, 85.)

Mikali romanivanhus on laakarin vastaanoton tarpeessa, on hyva aina kertoa asia myos omai-
selle. Ajanvarauksista sopiessa suositellaan se tehtavaksi selkokielella vanhukselle. Usein
vanhus antaa omaisen kertoa puolestaan, mika hanta vaivaa ja kuuntelee omaista myos pa-
remmin kuin laakaria. Jos vanhuksen mukana on omainen tai omaishoitaja, kannattaa kertoa
sairauden hoidosta omaiselle, vanhus voi itse haveliaisyyssyista poistua huoneesta siksi ajaksi.
Elleivat omaiset ymmarra sairauden hoidon merkitysta, vanhuksen on vaikea yllapitaa niita yk-
sin. (Majaniemi & Viljanen 2008, 85.) Omainen voi olla tarkedssa asemassa tiedon siirtymisen
kannalta kotihoidon henkilokunnalle.

Olisi hyva tiedostaa, etta sairastuneita romanivanhuksia kaydaan katsomassa isolla joukolla
niin sairaaloissa kuin kotonakin. Vaikka vierailut saattavat rasittaa vanhusta ja kuormittaa hen-
kilokuntaa, ne ovat tarkea osa romanikulttuuria ja vanhus kokee tulleensa hylatyksi, ellei hanta
kay katsomassa mahdollisimman moni vierailija (Opetus-hallitus 2012, 38).

5.31 Hoitotoimenpiteet

Vanhemmat romanit ovat yleensa sairaampia kuin paavaeston vastaavan ikaiset vanhukset.
Romanien huonot asunto-olot ja kiertava elamatyyli ovat vaikuttaneet heidan terveyteensa.
Yleisimpina sairauksina heilla on lihas- ja lilkuntaelinsairaudet. Romani ajattelee olevansa
terve, jos hanen sairautensa ei vaikuta hanen elaméaansa ratkaisevasti. (Pirttilahti 2000, 16.)

Niin kuin kaikille asiakkaille myos romanivanhuksille on hyva selittaa tarkkaan mita tehdaan
Ja minka takia. Laaketieteellista terminologiaa on myos hyva valttaa. Hoito-toimenpiteet voi-
vat tuntua pelottavilta ja niista voidaan sen tahden myos kieltaytya, mutta ei ole kuitenkaan
sellaisia hoitotoimenpiteita, joihin romanivanhus el voisi kulttuurisista syista osallistua.
(Opetushallitus 2012, 41)

Romaninaiset voivat joskus toivoa, etta toimenpiteen tekeva laakari tai sairaanhoitaja on nai-
nen. Toisinaan nuorempi romaninainen voi olla tukena hoitotoimenpiteen ajan. Kuitenkin
intimiteetin suoja korostuu romanivanhukselle toimenpiteita tehtaessa erityisella tavalla, jos
paikalla on muita romaneja. Eritteiden toimintaa ja WC-kaynteja ei ole sopiva tuolloin tiedus-
tella. (Opetushallitus 2012, 41)

On syyta myos tietaa, ettel hoitovalineita saa laittaa ruokapoydalle asiakkaan kotona.
(Opetushallitus 2012, 41)



5.3.2 Laakehoito

Laakkeiden kayttoa tulisi valvoa huolellisesti koska toiset romanivanhukset eivat valttamatta
ymmarra, mita tarkoittaa saannollisyys, laakekuurien loppuun ottaminen, laakkeen nautti-
minen ruuan kanssa, yhteisvaikutukset muiden laakkeiden / luontais-tuotteiden kanssa tai
laakkeen henkilokohtaisuus. Naita asioita olisikin hyva kayda lapi aika ajoin. (Majaniemi &
Viljanen 2008, 85.)

Tiettyjen laake- tai verivalmisteiden kaytolle ei ole olemassa mitaan kulttuurista nousevaa
estettd. Joskus yksittaisella romanitaustaisella asiakkaalla voi olla kielteinen suhtautuminen
esimerkiksi uskonnollisesta vakaumuksesta johtuen. (Arling 2010, 38)
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6 ROMANIVANHUKSEN KOHTAAMINEN ERITYISTILANTEISSA

6.1 Muistisairaan romanivanhuksen kohtaaminen

Muistisairaudella tarkoitetaan sairautta, joka heikentaa muistia seka muita tiedonkasittelyn
alueita, joita ovat esimerkiksi kielelliset toiminnot, naonvarainen hahmottaminen ja toiminnan-
ohjaus. Etenevat muistisairaudet johtavat usein muistin ja tiedonkasittelyn dementia-asteiseen
heikentymiseen. Yleisimpia muistisairauksia ovat Alzheimerin tauti, aivoverenkiertosairaudet,
Lewyn kappale -patologiaan liittyvat sairaudet, kuten Lewyn kappale -tauti ja Parkinsonin
taudin muistisairaus seka otsa-ohimolohkorappeumat. Muistipotilaan hoidossa merkittavana
tavoitteena on elamanlaadun turvaaminen sairauden kaikissa vaiheissa. Hoidon tulee sisaltaa
asiakkaan elamantavan ja taustan vaalimisen, arvokkuuden ja sosiaalisen verkoston yllapita-
misen seka autonomian turvaamisen. (Muistisairaudet: Kaypa hoito-suositus 2010.)

Muistisairaan on vaikea sopeutua muutoksiin ja siksi tavoitteena mahdollisimman pitkaan
kotona asumisen mahdollistamisen onkin muistisairaan kohdalla tarkeaa. Muistisairauden
edetessa kommunikoinnissa esiintyviin vaikeuksiin hoitaja tarvitsee asianmukaista tietoa
etenevasta sairaudesta, oireista kuin myos keinoista yllapitaa hyvaa vuorovaikutusta. Siksi
muistisairaan kokemusmaailman, historian ja asiakkaan elaman tunteminen ovat tarkeassa
asemassa kohdatessa kotona asuvaa muistisairasta. Muistsairaan romanivanhuksen kohdalla
edella esiin tulleet kulttuurista nousevien erityispiirteiden huomioiminen hoitotyossa on ar-
vokkaassa asemassa.

Muistisairaus altistaa lahes aina myos muutoksille kayttaytymisessa. Talloin puhutaan useasti
kaytosoireista tai haasteellisesta kayttaytymisesta, jotka ovat seka sairastuneen elamanlaatua
heikentavia, mutta myos yleisin syy kotoa siirtymiselle laitokseen (Eloniemi-Sulkava 2011, 17).
Viime aikoina on kuitenkin alettu nakemaan kaytosoireet muistisairaan nakokulmasta ja niiden
ajatellaankin johtuvan muistisairaan tarpeista, joihin ei ole vastattu asianmukaisella tavalla
(unmet needs behavior) (Elo-niemi-sulkava 2011, 18). Siind missa muut ajattelevat muistisairaan
kayttaytyvan haasteellisesti, onkin kyse vain muistisairaan itsena pyrkimyksesta saada omat
tarpeensa ja toiveensa nakyviin, reaktio siihen, ettei muut huomaa naita tarpeita (Elo-niemi-
Sulkava 2011, 19). Nain ajateltuna romanivanhuksen, joka sairastaa muistisairautta, hyvaan hoi-
toon kuuluu hanen historiansa ja kulttuurinsa erityispiirteiden tuntemus. Esimerkkitilanteena
voidaan ajatella juuri puhtauteen ja kunniallisuuteen liittyvien saantojen rikkomista silloin,
kun vanhuksen vuorovaikutuskyvyt ovat heikentyneet. Han ei esimerkiksi osaa kertoa, ettei
halua menna keittioon yopaitasillaan tai ettei halua syoda tai ottaa laakkeitaan makuuhuo-
neessaan. Jos nain kuitenkin tehdaan, eika vanhus tule ymmarretyksi, han saattaa reagoida
kaytoksellaan, hanesta vaaralta tuntuviin toimintoihin.

6.2 Romanivanhuksen pdihde -tai mielenterveys ongelma

Romanikulttuurissa paihteiden kaytto on tabu, eika siita yleensa puhuta. Varsinkin romani-
vanhusten suhtautuminen paihteisiin, erityisesti huumeisiin saattaa olla hyvin kielteinen.
Romanivanhuksen voi olla vaikea puhua paihteista ja varsinkin naispuolisen romanivanhuksen
paihteiden kaytto on hyvin harvinaista. Romanikulttuurissa paihderiippuvuutta ei hyvaksyta ja
paihteiden kayttajat saattavat joutua joskus myos romaniyhteison ulkopuolelle. Ongelmakaytto
pyritaan myos salaamaan, ja sen paljastavatkin yleensa vasta ulkoiset merkit. Jos paihteiden-
kaytto on ongelma, siita puhutaan oman perheen ja lahimpien ystavien keskuudessa ja he



volvat myos puuttua asiaan. Mikali huoli heraa, paihteiden kaytto tulisi kuitenkin ottaa puheek-
si myos roma-nivanhuksen kanssa samalla tavalla, kuin kenen tahansa kotihoidon asiakkaan
kans-sa. Kulttuuritaustan merkitys tulisi aina kuitenkin ottaa huomioon tallaisissa tilanteissa,
jotta kuntoutumiselle voitaisiin antaa parhaat mahdollisuudet onnistua. Romanivanhuksen
lahipiirissa saattaa olla henkilo, joka voi vaikuttaa hoitoon menemiseen. Yleensa joku lahisu-
kulainen puuttuu asiaan ja alkaa tukihenkiloksi. Sosiaali-ja terveyden huollon ammattilaisen
on hyva kartoittaa tukiverkostoja ja hyodyntaa sita. Se on ensiarvoisen tarkeaa silloin, jos
henkiloa ei voida heti lahettaa hoitoon. (Vast Vastensa 2007, 89-91.)

Romaneilla el ole mitaan kulttuurista nousevia esteita kuntoutukseen menemiselle, mutta
usein he suosivat kristillisia hoitopaikkoja. Esimerkiksi kristillisissa opistoissa tehdaan paih-
detyota romanien kanssa. Hoitohenkilokunnan tulisi valttaa ammattikielta paihdekuntoutuk-
sesta puhuttaessa. Paihdekuntoutuksessa kaytettavat keinot voivat olla romaneille vieraita.
Romanikulttuurin perinteen mukaisesti yhteiso pitaa huolta omaisistaan myos tallaisissa ti-
lanteissa. Romanit pyrkivat auttamaan paihderiippuvaista omaistaan ja ovat tiiviisti yhteydes-
sa haneen. Oman haasteensa hoitohenkilokunnalle tuo, kun yksilon asioista el voida puhua
suvulle vaitiolovelvollisuuden vuoksi. (Vast Vastensa 2007, 89-91.)

Syrjaytyminen yhteiskunnasta ja omasta kulttuurista voivat kuormittaa romanivanhuksen
mielenterveytta. Romanien parissa mielenterveysongelmat ovatkin lisaantyneet. Romanien
keskuudessa saattaa tulla esiin sellaisia mielenterveyskysymyksia, jotka liittyvat kulttuuriin
Ja perheen korostuneeseen merkitykseen kulttuurissa. Apua kannattaa ohjata hakemaan
ajoissa. Avun hakemisessa on myos hyva auttaa, koska romanivanhukselle luultavasti ovat
vieraita mielenterveysongelmiin liittyva terminologia seka hoitopolut. Terveydenhoito lahtee
ensisijaisesti potilasnakokulmasta ja romanivanhuksen voi olla vaikea lahestya sairautta ja
terveydenhoitoa yksinomaan siita nakokulmasta. Tama johtuu siita, etta laheisten ja yhteison
osallisuus on oleellinen ja tarkea osa elamaa. Tata voimavaraa kannattaa henkilokunnankin
hyodyntaa. Laheiset myos huolehtivat sairastuneesta omaisestaan ja siksi haluavat usein
tietoa omaisestaan henkilokunnalta. Omaisten rooli tukijoina vaikeutuukin joskus vaitiolovel-
vollisuuden valossa. (Vast Vastensa 2007, 89-91.)

Kun romanivanhusta tuetaan mielenterveyden yllapidossa, on tarkeaa ottaa huomioon puh-
tauteen ja kunniallisuuteen liittyvat asiat. Romanit viela vanhuksinakin pukeutuvat hyvin
huolitellusti ja perinteisesti seka laittavat hiuksensa kauniisti ja huolehtivat hygieniastaan. Jos
romanivanhus el enaa kiinnita huomiota ulkonakoonsa, voi olla kyseessa mielenterveyteenkin
liittyvat asiat. (Vast Vastensa 2007, 89— 91.)
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6.3 Syrjinta

Romanivanhukset tarvitsevat enenevasti yhteiskunnan erilaisia palveluja, kuten kotihoidon
palveluja. Koska romanivanhuksilla on kunnioitettu asema yhteisoissaan, on erityisen suuri ero,
Jos romanivanhus joutuu romanisuutensa vuoksi kohtaamaan syrjivaa kohtelua valtavaeston
taholta. Sosiaali- ja terveyspalveluissa heidat nahdaankin usein ensisijaisesti romaneina, ja sit-
ten vasta vanhuksina, jotka ansaitsevat kunnioitusta seka ovat avun tarpeessa. Romanivanhus
onkin haavoittuvassa asemassa seka vanhuutensa etta kulttuurinsa kautta. lakkaat romanit
ovat elamassaan usein kohdanneetkin syrjintaa. Kokemukset syrjinnasta liittyivat usein epa-
asialliseen tai huonoon kohteluun. Romanit voivat joutua yleistyksien leimaamaksi, eika heita
osata kohdella yksiloina. Monet romanit kertovat, etta saavat asiansa paremmin hoidettua ja
heita kuunnellaan, mikali heilla on valtavaeston edustaja mukanaan hoitamassa asioitaan.
(Torma, Huotari, Tuokkola & Pitkanen 2014.)

Mikali romanivanhus kokee tulleensa syrjityksi palveluiden tai hoidon suhteen, on tyontekijan
hyva tarjota apuaan asian eteenpain viemiseksi. Koska romanivanhus saattaa myos olla luku-ja
kirjoitustaidoton, hanen voi olla vaikea lahtea viemaan asiaansa eteenpain.

Syrjinta on rikos ja poliisiasemalla siita voi tehda rikosilmoituksen. Arvion siita, onko kyseessa
rikos, tekee alustavasti syyttaja ja poliisi. Elinkeinotoiminnassa ja julkisia palveluja annettaes-
sa seka tyoelamassa tapahtuva syrjinta katsotaan paasaantoisesti rikokseksi. Romanivanhusta
kohdannut kielteinen asenne tai yksittaisen ihmisen huono kaytos el kuitenkaan ole rikos.
Tyontekijan on hyva auttaa tarvittaessa syrjintatilanteen jalkeen kirjaamaan ylos tietoja tapah-
tuneesta. (Yhdenvertaisuus.fi www-sivut 2016.)

Poliisin lisaksi voi yhteytta ottaa myos yhdenvertaisuus valtuutettuun. Sielta saa ohjeita seka
neuvoja epaillyn syrjinnan selvittamisessa. Valtuutettu ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin syr-
Jintaa kokeneen uhrin oikeusturvan takaamiseksija hanella on laajayleinen tiedonsaantioikeus.
Yhdenvertaisuus valtuutetulla on oikeus saada myos salassa pidettavia tietoja. Oikeudellinen
apu on paaasiassa neuvontaa. Halutessaan syrjintaa kokenut henkilo voi myos vieda asiansa
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakuntaan, missa harkintansa perusteella valtuutettu auttaa

hakemuksen tekemisessa. (Yhdenvertaisuus.fi www-sivut 2016.)
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6.4 Kuolevan asiakkaan kohtaaminen

Saattohoitoon romanit osallistuvat koko suvun voimalla. Joku laheinen on paikalla usein
myos yolla ja omaiset tahtovat olla paikalla kuoleman hetkella. Tyontekija voi myos tiedustella
omaisilta tahtovatko he sairaalapapin vierailemaan vanhuksen ja omaisten luokse. Omaiset
saattavat myos kutsua seurakuntiensa pastoreita ja tyontekijoita pitamaan hartautta tai tar-
joilemaan ehtoollista (Arling 2010, 38).

6.5 Uskonto ja hengellisyys

Suurin 0sa Suomen romaneista kuuluu luterilaiseen kirkkoon, mutta viimevuosina on osa
romaneista siirtynyt vapaiden suuntien kannattajiksi. Romanien keskuudessa uskonasioita
kunnioitetaan ja niista keskustellaan avoimesti. Romanit ovat taustaltaan aina olleet us-
konnollisia ja lahes jokainen romani uskoo Jumalaan, vaikkei itse olisikaan ns. uskovainen.
Romanit myos arvostavat uskovaisia ihmisia. Myos perinteisessa romanien tervehdyksessakin
kuuluu luottamus Jumalaan; “Tsihko dives” eli hyvaa paivaa johon vastataan “Deevel mo del”
eli Jumala suokoon. Myos hyvastellessa sanotaan “Aabben Deuleha”- Jaakaa Jumalan suojaan.
(Opetushallitus 2012, 29.) Monet romanivanhukset ovat tottuneet kdymaan seurakuntien tilai-
suuksissa. Tilaisuuksiin valmistautumisessa ja mahdollisten kuljetusten jarjestamisessa Vvoi
kotihoidon tyontekija olla tukena ja apuna.




7 HOITOTYON TEKIJAN KULTTUURIOSAAMISEN TYOKALUJA

71  Tyontekijan kulttuurinen patevyys

Nopeasti monikulttuuristuvassa maassamme kulttuuriosaaminen korostuu hoitotyossa enti-
sestaan. Hoitajan kulttuuriosaaminen onkin varmasti yksi nouseva osaamisalue tulevaisuutta
ajatellen. Kotihoidossa kulttuurinen patevyys tarkoittaa hoitajan kulttuurista osaamista ja
taitoa toimia romanikulttuuria edustavan vanhuksen kotona (lkonen 2015, 197). Kulttuurinen
osaaminen voidaan nahda siella mm. hoitajan ammatillisena osaamisena hanen kohdatessaan
eri etnisista taustoista seka eri kulttuurista tulevia ihmisia. Se nahdaan siis niina kykyina ja
taitoina, joita hoitaja tarvitsee kohdatakseen kulttuurisesti erilaisten asiakkaiden tarpeita. Se
ilmenee positiivisena asenteena eri kulttuurista tulevaa ihmista kohtaan. Siithen kuuluu kyky
hyvaksya eri kulttuuriset tarpeet seka tavat, mutta myos uskallus kyseenalaistaa toimintatavat,
jot-ka loukkaavat ihmisarvoa. (Mulder 2013, 12)

71  Asiakaskeskeinen tyotapa

Asiakaskeskeinen tyotapa on kuntoutumisen ja tavoitteellisen hoidon edellytys, silla asiakkaan
on koettava, etta toiminta edistaa hanen hyvinvointiaan tukemalla hanen omaa elamanta-
paansa. Terveellisten elamantapojen tavoitteleminen lahtee asiakkaan yksilollisesta tavasta
hahmottaa terveellisyytta seka hyvaa elamaa ja nain ollen lahteekin hanen omista arvoistaan.
(Savikko, Routasalo & Pitkala 2014, 9.)

Hallituksen sosiaalihuoltolakiehdotuksen perusteluissa asiakaslahtoisyys on ollut yhtena
keskeisimmista valmistelua linjanneista periaatteista. Sen mukaan asiakaskeskeisyys on sosi-
aalihuollon toiminnan arvoperustana ja sen mukaan jokainen asiakas kohdataan ihmisarvoi-
sena yksilona. Asiakaskeskeiselle tyotavalle ominaista on, etta palvelu jarjestetaan asiakkaan
tarpeista lahtoisin, el esimerkiksi pelkastaan organisaation tarpeista kasin. Asiakaskeskeisen
tyotavan toteutumisen kannalta tarkeaa on hyva palvelu ja hyva kohtelu. Jos esimerkiksi asi-
akkaan yksilollinen tilanne ei tule huomioiduksi, eika asiakas saa tietoa omista oikeuksistaan,
asiakaslahtoisyys ei voi toteutua. (HE 164/2014.)

Asiakaslahtoisessa ajattelussa avun jarjestamisen ja toteuttamisen lahtokohtana tulee olla
ensisijaisesti asiakkaan ja hanen laheistensa tuen ja palvelun tarve. Voimavarojen vahvista-
minen ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ovat tassa keskeisina. Asiakkaan mielipi-
teita ja toiveita kuunnellaan asiakaskeskeisessa tyoskentelymallissa. Asiakas ei ole toiminnan
kohde, vaan asiakkaan tarpeisiin pyritaan vastaamaan. Viranomaisten ja muiden toimijoiden
linjaukset eivat tulisi maaritella asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen, vaan sen tulisi tapahtua
asiakkaan nakokulmasta lahtoisin. Asiakaslahtoisyydella pyritaan edistamaan luottamuksel-
lista ja avointa asiakassuhdetta, vahvistaa asiakkaan luottamusta, voimaantumista seka tukea
hanen elamansa hallintaa. (Keronen 2013.)

72 Haavoittuvuusnakokulma vanhustyossa
Vanhuutta voidaan kasitella monesta eri nakokulmasta, joihin kuuluu erilaisia nakemyksia

hahmottaa ja ymmartaa vanhenemista. Haavoittuvuuden kasite antaa yhden nakokulman
tarkastella vanhuutta. Kasitteella haavoittuvuus tarkoitetaan sita, etta ihmista on helppo
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loukata tal han loukkaantuu helposti fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti. Vaikka haavoittu-
vuus kuuluu yleensakin elamaan, sairaudet, toimintakyvyn heikentyminen, menetykset seka
muutokset tekevat ikaantyvista erityisen haavoittuvia. Omien voimien heikkeneminen, eletyn
elaman tilittaminen, ystavien kuolemat seka elaman lopun haamottaminen saavat ihmisen
nayttaytymaan haavoittuvana (Sarvimaki & Stenbock -Hult 2010, 33- 44.)

Vanhetessa riski sairastua kasvaa ja voimavarat heikkenevat ja iakkaat ihmiset nahdaankin
kaksin verroin haavoittuvana ryhmana. Haavoittuvuudesta voidaan puhua eri ulottuvuuksissa;
kehon haavoittuvuutena (ulkonadon muutokset, sairastumisen riski, toimintakyvyn heikkene-
minen, aistien heikkous, vasymys ym.), mielen haavoittuvuutena (muistisairauden riski, ma-
sennus, pelot ja epavarmuus, jotka liittyvat vanhenemiseen) ja ihmissuhteiden haavoittuvuu-
tena (puolison ja laheisten menetykset, ldheisten korvaantuminen ammattiauttajilla). Naiden
osa-alueiden haavoittuvuus voi johtaa ihmisarvon haavoittuvuuteen. Ihmisarvo on arvo, joka
on jokaisella ihmisella pelkastaan sen perusteella, etta han on ihminen. Haavoittuneella van-
huksella on kuitenkin suuri vaara, etta hanen oikeutensa eivat toteudu ja hanta el kohdella

ihmisarvoisella tavalla. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2010, 33— 44.)

Toimintakyvyltaan heikentynyt, sairas vanhus el valttamatta jaksa vaatia oikeuksia itselleen,
muistisairaus vol tehda puolustuskyvyttomaksi tai omaisia el ole pitamassa vanhuksen puolia.
Ihmisarvo ei ole kiinni toimintakyvysta, vaan toimintakyvyltaan heikentyneella vanhuksella on
sama ihmisarvo, samat ihmisoikeudet ja sama oikeus hyvaan kohteluun kuin toimintakykyisella
ihmisella yleensa. Ihmisarvon toteutuminen vanhuksen kohdalla vaatiikin hoitajalta ymmarrys-
ta, elaytymiskykya ja taitoa kohdata ihmisen, etta hoitajan itsensakin haavoittuvuus. Hoitajan
tulee tiedostaa iakkaan oikeudet ja huolehtia niiden toteutumisesta. Hoitajan huolehtiessa
haavoittuvasta vanhuksesta tulisi sen nayttaytya valittamisena ja huolenpitona. Valittaminen
pe-rustuu hoitaja kykyyn tuntea ja elaytya. Valittaminen ja huolenpito tekevat myos hoitajan
haavoittuvaksi, mutta haavoittuvuus toimii myos hoitajan, ei ainoastaan tyokaluna, vaan voi-
mavarana. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2010, 33— 44.)

7.3 Kuntouttava tyoote

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys pal-
veluista painottaa voimakkaasti ikaantynen toimintakyvyn selvittamista ja palvelujen raataloi-
mista sen mukaan. Vanhuspalvelulain mukaan palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat
lakkaan hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. Ennalta
ehkaisemiseksi on kiinnitettava huomiota mm. kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin
palveluihin. Palveluntarvetta selvitettaessa tulee arvioida iakkaan henkilon toimintakyky
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Lain mukaan jo tassa toimintakyvyn
arvioinnissa on selvitettava, milta osin iakas henkilo pystyy itse suoriutumaan tavanomaisista
elaman toiminnoista, ja missa asioissa han tarvitsee tukea ja apua. Taman toimintakyky arvi-
oinnin perusteella palvelusuunnitelmassa tulee maarittaa, millainen sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen kokonaisuus tarvitaan hanen hyvinvointinsa, terveytensa, toimintakykynsa
ja itsenaisen suoriutumisensa tukemiseksi seka hanen hyvan hoitonsa turvaamiseksi. (Laki
Ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys palveluista
2812.2012/980.)

Kuntouttavan tyoote on kaytossa Porin perusturvan vanhuspalveluissa kotihoidossa. Siina tar-
keaan on, etta kaikki palvelu on asiakkaan toimintakykya edistavaa ja yllapitavaa. Kuntouttavaan
tyootteeseen kuuluu perinteisesti, etta asiakkaan puolesta ei tehda mitaan, minka han kykenee
itse tekemaan. Ohjaus ja neuvonta ovat kuntouttavassa tyootteessa tarkeassa asemassa.
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Romanivanhuksia tulisi ohjata kuntoutusohjelmiin, silla itse koettu ja opittu vaikuttaa pa-
remmin ja nain edistaa terveita elamantapoja ja yleista hyvinvointia. Monet vanhukset eivat
koulutuksen puutteen ja kulttuurillisten seikkojen vuoksi ymmarra oman ruumiinsa toimin-
taa. Suullista tai kirjallista tietoa on siksi vaikea omaksua. Siksi romanivanhusten kohdalla
on erityisen tarkea antaa selkokielista ohjausta ja neuvontaa kuntoutuksen merkityksesta.
(Majaniemi & Viljanen 2008, 87.)

Valistuksessa ja neuvonnassa tulisi romanivanhusten kohdalla kiinnittaa erityishuomiota elin-
tapoihin, ruokavalioon seka lilkuntaan. Onkin hyva antaa konkreettisia ohjeita ja esimerkkeja
siitd, mita syodaan, miten liikutaan ja yllapidetaan terveita elamantapoja. (Vaste Vastensa 2007,

50.)

7.4 Osallisuuden tukeminen

Osallisuudella tarkoitetaan romanivanhuksen paatantavaltaa omissa asioissaan, ja osallisuus
on osa hyvaa aktiivista vanhenemista. Vanhetessaan ihminen tarvitsee kuitenkin usein apua
osallisuuden toteutumiseksi elamassaan. Aktiivinen vanheneminen; osallisuus sosiaaliseen,
kulttuuriseen, taloudelliseen, henkiseen ja yhteiskunnalliseen toimintaan, auttaa ihmista
saavuttamaan mahdollisimman hyvan fyysisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin tilan.
(Rantanen 2013, 414.) Yhtena osallisuutta tukevana voimavarana voidaan pitda romanivanhuk-
sen asemaa yhteisossaan. Sita on tyontekijankin hyva tukea ja arvostaa. Koska romanivan-
hukset ovat arvostetussa asemassa perheensa ja yhteisonsa keskella, heidan mielipiteitaan
kuunnellaan ja arvostetaan. Tama on jo itsessaan romanivanhusta osallistavaa toimintaa ja
nain myos yhteiskunnalle tarkea voimavara.

Romanivaeston yhteiskunnallinen osallisuus on lisaantynyt viimevuosien aikana. Romanit ovat
mukana erilaisten jarjestojen toiminnassa ja pyrkivat aktiivisesti kohentamaan asemaansa
suomalaisessa yhteiskunnassa. (Vaste Vastensa 2007, 52.) Suomessa on ollut hyvana kaytanto-
na osallistaa romanivaesto heitd koskevaan paatoksentekoon. (Sosiaali-ja terveysministerio
2014, 2.) Romanivanhukset tarvitsevat tietoa erilaisten potilasyhdistysten toiminnoista, kuten
vertaistuesta ja itsehoidosta, koska romanivanhukset eivat tieda yhdistysten tai muiden vas-
taavien tahojen palveluista ja tarjonnasta juuri mitaan. Romanivanhukset myos ovat usein
aktiivisia seurakunnan tilaisuuksissa kavijoita. Romanivanhuksia tulisi aktiivisesti ohjata eri-
laisiin harrastuksiin yksinaisyyden vahentamiseksi seka keinona saada aikaansa kulumaan.
Lisaksi unettomuutta ja masennusta voidaan ehkaista ja lievittaa kun on mielekasta tekemista
ja harrastustoimintaa. (Majaniemi & Viljanen 2008, 84.)

Ikaantyneille jarjestettavassa osallisuutta lisaavassa toiminnassa on tarkeaa, etta tekeminen
on sellaista, joka sopii heille itselleen ja on kiinnostava, eli toiminnan tulee lahtea ikaanty-
neen omista tarpeista. Erilaiset ryhmat on todettu monelle tarkeaksi myos voimavarojen ja
toimintakyvyn vahvistamisessa. lkaantyneen kuuluminen johonkin ryhmaan antaa kokemuksia
ja elamyksia seka vaikuttaa turvallisuuden tunteeseen. Sen lisaksi se myos vahentaa yksinai-
syytta. (Vanhus-ja lahimmaispalveluliitto ry 2013, 7)

Tietoa ja koulutusta monikulttuuriseen asiantuntijuuteen tarvitaan edelleen paljon. Pienilla
joustoilla saadaan toiminta kulttuuria huomioivaksi ja taataan vanhuksille ansaittu levollinen
vanhuus. (Majaniemi & Viljanen 2008, 84).
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