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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli loytaa tapahtumatoimisto X:lle parhaiten sopiva pro-
jektinhallintajarjestelma, heidan tarpeensa, vaatimuksensa ja toimintatapansa huomioon ot-
taen. Tavoitteena oli kartoittaa olemassa olevia projektinhallintajarjestelmia ja niiden sisal-
tamia ominaisuuksia seka tehda tarvekartoitus ominaisuuksista, joita Tapahtumatoimisto X:lle
sopivan jarjestelman tulisi sisaltaa. Naiden pohjalta tehtiin katsaus olemassa olevista projek-
tinhallintajarjestelmista seka lopulta suositus Tapahtumatoimisto X:lle parhaiten sopivasta
jarjestelmasta.

Tyon teoreettisen viitekehyksen keskiossa oli projektinhallinta ja tapahtumanhallinta seka
niissa kaytettavat tyokalut. Tapahtumatoimisto X:n toimintoja ja toimintaymparistoa kuvaa-
via keskeisia kasitteita olivat tapahtuman suunnittelu, projektinjohtaminen, moniprojektin-
hallinta seka projektinhallinnan tyokalut tapahtumatuotannossa. Projektinhallinnan toiminto-
ja ja projektinhallintajarjestelmien ominaisuuksia analysoivia kasitteita olivat resurssien- ja
ajanhallinta, taloudenhallinta seka riskienhallinta.

Tyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa selvitettiin, miten tapahtumatuotannossa
voidaan hallita projekteja tehokkaasti ja mita jarjestelmia markkinoilta loytyy tata tuke-
maan. Aineistoa kerattiin dokumenttianalyysin, kirjallisuuskatsauksen ja puolistrukturoitujen
haastatteluiden avulla. Dokumenttianalyysilla kerattiin tietoa markkinoilla olevista projektin-
hallintajarjestelmista seka niiden mahdollisuuksista, kirjallisuuskatsausta hyodynnettiin tyon
teoreettisen viitekehyksen luomisessa ja haastattelemalla palveluntarjoajia taydennettiin
tietoa projektinhallintajarjestelmista, niiden mahdollisuuksista ja soveltuvuudesta tapahtu-
matuotantoon.

Analysoimalla kerattyja aineistoja rakennettiin tapahtumatuotannon nakokulmasta katsaus
projektinhallintajarjestelmiin ja suositeltiin Tapahtumatoimisto X:lle heidan tarpeitaan par-
haiten vastaavaa projektinhallintajarjestelmaa. Tutkimuksen avulla saatiin taytettya kaikki
Tapahtumatoimisto X:n mainitsemat ja kirjallisuuskatsauksen aineistojen esiin tuomat kriitti-
simmat tarpeet ja lopputuote ovat sovellettavissa myos muille alan toimijoille. Lisaksi tutki-
muksen avulla tuotettiin myos palveluntarjoajille hyodyllisia kehitysideoita.

Asiasanat: Projektinhallinta, Projektinhallintajarjestelma, Tapahtumanhallinta
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The purpose of this thesis was to map a suitable project management system for Event Agen-
cy X, considering their needs, demands and practices. The objectives were to identify the
existing project management systems and their properties, and to conduct an analysis of the
properties the suitable project management system should contain. A review of the existing
project management systems was carried out, and finally a recommendation for the most
suitable one for the agency.

The core concepts of the theoretical framework were project management, event manage-
ment and related tools. Concepts describing Event Agency X’s procedures and operational
environment, were event planning, project leadership, multi-project management and pro-
ject management tools in event management. Concepts explaining the procedures in project
management and the properties of project management systems were resource and time
management, financial management and risk management.

The thesis was conducted as a qualitative research, to examine how projects can be managed
effectively in event management, and which project management supportive tools are avail-
able on the market. The data was collected through a document analysis, a literature review
and semi-structured interviews. The document analysis was exploited to collect information
about project management systems on the market, and the opportunities they provide. The
interviews provided further information about project management systems, the opportuni-
ties they provide and their aptitude to the event management industry.

A review of project management systems, from an event management perspective, was con-
structed by analysing the gathered data and the most suitable project management system
was recommended to Event Agency X. By means of the research, all the crucial needs, men-
tioned by the agency and in the data from the literature review, were met, and the end
product can also be implemented in other operators in the field. In addition, the research
also provided the service providers some useful ideas to develop.

Keywords: Event management, Project management, Project management system
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1 Johdanto

Tapahtumatoimisto X on paakaupunkiseudulla toimiva, seka julkisen etta yksityisen sektorin
asiakkaita palveleva, pieni tapahtuma-alan yritys, joka on ryhtynyt kehittamaan toimintata-
pojaan ja laajentamaan toimintaansa. Yritys on niin sanottu moniprojektiymparisto, jolla
saattaa olla kaynnissa useampi tapahtumatuotannon projekti kerrallaan. Tapahtumia on eri
kokoisia ja kaiken kaikkiaan niita toteutetaan vuodessa noin 80, sisaltaen muun muassa ko-

kouksia, koulutuksia, seminaareja ja juhlia.

Tapahtumatoimisto X:n ydintiimissa palvelee kaksi vakituista tyontekijaa ja kaksi puolen vuo-
den valein vaihtuvaa tapahtuma-assistenttia. Tapahtumakohtaisesti kaytetaan myos projekti-
tyontekijoita. Kun projekteja on kaynnissa useampi kerrallaan ja kun saman projektin parissa
tyoskentelee useampi ihminen, on toiminnan ohjaaminen koettu haastavaksi ja aikaa vievaksi.
Etenkin kun toimintaa ollaan laajentamassa ja hankkimassa uusia asiakkaita, olisi myos toi-

minnan tukiprosesseja kehitettava.

Tama opinnaytetyo on laadullinen tutkimus siita, miten tapahtumatuotannossa voidaan hallita
projekteja tehokkaasti ja mita jarjestelmia markkinoilta loytyy, tata tukemaan. Tyon aiheena
on projektinhallintajarjestelma tapahtumatuotannossa ja se kasittelee sopivan, kokonaisval-
taisen projektinhallintajarjestelman valintaa Tapahtumatoimisto X:lle, heidan toimintaansa

helpottamaan, seka valintaprosessiin rinnastettavaa tutkimuksellista tyota.

Tutkimustyon tarkoituksena oli loytaa tapahtumatoimisto X:lle parhaiten sopiva projektinhal-
lintajarjestelma, heidan tarpeensa, vaatimuksensa ja toimintatapansa huomioon ottaen. Ta-
voitteena oli kartoittaa olemassa olevia projektinhallintajarjestelmia ja niiden sisaltamia
ominaisuuksia. Lisaksi tavoitteena oli tehda tarvekartoitus ominaisuuksista, joita Tapahtuma-
toimisto X:lle sopivan jarjestelman tulisi sisaltaa ja jonka pohjalta tehtaisiin katsaus olemassa
olevista projektinhallintajarjestelmista seka lopulta suositus Tapahtumatoimisto X:lle parhai-

ten sopivasta jarjestelmasta.

Muita tyolle asetettuja tavoitteita oli kartuttaa omaa osaamista projektinhallinnasta, toimin-
nanohjauksesta ja projektinhallintajarjestelmista. Projektinhallinta ja toiminnanohjaus olivat
osa-alueita joita ei aiemmin opintojen aikana oltu juurikaan kasitelty. Projektinhallintajarjes-
telmista ja niiden hyodyista ja mahdollisuuksista tyoelamassa ei ollut aiempaa kokemusta lai-
sinkaan. Tulevaisuuden ja uran kannalta nama kaikki kuitenkin tulisivat todennakoisesti ole-

maan hyodyllisia.



2  Tapahtumanhallinta

Tapahtuma-alan viimeaikainen kasvu kertoo siita, etta on laajalti pystytty luomaan onnistu-
neita tapahtumia, yha isompia ja parempia. Koska tapahtuma-alalla ei ole kaytossa laajalti
hyvaksyttyja standardisoituja prosesseja, ei kuitenkaan ole olemassa yhta ainoaa oikeaa teo-
riaa siita, miten nama onnistuneet tapahtumat on luotu. Koska jokainen tapahtuma on yksilol-
linen, ei myoskaan tapahtumanhallintaan ole yhta ainoaa sopivaa mallia, joka sopii jokaiselle
tapahtuman tuottajalle. Tapahtumien hallintaan ei siis loydy, eika sille todennakoisesti voi
luodakaan yleista ja kattavaa teoriaa. Siten voidaan myos sanoa, etta tapahtumanhallinta ei
ole johdonmukainen akateeminen tutkimusala. (Damm 2012, 14 ; Beech, Kaiser & Kaspar
2014, 32.)

Jos tapahtumanhallintaa toivotaan lahestyttavan akateemisena tukimusalana, vaatii se rinnal-
leen kaksi taydentavia lahestymistapoja. Yksi lahestymistavoista heijastuu kriittisesti kotita-
louden klassisten teorioiden ja mallien merkityksellisyyteen seka siihen, kuinka niita voidaan
soveltaa menestyksekkaasti ja toinen ottaa huomioon tapahtumissa esiintyvat ilmiot seka ta-

pahtumateollisuuden suuntaukset. (Beech ym. 2014, 32.)

Tapahtuman hallintaa on tarkeaa tukea poimimalla sopivia nakokulmia muiden alojen teori-
oista. Etenkin palvelunhallinnan teoria ja resursseihin perustuva teoria ovat osoittautuneet
hyodyllisiksi nakokulmiksi tapahtuman hallinnan kannalta. Palvelunhallinnanteoria keskittyy
palvelujen tuotannon ja kulutuksen yksityiskohtiin ja resursseihin perustuva teoria organisaa-
tion resurssien saatavuuden tasoon perustana menestyksekkaalle yrittajyydelle seka pitkan

aikavalin kilpailuetujen syntymiselle. (Beech ym. 2014, 33.)

2.1 Tapahtuman suunnittelu

Kuten kaikessa projektitoiminnassa myos tapahtumatuotannossa onnistumisen edellytyksena
on huolellinen suunnittelu. Suunnitelman tulisi olla hyvin yksityiskohtainen, jotta jokainen
tapahtuman toimija voi kayttaa sita tarkeimpana tyokalunaan. Strateginen suunnitelma luo-
daan myotaillen isantatoimikunnan tai -yrityksen missiota, visiota ja tavoitteita. (Beech ym.
2014, 142.)

Tapahtuman suunnitteluvaihe on usein tapahtuman jarjestamisen vaiheista aikaa vievin, silla
useita yksityiskohtia, seka korkean tason etta ilmeisia yksityiskohtia. Esimerkiksi kuljetusta

suunniteltaessa ilmeisia yksityiskohtia ovat ajoneuvon ja kuljettajan jarjestaminen seka nou-
to- ja paluupaikka, kun taas korkean tason yksityiskohtia ovat esimerkiksi nouto- ja paluukul-

jetuksen jarjestaminen vaivattomaksi matkustajille. (Beech ym. 2014, 142-143.)



Suunnitelman jokainen vaihe tulisi harkita perusteellisesti suunnittelemalla, organisoimalla,
kommunikoimalla ja toteuttamalla sen kaikki osa-alueet. Tata helpottaakseen voi kayttaa niin
sanottua ”suunnittelupyoraa”, karrynpyoran muotoista kuviota. (Beech ym. 2014, 143.) Pyo-
ran keskiossa on vaiheen nimi, seuraavana pinnojen valeissa ovat vaiheen ilmeiset yksityis-
kohdat ja kaikkein uloimpana pyoran ulkokehassa on korkean tason yksityiskohdat. Esimerkis-

sa (Kuvio 1) vaiheena on kaytetty ruokailua.

Resurssit
Tarve
Perehdytys

Vuokraus
Tarvekartoitus
Kertakdytto?
Tiskaus

Kyimatilat Tarve
Lampohauteet ja -kaapit Alkoholittomat

K‘::‘;;?:::;m vaihtoehdot
Helppo saatavuus Anniskeluoikeudet
Havikki

p—————.
Kuvio 1: Suunnittelupyora (mukaillen Beech ym. 2014)

Suunnittelupyoran keskiossa aiheena on ruokailu, jonka ymparille suunnittelu on tehty. Ruo-
kailun ilmeisimmiksi yksityiskohdiksi on pyoraan merkitty tarjoiltava ruoka ja juoma, ruoan
sailytys, poydat ja tuolit, astiat ja aterimet, ruoan sailytys, tarjoilijat ja tunnelma. Pyoran
uloimpaan reunaan, korkean tason yksityiskohdiksi asioita jotka selventavat ilmeisia yksityis-

kohtia, kuten esimerkiksi tunnelman kohdalla taustamusiikki tai muu ohjelma seka valaistus.



2.2  Projektinjohtaminen

Kun yrityksen toiminta organisoidaan siten etta tyo tehdaan paasaantoisesti projektiryhmissa
ja linjahenkiloston maara on vahainen, kutsutaan tyota projektijohtamiseksi. Yrityksen ei tar-
vitse toteuttaa kaikkia projektin osa-alueita yksin, vaan voi myos toimia paavastuullisena ja
tehda yhteistyota usean muun yrityksen kanssa. (Pelin 2011, 23.) Tapahtumatuotannossa paa-
vastuullisena yrityksena toimii tapahtuman tuottaja. Projektijohtamisen avainhenkilona on
projektipaallikko, jonka vastuulla on kaikki projektin onnistuneeseen toteutukseen liittyva.
Projekti toteutetaan joko sisaiselle tai ulkoiselle asiakkaalle, joka maksaa projektin. (Pelin
2011, 24.)

Projektijohtamisorganisaatiossa erikokoiset projektit muotoutuvat asiakkaan tarpeiden mu-
kaisesti. Ajan edetessa, organisaatioon syntyy jatkuvasti uusia projekteja, joilla kaikilla on
omat elinkaarensa, jonka jalkeen ne taas katoavat organisaatosta. Toiminta on monipuolista
ja vaihtelevaa, mutta sen suunta ja reunaehdot maaraytyvat yrityksen toimintastrategian mu-
kaan. (Pelin 2011, 25.)

Projektijohtaminen on myos tulosjohtamista. Jokaiselle projektille asetetaan tavoitteita ajan,
sisallon laadun ja budjetin suhteen. Nama tulokselliset tavoitteet voidaan kuvata projektin

tuloskolmiolla (

Projekti-
ryhma

Kuvio 2). Naita tavoitteita on kuitenkin hyvin vaikea saavuttaa samanaikaisesti. Tavallisin on-
gelma on aikataulun venyminen, joka etenkin tapahtumatuotannossa voi helposti johtaa bud-
jetin ylitykseen, kun tapahtumapaivan siirtamista pyritaan valttamaan kaikin keinoin. (Pelin
2011, 35-36.)
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Projekti-
ryhma

Kuvio 2: Projektin tuloskolmio (mukaillen Pelin 2011)

Ajan, rahan ja tulosten tavoitteet laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Kun projekti saavuttaa
sisallolliset ja laadulliset tavoitteet aikataulun mukaisesti, on projekti onnistunut. Lisaksi on
tarkeaa, etta tyoryhma kokee projektin onnistuneeksi henkilostojohtamisen ja tyoviihtyvyy-

den kannalta.

2.3 Moniprojektinhallinta

Organisaatiota jossa useat projektit kuormittavat organisaation resursseja samanaikaisesti,
kutsutaan moniprojektiorganisaatioksi. Johtamisen kannalta moniprojektitilanteet ovat vaati-
via, koska kokonaisuus ei enaa ole yksinaan projektipaallikon tai projektipaallikoiden varassa,
vaan avuksi tarvitaan kokonaisvaltaista projektinhallintajarjestelmaa. Moniprojektiorganisaa-
tion suunnittelun ja ohjauskaytantojen on tarkeaa olla yhtenaisia. Lisaksi samanaikaisesti mo-
nen projektin parissa tyoskentely edellyttaa hallintaohjelmistolta, etta se pystyy yhdistamaan
projektin eri henkildiden tallentamat asiakirjat. (Pelin 2011, 156-157.)

Moniprojektiorganisaatioissa tyoskentelee myos usein useampi henkilo, saman projektin paris-
sa ja siksi hallintaohjelmistolta edellytetaan myos, etta asiakirjoja ja muita tietoja pystyy
tarkastelemaan ja kayttamaan useampi henkilo samanaikaisesti. Kartoitettaessa markkinoilla
olevia projektinhallintajarjestelmia kavi ilmi, etta suurimassa osassa asiakirjojen yhteiskaytto
oli mahdollista. Muutamissa oli myos mahdollista lukita asiakirja muokkauksen ajaksi, joka
vahentaa huomattavasti paallekkaisten tallennusten riskia. Tapahtumatoimisto X:n toivomaa
ilmoitusta siita, kun avattava tiedosto on jo jonkun toisen kaytossa, ei kuitenkaan loytynyt

kuin kahdesta jarjestelmasta.
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Reaaliaikaisen uutissyotteen, johon projektitiimin jasenet pystyvat paivittamaan tyohonsa
liittyvia asioita ja johon paivittyy myos tiedostoihin tai projekteihin tehdyt muutokset ja li-
saykset, avulla koko tiimi pysyy ajan tasalla projektityon suhteen. Tama ominaisuus loytyi
myos monesta projektinhallintajarjestelmasta. Niissa joissa sita ei loytynyt, oli ominaisuus
toki korvattavissa esimerkiksi selkean kalenterin tai aikajanan seka viestintaominaisuuksien

avulla.

2.4  Projektinhallinnan tyokalut tapahtumatuotannossa

Tapahtumatoimisto X:n ydinpalveluita ovat sahkoisen ilmoittautumisen hallinta, muiden il-
moittautumisten vastaanottaminen ja kutsujen lahetys, osallistujamaksuliikenne, yhteistyo-
kumppaneiden laskuttaminen seka sahkoisen palautekyselyn hallinta. He hoitavat myos kaiken
viestinnan osallistujien ja sidosryhmien kanssa, ohjeistavat puheenjohtajan ja muut puhujat,
keraavat ja testaavat kaiken esitysmateriaalin, toteuttavat tapahtuman visuaalisen ilmeen,
nimikyltit, infon, opasteet ja opastamisen. Lisaksi he hoitavat projektijohtamisen, tapahtu-
mahenkiloston rekrytoinnin, matka- ja majoitusvaraukset seka videoinnin, valokuvauksen ja
live-streamingin. Omista toimitiloistaan he vuokraavat tilat ja jarjestavat kalustuksen, cate-
ringpalvelut, kokoustekniikan ja vartioidun vaatesailytyksen. Vastaavasti toimitilojensa ulko-
puolella he kartoittavat ja kilpailuttavat vuokratilat, cateringpalvelut ja tekniikan seka laati-

vat turvallisuussuunnitelman.

Palvelut kuten kutsujen lahetys, ilmoittautumisten vastaanottaminen seka osallistujamaksu-

lilkkenne ovat ominaisuuksia jotka loytyivat monesta tapahtumanhallintajarjestelmasta. Koko-
naisvaltaisista projektinhallintajarjestelmista naita ominaisuuksia taas ei loytynyt. Yhteistyo-
kumppaneiden laskuttaminen, viestinta, projektinjohtaminen, henkiloston rekrytointi ja muu
resurssienhallinta ovat ominaisuuksia joita lOoytyi vain varsinaisista projektinhallintajarjestel-

mista.

Tapahtumanhallintajarjestelmat voivat olla erittain hyodyllisia tyovalineita tapahtumanjar-
jestajille, juurikin tapahtumatuotantoon suunnattujen ominaisuuksien ansiosta. Palvellakseen
yrityksen tarpeita kokonaisvaltaisesti vaativat ne kuitenkin rinnalleen varsinaisen projektin-
hallintajarjestelman. Monissa projektinhallintajarjestelmissa olikin mahdollista kayttaa monia
erilaisia ohjelmia esimerkiksi laskutukseen, sisallonhallintaan tai palautteen keraamiseen,

jarjestelmien sisaltamien liitannaisten avulla.
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3 Projektinhallinta

Projektinhallinnassa kaytettavat menetelmat mahdollistavat tarkemman suunnittelun, kehi-
tyksen nopeamman toteutuksen ja viimeistelyn seka kustannusten tehokkaamman hallinnan.
Naista syista projektinhallintaa kaytetaan usein hallintatekniikkana niin tapahtumatuotannos-
sa kuin monilla muillakin aloilla. Projektinhallinnassa on monia ominaisuuksia, joita tapahtu-
matuotannossa kaytetaan hyvin yleisesti. Lisaksi kyseiset ominaisuudet on helppo rinnastaa
tapahtumien toimintoihin. (Beech ym. 2014, 205.) Kuvio 3 havainnollistaa tapahtumatuotan-

nossa kaytettavia ominaisuuksia seka tapahtumien toimintojen ominaisuuksia.

Ominaisuudet:
Projektinhallinta tapahtumatuotannossa ja
tapahtumatuotannon toiminnot

( Projektinhallinta tapahtumatuotannossa ) C Tapahtumatuotannon toiminnot )

e Soveltuu hallinnan tehtaviin ja prosesseihin e Voidaan projektinhallinnan suhteen nahda
joko projektina projektiketjussa tai projektin

e Rakenteistaa projekteja vaiheittain vaiheena

e Kasittelee valmistelun, toteutuksen ja e Onvastuussa projektin toteutuksesta
jalkikasittelyn hallintaa yhtena vastuualueena tapahtumapaikalla

e Kasittelee projektia sekd sen ympéristod ja e Soveltuu ainoastaan toiminnallisiin tehtaviin
sisaltod

e Madritellyt rajapinnat projektinhallinnan

e Eikasittele tapahtuman siséltéa vaan keskittyy kanssa ja on edustettuna
sen tuottamaan provisioon seka tapahtuman projektiorganisaatiossa henkiléiden tai roolien
organisaatioon kautta

o Keskittyy laajuuteen, aikaan, resursseihin ja e Kasittelee projektiymparistoa yksinomaan
laatuun toiminallisen toteutuksen osalta

e Toimii projektinhallinnan menetelmien kanssa e Toimii projektinhallinnan menetelmien kanssa

Kuvio 3: Projektinhallinnan ja toimintojen ominaisuudet tapahtumatuotannossa (mukaillen
Beech ym. 2014)

Projektinhallinnan ja tapahtumatuotannon toimintojen valilla on useita yhtalaisyyksia. Pro-
jektinhallinnan ominaisuudet soveltuvat tapahtumatuotannon hallinnan tehtaviin ja proses-
seihin, kun taas tapahtumatuotannot prosessit voidaan projektinhallinnan suhteen nahda joko
projektina projektiketjussa tai projektin vaiheena. Projektinhallinta kasittelee myos tapah-
tumatuotannon valmistelun, toteutuksen ja jalkikasittelyn hallintaa yhtena vastuualueena,
kun taas tapahtumatuotannon toiminnoilla vastataan projektin toteutuksesta tapahtumapai-
kalla (Beech ym. 2014, 205.)
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Kun projektinhallinnan ominaisuudet kasittelevat projektia seka sen ymparisto ja sisaltoa,
tapahtumatuotannon toiminnot taas soveltuvat ainoastaan toiminnallisiin tehtaviin. Projek-
tinhallinnan ominaisuudet taas eivat kasittele tapahtuman sisaltoa, vaan keskittyy sen tuot-
toihin seka tapahtumaorganisaatioon. Tapahtumatuotannon toiminnoilla puolestaan on maari-
tellyt rajapinnat projektinhallinnan kanssa ja se on edustettuna projektiorganisaatiossa henki-
loiden tai roolien kautta. Lisaksi projektinhallinnan ominaisuudet keskittyvat laajuuteen, ai-
kaan, resursseihin ja laatuun, kun taas tapahtumatuotannon toiminnot kasittelee projektiym-
paristoa yksinomaan toiminnallisen toteutuksen osalta. Seka projektinhallinnan ominaisuudet,
etta tapahtumatuotannon toiminnot toimivat kuitenkin projektinhallinnan menetelmien kans-

sa.

3.1 Resurssien- ja ajanhallinta

Projektityoskentelyssa yksi vaikeimmista tehtavista on tyomaarien ja siihen tarvittavan tyo-
ajan arviointi. Arvioinnissa tulee ottaa huomioon tehtavan sisaltamien vaiheiden maaran ja
vaativuuden lisaksi myos muita seikkoja, kuten esimerkiksi tekijoiden kokemus. Tekijat ovat-
kin usein parhaita arvioimaan tehtavan vaatimaa tyomaaraa, siksi heidan tulisikin aina olla

mukana aikataulujen laadinnassa. (Ruuska 2012, 188-189.)

Vaikka projektinhallintajarjestelmat usein sisaltavatkin ajanhallinnan ominaisuuksia, ei tyo-
maarien arviointiin ole olemassa valmiita ratkaisuja. Usein arvio tehdaan niin sanotulla mutu-
tuntumalla. Henkilolle, jolla on prosessista aiempaa kokemusta, tama voi olla toimiva menet-
telytapa, mutta silloinkin voi olla hyva turvautua toisen kokeneen henkilon apuun. (Ruuska
2012, 188-191.)

Projektin tehtavat, niiden valiset riippuvuudet ja jarjestys, jossa tehtavat suoritetaan, voi-
daan kuvata erilaisten nuoli- ja lohkodiagrammien avulla. Naita kutsutaan lohkoverkoiksi ja
ne ovat ominaisia verkkoanalyysin osia. Verkkoanalyysi kaytetaan myos yleisnimikkeena useis-

ta erilaisista projektinsuunnittelumenetelmista. (Ruuska 2012, 194.)

Kun projektin tyomaarat on arvioitu, kytketaan ne kalenteriaikaan. Tassa vaiheessa on myos
otettava huomioon tyoviikkojen pituudet ja lomat, henkiloiden lukumaara ja kaytettavyys,
nimettyjen henkiloiden kokemus ja osaaminen seka tehtavan luonne. Kalenteriaikaan kytketyt

tyotehtavat kuvataan Gantt-kaavion, eli aikajanan avulla. (Ruuska 2012, 198-202.)

Kun projektien eri tehtaville tai osaprojekteille nimetaan tekija tai tekijoita, tulee aina muis-
taa tarkistaa arvioidun tyon maara ja sille arvioitu kesto. Tarkistusta tehdessa on huomioitava

myos nimetyn tekijan tai tekijoiden osaaminen, kokemus ja tyoskentelytavat, silla ne vaikut-



14

tavat usein olennaisesti prosessin etenemiseen. Tyohon johon kokenut ammattilainen kayttaa
muutaman paivan, saattaa harjoittelevalla tyontekijalla kulua jopa viikko tai useampikin.
Tyon kestoa arvioitaessa voi apuvalineena kayttaa esimerkiksi tyontekijan kokemuksen mukai-
sia kertoimia. (Ruuska 2012, 196.)

Mukautetun kalenterin avulla projektinhallintajarjestelmaan on helppo syottaa tyontekijoiden
sovitut tapaamiset, lomat ja muut menot. Nain myos kaytettavyyden seuranta helpottuu. Jos
jarjestelman kalenteri on synkronoitavissa olemassa olevaan kalenteriin voi kaytettavyytta

seurata, kirjautumatta jarjestelmaan.

Harjoittelijoita ja henkiloita joilla on vain vahan kokemusta, on kuitenkin hyodyllista kayttaa,
etenkin silloin kun kysyntaa on enemman kuin tarjontaa. Talloin ei ole projektitoiminnan na-
kokulmasta kannattavaa kohdistaa kaikkia kokeneimpia resursseja samaan projektiin tai sen
osatehtavaan. Kokenut projektipaallikko voi opastaa kokemattomatkin tekijat toteuttamaan
onnistuneen projektin. (Ruuska 2012, 196-197.)

Jarjestelmallisen resurssienhallinnan avulla on myos mahdollista koota lista asiantuntijoista ja
tietoa heidan kokemuksestaan ja tyoskentelytavoistaan, joita voi kayttaa tulevissa projekteis-
sa. Myos henkiloiden kaytettavyyden tulisi olla tiedossa, etenkin kun tehtavia ollaan viemassa
kalenteriin (Ruuska 2012, 197).

3.2 Taloudenhallinta

Koska tapahtuman tuottajat tarjoavat asiakkailleen paasaantoisesti palveluita, heidan taytyy
osata arvioida mita kustannuksia nama palvelut heille tuottavat. Palveluista syntyvat kustan-
nukset eivat kuitenkaan yleensa ole yhta selvia kuin fyysisten tuotteiden tuotannoista synty-
vat kustannukset. Tasta syysta niita tuleekin osata hallita ja ohjata oikealla tavalla. (Beech
ym. 2014, 127.)

Tapahtumatuotannossa kannattavuusraja-analyysi (Kuvio 4) on todennakoisesti tarkein kus-
tannusohjauksen tyokalu. Taman analyysin avulla selvitetaan, kuinka paljon tuottoja tarvi-
taan, jotta pystytaan kattamaan kaikki kulut. Kannattavuusraja-analyysin tarkoituksena on
siis selvittaa missa kulkee kannattavuuden raja jossa tuotot kohtaavat kulut, esimerkiksi li-
punmyynnin osalta. Kyseinen raja on niin sanottu kriittinen piste. (Beech ym. 2014, 128 ;
Strategy Train 2009.)
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Kriittinen pisie

0 Lipurmyyriti (kpl)

Kuvio 4: Kannattavuusraja-analyysi (mukaillen Beech ym. 2014 ; Strategy Train 2009)

Kannattavuusraja-analyysissa kuvataan lipunmyynnin kriittinen piste. Kun lipunmyynti alkaa,
ovat tuotot nollassa, mutta kiinteiden kustannusten kuluja on jo jonkin verran, ennen kuin
lippuja on ehditty myyda. Kriittinen piste sijaitsee kuviossa siina missa kulut kohtaavat tuotot
myyntiprosessin aikana. Kriittinen piste kertoo siis sen, miten paljon lippuja tulee myyda,

jotta ei tehda tappiota. Kaikki tuotot kriittisen pisteen saavuttamisen jalkeen ovat voittoa.

Analyysia varten on tarpeen selvittaa tapahtuman tuotannosta aiheutuvien muuttuvien kulu-
jen lisaksi myos kaikki kiinteat kustannukset. Kiinteat kustannukset eivat varsinaisesti ole yh-
teydessa tuotannon maaraan. (Beech ym. 2014, 128.) Jotta saadaan selville kulujen alkupiste

analyysikaaviossa, myos kiinteiden kustannusten taytyy olla tiedossa.

Tulojen varmistamiseksi tapahtumalle on olennaista laatia budjetti jo varhaisessa vaiheessa.
Suunnitteluvaiheessa tulisi myos luoda aikataulu kustannuksille. Kulut voivat alkaa keraantya
siita hetkesta, kun budjetti hyvaksytaan tai jopa hieman ennen sita. Tata varten on usein tar-
peen olla olemassa varoja aloitus- ja toiminallisia kustannuksia varten jo tapahtuman jarjes-
tamisen varhaisimmissa vaiheissa. Tapahtumilla voi olla useita potentiaalisia tulovirtoja, mut-
ta ne vaihtelevat tapahtumapaikan, tapahtuman luonteen, sijainnin seka tapahtuman tarkoi-

tuksen mukaan. Mahdollisista tulovirroista on tarkeaa tehda asianmukainen arvio ja tehokas
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johtoryhma voi kyseisessa prosessissa olla ratkaiseva tekija. (Beech ym. 2014, 146-147.) Kuvio

5Kuvio 5 on kuvattu tapahtumien tavallisimpia tulovirtoja.

Paasy-
maksut

Lahetys-
oikeudet ja
palkkiot

Sponsorointi
ja mainonta

Tapahtumaa
VIP edeltava
\ lippupaketit J . sitoutut-

Potentiaa-
lisia
tulovirtoja

Apurahat ja

Pysakaointi lahjoitukset

Rekisterointi

IE]
A osallistumis J
maksut ‘
\\/“‘

Kuvio 5: Tapahtumien potentiaaliset tulovirrat (mukaillen Beech ym. 2014)

Tapahtumissa on paljon potentiaalisia tulovirtoja, jotka riippuvat tapahtuman luonteesta.
Kuviossa on kuvattu erilaisten tapahtumien yleisimpia tulovirtoja. Niita voi syntya esimerkiksi
mahdollisista paasy-, rekisterointi- tai osallistumismaksuista, pysakoinnista, tuotemyynnista
tai VIP-lippupaketeista. Myos varainkeruu, sponsorointi ja mainonta seka apurahat ja lahjoi-
tukset ovat tapahtumille ominaisia tulovirtoja. Lisaksi potentiaalisiksi tulovirroiksi voidaan

laskea tapahtumaa edeltava sitouttaminen seka lahetysoikeudet ja palkkiot.
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3.3 Riskienhallinta

Kaikkein huolellisimmin luodut suunnitelmatkaan eivat aina toteudu toivotulla tavalla. Suun-
nittelemattomia tilanteita saattaa ilmaantua, eika niita aina voi pitaa hallinnassa. Asianmu-

kaisen suunnittelun ja viestintaprotokollien olemassa olon avulla naista tilanteista on kuiten-
kin mahdollista selvita pienin seurauksin, eika se aiheuta asiakkaille suurta huolta, tai valtta-
matta edes saavuta heidan tietoisuuttaan. Kyseiset suunnitelmat ovat niin sanottuja valmius-
suunnitelmia ja ne voivat sisaltaa varasuunnitelmia esimerkiksi saan tai henkilosto resurssien
varalle. (Beech ym. 2014, 147.)

Tapahtumat ovat luonteeltaan ominaisia tuottamaan riskeja ja kriisitilanteita, jotka voivat
sisaltaa vaaroja ja uhkia. Vaarat ja uhat tuottavat usein vahinkoa ja taman valttamiseksi tai
minimoimiseksi tulisi jokainen vaara ja uhka pystya tunnistamaan, analysoimalla ymparisto tai
asiayhteys jossa tapahtuma on tarkoitus jarjestaa. Riskien tunnistamiseen kaytettavia mene-
telmia ovat esimerkiksi tyonositus, jossa projekti hajotetaan pienempiin osiin analysointia
varten, skenaarioiden laatiminen, aivoriihet, puuteanalyysit, tilastolliset menetelmat seka
konsultaatio. (Beech ym. 2014, 182-183.)

Riskeja voi esiintya monilla tapahtuman osa-alueilla, ja niita kaikkia voi olla vaikea tunnistaa
ennalta. Ymparistoriskit ovat kuitenkin varsin yleinen osa tapahtumia, etenkin ulkoilmatapah-
tumia, joten nama kuuluvat niihin riskeihin jotka yleensa kannattaa ottaa huomioon tapahtu-
maa jarjestettaessa. Myos tulipalot, terveys- ja turvallisuusriskit seka alkoholi ja paihteet

ovat olennainen osa tapahtuma-alan riskienhallintaa. Suuremmissa tapahtumissa vakijoukkoja
tulee pystya hallitsemaan, paniikin aiheuttamien onnettomuuksien valttamiseksi. Muita oleel-
lisia riskienhallinnassa huomioon otettavia osa-alueita ovat esimerkiksi taloudelliset riskit,

kommunikaatiossa syntyvat vaarinymmarrykset tai virheet, maineen vahingoittuminen, juridi-

set riskit seka uskonnolliset, moraaliset ja eettiset kysymykset. (Beech ym. 2014, 183-185.)

4 Projektinhallintajarjestelman valinta tapahtuma-alan yritykselle

Tassa luvussa on kuvattu projektinhallintajarjestelman valintaprosessi ja mita tulisi ottaa
huomioon valintaa tehdessa. Ensimmaisessa alaluvussa on kuvattu, miten Tapahtumatoimisto
X:n tarpeet ja vaatimukset jarjestelman ominaisuuksien suhteen on kartoitettu ja kategorisoi-
tu hyodyn maaran perusteella. Toisessa ala-luvussa on kuvattu markkinoilla olevien projektin-
hallintajarjestelmien ja niiden ominaisuuksien kartoitusprosessi seka tarpeiden ja vaatimus-
ten mukainen seulonta. Kolmannessa alaluvussa on kuvattu parhaiten Tapahtumatoimisto X:n

tarpeisiin sopivan projektinhallintajarjestelman valinta seka miten suositus siita rakennettiin.
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Tyo toteutettiin konstruktiivisen eli soveltavan tutkimusotteen avulla, jonka tavoitteena on
ratkaista jokin ongelma, tiedossa olevan halutun paamaaran mukaisesti (Koivuporras 2008, 5).
Todellinen ongelma tyon taustalla oli puutteellinen organisointi, tietojen ollessa hajanaisesti
saatavilla. Haluttu paamaara oli loytaa kokonaisvaltainen projektinhallintajarjestelma, joka
sopii parhaiten Tapahtumatoimisto X:n tarpeisiin ja helpottaa heidan tyoskentelyaan, yhdis-

tamalla aineistot samaan paikkaan.

Laguksen (2002) mukaan monissa yrityksissa projektinhallintaan riittaisi jarjestelmallinen do-
kumentaatio taulukkolaskentaohjelmalla, mutta yrityksissa joissa jatkuvasti tyoskennellaan
projektimuotoisesti seka halutaan kerata talteen tiedot menneista projektista, voi projektin-
hallintaohjelmisto olla tarpeellinen. Tapahtumatoimisto X:lla kuten muillakin tapahtuman-
tuottajilla toiminta perustuu juurikin projektityoskentelyyn. Yritystoimintaa laajennettaessa

sopivimman projektinhallintajarjestelman loytaminen oli heille oleellinen seuraava askel.

Projektinhallintajarjestelmaa valittaessa, vaihtoehtoina on valmisohjelmat, raataloidyt oh-
jelmat ja tarpeiden mukaan rakennetut ohjelmat. Valmisohjelmat ovat palveluntarjoajien
valmiita projektinhallinta ratkaisuja, jotka on suunniteltu palvelemaan yritysten perustarpei-
ta. Tarpeiden mukaan rakennetut ohjelmat taas rakennetaan alusta asti yhteistyossa asiakas-
yrityksen kanssa ja raataloidyt ohjelmat tarpeiden mukaan rakennettujen ohjelmien ja val-

misohjelmien valimuoto. (Kaskela 2005.)

Valmiista projektinhallintajarjestelmista ei loytynyt tapahtumanjarjestamiseen liittyvia omi-
naisuuksia, kuten kutsujen lahetysta, ilmoittautumisten vastaanottoa tai osallistumismaksujen
keruu. Tasta syysta taysin tarpeiden mukaan rakennettu jarjestelma olisi voinut olla toimiva
ratkaisu. Koska jarjestelman rakentaminen vie aikaa ja vaihtoehto on kalliimpi kuin valmis-
tai raataloidyt ohjelmat (Kaskela 2005), olivat halvemmat ja nopeammin kayttoonotettavat
versiot varteenotettavampi vaihtoehto ensimmaista projektinhallintaohjelmaansa hankkivalle
yritykselle. Kaiken saadun tiedon pohjalta laadittiin lopuksi suositus Tapahtumatoimisto X:lle

parhaiten sopivasta projektinhallintajarjestelmasta (Liite 4).

4.1 Tarpeiden kartoitus ja kategorisointi

Jotta voitiin loytaa Tapahtumatoimisto X:n tarpeisiin parhaiten sopiva jarjestelma, aloitettiin
tyo tekemalla tarvekartoitus (Liite 1) jarjestelman ominaisuuksista, yhdessa Tapahtumatoi-
misto X:n kanssa. Tapahtumatoimisto X toivoi projektinhallintajarjestelman olevan turvalli-
nen, kayttajatunnuksilla suojattu, helppokayttoinen ja yksinkertainen seka palvelevan heidan
tarpeitaan, heidan tarjoamiensa palveluidensa osalta. Lisaksi he toivoivat, etta jarjestelmalla
olisi mahdollista hallita useita projekteja samanaikaisesti seka sita voisi kayttaa usealla kayt-

tajatunnuksella samanaikaisesti.
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Jotta saatiin kattava kasitys siita mita kokonaisvaltaisen projektinhallintajarjestelman tulisi
sisaltaa, taydennettiin tarvekartoitusta kirjallisuuskatsauksen avulla, hakemalla tietoa pro-
jektinhallinnasta ja tapahtumanhallinnasta seka dokumenttianalyysin avulla, kartoittaen
markkinoilla olevien jarjestelmien ominaisuuksia. Kirjallisuuskatsaus perustuu tiedon hankki-
miseen ja yhteen kokoamiseen, tutustumalla jo olemassa oleviin kokonaisuuksiin, jotta saa-
taisiin kasitys siita minka verran seka minkalaista sisallollista ja menetelmallista tietoa on
saatavilla (Axelin, Johansson, Stolt & A&ri 2007, 2 - 3). Dokumenttianalyysin avulla analysoi-
daan aineistoja kuten www-sivuja, lehtiartikkeleita tai kokousmuistioita ja kaikki ei sanalli-
nen aineisto pyritaan saamaan sanalliseen muotoon, etsimalla ja tunnistamalla tekstin merki-
tykset. (Ojasalo ym. 2009, 121-122.)

Kirjallisuuskatsauksen avulla saadun tiedon perusteella tarvekartoitukseen lisattiin ominai-
suudet resurssien, tehtavan-, talouden-, ajan- ja riskienhallinta. Dokumenttianalyysin perus-
teella lisattyja ominaisuuksia taas olivat dynaaminen aikajana, eli Gantt-kaavio, reaaliaikai-
nen uutissyote, projektikalenteri, kokoustoiminnot, mukautetut kentat, Microsoft Office yh-
teensopivuus, sahkopostiliitannainen, mobiili- ja tyopoytasovellukset, asiakirjojen online-
muokkaus, pilvipalvelu-integraatio, tulosten ja etenemisen seuranta, sosiaalisen median in-
tegraatiot, pikaviestit, sisallonhallinta, IP-rajoitettu paasyoikeus, kertakirjautuminen seka
ilmainen sovellus tai kokeilujakso. Kun tarvekartoitus oli valmis, listattiin kaikki sen sisalta-
mat ominaisuudet taulukkoon, johon valittiin myos nelja eri kategoriaa; valttamattomat omi-
naisuudet, tarkeat ominaisuudet, hyodylliset ominaisuudet ja tarpeettomat ominaisuudet.
Taman jalkeen taulukko lahetettiin Tapahtumatoimisto X:lle, joka merkitsi jokaisen kartoite-
tun ominaisuuden, heidan mielestaan sille parhaiten sopivan kategorian kohdalle, mahdollis-
ten lisakommenttien kera. Kun kaikki ominaisuudet oli kategorisoitu, maaritettiin jokaiselle
kategorialle oma arvo, jota hyodynnettiin myohemmin, arvioitaessa jarjestelmien sopivuutta
Tapahtumatoimisto X:lle. Tarvekartoitus ja ominaisuuksien kategorisointi on kuvattu Taulukko
1.
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Taulukko 1: Tarvekartoitus ja ominaisuuksien kategorisointi
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Tarvekartoituksessa valttamattomiksi ominaisuuksiksi merkittiin resurssienhallinta, tehtavan-
hallinta, taloudenhallinta, ajanhallinta, kalenteri, asiakirjojen yhteiskaytto, Microsoft Office-
yhteensopivuus, monen projektin samanaikainen hallinta, etenemisen ja tulosten seuranta,

useat kayttajat seka suojaus kayttajatunnuksilla. Myos dynaaminen aikajana, eli Gantt-kaavio
koettiin tarkeaksi, mutta ei kuitenkaan valttamattomaksi, mikali nakyma muuten olisi selkea.
Muita tarkeita ominaisuuksia olivat riskienhallinta, kokousten suunnittelu, kutsut ja poytakir-

jat, mukautetut kentat, visualisoitu analytiikka seka pikaviestit muille kayttajille.

Hyodyllisiksi ominaisuuksiksi tarvekartoituksessa osoittautuivat reaaliaikainen uutissyote, sah-
kopostiliitannainen, asiakirjojen online-muokkaus, sosiaalisen median integraatiot, sisallon-
hallinta seka ilmainen sovellus tai kokeilujakso. Tarpeettomiksi ominaisuuksiksi koettiin pilvi-
palvelu-integraatio, IP-rajoitettu paasyoikeus seka kertakirjautuminen. Myos mobiilisovellus
koettiin tarpeettomaksi, ellei se toimi Windows-puhelimissa, kuten myos tyopoytasovellus,

koska ohjelmistopaivityksia ei asenneta itse.

4.2  Analyysi tarpeiden ja tarjonnan kohtaamisesta

Katsauksessa tuli huomioida ainakin kustannukset jarjestelman kayttoonotosta ja kaytosta, eli
oliko jarjestelma maksullinen vai ilmainen, jarjestelman kaytettavyys, helppous, toimivuus
seka kieli, jonka tuli olla joko suomi tai englanti. Tapahtumatoimisto X:n nakokulmasta pro-
jektinhallintajarjestelman tuli mahdollistaa monen eri projektin hallinta samanaikaisesti, se-
ka useiden kayttajatunnusten luonti, joilla paasee kasiksi samoihin projekteihin samanaikai-
sesti. Lisaksi jarjestelman tuli olla yksinkertainen ja turvallinen kayttaa. Tietoihin ei siis saa-

nut paasta kasiksi ilman tunnuksia.

Markkinoilla olevat projektinhallintajarjestelmat kartoitettiin dokumenttianalyysin avulla.
Dokumenttianalyysi on analysointimenetelma, jossa voidaan hyodyntaa kirjallisten aineistojen
lisaksi myos esimerkiksi verbaalista, symbolista ja kommunikatiivista aineistoa. Kartoitukseen
valittiin projektinhallintajarjestelmia, jotka loytyivat internetin hakupalvelimien, projektin-
hallinnassa ja toiminnanohjauksessa kaytettavia ohjelmistoja kasittelevien artikkeleiden, pro-
jektinhallintajarjestelmia vertailevien blogitekstien ja muiden dokumenttien avulla. Kaikki
kartoitetut projektinhallintajarjestelmat listattiin Excel-taulukkoon, jossa tarkasteltiin niiden
sisaltamia ominaisuuksia, verraten Tapahtumatoimisto X:n kanssa tehtyyn tarvekartoitukseen.
Jotta jarjestelmien ominaisuuksista ja mahdollisuuksista saatiin tarpeeksi tietoa, toteutettiin
myos palveluntarjoajille suunnattu puolistrukturoitu haastattelu, sahkopostitse ja puhelimit-
se. Haastattelukysymykset raataloitiin jokaiselle palveluntarjoajalle (Liite 2), perustuen sii-

hen mita tietoa jo oli saatu dokumenttianalyysin avulla.
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Markkinoilta loytyi myos muutamia Tapahtumanhallintajarjestelmia, seka kotimaisia etta ul-
komaisia. Kotimaisia tapahtumanhallintajarjestelmia olivat esimerkiksi Lyyti, Eventilla, Kong-
ressi seka Kompassi ja ulkomaisia jarjestelmia Cvent, Eventbrite, Eventzilla Azavista seka
etouches. Naiden ominaisuudet poikkeavat kuitenkin huomattavasti varsinaisista projektinhal-
lintajarjestelmista, eivatka ne sovellu kokonaisvaltaiseen projektinhallintaan. Vertailun vuok-
si valittiin Excel-taulukkoon kuitenkin mukaan yksi tapahtumanhallintajarjestelma, joka oli
ominaisuuksiltaan ja mahdollisuuksiltaan kaikkein lahinna varsinaisia projektinhallintajarjes-

telmia.

Vertailuun valittu tapahtumanhallintajarjestelma Lyyti on palvelu, jonka avulla tapahtuman-
jarjestaja voi hoitaa tapahtuman kutsujen luomisen ja lahetyksen, tapahtumiin ilmoittautu-
miset, viestinnan seka raportoinnin (Lyyti 2016). Vaikka haastattelussa Lyytin myyntineuvotte-
lijan kanssa ilmenikin monia vaihtoehtoisia ratkaisuja, joita Lyyti voi tarjota, vaatisi jarjes-
telma tassa tapauksessa rinnalleen taydentavia ohjelmistoja, tayttaakseen Tapahtumatoimis-
to X:n tarpeet, joten se paadyttiin jattamaan pois varsinaisesta katsauksesta. Katsaukseen
valittiin 8 projektinhallintajarjestelmaa, joista osalla on useampi eri versio. Projektinhallinta-
jarjestelmia olivat Wriken versiot Free, Professional, Business ja Enterprise, Microsoft Pro-
ject, Starbrix, Bitrix24:n versiot Free, Plus, Standard ja Professional, Visma Severa, Va-
lueFrame PSA, CennoApp seka Taimer Business. Jarjestelmat on esitelty tarkemmin Virhe.

Viitteen lahdetta ei loytynyt..

Kun kaikki projektinhallintajarjestelmat ja niiden ominaisuudet oli kartoitettu, pisteytettiin
ne tarvekartoituksen eri kategorioiden mukaisesti siten, etta jokaisesta valttamattomasta
ominaisuudesta sai 2 pistetta, jokaisesta tarkeasta ominaisuudesta 1,5 pistetta ja jokaisesta
hyodyllisesta ominaisuudesta 1 pisteen. Lisaksi jokaisesta tarpeettomasta ominaisuudesta sai
0,5 pistetta, niiden mahdollisen tulevan hyodyn vuoksi. Tassa vaiheessa ei viela otettu huomi-
oon jarjestelman kaytto- tai kayttoonottokustannuksia, muutoin kuin jos jarjestelma oli koko-

naan ilmainen tai siita oli saatavilla ilmainen kokeilujakso.

Katsauksessa esiteltiin jokainen projektinhallintajarjestelma lyhyesti, listattiin niiden hyodyt
ja puutteet tarvekartoitukseen viitaten, mainittiin muun muassa hinta, tallennustila, kaytto-
jarjestelman kielimahdollisuudet seka soveltuvuuspisteet. Lisaksi niiden palveluntarjoajien
kohdalla, jotka vastasivat haastattelussa kysymykseen; mita lisaarvoa jarjestelma voi tuoda
tapahtumanjarjestajille, esiteltiin myos heidan antamansa lisaarvolupaukset. Jokaisen esitte-
lyn loppuun lisattiin myos yhteystiedot, joista jarjestelma on mahdollista hankkia tai joista

saa lisatietoja.
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4.3  Suosituksen tekeminen

Katsaukseen tehdyn pisteytyksen perusteella valittiin jarjestelmien joukosta kolme Tapahtu-
matoimisto X:lle parhaiten sopivaa projektinhallintajarjestelmaa tarkempaan tarkasteluun.
Kolme eniten pisteita saanutta jarjestelmaa olivat Bitrix24 Professional, pistein 37,5/40, Wri-
ke Enterprise pistein 37,5/40 ja Wrike Business pistein 37/40. Tarkastelussa vertailtiin jarjes-
telmien ominaisuuksia tarkemmin ja tarkasteltiin niiden eroavaisuuksia tarvekartoituksen mu-

kaisesti.

Tassa vaiheessa otettiin huomioon myos jarjestelman kaytto- ja kayttoonottokustannukset,
turvallisuus, graafinen selkeys ja kayton helppous, asiakastuen laatu seka muut mahdollista
lisaarvoa antavat ominaisuudet ja kayttomahdollisuudet. Koska kolmen parhaiten sopivan jar-
jestelman sopivuuspisteet olivat erittain lahella toisiaan, olivat ensimaista kertaa vertailun
kohteena olevat ominaisuudet ratkaisevia tekijoita. Naiden tietojen avulla seulottiin jarjes-

telmien joukosta yksi Tapahtumatoimisto X:lle parhaiten sopiva projektinhallintajarjestelma.

Parhaiten Tapahtumatoimisto X:n tarpeisiin sopivaksi projektinhallintajarjestelmaksi osoittau-
tui Wrike Business. Suosituksessa, kuten katsauksessakin, esiteltiin projektinhallintajarjestel-
ma lyhyesti, listattiin sen hyodyt ja puutteet seka mainittiin perustiedot, kuten hinta ja tal-
lennustila. Myos lisaarvolupaus ja palveluntarjoajan yhteystiedot merkittiin suosituksen lop-
puun. Katsauksesta eroten, suosituksessa esiteltiin hyodylliset ja puutteelliset ominaisuudet
tarkemmin. Hyodylliset ominaisuuden avattiin laajemmin; selitettiin kuinka ne toimivat ja
miten tapahtumatoimisto voi niista hyotya. Puutteiden osalta selitettiin myos naiden mahdol-

linen korvattavuus.

4.4  Luotettavuus ja eettisyys

Laadullista tutkimusta tulisi arvioida sen luotettavuuden ja oikeanmukaisuuden perusteella.
Luotettava tutkimus on sellainen jossa tutkimuksen tulokset ovat toistettavissa, tulokset eivat
siis saa olla sattumanvaraisia. Oikeanmukaisten tutkimusmenetelmien avulla varmistetaan,
etta saadaan haluttua tietoa, mittaamalla juuri oikeita asioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 231.)

Kaikki taman tyon tietoperustan aineisto on luotu tutkimuksellisten ja tieteellisten aineisto-
jen pohjalta. Keskeisimmat kasitteet perustuvat toimeksiantajan toimintaymparistoon liitet-
taviin teorioihin seka projektinhallintaan tapahtumatuotannossa ja projektinhallinnan tyoka-
luihin. Projektinhallintajarjestelmat kartoitettiin olemassa olevien aiempien tutkimusten,
vertailujen ja artikkeleiden perusteella. Palveluntarjoajien antamat tiedot pyrittiin varmis-

tamaan ulkopuolisten tahojen arvostelujen ja kaytannon kokeilun avulla.
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Palveluntarjoajia haastateltiin puolistrukturoidun haastattelun avulla, jotta saataisiin vain
olennainen ja tarvittava tieto. Haastattelurunko oli kaikille haastateltaville sama, mutta ky-
symykset raataloitiin haastateltaville, jo hankitun tiedon perusteella. Suurin osa haastatelta-
vista yrityksista sijaitsi ulkomailla, tai paakaupunkiseudun ulkopuolella, joten haastattelut
toteutettiin sahkopostilla tai puhelimitse. Jotta myos puhelimitse haastateltavilla oli mahdol-
lisuus valmistautua haastatteluun, myos heille lahetettiin kysymykset etukateen sahkopostil-
le. Kaikkiin kysymyksiin oli mahdollista vastata omin sanoin, jotta saatiin mahdollisimman
monipuolisia vastauksia. Koska osalle haastattelukysymykset kaannettiin englannin kielelle ja
he myos vastasivat englanniksi, on pieni mahdollisuus, etta joko kysymysten tai vastausten

merkitykset ymmarrettiin eri tavoin kuin oli tarkoitettu.

5 Tapahtumantuottajan projektinhallintajarjestelma

Tyon lopputuotoksena tehtiin katsaus projektinhallintajarjestelmiin seka suositus Tapahtuma-
toimisto X:lle parhaiten sopivasta projektinhallintajarjestelmasta. Katsaus sisalsi tietoa mark-
kinoilla olevista projektinhallintajarjestelmista seka niiden hyodyista ja puutteista, perustuen
Tapahtumatoimisto X:n kanssa tehtyyn tarvekartoitukseen. Suosituksessa esiteltiin parhaiten
sopiva projektinhallintajarjestelma yksityiskohtaisemmin, perusteltiin miksi juuri se oli sopi-

vin seka selvitettiin, miten sen mahdolliset puutteet olivat korvattavissa.

Katsaukseen valikoitui 8 eri projektinhallintajarjestelmaa; Wrike, Microsoft Project Online,
Starbrix, Bitrix24, Visma Severa Professional, ValueFrame PSA, CennoApp seka Taimer Busi-
ness. Lisaksi Wrikesta ja Bitrix24:sta esiteltiin kaikki niiden versiot; Wrike Free, Wrike Profes-
sional, Wrike Business ja Wrike Enterprise seka Bitrix24 Free, Bitrix24 Plus, Bitrix24 Standard
ja Bitrix24 Professional. Kaikille jarjestelmille annettiin myos tarvekartoituksen mukaiset so-
pivuuspisteet, joiden perusteella kolme parasta valittiin tarkempaan tarkasteluun suosituksen
tekoa varten. Kolme eniten pisteita saanutta jarjestelmaa olivat Bitrix24 Professional, Wrike

Enterprise seka Wrike Business.

Pisteytys perustui tarvekartoituksen kategorioihin, joita olivat valttamattomat, tarkeat, hyo-
dylliset ja tarpeettomat ominaisuudet. Jokaisesta valttamattomasta ominaisuudesta sai 2 pis-
tetta, jokaisesta tarkeasta ominaisuudesta 1,5 pistetta, jokaisesta hyodyllisesta 1 pisteen ja
jokaisesta tarpeettomasta 0,5 pistetta. Bitrix24 Professionalissa valttamattomia ominaisuuk-
sia oli 11/11, tarkeita ominaisuuksia 5/6, hyodyllisia ominaisuuksia 6/6 ja tarpeettomia omi-
naisuuksia 4/6. Jarjestelman kokonaispisteet olivat 37,5/40. Wrike Enterprisessa valttamat-
tomia ominaisuuksia oli 11/11, tarkeita ominaisuuksia 5/6, hyodyllisia ominaisuuksia 6/6 ja
tarpeettomia ominaisuuksia 4/6. Myos sen kokonaispisteet olivat 37,5/40. Wrike Businessissa

valttamattomia ominaisuuksia oli 11/11, tarkeita ominaisuuksia 5/6, hyodyllisia ominaisuuksia
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6/6 ja tarpeettomia ominaisuuksia 3/6. Sen kokonaispisteet olivat 37/40, joka oli vain puoli

pistetta vahemman kuin kahdella muulla, eli yhden tarpeettoman ominaisuuden verran.

Kolmen parhaiten sopivan jarjestelman joukosta paras valittiin ottamalla huomioon jarjestel-
man kaytto- ja kayttoonottokustannukset, turvallisuus, graafinen selkeys ja kayton helppous,
asiakastuen laatu seka muut mahdollista lisaarvoa antavat ominaisuudet ja kayttomahdolli-
suudet. Wrike Enterprisen kayttokustannukset maaraytyivat sopimuksen mukaan, kun taas
Wrike Business-versiossa kayttokustannukset olivat 24,809, eli noin 22€ kuukaudessa ja
Bitrix24 Professional-versiossa 199€ kuukaudessa. Kaikissa kolmessa jarjestelmassa kayttoon-
otto oli ilmaista. Tallennustilaa Wrike Enterprise-versiossa oli alkaen 100 GB, Wrike Business
versiossa alkaen 50 GB ja Bitrix24 Professional versiossa rajoittamattomasti. Kayttajia kaikkiin
jarjestelmiin oli saatavilla rajoittamaton maara ja kaikki olivat graafisesti selkeita ja siten
myos helppokayttoisia. (Wrike 2016 ; Bitrix24 2016.) Yhteydenottopyyntoon molemmat palve-
luntarjoajat vastasivat melko pian, Wrikesta jo muutaman tunnin sisalla. Koska kaikkien kol-
men jarjestelman ominaisuudet olivat samankaltaisia ja Tapahtumatoimisto X:lle hyvin sopi-
via, valittiin suositeltavaksi jarjestelmaksi Wrike Business, sen alhaisten kayttokustannusten

vuoksi.

Kuten projektien, myos tapahtumien onnistumiseen vaikuttaa useampi tekija ja siksi niita
voidaan kasitella myos projekteina. Onnistuneiden tapahtumien luomiseen Wrikesta voi olla
suuri apu esimerkiksi helpottamalla suunnittelua, varmistamalla etta kaikki osalliset ovat sa-
malla aaltopituudella ja ettei kommunikaatiossa synny katkoksia tai ettei yksittaiset viestit
huku sahkopostivirtaan. Wriken avulla jarjestajat pysyvat ajan tasalla siita kuka vastaa mista-
kin tehtavasta, seka mika on minkakin tuotoksen tila. Wriken avulla paaset eroon loputtomis-
ta sahkopostiketjuista, joista on usein erittain hankalaa loytaa tarvittavat tiedot. Sen sijaan
Wrike tarjoaa projektitiimeille monipuolisen ja tehokkaan tavan tallentaa kaikki projektit
samaan paikkaan, jossa kaikki osapuolet voivat toimia yhdessa seka seurata projektien edis-
tymista. (Wrike asiakastukitiimi 2016.)

Wrike Business-version hyotyja olivat muun muassa se, etta resurssienhallinnan avulla voi ja-
kaa resursseja tehtaviin ja projekteihin, ratkaista aikatauluongelmia ja jakaa tehtavat uudel-
leen muutamalla klikkauksella. Wriken avulla pystyi myos luomaan useita projekteja ja osa-
projekteja, helpottaakseen tehtavanjakoa ja ajankayttoa. Varsinaista taloudenhallinta-
ominaisuutta Wrikessa ei ollut, mutta taloudenhallinta oli kuitenkin mahdollista mukautettu-
jen kenttien ansiosta. Projektien ja tehtavien etenemista pystyi helposti seuraamaan joko
taulukkonakymassa tai dynaamisen aikajanan avulla. Tehokkaan ja helppokayttoisen raportti-
tyokalun avulla pystyi myos visualisoimaan projektin ja tiimin suorituskykya selkedassa muo-
dossa. Ajanhallinta-tyokalun avulla pystyi seuraamaan tiettyyn tehtavaan kulutettua aikaa tai

luomaan aikaraportteja kokonaisille tehtavaryhmille. (Wrike 2016.)
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Wrike oli katsauksen ainoa jarjestelma joka ilmoittaa kayttajalle, kun avattava tiedosto on jo
toisen kayttajan muokattavana. Wriken tyotila oli myos muuten selkea ja havainnollinen.
Reaaliaikaisesta uutissyotteesta naki katevasti kaikki projektien viimeaikaiset paivitykset, ja

siihen pystyi myo0s itse luomaan tilapaivityksia, muiden kayttajien nahtaville. (Wrike 2016.)

Suosituksen jarjestelma sisalsi myos LinkedIn-integraation, jonka avulla voi helpottaa esimer-
kiksi uusien tyontekijoiden rekrytointia. Sisallonhallinnan helpottajana toimi Wordpress-
integraation ja seurantaprosessin nopeuttajana SurveyMonkey-liitannainen. Kalenterin pystyi
synkronoimaan jo kaytossa olevaan kalenteriin, eika taten valttamatta tarvitse kirjautua jar-
jestelmaan, nahdakseen suunniteltuja tapaamisia tai tehtavia, projekteihin liittyen. Pikavies-
tien avulla jarjestelmassa oli myos mahdollista viestia muiden tiiminjasenten kanssa niin etta
he saavat viestin valittomasti. Myos viestinta ulkopuolisten tahojen kanssa oli mahdollistettu.
(Wrike 2016.)

Suositellun jarjestelman puutteita olivat riskienhallinta osion puuttuminen, tyopoytasovelluk-
sen puuttuminen, jonka takia kaytto aina vaatii internet-yhteyden seka se etta mobiilisovellus
oli saatavilla vain Android ja i0OS mobiilikayttojarjestelmille. Riskienhallinta oli kuitenkin
mahdollista Wriken avulla, mukautettujen kenttien ja erillisten dokumenttien ansiosta. Vaik-
ka mobiilisovellusta ei ollutkaan saatavilla Windows-puhelimiin, selainpohjaisena jarjestelma
toimii kaikilla laitteilla. (Wrike 2016.) Selainpohjainen versio jarjestelmasta sopi myos Tapah-

tumatoimisto X:n tarpeisiin paremmin kuin tyopoytasovellus olisi sopinut.

6  Johtopaatokset

Taman tyon tarkoituksena oli laadullisen tutkimuksen avulla l6ytaa Tapahtumatoimisto X:lle
parhaiten sopiva projektinhallintajarjestelma, tayttamaan heidan tarpeensa, yhtenaistamaan
ja helpottamaan heidan tyoskentelyaan. Tavoitteina oli luoda katsaus markkinoilla oleviin
projektinhallintajarjestelmiin, tapahtumatuotannon nakokulmasta seka suositus tapahtuma-
toimistolle parhaiten sopivasta jarjestelmasta. Tutkimuksessa haluttiin avata projektinhallin-

nan menetelmia ja niiden soveltuvuutta tapahtumanhallinnan tyokaluina.

Tutkimalla tapahtuman- ja projektinhallinnan kirjallisuutta, saatiin luotua tyolle teoriaperus-
ta, jonka pohjalta oli helppo analysoida tietoa projektinhallintajarjestelmien tarjonnasta ja
lahestya palveluntarjoajia lisakysymyksilla. Palveluntarjoajat olivat innokkaita tarjoamaan
apua ja antoivat monipuolisia vastauksia haastattelukysymyksiin. Haastatteluiden avulla saa-
tiin paljon hyodyllista tietoa projektinhallintajarjestelmien ominaisuuksista, ja niiden sovel-

tuvuudesta tapahtuman jarjestajille. Kirjallisuuskatsauksen ja dokumenttianalyysin ansiosta,
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haastattelukysymykset onnistuttiin muotoilemaan niin, etta myos haastateltavat saivat niista

muutamia kehitysideoita.

Tutkimuksen aikana ilmeni, etta tapahtumanjarjestajille suunnatut tapahtumanhallintajarjes-
telmat ovat alalla hyodyllisia tyokaluja, mutta vaativat kokonaisvaltaiseen projektinhallintaan
rinnalleen varsinaisen projektinhallintajarjestelman. Koska tyo keskittyi vain katsauksen ja
suosituksen tekoon, jai kayttoonotto tyon ulkopuolelle. Tasta syysta ei saatu tietoa siita, mi-
ten jarjestelma toimi tapahtumatoimiston tyossa kaytannossa. Kaikki kriittisimmat Tapahtu-
matoimisto X:n mainitsemat ja kirjallisuuskatsauksen aineistojen analysoinnissa esille tulleet
tarpeet saatiin kuitenkin taytettya ja vahaiset puutteet olivat korvattavissa tai kompensoita-

vissa.

Tyon tavoitteeksi oli myos asetettu oman osaamisen kartuttaminen projektinhallinnan, toi-
minnanohjauksen ja projektinhallintajarjestelmien osalta. Kaikilta osa-alueilta hankittiin tie-
toa monipuolisesti ja naita pystytaan tulevaisuudessa hyodyntamaan. Ainoastaan kaytannon
kokemus projektinhallintajarjestelmista jai osittain puuttumaan, vaikka suurin osa jarjestel-
mista olikin koekaytossa. Varsinaisten projektien puuttuessa, kaytto oli kuitenkin alkeellista.

Tutkimus antoi kuitenkin hyvan pohjan lahtea kartuttamaan myos kaytannon kokemuksia.
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Liite 1: Tapahtumatoimisto X:n tarvekartoitus

Liite 1

TARVEKARTOITUS

Jarjestelman

Tarkempi selitys Tarpeeton |Hyodyllinen] Tarkeda JValttdmaton|Kommentit:
RESURSSIENHALLINTA |Hallitse projektin resursseja X
TEHTAVANHALLINTA [Hallitse projektin tehtdvia X
TALOUDENHALLINTA |Hallitse projektin taloutta X
AJANHALLINTA Hallitse projektin ajankayttoa
ja aikatauluja X
RISKIENHALLINTA Hallitse riskejd ja uhkia Jos tdmdn saa samaan jarjestelmaan, se on plussaal
Riskit unohdetaan melko usein. Tahén voisi liittaa
X my0s turvallisuuden, tapahtumiin tulee aina laatia
turvallisuussuunnitelma tms.
DYNAAMINEN Visualisointi tyévaiheiden Tama on tarkea. Ei kuitenkaan valttamaton, jos
AIKAJANA (Gantt) edistymisestd suhteessa aikaan X X nékyma on muuten todella selked.
UUTISSYOTE Facebook uutissyotteen tapainen
ominaisuus, johon voi paivittdd
tekemiddn muutoksia tai lisyksia X
projektin eri vaiheisiin liittyen
KALENTERI Projektikalenteri X
KOKOUKSET Kutsut, suunnittelu, poytakirjat X
MUKAUTETUT KENTAT  [Lis&a projektitaulukoihin Tama riipuu tdysin siitd, mitd oletukset sisaltavat.
mukautettuja kenttid, oletusten X Usein mukautettuja kenttia tarvitaan.
lisaksi
VISUALISOITU Tiedon visualisointi Jos on kaksi jarjestelmé&s, jossa toisessa olisi
ANALYTIIKKA X visualisointi ja toisessa ei, niin kdytossa visualisointi
olisi aina parempi.
ASIAKIRJOJEN Kayttdjien yhtdaikainen asiakirjojen Tai, jos yhtaaikaista kayttoa ei voi olla, niin
YHTEISKAYTTO kayttd ja muokkaus X jarjestelman pitaisi ilmoittaa toiselle, ettd
dokumentti on jo jollakulla auki.
MICROSOFT OFFICE Yhteensopiva Microsoft Officen
YHTEENSOPIVA kanssa. Asiakirjojen luominen,
tallennus, katselu ja muokkaus X
Officen ohjelmilla
SAHKOPOSTI Oman sihképostipalvelimen tai -
LITANNAINEN palvelun synkronointi X
TYOPOYTASOVELLUS Tietokoneelle ladattava ohjelmisto Tama riippuu siitd a) miten tietoturva on toteutettu
"_e"fk"_“"’e””kse” sijaan tai sen verkkosovelluksessa b) kuinka usein tydpdytaversio
lisaksi X tulisi paivittaa. Meilla ohjelmistopdivitykset
menevat IT:n kautta, joten usein verkkosovellukset
ovat katevampid kuin ladattavat ohjelmistot.
MOBIILISOVELLUS Seuraa ja hallitse projektejasi myés Tyoskentelemme padsaantoisesti koneella. Mutta jos
mobiilissa X mobiilisovellus on oikeasti toimiva ja toimii myds
Lumia-puhelimissa niin silloin voi olla hyddyllinen.
MONIPROJEKTI- Monen eri projektin/tapahtuman
SOVELLUS sydttiminen jarjestelmaan X
ASIAKIRJOJEN ONLINE- |Luo ja muokkaa asiakirjoja verkossa
MUOKKAUS X
PILVIPALVELU- Tallenna tydsi integroituun Mitd tama toisi lisad meille kayttdjina? Laurealla on
INTEGRAATIO pilvipalveluun (esim. Onedrive) X kéytossa oma pilvipalvelu, jolloin toisen, erillisen
kayttoéonotossa voisi olla rajoituksia.
SEURANTA Etenemisen ja tulosten seuranta X
SOME-INTEGRAATIOT Sosiaalisen median integraatiot X
INSTANT MESSAGING Pikaviestit muille kayttéjille X
SISALLONHALLINTA Siséllon hallinta ja luominen, esim. Meilld on erikseen olemassa uutiskirjeiden
blogi, SoMe, uutiskirjeet... luomiseen ja ldhetykseen Emaileri-jarjestelma.
X Mikali samaan jarjestelmaan saisi namékin se olisi
todella hyddyllinen lisa.
KAYTTAJATUNNUKSILLA |Projekteihin padsy vain
SUOJATTU kayttdjatunnuksilla X
IP-RAJOITETTU Tietoihin padsyn voi rajoittaa Sisaltoihin ei saa paastd kukaan muu kasiksi kuin
PAASYOIKEUS aktivoimalla sallitut [P-osoitteet X annetuilla tunnuksilla.
jarjestelmédssd
SINGLE-SIGN-ON Kertakirjautuminen esim. Microsoft- Tunnusten tulisi olla erilliset vain
tai Google-tunnuksilla X arjestelmasn.
ILMAINEN SOVELLUS TAI|Kayta tai kokeile sovellusta Iimainen kokeilujakso on hyddyllinen sen osalta, etté
KOKEILU ilmaiseksi X voimme katsoa jérjestelmén todella soveltuvan
toimintaamme.
USEAT KAYTTAJAT Useita kayttajatunnuksia, joilla
paasee kasiksi samoihin X

projekteihin samanaikaisesti
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Liite 2: Kartoittavat kyselyt

Wrike:

Voiko jarjestelmalla hallita projektien taloutta?

Ilmoittaako jarjestelma, jos avattava tiedosto on jo jonkun toisen kaytossa?
Toimiiko mobiilisovellus myos Windows-puhelimessa?

Voiko Wrike Enterprisen ominaisuudet raataloida vastaamaan yrityksen tarvetta?

Mita lisaarvoa jarjestelma voi tuoda tapahtumanjarjestajille?

Starbrix:

Sisaltaako jarjestelma riskienhallinnan?

Ilmoittaako jarjestelma, jos avattava tiedosto on jo jonkun toisen kaytossa?
Voiko jarjestelmaan tallennettuja tiedostoja muokata online?

Lahettaako jarjestelma sahkoposti-ilmoituksia, kuten esim. kokouskutsuja?

Mita lisaarvoa jarjestelma voi tuoda tapahtumanjarjestajille?

Bitrix24:

Sisaltaako jarjestelma riskienhallinnan?

Ilmoittaako jarjestelma, jos avattava tiedosto on jo jonkun toisen kaytossa?
Toimiiko mobiilisovellus myos Windows-puhelimessa?

Voiko Plus, Standard tai Professional versioiden ominaisuuksia kokeilla ilmaiseksi?

Mita lisaarvoa jarjestelma voi tuoda tapahtumanjarjestajille?

VISMA:

Voiko useampi kayttaja kayttaa/muokata yhta tiedostoa samanaikaisesti?

Ilmoittaako jarjestelma, jos avattava tiedosto on jo jonkun toisen kaytossa?

Onko ohjelmisto yhteensopiva MSOfficen kanssa? Voiko tiedostoja esim. luoda, tallentaa, kat-
sella tai muokata Officen ohjelmilla?

Voiko jarjestelmaan tallennettuja tiedostoja muokata online?

Kuinka paljon tallennustilaa jarjestelmassa on?

Mita lisaarvoa jarjestelma voi tuoda tapahtumanjarjestajille?

ValueFrame:

Voiko useampi kayttaja kayttaa/muokata yhta tiedostoa samanaikaisesti?
Ilmoittaako jarjestelma, jos avattava tiedosto on jo jonkun toisen kaytossa?
Voiko jarjestelmaan tallennettuja tiedostoja muokata online?

Kuinka paljon tallennustilaa jarjestelmassa on?

Kuinka paljon palvelun kayttoonotto ja kaytto maksavat?

Mita lisaarvoa jarjestelma voi tuoda tapahtumanjarjestajille?
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CennoApp:

Voiko jarjestelmalla hallita projektien taloutta?

Sisaltaako jarjestelma riskienhallinnan?

Voiko jarjestelman kautta suunnitella kokouksia, lahettaa kutsuja ja luoda poytakirjoja?
Voiko useampi kayttaja kayttaa/muokata yhta tiedostoa samanaikaisesti?

Ilmoittaako jarjestelma, jos avattava tiedosto on jo jonkun toisen kaytossa?

Onko ohjelmisto yhteensopiva MSOfficen kanssa? Voiko tiedostoja esim. luoda, tallentaa, kat-
sella tai muokata Officen ohjelmilla?

Voiko jarjestelmaan tallennettuja tiedostoja muokata online?

Mita lisaarvoa jarjestelma voi tuoda tapahtumanjarjestajille?

Lyyti:

Sisaltaako jokin versioista resurssien-, tehtavan-, talouden-, aikataulun tai riskienhallintaa?
Voiko tapahtumien etenemista seurata helposti, esimerkiksi Gantt-kaavion avulla?

Miten viestinta tyoryhman kanssa onnistuu?

Sisaltaako Lyyti kalenteri-ominaisuutta tai pystyyko sen synkronoimaan jonkin jo kaytossa ole-
van kalenterin kanssa?

Voiko jarjestelman kautta suunnitella kokouksia, lahettaa kutsuja ja luoda poytakirjoja, ta-
pahtumaan liittyen?

Sisaltaako jarjestelma mukautettuja kenttia vai onko kaytossa vain oletukset?

Voiko useampi kayttaja kayttaa/muokata yhta tiedostoa/tapahtumaa samanaikaisesti?
Ilmoittaako jarjestelma, jos avattava tiedosto/tapahtuma on jo jonkun toisen kaytossa?
Toimiiko Lyyti myos mobiilissa, omana sovelluksenaan tai selainpohjaisena?

Onko Lyyti Microsoft Office yhteensopiva? Eli voiko jarjestelmaan ladata MS Office tiedostoja
tai tulostaa raportteja Excel-taulukoihin? Mikali on, onnistuuko myos asiakirjojen online-
muokkaus?

Sisaltaako Lyyti sosiaalisen median rajapintoja kuten Facebook, LinkedIn tai Instagram?
Voiko Lyytin kautta lahettaa pikaviesteja kollegoille?

Tuleeko integraatioihin kuten emaileriin lisakustannuksia?

Sisaltaako ilmainen kokeiluversio samat ominaisuudet kuin Lyyti Enterprise?

Kuinka paljon tallennustilaa Lyytin versiot sisaltavat?



Liite 3: Katsaus projektinhallintajarjestelmiin

KATSAUS
PROJEKTINHALLINTA-
JARJESTELMIIN

Kuvat: www.taimer.com

Mikd on Taimer?

Taimer on kotimainen hallintatyokalu, joka on
suunniteltu pienille yrityksille. Se on
selainpohjainen, kevyt toiminnanohjausjarjestelma,
jonka avulla projektinhallinta sujuu liidista
laskutukseen.

Taimerin avulla sujuu myds asiakashallinta seka
myynnin- ja resurssienhallinta. Kellottamalla
tydtunnit Taimerissa, my6s ajanhallinta ja
ty6ajanseuranta on helppoa. Projektiviestinnén,
tiimichatin ja kalenterin avulla koko projektitiimi
pysyy ajan tasalla. Laajan raporttivalikoiman
ansiosta avaintietojen seuranta on helppoa. Liséksi
Taimerilla voi kdtevasti luoda matka- ja kulu- seka
osto- ja myyntilaskuja.

SISALTO

sopivuuspisteet

alakulmassa.

Taimer Business

Hyodyt
Resurssien- ja ajanhallinta seka tydajanseuranta

Tehtavanhallinta ja helppo etenemisen ja
tulosten seuranta

Taloudenhallinta

Kalenterin voi yhdistaa Outlook tai Google
kalenterin kanssa

Tietoa voi jakaa koko tiimille tai vain valituille
henkildille

Kayttajatunnuksilla suojattu

Rajoittamaton maara kayttdjia

Visualisoitu analytiikka ja dynaaminen aikajana
(Gantt) seka reaaliaikainen uutissydte
Facebook, Twitter ja LinkedIn integraatiot

IImainen kayttdonotto ja 30 pdivan ilmainen
kokeilujakso

Puutteet

Ei omaa osiota riskienhallinnalle
Dokumenttienhallinta on ulkopuolinen lisdosa
Ei mukautettuja kenttid

Ei pikaviesteja

Mobiilisovellus vain Androidille ja iOS:lle

Muut tiedot

Hinta: 16€ / kayttaja / kk

Tallennustila: Google Drive / voi laajentaa
rajattomasti lisahintaan

Kieli: Suomi / Englanti

Sopivuuspisteet: 28,5/40

LISAA TIETOA
www.taimer.com/fi/
sales@taimer.com
+358 20 7348 471

taimer
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Dokumenttianalyysin avulla tehty lyhyt esittely jarjestelmasta
Tarvekartoituksen mukaiset hy6dyt ja puutteet

Muissa tiedoissa hinta, tallennustila, kdyttéjarjestelman kieli seka

Sopivuuspisteet perustuvat tarvekartoituksen eri kategorioihin:
Valttamattomat ominaisuudet = 2 pistettd, Tarkedt ominaisuudet = 1,5
pistettd, Hyodylliset ominaisuudet 1 piste ja Tarpeettomat ominaisuudet
0,5 pistetta (mahdollisen tulevan tarpeen vuoksi).

Katsauksessa jarjestelmien hinta ei ole vaikuttanut pisteytykseen.
Ainoastaan taysin ilmainen jarjestelma sai 0,5 pistetta (tarpeeton
ominaisuus) ja ilmainen kokeilujakso 1 pisteen (hyodyllinen

ominaisuus). Varsinainen hinta on huomioitu vasta suosituksessa.

Palveluntarjoajilta kysyttiin mita lisdarvoa heiddn tarjoamansa
jarjestelma tarjoaa tapahtumanjarjestgjille. Heidan mahdolliset
vastauksensa on esitetty lisdarvolupausruuduissa, esittelysivun oikeassa
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Kuvat: www.cennoapp.fi

Miké on CennoApp?

CennoApp on Suomalainen
projektinhallintajarjestelma, joka soveltuu parhaiten
pienille yrityksille, yhteisoille seka julkishallinnolle
ja oppilaitoksille.

Cennoa voi kdyttaa niin oman tiimin kesken kuin
sidosryhmienkin kanssa, vain aktiivisista kayttdjista
veloitetaan.

CennoAppia voi ohjata myos sahképostilla.

ValueFrame PSA

Mika on ValueFrame PSA?

ValueFrame PSA on pilvipalveluna toimiva
kotimainen projektinhallintajarjestelmd, joka
soveltuu niin pienille yrityksille kuin suurille
konserneillekin. Jarjestelman voi mukauttaa
yrityksen tarpeiden mukaiseksi ja tiimin jokainen
kayttaja nakee jarjestelmassa vain hanelle
tarpeelliset toiminnot.

ValueFramen avulla hallinnoit koko projektiketjua,
asiakkaan perustamisesta laskuttamiseen.

Hyodyt

Resurssienhallinta, tuntikirjaus ja tydajanseuranta
Tehtdvénhallinta ja etenemisen ja tulosten seuranta
Ajanhallinta

Kayttajatunnuksilla suojattu

Rajoittamaton maara kayttdjia

Visualisoitu analytiikka

Dynaaminen aikajana (Gantt) ja reaaliaikainen
uutissyote

Kalenterin voi synkronoida Outlook Exchangeen
Sahkopostiliiténndinen (Outlook, Thunderbird, Gmail
jne.)

Sisallénhallintaliitanndinen (Postiviidakko, emaileri)
Toimii selaimessa kaikilla laitteilla

30 paivan ilmainen kokeilujakso

LISAA TIETOA

Valueframe wmoalerames

info@valueframe.fi
+358 10 3472 200

CennoApp

Hyodyt
Resurssienhallinta ja tuntiraportointi

Tehtdvanhallinta ja etenemisen ja tulosten
seuranta

Ajanhallinta

Kayttajatunnuksilla suojattu

Rajoittamaton maara kayttajia

Visualisoitu analytiikka

Dynaaminen aikajana (Gantt) ja reaaliaikainen
uutissyéte

Toimii selaimessa kaikilla laitteilla

30 paivan ilmainen kokeilujakso

IImainen kayttdonotto

Puutteet

Ei omaa osiota talouden- tai riskienhallinnalle
Dokumenttienhallinta on ulkopuolinen lisdosa
Ei mukautettuja kenttia

Kalenteria ei voi synkronoida

Tiedostoja ja kalenterimerkint6ja voi jakaa vain
koko yritykselle

Ei pikaviesteja

Muut tiedot

Hinta: 19€ / kayttaja / kk (oppilaitokset -50%)
Tallennustila: 10 GB, lissmaksusta enemman
Kieli: Suomi / Englanti

Sopivuuspisteet: 24,5/40

. LISAA TIETOA
www.cennoapp.fi

Cenno, @ nti@cennofi

projecss simply done

+358 20 780 9760

ValuefFrame

Kuvat: www.valueframe.fi

Puutteet

Ei omaa osiota riskienhallinnalle
Dokumenttienhallinta on ulkopuolinen lisdosa
Ei mukautettuja kenttid

Tiedostoja ja kalenterimerkintdja voi jakaa vain
koko yritykselle

Ei pikaviesteja

Muut tiedot
Hinta: 34-39€ / kayttaja / kk
+ 3000€ kayttoonotto

Tallennustila: 500 MB / kayttaja, lisamaksusta
enemman

Kieli: Suomi / Englanti
Sopivuuspisteet: 29/40

Liite 3
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"Tarjoamme tarvittaessa esittelyn verkon
yli tai paikan paalla. Talldin voidaan
syvemmin samalla perehtya
kayttoonottavan organisaation tydnkulkuun
ja miten Cennoa voisi siihen parhaiten
sovittaa.”

............

Lisaarvolupaus:

"Ty6n tuottavuus ja yrityksen kannattavuus paranevat,
kun kaikki olennaiset tiedot keskitetaan yhteen
paikkaan. Tuntikirjauksen avulla tehty tydaika
kohdistetaan projekteille. Samalla taytat myos
lakisaateisen tybajanseurantavelvoitteen — yhden
kirjauksen periaatteella. Pilvipalvelun ansiosta
jarjestelman kaytto ei ole sidottua aikaan tai paikkaan.
Toiminnan lapinakyvyys lisdantyy ja johtaminen
tehostuu monipuolisten raporttien avulla. New
Business —seuranta ja asiakashallinta paranevat CRM -
toimintojen ansiosta.”

[Myyntijohtaja Jukka Tavi]
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VISMA Severa
Professional

Hyodyt

Resurssienhallinta

Tehtavanhallinta ja etenemisen ja tulosten
seuranta

Taloudenhallinta ja kulujen seuranta

Ajanhallinta ja Microsoft Exchangeen tai Google
kalenteriin synkronoitava kalenteri

Integroitu M-Files dokumenttienhallinta
Kayttajatunnuksilla suojattu

Mika on Visma Severa? Rajoittamaton maara kayttajia

Visma Severa on kotimainen verkossa ja mobiilissa Visualisoitu analytiikka ja Dynaaminen aikajana

- e . . (Gantt)
toimiva, projektinhallinnan sisaltava

- . . s . Mobiilisovellus Android, iOS ja Windows laitteille
toiminnanohjausjérjestelma. Projektinhallinta
IImainen 30 pédivan ilmainen kokeilujakso

Kuvat: www.severa.visma.fi

soveltuu niin asiakastoille kuin sisaisille
kehitysprojekteillekin.

Puutteet
Projektit on helppo luoda ja aikatauluttaa, lisaksi Ei omaa osiota riskienhallinnalle
niille on mahdollista luoda tarvittava maara Ei paivityshistoriaa tai tilapaivityksia siséltavaa
osaprojekteja tai tyovaiheita. reaaliaikaista uutissyotettd

Ei pikaviesteja
Projektin avaintiedot linkittyvat yhteen, jonka

ansiosta kannattavuuden ja edistymisen seuranta on

. Muut tiedot o -2
vaivatonta. r‘, =
Hinta: 30€ / kayttaja / kk + 290-1450€ Llsaa OI u pa us -
Visma Severa Professional versiota suositellaan kayttoonotto "Severa hoitaa CRM / myynninhallinnan tarpeet,
pienille yrityksille tai tiimeille, joissa on 1-10 Tallennustila: M-Files tai Google Drive / voi projektinhallinnan, tuntien ja matkojen
i laajentaa rajattomasti lisdhintaan
kayttajaa. seurannan, laskutuksen ja raportoinnin. Kun

Kieli: Suomi / Englanti / Ruotsi / Norja / Hollanti

Sopivuuspisteet: 27/40 kaikki tiedot ovat samassa jarjestelmassa

saadaan Severalla raportoitua automaattisesti
mm. asiakkaiden ja projektien kannattavuudet ja
o laskutus.”
O VISMA  Lshs neron [Myyntipééllikké Joonas Luukkonen]

= sales.severa@visma.com
el +356 10 5058 420

Bitrix24
Professional

P a===
Hyddyt o) LA A
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— Resurssien-, talouden- ja tehtavénhallinta —~ st et ro-ro e
— il O Raportointi seka etenemisen ja tulosten -t o .
e - S seuranta

S 300 o a1 . Ajanhallinta ja Outlookiin synkronoitava —

SR kalenteri

P — Dynaaminen aikajana (Gantt) ja reaaliaikainen p el

uutissydte seka visualisoitu analytiikka
Kuvat: www.bitrix24.eu Tiedostot ja kalenteritapahtumat voi jakaa o

yhden tai useamman henkilon kesken o=
Mik& on Bitrix24? Mukautetut kentdt seka asiakirjojen yhteiskayttd

’ ja lukitus muokkauksen ajaksi bl

Bitrix24 on kattava sosiaalisen yhteistyon, Facebook, Twitter ja Google+ integraatiot ja e T |
viestinnan ja hallinnan tyékalu kaikenkokoisille pikaviestit e
yrityksille. Sen sosiaalisen verkoston avulla Kattava kokoussuunnittelu g \ p
tiimitydskentely sujuu nopeammin ja helpommin. Kayttajatunnuksilla suojattu & S
Projektinhallinnan avulla 16ydat kaikki projektisi Rajoittamaton mddra kayttdjia
samasta paikasta, niin pienet kuin suuretkin. 30 péivan iimainen kokeilujakso
Ryhmichatin ja Video Conference-tyokalun avulla Iimainen kéyttoonotto -~
palaverit ja muu viestintd hoituvat missa tahansa,
ilman lisaveloituksia. Sisddnrakennetun Puutteet
dokumenttienhallinnan avulla kaikki projekteihisi Ei omaa osiota riskienhallinnalle
liittyvat tiedot ovat helposti saatavilla. Kalenterin Mobiilisovellus vain Androidille ja iOS:lle

Lisaarvolupaus:

projekteihisi liittyvistd tehtavista. Muut tiedot "Bitrix24 tarjoaa tapahtumajarjestajille muun muassa
. o kaksi suurta etua. Ensinnakin Bitrix24:ssa kaikki tieto on
Hinta: 199€ / kk (Oppilaitokset -50%) samassa paikassa, joten sinun ei tarvitse kayttaa
Tallennustila: Rajaton esimerkiksi Dropboxia dokumenttienhallintaan, Asanaa
} Kieli: Englanti projekteille, Slackia viestintaan ja Googlea
Sopivuuspisteet: 37,5/40 kalenteritoimintoihin. Liséksi Bitrix24 toimii Androidilla ja
i0S:ssa, joten tarvitset vain verkkoyhteyden paastaksesi
kasiksi kaikkiin tietoihin, sijainnistasi riippumatta.”

avulla pidat itsesi ja tiimisi ajan tasalla kaikista

(=

LISAA TIETOA PRSP ; i
Bitri 2 4 ® M [Markkinointijohtaja Dmitry Davydov]
B Itrlx info@bitrix24.com
‘{. 2 ) +1-703-740-8301




Bitrix24
Free

Hyodyt

Resurssien-, talouden- ja tehtévanhallinta seka
etenemisen ja tulosten seuranta

Outlookiin synkronoitava kalenteri

Dynaaminen aikajana (Gantt) ja reaaliaikainen
uutissy6te seka visualisoitu analytiikka

Tiedostot ja kalenteritapahtumat voi jakaa yhden tai
useamman henkilén kesken

Mukautetut kentét seka asiakirjojen yhteiskayttd
Facebook, Twitter ja Google+ integraatiot ja pikaviestit
Kayttajatunnuksilla suojattu

Rajoittamaton maara kayttdjia

Taysin ilmainen

Puutteet

Vain 5 projektia samanaikaisesti

Ei omaa osiota ajan- tai riskienhallinnalle
Ei tiedoston lukitusta muokkauksen ajaksi
Ei kokoussuunnittelua

Ei raportointia

Mobiilisovellus vain Androidille ja iOS:lle

Muut tiedot
Hinta: IImainen
Tallennustila: 5GB
Kieli: Englanti
Sopivuuspisteet: 32/40

Kuvat: www. products.office.com/fi-fi/project/

Mika on Microsoft Project?

Microsoft Project on projektin- ja
portfolionhallintajarjestelma joka sisaltaa useita
erilaisia valmiita malleja ja aloitustyodkaluja, jotka
helpottavat projektien parissa tydskentelya.

Project Online Professional versiolla voi projektien
liséksi hallita myo6s, aikatauluja, resursseja ja
tyoryhmia. Jarjestelman avulla voi katevasti
suorittaa myos "entd jos”-tilanteita, jolloin voi
muuttaa projektin maaritelmid, luomatta kokonaan
uutta suunnitelmaa.

Bitrix24
Plus

Hyodyt

Resurssien-, talouden- ja tehtévanhallinta seka
etenemisen ja tulosten seuranta

Outlookiin synkronoitava kalenteri

Dynaaminen aikajana (Gantt) ja reaaliaikainen
uutissydte seka visualisoitu analytiikka

Tiedostot ja kalenteritapahtumat voi jakaa yhder
tai useamman henkilon kesken

Mukautetut kentét seka asiakirjojen yhteiskayttd
Facebook, Twitter ja Google+ integraatiot ja
pikaviestit

Kayttajatunnuksilla suojattu

Rajoittamaton maara kayttdjia

30 paivan ilmainen kokeilujakso

IImainen kayttéonotto

Puutteet

Ei omaa osiota ajan- tai riskienhallinnalle
Ei tiedoston lukitusta muokkauksen ajaksi
Ei kokoussuunnittelua

Ei raportointia

Mobiilisovellus vain Androidille ja iOS:lle

Muut tiedot

Hinta: 39€ / kk (Oppilaitokset -50%)
Tallennustila: 24GB

Kieli: Englanti

Sopivuuspisteet: 31,5/40

o LISAA TIETOA
el Www.bitrix24.eu
B Itrlx 24 info@bitrix24.com

+1-703-740-8301

Microsoft Project
Online
Professional

Hyodyt

Resurssien-, tehtdavan-, talouden-, ajan- ja
riskienhallinta

Etenemisen ja tulosten seuranta

Exchage kalenteri

Mukautetut kentét sekd asiakirjojen yhteiskaytto

ja lukitus muokkauksen ajaksi
Kayttdjatunnuksilla suojattu
Rajoittamaton madra kayttdjia
Visualisoitu analytiikka
Dynaaminen aikajana (Gantt)
Skype Business pikaviestit
Toimii kaikilla laitteilla

30 paivan ilmainen kokeilujakso
IImainen kayttddnotto

Puutteet
Tyopoytasovellus asennettavissa enintaan 5
tietokoneelle

Ei reaaliaikaista uutissyotettd
Ei sisdllonhallintaa

Muut tiedot

Hinta: 25,30€ / kayttaja / kk
Tallennustila: Sharepoint / voi laajentaa
rajattomasti lisahintaan

Kieli: Suomi / Englanti

Liite 3

Bitrix24
Standard

Hyodyt

Resurssien-, talouden- ja tehtdvanhallinta seka
etenemisen ja tulosten seuranta

Outlookiin synkronoitava kalenteri

Dynaaminen aikajana (Gantt) ja reaaliaikainen uutissy6te
seka visualisoitu analytiikka

Tiedostot ja kalenteritapahtumat voi jakaa yhden tai
useamman henkilén kesken

Mukautetut kentat seka asiakirjojen yhteiskaytto ja lukitus
muokkauksen ajaksi

Facebook, Twitter ja Google+ integraatiot ja pikaviestit
Kayttajatunnuksilla suojattu

Rajoittamaton maéara kayttajia

30 paivan ilmainen kokeilujakso

Ilmainen kéyttdonotto

Puutteet

Ei omaa osiota ajan- tai riskienhallinnalle
Ei kokoussuunnittelua

Ei raportointia

Mobiilisovellus vain Androidille ja iOS:lle

Muut tiedot

Hinta: 99€ / kk (Oppilaitokset -50%)
Tallennustila: 100GB

Kieli: Englanti

Sopivuuspisteet: 32/40

LISAA TIETOA
P . www.products.office.com/
roject ffproiec
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Kuvat: www.wrike.com

Mikd on Wrike?

Wrike on verkossa toimiva projektinhallinnan
palvelu, joka on suunniteltu kaikenlaisille ja -
kokoisille projektiymparistaille.

Wriken avulla voi seurata ja hallita projekteja,
aikatauluja ja muita avainprosesseja. Wriken
kayttdjien on myos mahdollista tehdé yhteistyota
keskenaan.

Wriken tavoitteena on yksinkertaistaa yritysten
tyonkulkua, jotta henkildsto voi keskittya
ydintehtaviinsa.

Wrike Free

Hyodyt

Tehtavanhallinta ja kayttaja- tai ryhméakohtainen
tiedonjako sekd ilmoituksen muokattavana olevista
tiedostoista

Etenemisen ja tulosten seuranta
Kayttdjatunnuksilla suojattu

5-200 kayttajaa

Visualisoitu analytiikka

Reaaliaikainen uutissyote

Kalenterin voi synkronoida jo kdytdssa olevaan
Pikaviestit (HipChat ja Slack)
LinkedIn integraatio

SurveyMonkey ja ZenDesk liitannaiset
Toimii selaimessa kaikilla laitteilla

30 péivan ilmainen kokeilujakso
Taysin ilmainen

Puutteet

Ei omaa osiota riskien-, talouden-, ajan- tai
resurssienhallinnalle

Ei dynaamista aikajanaa (Gantt)

Ei mukautettuja kenttid

Mobiilisovellus vain Androidille ja iOS:lle

Muut tiedot

Hinta: IImainen
Tallennustila: alk. 2GB
Kieli: Englanti
Sopivuuspisteet: 25,5/40

Wrike Business

Hyodyt
Resurssienhallinta

Tehtavanhallinta ja kayttdja- tai
ryhmédkohtainen tiedonjako seka ilmoituksen
muokattavana olevista tiedostoista

Taloudenhallinta

Etenemisen ja tulosten seuranta
Ajanhallinta

Kayttajatunnuksilla suojattu
5-200 kayttajaa

Visualisoitu analytiikka
Mukautetut kentat

Dynaaminen aikajana (Gantt) ja reaaliaikainen
uutissyote

Kalenterin voi synkronoida jo kaytossa olevaan
Pikaviestit (HipChat ja Slack)

LinkedIn integraatio

SurveyMonkey ja ZenDesk liitdnnaiset

Toimii selaimessa kaikilla laitteilla

30 paéivan ilmainen kokeilujakso

Ilmainen kayttdénotto

Puutteet

Ei omaa osiota riskienhallinnalle
Mobiilisovellus vain Androidille ja iOS:lle

Muut tiedot

Hinta: alk. 24,80% (n. 22 €) / kéytt&ja / kk
Tallennustila: alk. 50GB

Kieli: Englanti

LISAA TIETOA
www.wrike.com

Wrike

support@team.wrike.com

Wrike Professional

Hyodyt

Tehtdvanhallinta ja kayttaja- tai
ryhmékohtainen tiedonjako sekd ilmoituksen
muokattavana olevista tiedostoista

Etenemisen ja tulosten seuranta
Kayttdjatunnuksilla suojattu
5-200 kayttajaa

Visualisoitu analytiikka

Dynaaminen aikajana (Gantt) ja reaaliaikainen
uutissyote

Kalenterin voi synkronoida jo kdytdssa olevaan
Pikaviestit (HipChat ja Slack)

LinkedIn integraatio

SurveyMonkey ja ZenDesk liitannaiset

Toimii selaimessa kaikilla laitteilla

30 paivan ilmainen kokeilujakso

IImainen kayttdonotto

Puutteet

Ei omaa osiota riskien-, talouden-, ajan- tai
resurssienhallinnalle

Ei mukautettuja kenttia

Mobiilisovellus vain Androidille ja iOS:lle

Muut tiedot

Hinta: alk. 9,80$ (n. 8,60 €) / kéytt&ja / kk
Tallennustila: alk. 5GB

Kieli: Englanti

Sopivuuspisteet: 27,5/40

LISAA TIETOA
www.wrike.com
support@team.wrike.com

Wrike
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Eoaks

Lisdarvolupaus:

[Asiakastukitiimi, Iliya V.]

Wrike Enterprise

Hyodyt
Resurssienhallinta

Tehtdvanhallinta ja kayttdja- tai ryhmakohtainen
tiedonjako seka ilmoituksen muokattavana olevista
tiedostoista

Taloudenhallinta

Etenemisen ja tulosten seuranta

Ajanhallinta

Kayttdjatunnuksilla suojattu

5-200 kayttajaa

Visualisoitu analytiikka

Mukautetut kentat

Dynaaminen aikajana (Gantt) ja reaaliaikainen uutissyéte
Kalenterin voi synkronoida jo kdytdssa olevaan
Pikaviestit (HipChat ja Slack)

LinkedIn integraatio

SurveyMonkey ja ZenDesk liitdnnaiset

Toimii selaimessa kaikilla laitteilla

30 paivan ilmainen kokeilujakso

IImainen kayttdonotto

Puutteet

Ei omaa osiota riskienhallinnalle
Mobiilisovellus vain Androidille ja iOS:lle

Muut tiedot

Hinta: sopimuksen mukaan
Tallennustila: alk. 100GB
Kieli: Englanti
Sopivuuspisteet: 37,5/40




Kuvat: www.starbrix.com

Mika on Starbrix?

Starbrix on kotimainen verkossa toimiva
projektinhallintajarjestelma, joka soveltuu niin
suurien projektien kuin pienten arkisten askareiden
suunnitteluun ja hallintaan.

Starbrix on helppokayttdinen ja kevyt jarjestelma,
joka on myds mahdollista raataloida omien
tarpeiden mukaiseksi.

Starbrix tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden saada
enemman aikaan, pienemmalld tydpanoksella.

LISAA TIETOA
www.starbrix.com
info@starbrix.com
+358 40 555 2088

i STARBRIX

100% Project Control

Starbrix

Hyodyt
Resurssienhallinta ja tuntiraportointi

Tehtdvanhallinta ja etenemisen ja tulosten
seuranta

Ajanhallinta

Talouden- ja riskienhallinta
Kayttajatunnuksilla suojattu
Rajoittamaton maara kayttajia
Dynaaminen aikajana (Gantt)
Toimii selaimessa kaikilla laitteilla
60 paivan ilmainen kokeilujakso
IImainen kayttéénotto

Puutteet

Ei dokumenttienhallintaa

Ei ilmoita, jos asiakirja on jo muokattavana
Ei mukautettuja kenttia

Kalenteria ei voi synkronoida

Ei pikaviesteja

Ei mobiilisovellusta

Ei SoMe- tai siséllonhallinnan integraatioita

Muut tiedot

Hinta: 10€ / lukuoikeuskayttaja / kk

15€ / luku- ja raportointioikeuskayttdja / kk
25€ / muut kayttajat / kk

(Oppilaitokset -50%)

Tallennustila: Rajaton

Kieli: Suomi / Englanti / Ruotsi
Sopivuuspisteet: 29,5/40

Liite 3

Lisaarvolupaus:

"Starbrix on verkossa toimiva tydkalu, jolla voidaan
katevasti suunnitella ja hallita projekteja, paikasta
rippumatta. Se sopii niin isoille projekteille kuin
pienille arjen tehtavillekin. Starbrix on niin
helppokayttéinen, etta kuka tahansa voi sita
kayttaa, heti tai pienen opastuksen jalkeen. On
helppo toimia, kun projekteja hallitaan yhteisella
tyokalulla. Asiat tulevat tehtya oikeaan aikaan ja
oikeassa jarjestyksessa. Asiat eivat unohdu.
Véltetaan vaarinymmarryksid, koska kaikilla on
samat (oikeat) tiedot. Myos tulevien projektien
myynti helpottuu koska myyjilla on parempi tieto jo
myydyista projekteista ja milloin voidaan luvata
seuraavia.”

[Toimitusjohtaja Hékan Bjork]
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SUOSITUS

parhaiten
sopivasta
projektinhallinta-
jarjestelmasta

Nora Olenius

Miten paatos syntyi?

Markkinoilla olevat projektinhallintajarjestelmét on kartoitettu
dokumenttianalyysin avulla, jonka jilkeen jarjestelmét on
pisteytetty tarvekartoituksen mukaisesti. Pisteytyksen perusteella
on valittu kolme parhaiten sopivaa projektinhallintajarjestelmaa
tarkempaan tarkasteluun.

Valittaessa parhaiten sopivaa jarjestelmaa kolmen parhaan
joukosta on tarvekartoituksen sisdltimien ominaisuuksin lisaksi
huomioitu jarjestelmin kaytto- ja kayttoonottokustannukset,
turvallisuus, graafinen selkeys ja kidyton helppous, asiakastuen
laatu sekd muut mahdollista lisdarvoa antavat ominaisuudet ja
kayttomahdollisuudet.

Liite 4

Resurssien-, ajan-,
tehtavan- ja
taloudenhallinta

limoitus jos
avaamasi asiakirja
on jo muokattavana

Etenemisen ja
tulosten seuranta

Synkronoitava
kalenteri ja
pikaviestipalvelu

Mukautetut
kentat

ALK. 50 GB
TALLENNUSTILAA

30 PAIVAN ILMAINEN

KOKEILUJAKSO

ILMAINEN
KAYTTOONOTTO
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Wrike Business

Wrike on verkossa toimiva projektinhallinnan palvelu, joka on suunniteltu kaikenlaisille ja -kokoisille pro-
jektiymparistaille.

Wriken avulla voi seurata ja hallita projekteja, aikatauluja ja muita avainprosesseja. Wriken kayttajien on
my6s mahdollista tehda yhteisty6td keskenaan.

Wriken tavoitteena on yksinkertaistaa yritysten tyonkulkua, jotta henkilésto voi keskittya ydintehtdviinsa.

Hyodyt

Resurssienhallinnan avulla voit jakaa resursseja tehtaviin ja projekteihin, ratkaista aikatauluongelmia ja
jakaa tehtavat uudelleen muutamalla klikkauksella.

Tehtavanhallinta: Wriken avulla voit luoda useita projekteja ja osa-projekteja, helpottaaksesi tehtavan-
jakoa ja ajankayttéa

Wrikessa ei ole varsinaista taloudenhallinta ominaisuutta, mutta tama on kuitenkin mahdollista mu-
kautettujen kenttien ansiosta.

Etenemisen ja tulosten seuranta: Projektien ja tehtdvien etenemista voi helposti seurata joko tauluk-
kondkymadssa tai dynaamisen aikajanan avulla. Tehokkaan ja helppokayttdisen raporttitydkalun avulla
voit myds visualisoida projektin ja tiimin suorituskykya selkedssa muodossa.

Ajanhallinta-tyokalun avulla voit seurata tiettyyn tehtavaan kulutettua aikaa tai luoda aikaraportteja ko-
konaisille tehtavaryhmille.

Turvallisuus: Wrike Business on kayttajatunnuksilla suojattu jarjestelma ja tietosuoja-asetusten avulla
voit rajoittaa eri kayttajaryhmien kayttooikeuksia asiakirjoihin ja tydkaluihin.

Wrike Business versiossa voit luoda useita kayttdjia (max. 200), jotka voivat tyoskennelld projektien
parissa samanaikaisesti. Kun yksi asiakirja on jonkin kayttdjan muokattavana, jarjestelmaa ilmoit-
taa siita muille kayttajille jotka avaavat asiakirjan.

Wriken visualisoitu analytiikka tekee projektinhallinnasta helposti seurattavaa ja hallittavaa. Ty6tila on
selked ja havainnollinen.

Reaaliaikaisesta uutissyotteesta ndet katevasti kaikki projektien viimeaikaiset paivitykset, ja voit myos
itse luoda tilapadivityksia, muiden kayttdjien nahtaville. Paivitykset voi myds suodattaa napin painalluksella
ja keskusteluihin osallistua, kuten sosiaalisessa mediassa.

Kalenterin voi synkronoida jo kaytdssa olevaan kalenteriin, eika taten valttdmatta tarvitse kirjautua jarjes-
telmaan, nahdakseen suunniteltuja tapaamisia tai tehtavia, projekteihin liittyen.

Tybskennellessasi jarjestelmassa voit viestia muiden tiiminjasenten kanssa pikaviestien avulla ja he na-
kevat viestisi valittémasti. Myods yrityksen ulkopuolisten tahojen kanssa on mahdollista viestia Wriken vali-
tyksella.

Wriken LinkedIn-integraation avulla voit helpottaa esimerkiksi uusien tyontekijoiden rekrytointia, luo-
malla LinkedIn profiilisivulta seurattavia toiminnallisia tehtavia.

Sisallonhallinta helpottuu Wriken Wordpress-integraation avulla.

SurveyMonkey-liitannaisen avulla nopeutat seurantaprosessia, luomalla SurveyMonkey kyselyité asiak-
kaillesi ja seuraamalla tuloksia suoraan Wrikesta.

Wriken kaikkia versioita voi kokeilla maksutta 30 pdivan ajan, lisaksi oppilaitosten on mahdollista saada
alennusta jarjestelman hinnoista. Kokeilujakso ei velvoita mihinkaan, mutta jos kuitenkin paadyt jatka-
maan Wriken kayttoa, maksat jatkossa vain kuukausihinnan kdytosta (laskutus vuosittain), kayttoon-
otto on aina ilmaista.

Puutteet

Wrikessa ei ole omaa osiota riskienhallinnalle, mutta riskeja voi kuitenkin hallita jossain maarin mu-
kautettujen kenttien ansiosta ja erillisten dokumenttien avulla.

Wriken mobiilisovellus on saatavilla vain Androidille ja i0S:lle, mutta selainpohjainen jarjestelma
toimii kaikilla laitteilla.

Wrikesta ei ole saatavilla tydpoytdsovellusta, joten kayttd vaatii aina internet-yhteyden, paivitysten
osalta tama kuitenkin helpottaa jarjestelman kayttoa.

Muut tiedot

Wrike Business version hinta on alk. 24,80$ (eli n. 22 €) per kayttdja kuukaudessa.
Tallennustilaa on alkaen 50GB, mutta sita voi laajentaa lisahintaan
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Wrike ei ole saatavilla suomeksi, mutta englanninkielinen versio on kuitenkin selkea.

Ongelmatilanteissa voi kaantya Wriken kattavan ja helppokayttdisen tukisivuston puoleen, etsimalla apua
valikosta tai syéttamalla hakukenttédan hakusanan. Mikali sivuston tuki ei ole riittdva, saat nopean vastauk-
sen tukikeskuksesta my6s sahk&postitse.

Asiakastukitiimin lisaarvolupaus tapahtumanjarjestajille

"Kuten projektien, myds tapahtumien onnistumiseen vaikuttaa useampi tekija ja siksi niita voidaan kasitella
my0s projekteina. Onnistuneiden tapahtumien luomiseen Wrikesta voi olla suuri apu esimerkiksi helpotta-
malla suunnittelua, varmistamalla etta kaikki osalliset ovat samalla aaltopituudella ja ettei kommunikaati-
ossa synny katkoksia tai ettei yksittdiset viestit huku sahkdpostivirtaan. Wriken avulla jarjestdjat pysyvat
ajan tasalla siita kuka vastaa mistakin tehtavastd, seka mika on minkakin tuotoksen tila. Wriken avulla
paaset eroon loputtomista sahkdpostiketjuista, joista on usein erittdin hankalaa 16ytaa tarvittavat tiedot.
Sen sijaan Wrike tarjoaa projektitimeille monipuolisen ja tehokkaan tavan tallentaa kaikki projektit samaan
paikkaan, jossa kaikki osapuolet voivat toimia yhdessa seka seurata projektien edistymista.

Yhteystiedot

Sivusto: www.wrike.com

Tukisivusto: www.help.wrike.com

Asiakastuki ja tiedustelut: support@team.wrike.com
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