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Facebook-sivut. Facebook-sivujen avulla informaation jakaminen ja vastaanottaminen
on todettu olevan seké organisaatiolle ettd asiakkaalle ajankohtaisempaa ja helpompaa
matalan kynnyksen vuoksi. Projektin avulla saatiin luotua vuorovaikutuksellista toi-
mintaa ajankohtaisella keinolla.

Sivut kehitettiin yhteistydssd Satakunnan sairaanhoitopiirin Lasten ja naistentalon
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minen lisdd Satakunnan sairaanhoitopiirin markkinointia sosiaalisessa mediassa. Fa-
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The purpose of this thesis was to develop the Satakunta health care district’s Children’s
and women’s hospital’s social media communications. The project was to build a Fa-
cebook-page for Children’s and women’s hospital. The Facebook-page enables shar-
ing and receiving information and interacting more easily and more topical for the
organization and audience.

The Facebook-page was developed in co-operation with the personnel of the Satakunta
health care district’s Children’s and women’s hospital. The project was initiated in
September 2015 and was terminated in May 2016. The aim of the project was to allow
getting information of the organization and its policies easily. The product’s goal was
to increase the visibility of the new Children’s and women’s hospital.

The theoretical part of the thesis presents the social media as a tool and its use in mar-
keting in health caring. The theoretical part also brings out the social welfare and
health care reform and digitalization in Finland. These allow the freedom of choice to
expand in the health care facilities and intensify the electronic services.

The product of this project was Satakunta health care district’s Children’s and
women’s hospital’s Facebook-page (www.facebook.com/porinlastenjanaistentalo).
The Facebook-page presents the Children’s and women’s hospital’s premises, person-
nel and activities. The Facebook-page is also a marketing tool for the hospital.
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1 JOHDANTO

Opinndytetydbmme aiheena on Satakunnan sairaanhoitopiirin Lasten- ja naistentalon
sosiaalisen median markkinointi ja viestintd. Sosiaalinen media on kehittynyt l&hiai-
koina nopeasti ja on talla hetkelld ajankohtainen puheenaihe. Sosiaalisen median
kayttd on suosittua sen helppokayttdisyyden, maksuttomuuden ja nopean omaksutta-
vuuden vuoksi. Toimiminen sosiaalisessa mediassa liséa yksilon sosiaalisuutta ja yh-
teisOllisyytta. Sosiaalisessa mediassa voi luoda omaa siséltod ja seurata muita, kom-
mentoida, tutustua uusiin ihmisiin ja jakaa erilaisia sisaltdja muille. (Hintikka 2008)
Aihe on meidén mielestimme mielenkiintoinen ja ajankohtainen ja tukee ammatillista
kasvuamme hoitotydn kehittdmisessa. Teemme Satakunnan sairaanhoitopiirin Lasten-
ja naistentalolle Facebook-sivut ja késittelemme Facebookia sosiaalisen median paa-
kanavana. Ty6 tehd&an Satakunnan sairaanhoitopiirille Satakunnan ammattikorkea-

koulun opinndytety6na.

Projektimme tavoitteena on kehittdd Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalisen median
viestintadé luomalla heille Facebook-sivut, jotka toimivat kanavana informaation lis&é-
miseen ja tiedon jakamiseen. Liséksi saamme itse tietoa sosiaalisesta mediasta hoito-
tyon vélineend. Asetimme ndma tavoitteet, jotta saamme luotua nykyaikaisen tyokalun

niin hoitotyén ammattilaisille kuin asiakkaillekin.

Tyon teoriaosuudessa tarkastellaan sosiaalista mediaa ja sen kaytt6a hoitotyon vali-
neend, kehittajana ja markkinoijana. Liséksi esittelemme sosiaalisen median kanavista
erityisesti Facebookia. Teoriaosuudessa kasitellddn myds sote-uudistusta ja digitali-
saatiota, joiden myota hoitopaikan valinnanvapautta ja esimerkiksi sahkoisia palveluja
lisatdan. Valtakunnallisella digitalisaatiolla pyritddn tukemaan asiakkaita ja sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisia esimerkiksi 16ytdmaan itsendisesti tietoa. Teoria-
osuus tukee opinndytetydmme aihetta. Teoriaosuuden my6td voimme lisata tietoi-

suutta sosiaalisesta mediasta ja sen kéyttdmahdollisuuksista hoitotydssa.

Tassa projektiraportissa kaytetddn sosiaalisen median sanastoa, jonka ymmartaminen
voi olla haastavaa. Profiililla tarkoitamme yksilon tai organisaation omaa sivua Face-

bookissa. Aikajanan tilapéivitys Facebookissa tarkoittaa uuden sisallon julkaisua



omalle sivulle. Tykk&&-toiminnolla Facebookissa yksilo voi osoittaa mielenkiintoaan
paivitysta kohtaan tai ilmaista pitdvansa péivityksesta. Myos esimerkiksi organisaa-
tioiden sivuja voi ’tykédtd”, joka tarkoittaa, ettd yksilo tukee organisaation toimintaa ja
seuraa sivuja eli saa organisaation tilapaivitykset automaattisesti etusivulleen. Kom-
mentointi-toiminnolla jokainen voi omalla profiilillaan kommentoida toisten paivityk-

Sid.



2 PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Projektin tarkoitus on luoda Satakunnan sairaanhoitopiirin uudelle Lasten- ja naisten-

talolle Facebook-sivut.

Projektin tavoitteena on kehittdd Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalisen median
viestintdd. Facebook-sivujen avulla informaation jakaminen ja vastaanottaminen on
sekd organisaatiolle ettd asiakkaalle ajankohtaisempaa ja helpompaa matalamman

kynnyksen vuoksi.

Sosiaalisen median avulla tilaaja voi palvella asiakkaitaan paremmin: asiakkaat saavat
henkil6kohtaista opastusta ja informaatiota Lasten- ja naistentalon toiminnasta sek&
ajankohtaisista tapahtumista. Sosiaalinen media auttaa asiakaspalvelun toimintaa, silla
palvelulla pystytadan kohdistamaan tieto useammalle asiakkaalle samalla kertaa. Face-
book-sivujen avulla asiakkaiden on mahdollista tutustua Lasten- ja naistentalon tiloi-
hin ja osastoihin. Liséksi asiakkaiden on helppoa osallistua toimintaan kommentoi-

malla kuvia ja julkaisuja.

Opinnaytetyon tekemisen kautta saamme tietoa sosiaalisesta mediasta hoitotyon vali-
neend ja hoitotydn markkinoinnista sosiaalisen median kautta. Tdma tukee ammatil-

lista kasvuamme hoitotyon kehittdmisessé.

3 PROJEKTI OPINNAYTETYONA

Tamaén projektiopinnédytetyon aiheena oli kehittdd Facebook-sivut Satakunnan sairaan-
hoitopiirin uudelle Poriin kevaalla 2015 valmistuneelle Lasten- ja naistentalolle. Las-
ten- ja naistentalolla ei viela ole siséltda sosiaalisessa mediassa, mutta Satakunnan sai-
raanhoitopiirilld on omat yleiset sivunsa. Satakunnan sairaanhoitopiiri pyrkii kehitta-
madn toimintaansa ajankohtaisemmaksi siirtdmallé sisélta internetiin ja sosiaaliseen
mediaan. Tdman myo6té he olivat tilanneet Satakunnan ammattikorkeakoululta opin-

néytetyona kehitettdvat Lasten- ja naistentalon Facebook-sivut.



3.1 Projekti

Projekti on ty6, jonka avulla tehddan jotakin ylimaaréista, jota ei muun tyon ohessa
tehd&. Projekteilla on usein méaratyt resurssit, kuten rajattu aika, kustannukset ja pro-
jektiin sidonnaisten henkil6iden méara. Projektilla tulee aina olla tarkoitus ja tavoite,
joiden pohjalta projektia tyostetd&n. Projektia ohjaa projektipaallikko, joka huolehtii
projektin etenemisestd ja valmistumisesta. Projektin alkaessa tehd&an projektisuunni-
telma, jonka mukaan projektissa edetddn. Projektin toteutuksen jélkeen tulee kertoa,

miten projekti lopulta toteutettiin ja arvioida sen kulkua ja tuotosta. (Salminen 2015)

Opinnaytetyon voi toteuttaa eri tavoilla. Erilaisia opinndytetyon muotoja ovat esimer-
kiksi tutkimuksellinen opinnéytetyo, kirjallisuuden pohjalta tehty kirjallisuuskatsaus,
projekti, toiminnallinen opinnéytety6 tai kehittdmishanke. Projektiopinndytetyd voi
olla kehittdmisprojekti tai tuotekehitysprojekti. Kehittdmisprojekti tarkoittaa sité, etta
projektin tuotos ei ole tuote tai valmis toimintamalli. (Isohanni & Toljamo 2005)

Suosituin opinnaytetydmalli on tutkimuksellinen opinnaytetyd. Vuonna 2004 tutki-
muksellisia opinnaytetoitd oli 63 % sind vuonna tehdyisté opinnadytetoista. Tuotekehi-
tysprojekteja oli vuonna 2004 30 % ja kehittdmisprojekteja véhiten, eli 7 %. (Isohanni
& Toljamo 2005)

3.2 Satakunnan sairaanhoitopiiri yhteistyokumppanina

Satakunnan sairaanhoitopiiri tarjoaa alueen kunnille, eli noin 226 000 asukkaalle eri-
koissairaanhoidon palveluita yhteistydssa perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen
kanssa. Satakunnan sairaanhoitopiiri tyollistad toimialueillaan yhteensa yli 3600 hen-
kiloa. Satakunnan sairaanhoitopiirin tavoite on tarjota hyvaa hoitoa ja palvelua. Ta-
voite siséltdd sairauksien hoidon, ennaltaehkaisyn, terveyden edistamisen, nayttéon
perustuvan toiminnan, vaikuttavuuden, tehokkuuden, tuloksellisuuden, tuen arjessa
selvidmiseksi, toimivat tukipalvelut seka kuntoutuksen. Hyvaa hoitoa ja palvelua ta-
voitellaan vélinearvojen avulla, joita sairaanhoitopiiri on nimennyt nelja: kohtaami-
nen, valittdminen, vastuullisuus ja kehittyminen. (Satakunnan sairaanhoitopiirin

www-sivut 2016)



1. Kohtaaminen: Satakunnan sairaanhoitopiiri kertoo pyrkivénsa asialliseen kay-
tokseen, yllapitdamaan vuorovaikutustaitoja, arvostamaan toista ihmista ja hy-

vaksymaan ihminen sellaisena kuin hén on.

2. Valittaminen: Satakunnan sairaanhoitopiiri korostaa potilaista tai asiakkaista
ja tyOkavereista vélittamistd. Pyritdan olla aitoja ja avoimia, luomaan turvalli-
suuden tunnetta, vakaata tyoyhteisdd, kohdella oikeudenmukaisesti ja antaa ar-

voa toisille.

3. Vastuullisuus: Ammattiosaamista ja tyokykya tulee yllapitéa aktiivisesti. Vas-
tuullinen tyontekija sitoutuu tekemiseensa ja pystyy toimimaan tydyhteison ja-
senend. Toimintaan ja sen kehittdmiseen tulee osallistua aktiivisesti. Palveluita

ja hoitoa toteutetaan oikeassa ajassa.

4. Kehittyminen: Ammattitaitoa yllapitdékseen tulee jatkuvasti muuttaa toimin-
tatapoja ja kehittya eri osa-alueilla. Uusi ja parempi hoito rakentuu ennakko-
luulottomuudesta ja kokeilusta. Joustavuus ja kannustavuus ovat kehityksen

perusta. (Satakunnan sairaanhoitopiirin www-sivut 2016)

Sairaanhoitopiirill4 on toimintaa kolmessa eri kunnassa, Porissa, Raumalla ja Harja-
vallassa. Porissa sijaitsee Satakunnan keskussairaala ja Raumalla aluesairaala, jotka
tarjoavat palveluita eri toimialoilla. Harjavallassa on psykiatrisen erikoissairaanhoidon
sairaala ja Satalinnan sairaala, joka on erikoistunut fysiatriseen kuntoutukseen. Lisaksi
Satakunnan sairaanhoitopiirilla on psykiatrisia yksikkojé eri paikkakunnilla ja kehi-
tysvammaisten kuntoutuskeskus Ulvilassa. (Satakunnan sairaanhoitopiirin www-sivut
2016)

Satakunnan keskussairaala sijaitsee Porissa niin kutsutulla Sairaalanméell& osoitteessa
Sairaalantie 3. Sairaala-alueella on noin 15 rakennusta, jotka on nimetty aakkosten
mukaisesti. Sairaalassa toimii useita eri erikoisaloja: raskaus ja synnytys, lasten ja
nuorten sairaudet, korva-, nené- ja kurkkutaudit, hammas-, suu- ja leukasairaudet, sil-

maétaudit, neurologia, sisataudit, ihotaudit, keuhkosairaudet, syépataudit ja sddehoito,
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Kirurgia, leikkaus ja anestesia, fysiatria ja kuntoutus, sek& tehohoito ja tehostettu val-
vonta. Sairaalassa toimii myos kiireellista hoitoa vaativien potilaiden paivystys. (Sa-

takunnan sairaanhoitopiirin www-sivut 2016)

3.3 Satakunnan sairaanhoitopiirin Lasten- ja naistentalo

Satakunnan sairaanhoitopiirin Lasten- ja naistentalo on Suomen ensimmainen lapsille
ja naisille suunnattu erikoissairaanhoidon keskittyma. Se on valmistunut maaliskuussa
2015 ja se kokoaa yhteen rakennukseen seka lasten ettd naisten erikoissairaanhoidon
palvelut, jotka aikaisemmin sijaitsivat eri puolilla sairaalarakennusta. Lasten- ja nais-
tentalo sijaitsee Satakunnan keskussairaalan tontilla E-rakennuksessa. (Satakunnan

sairaanhoitopiirin tiedotuslehti 2015)

Uusi Lasten- ja naistentalo oli Satakunnan sairaanhoitopiirille noin 35 miljoonan euron
investointi. Rakennuksessa on kaytetty viimeisintd teknologiaa ja siella on panostettu
perhe- ja asiakaslahtdisyyteen myos sisustuksessa. Esimerkiksi lastenosastolla on pa-
nostettu perheiden lasndoloon asentamalla jokaiseen huoneeseen niin kutsuttu laiva-
sanky, jossa esimerkiksi toinen vanhemmista voi yopyé lapsen ollessa sairaalassa. Li-
séksi vanhemmille on oma taukotilansa, jossa he saavat viettdd aikaa ja ruokailla. (Sa-

takunnan sairaanhoitopiirin tiedotuslehti 2015)

Lasten- ja naistentalossa tyoskentelee yhteensa noin 230 eri alojen ammattilaista. Ta-
lon 0-kerroksessa sijaitsee lastenosasto, lastenpoliklinikat ja lasten erikoissairaanhoi-
don paivystys. Talon ylemmissa kerroksissa sijaitsee ditiys- ja naistentautienpoliklini-
kat sekd synnytys- ja naistentautien osasto, synnytyssalit, vastasyntyneiden teho- ja
tarkkailuosasto, didinmaitokeskus ettd lastenneurologian osasto- ja poliklinikka. Li-
séksi talossa toimii apuvalineyksikko ja Kahvio Minttu. (Satakunnan sairaanhoitopii-
rin tiedotuslehti 2015)
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3.4 Projektin rajaus ja riskit

Projektin aiheena oli alun perin suunnitella sosiaalisen median siséltéd Satakunnan
sairaanhoitopiirin uudelle Lasten- ja naistentalolle. Tilaajalta oli tullut ehdotus raken-
taa esimerkiksi Facebook-sivu. Sosiaalisessa mediassa on monia eri ulottuvuuksia, joi-
hin sisaltéa voi luoda. Kuitenkin tilaajan toiveen ja omien resurssiemme perusteella
paatimme pidattaytya tekeméan pelkastaan Facebook-sivut. Satakunnan sairaanhoito-
piirin edustajat myos toivat esille, ettei heilld ole resursseja paivittdd montaa eri kana-
vaa. Facebookin luonteen vuoksi se valikoitui projektin kohteeksi, silla tilaajan toi-
veena oli erityisesti antaa ajankohtaista tietoa ja nakyvyytta tapahtumille jotka on mah-
dollista Facebookin kautta.

Vuonna 2015 toteutetussa suomalaisten sosiaalisen median kéayttoon liittyvéssa tutki-
muksessa saatiin selville, ettd 15 - 55-vuotiasta suomalaisista jopa 76,8 % kayttaa Fa-
cebookia. Vastaava luku esimerkiksi Instagram-palvelulla oli vain 17,5 % ja Twitter-
palvelulla 14,9 %. Tilastojen mukaan siis Satakunnan sairaanhoitopiirille paras sosi-
aalisen median kanava on Facebook myds sen suurimman kayttajamaaran mukaisesti.
(MTV, Kurio & Laurea ammattikorkeakoulu 2015)

Projektiin liittyy aina myos riskeja, joita tulisi pyrkiad ennaltaehkaisemaén. Heti suun-
nitteluvaiheessa koimme haasteena aikataulujen yhteensovittamisen sekd kes-
kendmme ettd opettajan ja tilaajan kanssa. Taman ennaltaehkaisemiseksi ja yhteyden-
pitomme tueksi loimme opintoalustan Google Drive-pilvipalvelimelle, jossa voi jakaa
tietoa ja materiaalia omalle ryhmalle maksuttomasti ja reaaliaikaisesti. Drive-palve-
lussa sdilytimme opinndytetydomme kirjalliset ty6t, jaoimme lahteitd keskendmme ja
taytimme tyopéivakirjaa. Jokainen ryhméstamme pystyi luomaan sisaltéd ja suunni-
tella projektia silloin, kun itselld oli aikaa. Liséksi perustimme yhteydenpitomme tu-
eksi WhatsApp-keskusteluryhmén, jonka valityksell& voimme keskustella toistemme

kanssa ilman erillistd tapaamista. Pyrimme kuitenkin myo6s tapaamaan saannollisesti.

Projektin yhtend riskina oli myos tilaajan tieto ja taito liittyen sosiaaliseen mediaan ja
Facebookin ké&yttoon. Tapaamisissa tilaajan edustajien kanssa tuli ilmi, ettei monikaan
osaa kayttdd Facebookia. Aloitimme kertomalla, mitd siséltéd Facebookiin voi luoda

jamiten sita paivitetdadn. Pyrimme tapaamisissa ja yhteisessa suunnittelussa siihen, etta
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tilaaja saa késityksen Facebookista, sen kdyttdmahdollisuuksista ja ohjeista Faceboo-
Kin kayttoon.

4 PROJEKTIN TEOREETTISET TAUSTAT

4.1 Valtakunnallinen digitalisaatio

Valtakunnallinen digitalisaatio on osa hallituskauden 2015-2019 karkihankkeita. Suo-
men yhteiskunta kay lapi parhaillaan suuria rakennemuutoksia, joita pyritddn mahdol-
listamaan digitalisaatiolla. Digitalisaation my6ta uudistetaan toimintatapoja ja luodaan
uusia, toimivia ja joustavia vaylia palveluissa. Digitalisaation myota esimerkiksi se-
nioreille kehitetdan erilaisia toimintakykya ja kotona parjadédmista edistavid sahkoisia
palveluita seka lapset opiskelevat koulussa enemmén virtuaaliymparistoissa. Digitali-
saation myo6ta siis valtion tarjoamat erilaiset palvelut lisdavat sahkdista viestintaa ja
sekd yhdistévat ettd uudistavat vanhoja jarjestelmiaan. (Valtiovarainministerion www-
sivut 2016)

Sosiaali- ja terveydenhuollon sote-uudistuksen tavoitteena on siis toiminnan muutos,
joka auttaa palveluiden saatavuuteen sekd yhdenvertaisuuteen. Erittéin tarkea valine
muutokselle on valtakunnallinen digitalisaatio. Tarkoituksena on, etté erilaiset tieto-
jarjestelmat ja séhkoiset palvelut tukevat asiakkaita ja sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia mahdollisimman kattavasti. Sahkoisilla palveluilla pystytdan tukemaan
kansalaisten mahdollisuuksia itse yllapitada toimintakykyéan ja terveyttaan. (Sote- ja

aluehallintouudistuksen www-sivut. 2016)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa digitalisaatio tarkoittaa k&ytannossa asiakkaita ja poti-
laita koskevan tiedon muuttamista sdéhkdiseen muotoon, jolloin tietoa on helppo jakaa
ja kéyttaa eri organisaatioiden kesken. Kansalaisilla on l&hiaikoina lisdantynyt mielen-
kiinto omaa terveyttd ja sitd koskevia valintoja kohtaan. Asiakkaat haluavat saada
enemman tietoa omasta hoidostaan helpommin, mikd mahdollistuu sdhkoisten palve-
luiden kautta. T&hdn mennessad Suomessa on digitalisoitu potilastiedot, kehitetty séh-

kdinen reseptijarjestelma ja esimerkiksi kokeiltu sahkoista ajanvarausjarjestelmaa.



13

Osana digitalisaatiota pyritdédn myos antamaan eri hoitopaikoista mahdollisimman mo-
nipuolisesti tietoa ja taata asiakkaiden tietoisuus eri vaihtoehdoista hoitopaikkojen va-
lilld. Tamé helpottaa potilaan valinnanvapauden toteutumista kaytannossa. (Nykanen
2015)

4.2 Sote-uudistus ja potilaan valinnanvapaus

Sote-uudistus on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistus. Sen tavoit-
teena on kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja, parantaa palveluiden yhdenvertai-
suutta, niiden saatavuutta sekd vahentda kustannuksia. Julkisten sosiaali- ja terveys-
palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltd itsehallintoalueille.
Sosiaali- ja terveyspalveluja yhdistetadn asiakaslahtoisiksi kokonaisuuksiksi ja niiden
peruspalveluja vahvistetaan seka lisdtdan ihmisten valinnanvapautta palveluissa. Ra-
kenteiden ja rahoituksen uudistamisen liséksi nykyaikaistetaan myos sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ohjausta ja toimintamalleja. Kaiken tdmén tavoitteena on tata hetked
asiakaslahtéisemmat, vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja paremmin yhteen

sovitetut palvelut. (Sote- ja aluehallintouudistuksen www-sivut. 2016)

Sote-uudistus on hallituskauden 2015-2019 yksi tdrkeimmisté rakenteellisista uudis-
tuksista. Uudistuksen my6td Suomeen perustetaan enintddn 18 sote-aluetta, jotka vas-
taavat alueensa kaikkien julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisestd. Kun
uudistus toteutetaan, kunnat eivat enda vastaa erikseen omasta palvelurakenteestaan.

(Sosiaali- ja terveysministerion tiedotuslehti 2015)

Sote-uudistuksesta on tarkoitus antaa eduskunnalle lakiesitys syksylla 2016, jolloin
laki voitaisiin vahvistaa vuonna 2017. Taman jélkeen kunnat ja kuntayhtymat valmis-
televat omien palveluiden siirtymistd sote-alueen jérjestettavaksi. Vuoden 2019 alussa
tehtavat siirtyisivat suunnitelman mukaan sote-alueille. (Sosiaali- ja terveysministe-
rion tiedotuslehti 2015)

Potilaan valinnanvapaus tarkoittaa, etta jokaisella yksilolla on vapaus valita hoitopaik-

kansa ja hantd hoitava terveydenhuollon ammattihenkild. Terveydenhuoltolain mu-
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kaan valinnanvapaus koskee ainakin toistaiseksi vain julkista terveydenhuoltoa. Kun-
nilla voi erikseen olla kdytossa palvelusetelijarjestelmd, jolloin palvelua voi hankkia

my0s yksityiseltd sektorilta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2016)

Palveluseteli on uusi keino sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttdmiseen. Palvelusetelia
anotaan kunnalta, ja asiakas saa valita kunnan hyvéaksymista palvelutuottajista itse tar-
peidensa ja mieltymyksensa mukaisesti oman hoitopaikkansa. Palvelusetelilld kunta
lupautuu maksamaan yksityisen sektorin tarjoamista terveyspalveluista setelin suurui-
sen summan, jolloin asiakas itse maksaa loppusumman (Porin perusturvakeskuksen
ohje palveluntuottajalle). Esimerkiksi Porin kaupungin perusturvakeskus tarjoaa pal-
veluseteleitd talla hetkelld tehostettuun palveluasumiseen, rintamaveteraanien hoitoon,
kotihoitoon ja paivatoimintaan (Porin kaupungin www-sivut 2016). Porin perusturva
kuitenkin suunnittelee palvelusetelijarjestelman hyodyntamistd myos ladkaripalvelui-

hin (Porin perusturva luopuu ostol&ékareista, 8).

Potilaan oikeus valita hoitopaikkansa on voimassa koko Suomen alueella. Potilas voi
valita hoitopaikkansa myds Euroopan unionin siséll& ja saada hoidostaan Suomen hoi-
toa vastaavan korvauksen. Suomessa potilaan valinnanvapaus sallii hoitopaikan valin-
nan esimerkiksi terveysasemien vélilla ja erityisvastuualueiden kunnallisten hoitopaik-
kojen valilla. Erikoissairaanhoidon yksikdn valinnassa on mukana myos lahettava 184-

kari.

Hoitopaikkaa valitessa potilas toimittaa nykyiselle ja tulevalle terveysasemalleen Kir-
jallisen ilmoituksen hoitopaikan vaihdosta. lilmoituksessa voi erotella, mita palveluja
haluaa miltékin terveysasemalta. Terveysaseman voi valita uudestaan kerran vuo-
dessa. Erikoissairaanhoidossa valinnanvapaus koskee vain lahetteeseen kirjatun sai-
rauden tai hoidontarpeen vaatimusta ja muut erikoissairaanhoidon palvelut asiakas saa

omalta sairaanhoitopiiriltdén. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut, 2016)

Osana sote-uudistusta sd&detddn myos uusi laajempi valinnanvapausséadantd. Sen
myo6ta asiakas voi itse valita hoitopaikkansa julkiselta, yksityiseltd tai kolmannelta
sektorilta. Sosiaali- ja terveysministerion selvitystyéryhma on arvioinut valinnanva-
pautta ja sen rahoitusta. Asiakkaiden valinnanvapautta ja rahoitusta koskevat hallituk-

sen esitykset annetaan eduskunnalle tarkasteltavaksi syksylla 2017. Valinnanvapautta
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laajentava lainsdadanto on tarkoitus saada voimaan vuoden 2019 alusta l&htien. (Sote-

ja aluehallintouudistuksen www-sivut. 2016)

4.3 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media tarkoittaa késitteend internetin verkkopalvelujen kautta tapahtuvaa
viestintdd. Suosittuja sosiaalisen median verkkopalveluja ovat muun muassa Face-
book, Twitter, Instagram ja erilaiset blogit. Sosiaaliselle medialle on my6s luotu oma
tuttavallisempi nimitys ”some”. Sosiaalisen median kautta yksittaiset ihmiset voivat
luoda internetiin omaa sisélt6d: sivustoja, Kirjoituksia ja kuvia. Sosiaalisen median
kautta voidaan koota verkostoja ja yhteisoja ja jakaa heidan vélillaan tietoa. (Rongas
2011)

Sosiaalinen media on ytimeltd&n toimintakulttuuri, eiké pelkéstédan viestintateknolo-
gia. Juuri tdma tekee sen vallankumoukselliseksi. Se murtaa ja ohittaa hierarkiat: sa-
maan keskusteluun voi osallistua kaikki muodollisesta asemasta riippumatta. (Sauri.
2015, 34)

Yksinkertaisesti ilmaistuna sosiaalinen media on kdyttajiensa internetiin luomaa sisal-
tod. Esimerkiksi valtaosan YouTube-videoista ovat julkaisseet tavalliset ihmiset, eivat
suinkaan YouTuben tyontekijat. Sosiaalinen media on ihmisia jakamassa ideoita,
kommentteja ja ndkemyksié erilaisten internetin alustojen kautta. Naita alustoja ovat
blogit, mikroblogit, keskusteluketjut eli tsattdily, sosiaaliset verkostot, viestitaulut, va-
lokuvien ja videoiden jakamisen alustat sekd virtuaalimaailmat (Olin. 2011, 9). Sama
asia patee Facebook-sivustoon. Facebook-sivustolla on perustaja, mutta sen sisallon

lisaavat kayttajat.

Sosiaaliselle medialle ei kuitenkaan ole vakiintunutta méaritelméaa, vaikka itse kaytto
on yleistynyt nopeasti ympari maailmaa muun muassa kansalaismediassa ja opetuk-
sessa. Sosiaalisella viitataan yleensa ihmisten valiseen kanssakdymiseen ja medialla
informaatioon seka kanaviin, joiden myo6ta sité jaetaan ja valitetadn. Sosiaalinen media
eroaa perinteisesta joukkoviestinndstd muun muassa siing, ettd kayttajat eivat ole vain

vastaanottajia, vaan voivat myos tehd4 asioita: kommentoida, tutustua toisiin, merkita
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suosikkeja, jakaa sisaltdja ja niin edelleen. Toiminta tuottaa lis&& sosiaalisuutta, ver-
kostoitumista ja yhteisollisyyttd. Sosiaalisen median tunnuspiirteitd ovat helppokayt-
toisyys ja nopea omaksuttavuus, maksuttomuus ja mahdollisuus kollektiiviseen tuo-
tantoon (Hintikka 2008)

Projektissa on kaytetty sosiaalisen median kanavana Facebookia. Facebook on inter-
netissd toimiva sosiaalisen median palvelu, jossa ihmiset pystyvét olemaan internetin
viélityksella yhteydessa toisiinsa. Facebook on yhteiséllinen sovellus, jonka avulla yk-
sittdiset ihmiset ja organisaatiot voivat jakaa esimerkiksi kirjoituksia, tapahtumia ja
kuvia kavereilleen tai seuraajilleen. Facebookiin pystyy luomaan henkilékohtaisen
profiilin, julkisen tai salaisen ryhman tai julkisen sivun esimerkiksi yritykselle tai bran-
dille. Organisaatiot voivat kdyttad Facebookia yhteydenpitoon ja markkinointiin osana

omaa julkista kuvaansa.

Facebookin tarkoituksena on yhdistaa ystavia seka tyo- ja opiskelukavereita, tuttuja
ettd tuntemattomia. Facebookin kayttd on maksutonta, mutta vaatii jokaiselta kaytta-
jalta rekisterditymisen. Facebookiin voi rekisterdityd yksilona, yrityksend tai yhtei-
sOna. Rekisterdityminen vaatii toimivan sahkopostiosoitteen, johon Facebook l&hettaa
vahvistusviestin. Talldin vahvistetaan lopullinen rekisterdityminen. (Facebook www-
sivut 2015)

Sivujen avulla yritykset, bréndit ja organisaatiot jakavat tarinoitaan ja ovat yhteydessé
kéyttdjien kanssa. Sivuja voi muokata julkaisemalla tarinoita, jarjestamalla tapahtu-
mia, lisddmalla sovelluksia ja tekemalla useita muita toimia. Sivusta tykké&évat kaytta-
jat ja heidan kaverinsa voivat saada péivityksid omiin uutisiinsa. (Facebook www-si-
vut 2015)

Facebookissa pystyy seuraamaan ystévien julkaisuja, keskustelemaan heidén kanssaan
viestipalvelussa ja jakamaan omia ajatuksia ja kuvia. Se on myds yrityksille hyvé
markkinoinnin véline, silla Facebookia kayttda yli 750 000 000 kayttajaé. (Olin 2011,
15)
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4.4 Sosiaalinen media ja hoitoty6

Sosiaalista mediaa voidaan k&yttdd hoitotydn apuvélineend tiedon jakamisessa ja
hankkimisessa. Kuitenkin pitdd muistaa, ettd mitdan verkkoon laitettua ei saa koskaan
sieltd pois, joten sinne laitettavan tiedon tulee olla sellaista, jonka koko maailma saa
nahdd. Sosiaalisen median ké&ytdssé hoitotydn apuna pitdd muistaa salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuus. (Sairaanhoitajaliiton www-sivut 2016)

Facebook on yksi sosiaalisen median talla hetkelld yleisimmisté verkostoitumispalve-
lun kanavista. Palvelun avulla Lasten- ja naistentalo saa lisdd nédkyvyytta ja pystyy
markkinoimaan omia palveluitaan my6s Satakunnan ulkopuolelle. Parhaimmillaan Fa-
cebook voi tuoda Lasten- ja naistentalolle hyvéda mainetta kayttamalla nykyaikaista
viestinnan menetelméa. Tykkaysten méaéra Facebookissa kertoo sivujen ja Lasten- ja

naistentalon toiminnan suosiosta.

Terveydenhuollon ja ladketieteen yhteistyd median kanssa on ollut ristiriitaista. Sosi-
aalinen media valittaa valilla enemman kuvaa sairauksista kuin terveydesta, tai ainakin
ne huomataan helpommin. Internet toimii sek& tiedonhaun kuin myos vertaistuen paik-
kana. Vertaistuen maaré sosiaalisessa mediassa ja keskustelupalstoilla alkaa jo horjut-
tamaan laé&ketieteen auktoriteettia. Nykyaan keskusteluissa voidaan neuvoa toisia jopa
laékkeiden sivuvaikutuksista jopa annosteluun liittyviin asioihin. Terveydenhuollon
siirtyminen sosiaaliseen mediaan vaikuttaa terveyden edistdmiseen, sairastamiseen ja
sairauksien hoitamiseen. Se, miten mitdkin sairautta diagnosoidaan ja hoidetaan, on
paljon sidoksissa tdman hetkiseen maailmaan ja sosiaalisen mediaan. Sosiaalisen me-
dian verkot kuljettavat tietoa jo niin pitkalle, etta valill4 potilaan fyysistd ldsndoloa

diagnoosin tekemiselle ei edes vaadita. (Sairaanhoitajaliiton www-sivut 2016)

Kun tarvitsee apua johonkin terveysasiaan, yha useampi kysyy tai hakee tietoa ensin
internetistd. Internetin kaytto on jo arkipéivaa. Sosiaalinen media kaytto kasvaa nope-
asti. Alypuhelimien ja tablettien avulla yhteydenpito ja tiedonhaku kayvat nopeasti ja
vaivatta. Kuitenkaan sosiaalinen media ei korvaa asiantuntijaa. Internetin kautta saatu
tieto tarkastetaan usein omalta ladkarilta, mutta myos ladkarin maarittdmat diagnoosit

tarkistetaan usein internetista kotona.
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Sosiaalinen media antaa hoitoty6lle valineita terveyden edistamiseen, potilaiden omaa
osallistumiseen ja vastuuseen hoidossa. Se mahdollistaa kaikille tasa-arvon ja auttaa

antamaan terveysneuvontaa myos syrjemmille seuduille. (Jarvi 2014)

4.5 Sosiaalinen media hoitotydon markkinoinnissa

Sosiaalisen median kaytté markkinoinnissa ja hoitotyon valineend on lisdéntynyt huo-
mattavasti viime vuosien aikana. Sosiaalisesta mediasta on tullut asiakaspalvelun ja
mainonnan véline. Suomessa sosiaalista mediaa kdytetddn myos hoitotyon vélineena.
Sairaanhoitopiireilld on kdytossa omat sosiaalisen median kanavansa, kuten Facebook,
Twitter ja YouTube, ja joillain erillisilla yksikoill& on viel& omia kanavia. Kanavien
kautta sairaanhoitopiirit voivat julkaista uutisia, videoita, esittelyjd, rekrytointi-ilmoi-
tuksia ja tapahtumia. Sosiaalisesta mediasta I0ytyy sosiaali- ja terveysalan organisaa-
tioille my6s epavirallisia sivuja, joita organisaatiot eivat itse paivita. Esimerkiksi Hel-
singin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri, Tampereen yliopistollinen sairaala ja Satakun-
nan sairaanhoitopiiri kayttad sosiaalista mediaa.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS kéayttda Facebookia, Twitterid, You-
Tubea ja LinkedIn-profiilia. Facebook-sivua he kertovat kayttavansa informaatiota ja
yleista keskustelua varten. Sivulla he jakavat uutisia ja artikkeleita ajankohtaisista asi-
oista. Lisdksi heidan Facebook-sivultaan 16ytyy rekrytointi-ilmoituksia ja kuvia esi-
merkiksi uusituista tiloistaan. Tietoja-sivulta 16ytyy sairaanhoitopiirin puhelinnumero,
séhkdpostiosoite ja aukioloajat. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirilla on kay-
tossd myos YouTube-kanava HUSvideot, jossa heill& on videoita liittyen potilasoh-
jaukseen, rekrytointiin ja sairaanhoitopiirin esittelyyn. (Helsingin ja Uudenmaan sai-
raanhoitopiirin Facebook-sivu 2016) (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
YouTube-sivu 2016)

Tampereen yliopistollinen sairaala TAYS on myos aktiivinen sosiaalisen median kéyt-
t4ja. Heidan Facebook-sivuilla tutustutaan heidan organisaatioon tekstien ja kuvien
avulla. Myds TAYS jakaa Facebookissa uutisia, artikkeleita ja rekrytointi-ilmoituksia.

Tampereen yliopistollinen sairaala kéyttda Facebookia omien sanojensa mukaisesti li-
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sddmaan vuorovaikutusta yleison ja sairaalan valilla. Sivuilla saa antaa palautetta hei-
déan toiminnastaan ja kysya kysymyksia. Avoimille sivuille ei kuitenkaan tule kirjoittaa
luottamuksellista tietoa, kuten potilastietoja. Tampereen yliopistollisen sairaalan ensi-
hoitokeskuksella ja syddnsairaalalla on omat erilliset Facebook-sivunsa. Sairaalalla on
ké&ytdssa myos oma YouTube-kanava TAYS. (Tampereen yliopistollisen sairaalan Fa-

cebook-sivu 2016) (Tampereen yliopistollisen sairaalan YouTube-sivu 2016)

Satakunnan sairaanhoitopiirin Facebook-sivuilta 16ytyy my6s yhteystietoja ja ohjeita
hoitoon tulemiseen. Lisaksi sivuilta 16ytyy kuvia ja tietoja tulevista tapahtumista. Si-
vuilta kuitenkin I6ytyy paljon rekrytointi-ilmoituksia ja monet julkaisut liittyvatkin
enemman rekrytointiin. Sivu on kuitenkin siirtynyt julkaisemaan enemman sisaltoa
my0s kuluttajille. Satakunnan sairaanhoitopiirilla on my6s YouTube-kanava nimella
SATSHP, jossa he jakavat videoita. Videoissa ohjataan esimerkiksi paivakirurgiseen
toimenpiteeseen tulevia potilaita. (Satakunnan sairaanhoitopiirin Facebook-sivu 2016)

(Satakunnan sairaanhoitopiirin YouTube-sivu 2016)

5 PROJEKTIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Projektisuunnitelma on osa projektia, jossa maaritetdan projektin tavoitteet, resurssit,
tekijoiden roolit ja toimintatavat. Projektisuunnitelmasta tulee ilmi projektiin suunni-
teltu etenemisprosessi ja valmistumisen aikataulu. Suunnittelussa on tarke&dd myos ra-
jata projektin aihe laadullisesti, ajallisesti ja resurssien mukaisesti. (Jalava & Keinonen
2008, 13)

Suunnittelun tulisi olla perusteellista ennen projektin aloittamista, mutta suunnittelu
jatkuu myos 1&pi koko projektin kulun. Suunnitelmaa tulee pitaa ajan tasalla ja tarvit-
taessa muuttaa. Projektin valmistuminen on helpompi toteuttaa, kun sen pohjalla on
huolellisesti laadittu projektisuunnitelma. Hyvin suunniteltu projekti valmistuu toden-

nakoisemmin ajoissa kuin suunnittelematon projekti. (Jalava & Keinonen 2008, 13)
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5.1 Projektin aikataulu, resurssit ja yhteistyokumppanit

Taman opinnaytetydprojektin suunnitteleminen alkoi syyskuussa 2015 ja Facebook-
sivun suunniteltiin valmistuvan joulukuussa 2015. Projektiraportti eli kirjallinen opin-
naytety6 suunniteltiin valmistumaan toukokuussa 2016. Projektia toteutti kolme opis-
kelijaa, joilla kaikilla oli opinndytety6hon kaytossa aikaa 400 tuntia. Yhteensé opin-
naytetyohon tuli siis kayttad vahintaan 1200 tuntia. Tunnit koostuivat projektin suun-
nittelusta, toteutuksesta, Kirjallisen raportin Kirjoittamisesta ja seminaareista seké opis-
kelijoiden yhteydenpidosta ja palavereista. Opiskelijoiden kesken tunnit jakautuivat

tasaisesti. (Liite 1) Opinndytetyémme ei vaatinut rahallista kustannusta opiskelijoilta.

Opinnaytetyon toteutuksessa kéytettiin internetissa toimivaa yhteisdpalvelua eli Face-
book-sivustoa, Googlen tarjoamaa pilvipalvelua eli Google Drivea seka Googlen séh-
kopostipalvelua Google Gmailia. Liséksi opiskelijoiden yhteydenpitovalineend toimi
alypuhelimille kehitetty pikaviestisovellus WhatsApp Messenger. Edell& mainitut pal-

velut ovat kayttajalle maksuttomia ja helposti kaikkien saatavilla.

Opinndytetyon tekemisen tukena oli ohjaava opettajamme, Satakunnan sairaanhoito-
piirin osalta toimialueylihoitaja, Lasten- ja naistentalon osastonhoitajat ja Satakunnan

sairaanhoitopiirin informaatiovastaava-viestintasihteeri.

Lasten- ja naistentalon Facebook-sivuston kohderyhméksi maaritimme kuluttaja-asi-
akkaat ja osaston palveluita kayttavat muut tahot: perheet, lapset, nuoret, opiskelijat,

osaston henkildkunta, organisaation muu taho, opettajat ja kouluttajat.

Sovimme, etta lopullinen Kirjallinen ty0 julkaistaan Theseus.fi-palvelussa ja Satakun-
nan ammattikorkeakoulun kirjastossa, jolloin se on myds yhteistydkumppanimme lu-

ettavissa.
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5.2 Projektin aloitus

Ennen projektin aloitusta selvitimme, oliko vastaavanlaisia sosiaalisen median projek-
teja toteutettu terveydenhoitoalalla aiemmin ja miten projektit oli toteutettu. LOy-
simme samankaltaisia projekteja vain muutaman, mutta sisalléltdan ne kasittelivat eri
aiheita. Esimerkiksi opinndytet6ind on toteutettu Facebook-sivuja erilaisten yhdistys-
ten kayttoon. Etsimme tietoa Suomen suurimpien sairaaloiden Facebook-sivuilta,
mutta vastaavia sivuja ei myoskaan 16ytynyt Suomesta. Ruotsissa Karolinska Univer-
sitetsjukhusetin julkaisemat Facebook-sivut vastasivat lahinnéd etsimddmme. Sivut oli-
vat selkedsti toteutettu, sill tietoa sairaalan toiminnasta oli helppo 16ytaa ja kuvat ta-
pahtumista ja toiminnasta tukivat sivuston sisélt6d. Sairaala julkaisi sivuillaan myos

hoitotyon ajankohtaisia artikkeleita.

Projektin toteuttaminen aloitettiin suunnittelupalaverilla 16.9.2015. Palaveriin osallis-
tui opinndytetyon tekijat eli opiskelijat. Palaverissa nimettiin opiskelijoiden kesken
roolit ja vastuualueet. Rooleja olivat projektipaallikko, teoriavastaava seka tekniikka-
vastaava. Projektipdéllikdn vastuualueena oli valvoa ja huolehtia tyén eteneminen ai-
kataulun mukaisesti. Liséksi projektipadllikko toimi tyon yhteyshenkilona. Teoriavas-
taava huolehti teoriasta, tyon arvioinnista eri vaiheissa ja dokumentoinnista. Tekniik-

kavastaava vastasi tyon toteutuksesta ja toteutusvaiheen dokumentoinnista.

Liséksi jokainen ryhman jasen:
¢ Sitoutui ryhman tavoitteisiin ja aikatauluun
e Osallistui aktiivisesti ryhman tydskentelyyn
o Osallistui projektisuunnitelman tekemiseen
¢ Kantoi vastuun omasta oppimisesta seké tyon tavoitteellisesta toteutuksesta
e Osallistui palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen

¢ Huolehti tydn dokumentoinnista

Aloitimme suunnittelun etsimalla tietoa erilaisista lahteista vastaamalla kysymyksiin:
Mité sosiaalinen media on? Miten sité kéytetddn hoitotyon valineend? Minkalaisia so-

siaalisen median toteutuksia muilla sairaanhoitopiireilld tai sosiaali- ja terveysalan ta-
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hoilla on? Kirjasimme yl6s ajatuskarttaan, millaisia asioita Facebook-sivulle voisi lait-
taa. Sisalloksi suunnittelimme laittaa sivuille yleiset tiedot Lasten- ja naistentalosta,
kuten osoite, yhteystiedot ja kuvaus. Liséksi sivuille suunniteltiin tulevan erikseen tie-
toa eri osastoista, kuten yhteystiedot, vierailuajat ja kuvia tiloista. Sivuille tulisi my6s
aikajanan uutissyote ja tapahtumakalenteri, joiden kautta voisi jakaa tietoa eri tapah-
tumista ja ajankohtaisista asioista. Suunnittelimme my®os, ettd sivustolle voisi laittaa
keskustelumahdollisuuden, jolloin asiakkaat voisivat lahettad esimerkiksi kysymyksia
osastoille. Tama toiminto kuitenkin koettiin heti alussa mahdottomaksi toteuttaa, silla

osastoilla ei ole resursoitu aikaa vastata viesteihin tai kysymyksiin.

5.3 Aineisto Facebook-sivustolle

Tapasimme toimialueylihoitajan, joka kehotti meit4 kerddmaan tietoa Lasten- ja nais-
tentalon eri osastojen osastonhoitajilta kysymalla, mita siséltéa heidan mielestaéan Fa-
cebook-sivulle tulisi laittaa. Olimme yhteydessa osastonhoitajiin ja sovimme, etta
luomme heille kyselylomakkeen, joka l&dhetetdén heille sahkoisena lomakkeena sah-
kopostin kautta (Liite 2). Osastonhoitajien tuli keskustella asiasta henkildstonsé kanssa

ja vastata lomakkeeseen heidén toiveidensa perusteella.

Kysymykset rajattiin kattamaan tietyn ympariston toiminnallisuutta, huomioon ottaen
Facebook-palvelun kayttomahdollisuudet. Tassé tapauksessa keskityttiin Lasten- ja
naistentalon Facebook-sivujen sisaltoon. Kysymykset laadittiin mahdollisimman yk-
sinkertaiseen muotoon, jotta hoitohenkilékunnan olisi helppo vastata annettuihin vaih-

toehtoihin.

Lasten- ja naistentalon Facebook-sivut kattavat eri osastoja, joten paatimme toteuttaa
kyselyn sahkoiselld lomakkeella. Lomake rakennettiin Google Forms palvelulla ja se
ldhetettiin eri osastojen osastohoitajille, jotka puolestaan kerésivat tiedot omalta osas-
toltaan. Osastohoitajien séhkdpostiosoitteet saimme Lasten- ja naistentalon ylihoita-
jalta ensimmaisessé palaverissamme. Pohdimme my0s vaihtoehtoa osallistua eri osas-
tojen osastotunneille, mutta aikataulujen vuoksi koimme asian haasteelliseksi. Vas-

tausaikaa kyselyyn annoimme kymmenen paivéa.
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Kyselylomakkeen laatimisessa asetimme péédpainon kysymykseen “Mitd informaa-
tiota haluaisitte julkaista osastoltanne?” Vastausvaihtoehtoina kysymykseen olivat:
yleiset yhteystiedot osastosta (osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite), osaston eri-
koistumisen ala, henkilokunnan lukumaaré ja vastuuhenkiléiden yhteystiedot, valoku-
via osastolta, yhteistyotahot, tapahtumakalenteri, palautelomake. Liséksi lisésimme
kohdan ”muu”, jotta osaston henkilokunnalla olisi mahdollisuus miettid vield muita
mahdollisia asioita, joita haluaisivat julkaista osastoltaan. Halusimme liséksi tiedus-
tella osastoilta Facebook-sivujen paivitysten julkaisumaarad. Tdma asia selventad Las-
ten- ja naistentalon Facebook-sivun yllapitgjille toivetta sivujen aktiivisuudesta.

Kyselylomakkeen luomisen apuna kaytettiin siis Google Forms palvelua. Forms pal-
velu ker&a vastaukset automaattisesti omaan taulukkoon, josta niit4 on helppo tulkita.
Vastauksia saimme yhteensa viisi kappaletta.

Lasten- ja naistentalon Facebook-sivuilla haluttiin julkaista osaston yhteystiedot, tie-
toa osaston toiminnasta seka kuvia osastolta ettd osaston toiminnasta. Lisaksi erilaiset
tapahtumat koettiin tarkedna tietona. Facebook-sivujen péivitysten julkaisutiheydeksi

toivottiin kahden viikon valia eli noin kaksi kertaa kuukaudessa.

5.4 Facebook-sivun aloitus

Jarjestimme palaverin 19.11.2015 toimialueylihoitajan ja Satakunnan sairaanhoitopii-
rin informaatiovastaavan kanssa. Tapaamisessa oli my6s mukana yksi osastonhoitaja
ja kaksi sairaanhoitajaa, jotka tulisivat tulevaisuudessa paivittdmaén kyseisia Face-

book-sivuja. Toinen hoitajista tydskenteli lasten ja toinen naisten toimialueella.

Sairaanhoitajat, jotka paivittavat tulevia Facebook-sivuja, olivat mukana my®s niiden
kehittdmisessd. Hoitajilta saimme ehdotuksia Lasten- ja naistentalon Facebook-sivun
siséllostd ja ulkoasusta. Lisdksi Satakunnan sairaanhoitopiirin informaatiovastaava
toimitti meille kuvamateriaalia, jota kéytettaisiin Facebook-sivuilla. Sovimme, ettd en-
nen Facebook-sivujen julkaisemista tyd esiteltaisiin tilaajalle esittelytilaisuudessa, jol-

loin sivuihin voidaan tehdd vield muutoksia ennen niiden luovuttamista tilaajalle.
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Facebook-sivut tarvitsevat toimiakseen kayttajaltd sahkdpostiosoitteen. Sovimme yh-
teispalaverissa tilaajan kanssa, etté opiskelijat luovat maksuttoman sahképostitunnuk-
sen Google Gmail-palveluun. Satakunnan sairaanhoitopiirin oma sahkdpostiosoite
olisi ollut my6s mahdollinen luoda, mutta asia koettiin hankalaksi opiskelijoiden tyn
jatkumisen kannalta. S&hkopostitilin luominen olisi vienyt aikaa ja resursseja tilaajalta.
Sovimme, ettd luovutamme séahkdpostiosoitteen kayttajatunnuksen ja salasanan tilaa-

jalle, kun olemme saaneet tyon valmiiksi.

6 FACEBOOK-SIVUT JA SIVUJEN LUOVUTUS TILAAJALLE

Facebook-sivusto luotiin ja sivustolle madariteltiin Lasten- ja naistentaloa kuvaava
nimi. Nimeen haluttiin liittad vield toimipaikkaa kohdentava tieto, joten sivun nimeksi

laitettiin Satakunnan sairaanhoitopiirin Lasten- ja naistentalo.

Asiakastilid kuvaavaksi tiedoksi valitsimme “yritys, organisaatio tai laitos”. Muita
vaihtoehtoja olivat “’paikallinen yritys tai paikka”, ”bréndi tai tuote”, "artisti tai yhtye”,
“vithde”, “aate tai yhdistys”. Asiakastilin luokaksi valitsimme “terveys/laakkeet/la4-
ketiede”, joka kuvastaa sisdllon luokittelua parhaiten. Satakunnan Lasten- ja naisten-
talolla ei ole talla hetkelld omaa internet-sivua, joten internet-sivujen tiedoksi valit-
simme tdméan  hetkisen = Satakunnan  sairaanhoitopiirin  internetsivuston
(http://www.satshp.fi/) ja osoitteeksi kirjoitimme Sairaalantie 3, E-rakennus, Pori. Fa-
cebook-palvelu kayttaa osoitteen karttapaikannusta palvelussaan ja ndyttaa kartan si-
vustolla vierailevalla kayttajalle. Kartta toimii apuna Lasten- ja naistentalossa vierai-

levalle asiakkaalle.

Aloitusvaiheessa Facebook-sivusto paatettiin pitaa julkaisemattomana. Tama tarkoit-
taa, ettd sivut ovat muilta Facebook-kayttgjiltd nakyméattémana sivujen valmistumi-

seen saakka.
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6.1 Kuva-albumit

Lasten- ja naistentalon Facebook-sivu kokoaa eri osastojen sisallot yhteen. Jotta osas-
tot pysyisivat erillisind kokonaisuuksinaan, paatimme luoda jokaiselle osastolle oman
kuva-albumikansion. Kansiot nimettiin osastokohtaisesti. Jokaisen kansion tietoihin
kirjoitettiin kyselylomakkeen vastausten mukaisesti tietoa osaston toiminnasta ja eri-
koisalasta. Liséksi tietoihin Kirjoitettiin osaston yhteystiedot ja liséttiin sairaanhoita-
jien kirjaamien toivomusten mukaisesti tietoa osaston toimintaan liittyvista huomioi-

tavista asioista, kuten esimerkiksi osaston vierailuajoista.

6.2 Facebook-sivujen tykk&amis- ja jakamistoiminto

Facebook-toiminta perustuu sisallon jakamiseen sosiaalisessa mediassa. Tamaé tarkoit-
taa Facebook-sivujen tykk&amisté ja erilaisten tietojen jakamista. Tykk&&minen on
mahdollista ainoastaan niille kayttajille, jotka ovat rekisterdityneet Facebook-palvelun
kayttajaksi. Rekisteroitynyt kayttdja voi jakaa omassa profiilissaan tietoa hénta kiin-
nostavista aiheista, kuten esimerkiksi tapahtumista, artikkeleista, videoista ja kuvista.
Tykkaaminen ja jakaminen nakyvat kayttdjan omalla Facebook-sivustolla kéyttdjan

valitsemille kavereille.

6.3 Facebook-sivujen luovutus tilaajalle

Facebook sivujen valmistuttua sovimme ylihoitajan kanssa julkistamistilaisuudesta.
Tilaisuuteen kutsuttiin Lasten- ja naistentalon osastojen sairaanhoitajat ja informaatio-
vastaava. Ylihoitaja kutsui sairaanhoitajat tilaisuuteen. Julkistamistilaisuus pidettiin
29.12.2015 Lasten- ja naistentalon kokoustilassa. Tilaisuuteen osallistui lahes kaikilta
osastoilta sairaanhoitaja, ainoastaan muutama sairaanhoitaja oli estynyt saapumasta
paikalle. Tilaisuuteen osallistui lisdksi Lasten- ja naistentalon ylihoitaja, informaatio-

vastaava seka opinnaytetyon tehneet opiskelijat.

Tilaisuudessa esittelimme valmistuneet Lasten- ja naistentalon Facebook-sivut ja ker-

roimme miten sivut toimivat kaytanndssa. Tilaisuudessa tuli ilmi, ettd yksi osasto ha-
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luttiin lis&td kategoriaan. Puuttuneen osaston tiedot lisattiin sivulle julkistamistilaisuu-
den yhteydessa. Téten sivut olivat heti luovutusvalmiit, eikéd uutta luovutustilaisuutta

tarvinnut jarjestaa.

Monelle hoitajalle Facebookin ké&yttd oli vierasta. Vain muutama sairaanhoitaja oli
rekisterditynyt Facebook-palveluun ja osasi kayttda palvelua. Opiskelijat vastasivat
esiin tulleisiin kysymyksiin. Kysymyksia olivat esimerkiksi, miten ihmiset 16ytavat
sivuille, miten sivuja pdivitetddn, kuka vastaa paivityksesté ja kuinka usein sivuja péi-
vitetddn? Yksityishenkil6t voivat antaa sivuilla palautetta ja arvosteluja esiintyen
omalla nimelldan. Lasten- ja naistentalon sivuille mahdollisesti tulevien negatiivisten
palautteiden saaminen askarrutti montaa hoitajaa. Asia kuitenkin koettiin Lasten- ja
naistentalon kohdalla melko véhdaiseksi ja paatettiin luottaa positiivisen palautteen saa-

miseen. Mikéli palaute on asiatonta, sen pystyy poistamaan sivuilta.

Tyon esittelyn jalkeen luovutimme Facebook-sivujen valmistukseen kéytetyt kaytta-
jatunnukset ja salasanatiedot tilaajalle. Talléin meill& ei endé ollut paasya sivuille yl-
lapitajan roolissa. Sivujen luovutuksesta tehtiin luovutuskirja, joka allekirjoitettiin. Si-
vujen siséllostd vastaa luovutuksen jalkeen Satakunnan sairaanhoitopiirin Lasten- ja
naistentalon yksikko. Sivuilla esiintyvien kuvien henkildilta on kysytty Kirjallinen lupa
kuvien julkaisemiseen. Valokuvien hankinnasta vastaa informaatiovastaava. Kuvien
julkiseen kayttoon Satakunnan sairaanhoitopiirilla on kaytossd oma virallinen asia-

Kirja.

6.4 Sivujen julkaiseminen

Aikataulullisesti sivujen oli m&ara valmistua vuoden 2015 loppuun mennessa. Sivut

luovutettiin tilaajalle aikataulun mukaisesti 29.12.2015.

Satakunnan sairaanhoitopiirin Lasten- ja naistentalon Facebook-sivut julkaistiin 17.
maaliskuuta 2016. Sivut 16ytyvét osoitteesta: www.facebook.com/porinlastenjanais-
tentalo. Ensimmaisen vuorokauden aikana sivusto kerasi yli 200 tykkaysté ja viikon
aikana sivulla oli jo 830 tykkaajaa. Kuukauden kuluttua sivujen julkaisusta tykkaykset

olivat ylittaneet jo 1000 tykk&&jan rajan.


http://www.facebook.com/porinlastenjanaistentalo
http://www.facebook.com/porinlastenjanaistentalo
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www.facebook.com/porinlastenjanaistentalo

Satakunnan sairaanhoitopiirin Lasten-ja naistentalo
Health/Medical/Pharmaceuticals

Timeline About Photos Reviews More ~

Q Satakunnan sairaanhoitopiirin Lasten- ja
naistentalo

PEOPLE > April 14 at 5:05am

Vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuosaston puolesta sairaanhoitaja
OO e Leena Korpela (oik) ja synnytyssalin puolesta katilét Jenni Salminen

(kesk.) ja Leea Lanki (vas.) vastaanottamassa palkintokukkia
laadukkaasta opiskelijaohjauksesta.

ABOUT >

Tietoja

Sairaalantie 3 E-rakennus
Pori,

http://ww w.satshp. fiSivut/default. aspx

PHOTOS >

A Chnra

Kuva 1. Satakunnan sairaanhoitopiirin Lasten- ja naistentalon Facebook-sivut
21.4.2016.

Kuvassa nahdaén sivujen kansikuva rakennuksen seinustasta, profiilikuva, arvostelut
tahting, tykkaysten maard, paikkamerkintéjen maard, tietolaatikko ja aikajana. Yl-
haalla sijaitsevasta vaakapalkista voi siirtyd tarkastelemaan Satakunnan sairaanhoito-

piirin Lasten- ja naistentaloa koskevia tietoja, kuvia, arvosteluja ja muuta siséaltoa.


http://www.facebook.com/porinlastenjanaistentalo
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Aitiys- ja naistentautien poliklinikka seka
synnytyssali
By Satakunnan sairsanhoitopiirin Lasten- ja naistentalc - Updated about 2 months ago @

Hoidsmme poliklinikalla asiskkaits, jotks suunnittelevat raskautta, ovat
skaana tai jo synnyttdneet. Asiskksamme tulevst Satskunnan

sairaanhoitopiirin slueeslta.

Synnytyssalissa hoidsmme rasksusviikolta 22 I8htien sina synnytykseen
sgakka. Potilaamme tulevat yleenss sucraan kotoa, kun synnytys alksa
tai raskauteen liittyvien ongelmatilanteiden takia.

# Share

Kuva 2. Kuva-albumi tilaajan Facebook-sivuilla: Aitiys- ja naistentautien poliklinikka

seké synnytyssali.

Albumin nimi ndkyy ylh&alla, jonka alla nédkyy kuvaus osaston toiminnasta. Kuva-
albumiin on lisétty kuvia tutustuttamaan kayttéjia osaston toimintaan. Kuvia voi liséta
ja poistaa albumista tarvittaessa. Kuva-albumissa kuvat nakyvat pienind kuvakkeina,

joita klikkaamalla kuva aukeaa ndyt6lle suurempana.
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Synnytyssalit

By Satskunnan sairsanhoitopiirin Lasten- ja naistentalo - Updsated sbout 3 month sgo @&

Hoidamme sinus rasksusviikolta 22 I8htien sina synnytykseen
saskka. Jos sinulls on rasksusviikkoja slle 32 js synnytys on
kdynnissd, pyrimme siirtdmasn sinut Turkuun synnyttdmasn.

Potilaamme tulevat yleenss suorsan kotos, kun synnytys slkas
tai raskauteen liittyvien ongelmatilanteiden takia. Osa

bilai ke keasta [aakirin tai

|8hetteen per lls. Lis8ksi oss

ime tulee ter

terveydenhoitsjan kirjoi

tulee Sitiyspoliklinikan tsi vuodeosaston kautta.

Ctamme potilaan vastsan ja valmistelemme synnytykseen.
Hoidamme sdannollisis js epdsds

ndllisié synnyty

Osastomme toimii ympéri vuorckauden kaikkina viikenpdiving.
Kun ditiyspoliklinikka on suljettu, ota yhteyttd synnytyssaliin.
Synnytyssali, puhelin 02 827 7542.

# Share

Kuva 3. Kuva-albumi tilaajan Facebook-sivuilla: Synnytyssalit.

Vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuosasto

By Satskunnan sairsanhoeitopiirin Lasten- ja naistentslo  Upd about 2 month ago @

Hoidamme vastasyntyneitd ja ennensikaisesti syntyneitd
vauvoja, jotka tarvitsevat tef hoitoa ja tarkkail
Hoidamme my&s vauvojen ditejd synnytysten jdlkeen. Yieensd
hoidamme niitd ennenaiksisesti syntyneitd vauvoja, jotka ovat
syntyneet 22 raskausviikon jdlkeen. Pienemmast keskoset pyritddn
hoitamaan aluksi Turun yliopistollisessa I Hoid.

myos alle 2kk ikdisia kirurgisia potilaita.

Lasten- ja naistentalosss toimii Sidinmaitokeskus. Voit ottas
yhteyttd Aidinmaitokeskukseen rintamaidon lypsyssioissa,

kulj ioissa ja luowvt Yhteydenotot puhelimitse
kello 12.00 -14.00. Puh. 02 €27 8529

# Share

Kuva 4. Kuva-albumi tilaajan Facebook-sivuilla: Vastasyntyneiden teho- ja tarkkailu-

osasto.
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7 PROJEKTIN PAATTYMINEN JA ARVIOINTI

7.1 Projektin tavoitteiden saavuttaminen

Projektille asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin. Tavoitteena oli kehittdd Satakunnan
sairaanhoitopiirin sosiaalisen median viestintda ja sitd kautta jakaa informaatiota. So-
siaalisen median viestintaa kehitimme luomalla Facebook-sivut. Facebook-sivuilla on
tdhan mennessa julkaistu esimerkiksi kuva henkilékunnasta, tieto maaliskuussa synty-

neiden lasten maarasta ja paljon kuvia rakennuksesta ja osastojen tiloista.

Ensimmaiset julkaisut kerasivat parhaimmillaan 1dhes 500 tykk&ysté ja paljon myon-
teisida kommentteja. TAma kertoo siita, ettd informaatiota on saatu jaettua yleisolle kat-
tavasti. Moni Lasten- ja naistentalossa vieraillut asiakas on tehnyt Facebookin kautta
paikkamerkinnén, jonka avulla he ovat kertoneet vierailleensa Satakunnan sairaanhoi-
topiirin Lasten- ja naistentalossa. Saavutettujen tulosten perusteella Satakunnan sai-
raanhoitopiiri on saanut projektin tuotoksesta vélineen, jonka avulla informaation ja-

kaminen suurelle yleisélle on helpompaa ja ajankohtaista.

Tavoitteena oli myos, ettd saamme tietoa hoitotyén markkinoinnista sosiaalisen me-
dian kautta. Teoriaosuuden myo6téd opimme paljon uutta sosiaalisesta mediasta ja sen
kaytosta hoitotydn apuvélineend. Sivuja tehdessamme saimme esimerkiksi ymmar-
rysta siitd, mitd sosiaalisessa mediassa voi julkaista ja mitd ei - varsinkin, kun on kyse

hoitoty6hon liittyvésté sivustosta.

7.2 Riskien arviointi

Riskein& projektin toteutumiselle koimme aikataulujen yhteensovittamisen ja yhtey-
denpidon keskendmme. Té&man ennaltaehkdisemiseksi ja yhteydenpitomme tueksi
loimme opintoalustan Google Drive — pilvipalvelimelle ja perustimme WhatsApp-kes-
kusteluryhman. Drive-palvelimen kautta tiedostojen jakaminen oli helppoa ja nopeaa,
ja saimme kaikki luoda opinnaytetyohon siséltoa silloin, kun itsella oli aikaa. Kay-

timme paljon WhatsApp-pikaviestipalvelua, jonka koimme hyvaksi kommunikoinnin
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valineeksi. WhatsAppin viestien avulla teimme esimerkiksi tehtdvanjakoa ja paivi-
timme toisillemme ajankohtaisia uutisia ja tietoja. Tapasimme toisemme kasvokkain
tietyin valiajoin, kun koimme sen tarpeelliseksi ja saimme sovittua yhteisen ajan.
Opinndytetyon valmistumisen kannalta olisimme voineet tavata kasvokkain myos use-

ammin, mutta se oli haasteellista.

Projektin yhtend riskina oli myos tilaajan tieto ja taito liittyen sosiaaliseen mediaan ja
Facebookin kayttoon. Tapaamisissa pyrimme antamaan tilaajalle k&sityksen Faceboo-
kin k&yttomahdollisuuksista ja ohjeita sen kayttdmiseen. Kuten edelld on mainittu, Sa-
takunnan sairaanhoitopiirin Lasten- ja naistentalon Facebook-sivujen péivitys on lah-
tenyt aktiivisesti kayntiin, joten voidaan paatelld, ettd Facebookin kayttaminen tilaajan

puolesta onnistuu hyvin.

7.3 Pohdinta

Sosiaalisen median maailma kehittyy koko ajan. Sen kéyttd on jo pidemman aikaa
kasvanut yksityishenkildiden parissa, mutta nyt kuitenkin on sen aika kehittya ja kas-
vaa myos yritysten ja organisaatioiden apuvalineend. Projektin edetessa olemme huo-
manneet, kuinka paljon sisélt6& sosiaalinen media voi antaa erilaisille palveluntuotta-
jille. Facebook oli meille entuudestaan tuttu ja olimme itse rekisteroityneitd Faceboo-
kin kayttajia. Siitd oli huomattavasti apua projektia tehdessé ja se oli yksi syy kiinnos-

tukseemme tata projektia kohtaan.

Facebook sosiaalisen median kanavana sopii hyvin Satakunnan sairaanhoitopiirin Las-
ten- ja naistentalon toimintaan, koska se on téll4 hetkelld yksi suosituimmista verkos-
toitumispalvelun kanavista. Facebook on myos helposti omaksuttava ja kaytettava, jo-
ten se sopi tahén projektiin taydellisesti. Projektin tilaaja ei kuitenkaan ollut ennen
kayttanyt palvelua ja heilld oli siitd paljon kysyttavaa. Myos tassé kohtaa oli suuresti
apua siité, ettd meille Facebook oli entuudestaan tuttu. Yksi tilaajan huolen aiheista oli
se, ettd Facebook-sivuille alkaisi tulla ikévid kommentteja ja huonoa palautetta. Face-

bookissa pitaa esiintyd omalla nimelladn ja omilla kasvoillaan, joten sielld huono kay-
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tds on melko vahaistd. Monessa muussa sosiaalisen median kanavassa pystyy Kirjoit-
tamaan anonyymisti, mika lisaa varmasti huonoa kaytosta. Ihmiset eivat yleisesti halua

omalla nimell&&n esiintya ja kayttaytya huonosti sosiaalisessa mediassa.

Projektisuunnitelman tekemisen avuksi tutustuimme internetissa julkaistuihin projek-
tisuunnitelmiin. Tietoa erilaisista suunnitelmista oli runsaasti saatavilla. Varsinainen
projektisuunnitelma oli mielestamme helppo tehda valmiin pohjan mukaan. Keskuste-
limme yhdessa suunnitelman eri osa-alueista, esimerkiksi aikataulusta, ja kirjasimme
asiat ylos. Projektisuunnitelma valmistui nopeasti ja kaikki hyvéksyivat lopputulok-

sen.

Projektisuunnitelman esittelemisen jalkeen meille ehdotettiin Lasten- ja naistentalon
eri osastojen osastotunneille osallistumista. Osastotunneilla oli tarkoitus kartoittaa eri
osastojen tarvetta tuoda omaa osastoaan esiin Facebookissa. Opiskelijoiden osallistu-
minen osastotunneille koettiin hankalaksi toteuttaa kaytanndssa, silla aikataulut eivat
sopineet yhteen ja kaikilla osastoilla vierailu olisi lyk&dnnyt projektin valmistumista
entisestadn. Tiedot osastojen toiminnasta ja toivomuksista péatettiin hankkia osastoilta
sahkoisen kyselylomakkeen avulla. Liséksi Satakunnan sairaanhoitopiirin internetsi-

vut tukivat hyvin tiedonhankintaa eri osastojen toiminnasta.

Kyselylomakkeen laadinnassa mietimme erilaisia siséltGvaihtoehtoja ja pyrimme valt-
tdmaan ylimaaraisia ja tarpeettomia kysymyksia. Kysymykset muotoilimme mahdol-
lisimman yksinkertaiseen ja selkeddn muotoon, siten ettd kysymykset olivat helposti
vastaajan ymmarrettavissa. Lisdksi kyselylomake pééatettiin pitdd yhden sivun mittai-
sena, jotta vastausaikaan ei kuluisi liikaa aikaa. Vastauksia saimme kuitenkin varsin
vahan, jonka koimme projektin etenemisessé haasteena. Se, ettd kaikki toivottu sisalto

otettiin toteutusvaiheessa huomioon, jai osittain meiddn oman arviointimme varaan.

Opinnaytetyon luovutustilaisuuteen osallistui lahes jokaisesta Lasten- ja naistentalon
osastolta hoitaja. Sitd kautta saimme paljon ideoita ja se koettiin hyvéna asiana tiedon-
valityksen kannalta. Vastasimme hoitajien esittdamiin kysymyksiin ja toivotut muutok-
set varsinaiseen tydohon saimme toteutettua heti luovutustilaisuuden yhteydessa. Face-

book-sivut olivat siis valmiit tilaajan kayttoon heti luovutustilaisuuden jalkeen. Face-
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book-sivujen toiminnasta vastaavat hoitajat olivat innostuneita uudesta tavasta mark-
kinoida Lasten- ja naistentaloa. Tilaisuudessa saatu palaute oli positiivista. Olimme
mielestdimme onnistuneet sivujen luomisessa, silla sivut ndyttivat hyvéalta, niissa oli
kattavasti tarvittavaa tietoa ja saimme tilaajalta positiivista palautetta. Onnistumisen
tunnetta vahvisti myos erikseen hoitajilta saatu palaute ja Facebook-sivujen lyhyessa

ajassa keraama tykkadjien maara.

Julkaisutilaisuudessa antamamme ohjeistus ja Facebookin kayttdopastus antoi var-
masti rohkeutta lahted kayttdméaan sen tarjoamia mahdollisuuksia. Suosittelemme kai-
kille ihmisisille ja organisaatioille Facebookia ja rohkaisemme muita myos kaytta-
maan sitd. Olemme todella iloisia ndhdessémme, kuinka hyvaa palautetta luomamme
Facebook-sivu on saanut ja kuinka mahtavasti ja rohkeasti sivua on lahdetty paivitta-
madn. Sivuilla on myos ollut aktiivisia tykkaajia ja kommentoijia, joten yleiso on 10y-
tanyt tiensé sivuille. Vaikka luomillamme sivuilla ei mainita tekijoiden nimi, niin aina
kun sivuilla julkaistaan jotakin, voi tuntea hieman ylpeytta tekemastaan tyosta. Ko-
emme, ettd olemme tuottaneet tilaajalle ja yleisélle jotakin uutta, josta on konkreetti-
sesti hyotya kaikille.

Projektin toteutus ja tuotos vastasivat padasaantdisesti odotuksiamme ja olemme tyyty-
véisiéa projektin kulkuun. Saimme projektin valmiiksi halutussamme aikataulussa ja
véltyimme konflikteilta. Yhteistydbmme toimi hyvin ja suurempaa kyllastymista pro-
jektin toteuttamiseen emme kokeneet. Projektin toteuttaminen oli mukavaa, vaikka va-
lillda my6s hieman vaikeaa. Tuotos vastasi myds odotuksiamme, jollei myds ylittanyt

niita.

Toisaalta, jos palattaisiin takaisin ajassa, olisimme tutustuneet ennalta Lasten ja nais-
tentalon eri osastoihin ja osaston henkilokuntaan paremmin. Emme kuitenkaan koe,
ettd meiltéd olisi jaédnyt mitaan tietoa saamatta. Jos projektia olisi haluttu kehittaa ja
vieda viel& eteenpéin, seuraavana askeleena ja hyvané kehittdmisideana olisi luoda Sa-
takunnan sairaanhoitopiirin Lasten- ja naistentalolle toinen sosiaalisen median kanava
Instagram. Instagram on Facebookin omistuksessa oleva, mutta erillinen maksuton ku-

vien ja videoiden jakamissovellus.
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Hoitoty0 kehittyy koko ajan ja tdhan suuntaan olemme kovaa vauhtia menossa. Hoi-
tohenkilokunnan on pysyttdva mukana tekniikan kehityksessa ja sosiaalisen median

kayttd on yksi nopeimmin kasvavista alueista. Kaiken kaikkiaan projekti oli meidéan

jokaisen mielesté erittdin onnistunut.
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Projektin aikataulutus

Suunnittelu 300
Toteutus 200
Raportointi 600
Seminaarit 60
Yhteydenpito ja palaverit 40

Yhteensa:

1200
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Sosiaalinen media - Case Porin lasten- ja
naistentalo

Kyselylomake on osa Satakunnan ammattikorkeakoulun, hoitotyon opiskelijoiden
opinndytetyota. Lomake kasittelee lasten- ja naistentalon sosiaalisen median,
facebookin sis@ltoa. Facebook on yritysten ja yksityisten henkildiden kdytossa oleva,
yksi internetin suurimmista tiedonvalityspalveluista. Tarkoituksenamme on perustaa
Lasten- ja naisten talon kayttéon oma facebook-sivusto.

*Pakollinen

Mita informaatiota haluatte julkaista osastostanne? *
Votte valita yhden tai useamman vaihtoehdon.

Osoite

Puhelinnumero

Sahkpostiosoite

Vastaanottoaika (arkisin, vilkonloppuisin)
Vierailuzjat

Osaston erikoistumisen ala

Henkildkunta (lukumaara ja ammattinimike)
Henkilékunta (vastuuhenkilgiden yhteystiedot)
Valokuvia; henkilgkunta tyGskentelemassa
Valokuvia; osaston tiloista

Vnteistyd tahot yritykset, jarjestot
Intemetinkitykset; julkaisut lehdissa yms.
Intemet-linkitykset; videot
Tapahtumakalenteri

Palautelomake

Muu:

Faocebook-aiuyjen piivityl ulkaisutibeys *
Valitse yksi mielestasi sopivin vaiitoehto

v

Al3 koskaan Iheta salasanaa Google Formsin kautia.

Faveln 23 Google &l ol onut 131 MvEksymit S Sls3R0E.
B Google Forms Timoa VEariks0sta - Pakelusnoot - Lisendot

38

LIITE 2




