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TyOprosessit ovat vuosien mittaan tulleet monimutkaisemmiksi sekd mo-
nitasoisemmiksi. My0s asiakkaiden ongelmat ovat yhd moniulotteisempia.
Sujuva yhteistyd ja moniammatillinen yhteistyd on tirkedd sekd tyonteki-
joiden ettd asiakkaiden nékokulmasta.

Tassd opinndytetyOssd olivat mukana Hémeenlinnan kaupungin psy-
kososiaalisen tuen palveluista Toppari ja koulukuraattorit. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittdd, millaista on onnistunut moniammatillinen yh-
teisty0 Topparin tyontekijoiden ja koulukuraattorien ndkokulmasta. Tut-
kimuksessa sovellettiin teoriaa moniammatillisesta yhteistydstd ja vuoro-
vaikutuksesta.

Tutkimus toteutettiin laadullisena. Sen aineisto koostui tyontekijoiden kir-
joittamista tarinoista, jotka analysoitiin aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin
menetelmalld. Monipuolisen aineiston ansiosta analyysi ja tulkinta tuotti-
vat my0s moniammatillista yhteistyotd laajemmalle ulottuvaa tietoa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd onnistunut moniammatillinen yhteis-
tyd koostuu monesta tekijistd. Onnistuneen yhteistyon edellytyksid ovat
yhteinen agenda, yhteydenpidon sdannoéllisyys ja tiiviys, hyvé tiedon kul-
ku, yhteinen keskustelu sekd sovituista asioista kiinni pitdiminen. Mo-
niammatillisen yhteistyon onnistuminen vaatii myos hyvid vuorovaikutus-
taitoja. Tdmaén lisdksi onnistumisen taustalla on asenteita ja tunteita. Tut-
kimuksen tulokset kertovat my0s erilaisista tavoista, joilla on onnistuttu
tukemaan asiakkaan toimijuutta.

Tutkimus tavoitti tyon tekemiseen liittyvaa hiljaista tietoa, jota on mahdol-
lista kdyttad kehittimisessd. Jatkotoimenpiteend ehdotetaan, ettd tyonteki-
jat kirjoittaisivat tutkimuksen pohjalta yhteisen tarinan, jossa moniamma-
tillisen yhteistyon tekemiseen liittyvé hiljainen tieto tulee nékyvéksi.

Moniammatillinen yhteisty0, nuoret, vuorovaikutus, toimijuus, kehittdmi-
nen
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”Siind oli selked tyonjako, hyvéd tahtoa ja aitoa auttamista” Onnistunut moniammatilli-
nen yhteistyo

1 JOHDANTO

TyOprosessit ovat vuosien mittaan tulleet monimutkaisemmiksi sekd mo-
nitasoisemmiksi. My0s asiakkaiden ongelmat ovat yhd moniulotteisempia.
Sujuva yhteisty0 ja moniammatillinen yhteistyd on tirkedd sekd tyonteki-
joiden ettd asiakkaiden ndkokulmasta.

Tdman opinndytetyon aiheena on onnistunut moniammatillinen yhteistyo.
Pelkkiin onnistumisiin keskittyvd tutkimus on vield toistaiseksi harvinai-
suus. Moniammatillisuutta sen sijaan on tutkittu paljon. Tésséd tutkimuk-
sessa moniammatillista yhteistyotd 1dhestytdén onnistumisen kautta. On-
nistumista tarkastellaan tyontekijéiden ndakokulmasta, ja tarkoituksena on
selvittdd onnistuneen moniammatillisen tyoskentelyn elementteja.

Tyon kehittdiminen ja moniammatillinen yhteistyd ovat kiinnostaneet mi-
nua opintojen alusta asti, joten ei ihme, ettd opintojen lopussa nidmé kaksi
asiaa yhdistyvit opinndytetyOssdni. Ensimmaéinen ajatukseni opinndyte-
tyon aiheeksi oli moniammatillisen yhteistyon kehittdminen, mutta ajatus
perinteisestd kehittdmisestd epikohtien etsimisineen ei tuntunut hyvalta.
Tutustuttuani Pauli Juutin (2005) ajatuksiin minulle selvisi, ettd ty6td voi
kehittdd myds toimivia asioita tarkastelemalla. Néin aikaisempi kehittdmi-
seen liittyvd ongelmani hévisi, mutta samalla opinndytetyon fokus siirtyi
kehittdmisestd onnistumisten tarkasteluun. Ensisijaiseksi tavoitteeksi
muodostui tdméinhetkisen moniammatilliseen yhteistyohon liittyvén osaa-
misen esiintuominen, mutta tavoitteena on myos, ettd tutkimuksen tuotta-
maa tietoa voidaan kéyttdd tyon kehittdmiseen.

Tutkimuksessa ovat mukana Hidmeenlinnan kaupungin psykososiaalisen
tuen kaksi tiimid, Toppari ja koulukuraattorit. Tiimejd yhdistdd yhteinen
asiakaskunta eli padasiassa yldkouluikéiset nuoret perheineen.

Toppari on moniammatillinen tiimi, jossa tydskentelee psykologi, kaksi
sosiaaliohjaajaa, kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa sekd 14hitutor. Toppari
on osa Hameenlinnan kaupungin peruspalveluita. Asiakkaat ovat 11-18-
vuotiaita nuoria sekd heiddn perheitdén. Syyt tyoskentelylle voivat olla
hyvin vaihtelevia. Tydskentely on asiakasldhtoistd ja menetelmaét vaihtele-
vat asiakkaan tarpeiden mukaan keskustelusta toiminnallisiin menetelmiin.
Toppari huomioi asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisesti ja tekee yhteis-
tyotd muiden nuorten parissa toimivien tahojen, esimerkiksi koulun, kans-
sa. (Hameenlinnan kaupunki 2015.)

Kuraattoreja on Hameenlinnassa nelja ja he kuuluvat oppilashuollon tii-
miin. Oppilashuoltoa toteutetaan kouluissa. Oppilas- ja opiskelijahuoltola-
ki (1287/2013, 3 §) velvoittaa koulutuksen jérjestijin tarjoamaan opiske-
luhuollon palvelut ja kuraattorit ovat kouluterveydenhuollon ohella osa
nditd palveluja. Kuraattorien tyd on myds lastensuojelulain mukaista eh-
kéisevéa lastensuojelua (417/2007, 3a §).
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Koulukuraattorit ja Topparin tyontekijdt tapaavat toisiaan sddnnollisesti
yhteisessé tiimitapaamisessa. Jo olemassa oleva yhteistyon mahdollistava
rakenne toimii yhteisen asiakaskunnan lisdksi toisena perusteena kum-
mankin tiimin tutkimukseen mukaan ottamiselle.

Taustateoria késittelee moniammatillista yhteistyoti sekd vuorovaikutusta.
Keskeisid késitteitd ovat sosiaalisesti jaettu kognitio, dialogi ja taitava
keskustelu. Aineisto kerittiin tyontekijoiltd kirjallisena ja analyysissi kéy-
tettiin aineistoldhtoisen siséllonanalyysin menetelmaa.

Aluksi, tdméan tutkimusraportin toisessa luvussa, esitellddn tutkimuksen
lahtokohdat, jotka ovat ratkaisukeskeinen ajattelu sekd organisaatioiden
kehittdmiseen luotu menetelmé Arvostava tutkiminen. Seuraavassa luvus-
sa kisitelldén lyhyesti oppivan organisaation késitettd ja tiimityotéd, koska
oppivan organisaation konteksti on se, joka mahdollistaa tutkimuksen kéy-
ton tyon kehittdimisessd. Tamén jdlkeen seuraa tutkimuksen varsinainen
teoria-osuus, jossa kasitellddin moniammatillista yhteisty6td sekd vuoro-
vaikutusta. Lopussa esitellddn tutkimuksen tulokset sekd johtopaatokset.
Viimeisessd luvussa pohditaan tutkimuksen tuloksia ja hyodynnettavyytta.
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2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Taman tutkimuksen ldhtokohdat ovat ratkaisukeskeisesséd ajattelussa seké
organisaatioiden kehittdimiseen luodussa menetelmdssd Arvostava tutki-
minen (Cooperrider, Whitney & Stavros 2008). Yksi tdméan tutkimuksen
tavoitteista on, ettd valmista tutkimusta voisi kéyttdéd vilineend tyon kehit-
tdmisessd. Perustelut tutkimuksen rajaamiselle pelkkiin onnistumisen ko-
kemuksiin 16ytyvit paitsi henkilokohtaisista syistd, myos ratkaisukeskei-
syydestd sekd Arvostavan tutkimisen menetelmasta.

Sekd Arvostava tutkiminen ettd ratkaisukeskeisyys rakentuvat niitd edelté-
neelle teorialle sosiaalisesta konstruktionismista (Niemi-Pynttdri 2013,
Cooperrider ym. 2008, 8), josta on perdisin kummankin menetelmin
omaksuma ajatus siitd, ettd silld, mistd ja miten puhumme, on merkitysté.
Seuraavissa alaluvuissa avaan tarkemmin ratkaisukeskeisyyden ja Arvos-
tavan tutkimisen késitteitéd lukijalle.

2.1 Ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeisyys on toimintamalli, joka syntyi terapiamaailmassa 1970-
ja 1980-luvuilla (Niemi-Pynttéri 2013) mutta on yleinen menetelma myds
sosiaalitydssd. Ratkaisukeskeinen ldhestymistapa on toimivaksi todettu ei-
ki se hienovaraisuutensa ansiosta yleensé aiheuta konflikteja. Téstd syystd
ratkaisukeskeisyys valikoitui tutkimuksen ldhtokohdaksi. Ratkaisukeskei-
syys on myds keskeinen tydmenetelmi tdmén tutkimuksen kohteena ole-
ville tyontekijoille.

Ratkaisukeskeisyyden lisdksi puhutaan voimavarakeskeisyydesté ja tavoi-
tekeskeisyydestd. Tyoskentelyn keskiossd ovat ihmisen voimavarat. (Hir-
vihuhta & Litovaara 2003, 62—64.) Juutin (2016, 105) mukaan ratkaisu-
keskeisyyden periaatteita ovat tdhin hetkeen ja tulevaisuuteen suuntautu-
minen, vaikeuksien muuttaminen tavoitteiksi, voimavarojen hakeminen
sekd toiveikkuuteen keskittyminen. Ratkaisukeskeisyydessad ei keskitytd
ongelmiin, vaan suunnataan ajatukset, puheet ja tyoskentely tavoitteita
kohti vieviin edistysaskeleisiin.

Ratkaisukeskeisyys on vihitellen levinnyt muillekin sellaisille aloille, joil-
la ihmisten vélinen vuorovaikutus on keskeistd. Lahestymistapa on todettu
hyodylliseksi muun muassa tydyhteiséjen kehittdmisessd ja konfliktien
ratkaisussa. Ratkaisevassa osassa on oikeiden kysymysten esittiminen.
(Hirvihuhta & Litovaara 2003, 64.) Ratkaisukeskeisyys voidaan ndhda
my0s menetelmid laajemmasta ndkokulmasta; tapana ajatella, katsoa maa-
ilmaa ja eldd maailmassa seké tapana olla suhteessa ja vuorovaikutuksessa
toisen kanssa (Helle 2005, Niemi-Pynttirin 2013 mukaan).
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2.2 Arvostava tutkiminen

Ongelmaldhtdisessd ajattelussa kehittdmiselld saattaa ihmisten mielissa ol-
la negatiivisia konnotaatioita, koska oletuksena siind on, ettd jossain on
vikaa, jota kehittdminen sitten pyrkii parantamaan. Témé luo negatiivisuu-
den kierteen, joka vain luo enemmén ja uusia ongelmia. Vaikka ongelma-
lahtoista kehittdmistd kdytetddn paljon, on todellisuus se, ettd negatiivi-
suudelle ei voi rakentaa. (Juuti 2005, 162.) Téstd syystd kehittdmistd ei
tdssd opinndytteessi kasitetd perinteisend ongelman etsimiseni. Sen sijaan
kehittdminen ndhdddn prosessina, jonka ei valttdmatta tarvitse muuttaa mi-
tddn, vaan saada vain paremmin esille se, miké toimii jo nyt (Juuti 2005,
168). Arvostava tutkiminen on menetelma, joka on ongelmalé&htdisen ajat-
telun vastakohta.

Arvostava tutkiminen (Appreciative Inquiry) on organisaatioissa kaytetti-
vd myOnteisyyteen perustuva kehittdmisen prosessi. Arvostava tutkiminen
perustuu siithen yksinkertaiseen oletukseen, ettd jokaisessa organisaatiossa
on jotain, joka toimii, ja ndmé vahvuudet voivat toimia 1dhtékohtana posi-
tiiviselle muutokselle. (Cooperrider, Whitney & Stavros 2008, 3, 14.)

Arvostavan tutkimisen perusajatuksena on 16ytdd organisaation positiivi-
nen ydin. Tdméan hetken huippusuoritusten etsiminen auttaa tuottamaan
kuvan siitd, mitd organisaatiossa parhaimmillaan voisi tapahtua. Tarkoitus
on siis tehdd nykyhetken positiivisista poikkeuksista tulevaisuuden arki-
pdivad. (Cooperrider ym. 2008, 4-7.) Tadméa tapahtuu mielikuvituksen
avulla, kun sitéd kiihotetaan tarinoilla ja provosoivilla viittdmilld. Organi-
saatio muuttuu siksi, mitd se tutkii (Juuti 2005, 166, 168).

Juutin (2005, 168) mukaan ihmisilld ja organisaatioilla on paljon piilossa
olevaa osaamista ja energiaa, jotka tulevat hetkittdin esiin onnistumisten
yhteydessd. Arvostavassa tutkimisessa puolestaan organisaatio ndhdddn
mysteerind, jonka ihmisilld on loputtomasti mielikuvitusta, kykyjé ja po-
tentiaalia. Onnistumisten tutkiminen on tdrkedd, koska silloin kehittdmi-
nen vapauttaa energiaa ja toimii voimauttavasti, toisin kuin ongelmien et-
simiseen ja korjaamiseen keskittyvd kehittdminen (Cooperrider ym. 2008,
16, 26-30). My0s onnistumisiin keskittyva kehittdminen voi kuulostaa uu-
vuttavan isolta prosessilta, mutta toimivassa tyoyhteisdssd, jollainen ta-
méinkin tutkimuksen kohde on, kehittdminen voi mielesténi olla my0s hie-
novaraisempi ja kevedmpi prosessi, kuten Juutikin (2005, 168) on toden-
nut.
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3 OPPIVA ORGANISAATIO JA TIIMITYO

Tassd luvussa késitelldédn oppivan organisaation késitettd sekd siihen liit-
tyvad tiimityotd. Tdmén tutkimuksen kohteena olevat tyontekijét tydsken-
televit tiimeissé ja ovat siten osa oppivaa organisaatiota.

Oppiva organisaatio késitteend on kaikkea muuta kuin yksiselitteinen ja
selked. Useimmiten oppivalla organisaatiolla viitattaneen kuitenkin orga-
nisaatioon, jonka ilmapiiri korostaa oppimista ja jossa tietoa luodaan, han-
kitaan ja jactaan tehokkaasti. Lisdksi sitd luonnehtivat seuraavat ominai-
suudet: yhteinen visio ja tavoitteet, yhteiset arvot, osaamisen arvostami-
nen, kokonaisuuden hahmottava henkilosto joka tunnistaa oman tehtévén-
sd merkityksen kokonaisuudelle sekd kokeilujen ja virheiden salliminen.
Ihmisilld on my6s valta ja mahdollisuus kehittdd omaa ty6tdéin ja johdolla
on tirked rooli oppimisen johtajana ja mallina. (Virtainlahti 2009, 229.)
Oppivat organisaatiot koostuvat usein tiimeista.

Tiimejd muodostetaan muun muassa siksi, ettd nykyaika vaatii ihmisié jat-
kuvasti muuttumaan ja muuttamaan lihestymistapojaan. Tiimit, toisin kuin
perinteiset kaavamaiset kayttdytymis- ja tyoskentelytavat, soveltuvat eri-
tyisesti muutostilanteisiin. Fisherin ja Thomasin (1996) mukaan elamme
niin sanotussa uudessa ympdristossd, jota muokkaavat erityisesti viisi
voimaa: kilpailukyky, yhteisokeskeisyys, suuret odotukset, muutosten
kithtyminen ja keskindinen riippuvuus. Tiimityd vastaa hyvin ndihin uu-
den ympiriston asettamiin vaatimuksiin, mutta kaikkia nykyajan ja tule-
vaisuuden ongelmia ei tiimityokaén ratkaise. (Heikkild 2002, 25-26.)

Tiimin ja ryhméan késitteitd kiytetddn joskus synonyymeina, mutta niilla
on kuitenkin eroavaisuuksia (Heikkild 2002, 16). Tiimi on tydryhmén eri-
tyismuoto. TyOryhmaéstd ei muodostu tiimid automaattisesti eikd nopeasti.
Kehittydkseen tiimiksi, tyoryhmidn tiytyy saada riittdvisti hallinnollista
valtaa ja vastuuta ja sen sisdistd toimintaa ja vuorovaikutusta pitdd kehit-
tad. Pelkkd yhdessd tydskentely ei riitd muodostamaan tiimid, vaan tiimin
sisdinen rakentaminen vaatii yhteisten, selkeiden tavoitteiden luomista,
roolien ja vastuiden selkiinnyttdmistd, tiimin normien ja péaédtoksenteko-
prosessien tutkimista, kehittimistd ja arvioimista sekd panostamista ithmis-
suhteisiin. (Isoherranen 2008, 131-132.)

Virtainlahden (2009, 228) mukaan oppiva organisaatio antaa parhaan pe-
rustan tietdimyksen kehittdmiselle ja luomiselle. Oppiva organisaatio on
pohjana myos tdmin tutkimuksen tavoitteelle toimia mahdollisena 1dht6-
kohtana yhteistyon kehittdmiselle. Tiedon kerddminen omasta toiminnasta
on perusteltua oppivan organisaation kontekstissa, koska oppivaa organi-
saatiota koskevan teorian ndkokulmasta tietimys ja osaaminen siirtyvét ja-
ettaessa osaksi organisaation tietdimystd ja osaamista.
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4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Téassd luvussa késitellddn moniammatillista yhteistyotd. Taméan tutkimuk-
sen kohteena olevien tyontekijoiden arjessa yhteistyd ja moniammatillinen
yhteisty0 ovat jatkuvasti lasnd. Ensimmaéisessd alaluvussa avataan yhteis-
tyon kisitettd yleisemmalla tasolla. Toisessa alaluvussa méaaritelldédn mo-
niammatillisuutta sosiaali- ja terveysalan tyossd. Kolmannessa alaluvussa
siirrytddn tarkastelemaan moniammatillista yhteistyotd sen tarpeellisuuden
ja kannattavuuden nékokulmista.

4.1  Yhteistyon médrittelya

Vicenten (1999) mukaan tyOprosessit ovat vuosien mittaan tulleet moni-
mutkaisemmiksi ja monitasoisemmiksi, mikd lisdd ihmisten riippuvuutta
toisistaan (Leppédnen 2002, 36). Tamin vuoksi yhteistydn sujuminen ja sen
kehittdminen ovat tirkeitd tyon tulosten saavuttamisen kannalta, kuten
Launis (1994) toteaa (Leppdnen 2002, 36). TyOyhteison toimivuus on
my0s yhd tirkedmpi strateginen tekijd organisaatioissa (Leppinen 2002,
37).

Kyky tehdé yhteisty6td on kylla ollut tirkeéssd roolissa koko ihmisen ke-
hityshistorian ajan eikd sen merkitys ole vihentynyt, mutta yhteistyon tar-
ve on nykyddn vaikeammin havaittavissa. Hahmotamme maailmaa oman
kokemuksen ja koulutuksen kautta, jolloin nikokulma voi jadda kapeaksi
ja yhteistyon tarve jad huomaamatta. (Isoherranen 2007, 26.)

Argyle (1991) médrittelee yhteistyon seuraavasti: yhteistyd on koordinoi-
tua toimimista yhdessd ty0ssi, vapaa-aikana tai sosiaalisissa suhteissa yh-
teisten tavoitteiden eteen, siind toteutuu yhdessd toimimisen ilo ja sosiaali-
set suhteet vahvistuvat” (Isoherranen 2008, 27). Yhteisty0 ei siis ole pel-
kédstddn toimintaa yhteisten tavoitteiden eteen, vaan yhteistydssid on olen-
naista my0s sosiaaliset suhteet ja vuorovaikutus. Vaikka yhdessi toimimi-
nen voi olla haastavaakin, voi se olla myds hyvin palkitsevaa. (Isoherranen
2008, 27.)

Yhteistyd on asia, jonka usein ajatellaan sujuvan itsestdén ilman suurem-
pia ponnisteluja. Yhteistyotd tehddén kuitenkin monella eri tasolla. Yhtei-
nen kieli ja kisitteet sekd vuorovaikutuksen sddnndt tulevat sitd tirkedm-
miksi, mitd monimutkaisempia asioita késitellddn. Vaativa yhteistyo tar-
vitsee kehittynyttd sosiaalista osaamista. (Isoherranen 2008, 28.) Isoherra-
sen (2008, 28) mukaan sosiaali- ja terveysalalla tarvitaan nykydén yha ke-
hittyneempid yhteistyon muotoja. Asiakkaat odottavat tyontekijoiden koh-
taavan heidit kokonaisuutena ja odottavat heiddn kanssaan tyoskentelevi-
en asiantuntijoiden myos tekevén yhteistyotd keskendin.
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4.2  Moniammatillisen yhteistyon maaérittelya

Sosiaali- ja terveysalan asiakastydssd moniammatillinen yhteistyo tarkoit-
taa eri asiantuntijoiden tyoskentelyd, jossa huomioidaan asiakkaan koko-
naisuus. Tietoa késitellddn yhteisesti ja eri asiantuntijoiden tiedot ja taidot
integroidaan yhteen asiakasldhtoisesti. Tapauksesta ja sen vaatimista toi-
menpiteistd pyritddn luomaan yhteinen kisitys ja yhteinen tavoite rakenne-
taan vuorovaikutuksessa. Keskustelu tapahtuu niin kuin on yhdessa sovit-
tu. My0s asiakas ldheisineen voi olla osallisena keskustelussa. (Isoherra-
nen 2004, 14.)

Suomen kielessd moniammatillinen yhteistyd kuvaa varsin laajasti eri asi-
antuntijoiden eritasoista yhteistydtd. Moniammatillinen yhteistyd onkin
sateenvarjokasite, joka kasittdd kaikki erilaiset yhteistydmuodot. Yhteis-
tydmuodot voidaan jakaa kolmeen kategoriaan. Alimmalla tasolla on mo-
niammatillinen rinnakkain tyoskentely. Seuraavalla tasolla asiantuntijat
muodostavat yhdessi keskustellen yhteisen kidsityksen seki asiakasléhtoi-
sen tavoitteen. Ylimmaélla tasolla asiantuntijat rikkovat sovitusti roolirajo-
jaan tyoskennellessddn asiakasléhtoisesti. (Isoherranen 2004, 17.)

Moniammatillisessa yhteistydssd on otettava huomioon seuraavat kaytian-
non ndkokulmat: asiakasléhtoisyys, tiedon kokoamisen mahdollisuus, vuo-
rovaikutustaidot, roolien muutokset ja yhteydet verkostoihin. Yhteistyon
lahtokohta on asiakas, joka huomioidaan mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti. (Isoherranen 2004, 15.) Tiedon kokoamisen mahdollistaa joustava
tiimirakenne ja tiimit ovatkin pdfasiallinen tapa organisoida moniammatil-
lista yhteistyotd. Vuorovaikutustaidot ovat ratkaisevassa asemassa tiedon
kokoamisen onnistumisessa. Verkostot ovat vuorovaikutussuhteita, jotka
yhdistdvit ennalta méadritellyn joukon ihmisid, organisaatioita tai kohteita
ja tapahtumia. Moniammatillisessa yhteistyossd verkostot mahdollistavat
tiedon vaihdon asiakkaan asioissa organisaatioiden rajoja ylittden. (Isoher-
ranen 2008, 35-37.)

Isoherranen (2008, 136) jakaa moniammatilliset tiimit kolmeen kategori-
aan: virallisiin tiimeihin, yhteistyoverkostoihin ja asiakastiimeihin. Ndma
kategoriat eroavat toisistaan integraation, jasenyyden, prosessien, kollek-
titvisen vastuun mairin ja johtajuuden osalta. Tdmdn opinndytetyon koh-
teina olevat tiimit ovat virallisia tiimejd, joiden jdsenet tydskentelevét asi-
akkaan tarpeen vaatiessa my0s tapauskohtaisesti muodostetuissa mo-
niammatillisissa verkostoissa. Virallisilla tiimeilld on vakiintunut kokoon-
pano, ne ovat osa tiettyd organisaatiota, niilld on selkeét ja sovitut toimin-
taperiaatteet ja jdsenyys ja niiden johtajuus on mdédritelty. Verkostot sen
sijaan muodostuvat tarpeen mukaan ja hajoavat sitten, kun tarvetta ei enda
ole.
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4.3  Perusteita moniammatilliselle yhteistyolle tutkimuksen kontekstissa

Lasten ja nuorten parissa toimiessa moniammatilliselle yhteistydlle 10ytyy
paljonkin perusteluja. Opetus- ja kulttuuriministerié (2012, 39—40) toteaa
lasten ja nuorten hyvinvoinnin vaativan monialaista tyoskentelyd etenkin
paikallistasolla. Ministerion mukaan monialainen yhteisty0 turvaa palvelu-
jen saatavuutta, riittdvyyttd, laatua seké yhteensopivuutta.

Moniammatillista yhteistyotd puoltaa myos Hietanen-Peltolan (2013, 121)
puheenvuoro. Hin toteaa, ettd koulu on lapsille ja nuorille tirked kehitys-
ympdristd, mutta yhté tirkeitd ovat myos koti ja erilaiset vapaa-ajan ympa-
ristot. Néiden eri ymparistdjen olisi tehtdvd yhteistyotd keskendédn, jotta
nuoren hyvinvointia pystytddn edistiméén ja hénelle voidaan tarjota yksi-
161listd tukea. Toisinaan nuoren hyvinvointia uhkaavat tekijéat syntyvit ko-
din ja vapaa-ajan kehitysympéristdissd, mutta ne niyttdytyvit ongelmina
koulussa.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013) puhutaan monialaisesta yh-
teistyOstd. Lain (1287/2013, 2 §) tarkoituksena on vahvistaa opiskeluhuol-
lon toteuttamista monialaisena yhteistyond. Laissa todetaan vield tarkenta-
vasti: ”Opiskeluhuoltoa toteutetaan opetustoimen seké sosiaali- ja terveys-
toimen monialaisena suunnitelmallisena yhteistyoné opiskelijoiden ja hei-
ddn huoltajiensa sekd tarvittaessa muiden yhteistyotahojen kanssa”
(1287/2013, 3 §).

Moniammatillista yhteistyotd voidaan perustella my0s yhteiskunnallisella
tilanteella. Sosiaali- ja terveysalallakin vallalla olevat kustannustehokkuu-
den vaatimukset ovat pakottaneet arvioimaan uudelleen organisaatioiden
henkilostorakennetta ja tydmenetelmid joustavampaan, moniammatilliseen
suuntaan. (Rekola 2008, 12—-13.) Moniammatillisella ja -alaisella yhteis-
tyolld on myos keskeinen merkitys ennaltachkéisevissd tydssd. Ennalta
ehkdisy on tunnetusti huomattavasti halvempaa kuin korjaava tyo, etenkin
nuorten kohdalla. (Aaltonen 2011, 18.)

5 VUOROVAIKUTUS

5.1

Téssd luvussa kasitellddn vuorovaikutusta ja siihen liittyvid ilmioité taitava
keskustelu, jaettu kognitio seké dialogi. Vuorovaikutus ansaitsee oman lu-
kunsa, silld se on aivan keskeistd seki tiimitydssd ettd moniammatillisessa
yhteisty0ssd. Ensimmadisessd alaluvussa kuvaillaan vuorovaikutusta ylei-
sesti. Seuraavissa alaluvuissa tarkennetaan edelld mainittuja kisitteitd, jot-
ka liittyvit vuorovaikutukseen moniammatillisen yhteistyon kontekstissa.

Vuorovaikutuksesta yleisesti

Vuorovaikutus on laaja késite, joka sisdltdd monia muotoja kahdenvailises-
td vuorovaikutuksesta kulttuurien véiliseen vuorovaikutukseen. Téssa tut-
kimuksessa vuorovaikutuksella viitataan kuitenkin kahden ihmisen vali-
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seen tai ryhmin sisdiseen vuorovaikutukseen. Vuorovaikutus tapahtuu so-
siaalisissa tilanteissa ja meilld jokaisella on omat yksildlliset suhtautumis-
tapamme. Suhtautumistavat jaetaan kahteen perusulottuvuuteen: do-
minointi-alistumiseen ja vihamielisyys-ystivillisyyteen. Perussuhtautu-
mistapoja ovat ndin ollen vihamielinen dominointi, vihamielinen alistumi-
nen, ystavéllinen alistuminen sekd ystivillinen dominointi. (Helkama ym.,
1999, Isoherrasen 2004, 87 mukaan.) Jaottelua voidaan tehda yksityiskoh-
taisemmaksi lisddamalla tunnesuuntautumista kuvaavia ulottuvuuksia; esi-
merkiksi pelokas vs. turvaava alistuminen. Mitéd isompi kirjo erilaisia suh-
tautumistapoja ithmiselld on kiytossddn, sitd parempi. Suhtautumistapoja
pitdisi kyetd myds itse tunnistamaan. (Isoherranen 2008, 50.)

Vuorovaikutuskulttuurilla viitataan yhteisesti jaettuihin ja usein itsestdén
selvind pidettyihin késityksiin vuorovaikutussuhteen luonteesta ja merki-
tyksestd. Se sisdltdd yhteisid kayttdytymiseen liittyvid odotuksia, normeja
ja toimintatapoja. Vakiintuneita kanssakdymisen tapoja kutsutaan sosiaali-
sen vuorovaikutuksen jérjestelmiksi. Néditd ovat hierarkkinen, konformisti-
nen, rationaalinen ja vapaan keskustelun jérjestelmé. Vuorovaikutuksessa
esiintyy samanaikaisesti elementtejd useasta jdrjestelmistd, mutta jokin
niistd saattaa niyttdytyéd hallitsevana ja siten méérittdd kokemusta. Oleel-
lista on taito tunnistaa nditd jirjestelmid seki se, ettd omalta osaltaan vai-
kuttaa tavoitteen kannalta onnistuneen keskusteluilmapiirin syntymiseen.
Toisten vuorovaikutusta on melko helppoa arvioida. Oman tyylin tunnis-
taminen, arvioiminen ja muuttaminen sen sijaan on vaikeaa. (Isoherranen
2008, 51-53.)

Isoherrasen (2004, 90) mukaan tydeldma voi olla joko kilpailullista tai yh-
teistydsuuntautunutta. Yhteistydosuuntautuneisuus on kilpailullisuutta pa-
rempi vaihtoehto silloin, kun ryhmit ovat pienid, tehtdvét riippuvaisia toi-
sistaan, tehtivét sisdltavit ongelmanratkaisua ja resurssien keskindinen ja-
kaminen on tirkedd. Tdmédn tutkimuksen kohteena olevat tiimit ovat yh-
teistydsuuntautuneita. Vuorovaikutus on yhteisollisen toimintakulttuurin
luomisessa merkittidvin tyoviline. Vuorovaikutuksen tiytyy kuitenkin olla
ammatillista. (Nousiainen & Piekkari 2007, 16.)

Vuorovaikutusta voidaankin tarkastella sekd yksityisestd ettd ammatillises-
ta ndkokulmasta. Yksityiseldméssd tunteet ja teot kulkevat usein kési ki-
dessd. Jokainen kantaa itse seuraukset, jos omien reaktioiden sditely on
vajavaista. Sen sijaan ammatillisessa vuorovaikutuksessa tunteet pitii tie-
dostaa ja niiden siivittdmad kiyttdytymistd ja vuorovaikutusta tiytyy sii-
delld. Emme voi valita sitd, kenen kanssa joudumme tekemiin toitd, mutta
ammatilliset vuorovaikutuskanavat on pidettdvd auki kaikkien kanssa.
(Nousiainen & Piekkari 2007, 19.)

Vuorovaikutustaitojen ndkeminen ammatillisena osaamisena on noussut
keskustelun kohteeksi vasta edelliselld vuosikymmenelld. Niitd kuitenkin
tarvitaan yhd enemmaén, kun tyOyhteisoistd tulee yhteis6llisempid ja tiimi-
tyo yleistyy edelleen. Hyvdn ammatillisen vuorovaikutuksen edellytykse-
nd ovat seuraavat periaatteet: vuorovaikutusvastuu, hyvi tahto ja vélitta-
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minen, ihmisen kunnioitus, vastuu omista ajatuksista, tunteista ja teoista,
oikein kuuleminen eli ymmaértaminen sekd rehellisyys. Niin sanotuista
henkilokemioista puhuminen ja niihin vetoaminen on yleistd, mutta se es-
tdd vuorovaikutustaitojen kehittdmistd ammattitaitona. (Nousiainen &
Piekkari 2007, 20.)

5.2 Vuorovaikutus moniammatillisen yhteistyon nédkokulmasta

Moniammatillisen yhteistyon onnistumiseksi tarvitaan hyvid keskustelu-
taitoja. Taitavalla keskustelulla tarkoitetaan oman ndkokulman selkeédd
esittdmistd muille sekd argumentointia oman nékdkannan puolesta. Mui-
den nidkemysten kuunteleminen on tietysti yhti tirkedd. Taitava keskustelu
on parhaimmillaan loogista viittelyd, jossa esitetdédn, perustellaan ja sel-
vennetidn eridvid kantoja. Siind korostuvat kolme vuorovaikutuksen kes-
keistd perustaitoa: kuunteleminen, oman ndakdkulman ilmaiseminen ja pe-
rustelu. Taitavassa keskustelussa esitetddn tarkentavia kysymyksid, miké
tekee siitd suomalaisille haastavaa, koska kysymisen peldtdan paljastavan
osaamattomuutta ja johtavan kasvojen menetykseen. (Isoherranen 2004,
95.)

Kakkuri-Knuuttilan (1998) mukaan suomalaista kommunikointikulttuuria
leimaa perustelemisen niukkuus. Eri mieltd oleminen tulkitaan helposti rii-
telyksi, jolla puolestaan on keskustelukulttuurissamme negatiivinen sivy.
Suomalaiset uskovat tulevansa ymmaérretyksi ja hyvaksytyksi myds ilman
sen kummempia perusteluja. Taitavan keskustelun opetteleminen on meil-
le siis todellinen haaste. (Isoherranen 2004, 98.)

Sosiaalisesti jaettu kognitio on nykyaikaisen moniammatillisen yhteistyon
ydinkisite. Taitavan keskustelun ja vuorovaikutustietoisen yhteistyon tuli-
si johtaa sosiaalisesti jaettuun kognitioon. Vuorovaikutustietoisuus tarkoit-
taa vuorovaikutuksen merkityksen hahmottamista ja tietoista sithen vai-
kuttamista. Jaettu kognitio saavutetaan, kun tietoisesti pyritdén sellaiseen
vuorovaikutukseen, jossa tiedon ja eri ndkokulmien saattaminen yhteen
tuottaa enemman kuin mitd tyontekijat yksin pystyisivit tuottamaan. (Iso-
herranen 2004, 23.)

Dialogi on yksi niistd vélineistd, joiden avulla jaettua ymmaérrystd raken-
netaan ja siksi se on olennainen osa moniammatillista yhteistyoti. Dialo-
gin juuret ovat antiikin Kreikassa, jossa Sokraattinen dialogi tarkoitti to-
tuuden syntymistd totuutta yhdessd etsivien thmisten vélilld dialogisessa
kanssakdymisessd. Erilaiset totuudet asetetaan yhteen lopullisen totuuden
16ytdmiseksi. (Isoherranen 2004, 25.) Sengen ja Isaacsin (1999) mukaan
dialogin peruspilarit ovat kuuntelu, kunnioitus, odotus ja avoimuus (Iso-
herranen 2004, 25).

Dialogi voidaan jakaa edelleen monologiseen dialogiin ja dialogiseen dia-
logiin. Ensimmaéinen késite viittaa tilanteeseen, jossa osapuolten lausumat
eivit varsinaisesti kytkeydy toisiinsa. Omat nidkemykset tuodaan esiin,
mutta johtopéitokset kukin tekee omassa mielessdén. [hminen saattaa ko-
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kea, ettd hdntd on kuultu, mutta lausuttu mielipide ei vaikuttanut miten-
kédn lopputulemaan (Isoherranen 2004, 98). Dialogisessa dialogissa sen
sijaan tarkasteltuun asiaan aukeaa uusia ndkokulmia ja parhaimmillaan
syntyy jaettu ymmaérrys (Seikkula 1994, 1995 & Moénkkonen 2002 Isoher-
rasen 2004, 98 mukaan). Dialogi, ja erityisesti dialoginen dialogi, on mo-

niammatillisessa yhteisty0ssd ideaalisena tavoitteena (Isoherranen 2004,
98).

Tassa tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena on muun muassa vuorovaiku-
tuksen ndkyminen vastauksissa ja sen merkitys onnistumiselle. Vuorovai-
kutusta edistivét tekijat ovat myos tutkimuksen kohteena sekd se, miten
sosiaalisesti jaettu kognitio saavutetaan.

6 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Moniammatillista yhteisty6td on tutkittu melko paljon tydeldmén eri kon-
teksteissa. Sosiaalialan tutkimuksen lisdksi myds hoitotyohon liittyvissa
tutkimuksissa kasitellddn paljon moniammatillista yhteistyoté ja sen kehit-
tamistd. Suomessa moniammatillista yhteistyotd sosiaali- ja terveysalan
kontekstissa on viime vuosina tutkinut ainakin Kaarina Isoherranen, joka
on myos vditellyt aiheesta. Isoherrasen kirjoittama teos moniammatillises-
ta yhteistyOstd sekd toinen artikkeleista koostuva teos samasta aiheesta,
jossa Isoherranen on yksi kolmesta kirjoittajasta, ovatkin tdssi tutkimuk-
sessa keskeisid ldhteitd.

Taysin vastaavia tutkimuksia, joissa moniammatillisuutta tutkittaisiin vain
onnistumisten kautta, ei vield 16ydy. Useimmat tutkimukset kartoittavat
moniammatillisen yhteistyon toimivuutta sekd sen kehittdmisen kohteita.
Ylipédédnsa tutkimuksia, joista on rajattu pois ongelmien kartoitus ja joissa
keskitytddn sithen, mika toimii, on vdhén.

Yksi téllainen tutkimus on kuitenkin Arja Jokisen Tampere Praksis -
hankkeen osana tekeméd tutkimus onnistumisen tarinoista sosiaality0ssa.
Kirjallinen aineisto keréttiin aikuissosiaalityon tyontekijoiltd joulu-
helmikuussa vuosina 2012 ja 2013. Tutkimus oli narratiivinen ja se késitti
yhteensd 18 tarinaa. Tutkimuksen tuloksena hahmottui kolme erilaista ta-
rinatyyppid, joissa onnistuminen maddrittyy eri tavoin: kriisiaputarinat,
suhdetarinat ja palvelujérjestelmétarinat. (Jokinen 2014.)

Toinen onnistumisiin keskittyvé tutkimus on Nina Kauppisen lisensiaatin-
tutkimus Turun yliopistolle, jossa tutkitaan eroperheiden selviytymisté ja
yhteistyon onnistumista narratiivisuuden keinoin. Tavoitteena oli kuvata
onnistuneita eroja sekd vanhempien hyvédédn yhteistyohon lasten asioissa
johtaneita tekijoitd. Aineisto keréttiin perheiltd avoimen haastattelun me-
netelmalld. Tutkimuksen tuloksena eroperheiden kertomuksien pohjalta
muodostui kolme erilaista hyvén yhteistyon tapaa: asiallisen yhteistyon
malli, titviin yhteistydn malli ja saumattoman yhteistyon malli. (Kauppi-
nen 2013.)
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Heidi Vuorelan ja Anu Hertmanin Lahden ammattikorkeakouluun tekema
opinndytety0 vastaa joiltakin osin omaa tutkimustani. Heiddn tutkimuk-
sensa tavoitteena oli tuoda nékyvéksi Lahden lastensuojelutoimistossa teh-
tavdd moniammatillista yhteistyotd seké tuottaa tietoa siitd, miten yhteis-
tyolld voidaan hyodyttdd lastensuojelun asiakkuudessa olevaa lasta. Tut-
kimus toteutettiin sdhkoisend kyselyna lastensuojelun alkuarvioinnin, avo-
huollon ja sijaishuollon tydntekijoille. Tutkimustulokset kertoivat mo-
niammatillisen yhteistyon hyoddyisti ja sen haasteista. Tutkimuksen tulok-
sissa todettiin moniammatillisen yhteistyon parantavan asiakkaan asemaa
ja vahentivan tyontekijoiden padllekkéisen tyon tekemistd, sekd auttavan
palveluiden kohdentamisessa. Tutkimuksessa 16ydettiin my0s keinoja ke-
hittdd moniammatillista yhteisty6td toimijoiden vélilld. (Vuorela & Hert-
man 2014.)

Anu Saukkonen on tutkinut opinndytetydssdin Humanistiseen ammatti-
korkeakouluun moniammatillista yhteistyotd Kiimingin nuorisoty0ssa.
Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeen avulla, ja siind selvitettiin mo-
niammatillisen yhteistyon senhetkisti tilaa ja kehittdimisen kohteita. Tadssé
tutkimuksessa yhteistyotd edistivét yhteinen tahtotila, sddnnoéllisyys, yhtei-
set pelisdédnndt, avoimuus sekd toisten tyonkuvien tunteminen. (Saukko-
nen 2010.)

7 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téssd luvussa esitellddn tutkimustehtéva, tutkimuskysymykset seka tutki-
muksen toteutus. Tutkimuksen toteutus -alaluku sisiltdi tietoa laadullises-
ta tutkimuksesta, aineiston hankinnasta ja analyysistd. Liséksi pohditaan
tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta.

7.1  Tutkimustehtdva ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella tyontekijoiden kokemuksia onnis-
tuneesta moniammatillisesta yhteistyostd Hameenlinnan kaupungin psy-
kososiaalisten palvelujen kahdessa tiimissd, Topparissa ja koulukuraattori-
en tiimissd. TyoOntekijéiden tarinoista on tarkoitus etsid mahdollisia yh-
teneviisyyksid sekd onnistumiseen vaikuttaneita tekijoitd. Vastausta etsi-
tddn seuraaviin kysymyksiin:

Mitka tekijit nousevat tyontekijoiden mukaan merkittiviksi
yhteistyon onnistumisen kannalta?

Minkilaista on onnistunut moniammatillinen yhteistyd Top-
parin tyontekijoiden ja koulukuraattorien ndkokulmasta?

Ensimmadinen kysymys kartoittaa onnistumisen kannalta merkittiviksi
nousevia yksittdisid tekijoitd. Toinen kysymys puolestaan tarkastelee tari-
noiden asiakasprosesseja kokonaisuuksina ja onnistumista laajemmasta
nikokulmasta.
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Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimus on Timo Laineen (2005, 32)
mukaan “yksittdiseen suuntautuvaa [niin sanottua] paikallistutkimusta.”
Taten tutkimus ei pyri selvittimain universaaleja totuuksia moniammatil-
lisesta yhteistydstd, vaan tavoitteena on ymmartié ja kuvata onnistunutta
moniammatillista yhteistyotd Topparin tyontekijoiden sekd kuraattorien
kokemana; heidén paikallista toimintakulttuuriaan. Tutkija on kiinnostunut
ainutkertaisuudesta ja ainutlaatuisuudesta.

7.2  Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin laadullisena. Seuraavissa alaluvuissa kerrotaan tar-
kemmin laadullisesta tutkimuksesta seké tutkimusaineiston hankinnasta ja
analyysistd. Viimeisessd alaluvussa pohditaan luotettavuutta ja tutkimuk-
seen liittyvid eettisid kysymyksia.

7.2.1 Laadullinen tutkimus

Tédmai opinndytetyd oli laadullinen tutkimus, jonka tutkimusote on feno-
menologiaa ja narratiivista tutkimusta yhdistelevd. Laadullinen tutkimus
on ymmartdvad tutkimusta. Thmistd tutkivien tieteiden metodina ymmaér-
tdminen on tietynlaista tutkittaviin liittyviin henkiseen ilmapiiriin, ajatuk-
siin, tunteisiin ja motiiveihin eldytymistd. Fenomenologisen tutkimuksen
kohteena on Varton (1992) mukaan eldmismaailma (Tuomi & Sarajirvi
2003, 34). Tarkemmin ottaen fenomenologia tutkii inhimillistd kokemusta
ja erityisesti niitd merkityksid, joista kokemukset muodostuvat. (Tuomi &
Sarajarvi 2003, 27, 34.)

Narratiivinen 1dhestymistapa sopii Kohosen (2011, 196) mukaan postmo-
derniin aikaan, jossa tieteellisen tiedon monidénisyys ja sosiaalinen raken-
tuminen korostuvat. Narratiivisuus on vilja viitekehys, jolle tunnusomais-
ta on tutkimuksen “huomion kohdistuminen kertomuksiin todellisuuden
tuottajana ja valittdjand” (Heikkinen 2000, Kohosen 2011, 196 mukaan).
Tietoteoreettisesti sekd fenomenologia ettdi hermeneuttinen ymmartdmi-
seen pyrkivd tutkimus tulevat ldhelle narratiivista tutkimusta (Heikkinen
2005, 159). My®6s narratiivisuus korostaa tiedon subjektiivista luonnetta ja
kontekstuaalisuutta. Narratiivisen tutkimuksen tavoitteena on objektiivisen
totuuden sijaan todentuntu, joka perustuu siithen, etti tarina puhuttelee lu-
kijaa tunnetasolla. (Kohonen 2011, 197.)

Tarina voi kuulostaa silta, ettd se ei ole totta, mutta tdssa tutkimuksessa si-
ta kdytetddn synonyymina narratiiville ja kertomukselle, jotka ovat késit-
teind neutraaleja. Perustavanlaatuinen tarinan ominaisuus on, etti tarina
koskee ajassa etenevid tapahtumakulkuja (Hdnninen 2005, 170). Tapah-
tumat ovat tarinan ydintd ja ne voivat olla pddhenkilon tekemid tai hénelle
tapahtuvia (Chatman 1978, Hénnisen 2005, 170 mukaan). Tarina jdsentda
aikaa merkitykselliseksi kokonaisuudeksi, jolla on alku, keskikohta ja lop-
pu. Juoni on se, mikd ndma yhdistdd. Pituus ei médrittele tarinaa, silld yk-
sikin sana voi riittdd; esimerkiksi “kaaduin” on jo itsessdin dramatiikkaa
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sisdltdva tarina. (Hanninen 2005, 170-171.) Tassé tutkimuksessa tyonte-
kijét kirjoittivat annettujen ohjeiden mukaisesti tarinan itse valitsemallaan
tyylilld yhdestd onnistuneesta moniammatillisen yhteistyon kokemuksesta.

7.2.2 Aineiston hankinta

Tutkimusaineisto hankittiin pyytdmalld yhteensd kymmentd Topparin ja
kuraattoritiimin tyontekijaa kirjoittamaan tarinan muotoon yhden omakoh-
taisen kokemuksen hyvin onnistuneesta moniammatillisesta yhteistyosta.
Vastaaminen tapahtui sdhkdpostilla. Kirjoitelman pituus ja tyyli olivat va-
paasti paitettdvissd. Tehtdviananto (liite 2) sisdlsi aiheen lisdksi tarkentavia
apukysymyksid, joita sai kdyttdd vastauksen runkona halutessaan, mutta
tdma ei ollut vaatimuksena. Kokemus sai olla aikaisemmaltakin tyouralta,
eikd sen tarvinnut olla Topparin tyontekijoiden ja kuraattoreiden keskinéi-
sestd yhteistyOstd. Onnistumista ei tehtdvinannossa médritelty mitenkéain,
vaan se jatettiin tarkoituksella tdysin tyontekijoiden itsensd maariteltdvak-
si.

Perttulan (2000) mukaan fenomenologisesti kokemusta tutkittaessa aineis-
to tulisi hankkia siten, ettd tutkittavat voivat kuvata kokemuksiaan mah-
dollisimman tdydesti ja moniulotteisesti seka siten, ettd tutkija ohjaa mah-
dollisimman véhén tutkittavien esiin tuomia kokemuksia (Lehtomaa 2005,
167). Téassé tutkimuksessa kirjalliseen aineistoon pédddyttiin, koska toisin
kuin haastattelu, se tarjosi hyvét edellytykset edelld mainittujen vaatimus-
ten tdyttdmiseksi. Vastauksia tuli kuusi kappaletta. Vastausten pituus oli
1-3 sivua ja yhteensé tekstid oli 12 sivua.

Tarinoilla haetaan erityisesti vastausta kysymykseen “miten?”’. Osaamisen
tuominen esiin hyodyttdd koko tiimid, silld tiimin on tdrkedd saada jatku-
vasti tietoa omasta toiminnastaan ja sen onnistuneisuudesta sekd ympéris-
tostddn ettd tiimin jdseniltd. (Isoherranen 2008, 161.) Keskustelu miten-
tasolla on hyddyllistd siksi, ettd se avaa erityisen paljon muille omaa
osaamista ja rikastuttaa ndin tiimin muita jisenid (Nousiainen & Piekkari
2007, 16).

7.2.3  Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin aineistoldhtdisen siséllonanalyysin menetelmalla.
Aineistoldahtdisessd siséllonanalyysissd kisitteitd yhdistelemélld saadaan
vastaus tutkimustehtdvddan. Menetelma perustuu tulkintaan ja paittelyyn.
Johtopédtoksid tehdessd tutkija pyrkii ymmairtdméén, mitd asiat merkitse-
vt tutkittaville. Tutkittavia pyritddn ymmartdimaidn heiddn omasta niako-
kulmastaan analyysin kaikissa vaiheissa. (Tuomi & Sarajérvi 2003, 115.)

Aineiston analyysissd noudatettiin aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin toi-
mintakaavaa. Aluksi aineisto luettiin kokonaisuudessaan 1api kokonaisku-
van muodostamiseksi. Analyysiyksikoksi valikoitui onnistunutta mo-
niammatillista yhteisty6td kuvaavat tai sithen liittyvit ajatuskokonaisuudet
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ja lauseet. Aineistosta etsittiin pelkistettyjd ilmauksia ja ne alleviivattiin.
Loydetyt pelkistetyt ilmaukset listattiin paperille ja ne leikattiin irti, jotta
luokittelu olisi helpompaa. Jokainen vastaus ja siitd 16ytyneet ilmaukset
vérikoodattiin, jotta eri vastausten samankaltaisuudet olisi mahdollista 16y-
tdd. Eri vastauksista 10ytyneet samankaltaisuudet kirkastivat kuvaa onnis-
tumisesta ja sen edellytyksista.

Luokitteluvaiheessa ei edetty aivan suoraviivaisesti pienemmisti yksikois-
td suurempiin, vaan vililld ilmauksia ryhmiteltiin kokeilumielesséd luotujen
isompien kokonaisuuksien alle. Ndin pikkuhiljaa etenemélld ja monen oi-
valluksen kautta muodostettiin lopulliset teemat ja luokat. Aivan ensiksi
aineistosta nousi esiin kolme isoa teemaa: asiakkaisiin liittyvit tekijét,
luokat seké teemat tarkentuivat nykyiseen muotoonsa. Kédytintoon liittyvat
asiat jaoteltiin alaluokkiin Onnistuneen yhteistyon perusedellytyksid mo-
niammatillisessa verkostossa -pdidteeman alle. Jiljelle jadneet asiat luoki-
teltiin toiseen pédidteemaan, joka oli Muita onnistumisen avaimia. Aineis-
tossa yksittéisiksi jddneet onnistumiseen vaikuttaneet asiat jétettiin luokit-
telun ulkopuolelle.

7.2.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja tutkittavia informoitiin
kirjallisesti siitd, mihin keréttyd aineistoa kéytettiin (liite 1). Tutkittavilta
pyydettiin myds kirjallinen suostumus tutkimukseen (liite 3). Aineistoa
késiteltiin kaikissa vaiheissa luottamuksellisesti ja tutkittavien anonymi-
teetistd huolehdittiin. Lopuksi kerétty aineisto tuhottiin. Tutkimuksen te-
ossa noudatettiin kaikilta osin hyvén tutkimustavan periaatteita ja tutkija
noudatti rehellisyyttéd aineiston analysoimisessa.

Narratiivista tutkimusta perustellaan usein tieteellisten seikkojen lisdksi
eettiselld laadulla, koska tutkimus kunnioittaa thmisen ominaislaatua ja
antaa kohteille mahdollisuuden ilmaista itseddn omalla &dnelld. Mahdolli-
suus kertoa oma eldmintarina koetaan terapeuttisena ja palkitsevana.
(Hénninen 2005, 181.) Téssd tutkimuksessa tutkittavat eivit padsseet ker-
tomaan koko eldmaéintarinaansa, mutta tutkimus kohdistui onnistumisen
kokemuksiin, joita yleisesti ottaen on mukava kertoa. Tutkimuksen rajau-
tuminen onnistumisiin vihensi eettisten ongelmien ilmenemisen mahdolli-
suutta. Tdysin eettisesti ongelmaton tdmakaan tutkimus ei silti ole.

Narratiiviseen tutkimukseen voi liittyd eettisid ongelmia. Haastattelutilan-
teessa, jos aineistoa kerdtddn haastattelemalla, saattaa thminen joutua tari-
nan vietdviéksi ja paljastaa sellaisia asioita, joita ei olisi ehkéd halunnut pal-
jastaa. Eldméntarinoita tutkittaessa tutkimuksen kohteena oleminen saattaa
tuntua ihmisestd maérittelemattomalld tavalla loukkaavalta. Eettisesti on-
gelmallista on my0s se, jos henkilon tarina on tunnistettava vield silloin-
kin, kun nimet ja yksityiskohdat on tarinasta poistettu. (Hanninen 2005,
181.)
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Omassa tutkimuksessani tarinat kerittiin kirjallisesti, jolloin tutkittavat
hallitsivat prosessia, eivétki paljastaneet vahingossa sellaista, mité ei ollut
tarkoitus. Kirjoittamiseen annettiin runsaasti aikaa, jolloin oli mahdollista
harkita haastattelua paremmin mitd haluaa kertoa ja miksi. Tutkija ei kui-
tenkaan pystynyt hallitsemaan tyontekijoiden tyokiireitd, joten vastausaika
on tutkijasta riippumattomista syistd saattanut jdddd joidenkin vastaajien
kohdalla melko lyhyeksi.

Tarinat késittelevat hyvin pientd osaa tutkittavien elamaisté, eivdtkd heidin
identiteettinsd joudu kokonaisuudessaan tarkastelun alle. Vastaajan tunnis-
taminen on aina mahdollista, mutta tarinat kuvaavat kuitenkin onnistumis-
ta, mika tekee siitd eettisesti vihemmain ongelmallista. Tutkimuksessa on
pyritty hdivyttimiin tietoja, jotka voivat paljastaa vastaajan henkil6llisyy-
den. Vastauksissa oli kuvailtu asiakkaiden tilanteita nimettomaésti, mutta
melko yksityiskohtaisesti. Vastauksia ei kuitenkaan julkaista kokonaisuu-
dessaan, joten asiakkaiden anonymiteetti ei vaarannu.

8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, minkélaista on onnistunut mo-
niammatillinen yhteistyd Topparin tyontekijoiden ja koulukuraattorien ni-
kokulmasta. Seuraavissa alaluvuissa kasitellddn aineistosta 10ytyneitd on-
nistumiseen liittyvid teemoja ja nostetaan esiin onnistumiseen vaikuttanei-
ta tekijoitd. Kaksi pddteemaa ovat Onnistuneen yhteistyon perusedellytyk-
sid moniammatillisessa verkostossa sekd Muita onnistumisen avaimia.
Kumpikin pdédteema on jaettu edelleen alateemoihin.

8.1 Onnistuneen yhteistyon perusedellytyksid moniammatillisessa verkostossa

Yhteistyon menestyksekds tekeminen ldhtee liikkeelle perusasioista. Pe-
rusasiat ovat tyontekijoiden vastuulla ja osa ammattitaitoa. Aineisto antoi
kuvan erittdin hyvastd moniammatillisesta yhteistyOstd, jossa asiakas on
keskiOsséd ja voimavarojensa sallimissa rajoissa osallisena tydskentelyssa.
Seuraavissa alaluvuissa késitelldéin aineistossa useimmin esiin tuotuja on-
nistumiseen vaikuttaneita perusasioita, jotka kertovat tyontekijoiden odo-
tuksista yhteistyon kululle ja tekemisen tavalle.

8.1.1 Yhteydenpito

Yhteydenpidon sdanndllisyys ja tiiviys tulee esiin useammassa vastauk-
sessa. Yhteydenpito voi olla tiivistd sekd asiakkaaseen ettd verkostoon
pdin. Aineistossa onnistuminen on useimmiten edellyttinyt tiivistd yhteyt-
td sekd asiakkaaseen ettd verkostoon tyOskentelyn aikana; ei kuitenkaan
jatkuvasti vaan tarpeen mukaan vaihdellen. Seuraavissa tapauksissa tyos-
kentely on ollut asiakassuhteen alussa erittdin tiivistd asiakkaan kanssa.
Ensimmdisessd sitaatissa tiiviit tapaamiset mahdollistavat luottamukselli-
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sen asiakassuhteen muodostamisen ja niilld pohjustetaan tyoskentelyé tie-
dossa olevien tulevien haasteiden eli kouluun menon aikana:

[T]apaamisten tarkoituksena oli 1dhinnd saada luotua nuo-
reen kontaktia, jotta auttamistyd syksyn aikana voisi jatkua
tehokkaasti. Tapaamisia kevidilld oli 1dhes pédivittéin.

Toisessa tapauksessa nuorta on tavattu viikoittain, mikd sekin on tyonteki-
jan ndkokulmasta melko tiivistd. Nuoren ihmisen eldméssd viikko on kui-
tenkin pitkd aika. Viikossa ehtii kertyéd paljon asioita ja tapahtumia, joita
nuori haluaa jakaa tyontekijén kanssa.

Nuori kertoi kokevansa helpotusta saadessaan ihmisen, jonka
kanssa viikoittain selvittid tarvittaessa kouluasioita seki ju-
tella tai tehdd jotain mukavaa.

Kummassakin tapauksessa siitd, ettd oli mahdollista antaa nuorelle niin
paljon tapaamisia, on myos ollut selvdd hyotya.

Tiivis tyoskentely asiakkaan kanssa ei ole koskaan tyontekijésti 1dhtoisin,
vaan taustalla on aina asiakkaan tarve. Onnistumisen kannalta tirkedd on-
kin, ettd

asiakkaalle jdé tuntemus siitd, ettd hén itse on voinut vaikut-
taa tyoskentelyn tiiviyteen ja sisdltoon.

Valinnanvaran olemassaolo on hyvd myds asiakkaan toimijuuden kannal-
ta. TyOskentely on varmasti hedelmaillisempéé silloin, kun tyontekijélld on
mahdollisuus tarjota erilaisia tyoskentelymalleja ja asiakas saa itse valita
néiden vililta.

Seuraavissa esimerkeissd yhteydenpito yhteistyotahojen kanssa on ollut
titvistd. Tiivis tarkoittaa aineistossa yhteyttd jopa useamman kerran vii-
kossa, mutta tiivistd ei voi madritelld tyhjentivésti, silld médritelma riip-
puu tyonkuvasta ja tyontekijéstd. Myos harvempi yhteydenpito voi olla
titvistd, jos yhteydenpito on kuitenkin kyseiselle tyontekijédlle hdnen kes-
kimadraistidn tiiviimpaa.

Yhteistyd [allekirjoittaneen] ja Topparin kanssa oli tiivistd
koko talven ajan. Samoin [...] pidin sddnnollisesti yhteyttad
kouluun kouluasioissa.

Ajoittain yhteydenpito oli todella tiivistd, perdti 2-3 [kertaa
viikossa] koulun kanssa, koska saatoin hakea nuorta kesken
koulupdivien syomiéin sovitusti tai selvitelld nuoren kanssa
héntd huolestuttavia kouluasioita.

Aidin ja nuorisopsykiatrian kanssa pidetéin tiivistid yhteytti,
jotta kaikki toimijat ovat tietoisia oppilaan voinnista.
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Kaikille tyontekijoille tiivis yhteydenpito yhteistydtahoon tai asiakkaaseen
ei ole suuren asiakasmddrén vuoksi mahdollista. Talloin sdédnnodllinen yh-
teydenpito voi korvata tiiviytta:

Koulun terveydenhoitajan kanssa keskustelimme viikoittain
nuoren koulunkdyntiin liittyvistd asioista.

Yhteydenpidon sddnndllisyys ja ennustettavuus tyontekijoiden vélilld ta-
kaa kommunikointikanavan pysymisen avoinna ja siten hyvén yhteistyon.
Kaikilla tyontekijoilld voi joskus olla sellainen tilanne, ettd asiakkaita on
paljon. Kun aikaa on rajoitetusti, kannattaa sdanndllisyydesté pitdd kuiten-
kin kiinni.

8.1.2 Tiedon kulku

Tieto siirtyy tehokkaimmin silloin, kun yhteydenpito on tiivistd ja sidnndl-
listd tai vain sddannollistd. Asiakkaiden tilanne voi eldd nopeassakin tahdis-
sa ja tirkedd yhteistyon kannalta on, ettd kaikki asiakkaan kanssa toimivat
tahot pysyviét aina tietoisina muutoksista ja siitd, mitd asiakkaan eldmissa
milloinkin tapahtuu. Kaikkien onnistumisten taustalla onkin ollut sujuva ja
ajantasainen tiedon kulkeminen verkostossa.

Moniammatillisessa yhteistydssi tietoa saa jakaa asiakkaan ympdérille koo-
tussa verkostossa asiakkaan luvalla. Tiedon jakaminen on useimmiten asi-
akkaan etu. Tiedon vilittdminen oppilaan kanssa tekemisissé oleville opet-
tajille vdhentdd ennakkoluuloja ja viérid oletuksia sekd mahdollistaa yh-
teisen ymmaérryksen syntymisen koskien oppilaan tilannetta:

Huoltajan ja oppilaan luvalla luokanvalvoja ja aineopettajat
saavat tietoa [oppilaan] tdmén hetkisestd jaksamisesta ja
voinnista. He laativat oppilaalle yksildllisen suunnitelman
opintojen etenemiseksi.

Parhaiten tieto siirtyy silloin, kun yhteistyon tekemisen tarve on kaikille
selvdd ja halukkuutta yhteistyohon on:

Téssd prosessissa kaikki verkostot olivat hyvin halukkaita
yhteistyohon ja ymmaérsivit nuoren tilanteen tarvitsevan mo-
nialaista yhteisty6td, koska nuoren ja perheen tilanne oli mo-
nella tapaa kuormittunut.

Tiedon kulkeminen verkostossa edellyttdd, ettd toimijoilla on selkeit, jae-
tut roolit seké tiedossa, kuka on vastuussa mistdkin. Vastuiden ja roolien
sopiminen puolestaan edellyttdd, ettd yhteistyOssd olevat toimijat istuvat
yhdessa alas ja keskustelevat yhteistyon tekemisesta.
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8.1.3 Yhteinen keskustelu

Yhteinen keskustelu tydskentelyn tavoista on hyodyllistd aina, mutta vélt-
tdmatontd se on silloin, kun asiakkaan tilanne on monella tavalla kuormit-
tunut ja verkostossa on monta eri toimijaa:

[Slosiaaliohjaaja tapasi nuorta hyvin intensiivisesti nuoren
voinnin ja tarpeen mukaan ja [allekirjoittanut] aloitti my0s
sdadnnolliset tapaamiset [...]. Lisdksi nuorella oli tapaamisia
psykologin kanssa sekd sddnnollisid kdyntejd psykiatrisella
poliklinikalla. Koska tapasimme nuorta usein, piti jo ihan
kdytdnnon syistd sopia tapaamisten aikataulu yhdessi, jotta
nuoren viikko-ohjelma olisi ehji ja arkea tukevaa.

Tassd tapauksessa keskustelua on kéyty erityisesti aikatauluihin liittyen;
ilmeisesti kaikkien rooli tydskentelyssd on ollut selvd alusta alkaen eikd
paillekkdisyyksid ole ollut. Vastauksesta ei kdy ilmi tarkalleen miten,
mutta jossakin vaiheessa tiedon vilittdjan rooli verkostossa on langennut
Topparin sosiaaliohjaajalle. Tdima on varmaankin ollut hénelle luonteva
rooli tyonkuvan puolesta ja siten helpompaa kuin muille toimijoille, jotka
ovat tiukemmin sidottuja omiin rakenteisiinsa.

Kaikissa tapauksissa tyonjako ei ole itsestddn selvdd. Roolit tdytyy sopia
tyoskentelyn alkaessa paillekkdisyyksien vélttdmiseksi:

Yhteistyon alussa kdvimme erityisesti keskustelua meidén
keskindisestd tyonjaostamme sekd yhteydenpidosta.

Silloin, kun roolit ovat hyvin erilaiset, tulevat haasteeksi toisistaan kauka-
na olevat ndkemykset. Tydskentelyn onnistuminen voi vaatia useita kes-
kusteluja. Seuraavassa tapauksessa keskustelua on kdyty myos tydskente-
lyn aikana, ei vain alussa. Yhteinen agenda kuitenkin auttaa pddsemiin
nikemyserojen yli.

[Tapauksessa] korostui hyvin eri yhteistyotahojen erilaiset
nidkemykset, joita parhaamme mukaan yritimme saada yh-
teensovitettua nuoren ja perheen arjen tukemiseksi.

Vaikka yhteisty6 sujuisikin hyvin, yhteistyon sujumisen puheeksi ottami-
nen tyoskentelyn aikana voi toimia yhteistyotd edelleen parantavana teki-
jand. Ndin on seuraavassa esimerkissa on tapahtunut:

[V]erkostot kiittelivit, ettd vélitin heille tietoa [asiakkaan lu-
valla], joka antoi heille my0s lisdymmaérrystd asiakkaan ti-
lanteesta ja hoitoneuvottelussa keskustelimmekin siitd, ettd
yhteisty6 verkoston kesken on ollut sujuvaa.

Néin hyva yhteistyokokemus jdd varmasti kaikille toimijoille mieleen ja
edistdd yhteistyon tekemistd myos tulevissa asiakasasioissa.
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8.1.4 Sovitusta kiinni pitdiminen

Aivan olennaista yhteistyon sujumisen kannalta on se, ettd sovittujen asi-
oiden tekemisestd pidetddn kiinni. Kun kaikki tekevét niin kuin on sovittu,
ei ongelmia yhteisty0ossdkdédn ilmene:

Yhteistyd nuoren, didin ja kouluvden kanssa sujui hyvin,
koska sovituista asioista ja aikatauluista pidettiin kiinni.

Yhteistyé sujui hyvin, koska kaikki mukana olleet tahot te-
kivét sovitut asiat [sekd] suhtautuivat oppilaan asiaan ym-
martdvaisesti ja joustavasti.

Yhteistyotd edesauttoi yhteisistd sopimuksista kiinnipitdmi-
nen, hyvé yhteistyd huoltajan kanssa seké halu auttaa nuorta.

Sovituista asioista ja ajoista pidettiin kiinni.

Saattaa vaikuttaa itsestddn selviltd, ettd sovituista asioista kiinni pitdiminen
on yhteistyon kannalta tirkedd. Asian mainitseminen erikseen vastauksissa
kertonee kuitenkin siitd, etti kaikki ihmiset eivit vélttdmattd pidd sovituis-
ta asioista kiinni pitdmistd yhtd tirkednd. Aikataulumuutoksista ilmoitta-
minen saattaa my0s jaada tekemdtti, jolloin yhteistyd karsii, vaikka teko
olisi tahaton. Sopimuksista kiinni pitdmiseen kannattaisi kuitenkin panos-
taa, silld toteutuessaan se vaikuttaa tyontekijin onnistumisen kokemuk-
seen.

8.2  Muita onnistumisen avaimia

Yhteistyon perusteiden kunnossa oleminen on onnistumisen kannalta vilt-
tamatontd, mutta aineistosta kdy ilmi, ettd perusasioiden lisdksi onnistu-
neen yhteistyon kokemukseen vaikuttivat myds muut, vihemmén ilmisel-
vit tekijat. Ndma tekijit ovat riippuvaisia asiakaskunnasta, tyonkuvasta
sekd tyontekijoiden persoonasta ja ne kuvaavat paikallista toimintakulttuu-
ria. Luokittelun pohjalta yldteeman alle muodostui kolme alateemaa, jotka
ovat: tyontekijoiden tunteet ja asenteet onnistumisen takana, asiakkaiden
tunteiden ja asenteiden merkitys onnistumiselle sekd vuorovaikutus.

8.2.1 Tyontekijoiden tunteet ja asenteet onnistumisen takana

Onnistumisten taustalla vaikuttavat tyontekijoiden erilaiset tunteet ja asen-
teet. Yhden ihmisen, tdssd tapauksessa vastaajan, tunteet ovat tietenkin
vain yksi osa isompaa kokonaisuutta, mutta muiden ihmisten asenteeseen
voi parhaiten vaikuttaa omalla asenteella ja osoittamalla vuorovaikutusta
edistdvid tunteita.
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Kaikissa vastauksissa tyontekijan asenne yhteistyohon on ollut selkedsti
yhteistyotd edistdva. Téstd kertoo esimerkiksi se, miten muut toimijat ote-
taan omassa toiminnassa huomioon:

Mahdolliset peruuntumiset olisimme puolin ja toisin ilmoit-
taneet mahdollisimman ajoissa tekstiviestein tai puhelimitse.

Tietoa ei pimitetd vaan sitd jaetaan tarpeen mukaan. Kun toimijoilla on
avoin asenne, niin se johtaa avoimuuteen tydskentelyssa.

Yhteisty6 oli avointa, [...] nuoren ja perheen tilanteen koko-
naisvaltaista ymmartdmista.

Yhteistyotd edesauttoi [...] avoimuus, ettd kaikki yhteistyo-
tahot tietdvat missd nuoren asioissa mennaan.

Oma aktiivisuus yhteistyon alussa auttaa yhteistyon hyvaa kdynnistymista.
Oman yhteistyohalukkuuden ilmaiseminen auttoi yhteistyOtd seuraavassa
esimerkissd. Oman aktiivisuuden seuraus oli se, ettd yhteydenottoja alkoi
tulla myds allekirjoittaneelle verkostosta pédin. Vaikka yhteydenpito oli
alussa vain yhden ihmisen varassa, niin aktiivinen ja avoin asenne levisi
vihitellen koko verkostoon.

Heti asiakkuuden alettua otin yhteyttd verkostoihin ja viesti-
tin, ettd minuun voi aina tarpeen vaatiessa olla yhteydessa.

Seuraavassa esimerkissd tyontekijd ottaa yhteyttd koululddkdriin omasta
aloitteestaan. Tdma teko on yhteistyotd edistavd. Tyontekijd toimii tapauk-
sessa siltana koulun moniammatillisen tyoryhmén ja terveydenhuollon
koululdédkarin vililla, mik johtaa hyvddn moniammatilliseen yhteistyohon
ja hyvéin ratkaisuun asiakkaan kannalta. Yhteistyon tekemisen tarve olisi
saattanut jaddd myos huomaamatta, mutta tissé tapauksessa ladkéri otettiin
verkostoon mukaan ja lopputulos oli onnistuminen.

[Asiaa] oli jo pohdittu moniammatillisessa tiimissé, johon oli
kuulunut ainakin luokanvalvoja, erityisopettaja, terveyden-
hoitaja, vanhempi ja oppilas itse. [Asiasta] oli konsultoitu
my06s koululddkérid [...] Soitin koululdédkarille lisdtietojen
saamiseksil. ]

Vaikka tyontekijén asenteesta ei aina olekaan selkedd kuvausta, niin tari-
noiden kehittymisestd padttelin, ettd asenne on kaikilla tydskentelyn alka-
essa ollut vahintddnkin neutraalin avoin ja myds jatkossa sdilynyt hyvéna.
Negatiivisella asenteella ei ollut sijaa yhdessdkddn onnistumisen koke-
muksessa.

Tyon alussa olimme toiveikkaita nuoren kouluun palaamisen
suhteen|.]
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Téassd tapauksessa haasteita tuli vastaan melko pian tydskentelyn aloitta-
misen jéilkeen ja tilanne osoittautuikin haastavammaksi kuin ensi alkuun
ndytti. Alun toiveikas asenne kuitenkin kantoi ja auttoi varmasti yhtena te-
kijdnd selvidamédn yhteistyon haasteista.

Huoli on tunteista se, joka voi toimia liikkeelle panevana voimana ja saada
yhteistyon sujumaan. Tyontekijan lisdksi my0s oppilaan &iti ja opettaja
olivat oppilaasta huolissaan.

Alussa oppilaan tilanne huolestutti ja mietitytti minua henki-
l6kohtaisesti paljonkin.

Huoli on téssé tapauksessa ollut asia, jonka kaikki tapauksessa mukana ol-
leet toimijat ovat jakaneet ja tdmd on yhtend tekijdnd saanut yhteistyon
toimimaan saumattomasti. Huoli on johtanut hyvéén tahtoon ja aitoon aut-
tamisen haluun kaikilla. Huolen jakaminen on myds keventdnyt kaikkien
tapauksen hoidossa mukana olleiden taakkaa ja lisdnnyt vuorovaikutusta:

Tyo6skentely oli luonteeltaan intensiivistd, [...] Yhteistyd oli
avointa, siind oli selked tyonjako, hyvéa tahtoa ja aitoa aut-
tamista, nuoren ja perheen tilanteen kokonaisvaltaista ym-
martamista.

Seuraavassa esimerkissd huoli yhdistyy turhautumiseen. Huolestuminen ja
turhautuminen voivat olla onnistumisen kannalta hyviédkin asioita, silloin
kun ne kanavoidaan rakentavaan toimintaan, niin kuin tdssi on tapahtunut.
Yhteistyotd on rakennettu niin kauan, ettd se on saatu riittdvdn hyviksi,
jotta tyoskentely on kokonaisuudessaan voinut onnistua.

Koin alussa [yhteistyotahon] erdénlaisen joustamattomuuden
[...] turhauttavaksi. Huoli nuoren tulevaisuudesta oli jatku-
vasti taustalla tyotd tehdessa.

Muita hyvissid yhteistydssd vaadittavia tunteita ovat muun muassa
[r]ohkeus, perddnantamattomuus ja usko onnistumiseen]. ]

Uskoa vaaditaan etenkin silloin, kun tilanne niyttdd haastavalta. Rohkeus
ja perddnantamattomuus sen sijaan ndkyvét kaikissa vastauksissa, myos
niissd, joissa tyoskentely alkaa hyvin ja jatkuu tasaisen sujuvana.

Joustava asenne nousee aineistossa myos esille. Joustavuutta tarvitaan
tyoskentelyn eri vaiheissa ja kaikkien toimijoiden tdytyy olla valmiita
joustamaan. Joustavuus on aineistossa ldhestulkoon synonyymi hyville
yhteistydlle. Joustavuudella viitataan myds yhteistyotahon halukkuuteen
vastata asiakkaan tarpeeseen luomalla rdétdloityja ratkaisuja, kuten jal-
kimmdisestd sitaatista kdy ilmi. Koulun joustaminen omista vakiintuneista
toimintatavoistaan on tdssd tapauksessa ollut onnistumisen edellytyksena.
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[A]siat etenivit joustavasti. Yhteistyd kaikkien toimijoiden
kesken onnistui helposti [...].

Yhteistyotahot suhtautuivat oppilaan asiaan ymmartivaisesti
ja joustavasti. Suurin ja merkityksellisin jousto tapahtui kou-
lun suunnalta, jossa oppilasta ymmarrettiin ja tuettiin loista-
vasti.

Valmius joustaa omista tavoitteista on onnistumisen kannalta yhtilailla
tarkedd. Joskus tilanteen haastavuus selvidé vasta jonkin ajan kuluttua:

Kevittalvi oli haasteellista aikaa [...] Jouduimme yhdessd
jossain vaiheessa toteamaan, ettd tydmme oli enemmén kan-
nattelevaa kuin asioita edistdvid konkreettisia toimia.

Vaatii joustavaa asennetta sopeuttaa tyoskentelyn tahti asiakkaalle sopi-
vaksi. Joustaminen vaatii kérsivéllisyyttd tyontekijiltd sekd aiemmin mai-
nittua uskoa onnistumiseen. Téssd tapauksessa kdrsivillisyys ja tyo palkit-
tiin, kun vastoin tyontekijédn odotuksia nuori pystyikin syksylld palaamaan
kouluun.

Perdinantamaton asenne on nékyvissd kaikissa vastauksissa. Onnistumi-
nen tulee mahdolliseksi silloin, kun ollaan oikealla tavalla perdédnantamat-
tomia. Tama tarkoittaa, ettd oma rooli on selked ja omaa nidkokulmaa osa-
taan tuoda esille perustellen ja samalla kuitenkin muitakin kuunnellen.
Haastavina hetkind perddnantamattomuus on erityisen tirkedd, mutta pe-
rddnantamattomuutta vaaditaan myds silloin, kun yhteisty6 tuntuu sujuval-
ta. Perddnantamattomuus on yhteistyotd eteenpdin ajava voima.

8.2.2 Asiakkaiden tunteiden ja asenteiden merkitys onnistumiselle

Aineistossa asiakkaita ovat nuoret sekd nuorten vanhemmat. Asiakkaan
rooli onnistumisessa on ymmarrettavasti keskeinen. Vanhemmat ovat on-
nistumisen kannalta isommassa roolissa kuin nuoret. Tdssd aineistossa
vanhempien tilanteet vaihtelevat, mutta tyontekijat ovat kaikissa tapauk-
sissa osanneet tulkita vanhempien tilanteen oikein ja ovat osanneet vastata
vanhempien tarpeisiin. Nuorten osalta merkityksellistd on heiddn haluk-
kuutensa ottaa vastaan apua.

Téssd tapauksessa vanhemman voimavarat eivét tahdo riittad koko verkos-
ton kanssa toimimiseen, mutta asiakkaan asenne on kuitenkin yhteistyo-
myonteinen. Tdmi edesauttaa tyoskentelyn onnistumista. Asiakkaan ansi-
osta tyontekijdt voivat ottaa vastuuta hinen puolestaan siité, ettd kokonais-
tilanne pysyy kaikilla tiedossa.

[Vanhemmalla] oli tapana kertoa huolista ensimmadiselle
tyontekijélle, jonka kohtasi, mutta [hén] ei vienyt asiaa
yleensd eteenpdin, vaikka tiedon olisi hyvd kulkea [esimer-
kiksi] psykiatrialle asti.
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Yhteistyon teki helpoksi myds vanhemman myonteinen ja
luottavainen suhtautuminen kaikkiin toimijoihin.

Toisessa tapauksessa vanhempi ei ole tydskentelyn alussa erityisen halu-
kas yhteistyohon. Asenne muuttuu kuitenkin paremmaksi sitd mukaa, kun
tilanne paranee. Téssd tapauksessa asiakkaan rinnalla kulkeminen ja va-
raukseton tukena olo ilman vaatimuksia on ollut tirkedd onnistumisen
kannalta.

Aidin [...] mukaan hinen voimavaransa alkoivat olla todella
vdhissd, mutta hdn jaksoi kuitenkin olla tyttirensd tukena,
kun huomasi ettd ei ole yksin.

Vanhemmilla voi olla hyvinkin kuormittunut eliméntilanne ja siksi haas-
teita voimavarojen kanssa, mutta oikea-aikainen ja oikeanlainen apu voi
saada voimavaroja myos palautumaan. Tdssé tapauksessa vanhemmat sai-
vat tarvitsemaansa apua ja vanhemmista oli lopulta merkittdvad apua tyos-
kentelylle:

Positiivinen ja hyvin tirked asia tydskentelyn onnistumisessa
oli molempien vanhempien vastuullinen osallistuminen nuo-
ren asioihin. Heidén asenteensa ja halu ottaa apua vastaan
mahdollisti koko verkoston tydskentelyn ja tilanteen para-
nemisen ainakin nuoren kannalta.

Aina tyoskentelyn syyné ei ole vanhempien voimattomuus. Erdéssd onnis-
tuneessa tyoskentelyssd vanhemmat ja nuori itse osallistuivat alusta asti
aktiivisesti suunnitelmien tekoon. Vanhempia on osattu téssékin tapauk-
sessa lukea oikein ja heidén halukkuutensa osallistua tydskentelyn kaikissa
vaiheissa on huomioitu. Yhteisymmarrys syntyi dialogisessa vuorovaiku-
tuksessa heti ensimmaéisessd palaverissa ja dialogisuus jatkui punaisena
lankana lapi koko kertomuksen, kuten sitaateista kdy ilmi:

Vanhemman ja nuoren mielestd suunnitelma kuulosti hyval-
td. [...] Vanhemmat sekd nuori olivat motivoituneita saa-
maan asiaa eteenpiin.

Pohdimme, mitkd opetusmenetelmaét tai toiminnot koulussa
tukisivat nuorta parhaiten. [...] Pohdimme yhdessd, mika
olisi jatkon kannalta parasta.

Erona muihin onnistumisen tarinoihin on se, ettd vanhemmilla ei tdssé ta-
pauksessa ollut muita perheeseen liittyvid ongelmia tai kuormittunut tilan-
ne, tai jos oli, niin se ei tarinassa tule esille. Vanhempien aktiivisuus saa
vuorovaikutuksen sujumaan ja ongelmien ratkominen dialogissa mahdol-
listuu.

Vanhempien lisdksi my0s nuoret ovat tietenkin asiakkaina. Nuoren rooli ei
kuitenkaan néyttdydy vastauksissa yhtd merkittdvdnd onnistumisen kan-
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nalta kuin vanhempien rooli, mutta nuoren yhteistyohalukkuus mainitaan
useammassakin vastauksessa tyoskentelyéd helpottavana asiana. Nuoren ei
valttdmattd tarvitse olla erityisen aktiivinenkaan, silld jo oman tilanteen
ymmaértiminen ja vastaanottavaisuus auttavat tydskentelyn onnistumista.

Lisdksi nuori oli tydskentelyn alkuvaiheessa erityisen halu-
kas saamaan tukea, jolloin yhteistyorakenteet padsivdat muo-
dostumaan hyvin.

Nuori oli my®ds itse huolissaan tilanteestaan.

8.2.3 Vuorovaikutus

Taitavaa vuorovaikutusta 10ytyy aineistosta sekd tyontekijan ja asiakkaan
vililld ettd tyontekijén ja muun verkoston vililld. Vuorovaikutuksella pyri-
tddn jactun ymmarryksen syntymiseen yhteistydtahojen kesken. Kaikissa
onnistumisen kuvauksissa sosiaalisesti jaettu kognitio on lopulta saatu
syntyméédn, mutta se on vaatinut tyotd. Onnistumisen taustalla on ndhté-
vissd dialogia seki taitavaa keskustelua ja vuorovaikutusta edistdvid tun-
teita.

Seuraavassa esimerkissd tyontekijad hadivyttdd omaa rooliaan vuorovaiku-
tuksen edistdjdnd, mutta koko tarinan luettuaan tietdd, ettd hyviin yhteis-
tyohon padseminen koulun kanssa ei ollut itsestdénselvyys. Tarinasta voi
my0s tehdd sen johtopditdksen, ettd tyontekijd on joutunut perustelemaan
ehkd moneenkin otteeseen oppilaan kotona oloa ja pitiméan oppilaan puo-
lia, ennen kuin on pédisty varsinaiseen yhteistydhon koulun kanssa.

[T]ilanne oli koululle uusi ja koettiin kaikin tavoin haasteel-
liseksi, [...] koulun kanssa yhteisty6 ei alkanut heti jouheas-
ti.

Talven aikana yhteistyd koulun kanssa 16ysi oman muodon
ja kevéin aikana sovimme yhteisen tavoitteen]. ]

Periksiantamattomuus palkittiin tdssd tapauksessa, kun jaettu kognitio
koulun kanssa syntyi. Myos toisessa tapauksessa yhteisen ndkemyksen
syntyminen koulun kanssa on vaatinut aikaa ja vuorovaikutustaitoja:

Nuoren ja opettajan henkilokemiat eivit myodskdén kohdan-
neet heti. Koulupalavereissa kiytiin ldvitse nuoren vointiin
liittyvid asioita sekd selviteltiin koulussa tapahtuneita ristirii-
toja.

Yhteinen nidkemys nuoren asioissa syntyi pikkuhiljaa, kun
nuori tuli koululla tutummaksi.

Téssd tapauksessa taustalla oli monia ristiriitoja koulun ja asiakkaan valil-
14, mutta niistd paéstiin yli ja eteenpéin. Tyontekijd on saanut toimia tapa-
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uksessa my0s sovittelijan roolissa rehtorin ohella ja ristiriitojen ratkeami-
nen kertookin osaltaan erinomaisista vuorovaikutustaidoista.

Moniammatillisessa yhteistyossd haasteena voi olla eri ammattilaisten toi-
sistaan paljonkin eroavat nikokulmat ja niiden yhteen sovittaminen. Téssa
tapauksessa kaikilta on kuitenkin 10ytynyt tahtoa toimia asiakkaan par-
haaksi ja taitavan keskustelun sekd dialogin avulla on péésty yhteisym-
maérrykseen siitd, miten on paras toimia:

[Tapauksessa] korostui hyvin eri yhteistyotahojen erilaiset
nikemykset, joita parhaamme mukaan yritimme saada yh-
teensovitettua nuoren ja perheen arjen tukemiseksi.

Hyvéa vuorovaikutus nékyy aineistossa myos suhteessa asiakkaisiin. Tyon-
tekijd on selvitellyt tilannetta yhteistydssd perheen kanssa. Taitava vuoro-
vaikutus on ollut tdssé tapauksessa ainoa tyoskentelymenetelma, silld pak-
koon ei ole haluttu, eikd se varmasti olisi ollut jirkevédédkidn, turvautua.
Hyvilla vuorovaikutuksella on onnistuttu luomaan luottamuksellinen suh-
de asiakasperheeseen ja on saavutettu onnistuminen: nuori meni kouluun
vapaacehtoisesti.

[Topparin tyontekijén tehtdvé] oli selvittdd perheen tilannetta
ja sitd, miksi nuori ei kaikesta tuesta huolimatta kyennyt
kouluun menemédn. Aiti koki itsensd keinottomaksi [...]
Perheen tilannetta ja verkostoa selviteltiin [...] Lopulta saa-
tiin nuori yrittdimain kouluun menoa.

Silloin, kun kaikki toimijat ovat litkkeelld vilpittomaisti ja asettavat asiak-
kaan etusijalle, on toiminta avointa ja vuorovaikutus sujuu hyvin. Onnis-
tuneen tydskentelyn kannalta ratkaisevaa on, ettd jokainen ottaa vastuuta
tiedon vilittdmisestd ja sitd kautta yhteistyon avoimuudesta. Oma hyvé
tahto ja vilpitdon auttamisen halu vilittyvdt koko verkostoon ja toimivat
vuorovaikutusta ja yhteistyoté edistéden:

Yhteistyo oli avointa, siind oli [...] hyvii tahtoa ja aitoa aut-
tamistal.]
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9 JOHTOPAATOKSET

Téassd luvussa esitelldén tehdyt johtopédédtokset. Ensimmadisessd alaluvussa
ovat koottuna onnistumisen kannalta merkittdviksi nousseet tekijat. Toi-
sessa alaluvussa johtopddtosten lisdksi avataan téssd aineistossa onnistu-
miseen liittyvid késitteitd toimijuus ja osallisuus.

9.1 Onnistumisen kannalta merkittaviksi nousseet tekijét

Onnistunut moniammatillinen yhteistyo oli tiivistd, sddnnollistd ja tyonte-
kijoilla oli selkedt roolit ja vastuut. Edelld mainitut asiat johtivat tehokkaa-
seen ja ajantasaiseen tiedon kulkuun, mikd on onnistuneen yhteistyon yksi
edellytys (Isoherranen 2008, 35-37). Hyvdin moniammatilliseen yhteis-
tyohon pidseminen vaati yhteisid keskusteluja tyon tekemisen tavoista.
Keskusteluissa puolestaan tarvittiin hyvid vuorovaikutus- ja keskustelutai-
toja. Aineistossa nédkyivit vuorovaikutuksen keskeiset perustaidot, jotka
Isoherrasen (2004, 95) mukaan ovat kuunteleminen, oman nédkdkulman
ilmaiseminen ja perustelu.

Yhteisten keskustelujen tavoitteena oli yhteisen ymmaérryksen syntyminen
ja asiakkaan kokonaisvaltainen auttaminen, miké tdsméédkin moniammatil-
lisen yhteistyon keskeisen tarkoituksen kanssa (Isoherranen 2004, 14).
Kaikissa tarinoissa jaettu ymmaérrys saavutettiin. Jaetun kognition saavut-
taminen vaatii tietoista vuorovaikutusta, jossa tiedon ja eri ndkokulmien
yhdistdminen tuottaa enemmain kuin mitd tyontekijat yksin olisivat pysty-
neet tuottamaan (Isoherranen 2004, 23). Téssd aineistossa jaetun kognition
syntyminen oli valttimétontd onnistumisen kannalta, mikd on yhtenevda
Isoherrasen (2004, 23) havaintojen kanssa. Jaetun kognition saavuttamisen
mahdollisti my0s toimijoiden yhteinen agenda.

Vuorovaikutuksen osa-alueista dialogilla oli aineistossa iso rooli. Isoherra-
sen (2004, 98) mukaan dialoginen dialogi on moniammatillisessa yhteis-
tyOsséd ideaalisena tavoitteena. Aineistossa tavoite on saavutettu, silld dia-
logia on kiyty sekd asiakkaiden ettd muiden tyontekijoiden kanssa mones-
sa eri tilanteessa. Dialogi nédyttidytyi hyodyllisend menetelména silloin, kun
yhteistd ymmarrysté ei vield ollut, mutta yhtd hyvin my®ds silloin, kun hy-
vin alkanut yhteistyd haluttiin sdilyttdd toimivana. Hyvien tulosten perus-
teella, aineistossa kiytidvé dialogi oli ideaalista dialogia, jossa osapuolten
lausumat kytkeytyivit toisiinsa ja kaikki tunsivat tulevansa kuulluksi. Uu-
sia ndkokulmia avautui, silld haastavistakin tilanteista paéstiin eteenpéin.

Tyo6skentelyn onnistumiseen vaikuttivat myds tyontekijoiden ja asiakkai-
den tunteet sekd asenteet. Asiakkaiden osalta yhteistydhalukkuus, luotta-
mus ja halu ottaa apua vastaan nousivat merkittaviksi. Tyontekijoiltd vaa-
dittiin perddnantamattomuutta, rohkeutta, uskoa onnistumiseen sekd avoin-
ta ja aktiivista asennetta. My0s asiakkaista vélittdminen, huoli ja hyvi tah-
to nousivat esille. Ndmi ovat yhtenevid Nousiaisen ja Piekkarin (2007, 20)
ajatusten kanssa hyvistd ammatillisesta vuorovaikutuksesta. Hyvddn am-
matilliseen vuorovaikutukseen lisdksi liittyvdt kunnioitus sekd vastuu
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omista ajatuksista ja tunteista ndkyivit myds aineistossa. Aineistossa ni-
kyi myds epdammatillisuutta muiden kuin tutkimukseen vastanneiden
tyontekijoiden taholta. Hyvdn ammatillisen vuorovaikutuksen hallinta ei
siis ole mikdin itsestdéinselvyys. Onnistuminen vaati liséksi joustavuutta
sekd tyontekijoiltd ettd yhteistyotahoilta.

9.2  Onnistuminen tavoitteiden niakokulmasta

Vastaus toiseen tutkimuskysymykseen “Minkélaista on onnistunut mo-
niammatillinen yhteistyd Topparin tyontekijoiden ja koulukuraattorien ni-
kokulmasta?” on kaksitahoinen. Vaa’assa painavat toisaalta yhteistyon te-
kemiseen liittyvit kdytdnnon asiat ja toisaalta se, ettd tydskentely oli asi-
akkaan kannalta onnistunutta. TyOskentelyn onnistumista arvioidessaan
tyontekijét ottivat samalla kantaa tydskentelyn tavoitteisiin.

Aineiston tulkinta tuottikin tietoa tyoskentelyn tavoitteista. Tavoitteiden
toteutuminen on yksi tapa maéritelld onnistumista (Jokinen 2014, 197).
Kun aineistoa tulkittiin tavoitteen nakokulmasta, nousi tarinoista esiin yksi
koko aineistoa yhdistivid ja onnistumista maérittdva tekiji: asiakkaan toi-
mijuuden tukeminen.

Toimijuus on sosiaalitieteissd peruskésite ja se liittyy kysymykseen siiti,
missd méérin yksilot ohjaavat toimintaansa omilla valinnoillaan suhteessa
rakenteellisiin tekijoihin (Eteldpelto, Heiskanen & Collin 2011, 18). Gid-
densin (1984) mukaan “toimijuus ilmenee teoissa silloin, kun [ithminen]
olisi voinut toimia my0s toisella tavalla ja kun se, mitd tapahtui, ei olisi
tapahtunut ilman kyseistd tekoa” (Eteldpelto ym. 2011, 18). Giddensin
madritelman mukainen toimijuus edellyttdd, etti toimijalla on valtaa ja va-
pautta valita eri vaihtoehdoista. Toimijuus ja valta ovatkin toisiinsa ldhei-
sesti yhteydessé (Eteldpelto ym. 2011, 14).

Valta on asiakassuhteissa aina ldsnd tavalla tai toisella. Tyontekijdlle val-
taa antaa muun muassa asiantuntijuus (Eteldpelto ym. 2011, 16). Myds
asiakkailla on valtaa, silla Foucault’n (1980) mukaan valtaa on kaikissa
sosiaalisissa suhteissa ja myds niilld, joilta vallan resurssit vakiintuneen
nikemyksen mukaan puuttuvat (Eteldpelto 2011, 17). Tdssd aineistossa
valta néyttidytyi positiivisessa valossa eli resurssina; kykyné saada aikaan
jokin asiantila. Késkyvaltana ja kontrollina valta ei aineistossa ndkynyt
lainkaan. (Eteldpelto ym. 2011, 15.)

Aineistosta erottui erilaisia tapoja tukea asiakkaan toimijuutta. Toimijuutta
tuettiin kaikissa tarinoissa kuuntelemalla asiakasta ja antamalla mahdolli-
suuksia vaikuttaa ja olla osana tydskentelyd. Menetelmdnd kéytettiin dia-
logista dialogia, joka saa asiakkaan tuntemaan, ettd hianen mielipiteelldin
todella on vaikutusta. Mahdollisuus valita erilaisten vaihtoehtojen vililtd
oli myds toimijuuden kannalta olennaista.

Toimijuutta tuettiin myds antamalla tilanteiden kehittyd rauhassa. Sen si-
jaan, ettd asiakkaiden tilanteisiin olisi puututtu vélittomaisti siind vaiheessa
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kun oma huoli herédsi, asiakkaalle annettiin mahdollisuus tehdd omia rat-
kaisuja ja katsoa, minkilaisia seurauksia ratkaisuilla on.

Tyoskentelyn lopettaminen tyontekijén aloitteesta voi myos olla tapa tukea
asiakkaan toimijuutta silloin, kun asiakas alkaa osoittaa vastustusta, esi-
merkiksi kieltdytymalld kaikista tarjotuista tukitoimenpiteistd. Kun ty0s-
kentely loppuu, on asiakkaan kohdattava ongelmansa. Tassd tapauksessa
toimijuuden tukeminen tarkoitti asiakkaalle mahdollisuutta saada ottaa
tdysi vastuu omista ongelmistaan.

Joissakin tarinoissa asiakkaan toimijuuden kunnioittaminen johti tilanteen
kriisiytymiseen. Kriisiin pddtyminen sai kuitenkin asiakkaan silmét au-
keamaan ja aikaiseksi syvéllisemman muutoksen. Téstd paitellen tyonteki-
jén pidattdytyminen oman mielipiteen ja huolen ilmaisusta tietyissé tilan-
teissa on asiakkaan toimijuuden kunnioittamista ja voi johtaa huonoltakin
ndyttdvien vilivaiheiden kautta hyvdan lopputulokseen. Kriisi voidaan
luoda myos tarkoituksella tyontekijoiden toimesta asiakkaan toimijuuden
ja motivaation herittimiseksi, kuten yhdessd onnistumisen tarinassa oli
tehty.

Ty6skentelyn oikea-aikainen lopettaminen on onnistumisessa ja toimijuu-
den tukemisessa tirkedd. Tama tulee varsinkin selviksi silloin, kun tyds-
kentely on pitkédkestoista tilanteiden ollessa kompleksisia ja moniulottei-
sia. Eteldpelto ym. (2011, 17) huomauttavat, ettd valta voi kiteytyd pysy-
viksi vallan rakenteiksi. Myds asiakassuhteet saattavat huomaamatta
muuttua pysyviksi vallan rakenteiksi, joissa asiakkaan toimijuus vadjai-
mittd heikkenee tai jopa katoaa. Tdmén tutkimuksen aineistossa ndin ei
kuitenkaan kdy, vaan tyoskentely eteni kaikissa tarinoissa asiakkaan toimi-
Jjuutta kunnioittaen, sitd jatkuvasti havainnoiden ja loppui silloin, kun se ei
endd ollut tarpeellista tai tuloksellista.

Eteldpelto ym. (2011, 12) huomauttavat, ettd puhe toimijuudesta jaa abst-
raktiksi, jos emme pohdi mité toimijuus kédytdnndssé kulloinkin tarkoittaa,
mitd se edellyttdd, mika sitd rajoittaa ja miten sitd voidaan edistdéd. Etenkin
silloin, kun toimijuus on puutteellista, rikkoutunutta tai rajallista on syyti
kysyd, mitkd tekijit tyossd, koulutuksessa, yhteiskunnassa yleensa tai yk-
siloiden kapasiteetissa edistdvit toimijuutta ja sithen liittyvdd eldménhal-
lintaa. Tamin tutkimuksen kohteena olevat tyontekijét ovat selvisti esitti-
neet nditd kysymyksiid itselleen. Asiakkaiden tilanteisiin ei muuten olisi
saatu aikaiseksi niin selkeitd muutoksia. Asiakkaiden tilanteiden analy-
soimisessa on paikka paitsi ammattitaidolla myos tarinoissa ndkyvéllad in-
tuitiolla.

Aineiston tulkinnasta nousseet havainnot toimijuudesta liittyvdt myos
osallisuuteen. Osallisuus ja toimijuus ovat joiltakin osin synonyymeja.
Tassd tutkimuksessa toimijuus néyttdytyy asiakkaan osallisuutena omassa
eldmdssddn. Kun toimijuus on hyvéllé tasolla, ihminen on oman eldménsa
subjekti. Toimijuus on mielestdni perustavanlaatuinen osa osallisuutta.
Toimijuuden tukeminen mainitaankin Hallituksen esityksessd uudeksi
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nuorisolaiksi. Esityksen mukaan lain muutosten tarkoituksena on “tunnis-
taa nuoruus osana yhteiskuntaa sekd tarjota monipuolisia palveluja nuorel-
le, nuorten ryhmille, ikdluokille ja nuorelle véestolle heiddn omaa toimi-
juuttaan tukien” (HE 111/2016 vp, 5). Topparin ja kuraattorien tekemé tyo
on ruohonjuuritasolla tapahtuvaa osallisuuden tukemista ja siten jo nyt uu-
den nuorisolain hengen mukaista.

9.3 Lopuksi

Aineisto tuotti tietoa my0s siitd, millaisissa tilanteissa moniammatilliseen
yhteisty0hon turvauduttiin. Tydskentelyn l&htotilanteet voidaan jakaa kar-
keasti kahteen kategoriaan. Moniammatillista yhteistyotd kéytettiin seké
silloin, kun asiakkaan ja perheen tilanne oli ollut kuormittunut jo pidem-
pain ettd silloin, kun asiakkaan tilanne oli vasta hiljattain alkanut menni
huonompaan suuntaan, mutta ongelmat olivat vakavia. Moniammatillista
yhteistyotd kiytettiin siis sekd asiakkaan kuormitusta purkamaan etti al-
kavien ongelmien pahenemista ehkéisevinid menetelmind. Myds Aaltonen
(2011, 18) on todennut moniammatillisen yhteistydon hyddyt ennaltachkéi-
sevissd tyOssd, etenkin nuorten kohdalla. Aineiston perusteella moniam-
matillista yhteistyotd voi suositella kiytettdviksi ainakin edelld mainitun
kaltaisissa tilanteissa.

Onnistuneessa moniammatillisessa yhteistyossd asiakas on tyoskentelyn
keskidssd ja mahdollisuuksiensa mukaan tyOoskentelyssd mukana kaikissa
vaiheissa. TyOskentely tapahtuu asiakkaan ehdoilla ja asiakkaalle sopivas-
sa tahdissa. Muutos asiakkaan tilanteessa tapahtuu sekd tukemalla etté ti-
laa antamalla.

10 POHDINTA

Téssd luvussa arvioidaan ensin opinndytetyotd sen eri osa-alueiden kautta.
Tédmin jédlkeen tarjotaan aiheita jatkotutkimukselle ja luvun lopussa on
vield ehdotus jatkotoimenpiteeksi.

10.1 Prosessin, tulosten ja tyon merkittdvyyden arviointia

Tutkimuksen aihe on térked, silld kuten Vicente (1999) on todennut, tyo-
prosessit ovat vuosien mittaan tulleet monimutkaisemmiksi ja monitasoi-
semmiksi, mikd lisdd ithmisten riippuvuutta toisistaan (Leppdnen 2002,
36). Téamén lisdksi asiakkaiden ongelmat ovat yhd moniulotteisempia ja
vaikeammin ratkaistavissa yksittdisen tyontekijén toimesta. Yhteistyon su-
juminen ja sen kehittiminen ovat tdrkeitd tyon tulosten saavuttamisen
kannalta (Launis 1994, Leppésen 2002, 36 mukaan).

Tutkimus tiytti tavoitteensa tehdd nékyvéksi tyontekijdoiden moniammatil-

lisen yhteistyon tekemiseen liittyvdd osaamista. Tutkimus tavoitti myds
tyon tekemiseen liittyvdd hiljaista tietoa, jonka tutkiminen on Jokisen
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(2014, 197) mukaan tirkedd siksi, ettd tutkimusprosessissa hiljainen tieto
késitteellistyy ja kumuloituu tyon vaikuttavuudesta kertovaksi tiedoksi, jo-
ta on mahdollista hyodyntdd kdytintojen kehittdmisessa.

Aiheen rajaaminen pelkkiin onnistumisiin oli néin jalkikdteenkin ajateltu-
na hyvé ratkaisu, silld perinteinen, ongelmia etsivd ldhestymistapa olisi
voinut vahingoittaa tiimeissd nyt vallitsevaa hyvii energiaa. Negatiivisuu-
den kautta ldhestyminen ei olisi toiminut tutkimuksen kohteiden, eikd
myd&skédn itseni kannalta.

Aineiston kerddminen kirjallisena oli my0s hyvid ratkaisu. Aineisto oli
monipuolinen ja sen analyysi seki tulkinta tuottivat tietoa laajemmin kuin
olin osannut odottaa. Aineisto tyydytti laadullisesti, mutta myos maarélli-
sesti, silld kuusi vastausta kymmenestd mahdollisesta tiyttivdt odotukseni
ja miird oli my0s riittdva opinndytetyon laajuisen tutkimuksen toteuttami-
seen. Ongelmaksi oli ainoastaan muodostua se, ettd vastaukset poikkesivat
melko paljon toisistaan, miké johtui siitd, ettd kuuden vastaajan joukossa
oli edustajia viidestd eri ammattiryhméstd. Tama oli kylld etukéteen tie-
dossa, mutta aineiston kirjavuuden aiheuttama ongelmallisuus tuli silti yl-
latyksend. Hyvina puolena oli kuitenkin vastausten monipuolisuus. Kirja-
vasta aineistosta oli mielenkiintoista etsid onnistuneeseen yhteistyohon
liittyvid teemoja. Mikdli aineisto olisi ollut homogeeninen, néin ei luulta-
vasti olisi ollut.

Tutkimuksen tulokset ulottuvat moniammatillisuuden kontekstia laajem-
malle. Tulokset olivat kuitenkin odotetun kaltaiset siltd osin kuin ne meni-
vit yksiin moniammatillisen yhteistyon teorian kanssa. Tdmén liséksi tu-
loksissa tuli esille sellaisia onnistuneeseen moniammatilliseen yhteistyo-
hon vaikuttaneita asioita, jotka kuvaavat paikallista toimintakulttuuria.

Tutkimustulosten suhteuttaminen muihin tutkimuksiin on haastavaa, silld
omaa tutkimustani tiysin vastaavia tutkimuksia ei ole vield tehty. Yhden
tutkimuksen tulokset kuitenkin suhteutuvat omiini. Anu Saukkosen (2010)
tutkimuksessa moniammatillisen yhteistyon tekemistd edistivdt yhteinen
tahtotila, sdénnéllisyys, yhteiset pelisddnndt, avoimuus sekd toisten tyon-
kuvien tunteminen. Saukkosen tulokset ovat muuten yhtenevid omien tu-
losteni kanssa, paitsi toisten tyonkuvien tuntemisen osalta, joka ei omassa
tutkimuksessani noussut esille. Erona on my®os, ettd Saukkosen tutkimus
vastaa kysymykseen mitkd tekijdt? kun taas omani vastaa enemminkin
kysymykseen miten?

Tutkimus tuo esiin osaamista, joten se hyodyttdad tiimejd, koska Isoherra-
sen (2008, 161) mukaan tiimien on tidrkedd saada jatkuvasti tietoa omasta
toiminnastaan. Tutkimus antaa vastauksia my0s miten-kysymykseen, joka
on hyddyllistd siksi, ettd se avaa erityisen paljon muille omaa osaamista ja
rikastuttaa tiimin muita jasenid (Nousiainen & Piekkari 2007, 16).

Tutkimus voi olla hyddyksi my0s yksittdiselle tyontekijdlle. Onnistumis-
ten analysointi voi olla hyddyksi esimerkiksi silloin, kun halutaan oppia

31



”Siind oli selked tyonjako, hyvéd tahtoa ja aitoa auttamista” Onnistunut moniammatilli-
nen yhteistyo

aikaisemmista epdonnistumisista. Tutkimuksen tuottama tieto onnistumi-
sesta saattaa auttaa ongelman paikantamisessa, jos jokin tuleva moniam-
matillinen asiakasprosessi ei tunnu olevan kaikilta osin toimiva. Ulkopuo-
lisena en kokenut olevani oikea henkild nostamaan mahdollisia epdkohtia
esiin, mutta halutessaan tyontekijit voivat toki tehdd sen itse. Ongelmien
tarkastelukin voi olla hedelmaillisti silloin, kun sen tekee omasta aloittees-
taan ja oman tyonsd kehittdmiseksi.

Oman oppimiseni kannalta tutkimuksen tekeminen oli erityisen antoisaa.
Sain valtavasti tietoa moniammatillisesta yhteistyOsti ja siitd, mitd sen on-
nistunut tekeminen vaatii. Tdhédn tutkimukseen osallistuneita tyontekijoita
parempia esikuvia saisi etsid pitkéddn, jos niitd edes 10ytyisi.

Toivoisin tutkimuksen vaikuttavan positiivisesti kuvaan nuorten parissa
tehtidvéstd psykososiaalisesta tyostd. Toimijuuden tukemisen kautta tyon
vaikutukset voivat olla jopa yhteiskunnallisia, silld muutokset tapahtuvat
usein juurikin ruohonjuuritasolta ylospiin, eivét ylhdéltd alaspdin sanellen.

10.2 Jatkotutkimusaiheita

Téassd tutkimuksessa pddtin késitelld aineiston yhtend kokonaisuutena ja
etsid siitd kaikille vastauksille yhteisid yhteistyon tekemiseen liittyvid
teemoja. Vastaukset olivat kuitenkin niin yksityiskohtaisia, ettd niitd olisi
voinut tutkia myds yksittdisind ja saada aikaan kokonaan toisen tutkimuk-
sen. Jouduin siis jattdmédn tdmén tutkimuksen ulkopuolelle joitakin vasta-
uksista 16ytyneitd yksityiskohtia. Yksi tdllainen oli intuition rooli asiakas-
tyOssd onnistumisessa. Intuition kéyttd tyossd ja asiakassuhteiden muodos-
tamisessa olisi mielenkiintoinen tutkimusaihe.

Tédmaén tutkimuksen jélkeen voisi olla mielenkiintoista tutkia myds muita
saman kohderyhmén ty6hon liittyvid osa-alueita onnistumisen kautta. Tut-
kia voisi esimerkiksi onnistuneita asiakastapaamisia tai onnistuneita asia-
kasprosesseja.

My®0s ty0ssd onnistumista, kuten Arja Jokinen (2014) on tehnyt, voisi tut-
kia tarkemmin. Tutkimus voisi esimerkiksi vastata kysymyksiin Mitd sil-
loin tehdédén, kenen toimesta ja mitd saadaan aikaan? Aineistosta, joka ké-
sittelisi tyOoskentelyd laajemmasta kuin moniammatillisen yhteistyon ni-
kokulmasta hahmottuisi tyoskentelylle ehkd muitakin tavoitteita kuin toi-
mijuus ja sen tukeminen. Hahmottua voisi myds erilaisia tydskentelymal-
leja ja asiakkuuksia kuten Jokisen (2014) tutkimuksessa.
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10.3 Ehdotus jatkotoimenpiteeksi

Tarinoita voidaan kiyttdd organisaatioiden kehittimisessd. Aaltosen ja
Heikkildan (2003, 18) mukaan “tarinoiden avulla pystytdén edesauttamaan
ja tukemaan sekd yksiloiden ettd yhteisdjen muuttumista, yhteistd kom-
munikaatiota, sosiaalisia suhteita ja oppimista”. Tarinoissa tulee esiin
my0s kokemusperdista tietoa, joka tdssd tutkimuksessa liittyi tyon tekemi-
seen ja vuorovaikutustapoihin. Tarinan muotoon keritty yksildiden tieto
mahdollistaa sen yhteisen tyOstdmisen ja systemaattisen reflektoinnin.
(Aaltonen & Heikkild 2003, 26-27.)

Naéin ollen ehdotankin tutkimuksen kohteena olleille tiimeille yhteista tari-
nan kirjoittamista timén tutkimuksen tulosten pohjalta. Se saisi olla fiktii-
vinen, mutta tosiasioihin perustuva kertomus moniammatillisen yhteistyon
tekemisestd, joka sisdltdd kokemusperdistd tietoa kaikkien tyontekijoiden
onnistumisen tarinoista. Tarinoita voidaan tietenkin kirjoittaa myds use-
ampia. Valmis tarina laitetaan nékyville, jossa se muistuttaa tyontekijoitd
onnistumisista ja tiimin potentiaalista sekd suuntaa tyoskentelyd myos jat-
kossa kohti onnistumisia. Jos tarina halutaan jakaa, voi se olla hyddyksi
koko organisaatiolle. Néin toimien kehittdminen tapahtuu ratkaisukeskei-
sesti ja Arvostavan tutkimisen menetelméad mukaillen.

Tallaisen tarinan olisi tietenkin voinut koota my0s osana titd opinndyte-
tyotd, mutta uskon siitd olevan enemméin hydtyd, jos ja kun tyontekijét te-
kevit sen itse. Tarinan kirjoittaminen yhdessé tarjoaa tyontekijoille samal-
la mahdollisuuden reflektoida tdméan tutkimuksen tuloksia yhteisesti.
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Liite 1
SAATEKIRJE

Koulukuraattoreille ja Topparin tyontekijoille

Olen sosionomiopiskelija Himeen ammattikorkeakoulusta ja teen opinnéytetyoti osana korkea-
kouluopintojani. Toteutan laadullisen tutkimuksen, joka koostuu teoriasta, kirjoitelmista ja saa-

dun aineiston tarkastelusta ja analysoinnista.

Opinndytetydn aihe on onnistunut moniammatillinen yhteistyd. Tutkimuksen tavoitteena on
tuoda esille moniammatilliseen yhteistyohon liittyvaa osaamista ja tuottaa tietoa tiimien toimin-
nasta. Tavoitteena on myos, ettd tutkimuksen tuottamaa tietoa voitaisiin hyodyntia yhteistyon
kehittdmisessd. Tutkimuksessa keskitytién tyontekijoiden onnistuneisiin yhteistyon kokemuk-
siin. Tutkimukseen osallistuvia pyydetdén tuottamaan kirjallinen kuvaus yhdesti hyvin onnistu-
neesta moniammatillisen yhteistyon kokemuksesta. Kirjoitelman pituudella ei ole alarajaa eika
yldrajaa. Tutkimukseen osallistuminen tarjoaa mahdollisuuden oman tyon reflektointiin ja oman

osaamisen nakyvéksi tekemiseen osana tiimien kokonaisuutta.

Tutkimukseen osallistuminen on tiysin vapaachtoista. Vastaukset késitellddn anonyymisti ja
yhteni aineistona. Vastaajan henkilollisyys, tyopaikka tai muut tiedot eivét tule tutkimuksessa
esille. Otteita kirjallisista tuotoksista voidaan julkaista valmiissa opinnéytetydssd hyvéin tavan
mukaisesti tarkoituksen edellyttdméssa laajuudessa. Kerittyad aineistoa kaytetdan vain tdhin
tutkimukseen ja aineistoa kasitellddn luottamuksellisesti. Kerdtty aineisto tuhotaan asianmukai-

sesti tutkimuksen valmistuttua.

Vastaan mielelldni kaikkiin kysymyksiin ja annan lisdtietoja tutkimuksesta.

Yhteistyoterveisin,

Sanna Nikkila
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Liite 2

OPINNAYTETYON TEHTAVANANTO

Kirjoita vapaavalintaisen mittainen kuvaus yhdestd omasta mielestési erityisen hyvin
onnistuneesta moniammatillisen yhteistyon kokemuksesta. Yhteistyokokemus voi olla
nykyiseltd tai aiemmalta tyouralta. Kirjoitus voi olla muodoltaan tarina tai kirjoitelma,
mutta se ei ole valttdmitontd. Teksti saa olla myds jadsentelemitontd. Sisélto on tirke-
dmpaa kuin tekstin muoto.

Kirjoituksen olisi kuitenkin hyva siséltda yhteistyon alku, keskikohta ja loppu seka kes-
keiset toimijat. Kirjoitusta voi hahmotella esimerkiksi seuraavien kysymysten kautta:

Ketka tekevét yhteistyota?

Miksi yhteistyon tekeminen oli tarpeellista?

Miten yhteisty6 alkoi?

Minkaélaisia tunteita herési yhteistyon eri vaiheissa?

Minkdélaisia vaiheita yhteistyon tekemiseen sisdltyi?

Miten yhteisty6td tehtiin? Kuinka tiiviisti?

Oliko yhteisty0ssa erityisid piirteiti?

Miten oma toimintasi edesauttoi yhteistyon onnistumista?

Miten yhteistyokumppanisi toiminta edesauttoi yhteistyon onnistumista?

Miten yhteisty0 padttyi?

Tutkimuksen kannalta kiinnostavia ovat etenkin yhteistyohon liittyvét pienet yksityis-
kohdat, erityisyydet ja tydskentelyn reflektointi. Vastausta toivon mahdollisimman pi-
kaisesti, mutta viimeistddn 17.6.2016 mennesséd. Vastauksen voi ldhettdd sdhkopostiini
sanna.nikkila@student.hamk.fi

Kiitos vastauksista!
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Liite 3

SUOSTUMUSLOMAKE

Onnistunut moniammatillinen yhteistyo —tutkimus

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun ammattikorkeakoulun opinndytetyo-
hon ja olen saanut kirjallista tietoa tutkimuksesta sekd mahdollisuuden esittaa siita
tutkimuksen tekijalle kysymyksia.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla on oike-
us kieltaytya siita seka perua suostumukseni milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Ym-
marran, ettd tiedot kasitelldan luottamuksellisesti.

Hameenlinnassa /

Suostun osallistumaan tutkimukseen:

Allekirjoitus

Nimenselvennys




