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InsinGoritydn tarkoituksena oli tutkia Google Analyticsin mahdollisuuksia verkkosovelluk-
sissa ja toteuttaa sen avulla palvelu, joka hyddyntaa Google Analyticsista saatavaa dataa.
Palvelussa hyddynnetdan esimerkiksi Google Analyticsista saatavia sivuston lukukertoja,
vierailijoiden lahdesivuja ja heidan kayttamiaan laitteita.

Google Analyticsille on olemassa useita rajapintoja, joita vertailtiin insin6oritydssa. Kaytet-
tavaksi rajapinnaksi valittin Embed API (API, application programmin interface, ohjelmoin-
tirajapinta). Toteutetussa palvelussa sivuston lukukerrat, vierailijoiden Iahdesivut ja heidan
kayttamansa laitteet haettiin reaaliaikaisesti ja esitettiin kayttajalle. Vanhempi data tallen-
nettiin tietokantaan, josta dataa haettiin ja esitettiin kayttajalle.

Keskeisina asioina olivat myos ohjelmointirajapintarajoitteet, datan omistajuus ja tallennus.
Google asettaa ohjelmointirajapinnoille rajoitteet, jotka voivat olla kayttaja-, IP- tai projekti-
kohtaisia. Ty6ssa testattin Embed API:n rajoituksia. Googlen ohjelmointirajapinnasta saa-
tavan datan tallentaminen ja myohemmin kayttaminen on hyvaksyttyd. Google Analyticsin
tilin yllapitdja myds omistaa tiliin liittyvan Google Analytics -datan.

Lopputuloksena syntyi toimiva palvelu, joka hyddyntdd Google Analyticsin Embed API:n
rajapintaa. Embed API oli sopivin ohjelmointirajapinta kyseiseen toteutukseen, ja ohjel-
mointirajapinnan dokumentaatio oli selkea. Palvelussa kayttaja voi nahda sivuston lukuker-
toja ja tilastoja, joiden esityksessa hyédynnetaan Embed API:a.

Google Analyticsin ohjelmointirajapinnat ovat hyvin dokumentoituja ja luotettavia. Rajapin-
toja pystytaan kayttamaan eri tarkoituksiin, ja niiden avulla voidaan helpottaa Google Ana-
lyticsista saatavan datan selkeytta.

Avainsanat Google Analytics, verkkoanalytiikka, Google Analytics API, oh-
jelmointirajapinta
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This project focuses on researching the possibilities of Google Analytics in web-based ap-
plications and using this information to implement a service that uses data from Google
Analytics. The service will use the data from Google Analytics, for example page views,
sources of the visitors and the devices they use.

Google Analytics has multiple application programming interfaces which are compared in
this thesis. Embed API (an application programming interface) was chosen as a program-
ming interface. Page views, sources of the visitors and the devices they use were re-
guested real-time and showed to an end user. Older data was stored in the database.
Later, data was fetched and showed to the user from the database.

Application programming interface limits, data ownership and storing were fundamental is-
sues in the project. Google sets limits for the interfaces which can be user, IP or project
based. Embed API limits were tested in this project. Referring to data ownership and stor-
ing, it is allowed to save and use the data from Google programming interface. The admin-
istrator of Google Analytics account also owns the data from Google Analytics.

The outcome of this project is a service that uses the interface of the Google Analytics Em-
bed API. Embed API was the most convenient for this project and the documentation of
the APl interface was clear. The service provides page views of the site and statistics to
the user. Embed API is used for providing this data.

In conclusion, the Google Analytics programming interfaces are reliable and documented
well. The programming interfaces can be used for different needs. The data from Google
Analytics can be shown more clearly with Embed API.

Keywords Google Analytics, web analytics, Google Analytics API, appli-
cation programming interface
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Lyhenteet ja kasitteet

AJAX Asynchronous JavaScript and XML. Tekniikka, jonka avulla voidaan siirtaa
dataa niin, ettei koko verkkosivua tarvitse ladata uudelleen.

API Application Programming Interface. Ohjelmointirajapinta, jossa eri ohjelmat

voivat tehda pyyntéja ja vaihtaa dataa.

API rajapinta Valmiiksi méaaritelty ohjelmointirajapinta palvelinpuolen ja kolmannen osa-

puolen vélille.

Big Data Suurten ja jarjestamattdmien tietomassojen kerddminen, sailyttdminen ja

analysointi tietoteknisten ratkaisujen avulla.

DOM Document Object Model. Kuvastaa HTML- tai XML-dokumentin rakennetta
puuna. Sen rakennetta voi tutkia ja muokata esimerkiksi JavaScriptin

avulla.

Evaste Pieni tekstitiedosto, jonka selain tallentaa kayttajan laitteelle. Evasteeseen
tallennetaan eri tietoja kayttajasta.

Flash Multimedia-alusta esimerkiksi animaatioiden ja pelien tuotantoon.

GIF Graphic Interchange Format. Haviéton bittikarttagrafiikan tallennusfor-
maatti.

HTML Hypertext Markup Language. Standardi kuvauskieli verkkosivujen ja -so-

vellusten luomiseen.

HTTP Hypertext Transfer Protocol. Hypertekstin siirtoprotokolla, jota selain ja
WWW-palvelin kayttavat tiedonsiirtoon.

IP-osoite Internet Protocol. Tietokoneen yksildiva numerosarja tietoverkossa.

JPG Joint Picture Experts Group. Havibllistd pakkausta kayttava bittikarttagra-

filkkan tallennusformaatti.
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Java Oliopohjainen ohjelmointikieli.

JavaScript Verkkosovelluksissa kaytettdva dynaaminen komentosarjakieli, jonka

avulla voi lisata sivuille dynaamista toiminnallisuutta.

JSON JavaScript Object Notation. Yksinkertainen avoimen standardin tiedosto-
muoto tiedonvalitykseen.

Kirjasto Tassé tydssa kirjastolla tarkoitetaan ohjelmointikirjastoa, joka on kokoelma
valmiita aliohjelmia. Kirjastot helpottavat ohjelmointia, jolloin aliohjelmia ei

tarvitse kirjoittaa aina uudelleen.

LinkedIn Verkostoitumispalvelu, johon kayttdjat voivat ladata esimerkiksi ansioluet-

telonsa ja harrastuksensa ja saada suosituksia seké suositella muita.

PNG Portable Network Graphics. Havioton bittikarttagrafiikan tallennusformaatti.
Python Monipuolinen, suosittu ohjelmointikieli.
XML Extensible Markup Language. Merkintakieli, jolla tiedon merkitys on kuvat-

tavissa tiedon sekaan.
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1 Johdanto

Vuoden 2000 tienoilla ihmiset alkoivat ymmartaa internetin mahdollisuudet tiedon 16yta-
miseksi. Kayttajakunta kasvoi nopeasti, ja uusia sivustoja syntyi. Organisaatiot halusivat
tarjota relevanttia sisaltod kavijdkunnalleen. Mitk&a asiat ovat olennaisia millekin yrityk-
selle? Onko olennaista kaantaa sivusto kymmenelle kielelle, hyvaksya viisi eri valuuttaa
ja optimoida sivusto viisi vuotta vanhalle Internet Explorer -versiolle? Verkkoanalytiikan
avulla pyritddn antamaan vastaukset naihin kysymyksiin. Teoksessa Advanced Web
Metrics with Google Analytics Brian Clifton kuvaa verkkoanalytiikkatydkalujen mahdolli-
suuksia seuraavasti: ne mahdollistavat verkkokokemuksen tutkimisen ja sen parantami-
sen [1, s. 23].

Verkkoanalytiikka on datan mittaamista, keraamista, analysointia ja raportointia. Sen
avulla tavoitellaan internetkayttaytymisen ymmartamista ja optimointia. Datalla tarkoite-
taan kayttgjien tekemia toimintoja, kuten navigointia sivustolla, sivustolla vietettya aikaa
ja klikkaustapahtumia. Verkkoanalytiikkatekniikat maaritellddn usein siséiseksi ja ul-
koiseksi (on-site and off-site) verkkoanalytiikaksi. Kayttajan toiminnot ovat osa sisaista
verkkoanalytiikkaa. Ulkoiseksi verkkoanalytiikaksi maéritelladn usein kolmansien osa-
puolten tarjoamat palvelut kuten kayttajakyselyt, markkinointiraportit tai kilpailijoiden ver-
tailu. Molemmat néaista tahtaavat verkkoanalytiikan perusperiaatteeseen: verkkokoke-

muksen tutkimiseen ja parantamiseen. [2, s. 7674.]

Verkkoanalytiikka on osa usean yrityksen toimintaa. Se on usein pakollinen mittari yri-
tyksille, joiden toiminta perustuu verkkosovellukseen. Verkkoanalytiikka on iso osa-alue,
jolla voi olla vaikutusta markkinointiin, myyntiin ja teknologiakehitykseen seka yleisesti
yrityksen kehitykseen. Verkkoanalytiikan avulla mitataan ja tarkastellaan kayttdjien si-

vustoilla suorittamia toimenpiteita.

Insindoritydn tarkoituksena on selvittdad, miten verkkoanalytiikkaan perustuvaa dataa voi-
daan hyodyntaa ja minkalaista dataa Google Analyticsista on saatavilla seké toteuttaa
Google Analytics -ohjelmointirajapinnan avulla luotu tydpdytanakyma yrityksille. Tyopoy-
tanakymassa on tarkoitus nayttaa yritysten jattamiin ilmoituksiin liittyvaa dataa, kuten

lukukertoja kuukausi- ja paivatasolla.
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Palvelu takaa kayttgjille helpomman mahdollisuuden nahda tydpaikkailmoituksiinsa liit-
tyvdd dataa. Palvelussa on tarkeaa kayttajaystavallisyys, joten huomiota kiinnitetdan

suorituskykyyn ja ulkoasussa mukautuvaan suunnitteluun (resposive design).

InsinGoritydn tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa toimiva palvelu, jota kayttajat pysty-
vat kayttamaan. Toteutuksen yhteydessa sovellusta tulee testata. Tyon tavoite on myos
selvittda yleisella tasolla, miksi verkkoanalytiikka on térkeda ja miten se vaikuttaa yritys-

toimintaan sekd miten Google Analytics toimii ja tukee tata.

2 Verkkoanalytiikka

Ihmiset ovat olleet kiinnostuneita analytiikasta internetin alkuajoista lahtien. Kavijalasku-
rit vilahtelivat useilla internetsivuilla, ja joissakin palveluissa oli myds mahdollista nahda,
ketka olivat vierailleet sivuilla. Internetsivut hyddyntavéat tata ja kaytossa voi olla maksul-

lisia palveluja, kuten "laajennettu vieraslista” ja "pieni vieraslista” [3].

Verkkoanalytiikka, yksi digimarkkinoinnin vakiintuneista tekijoistd, keraa dataa verkosta.
"Jos et voi mitata sitd, et voi parantaa sitd” on yksi sitaateista, joita voidaan pitaa verk-
koanalytiikan tarkoituksena [1, s. 1; 4, s. 13]. Verkkoanalytiikan avulla voidaan mitata
esimerkiksi kampanjoiden ja hakukoneoptimoinnin tehokkuutta ja sita kuinka hyvin kayt-
tajat pystytadn sitomaan sivustolle. Hakukoneoptimointi tarkoittaa verkkosivuston naky-
vyyden parantamista hakukoneille eli kaytdnnossa sita, kuinka korkealle verkkosivusto
sijoittuu esimerkiksi Googlen hakutuloksissa tietyilld hakusanoilla. Jos verkkosivusto on
tarkea osa liikketoimintaa, on myds analytiikka ja sivuston kayton mittaus tarkea osa sita.
Toiselta kannalta analytiikkaa voidaan kayttda liiketoiminnassa myytaessa asiakkaille
palveluita. Asiakkaille voidaan tarjota palveluita, joissa esimerkiksi luvataan tietty maara
lukukertoja heidan ilmoitukselleen. Taman perustana kaytetaan usein verkkoanalytiik-

kaan perustuvia mittareita.

Liiketoiminta voi turvautua analytiikan lukuihin, ja joskus yrityksen johto saattaa olettaa
analyytikkojen rakentavan mallit, jotka kasvattavat yritystoimintaa tai johtavat yritysta oi-
keaan suuntaan. Teoksessa Business Analytics Rahul Saxena ja Anand Srinivasan ku-
vaavat, etté johtotiimin tulee toimia yhteen niin analytiikkatiimin kuin IT-tiiminkin kanssa,
jolloin tiimit tukevat toisiaan ja analytiikkaa voidaan hyédyntaa parhaalla mahdollisella
tavalla [5 s. 4].
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IT-tiimin kannalta analytikkaa voidaan hyddyntdd esimerkiksi verkkosuunnittelussa.
Analytiikasta voidaan tarkastella esimerkiksi, milla selaimilla ja laitteilla sivustolla tai pal-
velussa yleensa vieraillaan. Tietoa voidaan kayttdd esimerkiksi péatettdessa, mita se-

laimia sivuston tulee tukea tai kuinka mobiiliystavallinen sivuston halutaan olevan.

2.1 Verkkoanalytiikan mittarit

Verkkoanalytiikan mittareilla tarkoitetaan laskennallisia tilastotietoarvoja, jotka kuvaavat
sivuston tapahtumia tai trendeja. KPI-mittarit (key performance indicator) ovat tehokkaan
mittaamisen kannalta tarkeimmat kvantitatiiviset tunnusluvut. Teoksessa Web Analytics

2.0 [6, s. 37] Avinash Kaushik kuvaa kahdeksan kriittista verkkoanalytiikan mittaria:

1. Kaynnit (visits)

Kaynnit tarkoittavat teknisesti sessioita. Session aikana kayttdja saapuu sivustolle, navi-
goi sivuston sisélla ja lopulta poistuu sivustolta. Tama tapahtuma edustaa yhta kayntia.

2. Uniikit kavijat (unique visitors)
Uniikit kavijat lasketaan myo6s sessioiden perusteella, mutta erotuksena kavijan id tun-
nistetaan, jolloin jos sama kavija saapuu sivustolle, hanet voidaan tunnistaa ja vain yksi
kaynti tallentaa.

3. Aika sivulla ja aika sivustolla (time on page and time on site)

Aika sivulla edustaa jokaisella sivustolla vietettyad aikaa. Aika sivustolla edustaa kayttajan

koko sivustolla viettamaa aikaa. Taman laskentaan kaytetddn myos sessioita.

4. Valitdn poistumisprosentti (bounce rate)
Valitdn poistumisprosentti kuvaa, kuinka monta henkil6a poistui sivulta siirtymatta eteen-
pain eli klikkaamatta mitdén linkkia sivulla. Esimerkiksi valitén poistumisprosentti 78 ku-
vaa, etta 78 % kavijoista poistui sivulta klikkaamatta mitédan linkkia ja 22 % klikkasi jotakin

linkki&.

5. Poistumisprosentti (exit rate)



4

Poistumisprosentti kuvastaa, kuinka monta henkiléa poistui sivulta sen ollessa viimeinen
sivu kayttajan sessiossa. Jos kayttajan halutaan esimerkiksi suorittavan tietyt toiminnot

sivulla, voidaan tutkia viimeisen sivun poistumisprosenttia.

6. Konversioaste (conversio rate)

Konversioaste tarkoittaa lopputavoitteen suorittajia jaettuna kavijoilla. Google Analytic-
sissa voidaan asettaa eri tavoitteita (goals). Tavoitteelle voidaan asettaa aloitussivu ja
lopetussivu. Jos esimerkiksi verkkokaupassa kayttaja tarkastelee jotakin tiettya kenkaa,
voidaan tavoitesivuksi asettaa ostotapahtuma ja aloitussivuksi tuotteen sivu. Jos kolme
kayttajaa tarkastelee kenkaa ja yksi suorittaa ostotapahtuman loppuun, on konversioaste
33,3 %.

7. Sitoutuminen (engagement).

Sitoutumista on haastavaa mitata, koska sitoutuminen on mittareista kvalitatiivisin. Jotkin
analytiikkatyokalut pystyvat esimerkiksi mittaamaan, palaako kavija sivustolle, mutta on
vaikea maarittaa, palaako kéavija sivustolle hyvan sisallon takia vai muista syista, kuten
jos kayttgja joutuu huonon internetyhteyden vuoksi lataamaan sivua uudelleen.

2.2 Verkkoanalytiikka ja Big Data

Nykypaivana dataa kerataan lahes jokaisesta kayttajien tekemasta tapahtumasta: verk-
kokaupassa vierailu, mainoksen klikkaus, luottokorttiosto, osoitteenmuutos. Namé ovat
vain osa mahdollisista tapahtumista. Dataa myds tallennetaan huomattavasti enemman
kuin ennen: videoita, kuvia, lokitiedostoja. N&itd hyvin suuria jarjesteleméattémia data-
massoja kutsutaan Big Dataksi. Big Data muuttaa yritysten toimintamalleja ja markki-
nointitekniikoita. Big Datalle ei ole olemassa yhta tarkkaa maaritelmé&, mutta usein sita
kuvattaessa kaytetdan esimerkiksi sanoja volyymi (volume), vauhti (velocity) ja vaihtele-
vuus (variety) [7]. Tama tarkoittaa kaytannossa, etta dataa on paljon, sen maara kasvaa

nopeasti ja se on yha monimuotoisempaa eika silla ole selkeaa rakennetta.

Dataa voidaan kohdentaa kayttajakohtaisesti aivan eri tavalla kuin ennen. TAman kaiken
perustana ja taustalla on verkkoanalytiikka ja kdyttgjien toimintojen seuranta. Eniten se

vaikuttaa verkkokauppojen toimintaan, koska kayttajan jokainen toimenpide ja tarkkaillut
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tuotteet voidaan seurata. Kuitenkin kaikilla yrityksilld, jotka toimivat verkkosovellusten

parissa, on mahdollisuus hyddyntaa tata kayttajasta keraytyvaa dataa. [8, s. 161.]

Verkkoanalytiikan avulla on mahdollista analysoida sivustojen kayttdjakunta ja tarjota
sille kohdennettua mainontaa tai dataa. Verkkoanalytiikan avulla kerattya dataa voidaan
hyddyntaa eri osa-alueilla yrityksen toiminnassa:

e Tuotekehitys: Tuotteen kayttajien ymmarrys.

e Markkinointi: Mitkd markkinointikampanjat ovat tehokkaimpia.

e Hinnoittelu: Hintojen optimointi "viimeisille” tuotteille.

¢ Myynti: Resurssien luokittelu ja toimeksiantojen mallinnus.

e Henkilostbosasto: Tehokkaimpien tydntekijoiden piirteiden ja kaytoksen identifi-
ointi. [9, s. 31.]

Data on vdline, jota kaytetaan nykypaivané usealla eri alueella. Yritysten on pysyttava
mukana muuttuvassa maailmassa, kun myds kayttajat vaativat ynd enemman. Data vai-

kuttaa tulevaisuudessa yhd enemman yritysten liiketoimintoihin.

Big datan vaikutus liiketoimintaan on mullistava. Datasta tulee keskeisin
kestava kilpailuedun lahde ja sen varaan rakennetuista innovaatioista yri-
tyksen tarkein resurssi. Ne, jotka heraavat datan tarkeyteen nopeimmin ja
suurimalla intensiteetilla, tulevat parantamaan suhteellista kilpailuase-
maansa lahitulevaisuudessa nopeimmin. [10, s. 135.]

3 Google Analytics -palvelu

Maaliskuussa 2005 Google osti Urchin-yrityksen, joka oli luonut tuotteen, josta tuli
Google Analytics -palvelun perusta. Marraskuussa 2005 Google julkaisi Analytics-palve-

lun, joka auttaa mittaamaan verkkosivujen ja markkinointikampanjoiden vaikutusta.

Google Analytics on nykyaan suosituin analytiikkatytkalu. Sitd kaytetaan miljoonilla in-
ternetsivuilla datan mittaamiseen ja analysointiin. Sen avulla mitattava data on peraisin
kayttgjista, jotka ovat vierailleet sivustolla. Google Analyticsista saadaan esimerkiksi

seuraavaa dataa:



e pdivittaiset vierailijat

e keskimaarainen konversio

e eniten vieraillut sivut

o keskiméaéarainen sivustolla vierailuaika ja kuinka nopeasti vierailijat palaavat edel-

liselle sivulle

e vierailijoiden maantieteellinen sijainti

kayttajien siirtyminen palvelun muille sivuille. [1, s. 8.]

Konversio tarkoittaa loppuun suoritettua valmiiksi maariteltya toimintoa internetsivulla,
esimerkiksi ostotapahtuma verkkokaupassa. Edella maariteltya dataa voidaan kayttaa
esimerkiksi markkinointikampanjoiden analysointiin tai muuhun yrityksen tarpeisiin. Da-

taa voidaan kayttdd hyvaksi niin markkinoinnissa kuin myynnissa.

Marketing Land -sivuston mukaan 30-50 miljoonaa sivustoa kayttda Google Analyticsia
[11]. Google Analytics ei itse paljasta sivuston tarkkaa kayttagjamaaraa. Riippuen lah-
teesté luvut vaihtelevat kuitenkin 30 ja 50 miljoonan kayttajan valilla. Internetsivuilla kay-
tettyja ohjelmistoja seuraavan sivun, BuiltWithin, mukaan noin 30 miljoonaa kayttajaa
kayttaa Google Analyticsia. Tama on BuiltWithin mukaan noin 8,1 % koko internetin si-
vustoista. Koko sivustomaara kattaa noin 363 miljoonaa sivustoa. Kuitenkin sivustoista,
jotka BulitWith maarittelee suosituimmaksi likenteen perusteella, noin 69,7 % kayttaa
Google Analyticsid. Tama kattaa noin miljoona sivustoa. Kokonaiskattavuusprosentit

ovat esitettyna kuvassa 1.



Coverage Totals

Quantcast Top 10k 67.20/0

6,715 of 10,000

Quantcast Top 100k 76%

76,043 of 100,000

BuiltWith Top Million 69.70/0

659,623 of 946,228

Entire Internet 8.1 OA)

29,616,540 of 363,403,267

Kuva 1. Google Analyticsin kaytt6 builtwith.com -sivuston mukaan [12].

Korkeimman kayttajamaaran analysoi SimilarTech, noin 47 miljoonaa kayttajaa [13]. Sa-
malla sivusto arvioi miljoonasta suosituimmista sivustoista 57,9 %:n kayttavan Google
Analyticsia ja koko internetin sivustoista 23,7 %:n. On hyvin vaikeaa arvioida Google
Analyticsin tarkkaa ja oikeaa kayttdjamaarad, koska sivustot kayttavat eri analysointity®-
kaluja ja menetelmia. Ennen kuin Google julkistaa luvut, on kayttdjamaarista olemassa

vain arvioita.

3.1  Kayttoonotto

Google Analytics -tilin luominen on ilmaista. Rekisterdityminen tehddan omalla Google-
tililla. Rekisterditymisen yhteydessa tulee valita seurattavaksi sivuksi joko verkkosivusto
tai mobiilisovellus. Kaikki verkkosivustojen seurannat tapahtuvat nykyaan Universal Ana-
lyticsin kautta. Analytics oli ennen jaettuna kahteen eri palveluun: ilmaiseen Google Ana-
lyticsiin ja maksulliseen Universal Analyticsiin. Universal Analytics sisalsi erityisominai-

suuksia, jotka kaikki kuuluvat nykyaan perus-Analytics-tiliin.

Google Analyticsin rekistertitymislomakkeella kysytdan sivuston perustiedot, minka jal-
keen kayttgjalle maaritelladn seurantatunnus ja sivuston seurantakoodi. Seurantakoodi
on lyhyt JavaScript-koodi, esimerkki on esitettyn& kuvassa 2. Seurantakoodi tulee aset-

taa jokaiselle sivustolle, jonka analytiikkaa halutaan seurata.



<script>
(function(i,s,0,g,r.a,m){i['GoogleAnalyticsObject']=r:i[r]=i[r]||function(){
(i[r].g=i[r].al|[])-push(arguments)},i[r].I=1*new Date();a=s.createElement(o),
m=s.getElementsByTagName(0)[0];a.async=1;a.src=g;m.parentNode.insertBefore(a,m)
}(window,document,'script’,'htips://www.google-analytics.com/analytics.js','ga’);

ga('create’, 'UA-82794603-1", 'auto’);
ga('send’, 'pageview');

</script>

Kuva 2. Google Analyticsin seurantakoodi.

Google Analytics -tiliin on mahdollista liittaa useita kayttgjia. Tilin on mahdollista liittaa
useita sovelluksia ja tilin alle luoda useita seurantatunnuksia. Seurantatunnuksien alle
voidaan luoda eri nakymia, joiden avulla sivustojen hallintaa voidaan yksinkertaistaa ja

selkeyttaa.

3.2 Tekninen toiminta

Kun kayttaja saapuu sivulle, jolle Analytics-seurantakoodi on asetettu, sivustolla oleva
Analytics JavaScript -koodi viittaa JavaScript-tiedostoon, joka suorittaa seurantaoperaa-
tion Analyticsille. Analytics kayttaa kolmea eri lahdettd seuratakseen kayttajaa. Nama

|ahteet ovat

1. kayttdjan HTTP-pyynto

Kayttdjan HTTP-pyyntd mille tahansa internetsivustolle sisaltaa tiedot esimerkiksi kayt-
tajan selaimesta, kielesta ja kaytetysta laitteesta.

2. selain- ja laitetiedot DOM:sta
DOM:sta luettavat selain- ja laitetiedot voivat sisdltaa tarkempaa tietoa esimerkiksi Java-
ja Flash-tuesta tai nayton resoluutiosta. DOM tarkoittaa tdssa tapauksessa HTML-sivun

rakennetta ja sen elementteja.

3. evasteet
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Analytics lukee ja asettaa myds ensimmaisen osapuolen evasteita (first-party cookies).
Ensimmaisen osapuolen evaste asetetaan suoraan julkaisijan eli sivuston puolesta.
Tama evaste tallennetaan vierailijan selaimeen sen sivuston puolesta, jolla kayttaja vie-
railee. Tall6in informaatio vaihtuu kayttajan ja sivuston valilla, ja tiedot kayttajan toimin-
noista siirtyvat suoraan Google Analyticsille. Evasteiden avulla Analytics voi lukea kayt-
tajan session ja esimerkiksi mainoskampanjatiedot. Analytics asettaa useita eri evasteita
ja kayttdd niitd eri tarkoituksiin. Esimerkkind Analytics asettaa evasteen nimeltaan
’__utma”. Tama evaste on voimassa 2 vuotta asetuksesta tai sen paivityksesta. Analy-
tics kayttaa tata evastettd erottaakseen kayttgjat ja naiden sessiot. Evaste luodaan tai
paivitetaan, kun JavaScript-kirjasto on ladattu, toisin sanoen, kun kayttaja on ladannut

sivun. Talldin evasteen tiedot lahetetaan myds Analyticsille. [14; 1, s. 22]

Tiedot lahetetaan takaisin Google Analytics -palvelimille GIF-kuvapyynndlla, johon Ana-
lytics yhdistaa listan parametreja kayttajasta. Esimerkki GIF-pyynndstéa on esitettyna ku-

vassa 3.

http://www.google-analytics.com/ utm.gif?ut-
mwv=4&utmn=769876874&utmhn=example.com&utmcs=IS0-8859-1&ut—-
msr=1280x1024&utmsc=32-bit&utmul=en-us&utmje=1&ut-
mfl1=9.0%20%20rll5&utmcn=1&utmdt=GATC012%20setting%20variables&ut-
mhid=2059107202&utmr=0&utmp=/auto/GATC012.html?utm source=www.gatc0
12.org&utm campaign=cam-—

paigntgatc0l2&utm term=keywords+gatcO0l2&utm content=con-
tentt+gatc0l2&utm medium=mediumtgatc0lZ&utmac=UA-30138-1&ut-

mcc= utma%3D97315849.1774621898.1207701397.1207701397.1207701397.1
BEo o o

Kuva 3. Esimerkki Google Analytics -palvelimelle lahetettavasta GIF-kuvapyynnosta [14].

Analytics kayttaa GIF-pyyntda sen nopeuden ja pienen koon vuoksi. Verrattuna esimer-
kiksi PNG- ja JPG-kuvapyyntéihin GIF-kuvat vaativat vahiten tilaa bittia kohden [15].

3.3 Kayttoliittyma

Google Analytics tarjoaa kayttajalle tyopoytandkyman (dashboard). Kuvassa 4 on esitet-
tyna Google Analyticsin Yleiso-tyopoytanakyma (audience). Nakymasta voi seurata esi-

merkiksi kavijoita, uniikkeja kavijoita, katselukertoja, sijaintitietoja ja laitetietoja.
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ad ( >00gI€ Home Reporting Customization Admin

i

Audience Overview

Email Export v AddtoDashboard Shortcut
I Dashboards
All Visits
v A0 NOS
¢ Shortcuts
Overview
, Intelligence Events Unique Visitors v VS. Select a metric
o Rasllime @ Unique Visitors
;i’. Audience
Overview LR
» Demographics
» Interests Feb8 Feb 15 Feb22 Mar 1
» Geo
» Behavior Visits Unique Visitors Pageviews Pages / Visit
» Technology 718,973 350,629 3,566,480 4.96
A A A | A A | A A A AA A, | S A
» Mobile
Custom
o Avg. Visit Duration Bounce Rate % New Visits

Visitors Flow 00:05:09 19.54% 44 65%

-3 ———

Kuva 4. Google Analyticsin tydpodytanakyma.

Nakymissa sivuja on mahdollista tarkastella URL-osoitteiden perusteella. Google Analy-
tics tarjoaa myos Kayttaytyminen-ndkyman (behavior). Nakymassa on yksityiskohtai-
sempaa tietoa kayttajien kayttaytymisesta. Sivustolla on nahtavissa esimerkiksi kavijat,
uniikit kavijat, keskimaarainen aika sivulla, vélitbn poistumisprosentti ja poistumispro-
sentti. Muita nakymia Google Analyticsissa ovat konversiot (convercions), hankinta (ac-
quisition) ja reaaliaikainen (real-time). Konversiot-nékymasséa voidaan tarkastella asetet-
tujen tavoitteiden toteutumista. Hankinta-ndkyma antaa tarkempaa tietoa sivustoista,
joista vierailijat saapuvat sivustolle. Reaaliaikandkyma taas antaa reaaliaikaista tietoa

sivuston tapahtumista, esimerkiksi sivustolla olevat kavijat.

4 Google Analytics -ohjelmointirajapinnat

Ohjelmointirajapinta (appication programming interface - API) tarjoaa rajapinnan jonkin
kahden sovelluksen valille. Kaksi sovellusta voivat vaihtaa esimerkiksi tiedostoja keske-
naan ohjelmointirajapinnan avulla. Google Analytics tarjoaa erilaisia ohjelmointirajapin-

toja kehittgjille datan hyddyntamiseen. Analytics on kehittanyt seuraavat rajapinnat:

e Core Reporting API
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e Embed API

e Multi-Channel Funnels Reporting API

o Real Time Reporting API

e Metadata API

e Management API

Provisioning API.

Core Reporting API toimii perustana ja Embed API, Multi-Channel Funnels Reporting
API ja Real Time Resporting API kayttavat sita.

4.1 Ohjelmointirajapintojen tarjpamat mahdollisuudet

Core reporting API on Analyticsin "kehittynein” ohjelmointirajapinta, ja se tarjoaa paa-

syn Analyticsissa raportoituun dataan. Reporting API:n avulla voi

¢ rakentaa tyOpoytia ja esittdd Google Analyticsin dataa

e automatisoida vaikeampia raportteja ja saastaa aikaa

e yhdistaa Google Analytics datan muihin sovelluksiin.

Tamanhetkinen versio ohjelmointirajapinnasta on V4, ja se mahdollistaa padsyn seuraa-

viin ominaisuuksiin:

e ulottuvuus (dimension) ja metriset (metric) tiedot

e useat data-alueet (data range) samassa kyselyssa

o kohortti ja elinikaiset arvot
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e useat segmentit samassa kyselyssa. [16.]

Ulottuvuudet ovat datan attribuutteja, esimerkiksi "kaupunki” tai "sivu URL” voi olla ulot-
tuvuus. Metrinen arvo on humeerinen arvo, esimerkiksi "sessiot” on metrinen arvo, joka
kertoo sessioiden kokonaismaaran. Naiden arvojen perusteella voidaan luoda yhdistel-
mi&, ja useita arvoja voidaan kayttda samassa kyselyssa. Google Analytics "Dimensions
& Metrics Explorer” -sivustolla [17] ovat ndhtavissa kaikki mahdolliset ulottuvuus ja met-
riset tiedot, jotka ovat kaytettavissa Core Reporting API:n kautta. Ohjelmointirajapinnan

toimintaa voi testata Googlen luomalla "Query Explorer” -sivustolla [18].

Core Reporting APL:iin luoduissa kyselyissa pakollisia parametreja ovat id, alkupaiva-
maara, loppupaivaméaara ja metrinenarvo. Vapaaehtoisia arvoja ovat ulottuvuus (dimen-
sion), jarjestys (sort), suodatin (filter), segmentti (segment), ndytetaso (samplingLevel),
tyhjien rivien mukaanotto (include-empty-rows), alkuindeksi (start-index) ja maksimitu-
lokset (max-results). Suluissa oleva sana on muoto, jota kyselyissa tulee kayttaa. Tau-
lukossa 1 ovat kuvattuna kaikki mahdolliset kyselyyn liitettéavat arvot.

Taulukko 1. Google Analytics Core Reporting API -kyselyyn liitettavien arvojen selitykset.

Nimi Arvo Pakollinen | Kuvaus
ids string kylla Lista uniikeista profiili ID:eistd Analyticsin datan
hakuun.
Kyselyyn mukaan otettavan datan alkupéiva-
start-date string kylla maara, joka voi olla muotoa YYYY-MM-DD tai to-

day, yesterday tai NdaysAgo.

Kyselyyn mukaan otettavan datan loppupdiva-
end-date string kylla maérd, joka voi olla muotoa YYYY-MM-DD tai to-
day, yesterday tai NdaysAgo.

Metrics on keratty laskettava arvo kayttajaaktiivi-
metrics srting kylla suudesta sivustolla, kuten klikkaukset tai sivunay-
tot, enintddn 10 arvoa yhdessa kyselyssa.
Dimension arvo rajaa metrics-arvot jonkin kritee-
dimensions string ei rin mukaan, esimerkiksi selaimen tai kaupungin.
Enimmaismaara on 7 dimensiota kyselyssa.
Lista arvoista, joilla halutaan jarjestaa tulokset.

sort string el Arvot voivat olla dimension- tai metric-arvoja.
Suodattimet, jotka rajaavat kyselysta palautuvaa
filters string ei dataa. Arvot voivat olla dimension- tai metric-ar-
voja.
Haluttu otantalinja, sallitut arvot ovat DEFAULT,
samplingLevel | string ei FASTER, HIGHER_PRECISION. Vaikuttaa kyse-
lyn tarkkuuteen ja nopeuteen.
. . . Kertoo ensimmaisen palautettavan rivin kyse-
start-index integer ei lysté.
. . Kertoo enimmaisrivimaaran, joka palautetaan ky-
max-results integer ei

selysta.
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Esimerkiksi jos halutaan tarkastella, milla laitteilla uudet kayttajat kayttavat sivustoa, voi-
daan laatia kysely, jossa metrisena arvona kaytetd&n uusia kayttgjia ja ulottuvuutena

laitekategoriaa. Esimerkkikysely "Google Explorer” -sivustolle on esitettynd kuvassa 5.

*ids  gof EEEN
* start-date  30daysAgo o

* end-date  yesterday &

* metrics ga:newUsers

dimensions ga:deviceCategory

Kuva 5. Kysely “Google Explorer” -sivustolla Core Reporting APLiin.

Tuloksessa kuvassa 6 on eriteltyné poyta-, mobiili- ja tablettilaitteet seka niiden kavija-

maarat 30 paivan ajalta, kuten kyselyssa oli asetettu.

Device Category New Users

desktop 110
mobile 13
tablet 23

Kuva 6. Suoritetun kyselyn esimerkkivastaus.

Embed API on JavaScript-kirjasto, jonka avulla voi luoda tyépoytanakymia tehokkaasti

verkkosivuille. Embed API:n avulla voi

e saada yhdelld klikkauksella Google Analytics -sisaankirjautumispainikkeen, jol-

loin sita ei tarvitse itse luoda

o tarkastella profiilin valintapainikkeen avulla dataa useasta lahteestd samaan ai-

kaan
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¢ |uoda integraation Google-taulukoiden kanssa, jolloin visuaalisen sisallén luonti

helpottuu

e suorittaa omia kyselyita taysin oikeuksin ja kayttaa kolmannen osapuolen tydka-

luja, kuten mukautettuja kaavioita

e rakentaa omia komponentteja, joita voi uudelleen kayttdd ja jakaa muiden
kanssa. [19.]

Google Analytics Embed API kayttda Core Reporting APl:a hakiessaan dataa Google
Analyticsistd. Embed APL:iin voi tehda kyselyitd kayttden samoja kyselyrajoitteita kuin
Core Reporting APl:ssa. Embed API:n avulla voi myds sallia palvelinpuolisen auktori-

soinnin, jolloin kayttajan ei tarvitse kirjautua sisaan omalla tunnuksellaan.

Embed API:n avulla on esimerkiksi helppo toteuttaa graafinen diagrammi: esimerkki kaa-
viosta on esitettyna kuvassa 7. Kaaviossa on esitettyna kuukauden takainen sessio- ja

kéavijadata Google Analytics Demos & Tools -sivustolla [20].

== Sessions Users
8 000
4 000
heinakuuta 29 elokuuta 5 elokuuta 12

Kuva 7. Embed API:n avulla toteutettu diagrammi [20].

Multi-Channel Funnels Reporting APl mahdollistaa kyselyt todennetulle kayttajalle.
Todennettu kayttadja on kayttaja, joka on kirjautunut sisddn omalla Google-tilillaadn. Oh-
jelmointirajapinnan avulla on mahdollista suorittaa kyselyitd Multi-Channel Funnels -da-

taan ja -raportteihin. Multi-Channel Funnel -raportit kertovat, mista lahteista sivustolle



15

paatyneet kayttgjat ovat tulleet ja mita kayttajat ovat tehneet sivustolla ennen ostopaa-
tosta tai muuta haluttua lopputoimintoa. Multi-Channels nayttd&, kuinka kanavat toimivat
yhteen ja lisaavat myyntia seka tuottavat konversiota. Multi-Channelsin avulla voidaan
tutkia, mitka kanavat ja avainsanat johtavat myytiin ja millainen on kayttédjan matka osto-
tapahtumaan tai haluttuun lopputoimintoon. Multi-Channel Funnels Reporting API:n
avulla voi

e rakentaa raataloityja raportteja Multi-Channels-datasta

¢ yhdistaa ja esittdd Multi-Channel Funnels -dataa yritysdatan kanssa

¢ hyddyntéaéa dataa ja luoda visuaalisia esityksia. [21.]

Real Time Reporting APl mahdollistaa reaaliaikaisen datan hakemisen Google Analy-

ticsista kirjautuneille kayttajille. Real Time Reporting API:n avulla voi

e nayttaa aktiiviset kayttajat sivustolla

e nayttdd suosituimmat sivustot reaaliaikaisesti

e luoda reaaliaikaisen tyopoydan.

Metadata API palauttaa sarakkeiden (columns) listan ja attribuutit eli ulottuvuus ja met-

riset (dimensions and metrics) tiedot. Metadata APl:a voidaan kayttaa esimerkiksi halut-

taessa seuraavia tietoja:

e vanhentuneet sarakkeet

e sarakkeiden nimet

o mallinnetut sarakkeet (templatized)

e |asketut sarakkeet

e sarakkeet ja segmentit
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e APIl-versiot

e eTagit.

"Vanhentuneet sarakkeet” palauttaa "TDEPRECATED?”, jos sarake on vanhentunut. Tata
voidaan hybdyntaa testattaessa, ovatko kentdt vanhentuneet tai muuttaneet nimea
Google Analytics ohjelmointirajapinnoissa. "Lasketut sarakkeet” palauttaa arvon riippuen
siitd, onko sarake laskettu. Esimerkiksi sarake "ga:percentNewSessions” on laskettu
kaavalla "ga:newSession / ga:sessions”. "Sarakkeet ja segmentit” tarkoittavat sarakkeen
soveltuvuutta esimerkiksi segmentiksi, joka voidaan testata "allowedInSegments” -attri-
buutin avulla. "ETagit” sisallytetdan jokaiseen Metadata API:n vastaukseen. Tata tunnis-
tetta voidaan kayttaa datan saildbmiseen valimuistissa tai paivittamaan Metadata API:n

vastauksia.

Management APl mahdollistaa padsyn Google Analyticsin asetuksiin. Se mahdollistaa

suurten kokonaisuuksien hallinnan ja esimerkiksi paasyn Analyticsin kayttajatileihin.

Google Management APl:a voi kayttaa

¢ listaamaan kaikki tili-, ominaisuus- ja ndkymatiedot kayttajalle

¢ hallitsemaan ominaisuuksia, hakymia ja tavoitteita

¢ hallitsemaan kayttajatasoja ja oikeuksia

¢ palauttamaan ndkyma-ID, jota voidaan kayttad Core Reporting API:ssa

¢ maarittamaan mitka tavoitteet ovat aktiivisia, ja muokkaamaan naiden asetuksia

¢ hallitsemaan linkkeja Analyticsin ominaisuuksien ja AdWordsin kayttajien valilla

hallitsemaan Remarketing-yleisoa.

Provisioning API:a voidaan kayttaa uusien Google Analytics -kayttdjien luontiin ja mah-
dollistamaan Google Analytics -asiakkaille. Provisioning API on tarkoitettu 1&hinna suu-
rille Google-partnereille ja sen kayttd vaatii kutsun lahettamisen ja hyvaksynnan ja eri-

tyisten ohjelmointirajapintatermien hyvaksymisen.
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4.2 Ohjelmointirajapintojen rajoitteet

Kaikkien Google Analytics APl.en rajoitteet eroavat hieman toisistaan eri kayttotarkoitus-
ten vuoksi. Google on asettanut niin sanotut "yleiset rajoitteet”, jotka ovat yhteisia Mana-
gement API:lle, Core Reporting APL:lle, Multi-Channel Funnels APl:lle, Metadata APl:lle
ja Real Time Reporting API:lle. Nama rajoitteet ovat

o 50 000 kyselya paivassa projektia kohden

e 10 kyselya sekunnissa IP:t4 kohden. [22.]

Liséaksi yhteisena rajoituksena ohjelmointirajapinnoille Core Reporting API, Realtime API

ja Multi-Channel Funnels API on

e 10 000 kyselya paivassa nakymaa (profiilia) kohden

e 10 samanaikaista kyselya nakymaa (profiilia) kohden.
Profiili tarkoittaa Google Analyticsissa alinta tasoa Analytics-nakymassa. Eri profiileja
voidaan luoda eri nékymille. Jos esimerkiksi halutaan joidenkin kayttajien nékevan vain
tiettyjen URL-osoitteiden analytiikkatiedot, tdma voidaan toteuttaa eri profiilien avulla.
Projekti on profiilin ylempi taso. Projekti on yksi tili, jolla on yksi seurantatunnus ja jonka
alle voi kuulua useita profiileja.
Analytics Reporting API:lle on olemassa erityiset rajoitukset:

e 50 000 kyselya paivassa projektia kohden

e 2000 kyselya 100 sekunnissa projektia kohden

e 1000 kyselya 100 sekunnissa kayttajaa ja projektia kohden.
Jos projektirajoitukset ylittyvat Analytics API palauttaa virheviestin statuksella 403. Ky-

selyille on mahdollista pyytaa rajoitusten nostoa. Tama on tapauskohtausta, ja rajoitus-

ten nostoista paattaa Google.
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Ohjelmointirajapintojen palauttamiin virheviesteihin patevat seuraavat rajoitteet:

e 10 virheviestia tunnissa profiilia ja projektia kohden

e 50 virheviestia paivassa profiilia ja projektia kohden.

Yleisten rajoitusten mukaan, jos sivulatauksia olisi paivittain noin 700, voisi kyselyita
tehda

50000
700

~ 71,42

Tama tarkoittaisi, etté jokainen kayttaja voisi paivittdd sivun 71 kertaa tai navigoida eri
sivuilla 71 kertaa péaivassa, jos yhdella sivulla lahetettaisiin yksi kysely. Jos sivustolla

suoritetaan useampia kyselyita, on kyselyt myds rajoitettava 10 kyselyyn sekunnissa.

5 Palvelun taustatutkimus ja suunnittelu

Insin6oritydssa tarkoituksena oli tuottaa rekrytoiville yrityksille palvelu, jossa ne pystyvat
jattamaan uusia tyopaikkailmoituksia ja ndkemaan tyépaikkailmoituksiinsa tai muihin yri-
tykseen liittyviin sivustoihin liittyvia tilastoja. Tyopoytanakymapalvelu antaa yrityksille sel-
kean kayttoliittyman, joka auttaa heitd seuraamaan ja analysoimaan ty6paikkailmoitus-

kampanjoiden etenemisté ja lukijakuntaa.

Kaytan raportissa ohjelmointirajapinnasta lyhennettd API yksinkertaisuuden vuoksi.
Suunnitteluvaiheessa laadittiin projektisuunnitelma, jonka mukaan projektissa edettiin.

Ratkaistaviksi kysymyksiksi projektin suunnittelussa osoittautuivat seuraavat:

Ovatko API-kyselyiden rajoitteet liian tiukat?

e Tarvitseeko dataa tallentaa omaan kantaan vai riittdako reaaliaikainen haku
API:sta?

e Jos dataa tallennetaan kantaan, millaista dataa tallennetaan?

¢ Onko suorituskyky ja nopeus riittava, jos dataa haetaan suoraan API:sta?
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o Kuinka raskaista kyselyista API pystyy suoriutumaan?

5.1 Tarvittava data ja ohjelmointirajapinnan valinta

Sovelluksessa oli tarkoitus toteuttaa kayttajalle tydopoyta, jossa kayttdjan on mahdollista
nahda yrityksensa tilastotietoja (statistics). Yritys voi jattaa palveluun tyépaikkailmoituk-
sia ja sovelluksen avulla nahda naiden tydpaikkojen tilastotietoja. Sivustolla tulisi nayttaa
eri ilmoitusten tietoja kuten lukukerrat, ilmoituksessa vierailleiden kayttéjien lahteet ja
kaytetyt laitteet. Sovellus tarjoaisi myods kokonaiskuvan kuukausitasolla kayttajan ilmoi-

tuksista ja niiden tilastotietoja.

Dataa olisi tarkoitus esittd& graafisina elementteing, kuten visualisina kaaviona, mutta
myds taulukoina. Sovelluksen tulisi olla kayttdjaystavallinen ja suorituskyvyltdan luotet-
tava. Toteutuksessa tuli ottaa huomioon myds API-rajoitteet.

API:n valintaan vaikuttivat APl:n ominaisuudet ja APl:sta saatava data. Kriteerina oli
my0Os datan nayttdminen ilman kayttdjan todentamista Google-tilin avulla. Lopulliseksi
valinnaksi tuli Embed API, koska APIl:sta saatava data vastaa haluttua dataa. Embed
APL:lla luotavat kaaviot ja palvelinpuolinen kayttajatodennus vaikuttivat myds Embed
API:n kayttddnottoon ja hyddyntamiseen. APl:ien dokumentaatiot ovat selkeét, joten ne
oli helppo ottaa kayttéoén. Embed API kayttaa perustanaan Core Reporting API:a, joten

osassa tata tyota vertailtiin myds tuloksia, jotka on saatu Core Reporting API:sta.

5.2 Datan tarkkuus

Datan tarkkuus on my6s tarked osa toteutusta, koska kayttgjalle halutaan nayttaa toden-
mukaista dataa. Markkinointi perustuu pitkalti sivulatauksiin ja lukukertoihin. Kampan-

joita myydaén lukukertojen perusteella, joten datan tulisi olla todenmukaista.

Google Analytics -data ei valttdmatta ole niin tarkkaa, kuin sen luulisi olevan. Mita suu-
remmiksi sivuston vierailjamaarat kasvavat, sitd epatarkemmaksi data muuttuu. Tama
johtuu siita, ettd isojen datamdaarien kasittely vie enemman aikaa, joten Google kayttaa
pienempad& dataotantaa (sampled data). Pienempien kavijamaarien sivustojen raportit

ovat tarkempia, koska talléin kaikki kavijadata otetaan mukaan raportteihin. Suurin osa



20

raporteista ei sisélla dataotantaa vaan on laadittu koko dataosuudesta. Dataotantaa kay-
tetdan tilastollisissa analyyseissé, koska pienemman alaryhman analysointi antaa lahes
samanlaisen tuloksen kuin koko datamaéaran analysointi. Pienemmén datamaaran ana-
lysointi on my6s tehokkaampaa ja tuloksien kyselyt nopeampia. Google Analyticsissa
dataotantaa voidaan kayttaa joko datan keraysvaiheessa tai raporteissa.

Paasyy pienemman dataotannan kayttéon ovat yli 500 000 sessiota sisaltavat kyselyt
[22]. Jos dataotantaa on kaytetty, Google Analytics antaa kuvassa 8 nakyvan huomau-

tuksen raportin yhteydessa.

This report is based on 235,951 sessions (35.71% of sessions). Learn more

Kuva 8. Google Analyticsin antama huomautus, jos naytedataa on kaytetty kyselyssa.

Dataotannan osuutta voi saataa Google Analyticsissa tasmallisemmaksi. Testattaessa
esimerkiksi uusien ja palaavien kayttdjien dataa, tarkin mahdollinen dataotannan osuus
oli 69,21 %. Jos dataotannan asetti epatarkaksi, sama luku oli 0,14 %. Esimerkki tulok-
sien eroavaisuuksista on esitettyna taulukossa 2.

Taulukko 2.  Google Analyticsin naytedatan eroavaisuudet.

Korkea naytedata 50 % Matala naytedata
Sessiot 631 792 659 864 660 810
Sessiot / Kaikki 95,63 % 99,88 % 100,03 %

Esimerkkitapauksessa eroavaisuutta esiintyi suuren ja pienen dataotannan valilla noin
30 000 sessiota. Pienen dataotannan tapauksessa tuloksen virheellisyyden huomaa
my0Os sessioiden prosentuaalisesta osuudesta, joka vaittda sessioita olevan 0,03 %
enemman kuin sessioita yhteensa, mika kaytannéssa on mahdotonta. Suuren dataotan-
nan testit osoittautuivat lahes aina ajallisesti noin kaksinkertaisiksi verrattuna hakuun
pienelld dataotannalla. Mainitun esimerkin tuloksia testattaessa matalan naytedatan ha-

kuun kului noin 3,52 sekuntia ja korkean naytedatan hakuun noin 6,83 sekuntia.

Core Reporting API:ssa voidaan maaritella myos dataotannan taso (sampling level). Pa-

rametrille "samplingLevel” voidaan maaritelld jokin arvoista
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e DEFAULT
e FASTER
e HIGHER_PRECISION.

Oletuksena Core Reporting API kayttaa arvoa "DEFAULT”. Arvot toimivat samoin kuin
Google Analyticsin kayttoliittymassa. "FASTER” palauttaa vastauksen nopeammin,
mutta kayttden pienenpaa dataotantaa. "THIGHER_PRECISION” palauttaa tarkemman
tuloksen kayttaen suurempaa dataotantaa, mutta suoriutuu kyselysta hitaammin. Jos
Core Reporting API:n vastaus siséltaa vain pienemmaéan otannan dataa, parametri con-

tainsSampledData” palauttaa "true”. Talldin otantaprosentti voidaan laskea kaavalla

sampleSize
— 100 %
sampleSpace

Taulukossa 3 ovat esitettynd esimerkkitapaukset eri dataotannoista Google Query Ex-
plorerilla [24] ja Google Analytics -sovelluksessa testattuna. Esimerkkidatana haettiin
uusien ja palaavien kayttgjien sessiot ja ikdjakauma. Taulukossa on verrattu eri datalé&h-
teilla matalan, keskitason ja korkean dataotannan sek& Core Reporting API:n ja Google
Analyticsin palauttaman datan eroja.

Taulukko 3. Matalan, korkean ja keskitason dataotannan vertailu eri naytteilla Google Analytic-

sin ja Core Reporting API:n valilla.

Matala dataotanta | Keskidataotanta | Korkea dataotanta

Sessiot API (data 1) 118 250 86 801 86 801

Google Analytics (data 1) | 122 821 88 719 89 168

Sessiot API (data 2) 857 997 1073 430 1073 430

Google Analytics (data 2) | 857 997 1093 662 1093 587

Sessiot API (data 3) 1941 218 2 487 055 2 487 055

Google Analytics (data 3) | 1 941 218 2461 351 2 486 621

Sessiot API (data 4) 188 061 198 297 198 297

Google Analytics (data 4) | 193 763 199 856 203 076
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Matalalla dataotannalla tulokset eroavat huomattavasti keskidataotannan ja korkean da-
taotannan tuloksista. API:lla tarkasteltuna keskidataotannan ja korkean dataotannan va-
lilla eroa ei ole ollenkaan. TAma voi johtua dataotannan tarkkuudesta ja haetun datan-
joukon pienuudesta, jolloin keskidataotanta kaytti jo tarkinta mahdollista dataotanta-ar-
voa. Taulukossa 4 ovat esitettynad prosentuaaliset erot matalan, keskivalin ja korkean
dataotannan valilla. Huomattavaa on, ettd matalalla otannalla datan eroavaisuus voi olla
jopa 35 % korkeaan tai keskivaliotantaan. Huomattava eroavaisuus on mygs, kuinka en-
simmaisella testidatalla matala osuus oli korkeampi kuin muut otannat, kun taas seuraa-

vissa dataotannoissa matala dataotanta oli aina pienempi.

Taulukko 4.  Prosentuaaliset eroavaisuudet matalan, keskitason ja korkean dataotannan seka

Google Analyticsin ja Core Reporting API:n valilla.

Matala / Keskiotanta / Matala /

keskiotanta korkea korkea otanta
Sessiot API (data 1) 136,23 % 100 % 136,23 %
Google Analytics (data 1) | 138,43 % 99,50 % 137,74 %
Session API (data 2) 79,93 % 100 % 79,93 %
Google Analytics (data 2) | 78,45 % 100,01 % 78,46 %
Sessiot API (data 3) 78,05 % 100 % 78,05 %
Google Analytics (data 3) | 78,87 % 98,98 % 78,07 %
Session API (data 4) 94,84 % 100 % 94,84 %
Google Analytics (data 4) | 96,95 % 98,41 % 95,41 %

Testeissa matalalla dataosuudella tehdyt testit osoittautuivat ajallisesti noin puolta nope-

ammiksi.

Haluttaessa tarkempaa dataa vaihtoehtona on Google Analytics 360 -tili, jonka avulla
esimerkiksi dataotannan raja alkaa vasta 100 miljoonasta sessiosta. Google Analytics
360 on osa Googlen maaliskuussa 2016 julkistamaa Suite 360 -sarjaa, johon kuuluu

kuusi eri tuotetta:

Analytics 360

Tag Manager 360
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Attribution 360

Optimize 360 (beta)

Audience Center (beta)

Data Studio 360 (beta).

Google Analytics 360:n hintapyyntoa tulee kaikissa tapauksissa pyytaa yksilokohtaisesti
Googlelta, mutta jotkut l&hteet sanovat hinnan alkavan noin 150 000 dollarista vuodessa
[25].

5.3 Datan omistajuus ja oikeudet

Dataa tallennettaessa kysymykseksi nousee, kuka datan omistaa. Voiko Google Analy-
ticsista saatavaa dataa kayttdd mielivaltaisesti? Google APl:en kayttoehdoissa pyka-
lAssa 5 d on seuraava maininta datan siirrettavyydesta:

Google supports data portability. For as long as you use or store any user
data that you obtained through the APIs, you agree to enable your users to
export their equivalent data to other services or applications of their choice
in a way that's substantially as fast and easy as exporting such data from
Google products and services, subject to applicable laws, and you agree
that you will not make that data available to third parties who do not also
abide by this obligation. [26.]

Google tukee datan siirrettavyytta, jolloin Google API:sta saatavan datan tallentaminen
ja myohemmin kayttdminen on hyvaksyttya.

Google Analyticsin tilin yllapitaja myds omistaa tiliin liittyvéan Google Analytics -datan.
Tiliin liitetyt kayttajat voivat vieda dataa (export) esimerkiksi Google Analytics Reporting
API:n avulla. Vietya dataa voidaan kayttaa riippumattomasti ilman Google Analyticsia tai

muita sovelluksia tai palveluita, jotka ovat liittyneitd Googleen. [27.]
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5.4 Vastaavat palvelut

Markkinoilla ei ole tullut vastaan taysin vastaavaa palvelua. Markkinoilta [6ytyy kuitenkin
joitakin palveluja, jotka tarjoavat jatetysta tydpaikkailmoituksesta syvempéaa tietoja (in-

sights).

Esimerkiksi verkostoitumispalvelu LinkedIn tarjoaa tarkempaa tietoa jatetysta tyopaik-
kailmoituksesta ja mahdollisuuden nahda, miten ilmoitus suoriutuu verrattuna muihin il-
moituksiin tai millaisia hakijoita ja katselijoita se on saanut [28]. LinkedIn tarjoaa tietoa
ilImoituksista my0ds peruskayttajille. Esimerkiksi kuvassa 9, joka on ote LinkedIn-palve-
lussa olleesta tyopaikkailmoituksesta, ovat ndhtavissa tyopaikkailmoituksen katseluker-

rat (views).

Consumer Insights Manager - Healthcare @y /&

(m Pod Talent

Utrecht Area, Netherlands

Posted 4 days ago 125 views

@ Be one of the first 10 applicants.

o0

Kuva 9. Osa tydpaikkailmoituksesta LinkedIn-sivustolla [29].

LinkedIn tarjoaa myos lisdpalvelua, mutta se ei paranna verkkoanalytiikkaan liittyvia pal-
veluja tydnhakijalle. Premium-palvelun avulla kayttdja voi ndhda esimerkiksi millaisia ha-

kijoita tyOpaikkaa on jo hakenut.

5.5 Riskit

Jokaiseen projektiin liittyy omat riskinsa. Teknisella puolella API-paivitykset tai palvelun
lopetus tulee huomioida. Core Reporting API julkaistiin toukokuussa 2005. Taman jal-
keen uusia, pienempia versioita on julkaistu noin 1-3 kuukauden valein. Viimeisin isompi
julkaisu, versio 4.0, ilmestyi huhtikuussa 2016. Sita aikaisempi julkaisu, versio 3.0, jul-
kaistiin kaksi vuotta aikaisemmin, huhtikuussa vuonna 2014. Embed API julkaistiin tou-

kokuussa 2014, eika siihen ole tdman jalkeen tullut paivityksia. [30.]
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Voidaan olettaa, ettd Core Reporting API tulee paivittymaan 1-3 kuukauden vélein.
Nama paivitykset tulevat kuitenkin olemaan pienia, eivatka ne vaikuta suuresti API:n toi-
mintakykyyn tai aikaisempien ominaisuuksien toimintaan. Yleisimmin paivityksien yhtey-
dessa julkaistaan uusia ominaisuuksia tai korjataan mahdollista ohjelmointivirheitd. Uu-
sista paivityksista olisi kuitenkin hyva olla tietoinen, ja niita olisi hyva seurata noin 1-2
kuukauden valein. Useimmiten pienet paivitykset eivat vaadi oman sovelluksen péivitta-

mista.

Isot paivitykset tapahtuvat aikaisempien paivitysten perusteella noin kahden vuoden va-
lein. Naihin paivityksiin on hyva reagoida viimeistddn 6 kuukauden kuluttua julkaisusta,
jos paivitys vaikuttaa omaan sovellukseen. Google on asettanut kuuden kuukauden mi-
nimitukiajan poistuville ominaisuuksille esimerkiksi siirryttdessa versiosta 3.0 versioon
4.0 [31]. Vaikka paivitykset eivat koskisi omaa sovellusta, on niihin hyva kuitenkin rea-
goida ja paivittaa API ajan tasalle. Talléin seuraaviin paivityksiin siirtyminen on helpom-
paa kuin usean version ylitse siirtyminen. Google ei kuitenkaan lopeta sovellusten tukea

nopeasti, joten kayttdjilla on aikaa reagoida muutoksiin.

Googlea voidaan myos yleisesti pitdé luotettavana palveluntarjoajana, joten Google Ana-
lyticsin ja siihen liittyvien APIl:en voidaan olettaa pysyvan toiminnassa ja niihin liittyvista
muutoksista raportoitavan. Palveluilla on myds useita kayttgjid, ja Googlella yli 100 eri-
laista APl:a, jotka ovat nahtavissa Google Developers Consolesta (URL: https://con-

sole.developers.google.com).

Jotta API:n paivityksiin pystytaan reagoimaan, on hyva paattaa, kuka on vastuussa pai-
vitysten tarkastuksesta ja mahdollisista muutoksista sovellukseen. API:n toteutus on
hyva dokumentoida, jotta mahdollisesti eri henkiltt pystyvat helposti hoitamaan ongelmia

ja paivityksia.

5.6  Suunnittelun tulos

Insindoritydssd paadyttiin suunnittelun tuloksena kayttdmaan sekd APl:a etta tallenta-
maan osa datasta omaan tietokantaan. Tahan vaikuttivat seka API-rajoitteet ettéd API-
kyselyiden hitaus. Aluksi tarkoituksena oli tallentaa dataa tydpaikkailmoituksien yhtey-

teen kuukausitasolla. Lopulta paadyttiin ratkaisuun, jossa lukukerrat tallennetaan paiva-
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tasolla. Talloin pystytaan nayttamaan tilastodiagrammi, jossa yrityksen kaikkien ilmoituk-
sien lukutilastot naytetddn paivatasolla. Samalla paivatasolla tallennetaan myds haki-

jaklikkaukset, joita tarvitaan kuukausiraporteissa.

Data p&adyttiin tallentamaan tyopaikkailmoituksiin, jotka ovat sulkeutuneet. Tallin
avoinna olevien ilmoitusten data tulee olemaan reaaliaikaista. My0ds yksittéaisen ilmoituk-
sen tilastoja tarkasteltaessa data haetaan reaaliaikaisesti. Data tydpaikkailmoituksiin tal-
lennetaan paivittain.

Suorituskyky osoittautui tarpeeksi nopeaksi, vaikka data olisi haettu suoraan API:sta re-
aaliaikaisesti. Kyselyn kesto vaihteli valilla 2-5 sekuntia. Tama toimi tarpeeksi hyvin,
koska kysely suoritettiin vasta sivuston jo latauduttua, jolloin lataus ei pysayttanyt koko

sivuston latautumista. Suorituskykya kuitenkin testattiin vield toteutusvaiheessa.

API-kyselyiden tuloksissa tulee my6s huomioida, etté tydpaikkailmoitusten URL-rakenne

voi olla kahta eri muotoa:

e /<id>

o [XXX-XXX-<id>.

6 Tyopoytanakymapalvelu
Toteutuksissa kaytetddn Google Analyticsin Embed APl:a. Sen avulla palvelinpuolinen
kayttajan todennus onnistui helposti, jolloin dataa voidaan nayttaa ilman kayttajan kirjau-
tumista. Palvelinpuoliseen kayttdjan todennukseen on kolme vaihetta:

1. palvelutilin luonti ja JISON-avaimen lataus

2. palvelutilin asetus kayttajaksi Google Analyticsissa

3. yhteysavaimen (access token) pyytaminen JSON-avaimen avulla [1].
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Palvelutilin luonti, JSON-avaimen lataus ja palvelutilin kayttajaksi asetus onnistui hel-
posti Googlen luomilla ohjeilla [20] Google Developers Consolin (URL: https://con-
sole.developers.google.com) kautta. Yhteysavain pyydetaéan Pythonilla kuvan 10 mukai-

sesti.

from oauth2client.service account import ServiceAccountCredentials

SCOPE = 'https://www.googleapis.com/auth/analytics.readonly"’

KEY_FILEPATH = 'path/to/json-key.json’

def get_access_token():
return ServiceAccountCredentials.from json_keyfile name(
KEY_ FILEPATH, SCOPE).get access_token().access_token

Kuva 10. Yhteysavaimen pyyntd JSON-avaimen avulla [20].

Yhteysavaimen hankinnan jalkeen sita voidaan kayttaa kyselyissa Embed API:lle. Jokai-
sessa nakymassa, jossa kyselyitd halutaan luoda, tulee Embed API -kirjasto ladata en-

nen API:n kutsumista. Embed API:n latauskoodi on kuvattuna kuvassa 11.

<script>

(function(w,d,s,g,js,fs){
g=w.gapi||(w.gapi={});g.analytics={q:[],ready:function(f){this.q.push(f);}};
js=d.createElement(s);fs=d.getElementsByTagName(s)[@];
js.src="https://apis.google.com/js/platform.js";
fs.parentNode.insertBefore(js,fs);js.onload=function(){g.load( analytics');};

}(window,document, 'script’));

</script>

Kuva 11. Embed API -kirjaston latauskoodi.
Lahetettaessa kyselyitd API:lle on ensin varmistettava, etta kirjasto on latautunut koodilla

gapi.analytics.ready( function() { });

Taman jalkeen kayttaja todennetaan yhteysavaimella kuvan 12 mukaisesti.
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gapi.analytics.auth.authorize({
"serverfuth': {
‘access_token': '{{ ACCESS_TOKEN FROM_SERVICE_ ACCOUNT }}"
}
1)

Kuva 12. Kayttajan todennus yhteysavaimella.

Kun kayttaja on todennettu, voidaan APL:in luoda eri kyselyja. Toteutus koostuu koko-
naisuudessaan kolmesta eri nakymasta, joilla on tarkoitus esittdd Google Analyticsiin
perustuvaa dataa. Nakymaét ovat

e ilmoitussivu

o yksittaisen ilmoituksen sivu

e tilastosivu.

Kaikki datakyselyt Embed API:lle tehdd&n samalla kaavalla, joka on esitettyna kuvassa
13.

var example gapi.analytics.report.Data({
query: {
'ids': 'ga:98765432',
'start-date’: '2016-05-01",
‘end-date’': '2016-06-01",
'metrics': 'ga:pageviews',
"dimensions’': 'ga:previousPagePath’,
"filters': 'ga:landingPagePath=~tyopaikat/tyo.*?"’ id
1
J

&

example.on('success', function(response) {

1
)
example. execute(),‘|

Kuva 13. Esimerkkikysely Embed API:lle.

Parametrit ja arvot maaritelldadn "query’-parametrille, ja vastaus kasitelldan "success”-

funktiolla seka suoritetaan "execute”’-funktiolla.
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6.1 Palvelun sivunakymat

Imoitussivu

limoitussivulla oli tarkoitus esittda yrityksen tydpaikkailmoitukset ja niiden nayttokerrat.
Google Analyticsista haettava data on kokonaisnayttokerrat jokaiselle iimoitukselle ilmoi-
tuksen aukioloaikana. Nakymassa paadyttiin ratkaisuun, jossa nayttokerrat haetaan vain
avoinna oleville ilmoituksille suoraan API:sta reaaliaikaisesti. Sulkeutuneille ilmoituksille

nayttokerrat on tallennettu valmiiksi tietokantaan.

Nakymassa paadyttiin kayttamaan myos Data Tables -kirjastoa [32] taulukon lajitteluun
ja hallitsemiseen. Taman vuoksi data paadyttiin hakemaan aina nakyvilla oleville tyo-
paikkailmoituksille. Ensin naytetddn kymmenen ensimmaista ilmoitusta, joille haetaan
nayttokerrat heti, kun sivu on latautunut. Koska tulokset haetaan vain kymmenelle en-
simmaiselle, on taulukon lajittelu nayttokertojen perusteella mahdotonta. TAma ratkaisu
kuitenkin hyvéaksyttiin, koska jos nayttokerrat olisi haettu kaikille ilmoituksille, suoritusno-
peus olisi laskenut huomattavasti. Huomioitavaa oli myos, etté joillakin yrityksilla on tu-
hansia ilmoituksia ja satoja avoinna olevia tytpaikkailmoituksia. Jos nayttdkerrat haet-
taisiin aina kaikille avoinna oleville ilmoituksille, voi API suorittaa yli 100 kyselya yhdella

sivun paivitykselld, jolloin API-rajat tulisivat helposti vastaan.

Suoritettu kysely yhdelle ty6paikkailmoitukselle koostuu seuraavista parametreista, jotka
ovat esitettyna taulukossa 5. Suodattimena (filter) toimiva "ga:pagePath” on sadannéllinen
lauseke (regular expression), jossa arvon "ga:pagePath” on sisallettava merkkijono "ty-
opaikat/tyo”. Taman jalkeisilla merkeilla ei ole valia, mik& kerrotaan merkkiyhdistelmalla
”*?”. Taman jalkeen arvon on viela sisallettava "id”, joka kuvaa jokaiselle tydpaikkailmoi-

tukselle yksil6llista numeroyhdistelm&a.

Taulukko 5. Embed APIl:lle lahetettavat parametrit haettaessa nayttokertoja.

Parametri Arvo

metrics ga:pageviews

dimensions ga:pagePath

filter ga:pagePath=~tyopaikat/tyo.*?<id>
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Kysely palauttaa kaikki mahdolliset URL-osoitteet, jotka osuivat hakuun, sekad niiden

nayttokerrat. Esimerkkipalautus, joka on saatu Query Explorerilla [24], on esitettyna ku-

vassa 14.
Page Pageviews
duunitori.fi/tyopaikat/tyo/2600007 93
duunitori.fi/tyopaikat/tyo/inlook-tyonjohtaja-helsinki-sdsuu-2600007 131

Kuva 14. Esimerkkipalautus tydpaikkailmoituksesta.

Saanndllisella lausekkeella ratkaistiin ongelma, jossa kahden erilaisen URL-rakenteen
tulokset tuli molemmat sisallyttdd mukaan kyselyyn. Embed API:n palauttamista tulok-

sista kokonaislukukerrat voidaan hakea kuvan 15 mukaisella koodilla.

totalPageViews = result.response.totalsForAllResults['ga:pageviews'];

Kuva 15. Kokonaislukukertojen parsiminen tuloksista.

Nayttokerrat latautuvat API:n kautta reaaliaikaisesti nayttokerrat-sarakkeeseen aina si-
vupaivityksen yhteydessa. Jos taulukkoa paivitetddn ja riveja, joille nayttdkertoja ei ole

viela haettu, ilmaantuu lisaa, haetaan myds niille nayttékerrat.

Embed API:n datarajoitus "10 kyselya sekunnissa per IP” osoittautui rajoitteeksi, jonka
vuoksi tulosten latausta oli myos hidastettava. Alkundkymassa, jossa taulukon sarak-
keita on 10, ei ongelmaa ole, mutta jos taulukon paivittad nayttdmaan esimerkiksi 100
rivia kerralla, on APl:a kutsuttava myds 100 kertaa. Ratkaisuna kyselyja hidastettiin, jol-
loin API:a kusutaan vain 100 millisekunnin valein, jolloin maksimi kyselymaara sekun-

nissa on 10.

Mydhemmin ratkaisuun tehtiin vield muutos, koska erillisten kyselyiden lahettaminen
saattaa aiheuttaa liian monia kyselyitd. Muutoksessa luvut paatettiin hakea yhdella ky-
selylla kaikille n&kyvilla oleville riveille. Muutoksena filter-parametrille annetaan useita id-

arvoja, jolloin filter-parametri on seuraavan nakoéinen:

ga:pagePath = ~tyopaikat/tyo.x? < id1 >, ga: pagePath = ~tyopaikat [tyo.x? < id2 > --

Kyselylle voidaan antaa vain yksi alku- ja loppupéivamaéra. Aikaisemmin kyselylle an-

nettiin aina kyseisen tyopaikkailmoituksen alku- ja loppupéivamaara. Uudessa kyselyssa
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paadyttiin ratkaisuun, jossa kaikista kyselyyn osallistuvista riveista maaritetaan varhaisin

alkupaivamaara ja vastaavasti myohaisin loppupaivAmaara.

Yksittaisen ilmoituksen sivu

Yksittaisen ilmoituksen sivulla on tarkoitus esittaé ilmoituksen lukukerrat ilmoituksen voi-
massaoloaikana ja yksityiskohtaisempaa dataa, kuten ilmoitukseen saapuneiden kaytta-
jien lahteet, kaytetyt laitteet ja hakuklikit. Yksittaisen ilmoituksen tapauksessa data paa-
tettiin haettavaksi aina Embed API:n kautta, koska dataa kayttajien lahteista tai laitteista
ei ollut jarkevaa tallentaa tietokantaan ja tama data oli helposti haettavissa APl:sta. Data
on my0s aina reaaliaikaista, jos se haetaan API:sta, jolloin avoinna olevista ilmoituksista
on aina saatavilla viimeisin ja ajantasaisin data. Kuvassa 16 on esitettynd Embed API:n

kautta piirretty tilastodiagrammi ilmoituksen lukukerroista.

elokuuta 19 elokuuta 21 elokuuta 23 elokuuta 25 elokuuta 27

Kuva 16. Yksittaisen ilmoitussivun ulkonako.

Tilastodiagrammi on hyvin yksinkertainen toteuttaa Embed API:n avulla, koska se antaa
suoran rajapinnan "DataChart” -tilastodiagrammin piirtoon. Samalla API-kyselylla on

mahdollista saada myds kokonaiskatselukerrat. API-kysely on kuvattuna kuvassa 17.
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var dataChart = new gapi.analytics.googleCharts.DataChart({
query: {
'ids': 'ga: N .
‘start-date': date_ posted,
‘end-date': date ends,
‘metrics': 'ga:pageviews',
‘filters': 'ga:pagePath=~tyopaikat/tyo.*?' + id,
‘dimensions': ‘'ga:date’,
}s
chart: {
"container': 'chart-container’,
"type': 'LINE',
‘options': {
'width': '1ee%’

}
3

dataChart.execute();

Kuva 17. Embed API -kysely tilastodiagrammin piirtdmiseksi.

Kayttgjien lahtosivut jaottuvat Google Analyticsissa eri tavoin. Jos halutaan tarkastella,
onko kayttaja saapunut sivulle palvelun sisalta vai ulkopuolelta, tulee sivustoa tarkastella
landingPage-parametrin avulla ja sivua, jolta kayttdja on saapunut, previousPath-para-
metrin avulla. Tama parametri ei kuitenkaan kerro, mista ulkopuolisesta sivusta kayttaja
on saapunut. Kun sivustoa tarkastellaan pagePath-parametrin avulla, voidaan ulkopuo-
liset lahteet ndhda sourceMedium-parametrin avulla. Naméa parametrit eivat kerro sivus-
ton sisdpuolelta tulevia lahteitd, ja taméan vuoksi l&hteet on haettava usean eri parametrin

avulla ja suoritettava kaksi erillisté kyselya.

Sivustolla vierailleen kayttajan laite on helposti jaljitettavissa Google Analyticsin avulla.

Tama voidaan tehda kayttamalla taulukon 6 osoittamia arvoja.

Taulukko 6. Embed APL:lle lahetettavat parametrit haettaessa vierailijoiden kayttamia laitteita.

Parametri Arvo
metrics ga:pageviews
dimensions ga:deviceCategory

filter ga:pagePath=~tyopaikat/tyo.*?<id>
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Linkkiklikit Google Analyticsista saadaan Tapahtumat-osiosta (Events). Embed API -ky-

selyyn lahetettavat parimetrit ovat kuvattuna taulukossa 7.

Taulukko 7.  Embed APl:lle l&hetettavat parametrit haettaessa vierailijoiden klikkauksia eteen-

pain.
Parametri Arvo
metrics ga:totalEvents
dimensions ga:eventCategory
filter ga:pagePath=~tyopaikat/tyo.*?<id>

Kyselysta saatavan tuloksen kasittely eroaa hieman muista tuloksista, koska kysely pa-
lauttaa kaikki méaaritellyt klikkaustapahtumat, joita Google Analyticsissa on maaritelty jal-
jitettavaksi. Olin méaaritellyt jo aiemmin "Click Apply Job” -tapahtuman jaljittdmaan tyo-
paikkailmoituksista ulospdin menevia "Hae tydpaikkaa” -klikkauksia. Kyselysta saata-

vasta tuloksesta tarkastetaan, 16ytyykd parametrilla "Click Apply Job” klikkauksia.

Sivulla eniten hankaluuksia aiheuttivat l&hteet, koska Google Analyticsista lahteiden
suurpiirteinen tarkastelu on helppoa, mutta jos datan halutaan olevan tarkkaa, taytyy

monia tekijoita ottaa huomioon.

Tilastosivu

Tilastosivulla oli tarkoitus esittdd kuukausikohtaista dataa esimerkiksi jatetyista ilmoituk-
sista, lukukerroista ja hakuklikeista. Sivustolla paadyttiin kayttamaan kannasta haettavaa
dataa, koska tarkan datan saaminen Google Analyticsista vaatisi useita kyselyité, jolloin
API-rajoitteet saattaisivat tulla vastaan. Tilastosivu on ainoa sivu, joka ei tee kysyja
Google Analyticsiin. Tilastosivulla oli kuitenkin tarkoitus kayttaa ulkoasultaan saman-

laista datakuvaajaa, jotta kayttbkokemus pysyy hyvana.

Google Embed APl:lla pystyy yksinkertaisesti luomaan tilastodiagrammin, joka noudat-
taa tiettyd ulkoasua. Diagrammi kayttaa perustanaan Google Charts -kirjastoa ja Area
Chart -tyyppistd diagrammia [33]. Tilastosivun diagrammi toteutettiin saman Kkirjaston

avulla ja konfigurointiin nayttamaéan samalta kuin Embed API:n luoma diagrammi.
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6.2 Virheiden hallinta

APIl-rajoitteet aiheuttivat eniten ongelmia eri osa-alueilla 1api projektin. Talléin myos vir-
heviestien kasittelyyn tuli kiinnittdd huomiota, koska esimerkiksi rajoitteen ylittyessa API
palautti virheviestin. Taulukossa 8 on esitettynd projektin kannalta oleellisimmat virhe-

viestikoodit, virheiden syyt, selitykset ja suositellut jatkotoimenpiteet [34].

Taulukko 8. Embed API:n palauttamat virheviestit.
. . Suositeltu
Koodi | Syy Selitys jatkotoimenpide
Kayttaja on ylittanyt paivakoh- | .. . . s
403 dailyLimitExceeded taisen kyselyrajan profiilia tai Ala toista |Injar_1 k or
L Jaustoimenpiteita.
projektia kohden.

403 userRateLimitExceeded Kaytt'ajan IP-kohtainen rajoite T0|§ta e_ksponentl-

on ylittynyt. aalisesti.

403 rateLimitExceeded Gl'opaall tai prOJektln kokonais- T0|§ta e_ksponentl-

rajoitus on ylittynyt. aalisesti.

403 quotaExceeded 10 s'g.manalka|sen kyselyn raja T0|§ta e_ksponentl-

profiilia kohden on ylittynyt. aalisesti.
RESOURCE_EXHAUSTED

429 AnalyticsDe- Projektikohtainen kyselyiden Al4 toista ilman kor-
faultGroupCLIENT_PRO- paivarajoitus on ylittynyt. jaustoimenpiteita.
JECT-1d
RESOURCE_EXHAUSTED S . .

429 AnalyticsDe- I;r%]ilg(l)k-ggtig];unngsfmggg Toista eksponenti-
faultGroupCLIENT_PRO- | r{ o aalisesti.
JECT-100s ylittynyt.

RESOURCE_EXHAUSTED | Kayttajakohtainen kyselyiden Toista eksponenti-

429 AnalyticsDefaultGroupU- raja 100:aa sekuntia kohden aalisesti P
SER-100s on ylittynyt. '

Eksponentiaalinen toisto tapahtuu seuraavan kaavan mukaan:

1. Kysely APl:lle.

2. API vastaa virheviestilla.

3. Odota 1 sekunti + satunnainen millisekuntimaara.

4. Toista kysely.
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API vastaa virheviestilla.

Odota 2 sekuntia + satunnainen millisekuntimaara.

Toista kysely.

API vastaa virheviestilla.

Odota 4 sekuntia + satunnainen millisekuntiméaara.

Toista kysely.

API vastaa virheviestilla.

Odota 8 sekuntia + satunnainen millisekuntiméaara.

Toista kysely.

API vastaa virheviestilla.

Odota 16 sekuntia + satunnainen millisekuntimaara.

Toista kysely.

. Jos virheviesti viela toistuu, lopeta ja kirjaa virhe. [34.]

Satunnainen millisekuntimééra tarkoittaa satunnaista lukua, joka on yhta suuri tai pie-

nempi

kuin 1 000. Sovelluksessa virheviestit kasiteltiin timan Googlen suositteleman

kaavan mukaisesti. Poikkeuksena ovat etusivulle ladattavat kyselyt, joita hidastettiin jo

valmiiksi, koska tiedossa oli yli 10 kyselya sekuntia kohden. Virheviestit tuli kuitenkin

ottaa huomioon, koska esimerkiksi usean ihmisen kayttdessa sovellusta yhta aikaa voi-

vat rajat tulla vastaan odottamattomasti.
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7 Testaus ja ongelmat

Suuremmat ongelmat projektissa pystyttiin valttamaan. APIl-rajoitteet aiheuttivat ongel-
man ladattaessa katselukertoja usealle ilmoitukselle kerralla. Katselukerrat naille ilmoi-
tuksille haettiin ensin ilmoituskohtaisesti jokaiselle ilmoitukselle. Tama aiheutti useita ky-
selyja. Ongelma ratkaistiin hakemalla katselukerrat usean URL-osoitteen perusteella ja
parsimalla katselukerrat yksittaisille ilmoituksille id:n perusteella URL-osoitteista. N&ain

suoritetaan vain yksi kysely APL:in, jolloin API-rajat eivat ylity.

Embed API loi tilastodiagrammin automaattisesti englanninkieliseksi, eika kyselypara-
metreilla ollut mahdollisuutta muuttaa kieltd. Google Charteissa kieltd on mahdollisuus
muuttaa tilastodiagrammin luontivaiheessa, mutta koska Embed API luo diagrammin au-
tomaattisesti omilla arvoillaan, on kieltd hankala muuttaa. Ratkaisuksi paadyttiin kéanta-

maéan englanninkieliset sanat JavaScriptin avulla tilastodiagrammin luonnin jalkeen.

Testausta tehtiin 1api projektin, ja sivusto laitettiin sisdiseen testaukseen. Automaatiotes-
teja projektille ei viela tehty vaan testeja suoritettiin manuaalisesti. Embed API:a testattiin
suurilla datamaarilla ja kyselyilla. Kayttliittymaa testattiin eri selaimilla ja laitteilla niin

mobiili- kuin tydpoytaversioilla.

Embed API:n suorituskykya testattiin erikokoisilla kyselyilla. Testit suoritettiin 1 ja 2 vuo-
den testiajalla ja lahettamalla API:lle eri maéra suodattimia (filters). Suodattimien maara

tarkoittaa suodattimeksi asetettuja id-arvoja. Suodatin noudattaa seuraavaa kaavaa:

ga:pagePath = ~tyopaikat/tyo.x? < id >, ga: pagePath = ~tyopaikat/tyo.x? < id >

Lauseketta voidaan toistaa useita kertoja eri id-arvoilla. Pilkulla erotettaessa tama tar-
koittaa "OR”-lausetta, jolloin suodatin luetaan "ga:pagePath sisaltdad saanndllisen lau-
sekkeen ’tyopaikat/tyo.*?<id1>’ tai ga:pagePath sisaltdd sdanndllisen lausekkeen ’ty-
opaikat/tyo.*?<id2>"". Tuloksista laskettiin keskiarvo. Kaikki tulokset osoittautuivat kui-
tenkin noudattavan samaa kaavaa. Kuvassa 18 on nahtavissa keskiarvo kahdesta suo-
ritetusta kyselysta. Sininen viiva kuvastaa ensimmaista kyselya, joka APl:lle lahetettiin.
Oranssi viiva kuvastaa kyselya, joka lahetettiin heti taméan peréan, noin 5-10 sekunnin

kuluttua.
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Kuva 18. Embed API:lle lahetetyn kyselyn kesto millisekunteina eri suodatinmaaria kohden.

Kuten kuvasta 18 on huomattavissa, ensimmaisen kyselyn kohdalla kyselyn kestoaika
kasvaa suodattimien maaran kasvaessa. Kuvassa enimmaissuodatinmaaré on 40. Testi
tehtiin myos kayttden 50:t& suodatinta, mutta ensimmaisessa testissa Embed API pa-
lautti HTTP-virheen 500 (Internal Server Error). Toinen kysely APl:lle onnistui ja vastaus-
aika oli 39 518 millisekuntia. Toisessa testissa molemmat kyselyt onnistuivat. Ensimmai-
sen kyselyn vastausaika oli 39 072 millisekuntia ja toisen 311 millisekuntia. Ensimmaisen
kyselyn HTTP-virhe 500 johtui luultavasti kyselyn aikavélistd, joka oli ensimmaisessa
kyselyssa kaksi vuotta. Pidempien aikavalien kyselyt ovat myos raskaampia Embed

APl:lle, koska API joutuu hakemaan dataa pidemmalta aikavalilta.

Huomioon otettavaa oli, etta toisen kyselyn suorittaminen samoilla arvoilla heti ensim-
maisen kyselyn jalkeen oli huomattavasti nopeampaa. Toinen kysely ei mydskaan nou-
data samaa kaavaa, jossa kyselyn kesto kasvaa suodattimien maaréan kasvaessa. Ku-

vassa 19 on néhtavissa tarkennettu kaavio toisesta kyselysta.
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Kuva 19. Embed APl:lle l&ahetettavan toisen kyselyn kesto millisekunteina eri suodtinmaaria koh-
den.

Toisen kyselyn kesto vaihteli valilla 280-750 millisekuntia. Tulokset eivat olleet riippuvai-
sia suodattimien maarasta. Toisen kyselyn nopeus johtuu selaimen valimuistiin tallenne-
tuista HTTP-kyselyista. Selain tallentaa valimuistiin véliaikaisesti tiedostoja, kuten
HTML-tiedostoja, CSS-tiedostoja, JavaScript-tiedostoja ja kuvia. Kun sivusto uudelleen
ladataan, selain pystyy hakemaan muuttumattomat tiedostot valimuistista, jolloin sivun

lataus on hopeampi.

Testaus vaikutti suodattimien maaran kayttoon. Rajoitukseksi paatettiin laittaa 20 suo-
datinta. Suodatinmaara haluttiin pitdéd mahdollisimman isona, jotta API:lle Iahetettava ko-
konaiskyselym&ara pysyy pienend. Samalla kuitenkin kyselyn tulisi toimia tarpeeksi te-
hokkaasti, jottei kayttdjan tarvitse odottaa tuloksia lilan kauan.

8 Yhteenveto

Insin6orityd antoi laajan kokonaiskuvan verkkoanalytiikasta ja sen kaytosta. Analytiikka
sitoo useita osastoja yrityksesséa yhteen, ja sen ymmartdminen on lahes valttAmatonta.
Sen avulla voidaan ymmartaa asiakaskuntaa ja toteuttaa parempia palveluja. Analytiikka
ei mydskaan rajoitu vain yrityksen sisdiseen kayttoon, vaan sita voidaan hyédyntaa myos
asiakkaille. Insin6o6rityoprojektin tarkoituksena oli hyddyntéé analytiikkaa niin sisisesti

kuin myds kayttdjille.
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Ty6 alkoi tiedon haulla ja kaytettdvien menetelmien suunnittelusta. Kokonaiskuva pro-
jektista hahmoteltiin ja projektisuunnitelma laadittiin. Projektissa pyrittin huomioimaan
tulevat kayttajat ja heidan kayttokokemuksensa. Koska projekti oli osa isompaa kokonai-
suutta, testausta suoritettiin lopussa vasta hieman ja sitd tehdaan enemman koko pro-

jektin loputtua.

Projekti sujui kokonaisuudessaan suunnitellusti, mutta hieman aikataulustaan venyen.
Tarkkaa aikarajaa ei kuitenkaan ollut asetettu, joten kaytannossa venymiselle annettiin
tilaa eika sitd kaytanndssa edes huomioitu. Projektin oheen ilmaantui myds muita hoi-
dettavia asioita, jolloin venyminen ei johtunut vain projektin itsensa venymisesta. Tek-
niikkoihin tutustuminen ja paattksen tekeminen veivat oman aikansa. Google Analyticsin
tutustumiseen kaytettiin aikaa, koska tiedot perustuivat sen sisaltdmaan dataan. Datan

tuli olla oikeellista.

Itse toteutusvaihe sujui nopeasti ja odotetusti. Ainoastaan ohjelmointirajapintarajoitteet
vaativat hieman odotettua kauemmin aikaa ja tutustumista rajapintaan paremmin. Koko-
naisuutena myos Google Analytics -ohjelmointirajapinnat ovat iso kokonaisuus, ja Ana-
lytics on luonut monta erilaista ohjelmointirajapintaa eri tarkoituksiin. Niiden hahmotta-

minen ja kokonaisuuden nékeminen veivat oman aikansa suunnitteluprosessissa.

Projektien lapivieminen kokonaisuutena on aina oma prosessinsa. Tassa projektissa
huomioitavaa oli myos, etta valilla projektin joutui keskeyttamaan, koska jokin muu on-
gelma ilmaantui ja se oli korjattava. Kasissa on pidettava useita lankoja ja uusiin tilantei-
siin tai muutoksiin on mukauduttava. Projekti oli kokonaisuutena hyvin nopeatempoinen
eika suunnitteluun ja mietintaan ollut hyvin paljoa aikaa ennen toteutusta. Projektissa
suunnittelu tehtiin my6s jo osana toteutusta ja toteutustapaa saatettiin vaihtaa nopeasti-
kin. Hyvan pohjatyén ansiosta isoja muutoksia ei kuitenkaan ilmaantunut ja pienet oli

helppo mukauttaa projektiin.

Verkkoanalytiikkaan tutustuminen antoi uusia ndkokulmia ja auttoi ymmartamaan analy-
tiikkan todellisen merkityksen. Analytiikka on sidoksissa useisiin eri osastoihin, ja se vai-
kuttaa useaan osaan yrityksista. Insindoritydssa tutustuin siihen, kuinka taméa data saa-

daan esitettya oikeassa muodossa Google Analyticsista.

Tybssa testattiin Analytics-ohjelmointirajapintojen luotettavuutta ja toiminnollisuuksia.

Paaasiassa testaus kohdistui Google Analytics Embed API:in, koska tdma ohjelmointi-
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rajapinta valikoitui kaytettavaksi sovelluksessa. Embed API osoittautui luotettavaksi oh-
jelmointirajapinnaksi, joka antaa yksinkertaiset rajapinnat eri toiminnoille. Embed APIl:a
voi hyddyntaa niin siséisessé kuin ulkoisessakin toiminnassa. Sisdisessa toiminnassa
ohjelmointirajapinnan avulla voidaan yhdistaa haluttua analytiikkaa, jolloin jokaista ana-
lytiikkalukua ei tarvitse hakea Analyticsin verkkosovelluksen kautta. Mahdollisesti my6s
asiakkaille tai verkkosivun vierailijoille on mahdollista nayttad& Analyticsiin perustuvaa da-
taa. Esimerkiksi sivuston katselukerrat voidaan nayttaa sivustolla vierailevalle henkiltlle.
Sivustolta voidaan nayttaa myos tarkempaa dataa, kuten l&hteet tai vierailjoiden maan-
tieteellinen sijainti. Mahdollisuuksia on hyvin paljon, eiké& niité kaikkia ole lueteltu tasséa

insinddrityossa.

Itselleni ty6 opetti verkkoanalytiikan kaytosta ja merkityksesta. Ohjelmointirajapintoihin
tutustuminen ja sen testaaminen vaativat uuden opettelua ja kehittivat jo aikaisemmin
opittua tietoa ohjelmointirajapintojen kaytosta. Projekti kasitti myos paljon HTML- ja
CSS-tekniikoiden kayttda, jotka olivat tuttuja jo ennestaén. Kuitenkin niiden kayttd opet-
taa aina lisda ja kaytossa tulee varmemmaksi. Kaytdssa oli myds uusia kirjastoja, kuten

Data Tables -kirjasto.

Kokonaisuudessa ty6 oli onnistunut ja saavutti sille asetetut tavoitteet. Sovellusta ei ole
julkistettu viela julkiseen kayttoon, joten tuloksia oikeilta kayttgjilta ei ole vield saatavilla.
Sisédisessa testauksessa sovellus on toiminut hyvin ja suurilta ongelmilta on valtytty. Tu-
levaisuudessa julkistuksen jalkeen sovelluksen suorituskykya ja ominaisuuksia tarkkail-
laan, kunnes kaikki nayttda toimivan halutulla tavalla. Taman jalkeen tarkkailua myés
jatketaan ja mahdollisia parannuksia tehdaan kayttajakokemuksia silmalla pitden. Uusia

ominaisuuksia mahdollisesti suunnitellaan.
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