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TIVISTELMA

Ensimmainen kansainvalinen Smart Cities in Smart Regions 2016 -
konferenssi jarjestettiin Lahdessa 10.-12. toukokuuta. Tarkoituksena oli
koota yhteen tieteen ja kaytannon toimijat innovoimaan uusia ideoita ja
jakamaan kokemuksia konferenssin kolmen paateeman aiheista.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Smart Cites in Smart
Regions 2016 -konferenssin onnistumista osallistujien nakokulmasta.
Teoriakehityksen tueksi toteutettiin maarallinen tutkimus konferenssiin
osallistuneille. Tyon tarkoituksena oli selvittaa konferenssin
onnistuneisuutta kavijoiden nakokulmasta ja tarttua niihin epakonhtiin, joita
kyselyssa nousi. Kehitysideoiden pohjalta on tarkoitus taata konferenssille
hyva pohja luoda jatkumoa seuraaville vuosille, joissa asiakastarpeet ovat
keskiossa.

Tuloksissa saatiin selville vuoden 2016 konferenssin olleen osallistujien
mielesta onnistunut kokonaisuus. Vieraat olivat yleistaen tyytyvaisia
konferenssin tarjoamaan antiin. Kehitysehdotuksista nousi esille teeman
selkea rajaaminen laadukkaan ohjelmakokonaisuuden saavuttamiseksi.
Myds osa kaytannon jarjestelyista sai osakseen moitteita, jotka vaikuttivat
negatiivisesti onnistuneisuuteen. Suunnitteluvaiheen eri osa-alueilla ja
organisaatioryhmien sitoutumisella on ratkaiseva rooli siihen, miten
asiakas kokee konferenssin onnistuneisuuden.

Asiasanat: Tieteellinen konferenssi, onnistunut tapahtuma,
asiakaskokemus
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ABSTRACT

The first International Smart Cities in Smart Regions 2016 Conference was
organized in Lahti in May 10-12. The conference offered a meeting,
networking and discussion forum for practitioners and academic experts to
share their ideas and innovations.

The aim of the thesis was to clarify how the Smart Cities in Smart Regions
2016 conference managed to fulfill the conference visitors’ expectations. A
quantitative customer survey was conducted to support the theoretical
framework. The aim of the survey was to find out how the conference
visitors would rate the conference and to focus on the development and
improvement ideas raised in the survey. These analyses provide a good
basis for the conference to meet customer expectations in the coming
years.

The survey revealed that overall the 2016 conference was a success. In
general, the visitors were satisfied with what the conference had to offer.
However, the survey also revealed some ideas for improvement. In order
to guarantee a quality program for each of the sessions, the themes
should be defined more clearly. Negative feedback was given with regards
to some of the arrangements and not being able to attract comprehensive
target group segments. In the coming years, consistent and clear
procedures in all sectors of the conference and having committed
conference groups will have a crucial role in how customers will see the
conference and whether it is a success.
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1 JOHDANTO

Lahden ammattikorkeakoulu haluaa toiminnallaan tukea uudenlaista
profiloitumista ammattikorkeakoulun totuttuun toimintalinjaan nahden.
Visiona Lahden ammattikorkeakoululla on olla oivaltava, tutkiva ja
kehittava organisaatio, jolloin korkeakoulun tarkoituksena on toimia
aloitteellisena kasvun edistajana ja kansainvalisena tulevaisuuden
osaamisen uudistajana. Kansainvalinen yhteistyo Lahden
ammattikorkeakoululle on suuri rikkaus, joka mahdollistaa uusien
yhteistydmahdollisuuksien kehittamisen. (Laatukasikirja 2015, 7.)

Honorary Research Fellow -toiminta (HRF) on yksi kdytannon esimerkki
kansainvalisesti monimuotoisesta yhteistyosta yli rajojen Lahden
ammattikorkeakoulussa. HRF-toiminta lanseerattiin vuonna 2013. Toiminta
tukee osaltaan kansainvalisen strategisen linjauksen kehittamista.
Honorary Research Fellow eli kunniakumppani-tunnustus voidaan
myontaa henkildlle osoituksena erityisen ansioituneesta ja arvokkaasta
yhteistyosta ammattikorkeakoulun kanssa. Lahden ammattikorkeakoululla
on talla hetkella yhteensa kolme kunniakumppania Iso-Britanniasta,

Intiasta ja Norjasta. (Lahden ammattikorkeakoulu 2016.)

Taidonnaytteen uudenlaiselle profiloitumiselle Lahden ammattikorkeakoulu
antoi luodessaan uudenlaisen tapahtumakokonaisuuden yhdessa
kunniakumppaneiden, kansallisten ja kansainvalisten
yhteistyokumppaneiden kanssa. Ensimmainen kansainvalinen konferenssi
Smart Cities in Smart Regions 2016 jarjestettiin 10.-12. toukokuuta 2016
Lahdessa. Konferenssin tarkoituksena oli tuoda Lahteen kansainvalisen
tason konferenssi, jossa tartuttaisiin ajankohtaisiin aluekehitysteemoihin ja
tuotaisiin esille Lahden alueellisia vahvuuksia noudattaen tieteellisen
konferenssin protokollaa. Konferenssista on tarkoitus tehda monivuotinen
perinne, jonka ymparille rakennettaisiin oma verkosto. Jatkumolla
tarjottaisiin verkoston jasenille konferenssi, joka toimisi uusien ideoiden
kasvualustana. Seuraavaa Smart Cities in Smart Regions -konferenssia
kaavaillaan jarjestettavaksi syksylla 2018. Lahden ammattikorkeakoulu on

vuosien varrella toiminut erilaisten tapahtumien jarjestajana ja



yhteistydkumppanina, mutta Smart Cities in Smart Regions 2016 -

tapahtumaidea on uusi aluevaltaus.

Taman tutkimuksellisen opinnaytetyon tavoitteena on arvioida
konferenssikokonaisuuden onnistuneisuutta asiakkaan nakokulmasta.
Tietoperustaosuudessa kasitellaan tieteellisen konferenssin
ominaispiirteita ja perehdytaan miten projektista kehittyy konferenssi.
Tietoperustaosuudessa kaydaan lapi mihin elementteihin onnistunut
tapahtuma perustuu ja mita tapahtuma vaatii, jotta pystyttaisiin tarjoamaan
asiakkalle onnistunut tapahtumakokonaisuus.Tarkoituksena on
maarallisen tutkimuksen avulla saada selville, miten vuoden 2016
konferenssissa onnistuttiin ja mita kehityskohteita on otettava huomioon,
kun suunnitellaan seuraavaa konferenssia kohderyhmille. Olen laatinut
oppinaytetydlle tutkimuskysymykset, joihin pyrin Idytamaan vastaukset

omien oivalluksien, kyselyn ja teorian pohjalta taman tyon lopussa.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

"Miten Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssissa onnistuttiin
asiakkaiden nakokulmasta?”

"Mita vaaditaan onnistuneelta tapahtumalta?”

"Mita seuraavan Smart Cities in Smart Regions -konferenssin
jarjestamisessa taytyy kehittaa asiakkaan nakokulmasta?”

Aiheen valinta oli minulle luonteva, koska toteutin syventavan harjoittelun
konferenssiorganisaatiossa. Tyoskentelin projektiorganisaatiossa
lokakuusta 2015 alkaen toukokuun 2016 loppuun asti. Tyotehtaviini
kuuluivat kattavasti eri konferenssin hallinnointia ja jarjestamista tukevat
tyotehtavat. Toimin projektipaallikdn tyOparina ja tiiviissa yhteistyossa
projektin eri sidosryhmiin. Koimme konferenssin projektiorganisaation
kanssa asiakaspalautteen analysoinnin olevan organisaation jasenille
arvokasta tietoa jatkossa, kun he rakentavat seuraavaa konferenssia.
Asiakkaisiin keskittyva aihe rakentui luontevasti taman tyon teemaksi.
Tapahtumien eri aihealuista on saatavilla yleisesti kattavasti tietoa,



tapahtumakohtainen analysointi on kuitenkin aina tarpeen koska
jokaisessa tapahtumassa on omat ominaispiirteensa. Onnistumisen
kehittaminen perustuu aina johonkin pohjatietoon, jota jalostaen pystytaan
kehityskohdetta aidosti kehittamaan. Tietoperusta kiteytyy tapahtuma- ja
projektialan kirjallisuudesta lisaksi tuen argumentointia hyodyntamalla

saamaani tietoa tydskennellessani konferenssissa lapi koko tyon.

Tutkimusmenetelmana toimii konferenssin osallistujille tehty
kvantitatiivinen tutkimus. Sahkadisen palautekyselyn tarkoituksena on
hahmottaa tapahtuman kokonaisuuden onnistumista ja kartoittaa, miten
konferenssia voidaan tulevaisuudessa parantaa. Tutkimustuloksien
pohjalta on tarkoitus arvioida, mitka seikat ovat syyta ottaa huomioon

seuraavaa konferenssia jarjestettaessa.

Ty06ssa kirjoitusmenetelmana toimii vetoketjumalli. Rakennusmallin
tarkoituksena on tuottaa sisalto, jossa tietoperusta ja viitekehys eivat ole
opinnaytetyon erillisind rakenneosina. Asiakokonaisuudet peilataan ensin
teorian valossa ja heijastetaan sitten kaytannon toteutukseen.
Vetoketjumallia kayttaessa kirjoittaja ja lukija saavat tyon edetessa
selkean ja oivaltavan kuvan asiakokonaisuuksista. Vetoketjumalli
mahdollistaa lukijalle selkean luettavuuden, joka etenee teorian pohjalta
kaytantoon. (Vuorijarvi & Boedeker 2015, 4-9.) Tassa opinnaytetyossa
vetoketjumallin tarkoituksena on saada jouhevasti kasiteltya taman
konferenssin keskeiset osa-alueet teoriaan peilaten, jolloin asiasisallot
sailyvat yhtenaisina kokonaisuuksina.



2 TIETEELLINEN KONFERENSSI

Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssi jarjestettiin hyodyntaen
tieteellisen konferenssin saadoksia. Taman luvun tarkoituksena on luoda
lukijalle pohjaymmarrys tieteellisen konferenssin toiminta-ajatuksesta ja
avata tieteellisen konferenssin maaritelmaa seka kiteyttaa konferenssin
toimintalinjoja Smart Cities in Smart Regions -konferenssin kokonaiskuvan
hahmottamiseksi. Lukijalle on tarkoitus muodostaa yleiskuva siita, mihin
olennaisiin toimintatapoihin tieteellisen konferenssin jarjestaminen
perustuu. Lisaksi kappaleessa perehdytaan miten Smart Cities in Smart
Regions 2016 rakennettiin projektin toimintatapoja mukaillen
kansainvaliseksi konferenssiksi. Tarkoituksena on esitella konferenssin
keskeisimpia toimijoita konferenssin mahdollistamiseksi.

Ennen kuin Iahden syventymaan asiasisaltoon, on selkeaa kayda lapi
opinnaytetyon ydinterminologia. Tyossa keskeisina maaritteina kaytetaan
projektia, konferenssia ja tapahtumaa, jotka kuvaavat kaikki osaltaan
jarjestettya Smart Cities in Smart Regions 2016 -kokonaisuutta.
Kappaleen tarkoituksena on antaa vastaukset; miten nama kaikki
maaritelmat voidaan kohdistaa samaan asiayhteyteen ja kuinka
tieteellinen prosessi kytkeytyi toiminnan keskioon.

2.1 Maaritelmien avaaminen

IAPCO (International Association of Professional Congress Organizers) on
kokouspalvelujarjesto, joka tarjoaa jasenilleen laadukkaita standardeja ja
ammattimaisia toimintakehityksia kokousalalla (IAPCO 2009). Yleisesti
kokousalalla eri kokousmuotojen kasitteiden merkityksen maarittely
vaihtelee hieman. Blinnikka ja Kuha (2004, 13-14) kayttavat kirjassaan
IAPCO:n maaritelmia eri kokousmuodoista. Conference eli suomennos
konferenssi rakentuu asioiden selvittelysta, ongelmanratkaisusta ja
keskustelusta. Konferenssille ei ole maaritelty tiettya kestoaikaa, mutta
yleistden se kestaa maaratyn ajan sisaltaen selkeat tavoitteet. Toinen
kaytetty termi on kongressi, joka jarjestetaan saanndllisin valiajoin ja

valitun aiheen kasittelya varten. Osallistujia on sadoista tuhansiin



kokoontumassa saman kulttuurisen, ammatillisen tai muun ryhmajaon
mukaisesti. Kongressi kestaa useita paivia ja koostuu useista
samanaikaisista istunnoista. Kesto kansainvaliselle kongressille on
vahintaan kaksi paivaa, missa osanottajista vahintaan puolet ovat
ulkomaalaisia; neljasta eri maasta ja osallistujia on vahintaan 30.
Molemmat maaritelmat ovat kokoustilaisuuksia, joihin soveltuu samoja
kaytanteita. (Blinnikka & Kuha 2004, 13-14.)

Opinnaytetydssani peilaan teoriatietoa Iahdekirjallisuudesta, joissa
kaytetaan molempia termeja. Tarvittavaa teoriaa sovelletaan myos
tapahtuma-alan kirjallisuudesta, koska kasitteena sana "tapahtuma” on
laaja-alainen yleiskasite (Kilpelainen, Kostiainen & Laakso 2012, 6), jonka
seurauksena tapahtuma-alan teoria soveltuu hyédynnettavaksi tahan
opinnaytetyon teoriaosaan. Tyossa hyddynnetaan lisaksi projektialan
kirjallisuutta puhuttaessa Smart Cities in Smart Regions 2016 -
konferenssista, koska konferenssi 1ahti kehittymaan projektin
toimintalinjoja noudattaen. Lahden ammattikorkeakoulu linjasi Smart Cities
in Smart Regions:n konferenssiksi, jolloin englanninkielinen vastine on
conference. Sisallollisesti Smart Cities in Smart Regions 2016 -

konferenssissa oli piirteita molemmista termeista.

2.2 Tieteellisen konferenssin toimintaprosessi

Jarjestettaessa tieteellista konferenssia, on sille maaritelty tietyt
toimintavaatimukset. AsiasisallOllisesti konferenssin keskidossa on sen
ohjelma, joka rakentuu tieteellisen prosessin tuloksena. Smart Cities in
Smart Regions 2016 -konferenssissa kaikki halukkaat konferenssiesiintyjat
palauttivat 3 500 merkin mittaisen tiivistelmakirjoituksen eli abstraktin
esityksestaan. Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssin haki
tilvistelmakirjoituksia niin kaynnissa olevista projekteista, tutkimuksista tai
muista prosesseista, joista on saatu jo jotain tuloksia esitettavaksi.
Abstraktin kirjoittaja piti kohdistaa tyon aihe sopivaksi yhteen konferenssin
teemoista. Kirjoittajan tai kirjoittajien piti valita, oliko tiivistelmakirjoituksen

aihe tarkasteltu enemman tieteellisemmasta vai kaytannonlaheisemmasta



nakokulmasta. Abstraktien lIahettaminen ja julkaisuihin osallistuminen
mielletdan usein vain korkeakoulu- ja yliopistosektoreille, mutta tassa
konferenssissa myO0s erilaisten yritysten, yhteisojen ja organisaatioiden
abstraktit olivat toivottuja. (Aalto 2016.)

Tieteelliseen tyohon pohjautuvat jossain maarin kaikki korkeakoulujen
tutkijoiden ja muun henkiloston tekemat julkaisut (TUTKA 2013).
Akateemisessa tutkimuksessa tarkein tiedonvalityskanava on tieteelliset
julkaisut. Tieteellinen julkaisutoiminta on linjattu korkeakoulujen ja
yliopistojen tehtavakuvaan ja on nain ollen osa Opetusministerion
myontamaa rahoitusmallia. (Suomen yliopistojen rehtorien neuvosto
2009,10; Opetus- ja kulttuuriministerio 2015a, 70.)

Tutkimustoiminnan tieteellinen vaatimustaso ja tavoitteet poikkeavat
toisistaan ammattikorkeakouluilla ja yliopistoilla (Suomen yliopistojen
rehtorien neuvosto 2009,10; Opetus- ja kulttuuriministerio 2015a, 70).
Tieteellisen tutkimustoiminnan eri tyyppiset julkaisut ovat yliopistoissa
merkittavaa toimintaa, jotka tukevat yliopistojen toimintakenttaa tieteellisen
tiedon sanansaattajina. Julkaisut ovat kansainvalisella tasolla barometrina
yliopistojen vertailuissa. (Suomen yliopistojen rehtorien neuvosto 2009, 8.)
Ammattikorkeakoulun yhtena "tehtavana on lisaksi harjoittaa
ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tyoelamaa ja aluekehitysta
edistavaa ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa
tutkimustoimintaa, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa seka taiteellista
toimintaa. Tehtaviaan hoitaessaan ammattikorkeakoulun tulee edistaa
elinikaista oppimista.” (Finlex 2014, 1:4§.)

Karkeasti julkaisut voidaan erottaa kahteen ryhmaan niiden
kayttotarkoituksen mukaan; ensimmainen ryhma koostuu julkaisuista, jotka
ovat tarkoitettu edistamaan tiedetta seka tuomaan uutta tietoa. Toinen
julkaisuryhma koostuu tieteellisen tiedon levittdamiseen ymparoivassa
yhteiskunnassa. Tieteelliselta julkaisulta vaaditaan tiettyjen ehtojen
tayttymista. Julkaisun on tuotettava uutta tietoa, missa sovelletaan
olemassa olevaa tietoa. Julkaisun on oltava todennettavissa eli se on

oltava esitettavissa tai siind muodossa, etta toiset tutkijat voivat hydédyntaa



tutkimustuloksia. Julkaisukielen ja -kanavan on mahdollistettava, etta
tutkimus on kaikkien kiinnostuneiden tutkijoiden saatavilla. Julkaistavan
tutkimuksen on perustuttava arviointikaytantoon, jossa yksi tai useampi
julkaisun tietava ulkopuolinen henkilo antaa arvion tekstista, jolloin
puhutaan vertaisarvioinnista. (TUTKA 2013.) Laatu todennetaan
tieteellisissa julkaisuissa arvioimalla, yleensa arviointimenetelmana
kaytetaan vertaisarviointia (Suomen yliopistojen rehtorien neuvosto 2009,
7). Maaritelmana Opetus- ja kulttuuriministerion (2015b) mukaan
konferenssi tai muu julkaiseva taho pyytaa tieteellisten julkaisujen
vertaisarvioinnissa tieteenalan asiantuntijoita tekemaan ennakkoarvion
abstraktien tieteellisen julkaisukelpoisuuden ehtojen tayttamisesta
(Opetus- ja kulttuuriministerid 2015b, 3.3).

Ennen tiivistelmakirjoituksien eli abstraktien Iahettamista valituille arvioijille
ne muutetaan anonyymimuotoon arviointia varten. Vertaisarviointi
mahdollistaa esitysehdotuksien tasapuolisen arvioinnin, koska arvioijat
eivat tieda kenen abstraktia he lukevat ja arviointi tapahtuu ennalta
annettujen kriteerien pohjalta, joka mahdollistaa tasapuolisen arvioinnin
kaikille. Abstraktit lahetetaan vertaisarviointiin valikoiduille asiantuntijoille,
jotka julkaisusarjan ohjausryhma on valinnut eli tdssa kontekstissa Smart
Cities in Smart Regions -konferenssiorganisaatio. (Aalto 2016.)
Vertaisarvioinnissa arvioijan tehtava on varmistaa ja arvioida tyon
kattavuus ja teoreettisen viitekehityksen aineisto, luotettavuus ja tarkkuus
tutkimuksen toteutuksessa ja tulosten uutuusarvo rinnastettuna
aikaisempiin tutkimuksiin seka tulosten omaperaisyys. Kirjoittajalle
vertaisarviointi voi parhaimmillaan tarjota asiantuntijan kriittisen, mutta
rakentavan palautteen tulevaisuuden kirjoittamista ja tutkimuksia varten.
(Raivio 2006, 16.)

Tieteellisessa tutkimuksessa korkea laatu on keskeinen tavoite, jonka
seurauksena kaytetaan asiantuntijoiden vertaisarviointia. Arvioijien
tehtavana on erottaa "jyvat akanoista” ja varmistaa, etta tutkimuskirjoitus
ylittaa julkaisukynnyksen. (Raivio 2006, 15-16.) Vertaisarviointiin on myos
esitetty kritiikkia. Arviointiin saa kulutettua hyvinkin paljon ty6tunteja.

Patevia asiantuntijoita tyollistetaan ja tasta johtuen ajankayttoa taytyy



priorisoida, jolloin toivotun ja luvatun aikataulun valille tulee useasti
ristiriitoja. Arvioija ei tee lopullista paatosta tiivistelmakirjoituksen
julkaisemista, mutta vertaisarvioijalla on tarkea vastuu antaa oma arvio
kirjoituksesta. Mikali arvion saaminen kestaa, luonnollisesti se pitkittaa
koko prosessia. Prosessissa on myos moitittu, etteivat arvioijat pysty
arvioimaan erilaisia tutkimuksia niin neutraalisti, etteivatkd heidan omat

ennakkoasenteensa vaikuttaisi siihen. (Raivio 2006, 18.)

Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssiin haettiin abstrakteja
tieteellisemmista tutkimuksista, mutta myos kaytannonlaheisemmat
esitysehdotukset olivat tervetulleita. Kirjoittaja pystyi valitsemaan tuottaako
han tyostaan tieteellisen tai kaytantoon pohjautuvan suullisen tyon vai
posteriesityksen. Tyot eroavat toisistaan vaatimustasoisesti siten, ettei
posteriesityksessa esitetyn tutkimuksen tarvitse olla viela valmistunut eli
tyossa kay ilmi vain osa tuloksista tai esitetyn tutkimuksen ei tarvitse olla
niin laaja kuin suullisen esityksen. Tieteellisille ja kaytantoon pohjautuville
toille kaytetaan eri arviointikriteereja. Kaikki esittajaehdokkaat kirjoittivat
abstraktin ja valitsivat vertaisarvioitaisiinko se tieteellisimmilla vai
kaytannonlaheisimmilla valintakriteereilla suullisen vai posteriesityksen
kategoriassa. Tyot ovat sisalloltaan hieman erilaisia, jonka seurauksena
ne arvioidaan eri kriteerien pohjalta. (Aalto 2016.)

Kaikki abstraktit arvioidaan arviointikriteereilla perustuen sen kategoriaan.
Vertaisarvioijat voivat myos ehdottaa mihin kategoriaan kirjoitus heidan
mielestaan kuuluu. Vertaisarvioinnissa sama abstrakti menee luettavaksi
useammalle arvioijalle. Saatujen abstraktien pistemaaristd muodostetaan
jokaiselle tyolle keskiarvo. Konferenssille perustettu tieteellinen
ohjausryhma valitsee konferenssiohjelman, pohjautuen abstrakteille
annettuihin keskiarvoihin. Kaikki abstraktit eivat paase
konferenssiohjelmaan; osa hylataan taysin tai osalle voidaan ehdottaa
esitysta toisessa kategorialuokassa. Hyvaksyttyjen abstraktien myoéta
kirjoittajat paasevat esiintymaan konferenssiin. Esittajilla on
konferenssiesityksen jalkeen mahdollisuus kirjoittaa abstraktistaan
taysimittainen kirjoitus (englanniksi full paper), joka julkaistaan
konferenssijulkaisussa. (Aalto 2016.) Konferenssijulkaisun on oltava



julkisesti saatavilla kaikille. Julkaisuun voidaan hyvaksya vain full paper -
esitykset, jotka ovat taysimittaisia kirjallisia versioita
konferenssiesitelmista. (TUTKA 2013.)

2.3 Projektista konferenssiksi

Tapahtumajarjestelyjen alkaessa on hyvin useasti vaikeaa hahmottaa tyon
laajuutta. Tapahtuman jarjestamista kannattaakin verrata projektiin, koska
jarjestettaessa uutta tapahtumaa toimii tapahtuma tyypillisena
projektityona. Tapahtumaprojekti syntyy vaiheittaisista osa-alueista
(liskola-Kesonen 2004, 8). Tapahtuman jarjestamista voidaan verrata
projektiin, jolla on samat lainalaisuudet kuin projektityolla (Jyvaskylan
yliopisto 2016).

Projekti maaritellaan tavoitteelliseksi toiminnaksi, jolla on aikarajoitettu
tehtavakokonaisuus (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 24). Ruuska
(2007, 19) maarittaa lyhykaisyydessaan projektin koostuvan vaihtelevasta
maarasta ihmisia ja muista resursseista, jotka ovat koottu yhteen
tilapaisesti suorittamaan tiettya tehtavaa. Kun tapahtumaa aletaan kehittaa
kertaluontoisesta usein toistuvaksi, tapahtumasta tulee organisaation
vakituinen osa organisaation toimintaa (liskola-Kesonen 2004, 8).
Projektille on tunnusomaista sen vaiheistus, jolloin se koostuu limittaisista
osioista ja taman seurauksena jokaisessa osiossa ovat omat
toimintamallit, ongelmatilanteet ja tyoskentelytapansa. Projektin
etenemista on mallinnettu prosessiksi. Projektimallien vaiheiden
lukumaarasta on I0ydettaessa erilaisia mielipiteita lahdekirjallisuudessa,
mutta yleensa aina malleista on I0ydettavissa sama asiasisalto ja
elementit. (Ruuska 2007, 22.)

Kettusen (2009, 43-44) mukaan kuvio yksi havainnollistaa projektin
koostuvan etenevista vaiheista, jotka seuraavat toisiaan tai voivat olla
osittain lomittain tapahtuvaa toimintaa. Tarpeen mukaan voidaan palata
edelliseen vaiheeseen. Koko projekti Iahtee kuitenkin liikkeelle tarpeen tai
idean tunnistamisesta. Jokaiselle vaiheelle on omat valitavoitteet ja

tyokalut niiden onnistumiselle. Opinnaytetyon tarkoituksena ei ole
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syvallisesti avata projektin vaiheittaista etenemista, koska
lahdekirjallisuudesta saisi rakennettua oman tietokokonaisuuden projektin
etenemiselle. Nopean lapileikkauksen tarkoituksena on avata lukijalle
tapahtumaprojektin vaiheistus ja auttaa nain hahmottamaan paremmin

kokonaisuutta.

Tarpeen Maérittely Suunnittelu Toteutus “Fferj”ekt_ln
tunnistaminen paattaminen

Kuvio 1. Yleinen kulku projektille (Kettunen 2009, 43).

Projektien tarpeen tunnistaminen syntyy eri tavoin. Tarpeen tunnistettua
idea lahtee liikkeelle. Alussa on hyvin tarkasti mietittava miksi projekti
tendaan, milla resursseilla se tehdaan ja mita projektilta odotetaan. Jo
pienilla esiselvityksilla on mahdollista vaikuttaa suuresti projektin
mahdollisuuksiin onnistua. Useasti ennen suunnitteluvaiheen aloittamista
tarvitaan maarittelyvaihe, jonka tavoitteena on maarittaa paamaarat ja
kartoittaa tehdaanko tyo talon sisalla vai ulkoistetaanko se, mahdollista on
jakaa osa tyOtehtavista organisaation kesken ja osa ulkoistaa muille
toimijoille. Maarittely luo pohjaa syvallisemman suunnittelulle.
Maarittelyvaiheen aikana on tarkoitus selvittaa, onko projektia kannattavaa

lahtea toteuttamaan eteenpain. (Kettunen 2009, 49-51.)

Hyva suunnitelma takaa tukevat raamit alkaa rakentamaan pohjaa
tapahtumalle (Vallo & Hayrinen 2012, 158). Huolellisen suunnittelun
avulla pystytaan arvioimaan tavoitteiden realistisuus ja niiden selkeys.
Tavoitteet pystytaan paremmin saavuttamaan ja onnistumaan
tapahtumassa, kun suunnittelulla I6ydetaan keinot vaiheittaiseen
etenemiseen. Suunnitelmallisuus auttaa kayttamaan resursseja
tehokkaammin. Yleensa suunnittelutyokaluksi otetaan SWOT-analyysi,
jossa maaritettaan tapahtuman mahdollisuudet, uhat, heikkoudet ja
vahvuudet. Suunnitteluvaiheessa on hyva laatia myos suunnitelma

projektista, jossa kay ilmi tavoitteet arviointitapoineen, keskeiset
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paamaarat, toimenpiteet joilla tavoitteet saavutetaan, organisaatio,
toteutusaikataulu seka projektille varattu budjetti. (liskola-Kesonen 2004,
9-10.) Hyva suunnitelmakaan ei ole taysi tae projektin onnistumisesta,
koska projektin edetessa projektiin tulee muutoksia ja paivityksia
(Kettunen 2009, 55).

Tapahtuman laajuus maarittada, kuinka paljon suunniteluun kannattaa
varata aikaa. Suunnitteluun pitaa varata riittavasti aikaa, koska se on
ajallisesti aikaavieva ja pisin vaihe. Ennen varsinaista tapahtumaa on hyva
varata useita kuukausia kansainvalisen konferenssin suunnitteluun.
Suunnitteluvaiheen alussa mukaan kannattaa ottaa kaikki joiden
tyopanosta tullaan tarvitsemaan tapahtumassa ja sen jarjestelyissa. Nain
tyontekijat saadaan paremmin sitoutettua tapahtumaan ja todennakoisyys
tapahtuman onnistumiselle kasvaa. (Hayrinen & Vallo 2012, 158.)

Toteutuksessa on kasilla totuuden hetki. Onnistuakseen, tapahtuma vaatii
jarjestelyissa mukana olevien eri tahojen saumatonta yhteistyota. Toteutus
voidaan jakaa rakennusvaiheeseen, jossa rekvisiitta ja kulissit pystytetaan.
Seuraavaksi esirippu aukeaa ja kaiken pitaisi olla valmista itse
tapahtumalle, jonka eteen on kulutettu lukemattomia tyotunteja.
Tapahtuman loputtua on aika konferenssin purulle ja arvioinnille. (Vallo &
Hayrinen 2012, 164.) Projektin paatosvaihe koostuu ulkoisista ja sisaisista
toiminnoista, joista kavijoille nakyvin osa on jalkimarkkinointivaihe. Tassa
kohtaa on aika kiittaa osallistujia ja kerata palautetta kavijoiden
kokemuksista seka tyostaa yhteenveto tapahtumakokonaisuudesta.
Palautteen ja sen tyostamisen lisaksi paattamiseen kuuluu sisaisen
palautteen ja mielipiteiden kerddminen seka kiitosten osoittaminen kaikille
yhteistyotahoille. (Vallo & Hayrinen 2012, 181).

Huolellinen dokumentointi kuuluu tapahtuman paattamisvaiheeseen, mika
on erityisen tarkeaa varsinkin silloin, kun tapahtuma aiotaan jarjestaa
tulevaisuudessa uudestaan. Seuraavassa tapahtumassa edellisten
vuosien suunnitelmat ja ja palauteaineistot ovat tarkeaa materiaalia

tapahtuman kehittymiselle. (Iskola-Kesonen 2004, 12.) Projektista
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kannattaa jatkoa ajatellen dokumentoida sen havainnot, opit ja yhteenveto
(Kettunen 2009, 183).

Smart Cities in Smart Regions 2016 -projektia alettiin tydstamaan kevaalla
2015 ja pyorat alkoivat pyoria toden teolla syksylla 2015, kun konferenssin
suunnittelua alettiin tyostaa yksityiskohtaisemmin ja suunnittelemaan
konferenssitarjontaa osallistujille. Projektille perustettiin tydryhmat ja
valittiin ohjausryhmien edustajat. Konferenssin teemat hahmottuivat ja
jokaiselle teemalle suunniteltiin asiantuntijat, jotka vastaisivat teemojen
sisalloista. Yhtenaisen viestin takaamiseksi luotiin konferenssille
varimaailma ja tunnistettava logo, visuaalinen ilme toteutettiin Lahden
ammattikorkeakoulun opiskelijan ammattitaidolla. Ulkoasulle suunniteltiin
sisalto eli viestintasuunnitelma, jossa aikataulutettiin konferenssiviestinta
ja maariteltiin myos kolme ydinviestia kulloisellekin kohderyhmalle.
Viestintasuunnitelma piti sisallaan ulkoisen ja sisaisen viestinnan tarkat
ajankohdat missa, kenelle ja mita viestitdan. Ohjelman eri osa-alueita
tyostettiin ohjausryhmissa valittujen asiantuntijoiden avustuksella, josta
alkoi muotoutua ohjelmakokonaisuus. Tarkat ajankohdat tieteelliselle
prosessille kaytiin lapi ja toimintavaiheille nimettiin vastuuhenkilot.
(Montonen 2016.)

Kun suunnittelu oli edennyt, oli aika ryhtya toteuttamaan suunnitelmia
kaytannossa. Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssin ollessa
ensimmainen laatuaan, oli konferenssille luotava uusia toimintatapoja
kyseista konferenssia varten. Lahden ammattikorkeakoulun jarjestamista
edellisista kansainvalisista tapahtumista pystyttiin hydodyntamaan jotain
toimintarunkoja. Ensimmainen askel tieteellisessa prosessissa oli
abstraktihaku, jotta konferenssiin saataisiin sisaltda paapuhujien rinnalle.
Kaikki tydryhmat antoivat osaltaan omat panostuksensa abstraktihaun eri
osa-alueisiin. Eri markkinointikeinojen ansioista ja hieman pidennetylla
palautusajalla abstraktihaku sai runsaasti esitysehdotuksia, joita
konferenssille valitut arvioijat paasivat vertaisarvioinnissa arvioimaan.
Osallistujamarkkinointi avautui, kun abstraktihaku oli paattynyt.
Osallistujamarkkinoinnissa mitattiin konferenssin houkuttelevuutta ja

viestisisaltojen purevuutta. Kaikki tapahtumalle perustetut tyoryhmat
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toimivat omilla vastuualueillaan tukeakseen tavoitteiden saavuttamista.
(Montonen 2016.)

Konferenssi saatiin kasaan asiantuntijuudella, maaratietoisella otteella ja
lukuisilla konferenssiin kulutetuilla tyotunneilla. Tapahtumatilat
tekniikoineen, henkilokuntineen ja ruokineen ostettiin Lahden
Sibeliustalolta, jolla on vankka kokemus isojen tapahtumien
jarjestamisesta. Konferenssin jalkeen purettiin projektissa
tyoskennelleiden kokemuksia ja toteutettiin tassa tyossa lapikaytava
palautekysely osallistujille. Kaiken saadun tiedon pohjalta projektiryhmat
lapikayvat analyysit, joiden pohjalta ollaan oppineempia rakentamaan
vielakin onnistuneempi kokonaisuus sisalldllisesti, jossa keskidssa on

osallistujien tarpeet. (Montonen 2016.)

2.4 Organisointi ja resurssit

Tapahtumaa jarjestettaessa on syyta tarkasti miettia mita hoidetaan itse ja
annetaanko ulkopuolisten ammattilaisten hoitaa joitain osa-alueita
(Blinnikka & Kuha 2004, 62). Tapahtuman jarjestamiseksi tarvitaan paljon
erityyppista osaamista, joten innovatiiviset ja eri osaamisalueiden
asiantuntijat ovat syyta valita mukaan (Blinnikka & Kuha 2004, 98).
Kannattaa miettia oman organisaation osaamista ja kuinka paljon
tyontekijoilla on jo nykyista tyomaaraa. Projektityoskentely tulee
suunnittelun arkityon lisaksi, joten on syyta harkita keta mukaan ottaa,
jotta tydmaara jakautuu tasaisesta ja pysyy realistisena. (Blinnikka & Kuha
2004, 62.)

Projektiorganisaation taytyy olla johtosuhteiltaan selkea, selkeasti
maaritellyt panokset ja voimavarat kaytettavissaan. (Kauhanen ym. 2002,
24.) Projektin henkildston on helpompi motivoitua tyohon, kun tavoite ja
lopputulos ovat tarkasti tiedossa (Kettunen 2009, 54). On erityisen
tarkeaa, etta valitut henkilot ovat motivoituneita, sitoutuvat projektiin ja
ovat onnistumisesta kiinnostuneita (liskola-Kesonen 2004, 31). Mikali
organisaation sisalta 10ytyy tarpeeksi resursseja ja osaamista on yhdessa

tekeminen opettavaista ja antoisaa. Haastavaksi organisoinnin tekee,
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mikali kaikki eivat ole sitoutuneita annettuihin tyotehtaviin ja tyotehtavat
kaatuvat muille. (Blinnikka & Kuha 2004, 62.)

Suomessa toimii paljon ammatillisia palveluntarjoajia kokousalalla. Finland
Convention Bureau (FCB) on valtakunnallinen markkinointiorganisaatio
alalla, minka toimintaan kuuluu suunnitella kaytannonjarjestelyja ja
kansainvalisten kongressien saamista Suomeen. Yhdistyksen
tarkoituksena on markkinoida maatamme ja nain kasvattaa osanottajien
seka kansainvalisten kongressien maaraa Suomessa. FCB tarjoaa lisaksi
jasenyrityksille laadukkaita palveluja tarjoamalla koulutusta ja
asiantuntemusta seka apua kehittaa suomalaisia kongressipalveluja.
Suomi on FCB:n avulla vakiinnuttanut paikan yhtena suosituimpana
kongressimaana kansainvalisten tilastojen mukaan. (Rautiainen &
Siiskonen 2007, 50-51.) Visit Finland:n (2015) mukaan vuonna 2015

Suomessa jarjestettiin 700 kansainvalista kongressia.

Markkinoilla on myds saatavilla muita kongressitoimistoja, jotka
markkinoivat tiettyja kaupunkeja kongressin sijainniksi. Yleisesti niista
kaytetaan nimitysta Convention bureau eli esimerkiksi Tampere
Convention Bureau. Toimistot tarjoavat ilmaista asiantuntemusta ja apua
kongressien jarjestajille suunnittelu- ja kutsuvaiheessa. Toimistojen
tarkeimpiin yhteistyOkumppaneihin lukeutuvat esimerkiksi kuntia,
kaupunkeja, yliopistoja ja korkeakouluja. Kolmas tunnetuimmista
palveluntarjoajaryhmista ovat kongressipalvelutoimistot, jotka tunnetaan
nimella Professional Congress Organizer (PCO). PCO-toimistojen
tehtavakuvaan kuuluvat kongressin suunnittelu, kaytannonjarjestelyt,
kutsuminen, markkinointi ja taloushallinto korvausta vastaan. (Rautiainen
& Siiskonen 2007, 50-51.) Markkinoilla on myds paljon saatavilla
kattavasti erilaisia sahkdistettyja kongressijarjestelmia suunnittelun ja
toteutuksen tueksi. Jarjestelmat ovat kaytanndssa hyddyksi muun muassa
laskutuksessa, abtraktien hallinnassa, raportoinnissa ja
ohjelmasuunnittelussa. (Blinnikka & Kuha 2004, 66-67.)

Mikali tapahtuma paatetaan jarjestaa oman organisaation voimin, on sille
perustettava oma projektiorganisaatio. Projektityoskentelyssa on tarkeaa
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ennen kaikkea tiimityon merkitys, koska kaikilla taytyisi olla vahva tahtotila
saavuttaa yhteinen lopputulos. Tiedotus ja tyonjako takaavat, ettei
paallekkaisyyksia tule ja aikataulutuksella pyritaan haluttuun
lopputulokseen. Tiedonkulku on erittain tarkeaa, jolla varmistetaan
ajantasaisuus ja projektissa ajan tasalla oleminen. (Blinnikka & Kuha
2004, 54-55.) Henkiloston maara voi projektin eri vaiheissa vaihdella,
henkilot ovat mukana maaraajan. On tarkeaa, etta avainhenkilot ovat
mukana koko projektin ajan. Projektille yleensa perustetaan eri tyoryhmia,
jolloin heidan vastuualueensa on syyta kartoittaa ennen aloittamista.
(Blinnikka & Kuha 2004, 58-59.)

Ainoastaan silloin paastaan hyvaan lopputulokseen, kun vastuuhenkilot
tekevat yhteistyota ja ottavat organisaation muut sektorit huomioon.
Projektijarjestelyt muodostuvat monista erilaisista sudenkuopista ja
tekemattomista toista, jotka taytyvat ratkaista. Usein sudenkuopat
vaikuttavat samanaikaisesti moneen osa-alueeseen, jolloin tiimityon
merkitys korostuu unohtamatta vastuunjakoa. (liskola-Kesonen 2004, 32-
33.)

2.4.1 Projektipaallikko

Organisaation suunnitellessa ja rakentaessa tapahtuman itse, edellyttaa
se suurta tyopanosta ja sitoutumista. Kun kaikki etsiminen, tekeminen ja
varmistaminen tapahtuman jarjestamiseksi ovat kaytannossa
organisaation omalla vastuulla, on patevan projektipaallikon [0ytyminen
avainasemassa. (Hayrinen & Vallo 2012, 62.)

Huotarinen (2012) maarittelee projektipaallikon toimenkuvan ja vastuun
koostuvan siita, etta oikeanlaatuinen ja oikeanlainen lopputuote on valmis
sovitussa budjetissa ja aikataulussa. Kirjallisuuden mukaan hyvalta
projektipaallikdlta vaaditaan useita ominaisuuksia voidakseen johtaa
projektia onnistuneesti. liskola-Ketonen (2004, 38) toteaa, ettei
projektipaallikolta vaadita yli-ihmisyytta. Oleellista on, etta han Ioytaa
avukseen ammattilaisia ja pitaa huolen asioiden etenemisesta seka

delegoi tyotehtavia. Projektipaallikolle on annettava riittavasti valtaa
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tapahtumaan liittyvien asioiden paattamiseksi seka huolehdittava, etta
hanella on kaikki tarvittava tieto saatavilla johtaakseen projektia. (Hayrinen
& Vallo 2012, 224.) Selkeyden vuoksi on tarkeaa kaikille projektin parissa
tyoskenteleville tehda selvaksi kuka projektia vetaa ja kenen

vastuualueelle kuuluu mitakin.

Smart Cities in Smart Regions 2016 -projektipaallikkd Aallon (2016)
mukaan tassa projektissa vaadittavia elementteja olivat organisointi- ja
koordinointitaidot seka vuorovaikutus- ja verkostoitumistaidot. Sujuvan
nakyvyyden takaamiseksi tarvittiin markkinointi- ja viestintdosaamista seka
konferenssin virallisen kielen englannin sujuvaa taitoa. Tarkeiksi
ominaisuuksiksi nousivat stressinsietokyky, ajanhallinta, jarjestelmallisyys,
unohtamatta yhteistyokykya ja maaratietoisuutta Aalto (2016) toteaa.

2.4.2 Projektiryhmat

Olipa kyseessa talon sisaisten tyontekijoiden voimin tai yhdessa talon
ulkopuolisten yhteistydkumppaneiden kanssa toteutettu tapahtuma, on
selkea tyonjako kaiken toiminnan perusta (Aarrejarvi 2003, 19). Tyot
palastellaan erityisesti isommissa tapahtumissa pienempiin osiin eri
projektiryhmille. Tall6in eri projektiryhmien tyoskentelya koordinoi
projektipaallikko. On tarkea varmistaa, etta ryhmat kayttavat aikansa
tehokkaasti eivatka kayta aikaa saman asian kasittelemiseen mikali se ei
ole tapahtuman etenemisen kannalta oleellista. (Vallo & Hayrinen 2014,
232.) Eri rynmien keskinainen tiedonkulku on oleellisen tarkeaa koko
projektin ajan (Kettunen 2009, 140). Eri ryhmien lukumaaraa kannattaa
miettia kriittisesti. Mikali ryhmien lukumaara nousee liian suureksi,
vaikeuttaa se jouhevaan kokoontumiseen ja paatoksentekoon. (Aarrejarvi
2003, 20.)

Tapahtuman tavoitteiden ja koon mukaan projektipaallikon apuna
tyoskentelevat projektirynmat. Ryhmat voivat koostua ihmisista oman
organisaation sisalta, yhteistydokumppaneista, alihankkijaorganisaatioista
tai tapahtumatoimistoista. (Vallo & Hayrinen 2014, 232.) Jasenilta

edellytetaan sitoutumista, yhteistyokykya seka kiinnostusta hoitaa
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vastuualueensa huolella (Kauhanen ym. 2002, 33). Saarelma (2002, 17)
kayttaa kirjassaan nimitysta jarjestelytoimikunta, joka on rinnastettavissa
projektiryhma-kasitteeseen. Ryhmien perimmaisina tehtavina on pyrkia
lopputulokseen, jossa kongressista jaa positiiviset muistot ja valmius
aloittaa vastaavanlainen hanke uudelleen. (Saarelma 2002, 19.)

Tieteellisissa konferensseissa tieteellisen ohjausryhman merkitys on
oleellinen; se luo ohjelmarungon, kutsuu yleensa paapuhujat ja ohjelmien
puheenjohtajat seka huolehtii tieteellisesta prosessista, josta tdman luvun
alussa kerrottiin. Kattava asiantuntemus ja edustus on tarkeaa saada niilta
osa-alueilta, joita kasitellaan tieteellisessa ohjelmassa. (Saarelma 2002,
17.) Kolmantena ryhmana Saarelma (2002, 17) mainitsee neuvoa-antavan
toimikunnan, johon kutsutaan kongressissa kasiteltavien aiheiden
maineikkaita vaikuttajia, jolla pyritadn saamaan uskottavuutta. Mikali
osanottajia pyritdan saamaan tietyista maista, toimikunnassa on hyva olla
tunnettuja henkilGita niista lokaatioista (Saarelma 2002, 18).

Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssissa toimi nelja
tapahtumalle perustettua ryhmaa; projektiryhma, kansainvalinen
ohjausryhma, tieteellinen ohjausryhma ja alueellinen ohjausryhma, jotka
ovat kuviossa kaksi havainnollistettu. Jokaisella konferenssille perustetulla
ryhmalla oli omat vastuualueensa hoidettavanaan. Kansainvalinen,
alueellinen ja tieteellinen ohjausryhma koostui kansallisista ja
kansainvalisistda ammattikorkeakoulun, yliopistojen, organisaatioiden ja
yhteisbjen edustajista. Jasenet valittiin ohjausryhmiin oikeanlaisen
asiantuntemuksen takaamiseksi. Projektiorganisaatio oli neljasta ryhmasta
ainoa ryhma, jossa jasenet koostuivat vain Lahden ammattikorkeakoulun

henkilokunnasta ja koulun yhdesta opiskelijasta. (Montonen 2016.)
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Projektiryhman vastuulla oli paattaa kaikki konferenssia koskevat
kaytannonasiat, jotka hyvaksytettiin muissa ohjausryhmissa.
Opiskelijoiden opetuksen integrointi osaksi konferenssijarjestelyita ja itse
tapahtumaa koskevat paatokset kuuluivat ryhman tyonkuvaan.
Projektiryhma kokoontui kerran kuukaudessa ja tapahtuman lahestyessa
projektiryhma kokoontui operatiivisten kysymysten pariin kerran viikossa.
Kokoukset jarjestettiin NiemiCampuksella Lahdessa vuoden 2015 lopusta
tapahtuman h-hetkeen asti, ryhma kokoontui yhteensa 16 kertaa. (Aalto
2016.)

Projektiryhma

Kansainvalinen
ohjausryhma

Alueellinen
ohjausryhma

Projektipaallikkod

Tieteellinen
ohjausryhma

Kuvio 2. Smart Cities in Smart Regions-tapahtumaorganisaatio (mukaillen
liskola-Kesonen 2004, 32).

Tieteellinen ohjausryhma nimensa mukaisesti antoi asiantuntemuksensa
tieteellisen arviointiprosessin laadintaan ja arvioijien valintaan. Mikali
arvioijien palautteen pohjalta ei oltaisi paasty ratkaisuun valittavista
esityksista, oli naissa tilanteissa kyseisen ohjausryhman tarkoitus tehda
paatos valittavista abstrakteista, jotka paasivat osaksi konferenssin
ohjelmaa. Ryhma kokoontui kolme kertaa sovittuina ajankohtina
videoyhteytta hyodyntaen. (Aalto 2016.)
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Alueellisessa ohjausryhmassa sovittiin yhteistyosta alueellisten toimijoiden
valille tapahtuman jarjestelyihin liittyen ja tiedon jakamisesta sidosryhmille
tapahtuman etenemisesta. Sidosryhmien mukanaolo koettiin tarkeaksi,
silla konferenssilla nahtiin olevan oleellinen merkitys Lahden alueen
nakyvyyden ja aluekehityksen tukijana. Konferenssin tarkoitus on tukea
Lahden mainetta korkeakoulukaupunkina ja auttaa alueellisesti tarkeiden
kehityshankkeiden esilletuomista seka alueen toimijoiden verkostoitumista
oleellisten kansallisten ja kansainvalisten osaajien kesken. Alueellinen
ohjausryhma kokoontui nelja kertaa konferenssiasioiden lapikaymiseen
videoyhteytta hyodyntaen. (Aalto 2016.)

Kansainvalisessa konferenssissa neljantena toimijana tyoskentel
kansainvalinen ohjausryhma. Ryhman tyonkuva oli olla tukena
kansainvalisessa viestinnassa, relevanttien kansainvalisten paapuhujien
identifioinnissa seka kannustaa kansainvalisia sidosryhmia mukaan.
Keskeisen rooli ryhmalla oli tapahtuman strategian ja tavoitteiden
muotoilussa. Selkarankana toimi Lahden ammattikorkeakoulun Honorary
Research Fellow -tutkijaryhma. Ryhma kokoontui viisi kertaa

konferenssiasioiden pariin. (Aalto 2016.)

2.4.3 Sidosryhmat

Sidosryhmat voidaan jakaa ulkoisiin ja sisaisiin tahoihin. Sidosryhmiksi
voidaan maaritella kaikki ne, jotka vaikuttavat projektiin tai joiden
toimintaan projekti vaikuttaa. Toisin sanoen sidosryhmiksi voidaan sanoa
olevan kaikki ne, joiden kanssa jarjestava organisaatio on yhteistyossa.
Projektin kannalta sidosryhmat ovat todella suuri voimavara.
Projektipaallikon ja -henkiloston tuleekin kiinnittaa huomiota sidosryhmien
aktivoimiseen ja ajan tasalla pitamiseen seka antaa heille kuuluva arvo.
Avoin tiedonkulku ja oleellisten asioiden informointi saa sidosryhmat
tuntemaan olonsa tarkeiksi ja on edellytys onnistuneelle yhteistyolle.
Sujuva tiedotus takaa sidosryhmien ajan tasalla pysymisen ja
mahdollisuuden reagoida tilanteeseen omilla tahoillaan. (Vainio 2007.)
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Aina ei kuitenkaan ole yksikertaista sitouttaa sidosryhmia projektiin. Monet
tekijat vaikuttavat sitouttamiseen. Yksi tarkeimmista sitouttamiskeinoista
on hyva viestintailmapiiri eli tieto kulkee ja sen jakaminen mielletaan
oleelliseksi. Asenteen merkitys on myos suuri, kun sidosryhmat
havaitsevat toteuttajaorganisaation asenteen hyvaksi ja asiat etenevat,
talloin sidosryhmat antavat enemman itsestaan. Olisi tarkeaa tietaa myos
sidosryhmien toimintakenttaa, joka auttaa sitouttamisessa. Sidosryhmien
muodostamista kannattaa tarkasti harkita projektin tavoitteiden ja sisallon
mukaisesti. (Vainio 2007.)

Projektin sidosryhmien tarkoitus on antaa projektille jotakin, mutta
sidosryhmat haluavat jotain myos vastineeksi. Ulkoisista sidosryhmista
muun muassa eri organisaatiot, tutkimusyhteistyokumppanit seka erilaiset
asiantuntijat ovat yleisia yhteistydbkumppaneita. Organisaation lahtiessa
mukaan sidosryhmaksi, yksi tarkeimmista tavoitteista on osallistujalle
tuottaa todellista lisdarvoa. Organisaatiot saavat usein heille tarkeaa
nakyvyytta kuulumalla projektiin. (Vainio 2007.) Hyvia sidosryhmasuhteita
on syyta yllapitaa myos projektin paatyttya. Erityisesti
toimintaymparistoissa, jossa toteutetaan jatkuvasti projekteja, on suhteita
syyta pitaa ylla. Todennakaisesti sidosryhmasuhteiden yllapito projektin
elinkaaren ulkopuolella maksaa seuraavan projektin yhteydessa itsensa
takaisin. (Mantyneva 2016, 129.)

Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssissa sidosryhmien tarkeys
korostui tapahtuman viestijoina omien verkostojensa ja
viestintatyokalujensa kautta. Konferenssi jarjestettiin yhteistydssa kuuden
paayhteistyokumppanin kanssa, jotka olivat Helsingin yliopisto,
Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy,
Manav Rachna -yliopisto, Aalto yliopisto ja Lahden yliopistokampus.
Tiivista yhteistyota tehtiin myos Lahden kaupungin ja muiden alueen
vaikuttajien seka Lahden ammattikorkeakoulun Honorary Research Fellow
-tutkijaryhman kanssa. Sisaisina sidosryhmina toimivat Lahden
ammattikorkeakoulun henkilokunta ja opiskelijat. Keskeisimpiin toimijoihin
kuuluivat lisaksi ohjausryhmien jasenet, tapahtumapaikan henkilokunta
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seka kaikki muutkin tahot, jotka olivat konferenssin toiminnassa mukana.
(Aalto 2016.)

2.5 Rahoitus

Kongressin kuluja pyritdan kattamaan mahdollisimman paljon
osallistujamaksuilla, mutta hyvin harvoin varat riittavat kattamaan koko
kongressista aiheutuvaa kulueraa. Kongressijarjestajille on tarjolla eri
rahoituslahteita, joista voi hakea avustuksia kongressin jarjestamiseen
erilaisin ehdoin (Rautiainen & Siiskonen 2007, 158.) Riippumaton ja
merkittava asiantuntijaelin tieteellisten seurain valtuuskunta, TSV, tukee
tieteenharjoittamista ja tiedepolitikkaa, jonka tehtavana on edistaa
tieteellista tiedonvalitysta ja julkaisutoimintaa seka tehda tunnetuksi
tutkimustietoja ja sen kaytettavyytta yhteiskunnassa. TSV myontaa
avustuksia muun muassa kansainvalisten tieteellisten konferenssien
jarjestamiseen. (TSV 2016.)

Sponsorointirahoituksella voi kattaa osan konferenssikuluista.
Sponsoroinnilla tarkoitetaan toimintaa, jossa yrityksen tarkoituksena on
tukea jotain toimintaa tai yhteis6a. (Rautiainen ja Siiskonen 2007, 160—
161.) Teollisuus ja liike-elaman sponsorirahoitukset ovat vaihtoehtoisia
rahoituslahteita kongressin kulujen kattamiseksi (Finland Convention
Bureau 4, 2013). Vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen mukaan suomalaiset
yritykset kayttivat sponsorointiin vdhemman rahaa verrattuna
pohjoismaisiin naapureihin (Virkkunen 2013). Mainostajien liiton (2015)

sponsorointibarometrian mukaan merkkeja virkoamisesta on havaittavissa.

Sponsorointi on kaikkien osapuolien yhteistyota ja vastavuoroisuutta,
joissa kaikki hyotyvat. Sponsoroiva yritys haluaa myontamalleen tuelle
vastinetta (Sarjolahti 2014). Vastineeksi sponsori yleensa edellyttaa
nakyvyytta kongressissa jossain muodossa (Finland Convention Bureau 4,
2013). Vastoin kuin yleisesti mielletaan, sponsoroija voi odottaa
sopimukselta muuta hyotya kuin suoraan heidan tuotteisiin ja tai
palveluihin kohdistuvaa kilpailulukyvyn kasvua esimerkiksi tarkoituksenaan
yllapitaa hyvaa julkisuuskuvaa (Raj, Walters & Rashid 2009, 124).
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Tutkimuksen mukaan tarkeaksi valintakriteeriksi sponsoroivalle yritykselle

on kohteen aktiivisuus sosiaalisessa mediassa (Mainostajat 2015).

Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssin rahoitus muodostui
lipputulojen liséksi Lahden ammattikorkeakoulun budjetista ja ulkoisista
avustuksista. Tapahtumalle haettiin rahoitusta TSV:n kautta kattamaan
konferenssista aiheutuvia kuluja. Myos muutamat yhteistydkumppanit
muun muassa Lahden kaupunki ja Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy
tarjosivat tapahtumalle avustuksensa. (Montonen 2016.)
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3 MAARANPAANA ONNISTUMINEN

Taman luvun tarkoituksena on syventya siihen, mita onnistuneelta
tapahtumalta vaaditaan. Ymmartaaksemme asiakkaan muodostamaa
kasitysta onnistuneisuudesta on ensin perehdyttava, mitka ovat yleisesti
kriittiset tekijat onnistuneelle tapahtumalle, mitka ovat suorasti kytkOksissa
asiakkaan mielipiteen muodostamiseen tapahtumasta (mukaillen liskola-
Kesonen 2004, 24.) Luvussa kasitellaan lyhyesti myos tapahtuman
taloutta, koska budjetti on varsinkin monivuotisen tapahtuman rehellinen
onnistumisen mittari (mukaillen Aalto 2016). Saadakseen onnistumisen
leiman, ei tapahtuma karsi ottaa montaa epaonnistumista, mikali asiakkaat
halutaan pitaa tyytyvaisina (mukaillen Vallo & Hayrinen 2014, 109). Luvun
lopussa kasitellaan lyhyesti riskien kartoitusta ja kuinka niita pystyttaisiin

mahdollisimman hyvin ennaltaehkaisemaan seka varautumaan niihin.

Tapahtuman jarjestelmallisen toteuttamisen saavuttamiseksi kannattaa
tapahtuman suunnittelun ja toteutuksen alusta alkaen noudattaa
projektityoskentelyn periaatteita (Kauhanen ym. 2002, 23). Perinteisesti
onnistunut projekti on maaritelty niin, ettd sen aikataulussa ja budjetissa
pysytaan seka tapahtuma tayttaa sille asetetut laadulliset tavoitteet.
Nykyisin on kuitenkin syyta tarkastella projektin onnistuneisuutta
moniulotteisemmin. (Lehtimaki 2010.) Tapahtuman onnistuminen koostuu
monen asian summasta. Onnistumista voidaan mitata eri nakokulmista
katsottuna. (PointProduction 2014.) Ylipaataan onnistumisen
maaritteleminen on monimutkaista, koska eri ihmiset voivat mieltaa

menestyksekkaan tapahtuman eri tavalla. (Lehtimaki 2010.)

Projektille kriittisia menestystekijoita ovat strategiset asiat. Ylimman johdon
tuki, projektin tavoitteet ja projektinhallinnalliset seikat, kuten resursointi ja
aikataulutus ovat keskeisia onnistumiseen vaadittavia elementteja. Myos
monet muut seikat vaikuttavat kokonaisuudessa onnistumiseen. Yleensa
projekti jaetaan kahteen onnistumisen osa-alueeseen, projektituotteen
onnistumiseen ja projektin hallinnan onnistumiseen. Tiivistettyna
tapahtuman voidaan sanoa onnistuneen, kun se tayttaa kaikki sille

asetetut vaatimukset. (Lehtimaki 2010.)
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Suuren kansainvalisen konferenssin suunnittelu on aikaavieva ja tydlas
prosessi. Onnistumiseen ei pelkastaan riita huolellinen ja ammattimainen
valmistautuminen, vaan projektiryhmilta ja henkilostolta vaaditaan taytta
sitoutumista konferenssin toteuttamisessa. Hyvin suunniteltu kokonaisuus
ja valmentautuminen antavat jarjestajille mahdollisuuden luottavaisin
mielin keskittya palvelemaan konferenssivieraita. (Blinnikka & Kuha 2004,
184.)

3.1 Edellytykset onnistuneelle tapahtumalle

Edellytykset saavuttaa onnistunut tapahtumana, joka kumpuaa ulospain ja
valittyy osallistujille, Iahtee tapahtumaorganisaation sisalta. Vallo ja
Hayrinen (2014, 109) kuvaavat onnistuneen tapahtuman koostuvan
strategisista ja operatiivisista kysymyksista, johon on osattava vastata
ennen kuin tapahtumaa aletaan kunnolla suunnittelemaan. Kuviossa

kolme havainnollistetaan kaksi kolmiota, jotka muodostavat kuusi

— ilainen? iten?
Miksi? | Millainen? Miten?
Strategiset

kysymykset jEsus

Operatiiviset
kysymykset

Kuka?

kysymysta.

Kenelle? Mita?

Kuvio 3. Malli onnistuneelle tapahtumalle (Mukailtu Vallo & Hayrinen 2014,
109)

Tapahtuman onnistumisen edellytyksena ovat tasapainossa olevat kaksi
kolmiota, jotka on esitetty kuviossa kolme. Suunniteltaessa tapahtumaa on
jatkuvasti pidettava mielessa sen teema ja idea, jotka muodostuvat
kolmioiden kysymyksista. Mikali idea on kadoksissa, on vaarana etta
ajaudutaan suunnittelemaan pelkkia teematapahtumia, joiden sisaltd on

vajavainen ja nain ollen epaonnistunut. Tapahtuman onnistuessa
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kohderyhma kokee saaneensa rahoilleen vastinetta, joissa onnistuneet
yksityiskohdat rakentavat kokonaisuuden. (Vallo & Hayrinen 2014, 108-
109.)

3.1.1 Strategiset kysymykset

Organisaation johdolla tai silla taholla, jolla on halu tai tarve jarjestaa
tapahtuma taytyy olla vastaus strategisen kolmion kysymyksiin. Idea on
tapahtuman punainen lanka, jonka ymparille tapahtuma rakennetaan.
Strategisten kysymyksien avulla 10ytyy yleensa vastaus tapahtuman
ideasta. ldeasta voi kehittyd monivuotinen tapahtuma, joka voi muuttua
kaytannon toteutuksellaan vuosien mittaan tapahtumaidean pysyessa
samana. (Hayrinen & Vallo 2014, 109-110.)

Miksi?

Tapahtuman tavoitteen taytyy olla selkea, jotta sita voidaan ylipaataan
alkaa rakentaa. Organisaation on osattava vastata strategiseen
kysymykseen, miksi kyseinen tapahtuma jarjestetaan. (Hayrinen & Vallo
2014, 103) Smart Cities in Smart Regions 2016 konferenssin idea lahti
kehittymaan Cambridge-yliopiston professorin Alan Barrellin vieraillessa
Lahdessa. Vierailun aikana Barrell tutustui korkeakoulutoiminnan lisaksi
Lahden kehitysyhtio LADEC:n toimintaan ja erityisesti kaupungin clean
tech:n edellakavijyys sai Barrellin vakuuttuneeksi kaupungin
mahdollisuuksista ja potentiaalista olla "alykas kaupunki”. Keskustelujen
siivittdmana ajatus konferenssista alkoi kehittya. Alykkaassa kaupungissa
uusiutuvien luonnonvarojen hyddyntaminen, energiatehokkuus ja
ymparistoa kuormittamattomat ratkaisut ovat keskeisessa roolissa.
Ihmisten oikeanlainen toiminta ja eri tahojen yhteistyo ovat alykkaan
kaupungin edellytys. (Kouvo 2016.)

Tarkoituksena oli tarjota uudentyyppinen tapahtumakokonaisuus, jossa
esiteltaisiin tutkimus- ja kokemustietoa. Konferenssin tarkoitus oli luoda
matala kynnys osallistumiseen my6s ilman aikaisempaa kokemusta

tieteellisen konferenssin protokollasta. Konferenssista on tarkoitus tehda
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monivuotinen tapahtuma, joka toimii uusien innovaatioiden kasvualustana.
(Aalto 2016.)

Ajatuksen pohjalta ajatus konferenssiverkoston perustamisesta nousi
esille. Konferenssille on nain ollen tarkoitus luoda oma innovaatioverkosto,
jonka jasenet tapaavat saanndllisesti jakamaan tietoa alykkaista
ratkaisuista kulloiseenkin valittuun teemaan liittyen. Konferenssissa on
tarkoitus vertaisoppia muilta ja paasta innovoimaan uusia mahdollisuuksia

eri alueiden erikoistumisien vahvistamiseksi. (Aalto 2016.)
Kenelle?

Keskeisessa roolissa tapahtuman menestymisen kannalta on sen
kohderyhma. Seuraavaksi strategiassa kysymyksessa maaritellaan
vastaus kenelle tapahtuma kohdistetaan eli ketka ovat kohderyhmaa.
(Vallo & Hayrinen 2014. 104.) Smart Cities in Smart Regions 2016 -
konferenssin ja myos tulevien konferenssien tarkoituksena on olla eri
toimialojen yhteentormayttaja ja kohtaamispaikka. Konferenssin
kohderyhmaan kuuluu kansallisten ja kansainvalisten yritysten,
yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja julkishallinnon edustajia.
Tarkoituksena on, etta eri toimijoiden edustajat saavat jakaa tietoa ja
kehittad omaa osaamistaan. (Montonen 2016.)

Konferenssin innovaatioverkoston perustamisen pohjalta kohderyhmaksi
tavoiteltiin Triple Helix -mallin mukaista osallistujakattausta, joka tukee
innovaatioiden syntymista. (Montonen 2016.) Kolmoiskierremalli eli Triple
Helix -mallikehikko on syntynyt elinkeinoelaman, yliopistojen ja
julkishallinnon valisten suhteiden analysointiin. Mallia on alettu kayttaa
innovaatiokulttuurien kehittamiseksi kansallisessa ja alueellisella tasolla.
(Lahtonen & Tokila 2014.)

Ensiaskeleet kohti Triple Helix -toimintaa voi alkaa osapuolten
yhteistyOsta, jossa eri osapuolet hyddyntavat ydinosaamistaan
tarkoituksenaan edistaa esimerkiksi alueellista talouskasvua. Yhteistyon
syventyessa eri instituutiot alkavat toimia totutun toimintaympariston

ulkopuolella. (Etzkowitz 2008, 8-9.) Vaikka innovaatiotoiminta mahdollistaa
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eri instituutioiden toimivan totuttujen tyonjakojen ulkopuolella, ei se voi

syrjayttaa instituutioiden ydintoimintaa. (Etzkowitz 2008, 19).

Ympari maailmaa on jarjestetty myos Triple Helix -teemaisia
konferensseja. Taloudellista kasvua tukee innovaatiotoiminta, johon
kyseinen malli pyrkii. Uutta tietoa tuotetaan yhteistydssa Triple Helix -
osapuolten valilla esimerkiksi tutkimusryhmissa ja verkostoissa. Mallin
pyrkimys on synnyttaa alueellisia innovaatioyhteis6ja, joissa eri mukana
olevat instituutiot rikkovat totuttuja raja-aitoja ja nain ottavat hoitaakseen
toisten instituutioiden rooleja. Esimerkiksi mallissa korostuu yliopistojen
rooli kahden muun toimijan rinnalla, jolloin yliopistot ottavat tutkimuksen ja
opetuksen rinnalle yhteiskunnassa monia muitakin tehtavia, muun muassa
yrittajyyden edistamisen. Mallia on kritisoitu vaillinaiseksi eri osapuolien
huomioimisessa ja huonosta kaytantoon soveltamisesta. Yha enenevissa
maarin innovaatiot ovat markkinoilla asiakas- ja kuluttajavetoisia,
myoskaan median voimaa ei tule vaheksya. Nain ollen mallia on
taydennetty neljannella toimijaryhmalla toimivamman kokonaisuuden

saavuttamiseksi. (Lahtonen & Tokila 2014.)
Mit&, missé ja milloin?

Seuraavaksi on maariteltava mita, missa ja milloin jarjestetaan. Mita
oikeastaan ollaan jarjestamassa ja millainen tapahtuma siita halutaan
kohderyhmalle rakentaa. Tapahtuman ajankohta ja paikka on myos
paatettava. (Vallo & Hayrinen 2014, 104.)

Lahden ammattikorkeakoulu yhdessa kansallisten ja kansainvalisten
yhteistydkumppaneiden tarkoituksena oli jarjestaa kansainvalinen
konferenssi, johon osallistuisi vahintaan 250 osallistujaa edustaen
tieteellisempia ja kaytannonlaheisempia asiantuntijoita Triple Helix -
kohderyhmamallin mukaisesti. Konferenssin aiheet rakentuivat kolmen
paateeman mukaisesti, joihin haettiin tieteellisen prosessin kautta niin
tieteellisia tutkimuksia kuin tuloksia kaytannon kokeiluista ja hankkeista
esitettavaksi joko suullisena tai posteriesityksena. (Aalto 2016.)

Tapahtumapaikka ja sen palvelut ostettiin Lahden Sibeliustalolta, joka
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tarjosi riittdvan isot ja monimuotoiset tilat odotetun 250 osallistujan

kestitsemiseen (Montonen 2016).

Konferenssi jarjestettiin 2016 toukokuussa 10.—12. paivina. Ajankohta
ajoittui kevaan yhdelle kiireellisimmalle kuukaudelle. Saarelman (2002, 22)
mukaan sopiva kesto on kolmesta viiteen paivaa tieteellisissa ohjelmissa,
johon voidaan liittdd myds oheistapahtumaa. Ajan ja paikan valinta on
tarkea maarittaa potentiaalisten asiakkaiden nakokulmasta (Blinnikka &
Kuha 2004, 89). Monien tutkijoiden on vaivattomampi jarjestaa vapaata
pitkaksi viikonlopuksi, esimerkiksi torstaista sunnuntaihin (Saarelma 2002,
22). Kansainvalisten kongressien jarjestamisessa on syyta tietda myos
kansainvalisten vieraiden kaytanteet. Kevat on suosittua tapahtuma-aikaa.
Mita aikaisemmin kongressiajankohta on saatu selville, sen paremmin
ihmiset osaavat varata kalenterista tilaa sille. (Blinnikka & Kuha 2002, 89—
90). Isoa tapahtumaa jarjestaessa on syyta pyrkia pitamaan tapahtuma
irrallaan muista kilpailevista tapahtumista (Vallo & Hayrinen 2014, 148).

3.1.2 Operatiiviset kysymykset

Kun strategisiin kysymyksiin on |0ydetty vastaus, on seuraavaksi aika
perehtya operatiivisiin kysymyksiin, jotka keskittyvat tapahtuman
toteuttamiseen. Sen avulla pyritaan |I0ytamaan vastaus tapahtuman
teemaan. Operatiivisen kolmion sisallosta on vastuussa projektipaallikko ja
hanen projektiryhma seka tilanteesta riippuen muut sidosryhmat. Taman
kolmion tarkoituksena on saada vastaus siihen, mika on tapahtuman
teema. (Vallo & Hayrinen 2014, 108.)

Miten?

Tapahtumaprosessi vastaa kysymykseen, miten tapahtuma saadaan
toteutettua niin, etta asetettu tavoite saavutetaan ja miten tarvittavat viestit
saadaan valitetyksi. Tapahtumaprosessiin kuuluvat suunnittelu-, toteutus-
ja jalkimarkkinointivaihe. On my0s selvitettava, miten tapahtuma voidaan
jarjestaa niin, etta taataan teeman ja idean nakyvyys lapi koko
tapahtuman. (Vallo & Hayrinen 2012, 103.)
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Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssille perustetut
ohjausryhmat vastasivat projektipaallikon johdolla konferenssin viestin
levittamisesta ja tiedottamisesta verkostoissa kayttaen hyodyksi eri
kanavia. Paaosin viestinta tapahtui suorien sahkopostiyhteydenottojen ja
eri organisaatioiden sahkoisten uutiskirjeiden seka nettisivujen kautta.
Myo6s puhelinmarkkinointia kaytettiin tukemaan abstraktihakua. Eri
tyoryhmille asetetut tehtavakokonaisuudet takasivat, etta asetettujen
tavoitteiden eteen tyoskenneltiin tavoitteellisesti. (Aalto 2016.)

Kuka?

Tapahtuman jarjestajalla on aina suuri vastuu. Isanndinnilla on aina suuri
merkitys, joka on henkilokohtaista myyntity6ta ja vaikuttamista. Jokaisella
tapahtumalla on oltava vastuuhenkilot kuka tai ketka vastaavat mistakin.
(Vallo & Hayrinen 2012, 104.) Smart Cities in Smart Regions 2016 —
konferenssin jarjestelyista vastasivat nelja tyéryhmaa vastuujakoineen.
ltse tapahtumassa isannaitiin projektiryhnman ja Lahden
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden voimin. (Montonen 2016.)

Vallo ja Hayrinen (2014, 239) maarittelevat hyvien isantien olevan
sitoutuneita tapahtumaan, jolloin he tiedostavat oman roolinsa, kantavat
vastuunsa ja ovat asiantuntevia. Isantien roolit ovat tarkeita, koska he
omalla toiminnallaan edesauttavat tapahtuman onnistumista tai
epaonnistumista. Asiakaskohtaamiset ovat tarkeita, jossa vieraille pyritaan

aina jattamaan positiivinen muistijalki. (Vallo & Hayrinen 2014, 239.)

Ulkoisina palveluina ostettiin Sibeliustalolta kokouspaketti, jolloin heidan
vastuulla oli huolehtia teknisesta tuesta, tilojen oikeanlaisesta
saatavuudesta seka ruokailuista. Rinnakkaisille sessioille valittin omat
asiantuntijapuheenjohtajat teemoittain. (Aalto 2016.) Aarrejarven (2003,
47) mukaan puheenjohtajan vastuulla on huolehtia, etta ennalta sovittu
ohjelmajuoksutus pysyy aikataulussa. Puheenjohtajan tehtavana on hallita
mahdolliset keskustelut aikataulussa ja aiheessa pysymiseksi.
Suositeltavaa on, etta puheenjohtajat tapaavat istunnon puhujat yleisesti
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ennen h-hetkea. Tapaamisessa voidaan viela tarkistaa paikkansapitava

aikataulu ja esiintymisjarjestys (Aarrejarvi 2003, 47.)
Millainen?

Operatiivisen kolmion seuraavassa kysymyksessa on osattava maarittaa,
millainen tapahtuma tulee olemaan. (Vallo & Hayrinen 2012, 104.)
Kongressin selkarankana toimii tieteellinen ohjelma, jonka on oltava
mielenkiintoinen ja uutta tietoa antava. (Saarelma 2002, 28.)
Toiminnallisuus on yha enenevissa maarin trendina isommissa
konferensseissa, joihin pyritaan luomaan keskusteleva ja osallistuva
ilmapiiri. Ohjelmalta ja aikataululta vaaditaan aikaa verkostoitumiseen,
uusien asioiden omaksumiseen ja ymmartamiseen. (Rogers 2003, 154.)
Usein osallistuminen konferensseihin on ajallinen ja taloudellinen
investointi, jolloin osallistujat haluavat sen olevan tuottoisa ja antoisa
(McCabe, Poole, Weeks & Leiper 2000, 247). Ohjelman suunnittelemiseen
ja kokoamiseen on syyta varata riittavasti aikaa, jotta pystyttaisiin
tarjoamaan kohderyhmille kiinnostava sisalt6. Taloudellinen onnistuminen
on edellytys riittavasta maarasta osanottajia, joka varmistetaan

kiinnostavalla ja kilpailukykyisella ohjelmalla. (Saarelma 2002, 28-29.)

Tieteelliset ohjelmat rakennetaan yleensa kutsuttavien puhujien esityksista
seka suullisista ja posteriesityksista, jotka rakentuvat hyvaksytyista
abstrakteista. Kongressit rakentuvat samanaikaisista eri aiheita
kasittelevista rinnakkaissessioista, jotka muodostuvat edella mainitusta
ohjelmasisallosta. Tapahtumaorganisaatio valitsee jokaiselle sessiolle
oman puheenjohtajan, jolla pyritdan erityisesti ohjelman sujuvuuteen ja
aikataulussa pysymiseen. Vetovastuuseen valitaan ne henkilot, jotka
ymmartavat asiasisallosta tarpeeksi kustakin aiheesta. (Saarelma 2002,
28-29.)

Posterisessiossa on naytilla posteriesitykset, jokainen omana julisteenaan.
Tassa tilaisuudessa on tarkeaa, etta esittajat ovat lasna posterinsa luona
mahdollisia lisakysymyksia varten. TyOpajoissa eli workshopeissa pyritaan

sen sijaan I0ytamaan vastaukset tai ratkaisut tiettyihin ongelmiin
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tyopajamaisesti, ryhmissa tyoskennellen. Roundtable on samantyylinen
tapa vertaisoppia, jossa jokainen vuorollaan kertoo aiheeseen liittyvan
esityksen ja nain esitysten jalkeen voidaan yhteisesti keskustella aiheesta.
(Saarelma 2002, 30-33.)

Konferensseissa toimivina ohjelmaosioina voivat olla myos
paneelikeskustelut, joissa konferenssissa nousseita asioita vertaillaan ja
kyseenalaistetaan. Puhujat paasevat perustelemaan nakemyksiaan ja
yleisé voi yhtya keskusteluun puheenjohtajan jakamien puheenvuorojen
johdolla. (Blinnikka & Kuha 2004, 100.) Suomessa kongressin jarjestajat
jarjestavat usein mielellaan myos tutustumiskaynteja laitoksiin ja muihin

toimipisteisiin. (Saarelma 2002, 33.)

Kolmepaivainen Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssi rakentui
kolmesta paateemasta; tulevaisuuden aluekehitys, asukkaat ja kestava
kaupunkikehitys seka innovaatiot ja alykas teollisuus, missa jokaisella
paateemalla oli kolmesta viiteen alateemaa. Ohjelman kaksi ensimmaista
paivaa rakentuivat kutsutuista paapuhujista, rinnakkaisista
asiantuntijaesityksista, Lahden kiertotalousjulistuksen allekirjoituksesta ja
paneelikeskustelusta. Perinteisten luentoesityksien lisaksi tietoa jaettiin
tyopajamaisesti workshopeissa ja roundtable:issa. Kolmantena paivana
osallistujat paasivat tutustumaan lahtelaisiin edellakavijayrityksiin
konferenssin teemoihin liittyen, minka jalkeen esiteltiin Lahden
ammattikorkeakoulun oppimisymparistoja. Konferenssi paatettiin yhteiseen
paatostilaisuuteen, jossa tyopajamaisesti hahmoteltiin konferenssille
rakennettavaa verkostoa ja kyseltiin osallistujien kokemuksia muista
verkostoista. (Aalto 2016.)

3.2 Tapahtuma palvelutuotteena

Tapahtuman jarjestamisen pohjalla voi olla monia syita, miksi tapahtuma
jarjestetaan. Yleisesti tapahtuman keskiossa on sen kohderyhma, jolle
sisaltoa rakennetaan. Monivuotisen yleisbtapahtuman elinehtona on

kohderyhman saaminen paikalle ja saada osanottajat maksamaan
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osallistumisestaan. Tasta johtuen on maariteltava tuote, joka houkuttelee

osallistumaan tapahtumaan. (Blinnikka & Kuha 2004, 96.)

Tekes (2009a, 9) maarittelee palvelun toiminnan tai toimintojen
yhdistamisena, jossa palveluntarjoaja pyrkii vuorovaikutuksessa asiakkaan
kanssa vastaamaan asiakastarpeeseen. Palvelutuote on dokumentoitu tai
vakioitu tuote, joka perustuu palveluun (Tekes 2009a, 9). Tapahtumat
voidaan rinnastaa palveluihin, koska molemmat ovat enemman tai
vahemman aineettomia ja luonteeltaan samankaltaisia. Tapahtumasta jaa
ainoastaan osallistujalle kokemus, jonka seurauksena jokainen muodostaa
oman mielipiteensa tapahtuman onnistuneisuudesta. (liskola-Kesonen
2004, 16.)

Yrityskielessa kaytetaan maaritetta asiakaskokemuksen johtaminen,
englanniksi customer experience management. Asiakaskokemuksen
johtamisella yritys pyrkii maksimoimaan asiakkaalle tuottaman arvon
luomalla merkityksellisia asiakaskokemuksia. (Loytana & Kortesuo 2011,
12.) Asiakaskokemuksen mallin keskiossa ovat asiakkaan tarpeet.
Tunnistettaessa asiakastarpeet voidaan kehittaa raataloityja tuotteita ja
palveluita. (Loytana & Kortesuo 2011, 20.) Yrityksella on oltava ymmarrys
asiakkaan kaytannoista, resursseista ja tavoitteista, jotta pystytaan
tarjoamaan asiakkaalle arvoa tuottavia ratkaisuja (Loytana & Kortesuo
2011, 21). Asiakkaan saaman arvon merkitys on oltava niin suuri, ettd han
on valmis maksamaan siita (Tuulaniemi 2011, 31). Yrityksen on pyrittava
tuottamaan palveluita, jotka kohtaavat asiakkaan tarpeiden kanssa
(Korhonen, Valjakka & Apilo 2011, 11). Kyse ei ole kuitenkaan vain rahan
ja hyodykkeen vaihdannasta, vaan arvon monipuolisemmasta
kokemuksesta. Yksittainen asiakaskohtaaminen voi antaa asiakkaalle
arvoa, vaikka silla hetkella raha ja palvelu eivat vaihtaisikaan omistajaa.
(Korkman & Arantola 2009, 25.) Asiakaskeskeisyys ja -ymmarrys ovat
palvelun tarjoamisessa oleellisessa keskiossa, jotta asiakkaalle osataan
luoda oikeanlaista arvoa. (Korhonen ym 2011, 11-12.)

Onnistuneen tapahtuman edellytykset vaativat jarjestajilta huolellista

paneutumista siihen, miten osallistujat saadaan viihtymaan.
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Palveluajattelua pystytaan hyvin soveltamaan tapahtumiin ja nain
kehittamaan ja johtamaan niita. Onnistumista ei voi kuitenkaan varmistaa
etukateen, koska osallistujan kokemukset vaikuttavat hanen
osallistuessaan tapahtuman onnistumiseen. Tapahtuman ydintoiminnot ja
niihin liittyvat muut palvelut ovat syyta miettia huolellisesti jo
suunnitteluvaiheessa, koska silloin ne ohjaavat tapahtumaa
paamaaraisesti kohti valittuja tavoitteita. (liskola-Kesonen 2004, 16-18.)

Palvelun sisalto jaetaan usein ydin-, tuki- ja litannaispalveluihin.
Ydinpalvelu on palvelun tarkein ominaisuus ja syy, miksi asiakas ostaa
palvelun. (Tekes; Jaakkola, Orava & Varjonen 2009b, 11-12.) Tapahtuman
ydinpalvelu syntyy virallisesta ohjelmasta, joka tuotetaan osallistuijille
(Blinnikka & Kuha 2004, 97). Ydinaiheita kasittelevia esitelmia kutsutaan
yleisluonnoiksi, jotka muodostavat tieteellisen konferenssin paaohjelman.
Yleisluennoilla paapuhujat esittavat konferenssin aiheeseen liittyvia
oleellisia ja merkittavia kannanottoja tai tutkimustuloksia. Tieteellisessa
konferenssissa paateemoista haarautetaan tietoa lisaluennoiksi eli
jarjestetaan rinnakkaissessioita ydinalueista. Ohjelma voi sisaltda myos
paneelikeskusteluja, workshoppeja ja poster-nayttelyja. Naista rakentuvat
tieteellisen konferenssin ohjelma eli ydinpalvelu, joka tuottaa
onnistuessaan asiakkaalle arvoa. (Blinnikka & Kuha 2004, 97-100.)

Tapahtuman ydin tarvitsee rinnalleen muitakin palveluja ja toimintoja, joita
ilman tapahtuma ei onnistu. Erilaiset toiminnot ja palvelut antavat
tapahtumalle myds lisdarvoa. (liskola-Kesonen 2004, 17.)
Liitannaispalvelujen tarkoituksena on tarjota osallistujille sosiaalista ja
fyysista lisdarvoa (Blinnikka & Kuha 2004, 97). Oheis-, liitannais- ja
tukipalvelut ovat valttamattomia ydinpalvelun toimivuudelle. Esimerkiksi
ruokailut, taukopalvelut, henkilokunnan palvelut ja sopivat tilat ovat
valttamattomia. Naiden palveluiden lisdksi voidaan tarjota osallistujille
oheispalvelujen avulla positiivisia kokemuksia, esimerkiksi tarjoamalla
jotain ennenkokematonta ja erilaista. Oheispalveluiden avulla voidaan
erottautua edukseen kilpailijoista. (Blinnikka & Kuha 2004, 102-103.)
Tyypillisia oheisohjelmia tieteelliselle konferenssille ovat kaupungin

vastaanotto, tervetulotilaisuus ja juhlaillallinen. Ideana tervetulojuhlassa on
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osallistujien tapaaminen ja verkostoituminen. (Blinnikka & Kuha 2004, 104-
105.) Oheispalveluohjelmassa on syyta kuitenkin valttaa liian
tiivistempoista ohjelmaa, jotta osallistujille taataan konferenssin ydinanti.
Tavoitteena on tarjota vaihteleva ja virkistava kokonaisuus, joka tukee
selkeda paamaaraa. (Blinnikka & Kuha 2004, 102-103.)

Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssin ydintuote muodostui
vieraille tarjottavasta tieteellisesta ohjelmasta kolmeen paateemaan
littyen. Oheispalveluina tarjottiin paivan aikana toteutetut ruokatarjoilut
seka kaksi iltatilaisuutta konferenssin aikana, jossa osallistujat saivat
vapaasti verkostoitua ja nauttia tilaisuuden ohjelmasta ja ruokailusta.
Kaikille osallistujille tarjottiin sisalloltaan sama palvelupaketti, jonka
hintaan vaikuttivat milloin konferenssiin ilmoittautui, kuinka moneksi
paivaksi ilmoittautui ja oliko osallistuja oikeutettu saamaan opiskelija-
alennuksen. Poikkeuksena tasta olivat konferenssiin kutsuvieraat ja
Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijat, joille konferenssi kuului osaksi
opintokokonaisuutta. Aalto (2016) kiteyttaa oheistapahtumien ja yhteistyon
esimerkiksi Lahden kaupungin ja Cambridge-yliopiston kanssa tuoneen
tapahtumalle lisdarvoa. Tapahtuman ylittdessa osallistujan odotukset, on
palvelupaketin kaikkien eri osioiden toimittava moitteettomasti. (Blinnikka
& Kuha 2004, 97).

Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssin arvoa tuottava
palvelupaketti on kuvattu kuviossa nelja. Ydinpalvelu koostui konferenssin
monipuolisesta ohjelmakokonaisuudesta. Kuvion ymparille on
havainnollistettu konferenssin muut osatekijat, jotka vahvistivat arvon

luomista asiakkaalle. Jokaiselle osallistujalle tarjottiin sama kokonaisuus.

Konferenssissa tieteellisen prosessi tarjosi niin esiintyjalle kuin kuulijallekin
arvoa. Tieteellinen prosessin tavoitteena on taata kuulijalle laadukasta ja
asiasisallOllisesti rikasta ohjelmaa. Esiintyja saa tieteellisesta prosessista
muun muassa palautetta tekemalleen tydlle ja osallistuessaan
proceedings-julkaisuun julkaisupisteitd. Konferenssiin osallistuessa on
tiedon ja taidon jakaminen seka verkostoituminen osa paikan paalla
tarjottavaa arvoa. Konferenssi on hyva kohtaamispaikka, jossa paastaan
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innovoimaan uutta ja jalostamaan saatuja oppeja toisten osallistujien
kanssa. Sibeliustalo osaltaan tarjosi loistavat puitteet jarjestada konferenssi;
ihmiset pidettiin tyytyvaisina tilojen toimivuuden lisaksi maistuvalla ruualla.
(Montonen 2016.)

Tieteellinen
prosessi

_ _ Smart Cities in
Tiedon ja Smart Regions Verkostoi-

taidon 2016 -

. . tuminen
jakaminen ohjelmakattaus

Sibeliustalon
antimet

Kuvio 4. Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssin arvopaketti
asiakkaalle (Mukaillen Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 12).

3.3 Laajennettu palvelutarjonta

Edellisessa kappaleessa maariteltiin peruspalvelupakettia.
Peruspalvelupaketissa ei kuitenkaan kay selville, kuinka asiakasta
kohdellaan, miten tarjotaan eri palvelut ja miten asiakas kokee
tapahtuman. Onnistumisen varmistamiseksi on oleellista laajentaa
peruspalvelupakettia, jonka pohjana toimii palveluajatus. Palveluajatus on
toiminnan punainen lanka, joka ohjaa tapahtuman eri osa-alueiden
toimintaa. (liskola-Kesonen 2004, 18-19.)

Palveluajatuksessa maaritelladan vastaukset osittain samoihin kysymyksiin
kuin strategisessa ja operatiivisessa kolmiossa, jotka kasiteltiin taman
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luvun ensimmaisessa alaluvussa. Tassa luvussa kaydaan
lahdekirjallisuuden avulla 1api kuvion viisi violetilla merkityt aihealueet;
viestinta, maine, vuorovaikutus, asiakkaan osallistuminen seka aika,
paikka ja olosuhteet, jotka ovat liskola-Kesosen (2004, 19) mukaan
keskeisessa roolissa laajennetussa palveluajatuksessa.

Viestinta

Aika, paika, TAPAHTUMAN
olosuhteet PALVELUAJATUS

peruspalvelupaketti

tapahtumanydin, lisa-
ja tukipalvelut

Asiakkaan

osallistuminen Vuorovaikutus

Kuvio 5: liskola-Kesonen 2004, 19. Tapahtuman laajennettu

palvelutarjonta

Viestinnan tarkoitus on luoda kasitys halutusta aiheesta (Vuokko 2003,
12). Tapahtumassa hyddynnetaan paljon perinteista
markkinointiviestintaa. (liskola-Kesonen 2004, 22).
Markkinointiviestinnassa pyritdan saamaan asiakas tietoiseksi yrityksen
viestista, jonka tarkoitus on vaikuttaa tietoihin ja kasityksiin miten
vastaanottaja mieltda organisaation. Suunniteltaessa
markkinointiviestintaa on tunnettava kohderyhma, jotta pystyttaisiin
maksimoimaan viestisisallon purevuus ja tehokkuus. Erityisesti
kaytettdessa vierasta kielta on tarkeaa, ettda puhutaan kohderyhmalle
soveltuvalla kielella. Asiakaslahtdisen markkinoinnin oivallus onkin siina,

etta yritys tuntee asiakkaansa. (Vuokko 2003, 12-15.) Markkinointiviestinta
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on osa yrityksen markkinointia, joka voi toimia yhtena kilpailukeinona
palvelun tiedottamisessa (Vuokko 2003, 22-23).

Tietoa tapahtumasta voidaan myos valittaa suusanallisesti ja
vuorovaikutustilanteissa. Naiden viestintamuotojen valilla on kuitenkin
eroavaisuuksia. Markkinointiviestintaan liittyy lupauksia, joiden
todenperaisyys jaa asiakkaan ratkaistavaksi ja joita ei aina valttamatta
pystyta todellisuudessa toteuttamaan. Suusanallinen viesti liikkkuu
henkilolta toiselle ja toimii niin sanottuna puskaradioviestina, johon
osallistuvat yleensa myos henkilot, jotka eivat ole vierailleet itse

tapahtumassa. (liskola-Kesonen 2004, 21-22.)

Viestinnalle on valittava sellaiset kanavat, joista parhaiten tavoittaa
tavoitellut kohderyhmat. Tarkedna kohderyhmana viestinnassa ovat myos
eri mediat, joiden teho viestinvalittajana tapahtumaa jarjestettaessa on
suuri. (liskola-Kesonen 2004, 64.) Viestinta ja tiedotus ovat aloitettava
tapahtumasta hyvissa ajoin, jotta ajantasainen tieto saadaan
asianomaisille oikeaan aikaan. Jos tapahtumasta annetaan tieto
julkisuuteen, on tiedotuksen aikataulun ja tiedotteiden sisallon suunnittelu
aloitettava noin vuosi ennen tapahtumaa ja paatettava viestintakanavat.
(Aarrejarvi 2003, 93-93.)

Yhtenaisista markkinointimateriaalien ulkoasuista heijastuu jarjestajien
ammattimainen ote ohjelman jarjestelyissa. (Saarelma 2002, 64-65.)
Markkinoinnissa on syyta miettia, miten eri markkinointivalineita kaytetaan
ja miten niissa viestitaan, koska silla voidaan murentaa tai vahvistaa
organisaation imagoa ja luoda mainetta (Vallo & Hayrinen 2014, 34).
Markkinointitavat toimivat kayntikortteina tapahtumalle, joiden tarkoitus on
saada potentiaalinen kohderyhma osallistumaan tapahtumaan. Mikali
viestia ei osata kohdistaa oikeille henkil6ille oikeassa muodossa, voi
muuten hyvin suunniteltu konferenssi kaatua vaaranlaiseen markkinointiin.
(Saarelma 2002, 64-65.) Vaynerchuck (2016) toteaa puheenvuorossaan,
etta eri mediat tarjoavat markkinointiahkyn. Haluttu viesti on osattava
muotoilla niin, etta se takaa tavoitelluille asiakkaille arvoa ja ajan saastoa

ostaessaan palvelun.
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Jarjestavan organisaation maine on aina pelissa jarjestettaessa
tapahtumaa. MyoOnteisen ja onnistuneen mielikuvan luonut tapahtuma
tukee organisaation hyvaa kuvaa (Vallo & Hayrinen 2014, 29). Asiakkaan
kokemukset ja odotukset vaikuttavat aina tapahtuman maineeseen. Ennen
kaikkea henkilokohtaisten kohtaamisien perusteella syntyy maine, mutta
siihen vaikuttaa myo6s kuulopuheet ja muut viestit. Positiivinen maine
suojaa virheilta tiettyyn pisteeseen asti. Selkea ja hyva maine kantaa
tapahtumaa pitkalle ja saa uudet potentiaaliset asiakkaat ja tyontekijat
helpommin kiinnostumaan tapahtumasta. (liskola-Kesonen 2004, 20-21.)

Vuorovaikutuksella on suuri vaikutus siihen, kuinka asiakas kokee
tapahtuman onnistuneisuuden. Tapahtumaan osallistuvalle jaa
mahdollisten kontaktien lisaksi tapahtumasta vain kokemus, jonka
perusteella han arvioi tuleeko han paikan paalle seuraavan kerran ja
millaista viestia han tapahtumasta haluaa verkostoissaan jakaa. (liskola-
Kesonen 2004, 20.) Kohtaamisten, tunteiden ja mielikuvien summasta
asiakas muodostaa organisaatiosta kuvan, jota kutsutaan
asiakaskokemukseksi (LOytana & Kortesuo 2011, 11). Organisaation
tyontekijat ovat merkittavassa roolissa, kuinka osallistuja kokee
vuorovaikutustilanteet. (liskola-Kesonen 2004, 20.) Totuuden hetkiksi
nimitetaan tilanteita, joissa tapahtuman jarjestaja ja osallistuja ovat
vuorovaikutuksessa. Tilaisuuden aikana voi olla useampia totuuden
hetkia, jotka vaikuttavat osallistujan mielipiteeseen tapahtumasta. Nain
ollen jokaiselle tapahtumassa tydskentelevalle on tarkea korostaa hyvan
asiakaspalvelun merkitysta ja yleista olemusta vuorovaikutustilanteissa.
(liskola-Kesonen 2004, 23.)

Asiakkaan osallistuminen on kriittinen menestystekija tapahtumissa.
Tieteellisessa konferenssissa tarkein anti on korkeatasoinen tieteellinen
ohjelma ja sujuvat jarjestelyt lapi tapahtumaprosessin. Ohjelman on
tarjottava uutta tietoa mielenkiintoisessa muodossa ja riittavasti aikaa
vapaaseen keskusteluun kollegoiden ja muiden tapahtumaan
osallistuneiden kanssa. (Saarelma 2002, 70.) Aalto (2016) toteaa, etta
monipuolinen teematarjonta antoi mahdollisuuden esitella monenlaisia

hankkeita; esityshaku veti erityisesti kaytannon innovaatiohankkeita.
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Strategisessa kolmiossa, joka kasitellaan aiemmassa luvussa, kasiteltiin
ajan ja paikan merkitysta konferenssille. Parry ja Shone (2004, 121)
painottavat paikan valinnassa lokaation merkitysta. Hyodyksi kannattaa
kayttaa alan asiantuntijoita, jotta kaikki tapahtuman jarjestamisesta
koskevat osa-alueet osattaisiin ottaa huomioon lisaksi on osattava
arvioida, pystyyko potentiaalinen paikka vastaamaan tapahtuman
vaatimiin tarpeisiin. Paikan valintaan kannatta kiinnittad huomiota, koska
se on suuressa kytkoksessa siihen, miten asiakas mieltaa tapahtuman
kokonaisuutena. (Shone & Parry 2004, 123.)

3.4 Talous

Projektikustannusten arvioinnin pyrkimyksena on taata
kustannustehokkuus ja kannattavuus. Kokonaisuudessaan kustannusten
kertymista voidaan tarkastella vasta projektin toteutuksen jalkeen.
Projektikustannuksista on syyta tehda jo suunnitteluvaiheessa maaritelma,
koska suunnitteluvaiheessa tehdaan paatoksia tapahtuman resursoinnista,
aikatauluista ja laajuudesta. Toteutusvaiheen edetessa on haastavaa
enaa saastaa kuluissa, koska ne ovat paatetty ja budjetoitu jo
suunnitteluvaiheessa. Tapahtuman taloudellisen onnistumisen
takaamiseksi on syyta laatia realistinen budjetti ja seurata sen toteutumista
tarkasti eri osa-alueiden kohdalta riittavan usein lapi projektin. (Mantyneva
2016, 75.)

Kannattavassa budjetissa tulot ylittavat menot. Konferensseissa yhdesta
keskeisimmista tuloerista ovat osallistumismaksut. Yleensa julkisten
organisaatioiden tavoitteena on jarjestaa tapahtumia, joissa ei kuitenkaan
tavoitella suurta voittoa vaan pyritaan esimerkiksi nollatuloksen
saavuttamiseen. (Blinnikka & Kuha 2004, 68-70.) Riskien arvioinnin apuna
toimii yksityiskohtaisen budjetin kokoaminen, huomioiden mahdollisimman
tarkasti mahdolliset menoerat. Kongressin taloudelle suurin uhka on
osallistujamaaran vaarin arvioiminen. Ensimmaista tapahtumaa
jarjestettdessa on vaikea peilata edellisten vuosien raporteista opitut

sudenkuopat ja onnistumisen hetket. Budjetti rakennetaankin aina
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pienimman osallistujamaaran varaan. (Saarelma 2002, 34.) Taloudellisiin
seikkoihin on syyta paneutua huolella, koska siihen voi sisaltya myos
kauaskantoisia riskeja (Kauhanen ym 2002, 59).

Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssista pidettiin tarkkaa
kirjanpitoa menoista ja kuluista koko konferenssin ajan. Ensimmaista
kertaa jarjestettdessa edellisen vuoden tulosbudijettia ei ollut
suunnannayttajana. Konferenssia alettiin rakentamaan kolmen viitteellisen
lipputuloista saatavan tulosbudjetin varaan. Taman vuoden konferenssi
toteutettiin sijoituksena, johon kaytetyt rahat maksaisivat itsensa takaisin
pitkalla aikavalilla. Tarkoituksena oli rakentaa kokonaisuus, jossa budjetti
toimi suuntaa-antavana toiminnan ohjaajana 2016 jarjestetyssa

konferenssissa. (Montonen 2016.)

3.5 Riskien kartoitus

Tapahtumaa jarjestéessa ei voi etukateen varautua kaikkiin yllattaviin
tilanteisiin. Riskien kartoituksella voidaan kuitenkin minimoida ja yrittaa
varautua mahdollisiin ei-suunniteltuihin tilanteisiin. Jo
projektisuunnitelmassa on syyta kartoittaa riskit. (Mantyneva 2016, 131-
132.) Suunnitteluvaiheen merkitysta ei voi koskaan korostaa liikaa riskien
hallinnan nakokulmasta. Jo suunnitteluvaiheessa on syyta tehda myos
riskianalyysi sudenkuoppien minimoimiseksi. (Kettunen 2009, 56.)
Riskianalyysissa tarkeinta on tiedostaa riskit, jotta niihin osataan varautua
ja reagoida mikali tarve vaatii (Blinnikka & Kuha 2004, 127). Hallinnan
avulla tunnistetaan riskit ja laaditaan varasuunnitelma (Kettunen 2009,
75).

Riskienhallinnassa kaytetaan hyodyksi ABC-ajattelua, jossa
ensimmaiseksi tiedostetaan riskit eli ne kartoitetaan. Seuraavaksi
arvioidaan riskit niiden todennakadisyyden ja merkittavyyden mukaan,
joiden pohjalta voidaan tehda suunnitelmat riskien hallitsemiseksi. Riskien
kartoitusta voidaan rakentaa eri tavoilla, yksi tapa on jakaa ne vaiheittain

ennen, aikana ja jalkeen.
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On mahdollista myds kartoittaa riskeja useammasta eri perspektiivista,
hyddyntaen riskien tunnistamisille tarkoitettujen tyokalujen avulla. Riskien
tunnistamisen avulla projektiryhma voi pisteyttaa esille tulleet mahdolliset
riskit ja nain tehda tarvittavat toimenpiteet niiden varalle. Riskeja voidaan
pyrkia hallitsemaan monin eri keinoin; toimintoja voidaan ulkoistaa, asian
suuruusluokkaa voidaan pienentaa tai siihen voidaan vaikuttaa. Omalla
suunnittelulla ja toteuttamisella voidaan pienentaa osaa riskeista ilman
suuria lisdkustanteita. Riskien hallinnassa on keskeista kartoittaa, kuinka
suuren taloudellisen vastoinkaymisen tapahtuman jarjestaja voi
todellisuudessa ottaa. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 54-57.)

Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssissa lahdettiin
toteuttamaan visiota, johon oli suuri luotto. Suunnittelu, toteutus ja tyojaot
jaettiin ammattitaitoisille tekijoille, jolloin koettiin ettei suuremman
riskianalyysin kartoitus tuo lisdarvoa konferenssin rakentamiselle. Eri
tyoryhmien tekemiseen ja ammattitaitoon luotettiin, jolloin koettiin etta
eteen tuleviin ongelmiin ja haasteisiin osattaisiin 10ytaa sopivimmat
ratkaisut tilanteiden koittaessa. Sibeliustalolta ostettiin konferenssipaketti,
jolloin osa jarjestelyista pystyttiin ulkoistamaan. Konferenssissa annettiin
keskeista vastuuta tyoryhmille hyodyntaa osaamistaan. (Montonen 2016.)
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4 TUTKIMUS KEHITYKSEN TUEKSI

Pyrkimys on aina jarjestaa hyvalaatuisia tapahtumia. Laadun tuomareina
tapahtumassa toimivat tapahtuman osallistujat. Tapahtumassa laadun voi
jakaa kahteen osaan, tekniseen ja toiminnalliseen laatuun. Tekninen laatu
vastaa, mita asiakas tapahtumasta konkreettisesti saa. Toiminnallinen
laatu kehittyy vuorovaikutustilanteista ja tapahtumajarjestajan toiminnasta,
miten hanta palvellaan ja millaisia kokemuksia han saa. Laatu rakentuu
asiakkaan henkilokohtaisiin tarpeisiin, toiveisiin ja kokemuksiin. (liskola-
Kesonen 2004, 22-23.) Miten tehokkaasti asiakas verkostoituu, miten
paljon han oppii uutta ja miten oivallisia ratkaisua han 16ytaa ongelmiinsa
vaikuttavat lopputuloksen laatuun (Blinnikka & Kuha 2004, 96).

Tapahtuman aikana suurimman vastuun laatumielikuvan
muodostamisesta toteuttavat tapahtuman jarjestajat ja tyontekijat eri
asiakaskohtaamisissa. (liskola-Kesonen 2004, 23). Blinnikka ja Kuha
(2004, 97) lisaavat, ettei toiminnallisen laadun hyvan lopputuloksen
takaamiseksi riita vain etta asiakaspalvelijat hoitavat tehtavansa hyvin,
vaan koko konferenssin paikkakunnan tulisi tarjota osallistujalle
konferenssipalvelukulttuuri. Toiminnallinen ja tekninen laatu eivat
yksistaan riitd ratkaisemaan tapahtuman onnistuneisuutta asiakkaan

nakokulmasta (liskola-Kesonen 2004, 22).

Suuressa roolissa on myos ulkoisen markkinoinnin vaikutus tapahtuman
laatuun ja tapahtuman mielikuvan muodostamisessa. Markkinointi ei saa
tuottaa katteettomia lupauksia, jotta tayttamattomat lupaukset eivat
tuottaisi pettymysta osallistujille. Tapahtuman mainetta heikentavat
tyytymattomat asiakkaat, jotka voivat aiheuttaa kauaskantoisia
seuraamuksia. Onnistumiseen vaikuttaa suuresti asiakkaan odotukset
tapahtumalle. (liskola-Kesonen 2004, 2223, 25.) Asiakkaan
tyytyvaisyyden taso maarittaa, kuinka onnistuneeksi han tapahtuman
kokee. Asiakas kokee tyytyvaisyytta, kun hanen toiveensa ja odotuksensa
tayttyvat. Kuviossa kuusi on havainnollistettu osallistujan tyytyvaisyyteen

vaikuttavia tekijoita. Tapahtumajarjestajalla on suuri vaikutus kuviossa
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kuusi esitettyihin aihealueisiin, jotka vaikuttavat asiakkaan kokemaan

tyytyvaisyyden tasoon. (liskola-Kesonen 2004, 24.)

Odotukset Kokemus
tapahtumalle (" oOsallistuian ) tapahtumasta
tyytyvaisyys

T Tapahtuman T

| \_ onnistuminen ) |
- Markkinointiviestinta - Tapahtuman maine
- Maine -Mité& osallistuja saa tapahtumassa
- Suusanallinen viestinti - Kuinka osallistuja palvellaan

\ Osallistujan tarpeet J

Kuvio 6. Osallistujan tyytyvaisyyteen vaikuttavat osa-alueet tapahtumassa
(liskola-Kesonen 2004, 24).

Erittain keskeinen vaihe on tapahtuman arviointi (Kauhanen ym 2002,
125). Asiakkailta saadut tutkimustulokset ovat aina tarkeaa aineistoa.
Seuraavaa tapahtumaa suunniteltaessa on jarkevaa aloittaa edellisen
tapahtuman tuottamista opeista ja oivalluksista, jolloin organisaatio pystyy
kehittamaan toimintaansa. (Vallo & Hayrinen 2012, 180.) Palvelun
vastatessa asiakkaan odotuksiin, asiakkaasta voi tulla palvelun
uudelleenkayttaja. Asiakas valittaa tietoa saamastaan hyvasta
kokemuksesta myos muille. Asiakkaiden odotukset ovat alati kehittyvia ja
voi olla hyvin haastavaa tarkasti tietaa, mita odotuksia asiakkailla on
organisaatiota kohtaan. On tarkeaa kuunnella asiakkaiden mielipiteita,
jotta osattaisiin vastata asiakkaiden odotuksiin. Yksi parhaista tyokaluista
asiakkaiden mielipiteiden kuulemiseen on tehda kohdennettu
kyselytutkimus. (Estepon 2011.)
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4.1 Maarallinen tutkimus

Tutkimuksella on aina jokin tehtava tai tarkoitus (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 137). Lahes aina tutkimuksen taustalla on jokin ongelma,
joka tarvitsee ratkaisua. Kehittamistutkimuksessa taustalla on prosessi,
ilmio tai asiantila, joka halutaan muutoksen tai kehittdmisen jalkeen olevan
paremmin. Ongelma voidaan pukea kehittamisen kohteeksi. Ratkaisuun
tarvittavien menetelmien valinta perustuu tutkimusongelman
tasmentamiseen. Ongelman ratkaisemiseksi tutkija maarittaa tiedon ja
sen, miten ja mista tieto saadaan. Keratysta tiedosta analysoidaan
ratkaisu pulman selvittamiseksi. (Kananen 2012, 13.) Tavoitteen ollessa
selvilla on kehittdmisen tueksi valittava jokin menetelma (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014, 51).

Menetelmana tassa opinnaytetyossa kaytetaan kvantitatiivista el
maarallista tutkimusta. Maarallisen tutkimuksen tarkoituksena on yleistaa.
Kvantitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteet ovat muun muassa tiedon
kasittely ja esittaminen numeroin. (Vilkka 2009, 17.) Perusajatuksena on
kysya joukolta tutkittavaa otantaa kysymyksia tutkimusongelmaan liittyen.
Tutkimuksen pyrkimyksena on tuottaa perusteltua, yleistettavaa ja
luotettavaa tietoa. (Kananen 2008, 11.) Kvantitatiivista tutkimusta voidaan
kayttaa kehittamistutkimuksessa, jossa tiedonkeruumenetelmana
hyddynnetaan esimerkiksi kyselylomaketta erilaisten mielipiteiden
kartoittamiseksi (Kananen 2012, 121). Kysely on yksi tapa kerata aineistoa
(Vilkka 2009, 17). Maarallinen tutkimus ja kysely eivat ole sama asia.
Usein maarallisessa tutkimuksessa kaytetaan kyselya tutkimusaineiston
keraamiseen. Kysely sopii aineiston keraamisen tavaksi, kun tutkittavat
ovat hajallaan ja heita on paljon. (Vilkka 2009, 28.)

Tutkijan on otettava huomioon eettisia kysymyksia, jotka liittyvat
tutkimuksen tekoon. Tutkimuksen teossa eettisesti hyva tutkimus
edellyttaa, etta tutkija noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa.
Lahtokohtaisesti tutkimuksessa tulee kunnioitaa inmisarvoa. Tutkijan on

syyta kunnioittaa ihmisten itsemaaraamisoikeutta antamalla mahdollisuus
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ihmisten paattaa, haluavatko he ottaa osaa tutkimukseen. (Hirsijarvi ym
2009, 23-25.)

4.2 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetyon tutkimus kohdistettiin Smart Cities in Smart Regions
2016 -konferenssin 253 kavijalle. Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa
osallistuneiden mielipiteita konferenssin eri osa-alueiden
onnistuneisuudesta ja kerata kehitysideoita seuraavaa konferenssia
varten. Tutkimus toteutettiin sahkoisen Webropol-kyselyn avulla, joka
lahetettiin sahkopostitse kaikille osallistujille nelja paivaa konferenssin
jalkeen, maanantaina 16.5.2016. Tapahtumaorganisaatiolla ei ollut
kaytossa kaikkien Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijoiden suoria
sahkopostiosoitteita, koska konferenssi oli integroitu osaksi
opintokokonaisuutta. Suurin osa Lahden ammattikorkeakoulun
opiskelijoista ilmoittautui ohjaavalle opettajalle, jolloin opettaja ilmoitti
tapahtumaorganisaatiolle vain opiskelijoiden nimet ja mihin luentoihin he

olivat osallistumassa.

Kyselyyn vastanneita oli yhteensa 82 henkiloa. Ystavallinen
muistutusviesti lahetettiin kaksi kertaa niille vastaanottajille, jotka eivat
olleet vastanneet palautekyselyyn. Kysely pidettiin avoinna heinakuun
2016 loppuun. Kyselyn viimeinen muistutusviesti lahetettiin kuitenkin jo
23.5.2016. Halusimme pitkalla vastausajalla selvittaa hyddyntaako kukaan
vastausmahdollisuutta kesakuun tai heindkuun aikana, vaikka kyselysta ei
enaa lahetetty loppuaikana muistutusviesteja. Harkitsimme palautteen
keraamista myos tapahtumapaikalla eri kavijoilta, mutta
projektiorganisaation kanssa paadyimme toteuttamaan pelkan
sahkopostikyselyn.

Sahkoiset kyselyt ovat voimakkaasti yleistyneet viime vuosina. Erityisia
vahvuuksia sahkoisessa tiedonkeruussa ovat nopeus, edullisuus ja
vaivattomuus. Digitaalinen kysely mahdollistaa jatkuvan ja reaaliaikaisen
hyddyntamisen ja tiedonkeruun. Toisaalta sahkoisten kyselyiden helppous

ja hyddynnettavyys ovat synnyttaneet niiden rajahdysmaisen kasvun.
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Sahkopostiin ja muihin kanaviin aiheutuva kyselytulva nostattaa
vastausvasymysta, joka selittyy alhaisemmilla vastausprosenteilla.
(Ojasalo ym 2014, 128-129.) Sahkopostin lapimenoa alentavat
sahkopostisuodattimet ja heikko vastaamismotivaatio, jotka ovat yleisimpia
syita kyselyiden alhaiseen vastaamisprosenttiin. Aktiivisuutta voidaan
parantaa erilaisilla keinoilla. Kyselyn Iahetys kannattaa ajoittaa
aamukuuden ja yhdeksan valille, jolloin viesti sijoittuu sahkopostitilin
karkeen seka kiinnittaa huomiota, miten viestissa tuodaan asiat ilmi

hyoddyntaen lyhyita ja ytimekkaita viestisisaltoja. (Kananen 2015, 216-219.)

Nopeus ja aineiston vaivaton saanti ovat etuja sahkoisessa kyselyssa.
Aineiston keruulle sdhkoisessa kyselyssa on esitetty myos kritiikkia,
tutkimuksen teoreettisuutta pidetaan vaatimattomana ja pinnallisena.
Kyselyssa ei ole varmuutta, kuinka huolellisesti ja rehellisesti vastaajat
ovat kyselyyn vastanneet. Vaarinymmarryksia ei voi kontrolloida eika taata
onko vastausvaihtoehdot relevantteja vastaajan nakokulmasta. Kyselyt
ovat myds helppo ohittaa, jolloin vastausprosentti pienenee eika
tutkimusaineistosta muodostu valttamatta tarpeeksi kattavaa. (Hirsijarvi ym
2009, 195.)

Kyselyssa kysymysten muoto standardisoidaan eli vakioidaan. Vakioinnilla
tarkoitetaan, etta kaikilta kyselyyn osallistujilta kysytaan samat asiat
samalla tavalla ja samassa jarjestyksessa. (Vilkka 2009, 28.)
Virhetulkintojen valttamiseksi kysymystekstit harkitaan tarkasti ja
varmistetaan, etta vastauskysely on houkutteleva ja vastaajaystavallinen
(Kananen 2008, 12). Kyselyn lahetekirjeessa pitaa kertoa kyselyn
tarkoitus, vastauksen tarkeys ja rohkaista vastaamaan (Hirsijarvi ym 2009,
204).

Tutkimuskyselyssa on syyta onnistumisen maarittamiseksi kysya
konferenssin eri osa-alueista, muun muassa puhujien esityksista,
posterinayttelyn tasosta, konferenssipaikan jarjestelyista,
yleisjarjestelyiden toimivuudesta, henkilokunnan palvelun tasosta ja
oheisohjelman kattavuudesta. (Saarelma 2002, 90.) Smart Cities in Smart
Regions:n kyselylomake oli rakennettu yhteensa 19 kysymyksesta.
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Kysymystyypit muodostuivat avoimista ja monivalintakysymyksista.
Kyselylomakkeesta pyrittiin tekemaan helposti vastattava. Kyselysta vain
osa kysymyksista olivat pakollisia. Kaikki kyselyn avoimet kysymykset
olivat vapaavalintaisia. Konferenssin virallinen kieli oli englanti, joten
kysely toteutettiin samalla kielella. Kokonaisuudessaan palautekysely

IOytyy taman tyon lopusta, liitteena yksi.

4.3 Aineiston analysointi

Kyselyn vastauksien keraamisen jalkeen oli aika vastauksien tyostamiselle
ja analysoinnille. Vastaukset kerattiin Webropol-kyselytutkimustyokalulla.
Kaikki vastaukset tallentuivat Webropol-kyselykansioon, josta vastaukset
|6ytyivat kysymyskohtaisesti. Kyselyraportin avulla vastauksien
tarkasteleminen oli sujuvaa. Webropol-tyokalu mahdollisti aineiston
analysoinnin ja vertailun. Luontevaa aineiston analysoinnin kannalta oli
siirtaa kaikki avoimet vastaukset Exceliin jaotellen vastaukset aiheittain.
Avoimien kysymysten analysoinnissa jaoin vastaus vastaukselta kaikki
saman teeman alle tulleet vastaukset aihekohtaisiksi nipuiksi. Kun avoimet
vastaukset olivat niputettu kategorioittain, oli selkeaa alkaa analysoimaan

kyselysta nousseita tuloksia.

Monivalintavastauksien purkaminen oli yksinkertaista, koska niista sai
suoraan selville jakaumat vastausvaihtoehdoittain. Kysely sisalsi myos
avoimien vastauksien mahdollisuuksia, jossa vastaajat saisivat
vapaammin kertoa kokemuksia kysytyista aihealueista. Seuraavan luvun
tulokset-osiossa on muodostettu havainnollistavia kuvia kyselyn
aineistosta keratyn tiedon pohjalta, jotka auttavat lukijaa hahmottamaan

aineiston sisaltoa.
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5 TULOKSET JA KEHITYSIDEAT

Tassa luvussa kasitelladn ensimmaista kertaa Lahdessa jarjestetyn Smart
Cities in Smart Regions 2016 -tapahtumakokonaisuudesta kerattyjen
kyselytutkimuksen tuloksia. Tutkimustulokset pohjautuvat
konferenssivieraille tehtyyn asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Kyselyn
tarkoituksena oli selvittad miten osallistujat kokivat konferenssin eri osa-
alueet. Tutkimuksessa nousseiden tuloksien perusteella on tarkoitus
selvittaa, miten seuraavasta konferenssista voidaan tehda viela enemman
kohderyhmia palveleva kokonaisuus. Pohjana kehitysideoille toimii luvussa
kolme esiintyva Vallon ja Hayrisen kuvio onnistuneelle tapahtumalle, joka
muodostuu kahdesta kolmiosta.

5.1 Tulokset

Tulokset perustavat Lahdessa 10.-12.5.2016 jarjestetyn Smart Cities in
Smart Regions 2016 -konferenssin osallistujille 1ahettyyn sahkoiseen
palautekyselyyn. Kyselytuloksien arvioinnin tarkoituksena on avata
millainen oli vastaajien vastaajaprofiili, mihin paiviin konferenssissa
osallistuttiin, miten jarjestelyt toimivat, kuinka helppoa eri ohjelmaosuudet
oli I0ytaa konferenssiohjelmasta, henkiloston palvelualttius konferenssissa,
mitka olivat konferenssin keskeisinta antia seka millaisena konferenssin
tulevaisuus koetaan vastaajien nakokulmasta. Kysely sisalsi yhteensa 19
kysymysta, joista kuusi mahdollisti avoimen vastauksen. Keskimaarin
avoimissa vastuksissa oli 32 vastausta per avoin vastaus. Kaikkia avoimia
vastauksia ei ole yksittain kayty lapi, vaan ne on yhdistetty osaksi
monivalintavastauksia, asiakokonaisuuksittain. Vastauksien perusteella on
tarkoitus |0ytaa, miten konferenssissa onnistuttiin ja miten
vaillinaisuuksista voidaan kehittda onnistumisia seuraavassa

konferenssissa loistavan konferenssikokemuksen mahdollistamiseksi.

Yhteensa kolmepaivaisessa konferenssissa vieraili 253 osallistujaa
kansallisesti ja kansainvalisesti ammattikorkeakouluista, yliopistoista,
yrityksista ja julkishallinnon organisaatioista. Konferenssissa oli osallistujia

15 eri maasta. Ulkomaalaisia konferenssissa oli noin 20 prosenttia koko
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osallistujamaarasta. Koko konferenssiin osallistui 41 ulkomaalaista Lahden
ammattikorkeakoulun ulkopuolelta. Konferenssin jalkeen lahetettyyn
kyselyyn vastauksia saatiin yhteensa 82, joka on noin 33 prosenttia
kaikista konferenssiin osallistuneista. 65 prosenttia vastanneista oli naisia.
Kyselyyn vastanneista 30 prosenttia oli ulkomaalaisia.

Eniten vastauksia kerattiin kyselyn ensimmaisena lahetyspaivana
16.5.2016, jolloin saatiin 29 prosenttia kaikista vastauksista. Toinen
virtapiikki syntyi 23.5.2016 toisen muistutusviestin lahetyksen jalkeen,
jolloin vastauksia tuli 16 prosenttia koko vastaussaaliista. Loput
vastauksista saapuivat tasaisesti toukokuun loppuun mennessa ja
kesakuun alussa kysely sai kolme viimeista vastausta. Viimeinen vastaus
saatiin 15. kesakuuta. Pitka vastausaika 31.7.2016 saakka ei tuottanut

talle kyselylla tavoiteltuja lisavastauksia.

Enemmisto kyselyyn vastanneista oli korkeakoulujen ja yliopistojen
edustajia. Loput 20 vastaajaa jakautuivat melko tasaisesti kuvion
seitseman osoittamalla tavalla. Konferenssin tarkoitus oli tuoda Triple
Helix -mallin mukainen osallistujakokoonpano, jossa eri ammattikuntien
edustus olisi jakautunut tasaisesti eri edustajien kesken. Niin kuin kuvio
seitseman osoittaa, kyselyyn vastausprosentti oli alhaisempi yrityksien ja
organisaatioiden seka julkishallinnon edustajien puolesta.

Kuvion seitseman mukaan konferenssin vastaajat olivat painottuneet
ammattikorkeakoulu- ja yliopistosektorille. MyGs avoimissa vastauksissa
havaittiin korkeakoulujen ja yliopistojen enemmistoedustus. Seuraavan

konferenssiin toivottiin lisaa kansainvalista edustusta eri ammattikunnista.

N=82
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m Korkeakoulut ja Yliopistot
| Yritykset ja organisaatiot

Julkishallinto

Kuvio 7. Vastanneet kohderyhmittain
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Suurimmalla osalla vastanneista oli esitys konferenssiohjelmassa, niin

kuin kuvio kahdeksan osoittaa. Konferenssikysely lahetettiin myos

muutamalle konferenssin ydintiimissa tydskennelleille, koska he

havainnoivat konferenssia vieraan nakokulmasta katsottuna.

Vastausprosentti jai alhaiseksi opiskelijoiden kohdalta.

18
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Kuvio 8. Vastanneiden rooli konferenssissa

Konferenssiin myytavat liput oikeuttivat osallistumaan kaikkiin kolmeen

paivaan tai yhteen vapaavalintaiseen paivaan. Torstai jai yksittaisena

paivana alhaisimmaksi vierailupaivaksi. Muut vaihtoehdot jakautuivat

tasaisesti kuvion yhdeksan osoittamalla tavalla.
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Kuvio 9. Konferenssin osallistumisen ajankohdat
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Eri osa-alueiden jarjestelyt saivat enemmistolta vastanneista erittain hyvaa
tai erinomaista palautetta. Heikompia arvioita saivat kuitenkin myos
aikataulutus ja opasteet, jotka voidaan todeta kuviosta 10. Avoimista
vastauksista parannusehdotuksia annettiin tiukalle aikataulutukselle.
Aikataulu oli vedetty melko tiukalle, jolloin vapaampaa aikaa ei ollut
konferenssipaivissa. lltatilaisuudessa oli mahdollisuus verkostoitua ja
tutustua muihin osallistujiin enemman, joka sai kiitosta konferenssivierailta
avoimissa vastauksissa. Konferenssi toteutettiin kolmessa eri
toimipisteessa. Osa osallistujista koki opasteiden antaneen liian vahaista

informaatiota liikkumiseen kohdepisteiden valilla.

N=82
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Kuvio 10. Jarjestelyjen toimivuus

Konferenssissa oli yhteensa 105 esitysta, joista suullisia esityksia oli 70,
posteriesityksia 27 ja paapuhujien puheenvuoroja konferenssissa ol
kahdeksan. Konferenssi koostui kolmen paapaivan ymparille, joista tiistai
ja keskiviikko koostuivat rinnakkaisista asiantuntijaesityksista,
paapuheenvuoroista, paneelista ja Lahden kiertotalousjulistuksen
allekirjoituksesta. Torstaiaamupaiva vietettiin yritysvierailuilla, joista
osallistuja sai valita viidesta vaihtoehdosta mieluisimman. Vierailujen
jalkeen FelmanniCampuksella oli vuorossa Lahden ammattikorkeakoulun
oppimisymparistoesittelyt, jonka jalkeen konferenssi paatettiin yhteiseen
paatostilaisuuteen. Ohjelmakattaus oli laaja. Ohjelmakuvaukset oli
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saatavilla sahkoisessa muodossa konferenssin nettisivuilla seka ohjelmaa
jaettiin sahkoisessa muodossa. Paikan paalle ohjelmaa tulostettiin
paperiversiona, mutta pyrimme alusta asti minimoimaan tulosteiden

maaraa.

Kuvio 11 osoittaa, ettei riittavaa informaatiota osattu tuoda tarpeeksi
vahvasti esille. Yhden alhaisimman arvosanan sai posteriesityksien
olematon informaatio. Kohtalaisiakin eli toiseksi huonoimpia arvioita saivat
kaikki muut ohjelImakokonaisuudet paitsi yritysvierailut. Enemmisto
vastanneista eivat olleet osallistuneet johonkin kyseisista
ohjelmaosuuksista, minka osoittaa oranssi vari kuviossa 11. Avoimissa
vastauksissa toivottiin enemman tietoa puhujien taustoista. Esiintyjat
toivoivat avoimissa vastauksissa saavansa enemman kaytannon tietoa
esiintymisesta ja sen sisalldllisista vaatimuksista, jolla olisi saavutettu

yhtenaisempi linja jokaisessa sessiossa.
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Kuvio 11. Ohjelmakokonaisuuksien l10ydettavyys ohjelmasta

Avoimissa vastauksissa vastanneet saivat kertoa heidan mielestaan
mielenkiintoisimman teeman konferenssissa, mihin vastasi 46 henkiloa.
Konferenssi rakentui kolmen paateeman ymparille, jossa jokaiselle

paateemalle oli alateemat. Suurin osa vastanneista kertoi B-teeman
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"Citizens and Urban Sustainability” olleen mieluisin. Loput vastaukset
jakautuivat tasaisesti A-teeman "Future Development of Regions” ja C-
teeman "Smart Industry and Innovation” kesken. Parannusehdotuksina
avoimissa vastauksissa toivottiin kuitenkin selkeytta
ohjelmakokonaisuuteen. Useat vastaajat kokivat ohjelmakokonaisuuden
liian laajaksi, joka heijastui osittain esityksien tasoon. Vastaajat toivoivat
selkeampaa ja yhtenaisempaa kokonaisuutta, jossa paastaisiin
syventymaan tiettyjen aihioiden pariin. Ohjelman monimuotoisuus sai
osalta osallistujilta kuitenkin kiitosta. Smart City -teema olisi useamman
vastaajan mielesta voinut enemman nakya myos esityksien ulkopuolella,
esimerkiksi mahdollisuutena seurata konferenssia virtuaalisesti.
Konferenssin hinnoittelu nousi myos esille avoimissa vastauksissa, jossa

hinnoittelu koettiin liilan korkeaksi esiintyjien ja opiskelijoiden kohdalla.

Konferenssissa pyrittiin maksimoimaan henkiloston saavutettavuus koko
konferenssirakennuksessa. Sibeliustalolle ulkoistettiin osa palveluista,
jolloin heidan palveluihin sisaltyivat heidan oma henkilokuntansa. Lahden
ammattikorkeakoulun opiskelijoita oli auttamassa eri tyotehtavissa
konferenssin kolmena paivana. Kyselyyn vastanneiden mukaan
oikeanlainen palvelualttius oli vahintaan hyvalla tasolla. Enemmisto

vastanneista sai mielestaan erinomaista kohtelua kuvion 12 perusteella.

Saatavuus
m Heikko
Avuliaisuus || H Kohtalainen
m Hyva
Ystavallisyys m Todella hyva
0 2IO 4IO 6IO 8IO 1(I)0  Erinomainen
N=82

Kuvio 12. Henkildston palvelualttius konferenssissa
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Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssin tarkoituksena oli jakaa
uusia ideoita ja tietoa osallistujille. Konferenssille on tarkoitus perustaa
oma verkosto, jossa konferenssi toimisi uusien ideoiden ja tietojen
kasvualustana. Vastanneiden mukaan vuoden 2016 konferenssi antoi
enemmistolle uusia kontakteja, tietoa, ideoita ja verkostoja. Alhaisimmaksi
jai kuitenkin uusien verkostojen anti kuvion 13 mukaan. Avoimissa
vastauksissa kiiteltiin niita hetkia, jossa paasi tutustumaan muihin
osallistujiin. Aikaa kaivattiin kuitenkin lisaa verkostoitumiselle ja

osallistaviin ohjelmakokonaisuuksiin.

mEi

mKylla

N=82

Kuvio 13. Anti konferenssissa
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Kokonaisuutena konferenssi sai erinomaisen vastaanoton. Enemmisto
vastanneista antoi konferenssille toiseksi parhaan arvion, mika todentuu
kuviossa 14. Kuitenkin kolme vastaajista koki, etta konferenssi ylsi vain
kohtalaiselle tasolle. Avoimien vastauksien perusteella enemmiston
mukaan tapahtuman kohokohta oli konferenssin paapuhujat. Selviksi

kohokohdiksi nousivat myos yritysvierailut seka eri ohjelmakokonaisuudet.

Heikko Kohtalainen
Erinomainen 0% 4%  Hyva
24 % 13 %

N=82

Kuvio 14. Konferenssin saama kokonaisarvio

Tulevaisuudessa konferenssi koetaan toimivan parhaiten kaksipaivaisena
ja yhdella iltatilaisuudella, toteavat enemmisto kyselyyn vastanneista. 49
vastaajaa 82 vastaajasta ilmaisee suoraan olevansa kiinnostunut
saapumaan konferenssiin seuraavanakin vuonna. Vastaajista noin 38
prosenttia kertoo ehka saapuvansa paikalle. Kaksi vastaajista toteaa, ettei
aio saapua paikalle seuraavana vuonna. 68 vastaajaa on kiinnostunut
kuulemaan lisaa konferenssille perustettavasta verkostosta ja 77
vastaajaa on halukkaita kuulemaan jatkossakin tietoa Smart Cities in
Smart Regions -konferensseista.

Yhteenvetona voidaan todeta vuoden 2016 konferenssin olleen vastaajien
mukaan onnistunut kokonaisuus; enemmistd vastanneista on kiinnostunut
saapumaan ensi vuonnakin paikalle. Vapaan sanan avoimien vastauksien

poimintoja:
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” | really enjoyed the conference and had a great opportunity to meet with
many wonderful people — academics, students, city authorities and
industry.”

" Besides the beautiful location of the conference, worth mentioning is the
excellent work of the organizers. The conference provided an excellent

source of current research and future networking opportunities.”

Tamakaan konferenssi ei kuitenkaan ollut niin onnistunut, ettei
kehittamiselle olisi varaa. Laaja teema mahdollisti jokaiselle jotakin, mutta
kehitysta toivottiin keskittyneempaan asiakokonaisuuteen teemoissa.
Triple Helix -toiminnan kokonaisvaltaisempaa edustusta ja
kansainvalisempaa osallistujakuntaa peraankuulutettiin. Aikataulutus ja
selkeampi informointi olivat keskeisia parannusehdotuksia. Kavijamaaran
kohdalta tavoitteeseen paastiin, mutta laaja ja kolmepaivainen ohjelma
hajaannutti ihmiset toisistaan. Verkostoitumiseen ei oltu varattu ohjelman
puolesta riittavasti aikaa. lltatilaisuuksissa ihnmiset kokivat, etta heilla oli
aikaa verkostoitua.

5.2 Kehitysideat

Tassa luvussa tartutaan vastauksissa nousseisiin kehitysehdotuksiin.
Suurennuslasin alle otetaan epakohtia, joita nousi kyselyn eri osioissa ja
perehdytaan niihin tarkemmin. Tarkoituksena on I16ytaa nousseisiin
epakohtiin kehitysehdotuksien avulla ratkaisu, jotta seuraavassa
konferenssissa kyseiset tilanteet voitaisiin korjata. Tietysti selvaa on, ettei
kehitysparannuksien jalkeenkaan ole mahdollista tehda kaikkia asiakkaita
taysin tyytyvaisiksi. Kehitysparannusten avulla voidaan kuitenkin |0ytaa
parempia ratkaisuja, jotka palvelevat kattavammin useamman osallistujan
tarpeita ja toisaalta raataloida palveluita yksilollisemmin asiakkaan

tarpeisiin.

Tuloksista selvisi, etta vastaajista suurin osa arvioi konferenssin toiseksi
parhaimmalla tuloksella. Suurin osa vastanneista on kiinnostunut

kuulemaan konferenssin toiminnasta jatkossakin seka tulemaan paikalle
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seuraavanakin vuonna. On kuitenkin huomioitava, etta
asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi alle puolet konferenssiin
osallistuneista. Naiden 82 osallistujan joukkoon mahtui henkiloita, jotka
eivat ole kiinnostuneet tulemaan konferenssiin seuraavana vuonna eivatka
halua kuulla jatkossa konferenssin toiminnasta. Tietoperustassa kasiteltiin
onnistuneen tapahtuman elementteja Vallon ja Hayrisen kahden
onnistuneen kolmion avulla, jotka muodostuvat strategisista ja
operatiivisista kysymyksista (Vallo & Hayrinen 2014, 199). Jotta tapahtuma
pystytaan rakentamaan osallistujalle onnistuneeksi kokemukseksi,
tydskentelyn on suunnittelusta asti oltava johdonmukaista toimintaa kohti

haluttua paamaaraa.

Konferenssin osallistujille teetetyn kyselyn vastauksista ilmeni, etta
kysyntaa taman tyyppiselle konferenssille on. Kyselytuloksien mukaan
Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssin teemat koettiin
vastaajien mukaan liian laajoiksi, jolloin laadukas aiheisiin syventyminen ei
ollut riittavalla tasolla jokaisessa ohjelmasessiossa. Jatkon kannalta on
aluksi valittava selkea ja rajattu teema, jota Iahdetaan toteuttamaan.
Ohjelman aiheen valinnassa kannattaa kiinnittaa huomiota, ettei aiheet ole
liian abstrakteja ja laajoja, jotta laatuvaatimukset tayttyvat. Kohdennetulla
teemalla kokonaisuus pysyy selkeasti hallittavissa ja jasennettavissa.
Selkeampi teemarajaus voi tietysti karsia tiettyja osallistujia, mutta
toisaalta tuoda yhteen oikeat kohderyhmat. Osallistujat turhautuvat, jos
tarjolla on liikaa ja heidan on paatettava liian useasta hyvasta
vaihtoehdosta. Liian kattavaan ohjelmakokonaisuuteen voi hukkua hyvaa
ohjelmaa, niin kuin Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssissa

kavi. Riittamattomalla viestinnalla oli osuutta asiaan.

Kyselyssa ilmeni, ettei tapahtuman tavoiteltua kohderyhmaa oltu saatu
tasaisesti eri ammattikunnista paikalle; tapahtuman osallistujat olivat
painottuneet yliopisto- ja ammattikorkeakoulusektorille. Syitd kahden muun
kohderyhman vahaisesta osallistumisprosentista on varmasti monia.
Oikeanlaisella viestinnalla ja puhuttelevalla sisallolla on suuri merkitys

osallistuja-aktiivisuuteen.
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Kun tiedetaan selkeasti miksi tapahtuma jarjestetaan ja mika on
konferenssin teema, osataan projektin ohjausryhmat koota oikeista
asiantuntijoista selkeine vastuujakoineen. Yli- tai alimitoitettu
konferenssiorganisaatio ei palvele halutulla tavalla, vaan on kriittisesti
osattava mitoittaa ohjausryhmien tarve. Niin kuin kappaleessa kaksi Vallo
ja Hayrinen (2014, 232) toteavat on kaikkien edun mukaista, etta
ohjausryhmat tyoskentelevat selkeilla vastuujaoilla konferenssin
etenemisen kannalta oleellisten asioiden parissa. Aarrejarvi (2002, 20)
lisaa, etta liian monen ohjausryhman hyddyntaminen tapahtuman
jarjestamisessa sy0 paatoksen teon ketteryytta ja vaikuttaa heikentavasti
halutun paamaaran tavoittamiseen. Selkeat tyonjaot helpottavat kaikkien
osapuolten tekemista, mitka vaikuttavat myos asiakaskokemukseen. Mikali
asiat on osattu koordinoida oikealla resursseilla oikeille tekijoille, tyot
hoituvat aikataulullaan. Hyva suunnitelma takaa, etta inmiset kayttavat
tyotuntinsa tehokkaasti ja oleellisten asioiden parissa. Heti alkuvaiheessa
on kyettava maarittelemaan eri tydoryhmaan kuuluvien kaytettavyys ja
kiinnostus konferenssia kohtaan, jotta ihmiset ovat motivoituneita

tyoskentelemaan paamaarien saavuttamiseksi. (Juurakko ym 2002, 33.)

Selkealla aiherajauksella mahdollistetaan ensinnakin syvempi ja lujempi
yhteistyo niihin sidosryhmiin ja yhteistydkumppaneihin, jotka kokevat
aiheen edistamisen omakseen. Esimerkiksi Lahdessa hyddynnettavia
tahoja tai saman teeman parissa tyoskentelevia on syyta linkittaa
tiivimmin konferenssiin. Etela-Suomen Sanomat uutisoi tiistaina 6.9.2016
Lahteen perustetusta Smart&Clean -saatiosta, jonka tarkoituksena on
rahoittaa hankkeita edesauttaakseen Lahden ja padkaupunkiseudun
alykkaampaa ja resurssiviisaampaa toimintaa. Perustajana toimii Sitra.
Kumppaneina toimivat muun muassa kaupungeista Lahti, Helsinki ja
Uudenmaan liitto, yrityksista Kone, Fortum ja Neste seka tutkimus- ja
koulutuslaitoksista Helsingin yliopisto, Aalto-yliopisto ja Lappeenrannan
teknillinen yliopisto. (Puttonen 2016.)

Jo olemassa olevaan yhteistyotahoon kytkeytyminen takaisi konferenssille
selkean ja mielenkiintoisen teeman, joka puhuttelisi kansainvalisellakin

tasolla. Ohjelma tarjoaisi kattavan ohjelmakokonaisuuden, jossa
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yhdistyisivat tieteellisemman tason toita ja kaytannon laheisemmat
hankkeet. Kattavalla eri osaajien joukolla saataisiin laadukas
ohjelmakokonaisuus valitun teeman mukaisesti. Laadukas
ohjelmakokonaisuus vaati taustalle toimivat tukiprosessit, jotka
edesauttavat haluttuun lopputulokseen paasemisen.

Kun kaikki eri ammattikuntien edustajat ovat osaltaan sitoutuneet
tavoitteeseen, on konferenssin eri osa-alueiden tehtavakuvat helppo
jalkauttaa. Jokaisella toimijalla on my0ds valmiina omat kohderyhmat, joille
voi viestia konferenssista. Kun viesti lahtee potentiaaliselle osallistujalle
luotettavalta ja ennestaan tutulta taholta, viestin sisaltd voi herattaa

paremmin mielenkiinnon.

Palautekyselyssa eri kohderyhmien tasapuoliseen osallistumiseen
toivottiin aktiivisuutta. Tapahtuman on luotava arvoa, josta osallistujat ovat
valmiita maksamaan. Toisaalta palautekyselyssa kyseenalaistettiin
lippujen hintoja, jotka osa vastaajista koki liilan hintaviksi. Kun osataan
selkeasti kertoa tapahtuman tuoma arvo eri kohderyhmille, voidaan
raataldida kohderyhmille sopivat konferenssipaketit. Kuten kappaleessa
kolme Tuulaniemi (2011, 31) toteaa, asiakkaan on koettava saavansa
tapahtumasta riittavasti arvoa maksaakseen lipun hinnan. Osallistujille
oikeanlaisilla tavoilla esitetty hyoty saa osallistujat maksamaan lipun

hinnan.

Montonen (2016) toteaa Rautiaista ja Siiskosta (2007, 158) kompaten, etta
tapahtuman kannattavuuden takaamiseksi keskeinen ansaintalogiikka
muodostuu lipputuotoista. Tietoperustassa kasiteltiin Smart Cities in Smart
Regions 2016 -konferenssin peruspalvelupakettia. Samassa luvussa
pohjustettiin 1ahdekirjallisuuden kautta myos laajennettua palveluajatusta
palvelupaketin taydentamiseksi. Seuraavissa konferensseissa on laitettava
jokaisen tavoitellun kohderyhman asiakas keskioon ja mietittava, mita
arvoa konferenssi pystyy juuri talle kohderyhmaedustajalle konkreettisesti
tarjoamaan ja miten saada maksimalisoitua asiakkaan positiivinen

palvelukokemus.
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Kun viestipeitto saadaan tarpeeksi kattavaksi, kera myyvan asiasisallon,
on konferenssilla kaikki edellytykset toivotun kohderyhman tavoittamiseen.
Konferenssiaiheiden ollessa yksityiskohtaisempia, on mahdollista 16ytaa
selkeammin sopiva kohderyhma ja kohdistaa konferenssin sisalto heille.
Kun konferenssi pystytaan selkeammin kohdistamaan tavoitelluille
kohderyhmille, eri alojen edustus osallistujissa todennakoisesti jakautuu
tasaisemmin. Tehokkaan ja oikeanlaisen viestinnan purtua on halutut
osallistujat saatu lunastamaan paikkansa kohdistetun teeman
konferenssissa, jolloin konferenssi valmis rakentamaan uusia innovaatioita
laadukkaan ohjelman ja verkostoitumisen tuloksena. Toivottua
verkostoitumista voi ottaa mukaan alykkailla ratkaisuilla jo ennen
konferenssin alkua esimerkiksi konferenssisovelluksessa. Muitakin
alykkaita ratkaisuja voi vahvemmin tuoda esille tukitoiminnoissa, niin kuin

konferenssin palautekyselyssa toivottiin.

Virtuaaliseuraamisen lisaksi tapahtumaan osallistujat voivat sopia
tapaamisia konferenssiin konferenssisovelluksen avulla ennen
tapahtuman alkua. Alustan kautta voidaan hoitaa myos kaikki ajantasainen
tiedotus kohdistetusti kaikille osapuolille jasennellysti. Yleiseen
informointiin on tapahtuman alkuvaiheesta aina loppuun asti pidettava
huolta, jotta kohderyhmat saavat tarpeellisen tiedon oikeaan aikaan ja
toisaalta riittavan aikaisin. Kolmannen luvun alaluvuissa kasiteltiin
tapahtuman palvelupakettia ja -ajatusta. On muistettava miten suuren
painoarvon asiakas antaa hanen saamalleen palvelulle ja
vuorovaikutukselle, jotka vaikuttavat onnistuneeseen kokemukseen.
Ennen konferenssia asiakkaan kanssa on monta vuorovaikutustilannetta,
joiden pohjalta han alkaa rakentamaan kasitysta tapahtumasta.
Asiakaskokemusta voidaan johtaa jatkuvilla valinnoilla, joita organisaatio
tekee, vaikka asiakas ei olisikaan konkreettisesti lasna. (Mukaillen Loytana
& Kortesuo 2011, 12; liskola-Kesonen 2004, 20.)

Konferenssi toimisi kyselyyn vastanneiden mielesta paremmin
kaksipaivaisena, yhdella iltatilaisuus. Vastaajat kokivat myos sekavaksi
useamman eri tapahtumapaikkaosoitteen. Jatkossa konferenssi on, tilojen
niin salliessa, oltava toteutettuna yhdessa paikassa. Selkeat reittiopasteet
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on syyta olla hyvin kaikkien osallistujien saatavilla niin tapahtumapaikalle
saavuttaessa ja tapahtumapaikalla. Hyvissa ajoin ennen tapahtuman
alkua on osallistujille syyta lahettaa muistutusviesti osallistumisesta ja tiivis
yhteenveto tarvittavista tiedoista, esimerkiksi sahkopostitiedotteen

muodossa.

Koko konferenssitoimintaa tukee hyvin suunniteltu aikataulutus, joka ohjaa
jokaisen osa-alueen toimintaa. Realistisesta aikataulutuksesta on pyrittava
pitamaan kiinni aina konferenssin suunnitteluvaiheesta, itse tapahtumaan
aina konferenssin paatokseen asti. Jarjestelmallinen aikataulutus vie
asioita toivotulla syklilla eteenpain. Budjetti on toinen keskeisen mittari,
joka kulkee kasikadessa konferenssin jokaisessa toimintalinjauksissa.
Kolmas koko prosessin lapi kulkeva onnistumista tukeva toiminta on
kommunikointi. liman toimivaa tiedotusta eivat eri osapuolet saa
tarvittavaa tietoa paamaarien saavuttamiseksi. Sujuva kommunikointi
kaikkien tarvittavien osapuolten kesken, niin ulkoisesti ja sisaisesti, takaa

ajantasalla pysymisen.
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Budjetin, kommunikoinnin ja aikataulutuksen huomioimisella jokaisessa
konferenssin rakentamisen vaiheessa voidaan edesauttaa konferenssin
onnistumisen jatkumoa. Kyselyn pohjalta syntyneen toimintamallin
tarkoituksena on tuottaa asiakkaalle kokonaisvaltainen onnistunut
konferenssikokemus. Kuviossa 15 on kiteytettyna Smart Cities in Smart

Regions -konferenssin kehitysehdotukset, jotka tdssa luvussa on lapikayty.

"Huolellinen

suunnittelu on

Kaikkea toimintaa puoliks tehty”

ohjaa kommunikoint, Tyoryhmien lukumaara

aikataulutus ja budjetti Rathtu Ja perustuu perusteltuihin
selked teema

ja konkreettisiin
tydjakoihin

Akakaat ratkaisut Verkostoitunut

Triple Helix - Konferenssin
tukevat arvon konferenssi SCSR tyoryhmat
muodostumista innovaatioille -

jatkumo

EEELCETIE

(Raatalsity)

lvelupaketti Myyva Laadukas
PEEERELE kohderyhma- ohjelma-

viestinta kokonaisuus
Prosessit tukee

kansainvalista

ohjelmakokonaisuutta

Kuvio 15: Smart Cities in Smart Regions -konferenssin malli onnistuneelle
jatkumolle (Mukaillen Vallo & Hayrinen 2014, 109).
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetydn maaranpaana on onnistunut Smart Cities in Smart
Regions -konferenssi asiakkaiden nakokulmasta. Tyo ei rakentunut
erilleen teoreettisesta ja empiirisesta osuudesta, vaan
vetoketjumallimaisesti tyon aiheen keskeisimmat asiakokonaisuudet
kaytiin 1api teemoittain. Kehityksen tueksi toteutettiin maarallinen tutkimus
2016 jarjestetyn konferenssin vieraille. Kyselyn tarkoituksena oli I6ytaa
vastaus konferenssin onnistuneisuudesta kavijoiden nakokulmasta. Tyon
alussa maarittelin tutkimuskysymykset, joihin oli tarkoitus l0ytaa

vastaukset.

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli "Miten Smart Cities in Smart
Regions 2016 -konferenssissa onnistuttiin asiakkaiden nakokulmasta?”
Toteutetun kyselytutkimuksen mukaan vuoden 2016 konferenssissa
onnistuttiin vastaajien mukaan kiitettavalla tasolla. Tapahtuma kerasi
kokonaisuudessaan paljon kiitosta ja moni vastaaja odottaa seuraava
konferenssia innolla ja muutama halukas yhteistyokumppanikin 10ytyi.
Avoimien vastauksien yhtena kysymyksena oli” Is there anything else you
would like to share about the conference?”. Kysymys kerasi 25 vastausta,
joista 23 vastausta suorastaan ylisti konferenssia.

Toisessa tutkimuskysymyksessa pyrittiin I0ytamaan vastaus "Mita
vaaditaan onnistuneelta tapahtumalta?” Taman kysymyksen tyhjentava
vastaus voisi keratyn aineiston perusteella kiteyttaa: kaikki vaikuttavat
kaikkeen. liskola-Kesosen (2004, 8) mukaan tapahtumaa voidaan verrata
projektiin, joka on kokonaisuudeltaan laaja ja rakentuu eri osa-alueista.
Lahdekirjallisuuden mukaan tapahtuma on aiemmin maaritelty
onnistuneen, kun se on pysynyt aikataulussa ja budjetissa seka
saavuttanut sille asetetut laadulliset tavoitteet. Nykyisin moniulotteisempi
tarkastelu on kuitenkin tarpeen onnistumisen tavoittelussa. (Lehtimaki
2010.) Vallo ja Hayrinen (2014, 102) kuvaavat onnistuneen tapahtuman
syntyvan tuikkivasta tahdesta, joka syntyy tasapainossa olevista
operatiivisten ja strategisten kysymysten vastauksista. Mielestani malli ei
kuitenkaan pysty taysin antamaan parhaita edellytyksia onnistuneelle
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tapahtumalle, koska asiakkaan kokemukset osallistuessa tapahtumaan
vaikuttavat onnistumisen tasoon (liskola-Kesonen 2004, 16). Tapahtumat
tuotetaan yleisesti asiakkaille, jotka vaikuttavat suuresti onnistuneen
tapahtuman muodostamiseen. Asiakkaiden tyytyvaisyys on suorassa
yhteydessa onnistuneen kokemuksen muodostamiseen, mihin vaikuttavat
luvussa nelja esitetyn kuvion kuusi mukaiset elementit (liskola-Kesonen
2004, 24.)

Viimeisen kysymyksen tavoitteena oli saada vastaus kysymykseen "Mita
seuraavassa Smart Cities in Smart Regions -konferenssissa taytyy
kehittad asiakkaiden nakokulmasta?” Kokonaisvaltaiseen onnistumiseen
on konferenssilla viela matkaa. Yhtenaisen ja toimivan kokonaisuuden
rakentaminen alkaa jo suunnitteluvaiheessa (mukaillen Vallo & Hayrinen
2012, 158). Taman vuoden konferenssi rakennettiin puhuttelevien
teemojen ymparille, mutta eri asiakastarpeisiin vastaaminen oli osittain
eksyksissa. Aidolla kohderyhmatuntemuksella osataan tarjota asiakkaille
ohjelmakokonaisuus, joka vetaa maksavia osallistujia paikalle. Luvussa
viisi vastaan palautekyselyssa nousseisiin kehitysehdotuksiin kuvion 15
avulla, jossa kaikki rakentuvat systemaattisesti rajatun ja selkean
teemavalinnan ymparille. Kuvio viisitoista kiteyttaa onnistuneen
konferenssin tavoitteluun tarvittavat aihekokonaisuudet, jossa asiakas on

keskiossa.

Kyselytutkimuksien perusteella voidaan todeta Smart Cities in Smart
Regions 2016 -konferenssin olleen onnistunut kokonaisuus vastaajien
mukaan ja suunnitellulle konferenssiverkostolle I0ytyy mielenkiintoa.
Yleistaen vastaajat pitivat konferenssin tarjoamasta kokonaisannista.
Keskeisimpiin kehityskohteisiin vastauksissa nousivat teeman rajaus,
aikataulutus, konferenssin kesto ja kohdeyleison tasaisempi
osallistujaedustus eri ammattikunnista. Kehitysehdotuksissa tartuin
naihinkin nousseisiin epakohtiin suunnitellen konferenssille Valloa ja
Hayrista (2014, 109) mukaillen jatkumon mallin, joka noudattaminen voi
edesauttaa konferenssin kokonaisvaltaisempaa onnistumista. Kuvio |0ytyy

edellisen luvun lopusta.
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6.1 Validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimusprosessin aikana pyritaan objektiiviseen tutkimukseen.
Objektiivisuudella tarkoitetaan tutkijan puolueettomuutta. Objektiivinen
tutkimustulos on tutkijasta riippumaton eli tutkijalla ei ole vaikutusta
tutkimustulokseen. (Vilkka 2007, 13,16.) Tassa opinnaytetydssa
asiakastyytyvaisyystutkimus toteutettiin sahkoisena kyselyna, jossa
vastaajat saivat linkin kautta vastata kysymyksiin. Tutkija ei pystynyt
vaikuttamaan tutkittavien vastauksiin, koska tieto liikkui sahkoisesti.
Aitojen tuloksien saavuttamiseksi tutkimustuloksen vaaristelyyn ei ole
aihetta taatakseen vastaustuloksien kaytettavyyden kehityksen tukena.
Vaikka toimin osana organisaatiota, on vastaajilta saatu rehellinen palaute
kaikista arvokkainta tietoa jatkon kannalta.

Pateva tutkimus ei salli systemaattista virhetta eli tutkijan ja tutkittavien
olisi ymmarrettava kyselylomakkeen kysymykset samalla tavalla, jotta
tulos ei vaaristy. Validius eli tutkimuksen patevyys toteutuu kun
tutkimusmenetelma mittaa sita, mita tutkimuksella aiottiinkin mitata.
Patevyys saavutetaan, kun tutkimusmenetelman sisaltd suunnitellaan
huolellisesti, jotta silla saadaan selville tutkittava ongelma. (Vilkka 2015,
193.) Smart Cities in Smart Regions 2016 -asiakaskysely toteutettiin
selkokielisesti, hyvaa yleiskielta kayttaen ilman epaselvia kasitteita.
Vastauksista valittyi, etta vastaajat olivat ymmartaneet mita kysymyksilla
haettiin. Kyselyssa oli paljon monivalintavaihtoehtoja, joissa vaihtoehtojen
valilta oli helppo valita. Kysely sisalsi my6s muutamia avoimia vastauksia,
saadut vastaukset vastasivat kysyttyyn kysymykseen. Kyselyyn
vastanneiden vastaukset olivat hyvin ymmarrettavia, jolloin kysymykset
antoivat vastaukset haluttuihin kysymyksiin.

Reliaabelius on tutkimuksen luotettavuus, joka tarkoittaa sita kuinka
tarkkoja tulokset ovat. Kun tulokset ovat luotettavia, ne eivat ole
sattumanvaraisia ja mittaustulokset ovat toistettavissa. (Vilkka 2015, 194.)
Reliabiliteetissa tarkastellaan toteutetun tutkimuksen tarkkuutta ja
mittaukseen liittyvia asioita. Satunnaisvirheet eivat kuulu tarkkaan

tutkimukseen, mitka saadaan selville arvioimalla seuraavia asioita:
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vastausprosentti, otos perusjoukosta ja oikeat mittarit mittaavat tutkittavia
asioita. (Vilkka 2007, 149-150.) Smart Cities in Smart Regions 2016 -
tutkimus tehtiin ensimmaisen kerran kyseisen konferenssin jalkeen.
Konferenssista ei ole aiemmin saatuja tuloksia, joita voisi arvioida naiden
tutkimustuloksien rinnalla. Vastauksista huomasi, etta osa vastaajista ol
tayttanyt kyselyn hyvinkin nopeasti; vain pakolliset tiedot oli taytetty.
Tutkimus lahetettiin heti muutaman paivan paasta konferenssista, milloin
tiedot oli hyvin viela mielessa konferenssiin osallistujilla. Tutkimusotos
edusti hyvin osallistujia ja tuloksia voidaan yleistaa kattamaan melkolailla
koko konferenssiin osallistujia. Vahaisemmiksi jaivat yrityksien ja
julkishallinnon edustajien vastaukset, joille konferenssi oli myos suunnattu.
Vastausprosentti olisi voinut olla korkeampi, jolloin olisi saatu kattavampi
aineisto tekemaan kavijoiden valille eroavaisuuksia. Otos edustaa
kuitenkin yleisella tasolla riittavasti konferenssissa vierailleita, jolloin
yleisien johtopaatoksien tekeminen on mahdollista.

6.2 Oman oppimisen arviointi

Aloitin opinnaytetyoprosessin lokakuussa 2015, kun tyoharjoitteluni
kaynnistyi Smart Cities in Smart Regions 2016 -konferenssissa.
Konferenssiprojekti lahti liikkeelle rivakasti ja opinnaytetydaiheeni haki
jonkin aikaa sopivaa rajausta. Vuosi vaihtui ja suuret tydkokonaisuudet
tayttivat paivat, jolloin opinnaytetyoaiheen tydstaminen jai hieman taka-
alalle. Kertaalleen aiheeni vaihtui kokonaan pois konferenssista, mutta
alusta loppuun projektissa tydskenneltyani ja asettamani aikataulu antoivat
minulle tilaisuuden tarttua konferenssin tarjpamaan aiheeseen.
Konferenssi tarjosi hienon kokemuksen, joka antoi minulle vahvoja

valmiuksia tulevaisuuden koitoksiin.

Syvennyin ty6hon tarkemmin, kun saimme konferenssin hoidettua. Aluksi
selkean linjan hahmottaminen opinnaytetyossa oli haastavaa. Pyorittelin
aiheitani ja asiakokonaisuuksia paassani ja lopulta idea tydlle alkoi valjeta.
Aloin tutkimaan tydhon sopivaa kirjallisuutta ja etsimaan tietoa, jota

alkoikin I0ytymaan yllattavan hyvin. Todettakoon, etta samankaltaisia toita
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on tehty useampia, mutta tama tyo on ensimmainen laatuaan tasta
konferenssista. Koen asiakkaiden kuuntelemisen aina tarkeana, jotta
osataan rakentaa kohderyhmalle suunnattu tarkoituksenmukainen tuote tai

palvelu.

Halusin tyoni tutkimusosiossa syventya asiakkaiden mielipiteisiin
konferenssista, olihan se mielenkiintoista kuulla arvio yhdessa tiimien
kanssa toteutetusta tyonjaljesta. Vaikka tyossa 16ytyikin visio, koen tyon
olevan yleiskatsaus konferenssista. Tyossani ei syvennyta syvallisesti
minkaan tietyn asian ytimeen. Koen ajankaytollisesti tyon olleen haastava,
koska tietoa on saatavilla niin kattavasti ja aiheen rajaus oli osittain
lipsuva. TyOn kautta viisastuneena osaan hyddyntaa tulevaisuudessa
aikaa enemman kehitysideoiden jalostamiseen. Toivon tyoni olevan
avartava tietopaketti, joka ottaa taman konferenssin keskeisimpia
asiakokonaisuuksia haltuun. Tydssani olen oppinut heijastamaan
konferenssista saamiani kaytanteita teorian valoon ja nain halittua isoja

asiakokonaisuuksia systemaattisesti.

6.3 Jatkotutkimusideat

Opinnaytetyoni toimii mielestani hyvana yhteenvetona Smart Cities in
Smart Regions 2016 -konferenssista, jossa kasitellaan asiakokonaisuuksia
melko yleisella tasolla. TyOsta l0ytyy kattavasti eri mahdollisuuksia lahtea
syventymaan eri aihealueisiin. Kuten tuloksista huomataan, kysyntaa
konferenssille on. Huomasin tyoskennellessani
konferenssiorganisaatiossa, ettéa markkinoilla on tarjolla useampia
samankaltaisia konferensseja. Konferensseissa ohjelmasisalto ratkaisee,
mika on osattava tuoda mielenkiintoisella ja ostoaikeen herattavalla tavalla
esille.

Mikali saisin seuraavan vuoden konferenssin tuloksia hyodyntaa taman
vuoden tuloksiin, lahtisin kehittamaan konferenssille tunnistettavaa
konseptia. Smart Cities in Smart Regions -tapahtumakokonaisuudessa on
potentiaalia vaikka mihin. Tunnistettavalla ja kilpailukykyisella

konseptoinnilla nykyista kohderyhmaa saataisiin sitoutettua ja uusia



vieraita haalittua mukaan. Konferenssi tarjoaa my0s kattavasti muita
tulokulmia konferenssin tarkastelemiseen konferenssin kehittamiseksi.

Vain luovuus on rajana!
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Key notes O
Theme Sessions c
Poster Sessions c
Site visits e
Panel O
Closing Get-together & Coffee c

7. What themes were the most interesting?

1000 characters remaining
8. What was the highlight of the event?
1000 characters remaining
9. Where could we improve?
1000 characters remaining
10. How was the staff? *
On the scale of 1-5
1=Poor

2=Fair

c

2000 DO O D

2=Fair

20N

2=Fair

3=Acceptable

C

C
C
c

3=Acceptable

200 O N

3=Acceptable

4=Very good

27 0 0

4=Very good 5=Excellent

200 O N

C

200 0N

4=Very good

5=Excellent
C

C
C
C

1 did not participate

200 O N

5=Excellent



Friendliness
Helpfulness
Availability

11. Prior to the event, how did you find the communication? Did you receive adequate information on the
Conference? *

C Yes

I would have liked to get more information

onl

12. Did you find? *

Yes
New contacts O
New international contacts C
New information O
New ideas c
New networks e

13. Is there anything else you’d like to share about the conference?

=

=

1000 characters remaining

The next Smart Cities in Smart Regions Conference will take place in fall 2018

14. In the future, what would be the recommended length of the conference? *

(' One day
Two days

' Three days

15. In the future, how many official evening events should there be in the program? *

(' One evening event

(' Two evening events

c Three evening
events

16. Please share with us if you have any expectations related to the next conference in 2018

=

200 DO O 0



1000 characters remaining

17. Would you be interested to participate in Smart Cities in Smart Regions Conference in the coming years? *

' Yes
' Maybe

C No

18. Would you be interested to receive information on *

Yes No
Lahti Innovation Network C C
Smart Cities in Smart Regions 2018 Conference c c

19. Please add the required information *

First name |

Last name |

Email |

Company / Organization |

Country I
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