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Opinnaytetyd tehtiin Stora Enso Oyj:n Veitsiluodon tehtaan toimeksiannosta.
Tybn tavoitteena oli ottaa kayttdon Navigaattori-tyokalu jo kaytdssa olevaan
SAP-ohjelmasovellukseen paperikone 2:n ja 3:n operaattoreille ja vuoromesta-
reille. Tyon toisena tavoitteena oli parantaa ilmoitusten laatua Navigaattori-
tyokalun asennuksen yhteydessa annettavalla opastuksella.

Aluksi kartoitettiin operaattoreiden ja vuoromestareiden kokemuksia SAPin kay-
tosta seka heidan kayttdmiaan toimintoja. Saatujen vastauksien pohjalta laadit-
tiin kaksi Navigaattori-tytkalua, toinen vuoromestareiden ja toinen operaattorei-
den kayttoon. Navigaattori-tyokalujen asennus ja kayton opastus toteutettiin
vuorokohtaisesti jokaiselle henkilokohtaisesti. Asennuksen yhteydessa ohjattiin
tarvittaessa myos ilmoitusten teossa seka motivoitiin operaattoreita tekemaan
ilmoitukset laitekohtaisesti, jotta niista saataisiin jatkossa kerattya tarkemmin
analysoitavaa dataa.

Tyon tuloksena laaditun Navigaattori-tyokalun koettiin helpottavan, nopeuttavan
ja yksinkertaistavan SAPin kayttéd. llmoitusten teon koettiin onnistuvan Navi-
gaattori-tydkalun avulla paremmin. Merkittavimpana esteena ilmoituksen tarken-
tamiselle laitekohtaisesti oli monimutkainen rakennehierarkia, josta laite etsitdén
iimoitusta tehdessa. Suurin osa kuitenkin pyrki parhaansa mukaan tekeméaan
ilmoitukset suoraan laitteelle. SAPia harvoin kayttavat ja uudet operaattorit toi-
vat esiin, etteivat he osaa tai muista miten ilmoitukset tehdaan oikein. Operaat-
toreiden osaamista ilmoitusten teossa voidaan kehittdd koulutuksen tai opas-
tuksen seka kirjallisten ohjeiden avulla. Koulutuksen lisaksi esimiehen antama
opastus ja motivointi ovat merkittavia tekijoita ilmoitusten laadun parantamisek-
Si.

Avainsanat SAP, Navigaattori, muutosjohtaminen, laatu
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The thesis was commissioned by Stora Enso Veitsiluoto Mill. The aim of the
study was to introduce a Navigator tool for the SAP software application which
is already in use in the company. The work was done for the operators and shift
supervisors at the paper machines 2 and 3. The second aim of the study was to
develop the quality of the service notifications. This was done by briefing the
operators and supervisors when the Navigator was being installed.

Operators’ and supervisors’ experience of the use of the SAP and functions that
they used were research at first. Two Navigators were created on the basis of
the answers. One for the use of the supervisors and the other for operators’
use. The installation and guidance of the Navigators were carried out for each
person in every shift. During the installation, if necessary, the operators were
advised in making service notifications. In addition, they were motivated to
make the service notification per equipment in order to be able to collect data
for analyses in the future.

As a result of the study the Navigator tool was made. It was considered to ease,
speed up and simplify the use of SAP. The Navigator was also considered to
ease the making of service notifications. The most significant obstacle to specify
the service notification per equipment was a complex hierarchical structure.
However, most of the operators tried to make service notifications directly on
the equipment as well as they could. The operators who rarely used SAP, as
well as new employees brought out that they did not know or remember how to
make service notifications. The operators’ know-how for making the service no-
tifications can be developed through training or guidance, as well as with written
instructions. The instruction and motivation by the shift supervisors are signifi-
cant factors in improving the quality of the service notifications besides training.

Key words SAP, Navigator, Change management, Quality
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KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

JP Jatkuva parantaminen

JSA Juurisyyanalyysi

PK2 Paperikone 2

PK3 Paperikone 3

PK5 Paperikone 5

SAP Toiminnanohjausjarjestelma

TQM Total Quality Management, kokonaisvaltainen laatujoh-

tamisen malli



1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on tehty Stora Enso Oyj:n Veitsiluodon tehtaan paperiko-
neille 2 ja 3. Storan Enso Oyj:n kaytdssa on SAP-toiminnanohjausjarjestelma,
jota kayttavat myos paperikoneilla tydoskentelevat operaattorit. SAPiIn kayttoa
pidetdan operaattoreiden keskuudessa hankalana sen monimutkaiseksi koetun
rakenteen vuoksi. Tarvittavien hairidilmoitusten tekeminen on osalla operaatto-
reista puutteellista, ilmoituksia ei kohdenneta laitteelle vaan se jatetaan ylem-
malle tasolle. limoituksista saatava data jaa nain ollen puutteelliseksi ja sen

analysointi on vaikeaa tai mahdotonta.

Taman tyon tavoitteena on ottaa kayttoon SAP-ohjausjarjestelmaan Navigaatto-
ri-tydkalu, jonka sisaltd suunnitellaan PK2- ja PK3-operaattoreiden ja vuoromes-
tareiden tarpeita vastaavaksi. Toisena tyon tavoitteena on ilmoitusten laadun
parantaminen motivoimalla operaattoreita hairidilmoitusten tasmallisempéaan
laitekohtaiseen laadintaan. Operaattoreiden motivointi toteutetaan Navigaattori-
tyokalun asennuksen ja kaytbn opastuksen yhteydesséa, jolloin operaattoreille
tarvittaessa kerrataan ja ohjataan hairidilmoitusten tekoa yksildllisen tarpeen
mukaan. Tasta eteenpain Navigaattori-tyokalu kirjoitetaan tassa raportissa pel-

kastaan Navigaattorina.

Navigaattorin sisallon suunnittelun tueksi vuoromestareilta kartoitetaan SAP:ssa
tarvittavia ominaisuuksia alkukyselyn avulla. Operaattoreilta kartoitetaan heidan
kokemiaan heikkouksia ja vahvuuksia SAPin kayttajana seka sen tuomia uhkia
ja mahdollisuuksia. Lisatietoa hankitaan vuoromestareilta, operaattoreilta ja
tyopaikkaohjaajalta keskustelemalla heidan kanssaan. Naiden tietojen pohjalta
laaditaan Navigaattori, jonka asennus ja kaytbn opastus toteutetaan jokaisen
kanssa henkilokohtaisesti. Samassa yhteydessa kaydaan lapi ilmoitusten teko

yksil6llisen tarpeen mukaan ja kannustetaan pyrkimaan tasmallisiin ilmoituksiin.

Opinnaytetyon raportti sisaltdd myos teoriaosuuden, joka kasittelee laatua ja
laatujohtamista sek& motivaation merkityksesta tyon tekemisessa ja motivaa-
tiojohtamista. Lahdemateriaalista saatua tietoa hyddynnetaan Navigaattorin
kayton opastuksen yhteydessa toteutetussa ilmoitusten laadinnan ohjauksessa

seka motivoinnissa ilmoitusten tekoon.



2 STORA ENSO OYJ

Stora Enso Oyj on kansainvalinen uusiutuvia biomateriaali-, paperi-, pakkaus- ja
puutuoteratkaisuja tarjoava yhtio. Sen paakonttori sijaitsee Helsingissa. Stora
Enson palveluksessa on noin 26 000 henkiléa yli 35 maassa. Suomen yksikois-
sa tyoskentelee noin 6600 tyontekijad. Yhtion péatuotteita ovat pakkaukset,
biomateriaalit, puutuotteet ja paperit. Sivutuotteina syntyy sa&hkoda, lampoa ja
hoyrya sekd mantyoljya, sahanpurua ja tuhkaa. Liséksi yrityksessa on jatteiden
ja sivutuotteiden uudelleenkayttdéa. Yrityksen tarjoamia palveluja ovat myos tek-
ninen asiakaspalvelu, metsanhoito, rakennuspalvelu seka Design-palvelu. (Sto-
ra Enso 2016a, 2,5,7.)

Stora Enso keskittyy strategiassaan uusiutuviin puupohjaisiin ratkaisuihin, ja
sen toiminnan kulmakivia ovat kuitupohjaiset pakkaukset, puuviljelmiin perustu-
va sellu, biomateriaali-innovaatiot ja kestavat rakennusratkaisut. Vuonna 2015
yrityksen liikevaihdosta 64 prosenttia tuli kasvuliiketoiminnasta. Kasvuliiketoi-
minnalla tarkoitetaan pakkauksia, biomateriaaleja ja rakentamisen puutuotteita.
Paperiliiketoiminta on ollut laskussa, mutta se tuottaa yritykselle rahavirtaa ja
tukee muuta liiketoimintaa pitkakestoisten asiakassuhteiden, tuotantoprosessin,
tutkimus- ja kehittdmistoiminnan seka raaka-aineosaamisen kautta. (Stora Enso
20164, 14,15.)

Stora Enson kaikkea toimintaa ohjaa tarkoitus toimia ihmisten ja planeetan hy-
vaksi. Yritys pyrkii toimimaan tehtaittensa ymparilla olevien yhteiséjen hyvaksi.
Se pyrkii kehittamaan innovatiivisia jarjestelmia vahentaakseen luonnonvarojen
kayttoa ja yllapitamaan hyvia suhteita tarkeimpiin sidosryhmiin, joita ovat met-
sanomistajat, tyontekijat, kansalaisjarjestott, eri maiden hallitukset sekd ihmiset,
jotka asuvat tehtaiden laheisyydessa. Stora Enson arvot "Johda” ja "Toimi oi-
kein” ovat luonteva osa yrityksen tarkoitusta. Arvoista "Johda” tarkoittaa ylim-
man johdon ja divisioonien johdon lisaksi esimerkilla johtamista lilketoiminnan ja

vastuullisuuden kaikilla osa-alueilla. (Stora Enso 2016b.)
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Veitsiluodon tehtaat

Stora Enson Veitsiluodon tehdas on maailman pohjoisin paperitehdas. Veitsi-
luodon tehtaisiin kuuluu Stora Enso Oyj Paper -tulosalue, johon kuuluvat hiomo,
peroksidivalkaisulaitos, PK2, PK3, PK5, paallystyskone, arkittamo seka sellu-
tehdas, voimalaitos ja saha. Liséksi tehdasalueella toimivat kunnossapidosta
vastaava Efora Oy, pakkauslavoja valmistava Oplax Oy seké kalsiumkarbonaat-
tia valmistava Omya Oy. (Saari 2015.)

Veitsiluodon tehtailla valmistetaan tulostus-, kirjekuori- ja vihkopaperia, paallys-
tettya aikakausilehtipaperia ja sahatavaraa). Sellua Veitsiluodon tehtaalla val-
mistetaan PK2:n ja PK3:n tarpeisiin. PK5:lle sellu tuodaan Oulun Stora Enson
tehtaalta. Veitsiluodon tehtaan arkittamossa valmistetaan 100 erilaista A4-

kokoista tulostuspaperimerkkia. (Saari 2015.)

Sivutuotteina Veitsiluodon tehtaalla syntyy sahkéa, lampoa ja hoyryd. Tehdas
tarvitsee sahkod 1100 GWh ja siitd tuotetaan noin 60 prosenttia itse. LAmpo6-
energiaa syntyy tehtaiden kaytté6nll 000 TJ voimalaitoksista ja sellutehtaalta.
Liséksi tehtaassa syntyy uudelleen kaytettavia sivutuotteita, kuten sellunkeitosta

mustalipeda. Puun kasittelysta syntyy myos sahanpurua ja kuorta. (Saari 2015.)

Veitsiluodon tehdasalueella tyoskentelee noin 1000 henkilda, joista noin 750
henkilba on Stora Enson palveluksessa, mukaan lukien kunnossapito. Taméan

lisdksi henkilost6a on muun muassa keittidlla. (Saari 2015.)
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3 OHJELMISTOSOVELLUKSET

3.1 SAP

Ohjelmistoyhtio SAP on saksalainen yhtio, joka toimittaa liiketoimintasovelluksia
ja ohjelmistoja maailmanlaajuisesti. Yrityksen paakonttori sijaitsee Walldorfissa,
Saksassa, toimistoja on yli 130 maassa ja asiakkaita yrityksella on ympari maa-
ilmaa 282 000. Yrityksen tuotevalikoima on laaja ja se voidaan suunnitella yri-
tyksen tarpeiden mukaiseksi esimerkiksi toimialan mukaan. (SAP 2016.)

SAP on toiminnanohjausjarjestelma, joka voidaan raataléida sisaltamaan erilai-
sia osioita muun muassa talous- ja henkiléstohallinnosta. Se voi siséltaa esi-
merkiksi palkanlaskentaa, kirjanpitoa, tuotannonohjausta seka varastonhallin-
taa, lisdksi se voi sisaltdd kunnossapidon ja ennakkohuollon tietoja. (SAP
2016.)

3.2 Navigaattori 4.2.7

Navigaattori 4.2.7 on SAP Prometheus PM-tyokalu, jonka tarkoituksena on hel-
pottaa SAPIn kayttéa. Tyokalun on laatinut Prometheus Group, joka on vuonna
1998 perustettu ohjelmistosovellusyhtié. Yrityksen paakonttori sijaitsee Ra-
leihgissa Pohjois-Carolinassa USA:ssa. Yritys on erikoistunut SAPin PM-
kaytettavyyden parantamiseen, yksinkertaistamiseen, tehostamiseen ja nopeut-

tamiseen. Ohjelmisto on SAP- sertifioitu ja integroitu SAPIin. (Peltoniemi 2014.)

Prometheus Groupin asiakkaita ovat erilaiset teollisuuden yritykset muun muas-
sa 0ljy-, kaasu-, metalli-, energia-, paperi- ja kemianteollisuudessa. Maailman-
laajuisesti ohjelman asennuksia on yli 100 kappaletta. Asiakastavoitteena on
yritysten tuottavuuden nosto, kustannusten pienentdminen ja raportoinnin pa-

rantaminen. (Peltoniemi 2014.)
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4 LAATU

4.1 Mita on laatu?

Laatu voidaan méaaritella useilla tavoilla: se voidaan ymmartaa luotettavuutena,
toimintavarmuutena, kestavyytena seka riittdvana asiakkaan tarpeiden ja odo-
tusten tayttamisena. Laadun tavoitteena on, etta tuote tai toiminto tehdaan ker-
ralla oikein. Nykyisin toiminnan laadun jatkuvaan parantamiseen ja kehittami-
seen kiinnitetaan myds enemman huomioita kuin aiemmin. (Logistiikan maailma
2016b.)

Laatuajattelu on tyypillista asiakas- ja markkinalahtbisyyttd soveltavalle yrityk-
selle. Yrityksen keskeiseksi johtamisperiaatteeksi ja toiminnan kehittdmisen lah-
tokohdaksi nousee talldin laatu. Asiakaslahtdisessa laadun maarittelyssa laatu
perustuu asiakkaan mielipiteeseen tuotteesta eli tayttavatko tuotteet asiakkaan
vaatimukset laadun ja hinnan osalta. Asiakaslahtdinen laadun maarittely vaikut-
taa yrityksen kaikkiin toimiin ja sen kilpailutapaan markkinoilla, koska tuotteiden
ja tuotantoprosessin suunnittelu tehdaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Yri-
tyksen toiminnan seurantaan ja kehittamiseen nahden asiakaslahtdinen laadun
maarittely on kuitenkin usein hankalasti sovellettavissa. (Haverila, Uusi-Rauva,
Kouri & Miettinen 2009, 372.)

Yrityksen toiminnan nakodkulmasta laatu voidaankin maarittaé esimerkiksi seu-
raavasti: "Laatu on tuotteen vastaavuutta tuotemaéaarittelyihin ja standardeihin”.
Talla tavoin laatu voidaan maarittaa selkeésti ja sille voidaan laatia kriteerit ja
raja-arvot. Laadunvalvonnassa, valmistusprosessien ohjauksessa ja laadun
kehittdmisen apuvélineend tarvitaan laadun konkreettista maarittelyd, jotta hy-

vaksyttavat tuotteet voidaan maarittda. (Haverila ym. 2009, 372.)

Yrityksen laatua edistavat henkiléston hyva osaaminen, laatutydkalut ja tekno-
logia seka yhteistyO eri sidosryhmien kanssa. Laadun kehittdmista hankaloitta-
vat kiire, tydn huono organisointi, henkiléston osaamattomuus ja kielteiset asen-

teet seka hankaluudet toimittajien kanssa. (Logistiikan maailma 2016b.)
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4.2 Laatujohtaminen

Nykyaikaisten yritysten kaikkiin toimintoihin liittyy kiinteasti laatuajattelu. Total
Quality Management (TQM) on kokonaisvaltainen laatujohtamisen malli, jossa
yhdistyy toimintafilosofia, johtamisperiaatteet ja toimintaohjelma. Sen keskeisia
elementteja ovat asiakaslahtoisyys, henkiloston osallistuminen, tiimityoskentely,
henkiloston kehittaminen ja jatkuva parantaminen. (Haverila ym. 2009, 371,
377.) Kokonaisvaltaisen laatujohtaminen synonyymeina kaytetddn myos terme-
ja laatujohtaminen ja kokonaisvaltainen laadunhallinta. Keskeisia tavoitteita ovat
asiakastyytyvaisyys seka jatkuva parantaminen. Laatutydon periaatteiden, me-
nettelytapojen ja jarjestelmien kayttoonotto vie vuosia ja se vaatii yritysjohdolta
sitoutumista, resursseja seké selke&a strategiaa. (Logistiikan maailma 2016a.)

Asiakaslahtoisyys vaikuttaa merkittavasti yrityksen tuotekehityksen toimintamal-
leihin seka tavoitteisiin. Lahtokohtana ovat asiakkaan asettamat tarpeet, mutta
tuotteiden tulee olla myds edullisia valmistaa. Tavoitteena on tuotantojarjestel-
ma, joka minimoi resurssien kayton ja maksimoi asiakkaan saaman edun. (Ha-
verila ym. 2009, 378.)

Kokonaisvaltaisessa laatujohtamisessa laadun kehittdminen edellyttda henkilos-
ton sitoutumista laatuajatteluun ja motivoitumista toiminnan kehittdmiseen yri-
tyksen kaikissa toiminnoissa ja prosesseissa. Henkildston osallistumisen kehit-
tamiseen on laatuajattelussa useita tekniikoita ja menetelmia. Laatua tuotteesta
ja toiminnasta pidetaan jokaisen yrityksen henkilén kehitysvastuuna. Mahdolli-
suuksien mukaan pyritdan yhdistamaan tyon suorittamista ja laatuvastuuta. Yh-
distettdessa laadun seuranta ja tarkastaminen valmistustehtaviin mahdolliste-
taan palautteen véliton saaminen ja korjaavien toimenpiteiden helpompi toteut-

taminen. (Haverila ym. 2009, 379.)

Tiimityoskentelyn avulla pyritaan hallitsemaan laajempien kokonaisuuksien laa-
tua tuotteiden ja tuotantoteknologian monimutkaistuessa ja tydtehtavien tason
vaikeutuessa. Kaikkien tyontekijoiden tulee ottaa vastuu toiminnan laadusta ja
sen kehittdmisesta, ongelmien ratkaisu vaatiikin usein koko tiimin osallistumista
toiminnan kehittdmiseksi. (Haverila ym. 2009, 379-380.)
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Toiminnan laadun ja henkildstén asenteiden kehittdmisessa henkiléston koulut-
taminen on keskeisessd asemassa. Koulutuksella pyritdan siihen, etta henkilos-
ton osaaminen on sellaisella tasolla, etta tuotteiden laadukas valmistaminen on
mahdollista ilman erityista ponnistelua. Riittava ongelmanratkaisun ja laadunke-
hittdmisen menetelmien osaaminen varsinaisten tyotehtavien liséksi on oleellis-
ta. Jotta henkil0std pystyy ottamaan vastuun toimintansa laadusta ja sen kehit-
tamisesta, tulee heilla olla riittdvasti osaamista laadun hallitsemiseksi ja kehit-
tamiseksi. Motivointi ja asennekasvatus ovat oleellinen osa osaamisen kehitta-
mista. Uusien toimintamallien ja tekniikoiden kayttéénottoon liittyy usein muu-
tosvastarintaa, jonka vahentamiseksi tiedon lisddminen ja henkiloston aito osal-
listuminen toiminnan kehittdmiseksi ovat toimivimpia keinoja. (Haverila ym.
2009, 380.)

Laatujohtamisen kehittamisen painopisteen tulisi olla pienissa ja jatkuvissa pa-
rannuksissa. Jatkuvassa parantamisessa henkilostd kehittdd omia toimintojaan
ja tehtavidan, kehitystoiminnan tukena voidaan kayttaa laadunvalvonnan tilas-
tollisia menetelmid. Jatkuvan parantamisen tarkoituksena on lisatd henkildstén
osallistumista. Jatkuvilla pienilla kehitysaskelilla saavutetaan lopulta isoja tulok-
sia. Jatkuvan parantamisen on todettu kehittavan henkiléston osallistumista,
jolloin laajempiin muutoksiin asennoituminen on my@s positivisempaa ja muu-

tosvastarinta vahaisempaa. (Haverila ym. 2009, 380-381.)

Tavoitteena laatujohtamisella on rakentaa toimintaprosessien sisdan laatu ja
poistaa toiminnasta virheet, hukka ja epakohdat. Tavoitteiden tulisi olla koko
henkiloston tiedossa ja heidat tulisi sitouttaa tavoitteisiin. Laadukkaan johtamis-
jarjestelméan tavoitteena on varmistaa asiakastyytyvaisyys, parantaa tuottavuut-
ta ja dokumentointia seka turvata tuotteiden, palveluiden ja prosessien laatu
seka kehittdd uusia menetelmia. Laadunhallinnan avulla tuotteen tai palvelun
vaatimustenmukaista laatua pyritaan yllapitamaan ja hallitsemaan. Taloudellis-
ten etujen lisaksi hyvin toteutettu laadunhallinta tuo yritykselle my6és muita hyo-
tyja: virheet ja varastot vdhenevat, tyontekijoiden ja asiakkaiden tyytyvaisyys

kasvaa ja joustavuus lisaantyy. (Logistiikan maailma 2016a.)
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5 JOHTAMINEN MUUTOKSESSA

5.1 Motivoiva johtaminen

Yrityksen tulevaisuus on tietoteollisuuden aikakaudella yh&a useammin yrityksen
avainhenkildiden varassa. Avainhenkildiden suhteellinen maara tydyhteisossa
kasvaa koko ajan eika yrityksen toimitusjohtaja pysty enéa yksin varmistamaan
yrityksen tulevaisuutta. Johtajan tulisi keréata ymparilleen lahjakkaita avainhenki-
I6it&, joiden kanssa héan vie yrityksen kehitysta eteenpain. Yrityksen tulisi miet-
tia, miten se saa huolehdittua avainhenkiléiden osaamisen pysymisen omassa
yrityksessaan. Avainhenkildiden motivaation ja luovuuden sailyttaminen tyésuh-
teessa on ensiarvoisen tarke&d, jotta he tyoskentelisivat innokkaasti yrityksen
hyvéksi. (Leskela 2001, 12.)

Tyontekijoiden motivaation ja tyonilon sailyttamiseksi heidat tulisi ottaa mukaan
paatosten tekoon ja suunnitteluun. Organisaation jasenet sitoutuvat huomatta-
vasti paremmin sellaisiin tehtaviin, joiden alullepanoon he ovat itse osallistu-
neet. Lisaksi ideoiden esittaminen ja kasittely isommassa ryhméssé, mielellaan
tulevien toteuttajien kanssa, tekee ideoista kypsempia ja toteuttamiskelpoisem-
pia. (Leskela 2001, 22-23.) Suunnitteluprosessissa mukana oleminen tukee
tyontekijoiden itsensa toteuttamisen tarpeita. Yleisesti on néhtavissa, etta suun-
nitteluun osallistuminen johtaa useimmiten positiiviseen asennoitumiseen muu-
tosta kohtaan. (Saariluoma 2004, 99.)

Jotta tydssa olo koettaisiin viihtyisdksi ja sen myoéta saavutettaisiin hyvaa tulos-
ta, tulisi ty6tehtavien olla motivoivia, ihmisten tulisi pystya vaikuttamaan tyonsa
siséltoon ja kokea onnistumisen elamyksia. Lisaksi tydsta tulisi saada palkitse-
vaa palautetta seka saada ymmarrysta, hyvaksyntaa ja tukea tyotovereilta ja
esimieheltd. Kuitenkaan tyon haasteet eivat aina ole mieluisia eika niiden toteut-
taminen ole aina mukavaa. Viihtyminen onkin valine, ei itsetarkoitus. Organisaa-
tion ensisijainen tehtdva on sen olemassaolon varmistaminen hyvan tuloskun-
non kautta. Yrityksen tulostavoitteet ovat ensisijainen lahtékohta toiminnan ja
tyoyhteison kehittamisessa. Tydyhteison on haasteellisissa tilanteissa pystytta-

va kohtaaman myds epamiellyttavia ja ikavia tehtavia, opeteltava uutta seka
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joustettava tyOtehtavien ja —aikojen suhteen molemmin puolin. (Salmimies
2008, 172.)

Naiden toimintaympariston realiteettien esiintuominen ja perusteleminen vaatii
esimieheltd kykya menna ihmisten lahelle, puhua asioista ymmarrettavasti,
kohdata epavarmuutta ja turvattomuuden tunnetta seké vastata sanattomiin ja
sanallisiin kysymyksiin ja luoda uskoa haasteista huolimatta. Tata tehtavaa ei
voida hoitaa ilmoitustaulu- tai paperiviestinnalla eika sita voi eika pida delegoida
vaan jokaisen esimiehen tulee hoitaa se itse omassa yksikossaan. (Salmimies
2008, 172.) Tyoyhteisdssa on kaytdssa runsaasti niin sanottuja "epavirallisia
kaytantoja”, joiden mukaan suurin osa tyosta tehdaan. Esimerkiksi tiedon jaka-
minen tyonteon parantamiseksi tapahtuu usein esimerkiksi kokemusten jakami-
sena kahvitauon aikana. Varsinkin isoissa tydyhteisdisséa niin sanottu epaviralli-
nen tieto pysyy piilossa ja sité saatetaan jakaa omalle luotettavalle tydyhteisolle.
Tallaisen luottamuksen saavuttaminen vie kuitenkin aikaa. (Leskela 2001,
14,15.)

Osassa organisaatioista esimiehelta puuttuu valmiudet esittaa asioita ymmarret-
tavasti ja menna aidosti lahelle keskustelemaan asioista. Toisaalta osassa or-
ganisaatioita ihmisten huolehtimista ei ole katsottu tarpeelliseksi esimerkiksi
muutoksessa. Usein tdma johtaa tyontekijan henkisten voimavarojen kayttami-
seen pelkojen, turvattomuuden ja ahdistuksen tydstamiseen. Seurauksena on
tuottavuuden karsiminen ja yksilotason oireilu. Tydyhteistssa tulisi hyvaksya ja
hyddyntaa ihmisten yksilollisyys ja erilaisuus. Erilaisten voimien ja nédkemysten
salliminen ja kannustaminen ovat edellytys luovuudelle ja innovaatioille. Erilai-
suuden hyvéaksyminen ja hyédyntaminen eivat kuitenkaan poista sitd, etta yh-
teistybn ja toiminnan tulee tapahtua asiallisella tasolla, ei pelkalla tykkaan-en

tykk&a tai haluan-en halua -asenteella. (Salmimies 2008, 173.)

Esimiehen tehtdvana on asennemaailman muokkaaminen niin, ettd tyontekijat
tietdvat mitd heiltd odotetaan ja mitd he voivat odottaa esimieheltéa ja muulta
organisaatiolta. Esimiehen tulee sitouttaa tyontekijoita tehtaviinsa ja omaan or-
ganisaatioon. Yrityskulttuurin tarkeimmat ilmenemismuodot ovat ihmisten arvos-
tus ja keskustelu seka arkipaivan toimintojen avulla hyvaksytyksi ja arvostetuksi

tuleminen. Suurin osa ihmisistd haluaa kuulua johonkin ryhmaéan. Esimiehen
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henkinen ja fyysinen lasnéolo ja pelisdantéjen yhdenmukaisuus luo me-henkea
tyoyhteis6on. Riittavassa maarin myos tyontekijdiden huomioiminen yksityis-
henkildina luo tunteen siitd, etta tyontekijastd huolehditaan tydyhteistssa. Ih-
misten vélinen tavallinen kanssakayminen, vuoropuhelu ja yhteistyd riittavat
keinoiksi taman toteuttamiseen, esimieheltda vaaditaan vain motivaatiota ja ha-
lua toimia nain. (Salmimies 2008, 200, 207-208.)

5.2 Itsensa johtaminen

Ty6 ja vastuun ottaminen ovat yha henkilékohtaisempia ja kyky itsensa johtami-
seen on yha merkittavampi ominaisuus. ltsensé johtamisella tarkoitetaan oman
persoonallisen tydotteen kehittymista. (Leskelda 2001, 13.) Itsensa johtaminen
tarkoittaa my6s monenlaista itseen kohdistuvaa vaikuttamista ja itsensa maara-
tietoista ohjaamista. Se on jatkuvaa muuttumista, uuden oppimista seka van-
hasta poisoppimista, jo juurtuneiden asenteiden ja uskomusten kyseenalaista-
mista. Ennen kaikkea itsensé johtaminen on vastuun ottamista seka itsesta etta
toisista. (Salmimies 2008, 21.)

Itsensa johtamisella tarkoitetaan vastuun ja vallan jakamista jokaiselle tyonteki-
jalle eikd vain esimiehelle tai asiantuntijalle. Jokaisella tydyhteison jasenella on
vastuu laadukkaasta tydpanoksesta tyoyhteisossdén. Vastuun jakaminen edel-
lyttda myds vallan jakamista, jolloin puhutaan tydntekijan vastuuttamisesta.
Tyoyhteisdssa vastuun jakaminen tuo myds riskejd. Vastuun jakaminen ja an-
taminen edellyttéd molemminpuolista luottamusta tyontekijoiden ja esimiehen
valilla. (Leskela 2001, 13,14.)

Tallaisessa uudessa kolmannen mallin kilpailussa tydntekijat ottavat vastuuta
parhaan suorituskyvyn tarjoamisesta tyttehtavaansa. Tyontekijoilla on vastuu
pitdd oma osaamisensa ja tietAmyksensd ajan tasalla ja kilpailukykyisena.
Tybnantaja puolestaan tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden jatkuvaan oppimi-
seen ja taitojen pitdmisen ajantasaisena. Tall6in tyontekijat saavuttavat osaa-
mista, joka edistad heidan mahdollisuuksiaan saada tyotd myds yrityksen ulko-
puolelta. Tavoitteena on kuitenkin luoda sellainen innostava tyéympaéristo, jossa

tyontekija voi hyddyntdd omia taitojaan, mika motivoi heitd pysymaan yrityksen
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palveluksessa vaikka heilla olisi mahdollisuus my6s hakeutua muuallekin téihin.
(Leskela 2001, 16,17.)

5.3 Muutosjohtaminen

Ihmisten johtaminen on usein muutosten johtamista ja sen elementteja ovat ka-
rismaattisuus, huomion kiinnittdminen yksiloon ja alyllinen virikkeisyys. Huomion
kiinnittamisella yksiloon tarkoitetaan sitd, ettd yksilot haastetaan kayttamaan
kaikki olemassa olevat taitonsa ja kehittamaan uusia kykyja itsessaan. Tallainen
kehittyminen edellyttdéd yksilon tyén arvostamista, mutta myds hanen haasta-
mistaan. Tarkeintd on huomioida jokaisen yksilon henkildkohtainen motivaatio,
koska yksil6llinen sisdinen motivaatio mahdollistaa hyvat suoritukset. Tallainen
ihmisten johtaminen edellyttaa johtajalta ihmissuhde- ja analysointitaitoja. Alylli-
nen virikkeisyys pyrkii nostamaan ihmisen tietoisuutta ongelmanratkaisuun liit-
tyvien seikkojen taustoista. Siihen kuuluu asioiden laajempi tarkastelu ja kan-
nustus luovaan ajatteluun, jotta uusia toimintatapoja kehittyy. (Leskela 2001,
25,26.)

Muutosjohtamisen nelja tarkeda periaatetta ovat pyrkimys vilpittdmasti huomi-
oimaan kunkin yksilon motivaatiotekijat, keskustelu avoimesti luonne-eroista,
suotuisan ilmapiirin rakentaminen luovuudella ja kollektiivinen johtamisajatus.
(Leskeld 2001, 125,126.)

Kun tyd on ihmiselle motivoivaa, saavutetaan yleensa myos enemman tuloksia
useimmiten vahaisemmalla johtamisella ja paremmassa ilmapiirissd. Myo6s kes-
kustelu tydyhteistn valisten yksildiden erilaisista kiinnostuksen kohteista ja na-
kokulmista on hedelmallista ja avointa seka luottamuksellista ilmapiirid luovaa.
Tyontekijat, jotka kokevat olevansa luotettuja ja arvostettuja, ovat usein myos
luovia, mik& usein on tarkea voimavara tydyhteisossa. Kollektiivisella johtamis-
ajattelulla tarkoitetaan sita, ettd tyoyhteisd auttaa esimiestad johtamaan organi-
saatiota. Tallaisen johtaminen edellyttdd kuitenkin hyvaa tyéilmapiiria ja mo-

lemminpuolista luottamusta ja avoimuutta. (Leskeld 2001, 125,126.)
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Johtamismenetelmana vuorovaikutus ja yhteistyomallit korostuvat erityisesti
nykypaivana, kun tyén perustehtavakin voi muuttua toistuvasti ja organisaation
on pystyttdva yha uudelleen ansaitsemaan olemassa olonsa. Toimivassa orga-
nisaatiossa tehdaan oikeita asioita, ideaalitilanteessa tehddan oikeita asioita
oikein. Ideaalitilanne ei ole aina realistinen, joten oikeiden asioiden tekeminen
hieman vaarin on ajoittain hyvaksyttavad. Tama tulee hyvaksya erityisesti muu-
tostilanteessa, kun opetellaan uutta. Organisaation tulee sallia se, etta asioita
tehdaan hieman vaarin, kunhan ne ovat oikeita asioita. Laiskasti johdetussa
tyoyhteisessa tehdaéan usein asiat oikein, mutta ne eivat ole enda oikeita asioi-
ta. Tama on yleista silloin, kun oikeat asiat ovat vaivalloisempia toteuttaa kuin

aiemmin. (Salmimies 2008, 171.)

Usein johtamiseen kuuluu hyvaa tarkoittavaa toisten puolesta tekemistd, jopa
holhoamiseen asti. Holhoaminen koetaan kuitenkin yleensd epamukavana,
koska ihmiset kaipaavat johtamista vdhemman kuin kuvitellaan. Muutosten joh-
tamisessakin asiat yritetddn tehda toisten puolesta suunnittelemalla, valmiste-
lemalla ja perustelemalla ne niin valmiiksi kuin mahdollista ennen kuin ne vie-
daan tyontekijoiden toteutettaviksi. Tassa auttamisen tarkoituksena on mahdol-
listaa se, etta tyontekijat voivat keskittya tarkeampdaan, tuottavaan tyoéhon. Kui-
tenkin tallainen auttaminen koetaan useimmiten turhana, ikdan kuin tyontekijoi-
den ei uskottaisi selvidvan naista tehtavista itse. Valmiiksi tehdyt asiat koetaan
epailyttaviksi, mutta jos niiden suunnitteluun ja suorittamiseen on itse paassyt

vaikuttamaan, koetaan ne luonnolliseksi osaksi ty6ta. (Leskela 2001, 24.)

5.4 Muutosvastarinta

Muutosvastarinta on taysin luonnollinen asia ja se voi olla myds hyvaa ja hyo-
dyllistd. Terve kriittisyys ja kyseenalaistaminen ovat usein yrityksessa hyvin
hyodynnettavissa, koska télléin muutos ja johdon ajattelu tulevat testatuksi use-
aan kertaan. Muutos itsessdaan on prosessi ja muutosvastarinnan tehtava on
rikastaa ja jalostaa prosessista parempi ja oikeampaan osuva. Muutosvastarinta
voi myds estaa "vaarien” paatosten viemisen kaytantdon asti. Muutosvarstarinta

voi pahimmillaan aiheuttaa jahmettymistad ja muutoskauhua, mika voi lamaan-
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nuttaa koko yrityksen toiminnan ja pahimmillaan taannuttaa yrityksen toiminnan
muutosta edeltdneen suoritus- ja toimintatason alapuolelle. Yrityksen tulisi kui-
tenkin pyrkid nopeuttamaan muutoksen hyvaksymista. Muutosten johtamisessa
esimiesty® on avainasemassa, jotta muutoksia ylipaatansa voidaan vieda lapi.
Esimies tyd vaikuttaa myos siihen milla nopeudella muutos tapahtuu. Hyva esi-
mies tunnistaa ryhmansa tunteiden todellisuuden ja pystyy ohjailemaan niita,
mutta kantaa vastuun myo6s yrityksen strategian toteutumisesta. (Er&ametsa
2003, 98-99.)

Ihmisten tunteet maarittavat vime kadessa sen, mika on heidan nékokulmas-
taan hyvaa ja mika huonoa. Ne luovat suunnan asenteille ja ohjaavat erilaisia
paatoksia. Tunteilla on keskeinen persoonallinen merkitys, mikd nakyy siina
mité ihmiset pitavat positiivisena ja mita negatiivisena, mika on arvokasta ja mi-
ka vaheksyttavaa. Tunteet ja arvot liittyvat kiinteasti yhteen. Myds tietotekniik-
kaan liittyy erilaisia tunne- ja tuotearvoja. Ihmisen tarpeet ja tunteet ovat motii-
vien pohjana ja usein joudutaan pohtimaan, miten saadaan motivoitua ihmisia
omaksumaan uusia valineitd ja hankkimaan tarvittavaa osaamista niiden kayt-
téon. Lisdksi joudutaan pohtimaan miten ihmiset saadaan ndkemaan uusien
teknisten rakenteiden ja kayttbmahdollisuuksien tuomat edut. (Saariluoma
2004, 107, 130-131.)

Erilaisista laitteista on ihmiselle hyttya mikali han osaa kayttaa niitéa, koska laite
itsessaan ei tee mitadan vaan ihmisen on saadettava ja ohjattava niiden toimin-
taa. Huono laitteen ja ihmisen valinen vuorovaikutussuunnittelu voi johtaa kayt-
tgjan turvallisuuden heikentymiseen, huonolaatuisiin tuotteisiin, viivastyneisiin
tyosuorituksiin, palvelujen alikayttéon, hitaaseen teknisten jarjestelmien kayt-
toon ottoon seka kayttajien artymykseen. Kayttoliittyman nakeminen sen kehit-
tamisvaiheessa tekee siita tutun ja selkeén, jolloin on vaikea kuvitella milta kayt-
tolittyma nayttdd ensikertalaisen silmissa. Tilanteen tunnemerkitys syntyy
aiempien kokemusten mukana syntyneiden tunteiden pohjalta. Osa kokee uu-
det tekniset laitteet positiivisesti ja he ovatkin usein uteliaita ja motivoituneita
selvittamaan mista uudessa laitteessa on kyse. Toisille tekniikka on negatiivinen
asia sen yksiulotteisuuden vuoksi ja se vie huomion toisarvoisiin asioihin. (Saa-
riluoma 2004, 7-8, 29, 99.)



21

6 PROJEKTIN VAIHEET

6.1 Tausta ja tavoitteet

Tama opinnaytety6 on tehty Stora Enso Oyj:n Veitsiluodon tehtaan PK2:lle ja
PK3:lle. Tyon tavoitteena on ottaa kayttoon PK2:sella ja PK3:sella SAP-
toiminnanohjausjarjestelmaan Navigaattori-tyokalu. Navigaattorin sisalté suun-
nitellaan PK2 ja PK3 operaattoreiden ja vuoromestareiden kayttoon ja sen sisal-
to laaditaan tdhan tarkoitukseen soveltuvaksi. Navigaattorin tavoitteena on hel-
pottaa, nopeuttaa ja yksinkertaistaa ilmoitusten tekoa ja jo tehtyjen ilmoitusten
loytamista. Toisena tavoitteena on lisata operaattorien SAPin kayttba ja paran-
taa ilmoitusten laatua motivoimalla ja ohjaamalla operaattorit kohdentamaan
iimoitukset tarkemmin oikeille laitteille.

Talla hetkella kaikista tehdyista hairidilmoituksista ei saada riittavan tarkkaa da-
taa analysoitavaksi. limoituksista saatu data on epaluotettavaa, koska ilmoituk-
sia tehdaan ylemmille tasoille, kuten suoraan PK2:lle, eik& niitd kohdisteta lait-
teelle. Laitekohtaisten vikojen analysointi on talloin hankalaa. Lisaksi hairigilmoi-
tusten kirjaaminen ylemmille tasoille hidastaa kayttdjakunnossapitgjien tyon

aloittamista muun muassa varaosien hankinnan osalta.

6.2 Kaynnistaminen ja rajaus

Opinnaytetyon aloituspalaveri pidettiin helmikuussa 2016 Stora Enson Veitsi-
luodon tehtaalla. Opinnaytetyd péaéatettiin toteutettavan 15.3.2016 — 30.6.2016

valisena aikana.

Aihe rajattin koskemaan PK2:sen ja PK3:sen marénpdan, kuivanpaan seka
pituusleikkauksen ja rullien kasittelyn henkilostod. Rajaukseen kuului henkilos-
téa 5 vuorossa, noin 60 operaattoria ja 5 vuoromestaria. Navigaattoreita sovittiin
laadittavan kaksi, toinen vuoromestareille ja toinen operaattoreille. Navigaattorin
asennus ja kaytdon opastus toteutettiin jokaisen kanssa henkilékohtaisesti, jotta
kaytto olisi taman jalkeen mahdollisimman jouhevaa. Navigaattorin asennuksen

yhteydesséa opastettiin navigaattorin kayttd seka hairidilmoitusten teko operaat-
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torin esiin tuoman tarpeen mukaan. Kayttajia motivoitiin tekemaan ilmoitukset
tasmallisesti laitteelle eikd ylemmille tasoille, jotta ilmoituksista saatava data

olisi jatkossa analysoitavissa.

6.3 SAP-ohjelmasovelluksen ja Navigaattori-tyokalun kaytén opettelu

Projekti alkoi opinnaytetydn tekijan SAPiIn ja Navigaattorin kaytbn opetuksella,
koska aiempaa SAPIn kayttokokemusta ei ollut. Opetusta jarjestettiin yhteensa
noin kuusi tuntia kahdella eri kerralla. Opetukseen kuului muun muassa hairio-
iimoitusten laadintaa, tehtyjen ilmoitusten hakua seka varianttien laatimista. Li-
saksi opastettiin Navigaattorin kayttdd ja uuden pohjan laadintaa. Taman henki-
I6kohtaisen opetuksen lisdksi aiheeseen perehtyminen tapahtui valmiin kirjalli-

sen koulutusmateriaalin seka SAPIn testiympariston avulla.

6.4 Projektin alkukyselyt

Projektin alkuvaiheessa vuoromestareille l&hetettiin tiedote. jossa kerrottiin ly-
hyesti aloitettavasta opinnaytetyosta ja sen aikataulusta (Liite 1). Taman jalkeen
laadittiin alkukysely vuoromestareille ja operaattoreille. Kyselyn tarkoituksena oli
mahdollistaa operaattoreiden ja vuoromestareiden osallistuminen Navigaattorin
siséllén suunnitteluun, jotta sen kayttdonotto sujuisi helposti. Vuoromestareiden
kyselylla selvitettiin, millaisia toimintoja he kayttavat SAPissa paivittdin ja mité
harvemmin, jotta oikeat toiminnot siséllytetddn Navigaattoriin (Liite 2). Vuoro-
mestareilta mielipidetta kysyttiin myos siité, millaisia toimintoja he uskoivat ope-
raattoreiden tarvitsevan Navigaattorissaan. Liséksi kyselylla kartoitettiin, mit&

vuoromestarit odottivat Navigaattorin tuovan heidan tyohonsa.

Operaattoreille suunnatulla kyselylla kartoitettin SWOT-analyysin mukaisesti
tyontekijan vahvuuksia ja heikkouksia SAPin kayttdjand seka SAPIn kayton
tuomia mahdollisuuksia ja uhkia (Liite 3). Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa ope-
raattoreiden suhtautumista SAPIn kayttéon ja tuoda esiin tyontekijoiden koke-

mat hankaluudet SAPiIn kaytossa. Vastauksien odotettiin tuovan nakemysta
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siihen, millaisia asioita tulisi ottaa huomioon Navigaattorin kaytén opastuksessa

seka ilmoitusten teon ohjauksessa ja motivoinnissa.

Kyselyt toteutettiin viemalla kyselylomakkeet henkilokohtaisesti aamuvuoron
alussa ja vastaukset haettiin ennen aamuvuoron loppumista. Tavoitteena oli
nain varmistaa mahdollisimman suuri vastausprosentti. Liséksi kyselyja viedes-
sa ja hakiessa oli mahdollisuus kertoa tulossa olevasta Navigaattorista seka
tavata vuoromestarit ja vuorossa olevat operaattorit henkilokohtaisesti. Kaytyjen
keskustelujen aikana nousi esiin sellaista ennakkotietoa suhtautumisesta
SAP:iin, mita ei kyselylomakkeeseen kirjattu. Osa operaattoreista toi esiin toi-
veita Navigaattorin sisallosta ja SAPin kaytdssa olevia ongelmia. Vastaukset
antoivat tietoa siita, mita Navigaattorin tulisi sisaltda ja miten SAPiIin ylipdatansa
suhtauduttiin. Kaydyt keskustelut herattivat operaattoreiden mielenkiinnon Na-

vigaattoria kohtaan.

6.4.1 Vuoromestareiden alkukyselyn vastaukset

Vuoromestareiden kyselyyn vastasi 5/5 vuoromestaria. Kahdella ensimmaisella
kysymyksella, "Mitd SAPIn toimintoja kaytat tydssasi paivittain?” ja "Mita SAPIn
toimintoja kaytat tydossasi harvemmin kuin paivittain?”, kartoitettiin niit& toiminto-
ja, joita vuoromestarit kayttavat SAP:ssa. Keskeisimmiksi toiminnoiksi nousivat
iimoitusten laadinta seka erilaiset tydajan hallintaan liittyvat toiminnot. Harvem-
min vuoromestareiden kayttamia toimintoja olivat hankintaehdotukset seka va-

raosahaut.

Kolmannen kysymyksen, "Mitd odotat Navigaattori-tyOkalun tuovan tyohosi?”,
vastausten perusteella Navigaattorin toivottiin tuovan helppokayttdisyytta, yk-
sinkertaisuutta, selkeyttd ja nopeutta SAPiIn kayttdon. Neljdnnen kysymyksen
"Millaisia toimintoja uskot operaattoreiden tarvitsevan Navigaattori-tydokaluun?”,
perusteella operaattoreiden tarvitsemiksi toiminnoiksi vuoromestarit nimesivat
ilmoitusten teon seka tuntikirjaukset ja vapaiden tarkistamisen. Operaattoreiden
Navigaattorin toivottiin olevan yksinkertainen kayttaa. Viimeiseen kysymykseen,
"Muut ajatukset/ehdotukset koskien Navigaattoria?", vastasi yksi henkil6, joka

toivoi Navigaattorissa olevan valmiita ilmoituspohijia.
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6.4.2 Operaattoreiden alkukyselyn vastaukset

Operaattoreiden kyselyihin vastasi 57/60 henkilosta. Kaikki vastaajat eivat vas-
tanneet kaikkiin lomakkeen kysymyksiin. Vastaajista 6 ilmoitti, ettei heilla ole
SAP tunnuksia tai salasanaa ja tasta johtuen he jattivat vastaamatta osaan ky-

symyksista.

Ensimmaiseen kysymykseen, ” Mitka ovat sinun vahvuutesi SAPiIn kayttajana?”,
vastasi 42 henkil6d. Vastaajista 30 ilmoitti osaavansa tehda tarvittavat ilmoituk-
set, mutta erityisia vahvuuksia SAPIn kayttdjind ei ollut. Vastaajista kolmen vah-
vuutena oli SAPin saanndllinen kayttd ja kahden tietokoneen kayttokokemus.
Yhden vastaajan vahvuutena oli sinnikkyys, yhden karsivéllisyys ja yhden se,
ettd tekee ilmoituksen heti. Vastaajista kolme ei ollut juurikaan kayttanyt SAP:ia

ja yksi ei tiennyt vahvuuttaan. Alla muutama vastausesimerkki:

"Enpé juuri ole kayttanyt”

"Kérsivéllisyys”

"Pystyn tekemaéan tbissé tarvittavat ilmoitukset ja tuntikirjaukset”

"Ei ole erityisid vahvuuksia, osaan kdyttaa”

"Ei vahvuuksia”

"Pystyn itsendisesti tekeméén tarvittavat ilmoitukset ja tarvittaessa
opastan muita.”

"Sé&énnollinen kayttd, helpompaa ja nopeampaa”

Toisella kysymykselld, "Mitka ovat sinun heikkoutesi SAPIn kayttajana?”, kartoi-
tettiin operaattoreiden kokemia heikkouksia SAPin kaytossa. Tahan kysymyk-
seen vastasi 51 operaattoria. Vastaajista 16 ei Ioytanyt oikeaa laitetta rakenne-
hierarkiasta. Yhdeksan vastaajan heikkoutena SAPiIn kaytdssa oli ohjelman
kankea, monimutkainen tai sekava rakenne. SAPin vahainen kaytto oli yhdek-
san ja salasanan muistamien seitseméan vastaajan heikkous. Kaksi vastasi, ettei
osaa kayttaa ohjelmaa ja kaksi ettei lI0yda aiemmin tehtyja ilmoituksia vaikka
haluaisi. Yksi vastaajista ilmoitti, ettei hanella riité karsivallisyys SAPin kayttoon.
Koulutusta toivoi kaksi vastaajaa. Puutteet englanninkielen osaamisessa nostet-
tiin esiin heikkoutena yhdessa vastauksessa. Kaksi vastasi, ettei heilla ole var-

sinaisia heikkouksia SAPin kaytdssa. Alla muutama vastaus esimerkki:
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” Ei muista salasanaa”

" Véhéinen kaytt6”

” Aiempien vikojen/ héiribiden etsinta”

"Héiridilmoitusten teossa ei joskus I6ydé oikeata kohdetta”
"En osaa kéayttaa sitd”

” Ei riitd "hermot” hakea laitteita”

"Koulutuksen puute”

Kolmas kysymys, "Mita hyotya uskot SAPin kayton sinulle tuovan?”, kartoitti
vastaajien mielipiteitda SAPiIn tuomista hyodyista. Kysymykseen vastasi 43 ope-
raattoria. SAPIn tarkeimmaksi hyddyksi koettiin hairidilmoitusten teon onnistu-
minen, nadin vastasi 11 operaattoria. Kymmenen vastaajaa piti omien tyétuntien
ja nelja hairidilmoitusten etenemisen seuraamista SAPin tuomana hyotyna. Yh-
deksan vastasi, ettei SAP tuo mitdan hyotya kayttgjalle. Kolme vastasi hairidil-
moitusten menevan paremmin perille SAPin avulla ja kaksi sen tuovan jousta-
vuutta ilmoitettujen vikojen korjauksen etenemiseen. Yksi vastaaja ilmoitti tur-
vallisuusrahan saamisen, yksi varaosien haun helpottumisen ja yksi oman
osaamisen kasvamisen olevan SAPin tuoma hyoty. Yksi vastaaja toi esiin, etta
SAPIn kayton osaamisesta on hyotya myds muualle tyotd hakiessa, koska se

on yleisesti kaytetty ohjelmasovellus.

"Vapaa péivien seuranta”

"Késittdéksen aika yleinen ohjelma joten jos vaihtaa tydpaikkaa niin
el tarvitse aloittaa aivan nollapisteesta.”

“Saa tehtyé vikailmoitukset tarkasti”

"Helppo seurata esim. korjausten, parannusten, puutteiden ym.
etenemisté”

"Ei yhtédén mitaén”

"Vikailmoitukset pian ylds, tunnit ndkyvéat”

“Toivoisin, etta Ibytaisin helposti tiedon miten jokin harvemmin
esiintyva ongelma on hoidettu.”

Neljas kysymys, "Mitka tekijat estavat sinua kayttamasta SAP:ia?”, kartoitti niita
tekijoitad, jotka estavat operaattoreita kayttamasta SAP:ia. Kysymykseen vastasi
53 vastaajaa. Eniten SAPIn kayttéa esti ohjelman monimutkaisuus, sekavuus ja
kankeus seka vaikea kayttoisyys, 21 vastausta. Yhdeksan vastasi salasanojen

unohtamisen sekd salasanojen liian tihean vaihtamisvélin (kolme kuukautta)
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estavan SAPIn kayttod. Kiire tai ajan puute estivat SAPin kayttoéa viidella vas-
taajalla. Tietotekniset ongelmat estivat neljdd vastaajaa kayttdmasta SAP:ia,
yksi vastaaja tarkensi ohjelman olevan puutteellinen muun muassa kuvien li-
saamisen hankaluuden vuoksi. Nelja vastasi osaamattomuuden ja kolme véahai-
sen kaytbn estavan SAPin kayttod. Viidella vastaajalla ei ollut hankaluuksia

SAPIn kaytossa.

"Liian monimutkainen ja sekava”

"Unohtunut salasana”

"Ei mikaan”

"Ei suoranaisesti estd muut kuin kéyttékatkokset mutta ohjelman
vaikeaselkoisuus vaikeuttavat sité”

"Epéselvéa, alkeellinen. En tarvitse ohjelmaa, kéytténi on pakon-
omaista”

“Kiire”

7 Jos on pitkdan kdyttdmatta ohjelmaa asiat unohtuvat”

Vastausten perusteella SAP koettiin rakenteeltaan monimutkaiseksi ja sekavak-
si, oikean laitteen loytdminen rakennehierarkiasta koettiin haastavaksi. Tama
nahtiin sek& kayttajan heikkoutena etta esteenda SAPIn kaytolle. Myds salasa-
nan unohtaminen koettiin kayttdjan heikkoutena seka esteend SAPIn kaytolle.
Yhtena merkittavana heikkoutena pidettiin SAPin vahaista kayttoa ja sen aiheut-
tamia ongelmia muun muassa ilmoituksen teon muistamisessa. Hieman yli puo-
let vastaajista toi esiin, ettd he osaavat tehda tarvittavat ilmoitukset vaikka var-
sinaisia vahvuuksia heilla ei SAPin kayttajina ollutkaan. Merkittdvimpana SAPIn
tuomana hyotyna pidettiin hairidilmoitusten tekoa ja mahdollisuutta seurata mita
vioille/hairidille on tehty. Toisena merkittdvana hyodtyna koettiin omien tuntien ja

vapaapaivien seuraaminen.
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6.5 Navigaattorin laadinta

Navigaattori laadittiin tyopaikkaohjaajan antaminen tietojen sek& vuoromesta-
reille ja operaattoreille tehtyjen kyselyjen ja kaytyjen keskustelujen pohjalta.
Kaydyt keskustelut lisasivat operaattoreiden kiinnostusta laadittavaan Navigaat-
toriin, ja he toivatkin esiin ajatuksia ja ehdotuksia siitd miten SAPia tulisi kehit-
ta&. Osa ehdotuksista, kuten rakennehierarkian muuttaminen, ei ole mahdollista
toteuttaa. Toiveiden perusteella Navigaattoriin liséttiin joitakin linkkeja yrityksen
intranetistd, koska tiedon sielta I6ytaminen koettiin haastavaksi. Osallistuminen
navigaattoriin suunnitteluun lisasi kiinnostusta tulossa olevaan SAPin muutok-
seen. Useimmiten muutos johon kayttgjat paasevat vaikuttamaan otetaankin
paremmin kaytanndsséa vastaan kuin muutos, joka vain tuodaan valmiina kéayt-

toon.

Vuoromestareiden SAPissa kayttamien toimintojen eli transaktioiden valilla oli
jonkin verran eroja. Pddasiassa kaytossa olevat toiminnat olivat kuitenkin samo-
ja ja eroavaisuudet johtuivat l[&hinna aiemman tyonkuvan sisallosta ja siitd mita
toimintoja oli totuttu kayttdamaan. Kuvassa 1 esitetddn esimerkkina laadittu na-
kyma vuoromestareiden alkuperaisesta SAPIn sisallosta. Nahtavissa olevaan
Suosikit-kansioon koottiin ne toiminnot, jotka vuoromestareilla oli saanndllisesti
kaytossa. Nama toiminnon nakyvat kuvassa sinisella fontilla. Mustalla fontilla
olevat toiminnot ovat SAPista saatavilla olevia muita toimintoja. Nakyma laadit-
tiin Navigaattorin asennuksen jalkeen ja tasta johtuen myos Navigaattori-kansio

nakyy kuvassa, vaikka sita ei vuoromestareiden kaytdssa ole aiemmin ollut.
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[& valkko Kasittele Suoskit Lisst  Jifestelmd  Ohie
@ » @alehR HDLH TR 0=

SAP Easy Access - Kayttijavalikko: Heli Talvensaari
RE & | Jatg & | v -

~ [ Suosikic —
v [3 Navigaattori e
~ [ Imoitukset
* ¥¢ WSl - Luo palveluimoitus - yleinen
* ¥¢ TW21 - Luo kunnossapitoimoitus - Yleinen
* 7 IWS8 - Muuta palveluimoituksia
~ [ Tuntikijaus
+ 3% PPMDT - Johdon tydpéyts
* ¥ CATS_APPR_LITE - Hyvaksy tydajat
* ¥ CAT4 - CATS: hyviksy tiedot
* J7 PT_QTA10 - Poissaolokintititiedot
* ¥¢ PAS1 - Naytd aikatiedot
+ iz CAT2 - Tydaikalomake: yliipida aikoja
~ [ Hankinnat
:
* J¢ MMBE - Varastotianne
* ¥¢ ZMM16 - Varastotianne
* ¥¥ MES1N - Luo hankintaehdotus
~ [ Rakenne
* ¥ IHO1 - Toimintopaikan rakenne-esitys
~ [= Kayttdjdvalikko: Heli Talvensaari
-2 ZBC_FIND_UUSER_EMAIL - View ZWS™* tables
- @ ZBC_FIND_USER - View ZWS* tables
+ ) ZBC_ENQ - Display locks
+ ) ZBC_TCODES - Transactions from role/profile
-2 ZBC_FIND - Find role with transaction
+ 2 5DV - Asiakifojen nayttd
+ ) SM36 - Schedule Background Job
+ & SOBNO1 - Henkildtiedat
+ 2 SWK1 - Start Work Item Execution/Display
+ ) SWK3 - Execute object method (SIBFLPORB)
+ 2 SWO_ASYNC - Asynchronous Method Call in BOR
+ (2 BWCT - Valuutan testimuunnin
+ ) ZHR_S_AHR_61015532 - Profile Matchup: Positions/Haolders
2 SWNWIEX - W-imoitus: kisittele tydnimiketts
« 62 PSVI - Dynaaminen osallisturnisvalikko
« 2 PZ31_EWT - Advanced HR: prof. ylidp. al.ndyttd
- @ PP_MY_QUALIFICATIONS - Nayta patevyysprofili
+ 2 PVBI - Ot varaukset
+ &2 PP_MY_APP - Saadut arvioinnit
+ () PCOO_MO2_LINFO - Infotype Overview for Employee
+ ) ZHR_PZ09 - Time accounts
+ ) S_AHR_61016403 - Matkatositteet iiman puitetietoja a
- P S_AHR_61016404 - Matkan kustannusten kohdistus -

Kuva 1. Esimerkki Vuoromestareiden SAP nakymasta aiemmin

Operaattoreiden SAPin sisaltdé vastaa suurimmalla osalla kayttdjistd kuvaa 2,
eroavaisuudet johtuivat muun muassa henkilon aiemman tydnkuvasta. Ylei-
simmat operaattoreiden kayttdmaéat toiminnot esitetddn Suosikit-kansiossa. My0s
tassa esimerkkikuvassa on nahtavissa Navigaattori-kansio, jota operaattoreilla-

kaan ei ole ollut aiemmin kaytossa.
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[E valkko Kisttele Suoskit Lsit Jirfestelmd  Ohie
o » Qo HHoLHH I FE o=

SAP Easy Access - Kayttajavalilko: Heli Talvensaari
RE & faméd | v a

* [ Suosikit —
» [ navigaattori ~
o l'_ Tunt|k||jau5

7 PT_QTA10 - Poissaolokintittiedot
5 52 PAS1 - Naytd akatiedot
* ¥ CAT2 - Tydaikalomake: yliEpida aikoja
e l-'j Rakenne
{Z IHDl Toimintnpaikan rakenne-esitys
-
7 w24 - Luo kunnossapidon hdiridraportti
5 52 W51 - Luo palveluimoitus - yleinen
+ ¥ IW21 - Luo kunnossapitoilmoitus - Yleinen
+ ¥ W58 - Muuta palveluimoituksia
~ [= Kayttdiavalikko: Heli Talvensaari
@ ZBC_FIND_UUSER_EMAIL - View ZWS* tables
* @ ZBC_FIND_IUSER - View ZWS™ tables
+ 2 ZBC_ENQ - Display locks
+ ) ZBC_TCODES - Transactions from role/profile
- @ ZBC_FIND - Find role with transaction
+ 2 5DV - Asiakifojen nayttd
+ ) SM36 - Schedule Background Job
- ) SOBNO1 - Henkilitiedot
« 12 SWK1 - Start Work Item Execution/Display
« ) SWK3 - Execute object method (SIBFLPORB)
- @ SWO_ASYNC - Asynchronous Method Callin BOR
+ ) EWCT - Valuutan testimuunnin
- P ZHR_5_AHR_61015532 - Profile Matchup: Positions/Holders
« ) SWNWIEX - WF-imoitus: kisittele tydnimiketts
+ 2 PSV1 - Dynaaminen osalistumisvalicko
- P PZ31_EWT - Advanced HR: prof. ylidp. al.nayttd
. @ PP_MY_QUALIFICATIONS - Nayta patevyysprofili
+ ) PVl - Omat varaukset
+ () PP_MY_APP - Saadut arvioinnit
« 2 PCOO_M02_LINFO - Infotype Overview for Employee
- ) ZHR_PZ09 - Time accounts
- S_AHR_61016403 - Matkatositteet iman puitetietoja
« 2 5_AHR_61016404 - Matkan kustannusten kohdistus
2 5_AHR_61018613 - Matkan kustannusten kohdistus
* @ ACTEXP_APPR_LITE - Hyvaksy tydajat ja matkat
- ) TRIP_EWT - Matkanhalinta
+ ) PRO4 - Kasittele vikkoraportit
+ () PROS - Matkakulujen halinta
+ 2 PREX - Luo matkakulujen faskenta
+ @ TRIP - Matkanhalinta a
* @ ACTEXP_APPR_LITE - Hyvaksy tydajat ja matkat -

Kuva 2. Esimerkki operaattoreiden SAP nakymaéasta aiemmin

Saatujen ennakkotietojen perusteella laadittiin kaksi erilaista Navigaattoria, toi-
nen PK2 ja PK3 operaattoreiden ja toinen vuoromestareiden kayttéon. Operaat-
toreiden Navigaattoriin laadittiin ilmoitusten teon helpottamiseksi omat painik-
keet turvallisuusilmoitusten seka hairidilmoitusten teolle. Hairidilmoitusten te-
kemiseen painikkeita on kaksi, toinen kayttajakunnossapidolle ja toinen Eforan

kunnossapidolle. Liséksi Navigaattoriin laadittiin erilaisia hakuvariantteja helpot-
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tamaan aiemmin tehtyjen ilmoitusten I6ytamista. Hakuvarianttien avulla voidaan
nopeasti hakea avoinna olevia hairidilmoituksia, turvallisuusilmoituksia seka
jatkuvan parantamisen ja juurianalyysi toimenpiteita erikseen PK2:lta ja PK3:lta.
Liséksi luotiin variantit, joiden avulla haetaan operaattorien itsensa tekemia il-
moituksia seka vuorokohtaisesti tehtyja ilmoituksia. Muita Navigaattorissa olevia

toimintoja ovat rakennehierarkia, tuntikirjaukset seka vapaiden seuranta.

Navigaattoriin lisattiin toimintoja esitettyjen toiveiden mukaan. Navigaattoriin
linkitettiin intranetistd lomake-sivu, josta voi tulostaa muun muassa toivotun
"Oma ilmoitus sairastuessa’-lomakkeen. Muita lisattyja linkkeja ovat TyKy-
setelien tilauslomake, sahkopostiin ja SAP-portaalin kirjautumissivut, jatkuvan
parantamisen toimenpiteiden raportit, SAP-koulutusmateriaali ja uuden SAP-
salasanan tilaus seka YLEn ja ilmatieteenlaitoksen internetsivut. Linkkien avulla
pyrittiin lisdéamaan SAPin sadanndllistd kayttod, jotta salasanojen muistaminen
olisi helpompaa eika se ehtisi menna vanhaksi. Kuvassa 3 on esitetty operaat-
toreille laadittu Navigaattori.

= Jarjestelmd  Ohje

o> eae HE @
Navigator 4.2.7: Navigattori PK2 & PK3
D DOm

iimoitusten luonti Imoitusten haku PK2 Imoitusten haku PK3

| SN imoituksen luonti

| SN imoitusten haku PK2

| sn imoitusten haku PK3

| 11 imoituksen luonti

| 11 imoitusten haku PK2

| 11 imoitusten haku PK3

| 21 imoituksen luonti

[ 21 imoitusten haku PK2

| 21 imoitusten haku PK3

| 15A toim.pid. haku PK2

| 15A toim.pid. haku PK3

| H01 Rakenne

| 1 toim.pid. haku PK2

| 1P taim.pit. haku PK3

Imoitusten haku

Tunnit & Linkit

Linkit

Omien imoitusten haku

| Tuntienkijaus CAT2

We share

1.vuoro iimoitusten haku

| Tytiakatiedat PAS1

Sahkdpost

2.vuoro iimoitusten haku

| Poissaolokintidt

SAP-portaal

4.vuoro imoftusten haku

| Lomakkeet

Henkildstdkalenteri

|
|
|
| 3.vuoro imoitusten haku
|
|

S.vuoro imoitusten haku

| Tyky-setelit

|
|
|
| Jatkuva parantaminen
|
|

SAP salasanan vaihto

Linkit

| yle.fi

| imatieteenkitos

SAP ohjeet

Kuva 3. Operaattoreiden Navigaattori nakyma
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Vuoromestareille laadittu Navigaattori sisdlsi kaikki samat ominaisuudet kuin
operaattoreiden Navigaattori seké lisdksi esimiehen tarvitsemat toiminnot. Naita
toimintoja ovat tydaikojen hyvaksyminen, hankintaehdotukset seka erilaiset va-
raosien hakuun liittyvat toiminnot. Tyo6aikoihin liittyvia transaktioita vuoromesta-
reilla oli kaytossa keskenaan erilaisia. Navigaattoriin laitettiin valmiiksi useampia
vaihtoehtoja, joista vuoromestarit voivat valita kaytt6on itsellensa mieluisat. Ku-
vassa 4 on esitetty vuoromestareiden kayttoon laadittu Navigaattori.

[E linestelma  Ohje
9> eqe HF0 @m
Navigator 4.2.7: vuoromestarit pk2 & pk3
 OMDog

Imoitusten luonti Imoitusten haku PK2 Imoitusten haku PK3

SN imoitusten luonti

11 imoftuksen luonti

[ SN imoitusten haku PK2

[ s imoitusten haku PK3

[ 11 Imoitusten haku PK2

[ 11 imoitusten haku PK3

21 imoituksen luonti

[ 21 imoitusten haku PK2

| 21 imoitusten haku PK3

[ 5A toim.pid. haku PK2

[ 15A toim.pid. haku PK2

IHO1 Rakenne

| P toim.pid. haku PK2

| 9P toim.pit. haku PK3

Irmoitusten haku

Omien imoitusten haku

1.vuoro imoftusten haku

2.vuoro imoitusten haku

3.vuoro imoftusten haku

4.vuoro imoftusten haku

5.vuoro imoitusten haku

Hankinnat ja varaosat

Hankintaehdotus

Varaosahaku/varastotian

varastotianne

MNaytd nimike

Tytaika

Tydaika

Tuntikijaus CAT2

| Poissaolokintiot

Tydakalomake CAT4

Poissaolokiintidt

Johdon tydpoyta

|
|
| Hyviksy tydajat
|
|

Naytd akatiedot PASL

Linkit Linkit

| Sahkaposti | | We Share

| SAP-portaal | | Jatkuva parantaminen
| Lomakkeet |

| TyKy-setelit |

| Henkilistikalenteri | | Yle.fi

| SAP salasanan vaihto | | limatieteenlaitos

Kuva 4. Vuoromestareiden Navigaattori ndkyma

Laadittuja navigaattoreita on jokaisen kayttajan mahdollista muokata lisaamalla
tai poistamalla toimintoja omien tarpeidensa mukaisesti. llmoitusten hakua var-
ten laaditut variantit eli valmiit hakurajaukset tallennettiin talossa vakituisesti

tydskentelevan assistentin nimiin ja suojattiin, ettd vain han voi tehda niihin
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muutoksia. Nain tehdyt muutokset esimerkiksi henkildstén vaihtuessa paivittyvat
kaikille kayttajille eika jokaisen tarvitse tehda niita itse. Variantit haluttiin suojata
my0Os siita syysta, ettei niihin tehda vahingossa muutoksia, jotka vaikuttavat

kaikkien kayttajien Navigaattoreiden hakutoimintoihin.

6.6 llmoitusten laadun parantaminen ja motivointi ilmoitusten tekoon

Tyon toisena tavoitteena oli ilmoitusten laadun parantaminen ja operaattoreiden
motivointi ilmoitusten tekoon. Tavoitteeseen pyrittiin Navigaattorin asennuksen
yhteydessa toteutettavalla ilmoitusten teon ohjauksella ja SAPin kaytt66n moti-

voinnilla.

Operaattoreille tehdyn alkukyselyn perusteella saatiin ennakkotietoa ja kasitys
siitd, miten SAPIin suhtaudutaan operaattoreiden keskuudessa. Saatu tieto aut-
toi suunnittelemaan opastuksen toteuttamista ja siind huomioitavia asioita. Vas-
tausten perusteella yli puolet vastaajista osasi kayttdd SAPia siten, ettd sai teh-
tya tarvittavat ilmoitukset. Tasta voitiin paatelld, etté osalla kayttgjista oli hanka-
luuksia tehda ilmoituksia ja ilmoituksen teko oli syyta kerrata. SAPin vahainen
kayttd ja harvoin omalle kohdalle tuleva ilmoituksen teko koettiin seka heikkou-
tena, ettd esteena SAPIn kaytolle. SAPin saannolliseen kayttdon motivointi teki-
si ohjelmasta tutumman ja ilmoitusten sadanndllinen teko niistd helpompia. Li-
saksi sdannéllinen SAPIn kayttd pitdisi salasanan voimassa ja paremmin muis-

tissa.

Operaattoreiden motivointiin valmistauduttiin perehtymalla aiheeseen liittyvan
kirjallisuuteen. Kirjallisuuteen perehtymisen ja saatujen alkutietojen perusteella
todettiin, ettd yhtd tapaa motivoida ja opastaa Navigaattorin kaytt6a ei voida
laatia. Jokaisen opastettavan kanssa kaytiin henkilokohtaisesti l&pi se millaisia
mahdollisia haasteita heilla ilmoitusten teossa oli ja ohjattiin niiden perusteella
tekemaan ilmoitukset oikein. Lis&ksi pyrittiin [0ytdm&&n ne keinot joiden avulla
operaattori saatiin nakeméaan ilmoituksen huolellisen laatiminen tarkedné osana
tyotd. Ennakkoon suunniteltiin millaisia asioita opastuksen aikana oli syyta sel-
vittda. Naita olivat muun muassa opastettavan henkilon SAPin kayton tiheys ja

iimoisten tekomaara seka se kokiko opastettava ilmoitusten teon haastavaksi ja
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millaisia haasteita hanella siind oli. Jotta esiin tulleen ongelmat voitiin ratkaista,
tuli opastajan perehtyd SAPIn kayttoon ja ilmoitusten laadintaan huolellisesti.
Riittdvan luottamuksellisen keskusteluyhteyden luomiseen Kkiinnitettin  myo6s

huomiota, jotta mahdolliset hankaluudet ja ongelmat uskallettiin tuoda esiin.

Mikali operaattori teki sdanndéllisesti ilmoituksia, kannustettiin hanta edelleen
kiinnittamaan huomiota ilmoitusten laatuun, jotta niista saataisiin riittdvasti dataa
analysoitavaksi. Salasanojen tihea vaihtamisvali sek& jarjestelman, erityisesti
rakennehierarkian monimutkaisuus tuli alkukyselyssa ja keskusteluissa esiin
useita kayttajia arsyttavana ja osin SAPIn kayttba estavana tekijana. Naihin oh-
jelman ominaisuuksiin ei voida vaikuttaa Navigaattorilla. Kuitenkin naista asiois-
ta keskusteluun ja aiheeseen liittyviin kysymyksiin vastaamiseen oli syyta va-

rautua opastuksen aikana.

6.7 Navigaattoreiden asennus SAPIin ja sen kaytbn opastus

Valmiit navigaattorit asennettiin vuoromestareille ja operaattoreille vuoro kerral-
laan, paaasiallisesti aamuvuorojen aikana, jokaisen kanssa henkilokohtaisesti.
Muutoksia suunniteltuun aikatauluun aiheuttivat yksittaisten henkildiden kesa-
lomat, sairauspoissaolot ja vapaapaivat. Aikaa yhden henkilon opastukseen
kului noin 30 minuuttia. Tana aikana kayttajalle asennettiin Navigaattori ja sen
kayttd opastettiin. Liséksi operaattoreille kerrattiin ilmoitusten tekoa esiin tulleen
tarpeen mukaan ja motivoitiin tekemaan ilmoituksia laitekohtaisella tarkkuudella.
Opastuksen aikana pyrittin huomioimaan se kuinka paljon tietoa kukin henkild
yhden opastuskerran aikana pystyi vastaanottamaan. Jos jo tietokoneen ja oh-
jelman kaytté olivat hankalaa, ei opastettava pystynyt endd vastaanottamaan
tietoa ilmoitusten laadun tarkeydesta. Talloin tarkeimmaksi asiaksi nousi moti-
vointi SAPIn ja Navigaattorin kayttéon, jotta ohjelma tulisi tutuksi ja salasanat

sailyisivat muistissa.

Navigaattoreiden asennus ja opastus tapahtui operaattoreiden ja vuoromesta-
reiden oman tyon lomassa. Tasta johtuen tarkkoja aikatauluja ei laadittu vaan
ne toteutettiin joustavasti sen mukaan miten operaattorit paasivat irrottautu-

maan tehtavistaan. Asennusten eteneminen suunniteltiin aamulla ja siina edet-



34

tiin joustavasti muun muassa tuotannon katkokset sek&a operaattoreiden pois-
saolot huomioiden. Opastukseen kaytetty aika riippui siitd kuinka paljon opastet-
tava tarvitsi ohjausta Navigaattorin kaytossa ja ilmoitusten teossa. Tama vaikutti
myo6s aikataulun etenemiseen, esimerkiksi opastuksen tarkkoja kellonaikoja ei
voitu ennakkoon sopia. Operaattoreille Navigaattori méaaritettiin SAPin aloitus-

tapahtumaksi, jotta Navigaattori otettaisiin heti aktiivisesti kayttoon.

Vuoromestareille opastettiin tarkemmin myods Navigaattorin asennus ja muok-
kaus, jotta he voivat lisata siihen omien tarpeidensa mukaan erilaisia transakti-
oita ja variantteja. Jatkossa Navigaattoreiden asennus uusille tydntekijoille on
vuoromestareiden tehtdva. Vuoromestarit eivat lisdnneet Navigaattoria SAPIn
aloitustapahtumaksi. He halusivat tutustua siihen rauhassa ja tdydentada sita
omien tarpeidensa mukaiseksi. Navigaattorin vaihtaminen aloitustapahtumaksi

ohjattiin vuoromestareille.

Navigaattorin asennuksesta ja muokkauksesta tehtiin ohjevihko, jonka avulla
vuoromestarit voivat jatkossa asentaa tai opastaa uusia ja nyt poissaolleita ope-
raattoreita asentamaan Navigaattori kayttdon. Ohjevihko tulostettiin vuoromes-

tareiden valvomoon ja liséksi se tullaan tallentamaan linkkina Navigaattoriin.
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7 TYON TULOKSET JA ARVIOINTI

7.1 Navigaattorin kaytto

Ensimmaiset kommentit heti Navigaattorin asennuksen ja opastuksen jalkeen
olivat hyvin positiivisia. Navigaattori koettiin selkeaksi ja helppokayttoiseksi. Na-
vigaattorin asennuksen yhteydessa saadun palautteen lisdksi tietoa Navigaatto-
rin ja projektin onnistumisesta kerattiin loppukyselyn avulla (Liite 4). Kysely to-
teutettiin kuten alkukyselykin, lomake vietiin aamuvuoron alussa ja haettiin pois
ennen vuoron loppumista. Loppukyselyyn vastasi 57 henkiléa, vastauksista ei
ole eritelty vuoromestareiden ja operaattoreiden vastauksia. Vastanneista kah-
deksalla ei ollut SAP-tunnuksia, naistd kahdeksasta nelja oli kesatyontekijoita,

jotka eivat olleet ehtineet saada tunnuksia.

Ensimmainen kysymys, "Oletko kayttanyt sinulle asennettua Navigaattoria?”,
kartoitti Navigaattorin kayttéa asennuksen jalkeen (Taulukko 1). Vastaajista 44
oli kayttdnyt asennettua Navigaattoria. Kahdeksalla vastaajalla ei ollut viela tun-
nuksia eikd Navigaattoria ollut siten vield asennettu, osa tunnuksettomista oli
kesatyontekijoitd. Syitd Navigaattorin kayttamattomyydelle olivat kesalomat,
poissaolot seké se ettei ilmoituksia ollut viela tarvinnut tehda. Navigaattoria ei
oltu kaytetty, mikali sita ei ollut asennettu aloitustapahtumaksi tai, kun omia toi-
mintoja ei ollut lisatty.

Taulukko 1. Navigaattorin kdytté asennuksen jalkeen
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Toiseen kysymykseen, "Loydatké Navigaattorista kaikki tarvitsemasi toimin-
not?”, vastasi 55 kayttajaa (Taulukko 2). Vastaajista 43 mielesta kaikki tarvitta-
vat toiminnot l6ytyivat Navigaattorista. Ei-vastauksia oli nelja ja kysyttaessa tar-

kennusta siitéd mitka toimintoja jai puuttumaan, vastaukset olivat seuraavat:

"Ei saatu aloitelinkkié liséttya”

"Hakupuu helpommaksi”

"Véahélla kaytolla eikd muutenkaan osaa kéyttéa”
"Arkittamon ilmoitusten haku. 5S ilmoitusten haku”

Taulukko 2. Toimintojen I6ytyminen Navigaattorista
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Loytyy Ei l[6ydy ei vastattu ei ole tunnuksia

Kolmanteen kysymykseen, "Onko Navigaattorissa sellaisia toimintoja, jotka jat-
taisit pois?”, vastasi 54 kayttajaa (Taulukko 3). Vastaajista 44 oli sitd mielta,
ettei poisjatettavid toimintoja ollut. Kahden vastaajan mielesta navigaattorissa
oli pois jatettavia toimintoja, toinen tarkensi pois jatettavaksi toiminnoksi nettilin-
kit.
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Taulukko 3. Navigaattorista jatkossa pois jatettavia toimintoja

50
45
40
35
30
25
20
15
10

2

ei vastattu ei ole tunnuksia
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Voi jattaa pois

Neljas kysymys, "Toiko Navigaattori kayttoosi helppokayttoisyyttd, yksinkertai-
suutta, nopeutta vai muuta, mitd?”, vastasi 51 vastaajaa (Taulukko 4). Vastaa-
jista 41 vastasi Navigaattori tuoneen helppokayttoisyytta ja yksinkertaisuutta
kayttoon, kaksi vastasi Ei. Vastaajista 20 koki, etta Navigaattori toi kayttdon no-
peutta, kolme vastasi Ei. Kysyttdessd mitd muuta Navigaattori toi kayttajalle,

vastattiin seuraavasti:

"Samalla tulee kdytya katsottua aloitteita”
"Selkeyttad”
"Sekavuutta”

Taulukko 4. Navigaattorin tuomat hyodyt
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Viidenteen kysymykseen, "Onnistuuko ilmoitusten teko sinulta nyt paremmin?”,
vastasi 43 henkil6d (Taulukko 5). Vastaajista 39 mukaan ilmoitusten luonti on-
nistui nyt paremmin kuin ennen Navigaattorin asennusta. Neljan vastaajan mie-
lesta ilmoitusten luonti ei onnistunut aiempaa paremmin. Kysyttdessa mita toi-
mintoja olisit tarvinnut, jotta ilmoitusten luonti olisi onnistunut paremmin, vastat-

tiin seuraavasti:

"Samalla lailla ilmoitukset onnistuu kuin ennenkin eli kylla ja ei”
"Nykyisin herjaa pakollisia kenttié liikaa”

"Kaikki koodit pitdé joka ruutuun laittaa oikein”

"Ennenkin onnistui”

Taulukko 5. limoitusten teon onnistuminen paremmin Navigaattorin myota
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Kylla Ei ei vastattu ei ole tunnuksia

Kuudenteen kysymykseen, ” Oliko saamasi opastus riittava?”, vastasi 44 henki-
|64 (Taulukko 6). Vastaajista 43 koki saaneensa riittavasti opastusta, yhden

mielesta opastusta olisi voinut olla hieman enemman.
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Taulukko 6. Opastuksen riittavyys
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Riittava Ei ei vastattu ei ole tunnuksia

Seitsemas kysymys, ” Mitd muuta haluat tuoda esiin projektista?”, oli avoin ky-

symys. Tahan kysymykseen vastasi 17 vastaajaa. Vastaukset olivat seuraavan

laisia:

"Hyvé juttu, hyvé opettaja”

"Kuulosti ainakin hyvélté jutulta. SAP ollut ainakin ennen kohtuulli-
sen monimutkainen kayttda. Huomiota kannattaa kiinnittad myos
vuoromestareiden SAP osaamiseen (uusien tunnusten hankkimi-
nen)”

"Hyvé parannus”

"Loytyy kaikki tarpeellinen vdhéiseen kéytt6én”

"OK versio”

"Hakupuu helpommaksi. Oikeisiin paikkoihin asiat”

"Ei mitdén”

"Mukava ja ystavéllinen nainen”

"Opastaja oli hyva!”

"Hyvaé juttu. Helppokéayttbisyys on erinomainen edistys”

"Loistava jutska! :) ”

"Hyvé, helpottaa ja nopeuttaa kdytto6a”

"Navigaattori toi huomattavasti nopeutta ja helppoutta SAPIn kayt-
toon. Todella hyvéa uudistus”

"Eipé tule mitdén mieleen”

"Yritys hyvéa 10”

"Loman takia kéayttd aika vahéista”

"Kaiken kaikkiaan hyva”
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Yhteenvetona vastauksista voidaan todeta, etta Navigaattoria oli kayttanyt suu-
rin osa heista kenelle se oli asennettu. Laaditussa Navigaattorissa oli valmiina
lahes kaikki tarvittavat toiminnot. Vastausten perusteella puuttumaan jai yksit-
taisia hakuvariantteja, joille ei kuitenkaan kaikilla kayttgjilla ole tarvetta seka
aloite- ja palkitsemislomakkeiden lisdamista. Navigaattoriin ei ollut osattu lisata
haluttua toimintoa ilman kirjallista ohjetta vaikka lisddminen oli naytetty ohjauk-
sen yhteydessa. Navigaattorin yksilollisen muokkaamisen mahdollisuus ja sen
opastaminen on tarkead, mutta myds kirjalliset ohjeet ovat valttamattomat, jotta

muokkauksen osaa jatkossa tehda itse.

Suurin osa vastaajista koki Navigaattorin yksinkertaistaneen, nopeuttaneen ja
helpottaneen SAPiIn kayttdd. Navigaattorin koettiin selkeyttaneen nakymaa,
mutta kahdessa vastauksessa todettiin, ettd Navigaattori tuntuu sekavalta. Na-
vigaattorin vahainen kaytté tahan mennessa teki tytkalusta vield uuden ja ope-

teltavan

Suurin osa vastaajista koki, ettd ilmoitusten teko onnistui nyt paremmin kuin
aiemmin. Muutamalla vastaajista ilmoituksen teossa ei ollut aiemminkaan han-
kaluuksia, eikéd Navigaattori tuonut siihen muutosta. Yhdessa vastauksessa
nousi esiin, ettd limoitusta tehdessa ohjelma "herjaa” enemman kuin aiemmin.
Se mitd "herjaamiselle” tarkoitetaan, on jatkossa selvitettdva ja pyrittdva kor-
jaamaan. Projektin alussa nousi esiin, etta ilmoitusten tekoon toivottiin helpotus-
ta siten, ettd toimintopaikan tiedot olisi voitu tallentaa ilmoitukseen valmiiksi.
Tama ei kuitenkaan ollut mahdollista, koska jokainen ilmoitus on yksil6llinen ja
toimintopaikat vaihtelevat ilmoitusten valilla. Operaattoreiden keskuudessa ta-
ma koettiin edelleen ilmoituksen laadinnassa merkittavaksi puutteeksi. Osa
odotti Navigaattorin yksinkertaistavan rakennehierarkiaa ja sen toteutumatto-

muus koettiin puutteeksi.

Palautetta Navigaattorista saatiin myds keskustelemalla. Keskusteluissa tuotiin
esiin, ettd Navigaattoriin laaditut erilaiset haku-variantit: omien ilmoitusten haku,
vuorokohtaiset haut ja avoinna olevien ilmoitusten haut nopeuttivat ja helpottivat
iimoitusten hakua. Tah&n asti kaikki operaattorit eivat olleet tehtyjen ilmoitusten
hakuja osanneet tehda ja olivat nyt laadittuihin variantteihin tyytyvaisia. Ope-

raattorit jotka olivat tehneet ilmoitusten hakua aiemmin, kokivat ettd nyt tehdyt
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rajaukset olivat riittavat ja he saivat niiden avulla kayttoon tarvitsemansa tiedon.
Osa operaattoreista toi esiin etteivat he tarvitse ilmoitusten haku-variantteja ol-
lenkaan, koska eivat usko tarvitsevansa tietoa siitd miten hairidilmoitus on

edennyt eika se heita kiinnosta.

Internet-linkkien tarpeellisuus jakoi mielipiteitd operaattoreiden kesken, vastaus-
ten perusteella suurin osa koki ne kuitenkin hyddyllisiksi. Paljon tietotekniikkaa
kayttavat kokivat osan linkeista tarpeettomiksi ja kayttavéat jatkossakin muun
muassa WeSharen omaa hakutoimintoja sekd mahdollisuutta lisata linkkeja in-
ternet suosikkeihin. Kuitenkin ne henkilot, jotka kayttavat tietotekniikkaa va-
hemmaén, kokivat linkit tarpeelliseksi. Erityisesti linkit lomakkeisiin ja SAP-
portaaliin koettiin helpottaviksi toiminnoiksi.

Navigaattorin kayttooén annettu opastus koettiin riittdvaksi, vastaajista yksi olisi

kaivannut hieman enemman opastusta.

7.2 llmoitusten laadun parantuminen

lImoitusten laadun parantumista on nain lyhyella aikavalilla vaikea arvioida.
Mahdolliset tulokset nékyvat vasta usean kuukauden seurannan jalkeen, kun
ilmoitusten kohdentumista laitteille seurataan pidempi ajanjakso ja saatu data
analysoidaan. Navigaattorin kdyton opastuksen aikana kaytyjen keskustelujen
pohjalta muodostui kuitenkin kuva siitd mitka asiat estivat ilmoitusten kohdista-

misen laitekohtaisesti.

lImoitusten teon onnistumiseen vaikutti jonkin verran tietotekniset taidot, joissa
oli eroa henkildiden valilla. Tietotekniikkaan ja erilaisiin ohjelmistoihin myontei-
sesti suhtautuville seka tietotekniikkaa arjessa kayttaville operaattoreille oikean
laitteen lI6ytaminen hierarkiasta ei vaikuttanut olevan yhta suuri haaste kuin tie-
totekniikkaa vdhemman kayttaville ja SAP:iin negatiivisesti suhtautuvilla. Tieto-
tekniikka paljon kayttavat operaattorit vaikuttivat jaksavan etsia oikeaa laitetta
sinnikkdammin, kuin vAhemman kayttavat, jotka turhautuivat nopeasti ja tekivét

iImoituksen ylemmalle tasolle.
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Vastaajista suurin osa halusi tehda ilmoitukset huolellisesti ja olivat tietosia siita,
ettd ne tulee tehda laitetasolle ja tahan he myds pyrkivat. Rakennehierarkian
monimutkaisuuden ja epaselvyyden vuoksi ilmoituksia tehtiin ylemmalle tasolle,
kuin mita haluttiin. Laitteen positiokyltin kayttd ilmoitusten teossa ei ollut kaik-
kien tiedossa, kertaaminen lisdsi halua tehda ilmoitus suoraa positiokyltista
saadun laitetiedon avulla. Kirjattaessa positiokyltisséd oleva tunnistenumeron
iimoitukseen ei rakennehierarkiasta tarvitse hakea laitetta ollenkaan. Kaikissa
laitteissa ei positiokylttid vastaajien mukaan ole paikoillaan, joten rakenne-

hierarkiaa on ajoittain pakko kayttaa.

Tietotekniikkaa vahemman kayttavat nostivat useammin esiin salasanan vaih-
tamistiheyden tuoman arsytyksen ja uusien salasanojen muistamisen vaikeu-
den. Salasanan tuomien hankaluuksien koettiin estavan SAPin kayttoa. Kes-
kusteluissa tuotiin ongelmana esiin SAP tunnusten saannin hitaus, mikali uusi
tunnus jostain syysta tarvittiin vanhan tilalle tai uusi tyontekija tarvitsi tunnuksen.
Operaattoreiden keskuudessa oli kasitys, etta tunnusten hankinnan onnistumi-
sessa on vuoromestareiden vélilla eroa ja tasta syysta koettiin, ettd myds vuo-
romestarit tarvitsisivat koulutusta osatakseen kayttdd SAPiia. Operaattoreiden
keskuudessa ymmarrettiin, ettéd tunnuksen tilaaminen voi unohtua mygds esimie-
heltd, mutta toistuessa tama koettiin valinpitamattomyydeksi. Tunnusten puut-
tuessa operaattorit kokivat saamansa kritiikin ilmoitusten tekemattomyydesta

epaoikeutetuksi, koska heilla ei ollut siihen tyovalinetta.

lImoituksen laatua heikensi se, ettei osa kayttdjista osannut tehda ilmoitusta.
Erityisesti uudet operaattorit, jotka eivat olleet kayttaneet SAP:ia aiemmin, toivat
esiin, etteivat muista miten ilmoitus tehdéan. Heidan kokemuksensa mukaan
iimoituksen teon ohjaukseen kaytetty aika oli liian lyhyt. Useimmat kertoivat
saaneensa ohjausta kertaalleen tunnusten luovutuksen yhteydessa, tama ei
kayttajien kokemuksen mukaan ollut riittava. Osa kertoi vuorossa olevien tydka-
vereiden auttavan ilmoituksen teossa. Osassa vuoroista tyokaverit tekivat ajan
saastamiseksi ilmoitukset mieluummin itse, kuin opastivat aloittelevaa tytkave-
ria. Muutama pitk&an tehtaalla tydskennelleistakin operaattoreista toi esiin ilmoi-
tuksen teon vaikeuden. Naissa tilanteissa syyna olivat useimmiten ilmoitusten

tekemisen pitkat valit, jolloin ilmoituksen teko ehti unohtua.
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Saaduista vastauksista ilmeni, ettd osa vastaajista teki ilmoituksia vain pakon
edessa. Useimmiten naista henkildista koki ilmoituksen teon kuuluvan vuoro-
mestarin tyonkuvaan. Liséksi he kaipasivat vanhaa kaytantda jolloin soitettiin
vuoromestarille tai kunnossapitgjalle. llmoitusten teon esteend vaikutti naissa
tilanteissa olevan ennemminkin asennoituminen ilmoitusten tekoon kuin osaa-
minen. Vastaajat eivat olleet valmiita muuttamaan mielipidettd&n vaikka asiasta
keskusteltiin ja nostettiin esiin tydnkuvassa tapahtuneet muutokset vuosien ai-
kana, kuten se kaikessa tytssa ajan kuluessa muuttuu. Useissa vuoroissa oli
myo6s henkil6itd, jotka tekivat ilmoituksia mieluummin kuin toiset ja talléin ne
henkil6t, jotka eivat ilmoituksia mielellaan tehneet siirsivat niiden teon niille hen-
kilGille, jotka niita halusivat ja osasivat tehda. Téallainen toimintatapa ei lisaa il-

moitusten tekijéiden maaraa.

Kaydyissa keskusteluissa nousi esiin myos koulutuksen tarve. Henkilot, jotka
eivat ilmoituksia osanneet tehda toivoivat ilmoitusten teon kertaamista ja mah-
dollisuutta tehda ilmoituksia useamman kerran ohjattuna. Enemmén SAPia
kayttavat henkildt toivoivat koulutusta, jotta oma osaaminen SAPin kayttajana
lisdantyisi. limoitusten tekoon toivottiin ohjeita, jotka olisivat helposti tydpisteella

saatavissa. Kansioihin laitettuna kirjalliset ohjeet tahtovat ja&da kayttamatta.

Kayttdjakunnossapitdjien kanssa keskustellessa ilmoitusten teosta esiin nousi-
vat ennemminkin tyonarvostamiseen liittyvat tekijat. Kayttajakunnossapitajien
tydnkuva on muuttunut vuoden alusta ja he ovat siirtyneet Eforan palveluksesta
Stora Enson palvelukseen. Muutoksen yhteydessa kayttajakunnossapitdjat siir-
tyivat eri puolille tehdasta osaksi tuotantolinjaa ja tutut tyOkaverit hajaantuivat
eri yksikoihin. Muutoksen tavoitteena on ollut kayttdjakunnossapitgjien tyésken-
tely tuotantolinjalla, josta he hairidilmoituksen tullessa siirtyvat kunnossapidon

tehtaviin.

Osa haastatelluista kayttdjakunnossapitajista koki, ettd heilta odotetaan enem-
man kuin tuotannontyontekijoilta eik& esimiehelld ole tietoa heidan tydonkuvansa
laajuudesta. Osa oli turhautunut siihen, ettei kaikkia kayttajakunnossapidon ty6-
tehtavid, kuten tyokalujen huoltoa ja varastojen tdydennysta, arvosteta. Kaikki
kunnossapitajat kertoivat pitdvdnsa omasta tydstdén ja haluavansa sita tehda,

mutta tydnkuva ei aina ole selkea tai sita ei ole mahdollista toteuttaa. Tytsken-
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tely kahdessa eri tehtavassa tuntui osasta mahdottomalta. Hairidilmoituksen
tullessa tuotannon tehtavéat jadvat kesken ja heidan kokemuksensa mukaan
tuotannon henkildstomaara jaa talloin vajaaksi aiheuttaen haasteita tytkavereil-
le. Keskustelussa kavi ilmi, ettd kayttajakunnossapitajien mielesta osasta tuo-
tannon tehtéavista oli helpompi irrottautua kuin toisista. Soveltuvimpana tyopis-
teena useampi esitti pakkaamoa ja paperivarastoa. Myds aikaan sitomattomien
tyotehtavien kuten lattioiden letkutusta pidettiin kayttajakunnossapitajan tydnku-

vaan yhdistettavampana kuin tuotantolinjalla tyéskentely.

Tyonkuvan muutoksen lisaksi keskustelua heratti aiemmin kaytossa olleen tau-
ko-/ty6tilan haviaminen. Aiemmin kayttajakunnossapitajien yhteisten taukojen
aikana oli pystytty ratkaisemaan kunnossapidon ongelmia yhteistydssa tytkave-
reiden kanssa. Nyt koettiin, ettei tallaista tukea ollut kaytettavissa ja ongelmat
taytyi ratkaista etupaassa yksin ja tama vei enemman aikaa kuin ennen. Omaa
tyGtilaa pidettiin yhteista taukotilaa valttamattomampana, jotta tarvittavat kirjaa-
miset SAPIin onnistuvat. Paperikoneen valvomoiden tietokoneilla ilmoitusten ja
tydtuntien kirjaaminen ei vastaajien mukaan onnistunut valvomossa olevan ha-
lindn vuoksi. Lisaksi fyysista tyopdytatilaa ja ajoittain myds kaytossa olevia tie-

tokoneita oli paperikoneen valvomoissa lilan vahan.

Lahes kaikki nyt vastanneet kunnossapitgjat toivat esiin oman tyémotivaation
laskeneen muutoksen jalkeen. Eniten tahan vaikutti koettu arvostuksen ja esi-
miehen kiinnostuksen puute kayttajakunnossapitdjien tyonkuvaa kohtaan. Vas-
taajien keskuudessa koettiin, ettei heidan tyontuottavuuttaan seurattu kuten tuo-
tannon tuottavuutta seurattiin. Tydomotivaation laskeminen ei keskustelujen pe-
rusteella ollut vaikuttanut ilmoitusten laatuun. Keskusteluissa nousi esiin, etta
osa tuotantolinjan operaattoreista soitti tai tavattaessa ilmoitti pienesta viasta
suoraan kayttdjakunnossapitajalle ilman SAPiin tehtdvaa ilmoitusta. Sovitun
toimintatapa mukaan SAP hairiilmoitus pitéisi tehdd ennen kayttajakunnossa-
pitdjalle ilmoittamista. Naissa tilanteissa kayttajakunnossapitajat kirjasivat itse
hairidilmoitukset, jotta he paasivat aloittamaan tyon. limoitusten laatuun kaytta-
jakunnossapitajat eivat ilmoitustavan uskoneet vaikuttaneen. Muutama kaytta-
jdkunnossapitaja kertoi, ettei ilmoitusten teko soiton perusteella onnistu laite-
kohtaisesti, koska he eivat tieda mista laitteesta on kyse ja misséa varastossa se

sijaitsee. liImoitusten paikan muuttaminen oli osan mukaan jalkeenpain vaikeaa.
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8 JOHTOPAATOKSET

Johtop&atoksena voidaan todeta, ettd SAPIin laadittua Navigaattori-tyOkalua
pidettiin onnistuneena. Sen koettiin tuovan selkeyttd, helppokayttosyyttéa ja no-
peutta sekd yksinkertaistavan SAPin kayttba. Hairidilmoitusten teko onnistui

suurimman osan vastaajista mukaan paremmin kuin aiemmin.

lImoitusten laadun paranemista on nain lyhyella ajalla vaikea arvioida. Suurim-
pana ongelmana ilmoitustenteossa pidettiin rakennehierarkian monimutkaisuut-
ta, oikeaa laitetta oli vaikea I6ytaa. Rakenteeseen ei voida tassa tydssa vaikut-
taa. limoitusten teon positiokyltin avulla uskottiin tuovan helpotusta ilmoitusten
tekoon. Uusilla operaattorit ja heilla, jotka kayttivat SAPia harvoin, oli vaikeuksia
muistaa kuinka ilmoituslomake taytettiin. Kirjallisten ohjeiden uskottiin helpotta-

van ilmoitusten tekoa.

lImoitusten sdanndéllinen tekeminen helpotti ilmoitusten tekoa. Harvemmin ilmoi-
tuksia tekevat ja uudet operaattorit tarvitsisivat enemman ohjausta ilmoitusten
tekoon. Jatkossa vuoromestareiden tulisi opastaa ilmoitusten tekoa useampaan
kertaan. Liséksi voitaisiin miettid, olisiko vuorosta mahdollista nimeté& niin sanot-
tu tutor-henkild, joka opastaisi aluksi ilmoitusten teossa. Myds saanndéllinen il-
moitusten teon kertaaminen esimerkiksi info-television avulla tai lyhyet kertaus-
kurssit niille, joilla ilmoitusten teossa on hankaluuksia, voisivat parantaa ilmoi-

tusten laatua jatkossa.

Kayttdjakunnossapitdjien tydnkuvan muutos on tehty hiljattain ja tama vaatii
sopeutumista seka operaattoreilta, ettd kayttajdkunnossapitgjilta. Illmoitusten
laatuun kayttajakunnossapitgjat eivat kokeneet muutoksen vaikuttaneen. Tyon-
kuvan muutos aiheutti runsaasti keskustelua. Koettiin ettei tybnkuvaa ymmarre-
ta ja vaatimus seka kunnossapidon etta tuotannontyttehtavien hoitamisesta ei
ole realistinen. Muutoksen alkuvaiheessa erityisesti lahiesimiehen tulisi kiinnit-
tda huomiota kayttajakunnossapitgjien tydssa viihtymiseen ja tuoda esiin niitéa
positiivisia vaikutuksia, joita muutos on tuonut. Muutoksen hyvéksyminen on

yksil6llistd ja tdhan tulisi kiinnittdd huomiota, jotta se etenisi halutulla tavalla.

Hairiosta ilmoitettiin joissakin tapauksissa sanallisesti kayttajakunnossapitajaa

nahtaessa tai hanelle soittamalla vaikka se ei ole sovitun toimintatavan mukai-
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nen. Hairidilmoituksen teon merkitystd ennen kayttajakunnossapitajalle ilmoit-
tamista tulisi selventda operaattoreille. Operaattoreille tulisi tuoda selkeasti esiin
iImoituksen teon tuomat hyddyt, jotta ilmoitusten teolla olisi merkitys. Ohjeita

tulisi kerrata saanndllisesti, jotta ne muodostuvat rutiineiksi.

Jonkin verran ilmoitusten teon laatuun vaikutti kayttajan tietotekniset taidot seka
asenne tekniikkaa ja ilmoitusten tekoa kohtaan. Vaikka Navigaattorin koettiin
paaasiallisesti selkeyttdvan SAP:ia myos vahemman tietotekniikkaa kayttavien
mielestd. Yksi ohjauskerta ilmoituksen teossa tai siihen motivoinnissa ei kuiten-
kaan riita vaan niiden tulisi olla saanndllista. Operaattoreiden kohdalla tama
tarkoittaa lahiesimiehen eli vuoromestarin kiinnostusta motivoida ja opastaa
ilmoitusten tekoon saanndllisesti erityisesti alkuvaiheessa. Tarvittaessa tieto-
tekniikan kayttoéon tulisi jarjestaa koulutusta. Pidempiaikaisella seurannalla voi-
daan selvittdd onko uusia saanndllisesti ilmoituksia tekeviad operaattoreita tullut

lisaa Navigaattorin asennuksen jalkeen.

Muutama operaattori suhtautui SAPiin negatiivisesti ja koki, ettei ilmoitusten
teko kuulu heidan ty6tehtaviin. Asenteiden muuttaminen vie aikaa ja sdannollis-
ta keskustelua. Muutosvastarinta on normaalia toimintatapojen muuttuessa, ja
siihen tulee my6s varautua. SAP:iin negatiivisesti suhtautuvia ja ilmoitusten te-
koa valttelevia henkil6itd on kuitenkin suhteellisen vahan. Negatiivisen suhtau-
tumiseen ja vastustamisen motiivi on usein yksilollinen. Tama tulisi huomioida
jatkossa. llmoituksia vahan tekevien ja siihen negatiivisesti suhtautuvien kanssa
tulisi keskustella my6s henkilokohtaisesti ja 16ytaa tapoja motivoida heitéa ilmoi-
tusten tekoon. Syyt vastustukselle tulisi selvittéaa ja pyrkia taman jalkeen ratkai-
semaan. Tama vaatii kuitenkin aikaa ja usein myos saanndllisesti toistuvaa asi-
an lapikayntid. Lahiesimies eli tdssd tapauksessa vuoromestari on avainase-
massa, koska hanen tulisi tuntea vuoronsa operaattorit silla tavoin, ettd pystyy
ohjaamaan muutosta oikeaan suuntaan. Operaattoreille olisi my6s hyva selven-
tda mita hyotya ilmoitusten teosta todellisuudessa on ja kuinka niitéa kaytannos-
sa seurataan. Asioiden konkretisoituminen tekee niistd todellisempia ja usein

merkityksellisempid ja voi motivoida osaa operaattoreita.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyo oli aiheena mielenkiintoinen ja se antoi mahdollisuuden oppia uut-
ta. Uuden tydkalun tuominen kayttoon, varsinkin sellaiseen sovellukseen, joka
jo alun perin koetaan hankalaksi kayttdd, on haastavaa. Opintojen aikana seka
opinnaytetydn teoriaosuuteen haettu tieto muun muassa muutosjohtamisesta,
antoivat ymmarrysta siiten miten uuteen asiaan ja muutokseen suhtaudutaan ja
miten se tulisi huomioida muutosta toteutettaessa. Tata tietoa kaytettiin hyodyk-

si opastaessa operaattoreita Navigaattorin kaytdssa seka ilmoitusten teossa.

Mahdollisuus SAP-toiminnanohjausjarjestelméan tutustumiseen oli mielenkiin-
toista, ammatillista osaamista lisddva ja jatkoa ajatellen hyddyllinen. Saamani
opastus oli riittdvaa, jotta paasin alkuun SAPIn ja Navigaattorin kaytossa. SAPIn

kayton oppiminen tuotti paljon onnistumisen iloa.

Paperitehdas tyoymparistona oli uusi. Perustietoa paperinvalmistuksesta oli
opintojen aikana kayty, mutta kaytetty termist6 vaikutti alkuun hankalalta. Jal-
keenpain arvioidessani olisi ollut hyva olla mukana seuraamassa vuoromesta-
reiden, operaattoreiden ja kayttdjakunnossapitgjien tyopaivan kulkua, jotta ym-
marrys heidan tyonkuvastaan olisi selkeytynyt jo suunnitteluvaiheessa. Tyon-
kuvan tunteminen olisi voinut vaikuttaa Navigaattorin sisaltoon ja ilmoitusten
laadun ohjaamiseen. Toisaalta se etten tiennyt toimintatavoista ennakkoon, ei
myo6skaan ohjannut suunnitteluani totuttuihin tapoihin vaan katsoin asioita ulko-

puolelta eikd minulla ollut ennakko-asenteita.

lImoitusten laadun kehittaminen Navigaattorin kayton opastuksen yhteydessa
oli haastavaa. Jo uuden tyokalun omaksuminenkin oli osalle vaativaa ja vei
enemman aikaa kuin toisilla. Vaikka kaikkien opastettavien kanssa kaytiin lapi
perusasiat, muodostui tilanteista yksilollisia jokaisen tarpeen mukaan. Mikéali
operaattorilla oli vaikeuksia ilmoituksen teossa, pyrittin opastuksessa keskitty-
maan tahan. Opastus kesti noin 30 minuuttia mika on melko lyhyt aika luoda
luottamuksellinen keskusteluymparist6, jossa operaattori toisi esiin ne asiat jot-
ka SAPIn kaytdssa ja ilmoitusten teossa olivat vaikeita. Mikali ongelmia ei olisi
saatu selville, ei opastusta olisi voitu tehda tarvittavalla laajuudella. Mielestani

onnistuin saavuttamaan luottamuksen hyvin ja erilaisia ongelmia nousi esiin.
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Osa ongelmista oli sellaisia joihin jouduin ensin itse hakemaan vastauksen oh-
jaajiltani tai muutoin selvittdmaan asiaan ja vasta sitten kertomaan vastauksen
operaattorille. Operaattoreiden antama positiivinen palaute opastuksen laadusta
ja Navigaattorin sisallésta oli kannustavaa. Onnistumisen iloa toi se, kun ope-
raattorit saivat vastauksia esittamiseen kysymyksiinsa ja kokivat niiden helpot-
tavan tydskentelyd. Projektissa onnistumiseksi voidaan katsoa myds se, etta
muutamat henkilot, jotka alkuun suhtautuivat muutokseen vélttelevasti eivatko
olisi halunneet Navigaattoria asennettavan, muuttivat mieltdédn nahdessaan sen

muiden kaytdssa.

Aikataulu oli 1ahes suunnitelman mukainen, joitakin muutoksia aikatauluun tuli
seisokkien tai muiden tuotannollisten keskeytyksien vuoksi. Liséksi yksittaisten
henkildiden kohdalla poissaolot ja kesalomat siirsivat navigaattorin asennusta
myohempaan. Aikataulu venyi lopulta loppukyselyjen vuoksi noin viikolla suun-
nitellusta. Opinnaytetydn aikana projektin hallinnan taidot kehittyivat. Yllattavien
muutosten ja aikataulujen muuttumisen sietdminen kasvoi ja uusien suunnitel-

mien laatimisen taito nopeasti kehittyi.

Opinnaytetyé on hyvin tyon tilaajan hyddynnettavissa. Tyodstd saadun palaut-
teen perusteella paatettiin, ettd Navigaattori-tyOkalu otetaan kayttoon myos
muissa Veitsiluodon tehtaan yksikdissa. Taman toteuttamiseksi aloitetaan kol-
men kuukauden pituinen projekti valittomasti opinnaytetyon loputtua. Opinnay-
tetyona laadittua pohjaa ja saatua palautetta voidaan hyddyntaa merkittavasti
muiden yksikdiden Navigaattoreita laadittaessa. Saadun palautteen perusteella
kirjalliset ohjeet ilmoitusten teosta laaditaan operaattoreiden kayttéon ja tallen-
netaan tiedostoon, johon Navigaattorista on linkki. Ohjeet laaditaan opinnayte-

tyon jatkona alkavan projektin aikana.

Jatkossa voisi tutkia paraniko ilmoitusten laatu pidemmalla seuranta aikavalilla
Navigaattorin asennuksen ja annetun ohjauksen seké laadittujen ohjeiden myo-
ta. Liséksi voisi selvittaa, riittavatko kirjalliset ohjeet yksindan ilmoitusten teon
oppimiseksi vai tarvittaisiinko uudelle tydntekijalle, esimerkiksi nimetty tyotoveri,

joka opastaa ilmoitusten teossa tydsuhteen alkuvaiheessa.
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Liite 1

4.4.2016
Heil

Olen Heli Talvensaari. Opiskelen viimeista vuotta tuotantotalouden insindoriksi
Lapin ammattikorkeakoulussa Kemin yksikdssa. Olen aloittanut opinnaytetydn
aiheesta: "Kayttajan SAP toiminnan kehittaminen”, tyd tehdaan teidan tyoyksik-

koonne taman kevaan ja alkukesan aikana.

Tulen tekemé&én kanssanne yhteistyota kevaéan ja alkukesan aikana selvittaak-
seni SAPin taman hetkista kayttdastetta ja kayttokokemuksia seka kehittaakseni
SAPIn kayttoad jatkossa tyoyksikdssanne. Toivon, etta yhteistybmme on antoi-

saa ja toimintaanne kehittavaa.

Yhteistyd terveisin

Heli Talvensaari
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Liite 2 1(4)

KYSELY SAP:N KAYTOSTA

Kysely on osa "Kayttijan SAP toiminnan
kehittiminen” —opinnaytetyoti

Opinndytetyon aikana on tarkoitus ottaa kiyttoon
SAP:n kayttoa helpottava Mavigator-ohjelma.

Kyselyn tarkoituksena on selvittaa mita SAP:n
toimintoja tarvitset tyossasi, jotta ne voidaan ottaa
osaksi Mavigator:lle luotavaa pohjaa.

Y stavallisin terveisin
Heli Talvensaari
Insincoriopiskelija
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Liite 2 2(4)

|, Miti SAP:n toimintoja kiytit tydssisi paivittiin?

2. Mita SAP:n toimintoja kaytat tydssasi harvemmin
kuin paivittdin?
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Liite 2 3(4)

3. Mita odotat Mavigator-ohjelman tuovan tychosi?

4. Millaisia toimintoja uskot tydntekijoiden
tarvitsevan Mavigator-ohjelmaan?
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Liite 2 4(4)

5 Muut ajatukset/ehdotukset koskien Mavigatoria?

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 3 1(2)

KYSELY SAP:N KAYTOSTA

Lemakkeen k&antSpuclella on neljd kysymystd kosklen SAP:n
ké&yttda

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa SAPn kyttdd
tyoyksikdssdnne. Kysely on on osa "Kayttdjan SAFP toiminnan
kehittdminen" —opinndytetydtd. Opinndytetydn acikana on
tarkoitus ottaa kayttd&dn SAPN k&yttdd helpottava MNavigator-
ohjelma.

Vastauksiaonne odottaen
Heli Talvensaari
InsinGoriopiskelija
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Liite 3 2(2)

- Mtk oval sinun vohvuutesi SAP:n kyH&jEna? - Mitkd oval sinun heikkoutesi SAP:n kdyHajans?

- Mitd hydtyd vskot SAP:n kiytdn sinulle tvovan? - Mitkd tekijat estavat sinva kiytamasha SAPia?
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Liite 4 1(2)

Heil

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittda sinulle SAP:iin
asennetun Navigaattorin onnistumista ja siind ilmenneita
puutteita, jotta sitd voidaan jatkossa muokata toimivammaksi.

Huomioithan, ettd kysely on kaksipuoleinen

1. Oletko kdyttanyt sinulle asennettua Navigaattoria?
Kylla En__
2. Loydatks Navigaattorista kaikki tarvitsemasi toiminnot?
Kylla ___ En

Jos vastasit En, niin mita toimintoja jai puuttumaan?

3. Omnko navigaattorissa nyt sellaisia toimintoja jotka jattaisit
jatkossa pois?
Kylla Ei

Jos vastasit Kylld, mitd ndma toiminnot ovat?
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Liite 4 2(2)

Helppokayttdisyytta Kylla___ Ei___
Yksinkertaisuutta Kylla___ Ei___
Nopeutta Kylla___ Ei___

Muuta, Mita?

5. Omnnistuuko ilmoitusten luonti sinulta nyt paremmin?
Kylla Ei

Jos vastasit ei, mita toimintoja olisit tarvinnut jotta
ilmoitusten luonti onnistuisi paremmin?

6. Oliko saamasi opastus riittava?
Kylla Ei
Jos vastasit ei mitd jdit kaipaamaan?

7. Mitd muuta haluat tuoda esiin tasta projektista

Kiitos vastauksesta ja yhteistyostasi projektin aikana
Aurinkoista kesaa!

Heli



