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THVISTELMA

Tein opinnaytettyoni Suomen Pakolaisapu ry:n Kotilo-hankkeeseen. Hankkeen tavoitteena on kehittda
mallgja ja kaytantoja maahanmuuttajien ja suomalaisten asumista varten. Tyoni keskittyy Kotilo-
hankeessa perustettuun monikulttuuriseen Asukastalo- Tellukseen, joka sijaitsee Vantaan Mikkolassa.
Asukastalon toimintaa organisoidaan pienten jarjestdjen kautta. Jarjestét ovat myds suurimmaksi osaks
maahanmuuttgjataustaisia. Tyoni tarkoituksena oli kartoittaa asukkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia
asukastalostaja sen toiminnoista. Asukastalon toiminnoista minua kiinnostivat erityisesti
monikulttuuriset tapahtumat, joihin Mikkolan asukkaat saivat vapaasti osallistua. Lisaksi selvitin
kehittamisideoita asukastalon tulevaisuutta varten.

Opinndytetyoni on kvalitatiivinen ja aineiston keruumenetelmané kéytin teemahaastatteluja. Syksylla
2008 haastattelin ryhmahaastattelussa neljaé asukastalon kavijéa ja yksilhaastatteluissa kahta
tyontekijaé, jotkatoimivat eri tehtdvissa asukastalossa ja Mikkolan alueella. Lis&aineistona kaytin
kyselylomaketta, joka kartoitti asukkaiden toivomuksia asukastalon toiminnoista. Teoreettisena
viitekehyksend kaytin tydssani sosiokulttuurista innostamista.

Tyo6n tulosten mukaan asukastalolle ja sen toiminnoille on ollut selkea tarve Mikkolan alueella.
Asukastalon tilat ovat kéytannolliset jarjestotoiminnassa, vaikkakin yksi suuri yhteinen tila puuttuu.
Mikkolan asukkaista erityisesti maahanmuuttagjat ovat [6ytaneet Telluksen toiminnot ja heista varsinkin
somalialaiset naiset ovat kdyneet jarjestdamassa omaehtoista toimintaa. Monikulttuuriset tapahtumat
koettiin hyviksi keinoiksi tutustua eri kulttuureihin. Ongelmana on kuitenkin saada Mikkolan
suomalaiset asukkaat toimintaan mukaan. Suomalaiset asukkaat saattavat myos kokea, etta
monikulttuuriset tapahtumat ovat vain maahanmuuttgjille tarkoitettuja ja suunnattuja. Haastateltavien
toiveena on, etta asukastalon toiminta jatkuisi myds tulevaisuudessa. Haasteena on saada asukastalon
jarjestét pyorittdmaan asukastalon toimintoja yhdessa sen jalkeen, kun Kotilo- hanke loppuu.

Johtopéatoksena voidaan todeta, ettéd Mikkolan asukkaat tarvitsevat gjanviettopaikaa, jossa tavata muita
ihmisia kahvikupin dérella. Asukkaat voivat ndin |6ytaa kontakteja naapureihinsa. Suomalaisia
asukkaita tulee myds innostaa sekéa kannustaa asukastalon toimintoihin mukaan, silla vielé he ovat
jééneet taka-dalle. Mashanmuuttgat ovat olleet innokkaimpia ja aktiivisimpia asukkaita Mikkolan
yhtelsissi asukastapahtumissa. He kaipaavat silti lisd8 kontaktga suomalaisiin naapureihinsa.
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This study was part of the multicultural housing program Kotilo which was organized by the Finnish
Refugee Council. The central goal of the Kotilo program was to promote the standard of living among
immigrants and native Finns. The Kotilo program was based in suburban areas. One of the areas was
Mikkola's suburb in Vantaa where the program plays a major part in constructing the Mikkola
community center which is organization-centered. The purpose of this study was to collect experiences
and thoughts about activities and facilities in the Community Center Tellus. The other purpose was to
collect improvement ideas for the future of Tellus.

The study was qualitative and the material was collected by theme interview. Seven interviewees were
divided into three different interview groups. One group interview consisted of four visitors of Mikkola
and two workers of the community center were interviewed in an individual interview in the autumn of
2008. Questionnaire forms of the activities of Tellus were also used as a further material. The theory of
this study was socio-cultural animation.

The results of the study were positive and lots of new improvement ideas were found. All interviewees
thought that the community center and its activities were really needed in the area. The premises of the
center were practicable although one big room is missing. Especially the Somalian female visitors of
Mikkola found the place very important for them. They organized different meetings of their own.
Multicultural meetings were also good ways to make people understand and know each other, without
the obstacles created by cultural differences. One problem was still that Finns probably thought that the
multicultural meetings were just organized for immigrants, and that is why they do not take part in
them. The clear wish of the interviewees was that the Tellus would continue its activities in the future.
The biggest worry was how the small organizations could organize all the functions in Tellus when the
Kotilo program would be finished.

Based on these results it is possible to say that the people of Mikkola need a meeting-place where they
can go to meet other people and to have a chat and a cup of coffee. Through the Community Center
Tellus Mikkola's inhabitants can get new relationships athough native Finns need more support to take
apart injoint actives. The immigrants of Mikkola are the most active groupsto take part in joint
activitiesin Mikkola. Still they find it difficult to get to know Finnish neighbors.
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JOHDANTO

Tutkimuksien mukaan pididkaupunkiseudun suurten vuokrataloalueiden eli ldhididen
asumiseen liittyy erilaisia ongelmia. Ongelmien taustalla on yleensd syrjdytymistd,
tyottomyyttd, pédihde- ja mielenterveysongelmia mutta myods uutena ryhména
maahanmuuttajia koskevia haasteita. Alueiden ongelmat keskittyvit usein joihinkin
yksittdisiin ja hajallaan oleviin vuokrataloihin, jotka voivat leimata koko asuinalueen
negatiivisesti. Mikili ongelmiin ei puututa, voivat sosiaaliset hdiriot ja
viihtyvyysongelmat kirjistyd. Uusille asumisen tukimalleille on niin ollen kysyntdd ja
esimerkiksi ldhioprojektien avulla asumisen ongelmiin on pyritty 10ytdméaén ratkaisuja.

(Hietikko 2004: 5,7-8.)

Maahanmuuttajien asema asumisongelmissa on erityisen vaikea, silld heidan tulonsa,
koulutustaustansa, tydllistymismahdollisuutensa ja suomen kielen taitonsa ovat yleensd
valtaviestod heikommat. Haasteita ovat luoneet myos maahanmuuttajien muuttoliikkeet
muualta  Suomesta pddkaupunkiseudulle. (Joroinen 2005:121.) Suomalaiset
asumiskdytdnnot ja pihakulttuuri ovat myos monille maahanmuuttajille uusia seka
outoja. Kisitykset yksityisestd ja julkisesta tilankdytostd voivat olla erilaiset
valtavdestoon ndhden, jolloin konflikteja viistamaittd sattuu asukkaiden vilille. Tdmén
vuoksi maahanmuuttajien ja valtavdeston hyvit kohtaamispaikat taloyhtidissd ja

asuinalueilla ovat tulleet ensisijaisen tirkeiksi. (Alitolppa-Niitamo 2005: 41-42.)

Opinndytetyoni aiheen sain Suomen Pakolaisavun 2006 aloittamasta Kotilo-hankkeesta,
jonka tarkoituksena on kehittdd kéytintdjd sekd malleja suomalaisten ja
maahanmuuttajien asumista varten. Tyoni kohdistuu Kotilo-hankkeen sisélld aloitettuun
Mikkolan Asukastalo- Tellus projektiin, jossa tydskentelin reilun vuoden ajan. Erityistd
projektissa oli se, ettd asukastalon toiminta on pienten jirjestdjen organisoimaa. Lisdksi
enemmisto ndistd jdrjestdistd on maahanmuuttajataustaisia. Jirjestdjen avulla Mikkolaan
organisoidaan monipuolista toimintaa alueen eri-ikdisille ja erikielisille asukkaille.
Kotilo- hankkeessa asukkaille jédrjestetiiin erilaisia keskusteluiltoja asumiseen liittyvistd
aiheista. Asukastalon tarkoituksena on toimia monikulttuurisena “olohuoneena”, jossa

eri taustoista tulevat Mikkolan asukkaat voivat kohdata, tutustua ja jdrjestid omaa



toimintaa. (Médenpad 2007.)

Opinndytetyoni tarkoituksena on kartoittaa kvalitatiivisin menetelmin ihmisten
mielipiteitd sekd kokemuksia Asukastalo- Telluksesta. Tédssd tydssd keskityn erityisesti
asukastalon monikulttuurisiin toimintoihin. Lisédksi selvitin kehittdmisideoita paikan
tulevaisuutta varten. Tutkielman viitekehyksend on sosiokulttuurinen innostaminen ja
tutkimusmenetelmédnd kéytdn ryhméahaastatteluja ja yksilohaastatteluja. Lopullisissa
tuloksissa hyddynndn myos syksylld 2007 tehtyd Telluksen toimintojen asukaskyselya.
Saatuja tuloksia hyodyntdd erityisesti Mikkolan Asukastalo- Tellus ja Suomen
Pakolaisavun Kotilo-hanke. Toivon, ettd tyOstini on hyotyd myos muille projektin

yhteistyokumppaneille, kuten VAV- asunnot Oy ja Vantaan kaupunki.

Tyoni ensimmadiset kappaleet pohjustavat aiheeni taustaa Ildhididen ongelmien,
ldhiduudistusprojektien, maahanmuuttajien asumiseen ja monikulttuurisuuteen liittyvien
haasteiden kautta keskittyen varsinkin Vantaan alueeseen, johon myods Mikkolan alue
kuuluu. Maahanmuuttajien asumisen erityispiirteet - kappaleessa Kkisittelen
maahanmuuttajista ldhinnd somalialaisia ja venéldisid, silld he ovat Mikkolan alueen

suurimmat maahanmuuttajaryhméit.



1 LAHIO

Suomalaisen 1dhion késite syntyi uudissanan 1940-luvulla (asumaldhio™”) ja on yksi
kaupunkisuunnittelun virtauksista. Ensimmdiset 1dhiot rakennettiin 50-luvulla
Helsinkiin, keskustan liepeille. Tdmén jidlkeen rakentaminen keskittyi kauemmaksi
kantakaupungista ja niin sanotut puoliteolliset metsdldhidt syntyivit. 1970-luvulla
rakentaminen ohjattiin voimakkaasti 1dhidihin ja keskustelu betonildhididen ongelmista
kasvoi kerrostalovaltaisten alueiden laajentumisen myotd. Talloin myos julkisuuden
kiinnostus ldhidalueita kohtaan kasvoi voimakkaasti. 1980-luvulla ldhididen
rakentaminen hiipui ja 1990-luvulle tultaessa huomio Kkiinnittyi ldhinnd niiden
peruskorjauksiin ja parantamiseen, silld uhkakuvat urbaanien l1dhiéiden rappeutumisesta
kasvoivat. Kehittdmishankkeiden avulla ryhdyttiinkin kartoittamaan 1dhididen fyysisen

ja sosiaalisen ympériston puutteita. (Roivainen 1999: 9,11-12.)

Lihiolla tarkoitetaan yleisesti kerrostalovaltaisia asuntoalueita, jotka ovat
kaupunkirakenteesta erillddn. Ldhiot ndhdddn myos paikkana kaupungin reunalla, jossa
maaseutu ja kaupungin rajamaa kohtaavat. Ndiden alueiden suunnittelussa ja
toteutuksessa on hyddynnetty myos l1dhidideaa eli rakentamista vuokratalojen muodossa.
Ongelmana laajalle 14dhio-kéasitteelle on se, ettd sen alle saatetaan laittaa suuri madrd
hyvin erilaisia asuinalueita, jotka niin kooltaan kuin idltddn poikkeavat toisistaan.
Tamidn vuoksi luokittelussa on ryhdytty hyodyntdmididn esimerkiksi asuinalueiden
statuksen kehitystd ja ikdd. (Roivainen 1999: 11-12, 122.) Tilld hetkelld 1dhioiksi
luokiteltuina on Suomessa noin 300 asuma-aluetta, joissa asuu noin miljoona ihmisti eli
ldhes viidennes Suomen asukkaista. Ldhioitd 16ytyy S0 kaupungista ja puolet niistd on

rakennettu 70-luvulla suurimpiin kaupunkeihin. (Karjalainen 2003: 5.)

1.1 Syrjaytymisen ja juurettomuuden asuinalueet

1960- Iluvun lopulta 1990-luvulle asti 1dhiditd ovat leimanneet yleisessd
lahiokirjoittelussa alueiden ongelmat. Ongelmia on miiritelty suhteessa 1dhion
sosiaalisiin, toiminnallisiin ja fyysisiin kategorioihin. L&hiot on nédhty rapistuneina ja

huonosti suunniteltuina riskialueina, joissa asukkaat kokevat juurettomuutta. Palvelut on
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koettu heikkoina ja toiminnallisesti alueita on kutsuttu lehtien otsikoissa pelkédn
asumistarpeen tdyttdvind ~nukkumaldhiéind”. Sosiaalisesta ndkokulmasta 14hiét on
nihty episosiaalisina hiiridalueina, joissa eri alueilta muuttaneiden ihmisten kulttuurit
tormddviat.  (Roivainen 1999: 113-114.) Julkisuudessa ldhidistd tuli ensin
maaltamuuttajien mutta nyttemmin maahanmuuttajien juurettomuuden symboleita.

(Bécklund - Korhonen 1998: 9).

1990- luvun laman myo6td tyottomyys ja koyhyys olivat mediassa esillid ja keskustelua
hallitsi ongelmien sijoittuminen tiettyihin ldhioihin. Nihtiin, ettd syrjdytyneet olivat
niitd ihmisid, jotka asuivat ldhidaluilla. Uutta ajattelua oli myds se, ettd itse ldhiot
koettiin syrjdytyneind asuinalueina. Vastakkaisia ndkemyksid on kuitenkin kuultu
asukkailta, jotka ovat nihneet asuinalueensa positiivisesta ndkokulmasta. He ovat
arvostaneet muun muassa niiden saasteettomuutta, lapsiturvallisuutta ja
luonnonlédheisyyttd. Asukkaat eivit ole kokeneet itsediin syrjaytyneiksi, vaan he nikevit
itsensd oman asuinalueensa positiivisen alueidentiteetin kautta. (Karjalainen 2003: 5-6.)
Sama nédkokulma on nikynyt myds 2000-luvun ldhiokirjoittelussa, jossa asukkaat ovat
puoltaneet ldhidalueidensa viihtyvyyttd rappeutumisen sijaan. Varsinkin ldhididen
ulkoiset parannukset ovat nostaneet asuinalueiden viihtyvyyttd niin kerrostaloissa,

kaduilla kuin puistoissakin. (Salo - Kerminen 2008.)

1.2 Ldhiot yhteisoprojektien kenttdani - Lihiduudistus 2000

Ensimmdiset 1dhididen kokeiluprojektit aloitettiin  1970-luvun lopulla. Tuolloin
tarkedksi ndhtiin asukasdemokratian kehittdminen ja vaikutuskanavien lisdédminen
asuinalueille. 1990- luvulle tultaessa vanhat 14hiot olivat tulleet peruskorjauksen
tarpeeseen, joten ensimmadiset “korjausprojektit “keskittyivit ldhididen rakenteellisiin
seikkoihin. Hieman myohemmin varsinainen heritys projekteissa oli se, ettd alueellisen
segregaation pelittiin aiheuttavan slummiutumista. Huomio alkoi kohdistumaan
lahioiden sisdisiin  tekijoihin  kuten tydttomyyteen, sosiaalisiin  ongelmiin ja
syrjaytymisen riskeihin. Uutena haasteena tuli maahanmuuttajien sopeutumisen
ongelmat. 1990- luvun ldhiohankkeissa koettiin tdrkedksi myos tyollisyyden,
kulttuuripalveluiden, asunto-olojen ja yhdyskuntien toimivuuden parantaminen.

Lihiotermin kdytté muuttui ja korvautui ainakin kuntien asuntopoliittisissa strategioissa

asuinalue- ja asuinympiristo- termeilld. ( Karjalainen 2004: 6-9.)
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Tutkimuksia asukkaiden tyytyvidisyydestd omaan asuinalueeseen on tehty runsaasti
1990-luvun lopulla. Asukkaiden mielipiteiden tirkeys on noussut yhdeksi tarkeimmiksi
osaksi asuinalueiden suunnittelua, vaikka todellisuudessa ei voida vield sanoa
asuinalueiden suunnittelukulttuurin muuttuneen asukkaiden mielipiteitd huomioivaksi.
Tutkimustulokset asukkaista ja ldhidasumisesta ovat yleensd olleet pelkéstididn
tilastollista tietoa asuinalueen asukkaista, heidédn tavoista eldd, seki eriytyneempéd tietoa
valtavirrasta poikkeavista asukkaista. (Backlund - Korhonen 1998: 8,15.) Léhididen
kehittamishankkeet ovat nédin ollen nousseet tdrkeiksi muutoksen kédynnistéjiksi monissa
kaupungeissa viimeisen viidentoista vuoden ajan. Ndistd viimeisimmaéssa Lahiouudistus
2000- ohjelmassa kehitettiin ja kartoitettiin hyvid ldhiokehittimisen kédytintdjda kolmen

vuoden ajan. (Ympéristoministerio 2008/1.)

Vuosituhannen vaihteessa alkanutta Lahiouudistus 2000-ohjelmaa ohjasi hallituksen
asuntopoliittinen strategia ja sen yhteistybkumppaneina toimi muun muassa sosiaali- ja
terveysministerio sekd Suomen Kuntaliitto. Ohjelman tavoitteena oli ldhididen
kehittdmisen tukeminen siten, ettd paikallisten projektien avulla etsittiin hyvid
lahiokehittdmisen kéaytidntoja. Ldhiouudistuksen taustalla oli ndkemys siitd, ettd
asukkaiden hyvinvointi, elinympériston laatu ja alueiden kilpailukyky koostuivat
samoista elementeistd. Keskeistd ohjelmassa oli myos se, ettd haluttiin toimia laajasti

1dhi6n, kunnan ja valtakunnan tasoilla. ( Karjalainen 2004: 3,7.)

Lihiduudistus 2000- ohjelma jaettiin useampaan eri toiminta-alueeseen, joilla se pyrki
vaikuttamaan. Tarkeimmiksi teemoiksi nousivat: 1dhididen rakennusten ja
elinympériston kehittdminen sekéd korjaaminen, palveluiden turvaaminen, kilpailukyvyn
parantaminen, asuinyhteisojen sosiaalisen toimivuuden edistiminen, palvelevan
1sdnnoinnin kehittdminen ja tietoyhteiskuntataitojen lisdédminen. Vuoden 2001 lopulla
ohjelmaan valittiin 15 ldhioprojektia ympidri Suomea. Eri toimintamuotoja kuntien
projekteissa oli monia ja niistd keridttiin 1dhiduudistukseen lupaavimmat toiminnat.
Projektien arvioinnissa ja loppuyhteenvedossa nousivat esille viisi eri toimintamuotoa,
jotka  vastasivat  L@hiduudistus-ohjelman  toiminnallisiin  tavoitteisiin.  Eri
toimintamuodot olivat: asukastalotoiminta, sosiaalinen isanndinti, asumisneuvonta,
suunnitelmallinen 1dhiokehittdminen ja fyysisen ympiristdon perusparantaminen

osallistavilla suunnittelukédytinnoilld. (Karjalainen 2004: 11, 14-15, 42, 47.)
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Lihididen kehittiminen valtakunnan tasolla ei loppunut vield tdhédn, silla
Ympiristoministeriossd ~ kdynnistyi ~ vuoden 2008  alussa  uusi  ldhididen
kehittamisohjelma. Ohjelma kestdd vuoteen 2011 asti ja sen keskeisid tavoitteita ovat
muun muassa ldhidalueiden myonteisen identiteetin ja imagon vahvistaminen sekd

kilpailukyvyn vahvistaminen. (Ympéristoministerio 2008 /2.)

1.3 Asukastalot lahioprojekteissa

Helsingin Asukastaloyhdistyksen (HATY) antaman miiritelmidn mukaan asukastalolla
tarkoitetaan asukastoimitilaa, jota maddrittdvit asukasldhtdisyys, paikallisuus ja
poliittinen sekd uskonnollinen sitoutumattomuus. Fyysisend tilana asukastalot voivat
olla hyvinkin monenlaisia. Ne voivat sijaita yksittdisessd kerhohuoneessa, useamman
huoneen klubitilassa tai esimerkiksi vanhassa liikehuoneistossa. Asukastalojen toiminta
perustuu alueen asukkaiden aktiivisuuteen, jolloin asukastaloista tulee asuinalueidensa
nikoisid. Jirjestetty toiminta on usein luovaa harrastetoimintaa. Myos lasten ja nuorten
kerhot, atk-opastus ja diti-lapsiryhmédt ovat yleisid. Tdmén lisdksi asukastalojen
toimintaan on liittynyt vapaaehtoisten kesken jdrjestetty neuvonta ja erikoispalvelut

alueen asukkaille. (Helsingin Asukastaloverkostoyhdistys 2008.)

Lihioprojekteissa kohteina ovat yleensd ensisijaisesti alueen syrjdytymisuhassa olevat
asukkaat. Samalla projekteissa on haluttu parantaa asuinalueiden viihtyvyyttd seka
vaikuttaa osaltaan ldhidasukkaisiin. Kéytetyimpid toimintamalleja ovat olleet
asukastuvat, jossa niin sanotut “tavalliset asukkaat” ja “syrjdytyneet asukkaat” voivat
kohdata toisensa sekd muodostaa uusia verkostoja. Yhteisollistimisen on ndhty
turvaavan rapistuneiden ldhididen palveluja seki sosiaalista kanssakdymistd. Ongelmana
on kuitenkin ollut saada asukkaat osallistumaan paikallisyhteisollisyyttd synnyttiviin
projekteihin.  Asukastilaisuuksiin on tullut odotettua vidhemmén ihmisid ja
vastuunkantajia on ollut vaikea saada. Kun projekteihin osallistuu niukka asukkaiden
miird, eivit erilaisten asukasryhmien ddnet padse kuuluviin. Osallistumattomuudesta ei
kuitenkaan voida vetdd suuria johtopddtoksid, eikd se kerro suoraan ihmisten

elamintilanteesta tai -hallinnasta. (Bédcklund - Korhonen 1998: 10-12, 30.)

Asukasldhtoisyys on ldhioprojekteissa keskeisessd asemassa, mutta usein toimintaa

suunnittelee ja organisoi ulkopuolinen toimija. T#dtd on perusteltu silld, ettd
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osallistuminen ei tapahdu itsestddn, vaan vaatii vetdjdnsd. Tassd tilanteessa tulisi
kuitenkin huomioida se, milld perusteilla ihmisten eliméédn vaikutetaan. Parhaimmillaan
asukastilat voivat tarjota alueen asukkaille neutraalin paikan, jossa he voivat etsid ja
toteuttaa yhteisollisyyttd silloin, kun se he sitéd itse haluavat. Projektivetdjien on myos
varauduttava sithen mahdollisuuteen, ettd toiminta kiinnostaa vain pientd joukkoa

ihmisid. (Backlund- Korhonen 1998: 11-12, 30.)

Asukastalo-  toiminta ~ on  vakiintunut  suomalaiseen  ldhiokehittdmiseen.
Asukastupatoiminta oli myods Léhiouudistus 2000-ohjelman monien l&hioprojektien
keskeinen toimintamuoto. Asukastuvissa toteutetut toiminnat olivat hyvin monipuolisia:
kahvilatoimintaa, kisityo- ja kerhotoimintaa, asukkaiden tyollistimistd, erilaista
koulutusta ja puitteiden luomista erilaisille toimijoille. Niilld toiminnoilla vastattiin
osaltaan alueiden puuttuviin palveluihin ja parhaimmillaan ne tuottivat sellaisia
palveluja, jotka olivat hyddyksi monille eri asukasryhmille. Samalla ne loivat
positiivista alueidentiteettid. Vaikka syrjdytymisongelmia asukastalot eivit alueilta
poistaneet, pystyivdt ne vastaamaan asukkaiden tarpeisiin monin eri tavoin, sekid

luomaan mahdollisuuksia osallistumiseen. ( Karjalainen 2004: 43.)

2 MAAHANMUUTTAJA-ASUKKAAT LAHIOISSA

Suomessa maahanmuuttajien méidrd on kasvanut merkittdvésti ja ennusteiden mukaan
viestokasvumme perustuu 10 vuoden kuluttua suurimmaksi osaksi maahanmuuttoon.
1990-luvun puolivilissd Suomen kansalaisuuden sai noin 1000 henked vuodessa, mutta
2000- luvulla luku on viisinkertaistunut. (Alitolppa-Niitamo- Soderling- Fagel 2005:
13,17.) Maahanmuuttajien alueellista keskittdmistd on ndin ollen haluttu hallita
hajasijoittamalla heitd eri puolille maata. Haja-asuttaminen ei ole kuitenkaan onnistunut
toivotusti  ja  maahanmuuttajavdestd  on  10ytdnyt  paikkansa  erityisesti
padkaupunkiseudulta.. (Joroinen 2005: 89,161.) Maahanmuuttajalla tarkoitetaan sekd
ulkomaan kansalaista ettd ulkomailla syntyneitd niin sanottuja ensimmdisen polven

muuttajia, joilla on jo asuinmaan kansalaisuus. (Alitolppa-Niitamo- Soderling- Fagel

2005:13).
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Pakolaisina saapuneet ihmiset ovat usein asutettu Suomessa kunnan vuokra-asuntoihin
ja heitd on tuettu taloudellisesti. Muilta osin muut maahanmuuttajat joutuvat
hankkimaan asuntonsa samoin ehdoin kuin valtaviesto - ja aina se ei suju ongelmitta.
Maahanmuuttajat tarvitsevatkin yleensd paljon ohjausta ja neuvontaa ennen kuin
asuminen omassa asunnossa onnistuu. Heiddn asuinalueet ovat usein myos kaupunkien
huonomaineisempia 14hi6ité, joissa sosiaaliset ongelmat ovat yleisid. Tama voi kirjistdaa
valtavdeston ja ulkomaalaisten vilisid suhteita vield entisestddn. Maahanmuuttajat
pystyvit liikkumaan my0s rajallisesti omalla asuinalueellaan, jolloin mielikuva
suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista muodostuu pelkidstddan ldhiympéristosti

saatujen kokemusten pohjalta. (Alitolppa-Niitamo ym. 2005:41,42; Joroinen 2005:121.)

Ulkomaalaisten miirdn kasvu onkin luonut paineita tuottaa uusia toimintamalleja
suomalaiseen yhteiskuntaan. Maahanmuuttajien palvelut ovat nidin laajentuneet ja
kehittyneet  varsinkin  pdidkaupunkiseudulla. Myds  monikulttuurisuustyon ja

asennekasvatuksen tarve on lisddntynyt. (Joroinen 2005: 89,161.)

2.1 Maahanmuuttajien asumisen erityispiirteiti

Oma asunto on arkielimin sujumisen kannalta keskeisessid asemassa kaikille ihmisille.
Pieni vuokra-asunto kerrostaloalueella (“ldhiossd*) on yleensd ensimmdinen koti
maahanmuuttajalle. Maahanmuuttajan naapurina on usein myos toinen ulkomaalainen,
jolloin pienen kerrostalon asukkaat voivat edustaa kattavasti eri kansalaisuuksia.
Maahanmuuttajien asumisen erityispiirteitd ovat tutkimuksien mukaan ahtaasti
asuminen ja etnisten ryhmien keskittyminen tietyille asuinalueille. Ahtaasti asumisen
seuraukset ovat yleismaailmalliset. Pienet tilat kotona aiheuttavat viihtymittomyytti ja
kiristdvit perheiden sisdisid ihmissuhteita. Pddkaupunkiseudulla suomalaisista 22 %
kirsii asumisen ahtaudesta, mutta venildisistd 40% ja somalialaisista jopa 80 % asuu
liian pienissd asunnoissa. Somalialaisilla tavallisin perhekoko on jopa seitsemén, jolloin
pieni kolmio ei tahdo riittdd kaikille perheenjésenille. Lapset eivit pysty tekemiin
liksyjd kotona ja isommat kaipaavat omaa tilaa. Asunnottomuutta esiintyy myos
maahanmuuttajien keskuudessa ja se on etenkin suurten perheiden ongelma.
Asunnottomuus yhdistettyni tyottdomyyteen vaikeuttaa lisdksi kansalaisuuden saamista.

(Alitolppa-Niitamo ym. 2005: 41-42.)
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Maahanmuuttajien keskittyminen tietyille asuinalueille kertoo wuusien asuntojen
rakentamisesta, mutta myos hakeutumisesta sukulaisten ja maamiesten pariin. Omaan
etniseen ryhmédidn  kuuluminen  helpottaakin  yksindisyyttd ja  koti-ikdvaa.
Muuttoliikkeiden  syiksi on  myds  mainittu  paremmat tyonsaanti-  ja
opiskelumahdollisuudet.  (Alitolppa-Niitamo ym. 2005: 41-42; Joroinen 2005: 121)
Viimeisimpien tutkimusten mukaan péddkaupunkiseudun maahanmuuttajat eivit
kuitenkaan halua asua vain oman etnisen ryhménsd parissa. Sisdasiainministerion
Yhdenvertaisuus asumisessa - selvityksen tulokset osoittavat sen, etti maahanmuuttajat
toivovat asuinympiristokseen monimuotoisen alueen, jossa he voivat oppia suomen
kieltd sekd integroitua yhteiskuntaan. Maahanmuuttajien mielestd alueellinen
keskittyminen lisdd myOs kantavédeston ennakkoluuloja sekd rasismia. Suureksi
ongelmaksi maahanmuuttajavaltaisille asuinalueille onkin muodostunut se, ettd
suomalainen kantavédestd ldhtee pois. Selvityksen mukaan kantavdestd ryhtyy
muuttamaan pois, kun maahanmuuttajavieston méérd ldhenee viidesosaa korttelin tai
kerrostalon asukkaista. Suomalaisen kantavédeston poismuuttaminen onkin yksi
suurimmista maahanmuuttajavaltaisten asutusten syntyyn vaikuttavista tekijoisti.

(Beqiri 2008.)

Suomalaisten etdinen suhtautuminen naapureihinsa hammentidi usein ulkomaalaisia ja
atheuttaa my0Os vidrid tulkintoja. Tutkimusten mukaan maahanmuuttajat saavat
helpoiten apua maamiehiltdan kuin valtavdestoltd. (Alitolppa-Niitamo ym. 2005: 42.)
Maahanmuuttajien arviot naapurisuhteista vaihtelevat myos ryhmittdin. Vantaalla
vendldisistd 58% ja somalialaisista 65% pitdd suhteita naapureihin hyvinid. Noin 5%
somalialaisista pitdd suhteita huonona. Yleisesti muissa ryhmissd suhteet naapureihin
koettiin neutraaleina (“ei hyviné eikd huonoina”). Kontaktit syntyperdisiin suomalaisiin
vaihtelevat myos eri ryhmissd. Somalialaisista vain 8%:lla on péivittdisid kontakteja
suomalaisiin, kun taas venildisilld vastaava luku on 25%. Somalialaisilla (17%) on
myo6s muita ryhmid useammin asumiseen liittyvid riitoja vuokranantajien kanssa. Riidat
liittyvit tavallisimmin asunnon huonoon hoitoon, palvelujen saamiseen ja asunnon

varusteluun. (Joroinen 2005: 124-126, 137.)

Kuntien tulee ndin ollen olla tietoisia maahanmuuttajien asumiseen liittyvistd
ongelmista. Tdlloin viranomaiset voivat edistdd maahanmuuttajien integroitumista

suomalaiseen yhteiskuntaan seki ehkiistd eri etnisten ryhmien ja valtavieston vilisid
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konflikteja. Uusia toimintamalleja kaikissa padkaupunkiseudun kunnissa ovat olleet
muun muassa ulkomaalaisten ja valtavdeston kohtaamispaikkojen luominen sekéd
maahanmuuttajien ja monikulttuuristen jirjestdjen toiminnan tukeminen. (Joroinen

2005: 75,121.)

2.2 Kunnan vastaus haasteeseen - Vantaan monikulttuurisuusohjelma

Vantaan kotiuttamisohjelmassa (2000) ja monikulttuurisuusohjelmassa (2002)
painotetaan maahanmuuttajien osallisuutta. Kotiuttamisohjelmassa tavoitteena on
edistdd maahanmuuttajien mahdollisuuksia tulla osallistuviksi kansalaisiksi. Vilineitd
tdhdn ovat suomen kielen oppiminen sekd oman kulttuurin ja kielen ylldpitdminen.
Monikulttuurisuusohjelmassa pddméédrdnd on taas kehittdd kaupungin palvelut
monikulttuurisesti osaaviksi ja tasokkaiksi. (Joroinen 2005: 73.) Erilaisten oppaiden,
kuten asumiseen liittyvdn ohjeistuksen teko eri kielille on ndhty myos tarpeelliseksi.
Asumisopastajien- ja  opastuksen  lisddminen  on  suotavaa  varsinkin
maahanmuuttajavaltaisilla alueilla, silli maahanmuuttaja- asukkaiden henkilokohtaisen
neuvonnan tarve on suuri. Tdssi tilanteessa alueelliset neuvontapisteet olisivat tarpeen.

(Vantaan kaupunki 2003: 13.)

Vantaan asuinalueiden naapuruussuhteissa on havaittu ongelmia, silld kantavéestod
odottaa wusein, ettd maahanmuuttajat tietdvdt jo asumiskdytdnnot kerrostaloon
muuttaessa. Ongelmia esiintyy erityisesti kesilld, jolloin ollaan paljon ulkona. Heikko
kielitaito ja asenteet vaikuttavat myos siihen, ettd naapuruussuhteet ovat ldhes
olemattomat. Eri maahanmuuttajaryhmien vélilli on my0s havaittu ongelmia. Tdmén
vuoksi Vantaan kaupungin raportissa ehdotetaan, etti maahanmuuttajia pitdisi tukea
osallistumaan taloyhtididen tapahtumiin ja asukaskokouksiin. Myos erilaiset
kulttuuritapahtumat ja vierailut voisivat tutustuttaa kantaviestod erilaisiin kulttuureihin

sekd edistdd suvaitsevaisuutta. (Vantaan kaupunki 2003: 14, 17.)

3 MONIKULTTUURISUUS SUOMESSA

Ihmisten lisddntynyt liikkuvuus sekd uudet vdhemmistoryhmit ovat lisdnneet eri

kulttuuriryhmien kohtaamista Suomessa ja maailmalla. Eri kulttuuritaustoista tulevia
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ryhmid on joka tapauksessa Suomessa ollut aina, esimerkiksi saamelaisia, romaneja ja
suomenruotsalaisia. (Vartiainen- Ora 1996: 88.) Suomi ei siis koskaan ole ollut
yksikulttuurinen, vaikka mediassa asiaa on niin késitelty. Monikulttuurisuus on tullut
1990-luvun maahanmuuton myotd vain uudelleen ajankohtaiseksi. Erilaisten etnisten
ryhmien méédrdat ovat kasvaneet ja heiddn tuomat kulttuurikdytdannét kohtaavat
suomalaisten arjessa. Ihmisilld on myods yhd enemmin kontakteja oman maan rajojen
ulkopuolelle. Maahanmuuttajista puhutaan kuitenkin vield yhtend samankaltaisena
joukkona, siitd huolimatta, ettd kyse on hyvin heterogeenisesta ryhmistd. Kulttuurien
viliset rajat ovat myos toisiaan ldpdisevid eli ylirajaisia ja yksilot voivat kuulua
useampiin kulttuuriryhmiin seki toteuttaa eri kulttuurien kdyténteitd. (Huttunen- Loytty-

Rastas 2005: 16-17,34,175.)

Monikulttuurisuuteen liittyvdt muut teemat kuten rasismi ja suvaitsevaisuus puhuttavat
my0s julkisuudessa. Harvemmin kuitenkaan tiedetdédn tarkkaan mitd monikulttuurisuus

on ja mitd sen eri ilmididen taustalla on. (Liebkind 2000: 13.)

3.1 Monikulttuurisuus- késitteeni

Monikulttuurisuudella tarkoitetaan yleisesti eri kulttuurien yhteiseloa, jossa eri
kulttuuritaustoista tulevat ihmiset elidvét rinnakkain sekid vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa. Kulttuurilla tarkoitetaan tdssd ihmisten tapaa eldd ja hahmottaa maailmaa,
(Vartiainen- Ora 1996: 88) johon niin ollen liittyvét késitykset arvoista, asenteista seki
uskonnosta (Liebkind 2000: 13). Téssd tyodssd tarkastelen monikulttuurisuus-kisitettd
erityisesti ihmisten sopeutumisen ja vuorovaikutuksen kautta. Siind valtaviestod
sopeutuu  vihemmistoryhmédian  ja  vdhemmistét — mukautuvat  valtavirtaan.
Monikulttuuriseen sopeutumiseen liittyy myos se késitys, ettd etniset vihemmistoryhmiéit
voivat  sdilyttdd oman  kulttuurinsa. Samalla enemmistokulttuuri  muuttuu
monikulttuurisuuden myotd. Talloin ihmisen tunteissa, asenteissa, arvoissa ja

kdyttdytymisessd tapahtuu muutoksia. (Liebkind 2000: 13.)

Edellytys sille, etti maahanmuuttajien ja kantavédeston kesken syntyy ymmarrystd, on
ndiden ryhmien vilinen kommunikaatio ja vuorovaikutus. Kommunikaatio voi
kuitenkin estyd, silld vihemmistoryhmien ja valtavdeston sisdlld saattaa vallita arvoja,

normeja ja ideologioita, jotka vaikeuttavat yhteisen sosiaalisen vuorovaikutusverkoston
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luomista. (Joroinen 2003: 25-26.) Kulttuurien vilinen sopeutuminen ja kanssakdyminen
vaatitkin molemmilta osapuolilta totuttelua uuteen. Se miten vidhemmistoryhmi
sopeutuu valtakulttuuriin riippuu siitd, miten valtavdestd hyviksyy heiddat. Myos
vihemmistoryhmén asenteilla valtavdestdod kohtaan on merkitystd. (Liebkind 2000:

19,27.)

3.2 Rasismista yliampuvaan suvaitsevaisuuteen

Rasismista on melko pitkdédn vaiettu suomalaisessa yhteiskunnassa, vaikka esimerkiksi
romanien asema on ollut alistettu jo pari sataa vuotta. Rasismista kédytetidinkin yleensd
kisitteitd: syrjintd, muukalaispelko tai suvaitsemattomuus. Rasismia koskevaa
tutkimusta on myo6s ryhdytty tekeméddn kunnolla vasta 90-luvulta ldhtien. (Huttunen-
Loytty- Rastas 2005:69,79, 92-93.) Valtavédeston kielteinen ja jopa rasistinen
suhtautuminen maahanmuuttajiin nidkyykin maahanmuuttajien elinolotutkimuksissa.
Maahanmuuttajista suurimmat etniset viestoryhméit, eli somalialaiset ja venéldiset, ovat
kohdanneet ongelmia erityisesti asumiseen liittyvissd asioissa. Yli puolet heistd on
kokenut asuntoriidoissa rasistista syrjintdd oman taustansa vuoksi. (Pohjanpaa-
Paananen- Nieminen 2003:76.) Parempaan suuntaan ollaan kuitenkin menossa, silld
ulkomaalaisvastaisuus on vihentynyt Suomea koetelleen laman jilkeen. Téastd
huolimatta suhtautuminen on edelleen kielteisti suurimpia etnisid videstoryhmid

kohtaan. (Liebkind 2000: 45).

Yliampuvaa monikulttuurista suvaitsevaisuutta on rasismin vastapainoksi kritisoitu
lehdissi ja kirjallisuudessa. Kulttuuristen piirteiden kritiikiton hyviksyntd ja ylistiminen
voivatkin pahimmillaan aiheuttaa vastareaktioita. Varsinkin ne ihmiset, jotka vield
kamppailevat omien ennakkoluulojensa kanssa, voivat tympididntyd etnisyyden
yliampuvasta juhlinnasta. Realistisempaa olisikin puhua monikulttuurisuuden
sietdmisestd, eli siitd miten tulla toimeen edes jotenkuten toisten kanssa. Liiallinen
kulttuurien ylistiminen voi siis kddntyd itseddn vastaan, eli ihmisten jo negatiiviset

asenteet vain kirjistyvit lisdd. (Alho 2008.)

Yhteiskunnassa vallitsevat asenteet sekd myds maahanmuuttopolitiikka médrdadvit
suurelta osin sitd, millaisiksi maahanmuuttajien ja valtavdeston kontaktit muodostuvat.

Térkedd onkin luoda hyvid kontaktivdylid maahanmuuttajille, jotta he oppivat uudessa
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kulttuurissa tarvittavan kielen sekd kantavéeston tapoja. Myos
monikulttuurisuustietouden lisdédminen on tarpeellista, silld suomalaisten asenteissa
maahanmuuttajia kohtaan on paljon toivomisen varaa. (Liebkind 2000: 34, 171.)
Monikulttuurisuutta  késiteltdessé on myds hyvd huomioida se, miten
monikulttuurisuudesta  ylipddtddn puhutaan. Kantavdestolle monikulttuurisuus
ndyttdytyy usein asiana, joka on tullut maahanmuuttajien myo6td yhteiskuntaan. Tamé
aiheuttaa sen, ettd kategorioimme monikulttuurisuuden liittyvdn “toisiin” eli vain
maahanmuuttajiin. Jos suomalainen kulttuuri tunnistettaisiin ldhtokohdiltaan jo
monikulttuuriseksi, eivit muualta tulevat ihmiset ndyttdytyisi endd niin poikkeavina ja

erilaisina. (Huttunen- Loytty- Rastas 2005: 182.)

4 SUOMEN PAKOLAISAPU

Suomen Pakolaisapu ry. on kehitysyhteistyojirjesto, joka on jo 42 vuoden ajan toiminut
ainoana kansainvilisiin pakolaiskysymyksiin erikoistuneena jérjestond Suomessa.
Vuosien saatossa jdrjeston toiminta on muuttunut pienestd varainkeruujarjestosti
kansainviliseksi vaikuttajaksi, jolla on tyontekijoitd ja hankkeita ympiri maailmaa.

(Suomen Pakolaisapu ry. 2008.)

Pakolaisavun kotimaan toiminta on tarkentunut sen alkuvuosista ja nykyiddn jirjesto
tekee monikulttuurista sosiaalitydtd niin pakolaisten kuin maahanmuuttajien kanssa.
Jarjestd on mukana ldhes kaikilla yhteiskunnan tasoilla ja se tekee yhteistyotd niin
koulujen kuin paikallisten viranomaisten ja péittdjien kanssa. Pakolaisavun toiminta on
jaettu yleisesti kolmeen eri osaan: maahanmuuttajatyohon, kansainvilisyyskasvatukseen
ja vaikuttamistyohon. Ndistd maahanmuuttajatyd keskittyy 1dhinni sosiaalityohon, jonka
tarkoituksena on auttaa ja tukea maahanmuuttajien elimidid Suomessa. Tdstd yhtend
esimerkkind on maahanmuuttajien asumisen ongelmiin kohdistuva Kotilo-projekti.

(Suomen Pakolaisapu ry. 2008.)

4.1 Kotilo-hanke maahanmuuttajien asumisen tukena

Vuonna 2006 Suomen Pakolaisapu ry. piitti vastata ldhidissd asuvien

maahanmuuttajien  asumisen  ongelmiin. Raha-automaattiyhdistyksen  seki
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Ympiristoministerion rahoituksen turvin jdrjestdo aloitti kolmivuotisen Kotilo-
hankkeen. Kotilo-hankeen eli Asumisneuvonta ja konfliktien ehkdisy- ja sovittelutyd
maahanmuuttajavaltaisissa taloissa - hankkeen tavoitteena on kehittid malleja ja
kiytdnt6jd maahanmuuttajien ja suomalaisten asumista varten, sekd etsid niitd keinoja,
joilla asukasviihtyvyyttd, asukasaktiivisuutta ja yhteistoimintaa voidaan lisdtad

maahanmuuttajavaltaisissa taloissa asukkaiden kesken. (Suomen Pakolaisapu ry. 2007.)

Kotilo-hankkeen keskeisimpid teemoja ovat asukasdemokratia, asumisneuvonta,
kansainvélisyyskasvatus, naapuruussovittelu ja yhteistoiminta. Asukasdemokratialla
tarkoitetaan asukkaiden pédidtosvaltaa ja vaikutusmahdollisuuksia, joita hanke pyrkii
tukemaan asukas- ja talotoimikuntien kautta. Asumisneuvonnassa hankkeen tavoitteena
on luoda uusia malleja maahanmuuttajien asumisen opastamiseen  ja
kansainvélisyyskasvatusta pyritddn toteuttamaan yhdessd asukkaiden kanssa heiltd
nousevien ideoiden pohjalta. Naapuruussovittelussa on ideana kisitelld asuinalueen
asukkaiden vilisid konflikteja puolueettoman sovittelijan avulla. Hankkeen
yhteistoiminta sisdltii nimensd mukaisesti erilaisia ryhmétoimintoja, retkid ja

tapahtumia, joissa asukkaat voivat tutustua toisiinsa. (Kotilo 2006.)

Kotilo- hanke keskittyy kymmenelle maahanmuuttajapainotteiselle 1dhioalueelle, joista
viisi sijaitsee pddkaupunkiseudulla ja loput Turussa, Tampereella ja Ylojirvelld.
Hankkeen kohteet on valittiin yhteistyossd kiinteistoyhtididen kanssa. Kohderyhméina
ovat hankkeessa mukana olevat Kkiinteistoyhtion asukkaat, jotka asuvat
monikulttuurisissa 1dhioissd.  Keskeisid toimintomuotoja ovat hankkeen sisilla

neuvonta, koulutus, sovittelu ja ennaltaehkiisevi tyo. (Suomen Pakolaisapu ry. 2007.)

4.1.1 Kotilo-hankkeen tavoitteet vuosina 2006-2008

Aloitusvuonna 2006 hankkeen tavoitteena oli tutustua kohdetalojen asukkaisiin seki
tatd kautta asumisviihtyvyyden parantaminen toiminnallisilla keinoilla. Samana vuonna
aloitettiin myos kaikissa kohteissa naapuruussovittelumallin pilottikoulutus, jossa
koulutettiin  asukkaita kulttuuritulkeiksi ja sovittelijoiksi naapuruuskiistoihin.
Seuraavana vuonna hankeen sisdlld kehitettiin oma Asumispakki-koulutus, jossa
maahanmuuttajataustaisia asukkaita koulutettiin asumiseen liittyvissd Kysymyksissa.

Samalla aloitettiin Himahelppis- kokeilu, jonka tarkoituksena oli 10ytdd malli, jossa
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tuetaan  asukkaita  arkipdivdn  eldmisen  haasteisiin  liittyvissd  asioissa.
Padkaupunkiseudulle pystytettiin myds vuoden 2007 aikana kaksi asukastaloa, Vantaalla
Mikkolaan ja Espoossa Suvelaan. (Suomen Pakolaisapu ry. 2007.)

Kotilo-hankkeen viimeisen toimintavuoden (2008) tavoitteet jakautuivat usealle eri osa-
alueelle. Asumisviihtyvyyden lisddmiseen haluttiin edelleen panostaa projektissa
mukana olevilla asuinalueilla ja asukastaloissa yhteistoiminnallisuuden ja erilaisten
asukastapahtumien ja keskusteluiltojen avulla. Kiinteistoyhtidille ja asukastoimikunnille
tarjottiin monipuolisesti materiaalia, muun muassa kddnnoksia eri kielilla vuokralaisen
oikeuksista ja jdtteiden lajittelusta sekd koulutuksia liittyen monikulttuuriseen
asumiseen ja sen haasteisiin. Vuoden 2008 keviin aikana tehtiin my06s tutustumismatka
Ruotsin monikulttuurisiin 1dhidihin, jossa tutustuttiin paikallisten kiinteistoyhtididen
toimintatapoihin. Asumisneuvonnan ja naapuruussovittelun mallia kehitettiin eteenpdin
ja tietoa levitettiin eri toimijoille. Yhteistyotd tehtiin varsinkin tiedostusvélineiden
kanssa  positiivisemman  ldhio-imagon  hengessd.  Tastd  esimerkkind  on
postikorttikampanja, jossa monikulttuurisista 1dhidistd otettiin  positiivisia ja
voimaannuttavia valokuvia ihmisistd ja heiddn asuinalueestaan. (Suomen Pakolaisapu

ry. 2007.)

4.2 Mikkolan Asukastalo-projektin taustaa

Opinndytetyotdni késittelevda Mikkolan Asukastalo-projekti kdynnistyi syksylld 2007
Kotilo- hankkeen sisélld. Projektin yhtend taustavaikuttajana oli Mikkolasta vuonna

2003 tehty kattava alueselvitys, jonka painopisteeni on ollut alueen kehittiminen.

Mikkola on 70-luvulla rakennettu kaupunginosa, joka sijaitsee Koillis- Vantaalla -
lahelld Korsoa. Asukkaita alueella on vajaa 3000. Vantaan tilastojen mukaan Mikkola
on puutteellisten resurssien kerrostaloalue, jolla on Vantaan heikoin tulo- ja
koulutustaso. Tyottomyysaste oli vuonna 2000 13%, kun se koko Vantaalla oli 7,5%.
Alhaista sosioekonomista asemaa osoittaa my0s toimeentulotukea saaneiden osuus, joka
Mikkolassa on 21% ja koko Vantaalla 11%. Viesto ei ennusteiden mukaan kasva, vaan
kddntyy laskuun. Tulevaisuudessa vanhusten osuus kuitenkin kasvaa asukkaiden
vanhetessa. Yksinasuvia on mikkolalaisista n. 40 %, ja yksinhuoltajien osuus on

keskimiidrdistd korkeampi. Alue on myOs Vantaan kansainvilisintd, silli 10 %
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asukkaista on ulkomaalaistaustaisia. (Niva 2003: 1-2, 7-8.)

Palveluja Mikkola tarjoaa asukkailleen jonkin verran. Niistd tirkeimmit ovat 700
oppilaan ala-aste sekd Mikkolan pieni ostoskeskus. Ostoskeskukseen sijoittuu muun
muassa nuorisotila “Lentdvd lautanen”, johon kuuluvat kerhotila, nuorten kirjasto ja
internet-kahvila. Vuonna 1999 tehdyn tutkimuksen mukaan 15 % asukkaista ei viihdy
Mikkolassa. Alueen yhteishenki koettiin laimeaksi, eivitkd asukkaat olleet innokkaita
yhdistys- tai asukastoimintaan osallistujia. Mikkolan asukkaista 30 % piti aluetta myos
turvattomana. Tamidn taustalla oli yleensd péihtyneiden aiheuttamat hiiriot ja
asuntomurrot. Mikkola onkin leimautunut Vantaan huonomaineiseksi alueeksi. (Niva

2003: 6-8.)

Alueselvityksen mukaan Mikkolan tirkeimpédnd tavoitteena on nostaa alueen statusta
uskottavalla tavalla - uudistamalla kaupunki kuvaa ja nostamalla asukkaiden sosiaalista
pddomaa. Paamiddrdnd on kasvattaa asukasldhtoisyyttd, saada asukkaat sitoutumaan
asuinalueeseensa ja luoda positiivista me-henked. Turvallisuuden tunnetta tulee
edesauttaa luomalla asukkaille yhteisii tiloja, joissa he voivat harrastaa ja viettdaa aikaa.
Nidin asukkaiden sosiaalisia suhteita, verkostoja ja yhteistoimintaa lisdtddn. Koska
Mikkolassa asuu paljon lapsi- ja maahanmuuttajaperheitd, seké tyottomii ja eldkeldisia,

on yhteiselle asukastalolle suuri tarve. (Niva 2003: 6-8, 11, 16.)

Mikkolan alueeseen tutustumisen jdlkeen Suomen Pakolaisavun Kotilo-hankkeen
tyontekijat paattivat perustaa asukastalon alueen asukkaiden ja jdrjestdjen avulla.
Tyontekijoitd Mikkola- projektissa oli kaksi Pakolaisavun projektityontekijdid sekd mind
tyoharjoitteluni kautta. Asukastalon tilat 16ytyivit useamman vuoden tyhjilldén olleesta
vanhasta neuvolasta, joka sijaitsee hyvien yhteyksien varrella Mikkolan ostoskeskusta
vastapditd olevan pienkerrostalon alakerrassa. Asukastalon pihapiiriin kuuluu myos
kolme muuta pienkerrostaloa, joissa asuu eri maahanmuuttajaryhmiéd sekd suomalaista

kantaviestoa.

4.2.1 Asukastalon tavoitteet ja toiminnan alkuvaiheita

Mikkolan Asukastalo-projektin tavoitteet jaettiin projektissa kolmeen kohtaan. Ensiksi

mikkolalaisille haluttiin luoda asukkaiden kohtauspaikka, jossa niin maahanmuuttajat



17

kuin suomalaiset voivat viettdd aikaa sekd toimia yhdessd. Toiseksi haluttiin saada hyvi
toimitila, jossa voi jirjestdd eri kohderyhmille kursseja, tapahtumia ja toimintaa.
Kolmanneksi Pakolaisapu halusi antaa toimitilaa pienille jarjestoille, jotka voivat
itsendisesti tyoskennelld tulevassa asukastalossa. Laajemmiksi tavoitteiksi projektissa
kirjattiin ~ syrjdytymistdi ja asumisen ongelmia ennaltachkdisevd  toiminta,
yhteistoiminnan ja paikallisen turvallisuuden tunteen lisddminen ja positiivisen

lahiokuvan kasvattaminen. (Rustanius 2008.)

Asukastalon konkreettista toimintaa suunniteltiin myos projektin alussa Kotilo-
hankkeen tavoitteiden pohjalta. Toimintojen pohjaksi nousivat asukasillat joissa
kisiteltdisiin Kotilo-hankkeeseen kuuluvia teemoja: kuten kierrétys, kodin turvallisuus,
lahipoliisin toiminta, hyvd naapuruus ja eri kulttuureihin tutustuminen. Liséksi
Pakolaisapu suunnitteli eri yhteistybkumppaneiden kanssa erilaisia kursseja ja kerhoja
asukastalon toimintaan, kuten ompelukerho, kotitalous- ja asumiskurssi, seniorikahvila,
lasten ldksypiiri ja nuorten harrastusryhmit. (Rustanius 2008.) Syksylld 2008 tein
asukastaloon kyselylomakkeen, jossa Kkartoitettiin kédvijoiden toivomuksia paikan
toiminnoista. Lomakkeista saadut vastaukset antoivat ldhinni tukea niille ideoille, joita
asukastalon toimintaan oltiin yhteistydkumppaneiden kanssa suunniteltu. Lomakkeen

vastauksista oli myos hyotyd opinnéytetyolleni.

Mikkolan asukastalo-projektin ensimmaéinen vaihe alkoi syksyllda 2007. Ensimmdiisend
kokoontumispdivdnid asukastalolle saapui kirjava joukko paikan vuokrauksesta
kiinnostuneita jarjesto-ihmisid. Alun selvityksien ja neuvotteluiden jidlkeen jokainen
yhdistys sai lopulta oman huoneen varatuksi. Asukastaloon asettui virallisesti kaksi
somalialaista jarjestod, vendldinen ja sudanilainen jérjestd sekd yksi suomalainen
nuorisojdrjestd. Seuraavina viikkoina yhteisid sekd jdrjestdjen tiloja siivottiin ja
maalattiin talkoovoimin. Tdmén jilkeen alkoi kalustuksen ja kaiken muun tarpeellisen
tavaran etsintd. Asukastalon kalustus hankittiin suurimmaksi osaksi jérjestdjen,

kierrdtyskeskuksen ja asukkaiden kautta.

Lopulta lokakuussa 2007 koitti juhlallinen avajaispdivd, joka pidettiin asukastalon
jarjestdjen ja Suomen Pakolaisavun jirjestaminid. Asukastalon nimeksi péétettiin Tellus,
joka sopi alueen avaruushenkisiin kadunnimiin. Avajaispdivind paikalla oli Mikkolan

asukkaita aikuisista lapsiin sekd projektin muita yhteistyokumppaneita kuten Vantaan
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kaupungin ja VAV:n edustajia sekd toimittaja Six Degrees- lehdestd. Mikkolan
Asukastalo- Tellus esiteltiin tdmédn jidlkeen myos mediassa, péddkaupunkiseudulla
ilmestyvissd englanninkielisessd Six Degrees - lehden artikkelissa, Getting together in

Mikkola. (Méenpda 2007.)

4.2.2 Telluksen tapahtumia 2008 - asukasiltoja ja sambuuseja

Syksyn 2007 ja kevddan 2008 aikana Telluksessa jérjestettiin useita tapahtumia ja
kursseja Kotilo-projektin toimesta. Osallistujia asukasilloissa oli vaihteleva maird 5-20
ja asukkaista varsinkin somalialaiset naiset lapsineen olivat aktiivisesti mukana.
Telluksen maahanmuuttajajirjestoilla oli myO0s omaa toimintaa, joka keskittyi
suurimmaksi osaksi oman kulttuuriryhmén toimintoihin. Varsinkin venéldisten yhdistys
aloitti oman toimintansa hyvin  vahvasti ja  kattavasti. My0s muut

maahanmuuttajajirjestot saivat oman toimintansa pyoriméaan.

Ensimmaisen asukastalokauden aikana pidettiin Pakolaisavun jirjestimédni neljd eri
teemoista koostuvaa asukasiltaa. Teemat liittyivdt : kodin paloturvallisuuteen,
lahipoliisin toimintaan, somali- ja venildiskulttuureihin ja parvekeistutuksiin. Iltoihin
oli kutsuttu alan asiantuntija luennoimaan kyseisistd aiheista. Lyhyitd kursseja pidettiin
Telluksessa my0s useita. Pakolaisavun tyoharjoittelijat ja projektitydntekijdt jirjestivit
ja ohjasivat: lasten taidekurssin, maahanmuuttajien asumiskurssin ja suurta innostusta
saavuttaneen somalialaisten piirakoiden, sambuusien teko-kurssin. Pakolaisavun
yhteistyokumppaneista Martat jarjestivit suositun ompelukurssin sekd nuorten
kokkikerhon. My®0s erilaisia juhlapdivid, kuten pikkujoulua ja ystdvédnpdivid, vietettiin
yhdessa. Syksyllda 2008 jarjestettiin yhteistyond alueen eri toimijoiden kanssa asukkaille
jo tutuksi tulleet Mikkola-pdivit, jonne asukkaat saivat tulla viettdimiin aikaa eri
toimintojen parissa. Ohjelmaa jérjestettiin muun muassa kirjastolla, nuorisotilassa ja

Asukastalo- Telluksessa.

Tellukseen paitettiin kevéalld 2008 palkata Pakolaisavun toimesta asukastalon eménti.
Hénen toimenkuvakseen tuli vastata paikasta yleisesti, pitdd ovia auki pdivisaikaan ja
jarjestdd kahvitusta kévijoille. Emidnndn apuna asukastalon toiminnoissa oli myds
maahanmuuttajataustaisia sekd suomalaisia tyoharjoittelijoita. Kevddn aikana saimme

my0s oman tietokoneen asukkaiden ja eménnin kidyttoon. Asukastalolle avattiin nidin
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oma sidhkopostiosoite. Tyoharjoitteluni aikana suunnittelin asukastalolle vield oman

esitteen, jota jaettiin asukastalolla ja kirjastossa.

5 SOSIOKULTTUURINEN INNOSTAMINEN TYON VIITEKEHYKSENA

Tutkielmani  viitekehykseksi ~ valitsin  sosiaalipedagogiikan  soveltamisalasta
sosiokulttuurisen innostamisen (Kurki 2006: 44), joka sopi parhaiten taustoittamaan
tyoni tutkimustehtdvin ndkokulmaa. Innostaminen itsessddn on monisyinen tapahtuma,
joka on syntynyt yhteiskuntien ja ithmisten sisdisistd tarpeista ja muutostiloista. (Kurki

2006: 11-13).

5.1 Innostamisen méérittelyd ja metodologiaa

Innostamisen maédritteleminen ei ole yksiselitteistd, silld kdytdnnossd se voi olla
erilaisten vapaa-ajan toimintojen jdrjestimistd tai sosiaaliseen kasvatusalaan kuuluvan
ammatin harjoittamista eli innostajana toimimista. Innostaminen on kuitenkin aina
tavoitteellista toimintaa, jossa pyritddn ihmisten osallistumisen kautta muuttamaan
yksilollisid ja kollektiivisia asenteita. Innostamisen tarkoituksena on heréttdd ihmisten
tietoisuutta ja osallisuutta, sekd saada heitd aktiivisesti toimimaan omassa yhteisdssd
mutta  my6s  yhteiskunnassa.  Télléin  innostamista  voidaankin  kutsua
sosiaalipedagogiseksi tekniikaksi, jossa kannustetaan ja organisoidaan ihmiset
toimimaan oman sosiaalisen verkoston luojina. Sosiokulttuurinen innostaminen
edellyttdd késitystd ihmisestd kykenevidnid persoonana, riippumatta ihmisen asemasta,

dlykkyydestd, sukupuolesta, idstd, ihonvéristi tai uskonnosta. (Kurki 2002.)

Keskeisid kisitteitd innostamisessa ovat herkistyminen, dialogi, yhteisollisyys,
osallistuminen, luovuus ja toimintaan sitoutuminen. Innostaminen suuntautuu néin ollen
edistiméddn ihmisten vélistdi kommunikaatiota ja vuorovaikutusta, jossa he samalla
tulevat tietoiseksi roolistaan yhteisOssd ja yhteiskunnassa. Innostamista voidaan myds
luokitella monin eri tavoin. On yhteisollistd, kulttuurista, vapaa-ajan, lasten, vankien ja
syrjdytyneiden innostamista sekd uskonnollista, urheilullista, kaupallista ja
koulumaailmaan liittyvaa innostamista. Tdmén vuoksi innostaminen keskittyykin usein

eri ryhmien ja nithin kuuluvien ihmisten liikkeelle saantiin. (Kurki 2006:14, 19-21, 89.)
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Innostamisessa metodologisena ldhtokohtana pidetddn ihmisten osallisuutta sekd
ithmisten vilistd vuorovaikutusta, jossa he toimivat yhteisen pddméiirdn suuntaan.
Talloin innostamisen toimintaa ohjaavana ldhtokohtana on kdytdnto ja se historiallis-
yhteiskunnallinen todellisuus, jossa ihminen eldd. Tavoitteena on muutos niistd
yhteiskunnallisista malleista, jotka tukahduttavat ihmisten toimintaa ympéristossa.
Tutkimuksellinen ote onkin keskeisessd osassa innostamisessa. Tdhdn kuuluu myds
innostamisen kasvatuksellinen prosessi, jossa ihmisten tietoisuutta omasta sosiaalisesta
ympdristostddn lisdtddn. Pyrkimyksend ei ole vain tietiminen, vaan tavoitteena on
analysoida todellisuutta eri nidkokulmista. Tiedon ldhteend kéytetddnkin ihmisten
sosiaalista toimintaa. Thmisten arkipdivd on kuitenkin tullut niin moniulotteiseksi ja
monimutkaiseksi, ettei tutkimuksenkaan avulla voida 16ytdd varminta ja oikeinta keinoa
parantaa ithmisten eldméaa. Talloin onkin pohdittava niitd keinoja, joilla ihmiset saadaan

oikeasti innostumaan ja osallistumaan. (Kurki 2006: 88-91.)

5.2 Innostajan toiminta ja projektit

Innostaminen voi olla ammatti, mutta innostamisen metodia voidaan toteuttaa hyvin
erilaisissa toiminnoissa ja paikoissa. Innostaja on toimija, joka herkistdd yhteisojd tai
ryhmid oma-aloitteisuuteen. Herkistimiselld tarkoitetaan tdssd ihmisten tietoisuuden
koskettamista ja herittelemistd juuri niissd asioissa, jotka ihmiset kokevat oman
elamédnsd kannalta merkityksellisiksi. Ndin ihmisissd herdd tarve saada lisdd
informaatiota ympdérilld olevasta yhteisostd ja ympdéristostd. Thmisten motivoinnin
perustana ovat heiddn kulttuuriset tarpeensa, eli se mitd he itse haluavat. Innostaja
motivoi ihmisid tutkimaan, reflektoimaan, luomaan ja etsimdén omaa paikkaansa. Hén

on ldsnd ihmisten arkipdivéssi ja yhteisdjen ihmissuhteissa. (Kurki 2002.)

Innostamisen metodia voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Tarkeimpid
toimintamuotoja ovat kasvatukselliset, kulttuuriset ja taiteelliset aktiviteetit seki
sosiaalinen ja vapaa-ajan virkistystoiminta. Ndiden aktiviteettien tarkoituksena on saada
ithmiset organisoitumaan ja aktivoitumaan kokeilemisen ja tekemisen kautta. (Kurki
2002.) Kéaytetyimpid tyomenetelmid sosiokulttuurisessa innostamisessa ovat kuitenkin
projektit, joiden tavoitteena on tyydyttdd ihmisten tarpeita ja ratkaista heiddn
ongelmiaan. Keskeistd innostamisen projekteissa on valittu teema, jonka kautta tai

avulla muutosprosessi lidhtee kédyntiin. Projektiin valitusta yleisteemasta johdetaan ala-
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kategorioita, jotka erottelevat projektin eri sisdllot mutta myos haasteet. (Kurki 2006:
92,120.) Innostamisen teemasta esimerkkind kidytin Mikkola-projektia, jonka yhteni
tavoitteena eli teemana on luoda maahanmuuttaja-asukkaille sekéd kantavéestolle paikka,
jossa he voivat toimia yhdessd. Alateemoina voidaan n#hdd kyseisessd projektissa:
jarjestdjen toiminnan avustaminen, erilaisten tapahtumien ja asukasiltojen jdrjestiminen
sekd yhteistydverkoston luominen. Haasteena on ndin ollen innostaa eri ryhmid

toimintaan mukaan sekd saada eri asukasryhmit toimimaan yhdessi.

Projektit, jotka ovat sosiaalisesti virittyneitd, pyrkivét aina todellisuuden parantamiseen.
Kyse onkin yhteison ja koko yhteiskunnan kulttuurista, eldiméntavasta ja paremman
tietdmisen ja tekemisen saavuttamisesta. Sosiokulttuuristen projektien tulisikin kehittda
sellaisia metodeja ja prosesseja, joissa heritetddn ihmisten vahvuuksia ja samalla kykya
toimia yhdessé toisten ihmisten kanssa. Niissd projekteissa opitaan tyoskenteleméén,
jakamaan, ratkomaan ongelmia ja pdittdmiddn ryhmissd, eli toisin sanoen opitaan
elamédn toisten ihmisten kanssa. Vaarana projekteissa kuitenkin on se, ettd projektin
analyysivaihe jdd vain siithen, ettd innostuneet projektitydntekijdt marssivat paikalle
mukanaan liuta erilaisissa ohjelmia ja kerhoja, joita innokkaana viedddn ldpi yhteisossa.

(Kurki 2006: 94, 120-121.)

5.3 Innostaminen ja Mikkola-projekti

Innostamisen keskeiset késitteet nidkyvit yleisesti Pakolaisavun Kotilo-hankkeessa,
jossa dialogi, yhteisollisyys, osallistuminen ja luovuus ovat keskeiselld sijalla. Aivan
puhtaasti projekti ei ole innostamista, mutta viitteitd innostamisen suuntaan voidaan

Kotilo-hankkeesta ja Mikkola-projektista nihda useita.

Vaikka itse innostamista ei mainita Kotilo-hankkeen suunnitelmassa, nakyvit
innostaminen muodot varsinkin Mikkolan Asukastalo-projektin  suunnittelussa,
tavoitteissa sekd toimintamuodoissa. Asukastalo-projektissa asukkaiden osallisuuden ja
vuoropuhelun mahdollistaminen sekd sithen innostaminen, ovat keskeisessd asemassa
asukastalon toimintamuotoja. Projektin kautta jirjestetyt asukasillat ovat kaikille
avoimia tapahtumia, joissa pyritddn antamaan asukkaille tietoa eri teemojen kautta.
Teemat on valittu sekéd perusteltu osaltaan myos niistd tarpeista, jotka ovat nousseet

asukkailta ja Mikkolan alueselvityksen kautta. Ensisijaisesti tarpeet ovat kuitenkin
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Kotilo -projektin  kautta virittdytyneitd aiheita, jotka koskettavat ihmisid
yleismaailmallisesti. Eri kursseilla on pyritty mahdollistamaan asukkaiden vélinen
vuoropuhelu, esimerkiksi somalialaisten sambuusien teko-kurssia veti tyOharjoittelija,
joka myo6s asui Mikkolan alueella sekd tunsi suurimman osan kurssiin osallistuneista
asukkaista. Erilaisten kulttuuristen virikkeiden ja toimintojen kautta annettiin asukkaille
mahdollisuus kehittdd itseddn sekd 10ytdd uusia mielenkiinnon kohteita. Asukastalon
pdivittdisten “Avoimien ovien” kautta pyritddn luomaan asukkaille paikka, jossa he
voivat viettdd aikaa sekd tutustua toisiinsa. Aivan konkreettisesti projekti on antanut
tilat pienille jirjestoille, jotka ovat tarvinneet kipedsti toimitiloja. Tétd kautta projekti
tukee ja rikastuttaa Mikkolan alueen jirjestotoimintaa, joka taas tuo alueelle erityisid

palveluja sekd monenlaista harrastustoimintaa.

Mikkola-projektissa innostajana toimivat projektityontekijat, jotka toiminnallaan
pyrkivit verkostoitumaan sekd etsimdin niitd keinoja, joilla asukkaiden omaa
tietoisuutta ympdristostd heritettdisiin ja yhteistoimintaa tuettaisiin. Muut projektissa
vélillisesti toimivat oman alan asiantuntijat ja tyOntekijit ovat myos niin ikéin
innostajan roolissa, silld he omalla osaamisellaan antavat asukkaille vilineitd ja tietoa
parantaa arjen laatua. Vaikka puhtaimmillaan innostamista ei varsinaisesti Mikkola-
projektissa tehddkdidn, niin projektin toimintamuodot, tavat ja projektityontekijoiden

tydote ovat kuitenkin innostamiseen suuntautuneita ja siltd pohjalta nousevia.

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnéytetyon tutkimuksellisen osion toteutin syksyn 2008 aikana. Suurimmat haasteet
liittyivét tutkimustehtévin rajaamiseen ja aineiston hankintaan, silld monta kiinnostavaa
nikokulmaa olisi asukastalosta voitu Kkartoittaa. TyOssdni hyvdnd apuna olivat
Pakolaisavun Mikkola- projektista vastanneet projektityontekijdt, joilta sain

kommentteja sekd tukea ajatuksilleni tyoni edetessa.

6.1 Tutkimustehtavi

Telluksen toiminta on Mikkolan alueella aivan uutta, joten koin tdrkedksi selvittda

ithmisten mielipiteitd ja kokemuksia paikasta. Asukastalon vahvuuksien ja heikkouksien
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kartoittaminen on myos oleellista, silld Kotilo-projekti padttyy 2008 vuoden lopussa.
Projektin avulla voidaan vield tukea asukastalon toimintaa niin, ettd jdrjestot pystyviit
vastaamaan asukastalosta itsenidisesti. Toivottavaa olisikin, ettd Mikkolan asukkaat
kokevat Telluksen toimintamuodot mielekkéiksi ja heiddn tarpeisiin vastaaviksi. Péddtin
rajata myos erityisen tarkastelun kohteen asukastalon toiminnoista. Tétd kautta ldhdin
rakentamaan tutkimustehtdviini, joka muotoutui seuraavasti:

Tyo6ni tutkimustehtdvdnd on kartoittaa kvalitatiivisin menetelmin asukastalon kédvijoiden
ja tyontekijoiden kokemuksia sekd mielipiteitd asukastalosta ja sen toiminnoista.
Asukastalon toiminnoista erityisend tarkastelualueena on Kotilo-projektin kautta
jarjestetyt monikulttuuriset asukastapahtumat. Lisdksi kartoitan kehittdmisideoita

asukastalon tulevaisuutta varten.

6.2 Tutkimusmenetelma - ryhmaé- ja yksilohaastattelut

Tyo6ni kiinnostuksen kohteena on tutkittavien ndkokulma, joten valitsin
tutkimusmenetelmiksi  haastattelut. ~ Haastatteluissa ~ pystytddn  syventdmiin
haastateltavilta saatavia tietoja ja varsinkin haastateltavien mielipiteitd kysyttdessa
saadaan haastattelun avulla monipuolista tietoa. Haastattelussa voidaan asioita
tdsmentdd puolin ja toisin, joten se on lomaketta joustavampi tapa saada haluttua tietoa.
Se sopii myOs menetelméksi silloin kun kyselylomakkeen tidyttiminen tuottaisi
vaikeuksia. (Hirsjarvi- Hurme 2001: 35,36.) Varsinkin tdssd tydssd oli otettava
huomioon se, ettd osa haastateltavista ei puhu didinkielenddn suomea. Kyselylomakkeen
tayttd olisi ndin ollen voinut tuottaa vastaajille ongelmia sekd virhevastauksia.
Haastattelussa pystyn myds avaamaan haastateltaville vaikeita kisitteitd ja sanoja, seki

voin varmistaa sen, ovatko he ymmartineet kysymykset.

Haastattelulajien valinnassa paadyin Telluksen kdvijoiden kohdalla
ryhmihaastatteluihin. Ryhméihaastattelut sopivat hyvin tutkimusmenetelméksi silloin,
kun ollaan kiinnostuneita osallistujien mielipiteistd ja asenteista keskustelun kohteena
olevasta aiheesta. Se nostaa esille kulttuuriin sidottuja kisityksid sekd asioita, joista ei
muuten puhuttaisi. Ryhmikeskustelussa sellaiset ihmisryhmit voivat antaa ddnensi,
joiden sosioekonominen asema voisi haitata yksilohaastatteluja. Sen avulla voidaan

myo0s lujittaa yhteisollistd Me- henked. (Ruusuvuori- Tiittula 2005: 226-227.)
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Ryhmaéhaastattelu sopii faktuaaliseen informaation hankintaan sekd varsinkin uusien
ideoiden etsimiseen. Yhdessi haastattelu helpottaa myds muistamista. (Eskola- Suoranta
1998: 96, 97.) Tutkija voi haastattelutilanteessa palata takaisin aikaisempiin
kysymyksiin, jotka ovat jddneet epédselviksi. Hdn voi my0s esittdd haastateltaville omia
tulkintojaan, jotka hidn on jo mielessddan muodostanut tekemiensd havaintojen

perusteella. (Alasuutari 1999: 152.)

Haastattelujen ja asukastalon tapahtumien vililld oli useampi kuukausi, joten oli
jarkevaa toteuttaa osa haastatteluista ryhméssd muistin virkistimiseksi. Koska yhtena
tutkimustehtdvind on Kkartoittaa asukastalon kehittamisideoita, oli mielestini myos
mielenkiintoista ja perusteltua tehdd ryhmihaastattelu kédvijoiden kesken. Toivoin sen
my®os lujittavan asukkaiden kiinnostusta asukastalon toimintaa kohtaan. Minulle eduksi
haastatteluissa oli se, ettd olin tutustunut asukkaisiin ja paikan toimintaan asukastalon
perustamisesta asti. Pystyi ndin my0s esittdmiéin haastateltaville niitd tulkintoja, joita

olin asukastalo-prosessin aikana pohtinut.

Tyontekijoiden haastattelujen kohdalla péaadyin yksilohaastatteluihin, silld heiddn
tehtavinsd ja toimenkuvansa asukastalossa erosivat toisistaan merkittdvisti.
Tyontekijoistd toinen tyoskenteli asukastalossa asukkaiden kanssa ja toinen alueen

maahanmuuttajien kanssa seki yhteistybkumppanina Mikkolan Asukastalo-projektissa.

Yksilo- ja ryhméhaastattelu tilanteissa on eroja, jotka voivat olla seki haaste ettid suuri
apu tutkijalle. Ryhmékeskustelu ei jdd vain tutkijan ja haastateltavan viliseksi kysymys-
vastaus tapahtumaksi, vaan ryhmin jdsenet alkavat haastattelun edetessd kyseleméin
asioista toisiltaan sekd pohtimaan ryhmiélle ominaista suhtautumistapaa. Téll6in
tutkijalla on mahdollisuus eritelld sellaisia termejd ja késitteitd, joiden puitteissa ryhma
toimii ja ajattelee kulttuurisena ryhmina. MyoOs yksilohaastattelussa haastateltava voi
kuvailla ryhméénsd, mutta ryhméihaastattelussa ihmiset ovat todella ldsné ja voivat nédin
ollen kiyttdd niin sanottuja “sisdpiirin” termejd. Tamén vuoksi haastateltavan voi olla
vaikea ymmirtdd joitain ryhmaldisten vélisid huomautuksia taikka termejd. Téllaiset
tilanteet ovat usein myos arvokkaita tutkijalle, silld hdn voi pyytda ryhméi selvittdmiin
asiaa haastattelijjalle. Yksilohaasteluissa keskustelu kiertyykin yleensd haastateltavan
henkilokohtaisiin  kokemuksiin eikd niinkddn ryhmin yhteisiin kokemuksiin.

(Alasuutari 1999: 152.)
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6.2.1 Teemat haastattelun runkona

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu  haastattelumenetelmé, jossa haastattelu
kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista haastattelun aikana keskustellaan. Sen
olettamuksena on se ettd, kaikkia yksilon kokemuksia ja ajatuksia voidaan tutkia tilld
menetelmilld. Teemahaastattelu tuo erityisesti tutkittavien didnen kuuluviin, jolloin se
ottaa huomioon ihmisten henkilokohtaiset tulkinnat sekd késitykset tutkittavasta

aiheesta. (Hirsjarvi- Hurme 2001: 47-48.)

Teemahaastattelussa kiytetddn haastattelurunkoa, johon ei laadita yksityiskohtaista
kysymysluetteloa vaan teema-alueluettelo. Kyseiset teemat edustavat tutkimuksessa
juuri niitd alueita, joihin varsinaiset kysymykset kohdistuvat. Teemojen pohjalta
haastattelija syventdi ja jatkaa keskustelua niin pitkille kuin tutkimusintressi edellyttaa.
Teemahaastattelurungon suunnittelu etenee tutkimusongelmien jidsentdmisen kautta
ilmididen luokitteluun ja titd kautta teemoihin. Kun pééteemat ovat selvilld, voidaan
niiden alle laittaa tarkempia sekid kohdistettuja kysymyksid. (Hirsjarvi- Hurme 2001:66-
67.)

Rakensin haastattelurungon ldhtien tutkimuskysymyksisti, jotka jaoin teema-alueisiin.
Teema-alueet jasentyivdt neljddn eri kategoriaan seuraavasti: Asukastalo- Tellus
paikkana ja toimitilana, Asukastalo- Telluksen toiminnot, Asukastalo- Telluksen
monikulttuuriset toiminnot sekd asukastalon toiminnan kehittiminen SWOT- analyysia
hyviksikdyttdaen. Tamén jalkeen ryhdyin hahmottelemaan neljdn teeman alle eri osa-
alueita sekd apukysymyksid, joiden katsoin antavan syventdvdd ja rajatumpaa tietoa
kysytystd teema-alueesta tutkimustehtavin mukaisesti. (kts. Liite 1) Kaikissa
haastatteluissa  kdytin samaa teemarunkoa, mutta yhdessd tyontekijoiden
yksilohaastattelussa paddyin myos tarkentamaan ensimmdistd teema-aluetta asukastalon

kdvijoiden suhteen.

Kaikissa haastatteluissa kédytin apuna listaa, johon olin koonnut kaikki Kotilo-projektin
kautta jdrjestetyt toiminnot, tapahtumat ja Kkurssit. Tdméd auttoi haastateltavia
muistamisessa. Halusin myos varmistaa sen, missi kaikissa toiminnoissa haastateltavani

olivat kdyneet kevddn 2008 aikana. (kts. Liite 2)
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6.2.2 SWOT- analyysi kehittdamisvilineend ja asukaskysely

Asukastalon toiminnan kehittimisideoita péitin kartoittaa haastatteluissa SWOT-
analyysin avulla. SWOT- analyysi on kehittdmisvéline, jota voidaan kdyttdd esimerkiksi
projekteissa ja tyOpaikoilla. SWOT- analyysin nimi tulee englanninkielisistid
alkusanoista:  strenght (vahvuudet), weaknesses (heikkoudet), opportunities
(mahdollisuudet), ja threats (uhat).Analyysissd kiytetddn apuna nelikenttdd, johon
kyseiset sanat sijoitetaan. Nelikentidn ylimmaét laatikot kartoittavat vahvuuksia ja uhkia
nykyhetkessd ja alimmat laatikot tulevaisuuden mahdollisuuksia ja uhkia. Kenttien

tayttdminen voidaan tehda yksin tai ryhmissi. (Opetushallitus 2003.)

VAHVUUDET HEIKKOUDET
Mitké ovat vahvat Miti voisi parantaa?
ominaisuudet? Mitd tehdddn huonosti?
Nyt Miti tehdizn hyvin? Miti tulisi valttdi?
Vahvista kehitd, korvaa, poista
UUDET NOUSEVAT UHAT
MAHDOLLISUUDET Miti esteitd on tielld?
Mitd mahdollisuuksia on torju, vdistd, muuta vahvuuksiksi
Tulevai- odottamassa? Mitd
suudessa mielenkiintoisia
kehityslinjoja nyt on
meneillddn?
kaytd hyvdksi

KUVIO 1. SWOT- analyysi. (Opetushallitus 2003.)

Haastattelutilanteessa kdvin haastattelun loppuvaiheessa kaikkien haastateltavien kanssa
lapi asukastalon SWOT- analyysin. Kaikilla haastateltavilla oli tdssd apuna asukastalon
SWOT-analyysipaperi (kts. Liite 3), jonka tarkoituksen selvitin yksityiskohtaisesti
haastateltaville. Aluksi he saivat miettid ylimpid kenttid, eli asukastalon vahvuuksia
sekd heikkouksia, jonka jdlkeen jokainen kertoi ajatuksia niihin. Tadmén jéilkeen
haastateltavat saivat ensin miettid ja sitten kertoa ajatuksia asukastalon tulevaisuuden

ihanteista ja haasteista. Lopuksi keskustelimme yleisesti kehittimisideoista.
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SWOT- analyysi toimi ndin tukena ja lisdinformaatiota antavana muihin haastattelun
teemotihin. Sen avulla voitiin haastateltavien kanssa konkreettisesti palata asukastilaan

ja sen toimintoihin - jisentden yhdessi sen vahvuuksia ja heikkouksiakin.

Yhdeksi lisdaineistoksi nousi myoOs syksylld 2007 tehdyt asukastalokyselyt, joihin
vastasi 20 asukastalon kévijad. Kyselylomakkeet olivat asukastalon aulassa sen
avajaisista ldhtien ja niiden informaatiota kiytettiin toimintojen alussa vain suuntaa
antavana. Kyselyn viimeisestd avoimesta vastauskohdasta sain muutamassa palautteessa

arvokasta tietoa tyoni lopullisiin tuloksiin. (kts. Liite 4)

6.3 Haastateltavien valinta

Koska kvalitatiivisesti  suuntautuneissa tutkimuksissa pyritddn ymmirtiméain
syvillisemmin tapahtumaa sekd saamaan tietoa jostakin spesifistd ilmidstd tai
toiminnosta, pdddyin haastateltavien valinnassa harkinnanvaraiseen niytteeseen.
Tarkoituksena ei ollut saada tilastollisesti yleistdvdd aineistoa vaan tarkemminkin
syvillistd tietoa paikallisesta ilmiostd. Téalloin haastateltavat voidaan valita
harkinnanvaraisesti, jolloin tirkedmpdd on haastateltavien kyky tuottaa tarkoituksen

mukaista aineistoa kuin sen edustavuus ja midrda. (Hirsjdrvi- Hurme 2001: 59-60.)

Haastateltavien valintaprosessissa ldhdin aluksi liikkeelle noin 15:toista ihmisestd,
joiden tiesin kidyneen aktiivisesti asukastalon eri toiminnoissa. Pakolaisavun
projektityontekijiat toivoivat myos, ettd haastateltavat edustaisivat tyontekijoita.
Haastateltavien joukoksi muotoutui lopulta seitsemén henkilod, jotka olivat olleet
asukastalon toiminnoissa mukana ja jotka edustivat eri etnisid ryhmié seké tyontekijoita.
Tédmin jédlkeen tein jaon asukastalon kidvijoiden sekd tyontekijoiden kesken ja
haastatteluryhmiksi muodostui nidin yksi neljan hengen haastatteluryhmi ja kaksi
tyontekijoiden yksilohaastattelua. Ryhméihaastattelun haastateltavista kolme asui
Mikkolassa ja yksi Korsossa. Haastateltavat tyontekijat tulivat muualta Vantaalta.
Sattumalta kaikki haastatteluun osallistuneet olivat naisia. Ryhméihaastattelussa piti
kuitenkin huomioida se, etti haastateltavat tulivat kolmesta eri kulttuuritaustasta
(somalialainen, venildinen ja suomalainen), joten oli suotavampaa sekd helpompaa
rajata heididn haastatteluryhménséd pelkkiin naisiin. Toiseksi asukastalon toiminnoissa

suurin osa osallistujista oli naisia.
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Kaikki haastateltavat olivat sellaisia ihmisid, joihin olin jo ennalta tutustunut
asukastalon kautta. Tamén vuoksi tiesin suurin piirtein kaikkien niiden haastateltavien
suomenkielen tason, jotka eivit olleet syntyperdisid suomalaisia. Tdmén perusteella

paddyin siihen, ettd en tarvitse erikseen tulkkia haastatteluun.

6.4 Haastattelujen toteutus ja aineiston litterointi

Haastattelut toteutettiin kahden viikon sisédlld syksyllda 2008. Kaikki valitsemani
haastateltavat suostuivat haastatteluun ja aikataulujen sopiminen tapahtui vaivatta.

Haastattelupaikkana toimi Asukastalo- Telluksessa Pakolaisavun toimisto.

Haastattelut nauhoitettiin mini disc- laitteella, johon oli kytketty pieni poytamikrofoni.
Haastattelujen alussa kerroin haastateltaville mihin tarkoitukseen opinnéytetyo tehdién,
sekd selvitin sen, ettd heiddn henkilollisyytensd ei tule nidkyviin tyossi.

Haastatteluaineistoa kertyi kokonaisuudessaan noin 1 h 45 min.

Laitteelle tallennettu valmis aineisto voidaan purkaa kahdella eri tavalla: litteroimalla tai
pditelmien teolla suoraan tallennetusta aineistosta. Litterointi voidaan tehdd koko
haastatteludialogista taikka valikoiden, niin ettd tutkija litteroi vain haastateltavan

puheen taikka teema-alueet. (Hirsjirvi- Hurme 2001:138.)

Téassd tyossd pdddyin valikoivaan litteroimiseen, eli litteroin ainoastaan haastateltavien
puheen mutta en omaani. Litterointivaiheessa jdtin haastateltavien puheesta pois
epdoleellisia toistosanoja. Litteroinnit tein yleensd heti haastattelujen jilkeen taikka
seuraavana péivdnd. Nédin ne olivat vield tuoreessa muistissa ja litterointi onnistui
vaivattomammin. Jokaisen vuoropuheet merkitsin tekstiin haastateltavan ensimmaiselld
nimikirjaimella. Lopullista tiivistettyd ja litteroitua aineistoa tuli yhteensd kymmenen

A4-sivua.

6.5 Aineiston analysointia teemojen mukaan

Kvalitatiivisen aineiston késittelyd toteutetaan analyysin ja synteesin kautta, jolloin

voidaan saavuttaa kattava kuva ja ymmirrys tutkittavasta ilmiostd. Tassd kohtaa
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analysoinnilla tarkoitetaan aineiston luokittelua ja synteesilld kokonaiskuvan luomista.
Aineiston luokittelu seké erittely onkin olennainen osa analyysid, silld se luo perustan
myOhemmille tulkinnalle. Luokittelussa jasennetddn aineistoa sekd tutkittavaa ilmiota.

(Hirsjéarvi- Hurme 2001:143,144, 147.)

Teemahaastatteluaineistoa voidaan lihted purkamaan kortiston avulla. Kortisto jaetaan
tutkimuksessa kisiteltdvien teemojen mukaan ja saman henkilon samaa teemaa koskevat
vastaukset voidaan kerdtd yhdelle kortille. Ndin tehdddn jokaisen haastatteluaineiston
kanssa, jolloin syntyy teema-alueittain kasattu kortisto koko aineistosta. Lopullisia
paitelmid tehdddn kortistoa yhdistdmilld ja niputtamalla teema-alueita yhteen. Niin

saadaan kokonaiskuva myos tuloksista. (Hirsjarvi- Hurme 2001: 141, 142.)

Aineiston purkamisessa ja kokoamisessa kidytin apuna ylld kuvaamaani teemakortisto-
menetelmidid eli teemoittelua. Ensin kerdsin jokaisesta haastattelusta kertyneen
materiaalin omiksi nipuiksi, joita luin useampaan kertaan alleviivaten haastattelurungon
teemoja tekstistd. Tdmén jilkeen tein tyhjdt teemakortit, jotka nimesin eri teemojen
mukaan. Korttien teemat tulivat suurimmaksi osaksi teemahaastattelurungosta mutta
my0s aineiston pohjalta. Lopullinen kortisto késitti kuusi erilaista teemapaperia. Tdméin
jalkeen luin jokaisen haastattelunipun vield tarkasti samalla kirjoittaen teemakortistoon
kyseisestd aiheesta nousseita ajatuksia ja kommentteja. Haastateltavien kommentit
merkitsin kortistoon nimelld ja kommentin eteen laitoin +, - tai ~ merkin. Plussa
merkitsi positiivisesti latautunutta kommenttia, miinus negatiivisesti latautunutta
kommenttia ja aaltoviiva tarkoitti neutraalia kommenttia kyseisestd aiheesta. Nédin kidvin

lapi kolme haastattelua kuuden eri teemakortiston avulla.

Tamad jilkeen ldhdin hahmottelemaan jokaisesta haastattelusta SWOT- analyysipaperiin
haastatteluiden lopussa nousseita asukastalon kehittimisideoita. SWOT- analyysin
ylimmét kentdt antoivat ldhinnd lisdtietoa haastattelurungon muihin teemoihin ja
alimmat kentét selvittivdt varsinaisesti kehittimisideoita. Lopuksi luin vield uudelleen
litteroitua aineistoa ja alleviivasin kiinnostavia nidkokulmia, jotka eivit varsinaisesti
liittyneet tutkimustehtdvddni, mutta jotka olivat tyoni kokonaisuuden kannalta

mielenkiintoisia ja merkityksellisid. Néistd koostin oman teeman lopullisiin tuloksiin.
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7 TULOKSET

Seuraavissa kappaleissa esittelen tyoni tuloksia. Haastateltavien suorat lainaukset on

kursivoitu tekstistd ja haastateltavat on koodattu H-kirjaimella sekd numerolla.

7.1 Asukastalo- Tellus paikkana ja sen toimitilat

Telluksessa on haastateltavien mukaan toimivat ja monipuoliset tilat, vaikka yksi suuri
yhteinen tila puuttuukin isompia tapahtumia varten. Tdhdn mennessd tapahtumat ja
kursit on pystytty jarjestimiin onnistuneesti asukastalon eri tiloissa. Yksi haastateltava
mainitsi asukastalon rakenteelliseksi huonoksi puoleksi heikon ilmastoinnin sekéa
putkistosta nousevan hajun. Kyseiset seikat voivat pidemmin piille olla rasite niille
tyontekijoille ja jarjestoihmisille, jotka tyOskentelevidt asukastalolla péivittdin.
Asukastalon tarpeelliset korjaustoiminnot tuleekin huomioida tarkasti, jos toiminnot

jatkuvat samanlaisina tulevaisuudessa.

Haastateltavat  kokivat tirkedksi sen, ettd asukastalolla on tietokoneen
kiyttomahdollisuus. Mikkolan kirjastossa on myos tietokoneita, mutta ne ovat usein
varattuja sekd pelkdstddn vain aikuisten kdyttoon. Asukkaista  erityisesti
maahanmuuttajat ovat hyotyneet tietokoneen kdytostd Telluksessa. He ovat tarvinneet
apua esimerkiksi s@hkopostin avaamisessa sekd lukemisessa ja tdssd heilld on ollut
saatavilla apua asukastalon tyontekijoistd. Verkkoyhteys on myos jérjestdjen toiminnan

ja mainonnan kannalta aivan oleellista.

Mikkolan asukastalolle on haastattelujen mukaan ollut selkei tarve niin asukkaiden kuin
jarjestojenkin takia. [Erityisesti asukastalon tilat ovat ihanteellisia erilaiselle
jarjestotoiminnalle, koska jokaisella Telluksen jarjestolld on oma huone, jossa voi
jarjestdd omaa toimintaa rauhassa. Niin tiloja voidaan kdyttdd myods monipuolisesti eri
aikoina.

»

..erityisesti noitten yhdistysten kannalta, ni tdd on ollu ihan ehdoton. Et
vhdistyksilld on huutava pula tiloista eikd mitddn toimintoja saa alulle, jos ei oo
tiloja missd toimia ..et hyvd puoli tddl on se et on ndit pienid huoneita, johonka
just ndd yhdistykset on saanu tulla. ” (H6) (Tyontekijihaastattelu)
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»»

Nddhdn on upeat tilat, monipuoliset, tddlld voi tosiaan tehd kaiken
ndkostd..Onhan tdd ihan kauheen kiva ja sit ku tddl on tilaa.. Et ku meilld on se
(omassa kerrostalossa) pikkunen kerhohuone, ni siel meinas aina tulla riita et kuka
sinne menee. niin kyl tdd on ihanteellinen paikka. (HI)

” Joo, aivan” (H3) (Ryhmdhaastattelu)

Haastateltavien mielestd Asukastalo- Tellus on asukkaiden kohtaamispaikkana yleisesti
hyvi ja ideaali, mutta vain pdivisaikaan, jolloin ovia pidetdin auki. Muutamana kertana
on tullut epéselvyyttd siitd, kuka saa iltapdivélld tulla tiloithin. Haastateltavat
kyseenalaistivat my0Os keilld asukkaista on avaimet kdytossddn ja miten asukkaiden
toiminta onnistuu illalla, jos tilat ovat eri jédrjestdjen kiytossa.

” Pdivilld eldkeldiset jdrjestdvdt jotain, mutta illalla kun (tyossdkdyvilld) ihmisilld
on enemmdn aika, sitten on kiinni” (H4) (Ryhmdhaastattelu)

»»

. ettei se oo vaan sillei et kenelld on avaimet ni se pddsee sisddn (illalla), et
tilaahan tddl on olla”(HS) (Tyontekijihaastattelu)

Telluksen hyviksi ominaisuuksiksi mainittiin kaikissa haastatteluissa my0s sen
erinomainen sijainti keskeiselld Mikkolaa ostoskeskuksen tuntumassa. Ndin Mikkolan
kaikilla asukkailla on mahdollisuus tulla helposti asukastalon toimintoihin mukaan.

”..tdnne on helppo loytdd. Tdnne tulee myos paljo busseja ja sit ku illalla on pimee
ja kylmd ja vettd sataa ni toi pysdkki on tos ihan vieressd.” (HS)
(Tyontekijihaastattelu)

7.2 ”Avoimien ovien”- kédvijit

Asukastalon yhtend toimintamuotona on ollut arkipdivisin “avoimet ovet”, jossa
Mikkolan asukkaat ovat voineet kidydd kahvilla, juttelemassa taikka tietokoneella.
Asukastalon toimintojen jatkuvuuden ja tarkentamisen kannalta onkin tdrkedd kartoittaa

sitd joukkoa, joka pdivisin kaipaa ajanviettopaikkaa

Tyontekijdhaastattelun mukaan asukastalon paivikavijit ovat olleet suurimmaksi osaksi
maahanmuuttajataustaisia aikuisia sekid lapsia. Varsinkin Mikkolan alueen suurin
maahanmuuttajaryhméd somalialaiset, ovat l0ytdneet asukastilan pédivilla. Yhdelle
Mikkolan maahanmuuttajataustaiselle asukkaalle Telluksesta on tullut jopa
jokapdivdinen ajanvietto- ja seurustelupaikka. Yleensd asukastalon kavijat ovatkin
tarvinneet juttelu- ja kuunteluseuraa. Asukastalo on ollut myds pysdhdyspaikkana

koulusta pddsseille lapsille ja nuorille, jotka ovat odottaneet bussia asukastalon edessa.
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Yleisesti ottaen padivikavijoitd oli kevdidn aikana satunnaisesti.

"Muutama somalinainen kdy silloin tdlloin ihan vaan niinké pari sanaa
vaihtamassa ... et vihd niinku puolin ja toisin on seuraa. Sit tddl kdy yks kanta
asiakas,..ja sit ku se nikee mut vaik tuol kadulla, ni hdn tulee tosi ilosesti kyselee:
No millon sd tuut taas toihin, ettd md pddsen kahville ja pddstdd juttelee.” (HS)
(Tyontekijihaastattelu)
Tyontekijdan haastattelussa nousi vahvasti esille se, ettd kaikki asukastalon kévijit ovat
olleet mukavia. Tyontekija oli toiminnan alussa varautunut erilaisiin ongelmiin
sosiaalisissa suhteissa ja mahdollisesti jopa rasistisiin ilmauksiin. Hin oli kuitenkin
erittdin tyytyviinen siitd, ettd ongelmia asukastalon kivijoiden kanssa ei ilmennyt juuri
ollenkaan. Tyontekija ei myoskddn saanut negatiivista palautetta asukastalon
toiminnasta.

»»

..et md en oo kertaakaan kohdannu ketddn ihmistd joka tulis mulle tdnne niinku
valittaa tai mitddn semmosta. IThmiset voi tulla kertoo huolia, mut ne vaan kertoo
huoliaan, et kukaan ei oo antanu sellasta negatiivista palautetta. Tddl kdy than
hyvii tyyppei.” (HS5) (Tyontekijihaastattelu)

Haastattelusta kévi ilmi, ettd asukastalon “avoimien ovien” pdivdtoiminnan on tirkeda
olla vapaata matalankynnyksen toimintaa, jonne kaikki asukkaat ovat tervetulleita
viettimédn aikaa.

”Et tdnne voi tulla vaan, et se on mun mielest tosi hyvd...Kun moni valittaa, et olis
kiva ndhdd kavereita ja et tota ei viiti mennd kahviloihin ku siel pitdd ostaa jotain
ja kun on paljon lapsii nii ne tekee metelii kahvilassa, et tdimmadinen asukastalo on
paljon parempi paikka niinku tapaa.” (HS) (Tyontekijihaastattelu)
Ryhmihaastattelun  haastateltavat eivdt juurikaan olleet kdyneet asukastalon
pdiviatoiminnassa, mutta he kokivat tidrkeédksi toiminnan jatkamisen. Haastateltavien
mukaan elidkeldiset, maahanmuuttajat ja lapset tarvitsevat edelleen yleistd

ajanviettopaikkaa pidivisaikaan. Mikkolan asukkaista varsinkin lapset ja nuoret ovat

innokkaita toimijoita, jotka kaipaavat yhteisid oleskelu- ja kerhotiloja.

7.3 Kotilo-projektin toiminnot Telluksessa

Telluksen toiminnoista kisiteltiin haastatteluissa ldhinnd Kotilo-projektin kautta
jarjestettyjd kursseja ja tapahtumia. Haastateltavat saivat myos kertoa mielipiteitddn ja
ajatuksiaan asukastalon jédrjestdjen jédrjestimistd toiminnoista. Kartoitin haastattelussa

myos sitid, olivatko asukaat jéarjestdneet omaehtoisia ryhmié.
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Kotilo-projektin jdrjestdmistd toiminnoista varsinkin Korson Marttojen vetimaista
naisten ompeluryhmistd oli haastattelujen mukaan tullut erityisen suosittu ja
saannollinen tapaamispaikka, varsinkin somalialaisten naisten parissa. Ryhmissi
kokoonnuttiin yhteen ja vaihdettiin viikon kuulumisia. Tdmé toiminto oli myds ollut
Telluksen asukaskyselysséd suosituimpana vaihtoehtona naisten keskuudessa.

”Onhan tdd ihan kauheen kiva ku tddl on just nditd ompeluu ja kaikkee erilaista
toimintaa”. (HI)

”Joo aivan.” (H3)

" Sitte tddlld on mahdollisuus tehdd ja kehittdd tyotd tddlld.” (H4)
(Ryhmdhaastattelu)

”Noissa ompeluryhmissd on aina tullu muutama nainen, ja sitte muutama nainen

voi sitte ommella ja sit on kymmenen vaan keskustelemassa, mut et se on

semmoinen kiva pdivd jossa kohdataan ja ollaan.” (H5) (Tyontekijdhaastattelu)
Somalialaisten naisten ohjaamaa sambuusien eli piirakoitten leivontakurssia pidettiin
my0s suomalaisten asukkaiden keskuudessa onnistuneena tapahtumana tutustua
somalialiseen ruokakulttuuriin. Erilaisten ruokien tekeminen houkutteleekin usein
ihmisid mukaan toimintaan. Sitd oli my0Os erikseen asukaskyselyssd toivottu yhden

asukkaan toimesta.

Tyontekijoiden haastattelussa korostui se, ettd kisiteltavit teemat asukasilloissa sekd
myOs asumiskurssi olivat olleet tarkeitd ja ajankohtaisia. Tyontekijahaastattelun mukaan
kaikilla asukkailla on yleisesti paljon asioita, joista he eivit tiedd ollenkaan taikka
tarpeeksi, esimerkiksi juuri asumiseen liittyen.
7 Et md luulen et asumiseen liittyy aika paljon edelleen juttuja tai asumisen
kaytdntoon.. kaikki tdillaset kotivakuutukset ja tdllaset ni md luulen et se yks missd
ihmiset tarttee tietoo”(H6) (Tyontekijihaastattelu)
Tamin vuoksi onkin tdrkedd, ettd asukasilloissa on asiantuntijat kertomassa aiheesta.
Télloin he voivat vastata asukkaiden kysymyksiin, sekéd antaa vinkkeja eri tilanteisiin.
Asukasilloista ldhipoliisivierailussa saatiin asukkailta myos tirkedd tietoa siitd, kuinka
turvalliseksi ja rauhalliseksi Mikkola- koetaan ja mitéd sen eteen voidaan tehdi.

"Tddl ldhipoliisi-jutussa tuli selkedsti esille, et ihmiset kokee tdmdn alueen
turvalliseksi. Joo et tddl ei oo niinko mitddn muuta ku ehkd ndd juopot et se on se
vks johonka me yritettiin Mikkola-pdivilli tehdd jotain, Et tehtiin puiston penkkejd
ettd ndd juopot ei istuis noilla bussipysdkeilld.” (H6) (Tyontekijihaastattelu)

Yleisesti ottaen Kotilo-projektin kautta jdrjestetyt kurssit ja asukasillat olivat olleet

hyvin jarjestettyjd, asiallisia ja teemoiltaan mielenkiintoisia. Haastatteluissa toivottiin,
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ettd asukasiltoja jérjestettdisiin samoilla teemoilla vuosittain aina uudelleen.
Koordinoijaksi toivottiin ulkopuolista tahoa, esimerkiksi jarjestot. Tarkedksi néhtiin
myo0s se, ettd kurssien ja asukasiltojen vetdjit olisivat asiaan perehtyneitd taikka alan

ammattilaisia.

Asukkaista vain somalialaisille naisille oli kevddn aikana muodostunut omaa
ryhmitoimintaa. He kokivat yhteisonsd toiminnan erittdin tirkedksi itselleen. Yleensa
naisten toiminta oli liittynyt koraani-kouluun, jossa he kiyvit ldpi islamin opetuksia.
Maahanmuuttajista venildiset olivat myos asukastalon myotd aktivoituneet toimimaan
alueella - mutta ldhinnd oman jérjestonsd Mozaikan kautta.

” Tddlld on somaliditejd kokoontunut ja heilld on omaa toimintaa. Se on heille tosi
tarkeetd ja kun on iso tila. Ne keskustelee ja joskus ne tekee semmoinen
koraanikoulu.” (H2)

” Joo joskus olen ollut koraanikoulussa.” (H3) (Ryhmdhaastattelu)

”Somalialaiset on se ehkd aktiivisin ryhmd tddlld ja sit on vendldiset, jotka on nyt
aktivoitunu, et ennen ei heilld ollu mitddn, et nyt on timd Mozaika. (vendldisten
vhdistys).” (H6) (Tyontekijihaastattelu)

Kaikissa haastatteluissa tuli esille my0s se, ettd tulevaisuudessa asukastalon toiminnot
voivat omalta osaltaan tukea alueen muiden tapahtumien jarjestimisté, esimerkiksi juuri
Mikkola-piivilld. Asukastalosta kidsin voidaan myos jirjestdd alueen pienimuotoisia ja
talokohtaisia tapahtumia, jolloin ihmiset saadaan aktivoitumaan paremmin.

” Tdnne on tosiaan tarvittu tdllasta, koska just se et joku Mikkola- pdivien
jdrjestdminen, niin se oikeasti meinas kuolla kokoon kun sitd pitdd aina jdrjestdd
kaikkee ja Mikkolassa ei ollu yhtddn jdrjestod aikaisemmin, et se ehkd vihd aktivoi
ihmisia” (H6) (Tyontekijdhaastattelu)

7.4 Monikulttuuriset tapahtumat ja tutustuminen kulttuureihin

Seuraavassa kasittelen kévijoiden ja tyontekijoiden mielipiteitd ja kokemuksia
asukastalon monikulttuurisesta -asukasillasta seki yleisesti asukastalon monikulttuurisia
toiminnoista. Telluksen monikulttuurisessa - illassa esittdaytyivit somalialainen kulttuuri
ja venildinen kulttuuri. Tilaisuuden aikana tarjottiin somalilaista ja venéldistd ruokaa
sekd kerrottiin erilaisten esineiden kautta ndiden maiden kulttuuriperinteistd. Tamén

jdlkeen asukkaat saivat vapaasti tehdd kysymyksid liittyen maiden kulttuuritapoihin.
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Ryhmaéhaastattelussa kadvijoiden mielestd Telluksen monikulttuurisuusilta oli ollut
kaikin puolin onnistunut ja mielenkiintoinen tapahtuma, jossa oli annettu mukavalla
tavalla tietoa kyseisistd kulttuureista. Heikkona puolena néhtiin kuitenkin se, ettd vain
muutama suomalainen asukas oli osallistunut tapahtumaan. He olivat kuitenkin
antaneet jilkikédteen hyvéa palautetta tapahtumasta talon muille suomalaisille asukkaille.
“Joo md kuulin siitd, ettd kaikki oli antanu ihan hyvdd palautetta ... tuolt oli
ldhteny mukaan muitakin semmosii (suomalaisia), jotka ei yleensd kdy missdcn. Et
ihan mielenkiintosta oli ollu”(H1) (Ryhmdhaastattelu)
Téarkeimmaéksi asiaksi monikulttuurisuusillasta nousi tutustuminen eri kulttuurien
tapoihin sekd arkipdivin eldamisesséd vaikuttaviin kulttuurikdytint6ihin esimerkiksi juuri
asumiseen liittyen. Téarkedd olisi myOs nidin ollen tietdd miksi eri kulttuureissa
noudatetaan tiettyjd toimintatapoja. Haastateltavat kokivat tdrkedksi myos sen, ettd
kulttuureihin tutustuminen tapahtuisi molempiin suuntiin, eli valtavédestd tutustuu
vihemmistokulttuureihin -~ ja  vidhemmistokulttuurit ~ valtavdeston  kulttuuriin.
Kulttuuritietdmystd voi my0s aina syventdd. Haastateltavien mielesti Mikkolan eri
maahanmuuttajaryhmien on my6s hyvi tutustua toisiinsa, silld ristiriitoja ilmenee ndiden
ryhmien vililla.

"Niitd (kulttuuritapoja) on paljon mitd pitdis tietdd. Meilldaki tédssd just nitku
eldinten, koirien ja nditten, et se ei meinaa mennd millddan ndille suomalaisille
perille, ettd mistd johtuu, ettd ndd (somalialaiset) ei voi koiriin koskettaa tai
silittdd.. et siitd md saan paasaa tuolla jatkuvasti meiddn pihalla, et timmoiset olis
than hyvd ettd kaikki tietdd ja pdinvastoin meiddn (suomalaisten) kulttuurista tulis
tietdd kans, et ndid olis than todellaki téirkeita” (H1)

" Just”(H2)

”On erittdin tirkeetd” (H3) (Ryhmdhaastattelu)

Kaksi haastateltavaa nosti esille sen, ettd kulttuuriin tutustuminen tapahtuu yleensa
normaalissa kanssakdymisessd, jossa tutustutaan ensin ihmiseen ja sitten vasta tdtd

kautta syvemmin itse kulttuuritapoihin.

”On tdrkeetd ettd ihmiset tutustuu toisiinsa ja sitte oppii toisten kulttuurista jotain.
7 (HS) (Tyontekijdhaastattelu)

Kulttuurieroilla ei myoskdidn pida selittdd kaikkia ihmisten vélisid ongelmia esimerkiksi
juuri asumiseen liittyen. Ongelmien taustalla voi ndin ollen olla muita henkilokohtaisia
Syitd.

” Se on jotenkin.. md luulen et se ei oo se, et tddl on ndit kulttuureita, et ainahan
niit ongelmia on asumisessa. Jotkut haluaa vaan laittaa ihmiset hierarkiaan ja
haluaa olla jotenkin ylempdnd ku ulkomaalaiset niin sitte ku jotain tapahtuu, ni
jollain lailla ku itelld on paha olla, ni sitte ne syyt on muissa.” (H6) (Tyontekijdh.)
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Toinen haastateltavista tyontekijoistd oli myOs peldnnyt asukkaiden mahdollisia
rasistisia kommentteja omien aikaisempien henkilokohtaisten kokemusten vuoksi. Hin

oli kuitenkin erittdin tyytyvéinen siihen, ettd tapahtuma oli onnistunut hyvissa hengessa.

7.5 Mikkolan alueen yhteishenki

Asukasillat sekd muut erilaiset yhteiset tapahtumat koettiin hyvdnd tapana tutustua
naapureihin ja muihin ihmisiin. Suurimmaksi ongelmaksi néhtiin kuitenkin se, etteivit
Mikkolan suomalaiset asukkaat ldhde helposti mukaan asukastalon toimintoihin.
Haastatteluissa ilmeni, ettd varsinkin maahanmuuttajat mutta myds muutamat
suomalaiset asukasaktiivit ovat ihmetelleet sitd, miksi suomalaiset eivit osallistu
yhteisiin tapahtumiin.

”Joo, ku sais vield enempi mukaan porukkaa (suomalaiset), et aika vdhd vield
ldhtee tuolta porukkaa. (H1)

"mun mielestd ketkid ne tulee on eniten ulkomaalaisia, et suomalaisia ei tule
paljon. (H2) (Ryhmdhaastattelu)

"Mikkolan suomalaiset asukkaat mukaan toimintaan.” (Telluksen toiminnan
asukaskysely)

Tyontekijdhaastattelussa tulikin ilmi, ettd Mikkolan alueella ei juuri koskaan ole ollut
suurta innostusta yhteistoimintaa kohtaan, vaikka moni suomalaisista asukkaista on
asunut alueella kymmenii vuosia. Syitd tdhén etsittiin asukkaiden yleisestd tulotasosta,
joka haastateltavan mukaan voi osaltaan vaikuttaa ihmisten eldmaéntilanteeseen ja tita
kautta osallisuuteen alueen toiminnassa. Tyontekijid koki myos suomalaisten asukkaiden
yhteishengen hyvin laimeaksi.

”Mikkolassa ei ollu oikeestaan yhtdcdn jdrjestod aikaisemmin.. tai tddl on ollu joku
Mikkola-seura, mutta se on kuollu kokoon koska ei ollu osallistujia ja aikuisia ei
tullu mukaan ja sitte oli Mikkolan koulun vanhempainyhdistys., koulussa on 800
oppilasta niin siel oli 5 aktiivista, et must se kertoo niin paljon Mikkolasta. Et jos
tdd (asukastalo) nyt laittas vihd ihmisid toimimaan ja huolehtimaan tdstd omasta.
Mikkola on niin sanotusti Vantaan koyhin ja kurjin vaikka tddl on hyvi ja
turvallista asua.” (H6) (Tyontekijihaastattelu)

Haastateltavat keskustelivat myos suomalaisesta kulttuurista ja siitd, miksi suomalaisten
on vililld vaikea tutustua muista kulttuureista tuleviin ihmisiin. Osaksi haastateltavat
ndkivitkin, ettd vuoropuhelu maahanmuuttajien ja suomalaisten vililld estyy usein
suomalaisten kulttuuritapojen ja tottumusten vuoksi. Varsinkin suomalaiset itse

kuvailivat haastattelussa suomalaista kommunikaatiokulttuuria vetdytyviksi sekd
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vierastavaksi.

” Me (suomalaiset) ollaan ehkd vihd semmosii kaavoihin kangistuneita ihmisid, et
omissa oloissaan. Just et ihan niihin joihin on tutustunu 20 vuotta sitten, niin
niitten kans sitten ollaan. ”(HI) (Ryhmdhaastattelu)

” Md luulen et se on yksinkertaisesti et suomalaiset ei tunne toista suomalaista et

se on se meiddn suomalaisten kulttuurissa se et suomalainen naapuri on tosi vieras

ni saati sitten ku se on joku afrikkalainen naapuri.”(H6) (Tyontekijdhaastattelu)
Haastateltavat kokivat, ettd suomalaiset asukkaat saattavat mahdollisesti my0s vierastaa
monikulttuurisuus-sanaa. Monikulttuuriset tapahtumat voidaankin virheellisesti késittaa
vain maahanmuuttajille tarkoitetuksi. Télloin koko paikan toiminta voi leimaantua
negatiivisessa mielessd vain maahanmuuttajille suunnatuksi toiminnaksi. Tamad voi
aiheuttaa myos kateutta sekd eriarvoisuuden tunnetta alueen asukkaiden kesken.

” Se on varmaan, ne (suomalaiset) luulee, et se on vaan ulkomaalaisille. Md en

tiedd.”(H2) (Ryhmdhaastattelu)

”Must olis hyvd jos ei tarvitsis puhua endd monikulttuurisuudesta ku jdarjestetddn
Jjotain.. suomalaiset kokee sen et ne ei kuulu sinne ja sit ne voi kokee et aina ndille
maahanmuuttajille vaan. Monikulttuurisuus on jo tdtd pdivdd eikd sitd tartte
nostaa.” (H6) (Tyontekijdhaastattelu)

He  (suomalaiset)  kuvittelevat, ettd  timd on vain  Mamu-kerho
(maahanmuuttajille).” (Telluksen toiminnan asukaskysely)
Myos vidrinkidsitykset sekd yksittdisen henkilon ikdvd kokemus voi aikaansaada huhun
yhden ryhmain sisillé, jolloin se my0ds nakertaa uskottavuutta koko paikan toiminnasta.
Asukastalon toiminta voi pahimmillaan ajautua omiin kuppikuntiin, joihin padsevit vain
tietyt ja valitut henkil6t.

”Kerran tddl (asukastalolla) oli ollu joku kalanpaisto-juttu, ni tddltd oli kuulemma
ajettu pois suomalaiset, et tdd on vaan ulkolaisille, et sitte oltiin hyvin
loukkaantuneita” (HI)

”Aika jdnnd” (H2)

"En ole kuullu” (H3) (Ryhmdhaastattelu)

7.6 Telluksen ihanteet ja tulevaisuuden haasteet

Telluksen ihanteet ja mahdollisuudet olivat kaikilla haastateltavilla hyvin
samankaltaisia. Toivottiin, ettd asukastalon toiminnassa olisi mukana paljon ihmisi4,
jotka jdrjestdisivdt omaehtoista toimintaa. Asukastalo nihtiin avoimena tilana, jonne
kaikki saavat tulla. Haastateltavat toivoivat, ettd asukastalon toiminnasta olisi tullut

sadnnollistda sekd asukkaiden tarpeisiin vastaavaa. Jirjestdjen rooliksi néhtiin
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asukastalon tiloista vastaaminen yleisesti, sekd mahdollisesti asukastalon “avoimien
ovien” jarjestiminen taikka mahdollisesti kahvilatyyppisen toiminnan ylldpitiminen.

”Semmonen, et ois koko ajan jotain toimintaa ja ihmisid hirveesti ja yhessd
laulettas ja yhessd tanssittas” (HI)
”Joo..hyvi paikka, kasvanut”(H3)(Ryhmdhaastattelu)

7 Et tosissaan ndd jdrjestot pystyis pitdmdcdn tdtd paikkaa yhdessd, et tddl ois niin
ku toimintaa ja et ndd asukaat ihan oikeesti ottaisi tdmdn paikan omakseen ja vois
itte alkaa jdrjestdad tddlld toimintaa, et niille tulis sellanen olo et tdd tila todella on
meitd varten et kuka tahansa voi tddlld jdrjestdd jos innostuu” (H6)
(Tyontekijihaastattelu)

Koska kyseiselle kerrostaloalueelle on myds haastateltavien mukaan muuttanut paljon

uusia asukkaita, on heissd my0s uutta potentiaalia tulla toimintaan mukaan.

Tulevaisuuden haasteet Telluksessa liittyvét paikan toimintamuotoon ja siihen, kuka sité
pyorittdd. Haasteeksi nihtiin asukastalon jirjestdjen yhteistoiminnan onnistuminen, silld
vield asukastalosta on konkreettisesti  vastannut  Kotilo-projekti ja  sen

projektityontekijdt.  Projektityontekijoithin  on  my0s aina  otettu  yhteyttd

ongelmatilanteissa, joissa he ovat toimineet niin sanottuna neutraalina vélikétena.

Haasteena on myos 10ytdd yhteinen sidvel jirjestdjen kesken, koska heididn toimintansa
on tilld hetkelli rajoittunut vahvasti vain heidin oman ryhméiin. Asukastalon jérjestdjen
roolien jako sekd vastuunottajan selvittdminen ovat myoOs asioita, jotka tulisi tehda
hyvissd yhteisymmaérryksessd ja selkedsti. Néin ollen joudutaan vield miettiméin paikan
yhteisid sddntojd, sekd sitd, kuka vastaa mistdkin. Jos kaikki vastuu annetaan vain

yhdelle henkil6lle, voivat muut asukastalon toimijat kokea sen epdoikeudenmukaiseksi.

”Se uhka on just se ettd tdd kuivuu kokoon. Et tdist tulee vaan sellasen tietyn
kuppikunnan kdyttoon ja tdd vaan on ja tietyilld ihmisilld on vaan tdnne avaimet,
Jjotka tdtd kdy kdyttdmdssd... et just se haaste, et tdd pysyy tdmmaoisend avoimena
kaikille ja sitte tarvittas just sellasii ihmisii, jotka ymmdrtdd, et ei sun tarttee olla
joka kerta ite toiminnassa vaan et ois porukka joka ottas vastuuta ja jakais sitd ja
se et ei sen tarvis pakko asua ndissd taloissa, et voi tulla muualta,”(H6)
(Tyontekijihaastattelu)

"Mind luulen vieldkin, ettd mitd tapahtuu, ni sudanilaiset tekee oma toiminta ja
somalialaiset myos, mutta yhteistyo puuttuu vield” (H2)(Ryhmdhaastattelu)

Yhteni suurena haasteena on saada Mikkolan suomalaiset asukkaat mukaan toimintaan.

Asukkaita ja jdrjestojd tulisi myos kannustaa jarjestiméén toimintaa yli kulttuurirajojen.
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Télld hetkelld alueen asukkaista vain somalialaiset ovat innostuneet ja aktivoituneet
jarjestimiin toimintaa - mutta vain oman yhteisonsi kesken.

7 Just se haaste, et miten saada ndd suomalaiset liikkeelle ja sit maahanmuutajien
parissa taas on just se ettei heiddn ryhmdssd oo sitd suomalaista joka vihd
“rikkois” sitd menoa, et ne monesti jdrjestdid vaan omaa toimintaa.” (H6)
(Tyontekijihaastattelu)

Yhdeksi aiheeksi haastatteluissa nousi myos raha, joka tuo omat haasteensa paikan
toiminnalle. Miten siis saada ihmiset osallistumaan maksulliseen toimintaan, kun nyt
tapahtumat, asukasillat, asukkaiden nettiyhteyden kdytto ja pdivitoimintojen kahvitukset
on jarjestetty Kotilo-projektin rahoituksella? Jarjestdjen on myos sovittava keskendin
ndistd asioista, jotta asukastalon maksullisista ja mahdollisista maksuttomista
palveluista pdidstdaan yhteisymmarrykseen.

”Niin kylld kaikilta aina rahaa loytyy, mutta se on se, ettd kun ollaan aina tarjottu
kaikki ilmatteeks, sitte yhtdkkid sd joudut pyytdd rahaa siitd mikd on ollu ennen
ilmasta ”(H6) (Tyontekijdhaastattelu)

7.7 Asukastalon toiminnan kehittimisideat

Haastatteluista tuli esille paljon hyvid ja kéyttokelpoisia kehittamisideoita.
Téarkeimmaéksi asiaksi nousi kaikissa haastatteluissa mainostus, joka koettiin vield melko
heikoksi. Mainonnassa ongelmalliseksi néhtiin kuitenkin se, ettei sille ole tarpeeksi
hyvid viylid. Tassd kohtaa vildyteltiinkin ideaa Mikkolan omasta lehdestd. Ongelmana
on myos se, ettd vaikka mainoksia on ollut Mikkolan kirjastossa, ostoskeskuksen
kaupoissa sekd muutamana kertana asukastalon pihapiirin rappukiytdvissi, niin ne eivit
tavoita Mikkolan omakotitaloalueen videstdoda. Tahidn Ioydettiinkin  kdyttokelpoisia
ratkaisuja. Tulevaisuudessa voitaisiinkin hyddyntdd vuosittain painettavaa Korso-
kalenteria sekd myos Mikkolan koulua. Niiden avulla Mikkolalaiset saataisiin
laajemmin tavoitettua.

7 Et tietysti koulun kautta, ehkd se on ainut minkd kautta kaikkein parhaiten menis
tieto, koska kaikki ei kdy kirjastossa ja kaikki ei kdy tossa ldhikaupassa. ”(H6)
(Tyontekijihaastattelu)

Asukastalon péivdtoimintaan voitaisiin houkutella enemmén suomalaisia asukkaita
esimerkiksi tilaamalla sinne aikakausilehtid sekd Helsingin Sanomat. Pédivésaikaan
Telluksessa voitaisiin jirjestdd organisoidumpaa kahvilatoimintaa, jonka kautta paikka

saisi hieman varoja yhteiseen kadyttoon. Ndin Tellukseen tulisi selked, jatkuva ja kaikille
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avoin toimintamuoto. Toistaiseksi Mikkolassa ei ole ainuttakaan kahvilaa, jossa ihmiset
voisivat kdydd. TyOssdkdyvat ihmiset olisi myds hyvd saada asukastalon toimintaan
mukaan niin, ettd paikka olisi auki ilta-aikoina.

" Pitdd jdrjestdd jotakin sddnnollisesti, joka viikko esimerkiksi sama aika.. ja sitten
ihmiset tietdvdt ettd, aha, minulla on tdnddn vapaa-aika, ei ole mitddn tekemistd,
mind voin mennd sinne ja tieddn ettd sielld on tdnddn ovet auki ja muut ihmiset
ovat tddlla”( H4)

"Md kans just aattelin, et ois ainaki pari kertaa viikossa auki, sillee, et ois ilta-
aikojaki, joku kahdeksaan saakka auki, kun on tyossdkdyvid, jotka ei pddse” (HI)
(Ryhmdhaastattelu)

Ryhmaéhaastattelussa nostettiin yhdeksi ideaksi myos se, ettd suomalaiset ldhtisivit
varmasti mukaan liikunnallisiin toimintoihin. Yksi haastateltava oli asiasta jo
aikaisemmin kysellyt ja saanut suomalaisten asukkaiden kannatuksen. Pihapiirissd asuu
myoOs haastateltavan mukaan ihmisié, jotka voisivat innostua musiikillisista ryhmisté,
kuten laulutapahtumien ja kerhojen jarjestimisesta.

”Kauheesti jumppaan olis varmaan tulossa ihmisid, et md oon joskus tehny
ehdotuksia tdanne, ja heti tuli kannatusta kun kyselin ihmisiltd.”(H1)

”Joo jumpasta, silld se on ihanaa.” (H4)

”Sit ku meil on se tiistain lenkkisauna, niin semmoinen joku tiistai-ilta viidestd
kuuteen”(HI)

7 Ihmiset varmasti ldhtee.” (H4)

” Ku vaan sanotaan et nyt mentiin.” (H1) (Ryhmdhaastattelu)

Lasten ja elidkeldisten toiminnan jirjestiminen on jatkossa tdrkedd, koska heille ei ole
juurikaan harrastusmahdollisuuksia Mikkolan alueella. Lasten harrastustoimintaa

asukastalossa jdrjestdd tadlla hetkelli Mozaika yhdistys sekd Korson nuorten

setlementtiliitto. Mozaika on my6s organisoinut lastenparkkitoimintaa asukastaloon.

Tyontekijdhaastattelussa ehdotettiin lisdksi atk-kurssin jarjestimistd. Tahdn tarvittaisiin
kuitenkin enemmain tietokoneita. Myos asukastalon tyhjdd huonetta voisi myos tarjota

sopivalle jidrjestolle.

»

Tdnne vois saada vield tonne tyhjddn huoneeseen jonkun jdrjeston, et
kosovolaiset on se mistd on puhuttu, et se on yks iso ryhmd tddlld ja ne on aika
aktiivisia, mut niille pitdis saada se oma yhdistys ja niitd pitdis jollain lailla tukee”
(H6) (Tyontekijihaastattelu)
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8 TYON LUOTETTAVUUS JA YLEISTETTAVYYS

Haastattelututkimuksessa tyon luotettavuutta voidaan tarkastella useasta ndkokulmasta.
Varsinkin teemahaastattelussa laadukkuutta voi tavoitella silld, ettd tehdddn hyvi
haastattelurunko ~ Haastattelussa  haastattelijan ~ kokemus  sekd  mahdollinen
haastattelukoulutus ovat myos keinoja, joilla aineiston laatua voidaan parantaa.
Haastattelujen litterointi on tidrked tehdd niin nopeasti kuin mahdollista, varsinkin jos
tutkija itse haastattelee ja litteroi aineiston. Haastatteluaineiston luotettavuus riippuukin
sen laadusta. Jos luokittelu on ollut sattumanvaraista, tai vain osaa haastateltavista on
haastateltu, tai tallenteiden kuuluvuus on ollut huonoa, ei aineistoa voida sanoa
luotettavaksi. (Hirsjarvi- Hurme 2001: 184-185.) Ryhmihaastatteluissa on myds
otettava huomioon se, ettd asioista puhutaan eri tavalla puhtaissa nais- ja miesryhmissi
sekd sekaryhmissd. Resursseista riippuen tutkija joutuukin miettimddn sitd, onko

oleellista keritd eri osa-aineistoja vaiko tyytyd yhteen ryhmétyyppiin. (Mékeld 1990:51)

Toteutin aineiston litteroinnit nopeassa tahdissa haastattelujen jédlkeen. Niin haastattelut
olivat vield hyvidssd muistissa ja niiden purkaminen onnistui vaivatta. Haastattelujen
tallennus onnistui erittdin hyvin, eiki péélle puhuminen ollut ongelmana haastattelujen
aikana. Suunnittelin haastattelurunkoa tarkasti ja haastattelun teemat tarkentuivat sekd
syventyivit tyOoprosessin aikana. Teema- sekd ryhméihaastattelut olivat aivan uusia
menetelmid minulle, joten luin siihen liittyvdd kirjallisuutta kattavasti. Huomasin
kuitenkin kehittyvéni haastelujen yhteydessi ja viimeinen haastattelu onnistui teemojen
eteenpdin viemisen osalta parhaiten. Ensimmadisessid haastattelussa kdvin teemoja lédpi
jarjestyksessd, mutta viimeisessd ne tulivat haastatteluun mukaan luontevammin ja

hieman eri jarjestyksessi.

Ryhmaéhaastattelussa haastavinta oli saada kaikki mukaan keskusteluun. Onnistuin téssa
mielestini hyvin, silld pyrin osallistamaan haastateltavat keskusteluun siten, ettd esitin
kysymyksid sekd ajatuksia tasa-puoleisesti jokaiselle. Yhden haastateltavan kohdalla
mietin kuitenkin sitd, ettd hin ei ehkd pystynyt vield suomen kielen taitonsa keinoin
kuvailemaan mielipiteitdédn ja ajatuksiaan niin hyvin ja laajasti, kuin olisi mahdollisesti

halunnut.
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Tyoni kannalta oli tirkedd, ettd olin ollut Asukastalo-projektissa mukana alusta alkaen.
Pystyin esittelemddn haastateltaville niitd tulkintoja, joita olin vuoden aikana
havainnoinut asukastalon toiminnoissa. Niin sain kohdistettua haastattelun teema-alueet
oleellisiin seikkoihin. Haastattelujen alussa korostin myds siti, ettd kaikki mielipiteet ja
ajatukset ovat tervetulleita ja hyodyksi asukastalon tulevaisuutta varten. Nidin pyrin
vilttaméddn sitd, etteivit haastateltavat uskalla kertoa myds negatiivisia mielipiteitid

asukastalosta.

Merkityksellistd aineiston kokoamisen ja kyllddntymisen kannalta oli se, ettd
haastateltavat joukot edustivat eri ryhmid ja n#dkokulmia. Varsinkin viimeisestd
tyontekijdhaastattelusta sain tdrkedd tietoa liittyen muihin haastatteluihin. Erittdin
hyodylliseksi koin aineiston keruussa SWOT- analyysin kdyton. Sen avulla sain koottua

haastateltavien ajatuksia ja mielipiteitd hyvin kattavasti seka tasmaéllisesti.

Kvalitatiivisen tutkimuksen ongelmaksi on ndhty yleistettavyys. Tédssd kohtaa onkin
otettava huomioon se, millaisia tuloksia kvalitatiivinen aineisto tuottaa. Laadullinen
tutkimus tuottaa yleensd luokitteluja sekd selityksid erilaisille ilmidille. Esimerkiksi
kulttuuritutkimuksen piirissd tutkimuksen tarkoituksena on kyseenalaistaa vanhoja
ajatusmalleja ja kisityksid. Tdlloin laadullisen tutkimuksen arvo ei ole sen yleisessa
kiytannollisyydessd vaan pikemmin sen tarkoituksena on tarkastella yhteiskunnan
ilmiditi ja asenteita ennakkoluulottomasti - mutta myos perustellusti. (Alasuutari 1999:

233-234.)

Tiassd tyOssd tarkasteluni kohteena oli Mikkolan monikulttuurinen asukastalo ja sen
toiminnat. Tyoni tulokset ovatkin merkityksellisid erityisesti Asukastalo- Tellukselle ja
niitd voidaan hyddyntdd myos projektin arvioinnissa. Tuloksista voidaan my0s vetdd
joitain johtopaitoksid Mikkolan alueen asukkaista - liittyen varsinkin asukastoimintaan
ja sen aktiivisuuteen. Vaikka tyoni tuloksia ei voida yleistdd koskemaan koko Suomen
monikulttuurisia 14dhi6itd sekd naapuruussuhteita, voidaan viitteitd ihmisten yleisiin
asenteisiin maahanmuuttajia sekd monikulttuurisuutta kohtaan tyostdni ndhdd. Helsingin
Sanomissa esitetty tuore kirja-artikkeli suomalaisten asenteista monikulttuurisuuteen
sopeutumista kohtaan sekd muut monikulttuurisuutta ja maahanmuuttajuutta kéasittelevit
tutkimukset  tukevat tyoni  tuloksissa  esitettyji  havaintoja. = Suomalaisten

’ldhidasukkaiden” suhteet naapureihinsa sekd asukasaktiivisuus on ndhty myos yleisessa
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asuinalue-keskustelussa osaltaan tyoni tulosten mukaisesti - heikkona ja jopa

olemattomana.

9 JOHTOPAATOKSIA MIKKOLAN ASUKASTALO-PROJEKTISTA

Johtopditoksind tuloksista voidaan todeta, etti Mikkolan asukastalolle ja sen
toiminnoille on ollut selked tarve. Sama todettiin jo Mikkolan alueselvitetyksessi
vuonna 2003, jonka jidlkeen asia jdi ilmeisesti unholaan. Vasta Suomen Pakolaisavun
Kotilo-projektin myotd Mikkolan asukkaiden yhteinen asukastalo sai alkunsa ja pienet
maahanmuuttajajdrjestét saivat kauan kaivattua toimitilaa oman toimintansa

aloittamiseksi sekéd laajentamiseksi.

Asukastalossa kevddan 2008 aikana jirjestetyt asukasillat, tapahtumat ja kurssit ovat
tulosten perusteella onnistuneet kokonaisuudessaan hyvin. Asukasilloissa kisiteltdavit
teemat olivat mielenkiintoisia ja ajankohtaisia, sekd tarvetta monenlaiselle tiedolle

l6ytyy liittyen niin asunnon vakuutuksiin kuin yleiseen turvallisuuteen.

Asukastalon monikulttuuriset tapahtumat olivat asukkaiden mielestd hyvéa tapa tutustua
muihin kulttuureihin. Varsinkin somalialaisten sambuusien leipomiskurssia oli
suomalaisten asukkaiden osalta toivottu. Monikulttuurisuusillan ainoa heikkopuoli oli
se, ettd suomalaisen kantavieston osanotto oli hyvin vaisua. Syitd tdhdn voidaan etsid
mainostuksen heikkoudesta, seki siitéd, ettd osa suomalaisista asukkaista ilmeisesti koki
monikulttuuriset tapahtumat vain maahanmuuttajille suunnatuiksi. Asukastalon toiminta
on voinut myos leimaantua joidenkin asukkaiden silmissd negatiivisesti, eli pelkédstdan

maahanmuuttajille suunnatuksi paikaksi.

Sosiokulttuurisen innostamisen ndkokulmasta Mikkolan asukkaista, varsinkin
somalialaiset naiset innostuivat ja aktivoituivat projektin myotd. He tekivit yhteisiin
tapahtumiin ruokia, kivivit asukastalossa pdivisaikaan kahvilla, osallistuivat Kotilo-
hankkeen kautta jirjestetyille kursseille ja alkoivat lopulta jirjestiméddn omaa toimintaa
itsendisesti. Innostamisen tavoite saavutettiin mielestdni juuri heiddn ryhméssd. Koska
kaikkia asukastalon kdvijoitd en pystynyt tyossidni haastattelemaan, on mahdollista, ettid

my0s muut asukastalon kivijit saivat asukastalon kautta positiivisia kokemuksia seki
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mahdollisesti uusia ystdvid. Toimihan asukastalossa useampi jirjestd, joidenka
osallistujia ei kartoitettu. Yhdelle Mikkolan asukkaalle asukastalosta oli tullut
jokapdivdinen ajanvietto paikka, silld yleensd hénelle on ollut ainoana vaihtoehtona

istua bussipysékilld. Muutos parempaan lihtee jo yhdestd ihmisesti - pienin askelin.

Innokas venildisten Mozaika yhdistys aktivoitui my6s hyvin ja sai monia venéldisid
asukkaita omaan toimintaansa mukaan- jopa Mikkolan ulkopuolelta. Mozaika on myos
nidilld ndkymin ottamassa vastuun asukastalon yleisten toimintojen koordinoimisessa.
Haasteena onkin saada eri jarjestot toimimaan keskeniddn, sekd jakamaan vastuuta
tasaisesti. Yhdistysten toiminta on vield suuntautunut vain oman jarjeston
pyorittamiseen, eikéd niinkddn juuri asukastalon hallinnoimiseen. Toivottavaa olisi myds
se, ettd osa asukkaista alkaisi pyOrittdmiin yhteistd asukastoimintaa, jottei asukastalon
funktio kohdistu vain erillisten maahanmuuttajajirjestdjen spesifiin ja eriytyneeseen

toimintaan.

Haastatteluissa nousseet asukastalon kehittdmisideat olivat hyvid ja toteutuskelpoisia.
Telluksen mainontaan tulee panostaa ja tdssd hyvidnd foorumina voidaan kéayttdd
esimerkiksi Mikkolan ala-astetta, jonka kautta tieto saataisiin menemiidn alueelle
laajemmin. Toisaalta ryhmihaastattelussa asukkaat toivoivat, ettd mainontaa lisittédisiin
vain pihapiirin taloissa. Nidin asukastalon asukastoiminta fokusoituisi yhden pihapiirin
asukkaisiin. Tyontekijat nidkivit taas, ettd kaikki Mikkolan alueen asukkaat ovat
tervetulleita toimintaan ja mainonnan tulisi kohdistua myds omakotitaloalueelle.
Mielestédni on kuitenkin sama, mitd kautta aktiiviset asukkaat 16ydetdin, kunhan he vain
ovat kiinnostuneita oman asuinalueen yhteistoiminnan lisddmisestd ja tapahtumien

jarjestamisestd yli kulttuurirajojen.

Yhtend suurena haasteena on myos tuloksissa mainittu asukastalon yleinen kunto, joka
kaipaa vield tarkempaa tutkimusta ja mahdollisesti korjauksia. Asukkaiden puolelta on
my0Os tullut kommentteja, ettd koko kerrostalo, johon myos asukastalo kuuluu, olisi

peruskorjauksen tarpeessa. Téssi asiassa tarvitaankin jo suurempaa apua kunnalta.
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10 POHDINTA

Mikkolan asukkaista vain maahanmuuttajat ovat olleet selkeisti aktiivisimpia toimijoita
asukastalossa. Syynd tdhdn voi olla se, ettd alueella toimii hyvd maahanmuuttajien
verkosto, jolle on jo ennen projektin alkua ollut tarjolla omaa toimintaa. Tédhén
verkostoon oli myos projektitydntekijoiden helppo tulla ja tidtd kautta he saivat myos
juuri  maahanmuuttajia  liikkeelle.  Mikkolan alueella  tehdddnkin  hyvii
maahanmuuttajatyotd, joka nidkyy myos ndiden asukkaiden osallistumisessa yhteisiin
tapahtumiin. Maahanmuuttajista erityisesti somalialaiset olivat hyvin edustettuina
kaikissa tapahtumissa ja kursseilla. Kuvaavaa oli esimerkiksi se, etti ensimmdiiseen
asukasiltaan saapui ensin vain muutama somalialainen nainen. Parilla puhelulla he
saivat kuitenkin kokoon melkein kaikki pihapiirin somalialaiset naiset lapsineen ja
lopulta huoneen tiytti 20 asukkaan joukko. Mikkolan maahanmuuttajataustaiset nuoret
olivat my6s hyvin innokkaita osallistumaan asukastalon eri toimintoihin ja heissid onkin

paljon potentiaalia tulla aktiivisiksi asukkaiksi Mikkolan alueelle.

Vantaan monikulttuurisuus-ohjelmassa painotettiin sitd, ettd maahanmuuttajia tulee
kannustaa osallistumaan asukastoimikuntiin sekd asukaskokouksiin. Tyoni tulosten
perusteella Mikkolassa tdméd on toteutunut hyvin. Kotilo-hankkeen sekd alueen
maahanmuuttajatydn myotd maahanmuuttajat ovat olleet jopa aktiivisimpia osallistujia
yhteisissd tapahtumissa. Vantaan raportissa ehdotettiin myo6s, ettd erilaiset
kulttuuritapahtumat ja vierailut voisivat tutustuttaa kantaviestod erilaisiin kulttuureihin
sekd edistdd suvaitsevaisuutta. Suomalaiset olisi kuitenkin ensin saatava kiinnostumaan
monikulttuurisuudesta - ainakin Mikkolan alueella. Suvaitsevaisuus syntyykin vasta
tutustumisen ja vuorovaikutuksen kautta, niin kuin haastatteluista kavi ilmi:

»

Ja se ettd tutustuu muihin kulttuureihin luonnollisesti ja rauhassa, kun
tutustumme ettd voi olla, ettd sitten ithastumme..” (H4) (Ryhmdhaastattelu)

Tarkedd onkin kartoittaa niitd keinoja, joilla eri kulttuuritaustoista tulevat ihmiset
saataisiin toimimaan yhdessi oman asuinalueidensa hyviksi. Maahanmuuttajien
osallisuutta asukastoimintaan on tuettava monin eri tavoin, mutta my0s kantavieston
yhteistoimintaa olisi hyvi heritelld uudelleen. Suomalaisten osallistumattomuudesta ei

kuitenkaan voida vetdd vield suuria johtopddtoksid ja siksi se olisi myds
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mielenkiintoinen tutkimuskohde tulevaisuudessa. Voinhan olla, ettd he osallistuvat ja
ovat verkostoituneet asuinalueidensa ulkopuolella olevaan toimintaan innokkaasti,
mutta eivit ole kiinnostuneita ldhiympéristonsa toiminnasta. Maahanmuuttajat kaipaavat
kuitenkin kontakteja suomalaisiin naapureihinsa, silli se on vdyld tutustua myos

suomalaisuuteen.

Opinndytetyon tekeminen oli mielenkiintoinen ja haastava kokemus. Prosessi oli
ammatillisessa kasvussani tdrked ja koin sen antavan paljon. Omat késitykseni
monikulttuurisuudesta  syventyivdt ja avautuivat, sekd mielipiteeni varsinkin
somalialaisesta ja vendldisestd kulttuurista muuttuivat paljon. Opin nikeméién
maahanmuuttajat uudesta perspektiivistd. Heistd 10ytyy suunnaton miird voimavaraa ja
potentiaali, jota asuinalueiden kannatta hyodyntdd toiminnassaan. Keskitymme
mielestidni litkaa pelkdstddn niithin heikkouksiin, joita maahanmuuttajilla saattaa olla,
esimerkiksi heikko suomen kielen taito ja koulutustaso. Alue- ja projektityon
haasteellisuus seké rikkaus tulivat myos tutuiksi moneen otteeseen Asukastalo-projektin

edetessd.

Tyoni tuotti paljon erilaista tietoa liittyen asukastaloon ja sen monikulttuurisiin
toimintoihin. Tulevaisuudessa onkin tirkeéda kehittii eri keinoja, joilla monikulttuurista
suvaitsevaisuutta saataisiin lisédttyd eri asuinalueilla, silli vanhakantainen sanonta:
“maassa maan tavalla”, ei endd toimi nyky-yhteiskunnassamme. Toivon, ettd Mikkolan
Asukastalo- Telluksen toiminta jatkuu tulevaisuudessa yhtd monimuotoisena kuin se on

alkanutkin. Sen merkitys on tullut tyoni kautta osoitettua.
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LIITE 1

Oppindytetyoni tarkoituksena on selvittdd kédvijoiden ja tyontekijoiden kokemuksia ja
mielipiteitd asukastalosta ja sen monikulttuurisista toiminnoista. Lisdksi selvitin
kehittdmisideoita asukastalon tulevaisuutta varten. Haastateltavien nimet tai
henkil6llisyys eivit tule nidkyviin tyohoni. Kisittelen aineistoa luottamuksellisesti ja

nauhoitukset jadvit minulle.

TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. Asukastalo- Tellus paikkana ja toimitilana

- tilat, viihtyvyys, tietokonehuone, avoimuus
- asukastalon tarpeellisuus Mikkolassa

(- haastateltava 5: millaisia ihmisid on kidynyt ja mitd he ovat tarvinneet)

2. Asukastalo- Telluksessa jarjestetyt toiminnot (Liite 2)

- Kotilo-hankkeen asukasillat, tapahtumat, kurssit ja ”avoimet ovet”
- muiden jirjestdjen toiminta

- asukkaiden oma toiminta

- monipuolisuus, kiinnostavuus, ajankohtaisuus

- tutustumispaikkana muihin ihmisiin

3. Asukastalon monikulttuuriset toiminnot:

monikulttuurinen ilta ja sambuusien tekokurssi

- miten onnistui?
- opitteko uutta? mitd? hyoty?

- miten tirkedi on tutustua toisiin kulttuureihin? miksi?

4. Asukasta- Telluksen kehittaminen. SWOT- analyysi (Liite 3)

- haluaisitteko jéarjestdd lisdd omaa toimintaa? millaista toimintaa?
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LITE 2

Misséd tapahtumissa ja toiminnoissa olit mukana?

1. Tapahtumat:
- pikkujoulu

-ystavianpdivi

2 Asukasillat:

- kodin paloturvallisuus

- ldhipoliisin vierailu

- monikulttuurinen ilta: somali- ja venildiskulttuurit esittdytyvit

- kukkien hoito ja parvekeistutukset

3. Kursseja:
-asumiskurssi,
- ompeluryhmé

- somalialaisten sambuusien valmistus-kurssi

4. Muu toiminta:
- Avoimet ovet
- asukastalon muiden jérjestdjen toiminta

- omaryhma



LITE 3

ASUKASTALO-TELLUS
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Tulevai-
suudessa

IHANTEET

VAHVUUDET/HYVAT | HEIKKOUDET/HUONOT
PUOLET PUOLET

Nyt
MAHDOLLISUUDET/ | UHAT/HAASTEET
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LIITE4

ASUKASKYSELY TELLUKSEN TOIMINNASTA

Taman kyselyn avulla kartoitamme Mikkolan asukkaiden toivomuksia
Asukastalo- Telluksen toiminnasta. Valmiita ehdotuksia kursseista ja
teemailloista on kyselyyn tehty, mutta voit myés tuoda omia
ehdotuksia esille. Teemaillat ovat kaikille avoimia asukasiltoja, joissa
alan ammattilaiset kasittelevat aihetta asukkaiden kanssa.

sukupuoli: nainen mies ika:

Rastita 3 sinua kiinnostavaa teemailtaa.

1.

1. Kierratys ja ympariston suojelu

2. Turvallisuus lahiymparistossa

3. Paihteet ja niiden vaikutus

4. Aikuiskoulutus

5. Vanhemmuus ja kasvatus

6. Hyva naapuruus ja siihen vaikuttaminen

7. Monikulttuurinen ymparisto

8. Oma ehdotus

Rastita 3 sinua kiinnostavaa kurssia. Kohdassa 6. voit kirjoittaa toivomasi
2. | kielen.

1. Kotitalouskurssi

2. Ompelu/kasityokurssi
3. Liikuntakurssi

4. Kuvataidekurssi

5. Musiikkikurssi

6. Kielikurssi

7. Oma ehdotus

Muita toivomuksia:

KIITOS VASTAUKSESTAS/ !!




