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Opinnaytetyon aiheena on aggressiivista kayttaytymista ja vakivallan uhkaa sisaltavien tilan-
teiden kohtaaminen lastensuojelulaitoksessa tyontekijan nakokulmasta. Opinnaytetyon tarkoi-
tuksena on tuottaa tietoa lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoiden toimintatavoista kohda-
ta aggressiivista tai vakivaltaista kayttaytymista seka heidan mahdollisuuksistaan ennalta eh-
kaista vakivaltaa ja edistaa sijaishuoltopaikan yhteison turvallisuutta. Opinnaytetyo toteutet-
tiin Pelastakaa lapset ry:n lastenkotitoiminnanyksikossa, joka tarjoaa pitkaaikaista sijaishuol-
toa huostaan otetuille lapsille.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineisto kerattiin teemahaastatteluin.
Haastatteluihin osallistuivat kaikki lastensuojelulaitoksen ohjaajat eli yhdeksan tyontekijaa.
Opinnaytetyon lahestymistapana on toimintatutkimus. Opinnaytetyossa keskitytaan tyonteki-
joiden toiminnan tarkasteluun ja sen avulla pyritaan tekemaan tyontekijoiden hiljaista tietoa
nakyvaksi.

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta vakivalta ja aggressiivista kayttaytymista sisaltavat ti-
lanteet esiintyvat sykleissa ja niihin vaikuttaa lastensuojelulaitoksen lapsiryhma. Kaikki tyon-
tekijat olivat kohdanneet aggressiivista kayttaytymista tyossaan, vaikka talla hetkella fyysista
vakivaltaa tai sen uhkaa ei sijaishuoltopaikassa esiinny. Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta ag-
gressiivisen kayttaytymisen kohtaamisessa tarkeaa on tyontekijan oma rauhallinen toiminta.
Vakivallan ennaltaehkaisyssa tarkeaksi nahtiin puuttuminen matalalla kynnyksella nuoren ag-
gressiiviseen kayttaytymiseen ja tyontekijoiden yhtenaiset toimintatavat arjessa. Yksikon tur-
vallisuuteen vaikuttivat turvallisen ilmapiirin luominen ja aikuisten lasnaolo.

Sijaishuolto, vakivallan ennalta ehkaisy, turvallisuus



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Degree Programme in Social Services. Bachelor of Social Services.

Laura Jerkkola
Violence or threat of it, how do | react?

Year 2016 Pages 42

This thesis focuses on aggressive behaviour and violent incidents towards employees at foster
care institutions. The purpose of this study was to find out what kind of methods child wel-
fare workers use to manage violence and the threat of it at a child welfare institution. The
thesis is a qualitative study and the interview method used was theme interview. The thesis
was carried out in one of the Save the Children organization’s children’s welfare institutions
which provide long term foster care for children and adolescents. The main themes of the
interview were violent incidents, working methods affecting aggressive behaviour, preventing
violence and safety. All nine employees of the institution participated in the interviews.

The study focuses on the child welfare workers’ knowledge and skills to manage violence or
the threat of it. The results show that aggressive behaviour often occurs in circles and that
it’s affected by the youth group under the foster care at that particular moment. All the in-
stitution employees had faced aggressive behaviour or violence at the workplace, although at
the current time there was no threat of violence.

The results showed that when facing aggressive behaviour, the best way to deal with it is to
keep calm and to react to the aggressive behaviour in the right away. The key points in pre-
venting violent behaviour were uniform behaving policies amongst the staff. Employees could
enhance the safety of individual inhabitants by trying to create a safe environment and being
present and available for the resident youths.

Child protection work, preventing workplace violence, safety
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on vakivallan uhkaa tai aggressiivista kayttaytymista sisaltavien tilan-
teiden kohtaaminen lastensuojelulaitoksessa tyontekijan nakokulmasta. Tarkastelun kohteena
lasna on vakivallan uhkaa. Tarkoituksena on selvittaa miten ohjaaja voi toiminnallaan vaikut-
taa uhkaavien tilanteiden raukeamiseen ja rauhoittaa kiihtynytta nuorta vuorovaikutuksen
avulla. Opinnaytetyon tavoitteena on kerata tietoa tyontekijoiden toimintatavoista hankalissa
tilanteissa ja saada nakyvaksi hiljaista tietoa ja osaamista, jota tyontekijoilla on aggressiivi-

sesti kayttaytyvan nuoren kohtaamiseen liittyen.

Lastensuojelun sijaishuollossa on lapsia, joiden kehitys ja kasvu on vaarantunut merkittavasti
jo ennen sijoitusta. Naiden lasten elamaan on liittynyt monesti vakivaltaa ja arvaamatonta
kayttaytymista. Lasten vanhemmat ovat voineet kayttaytya vakivaltaisesti tai lapsi on itse
oppinut kayttamaan vakivaltaa selviytyakseen tilanteista. Usein sijoitetuilla lapsilla on myos
heikko impulssikontrolli ja heidan kaytoksensa voi olla vaikeasti ennakoitavaa. Sijaishuollossa
on tilanteita, jolloin lasta on rajoitettava turvallisuuden varmistamiseksi. Rajoittamisen tarve
vaihtelee laajasti tilanteesta riippuen; lapsen ei toivottuun kaytokseen voidaan puuttua pu-
heen avulla tai lapsi voidaan siirtaa erilliseen tahan tarkoitukseen olevaan tilaan rauhoittu-
maan. (Sallinen 2005,155-156.) Jari Sinkkonen kertoo lasten kanssa tyoskentelevien ammatti-
laisten tuoneen esiin huolta lasten oireilun vaikeutumisesta seka rajun aggressiivisuuden li-
saantymisesta. Sinkkonen mainitsee, etta sijoituksen keskeytymisen syyna on usein lapsen ja
nuoren arvaamattomuus ja hallitsemattomat raivokohtaukset. Sinkkonen painottaa keskeyty-
neen sijoituksen olevan lapselle uusi hylkaamiskokemus, mika huonontaa lapsen ennustetta
selvita. (Sinkkonen 2015, 151-152.)

Asiakkaan uhkaavaa ja hairitsevaa kayttaytymista voidaan kohdata kaikenlaisissa vuorovaiku-
tus- ja tyotilanteissa. Sosiaaliala kuuluu riskiammatteihin terveydenhoitoalan ammattien seka
opetus- ja turvallisuusalan ammattien ohella. Naiset joutuvat vakivallan kohteeksi jonkin ver-
ran miehia useammin. Myos kokemattomilla ja lyhytaikaista sijaisuutta tekevilla tyontekijoilla
on lisaantynyt riski joutua vakivallan kohteeksi. Tavallisinta vakivaltaista kohtelua on uhkailun
kohteeksi joutuminen ja muu henkinen vakivalta. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila & Koskelainen
2015, 10.) Uhka- ja vakivalta tilanteet ovat luonteeltaan vuorovaikutuksellisia ja sen tiedos-
taminen antaa tyontekijalle mahdollisuuden ohjata tilannetta rauhanomaiseen ratkaisuun.
(Rantaeskola & ym. 2015, 131.)

Opinnaytetyon aihe on keskeinen ainakin kolmesta syysta. Ensimmaiseksi sosiaaliala kuuluu
aloihin, joissa on riski kohdata vakivaltaa tai sen uhkaa. Toiseksi lasten ja nuorten aggressii-

vista kayttaytymista kohdataan lastensuojelussa ja lasten oireilu on vaikeutunut, mika tekee



tyosta entista haastavampaa. Sen vuoksi tyontekijoiden toimintatapojen ja vakivallan ennalta
ehkaisyn tarkastelu on tarkeaa. Kolmanneksi aggressiivinen kaytos voi olla sijoituksen keskey-
tymisen syy, joten aggressiiviseen kayttaytymiseen puuttumalla ja vakivaltaa ennalta ehkai-
semalla on mahdollisuus myos ehkaista sijoitusten keskeytymista. Lisaksi tyovakivalta on uhka
tyontekijoiden hyvinvoinnille, joka puolestaan vaikuttaa sijaishuollon laatuun. Hurme ja Kyl-
lonen (2014,15) painottavat uhkaavien tilanteiden ja vakivallan heikentavaa vaikutusta tyon-
tekijan hyvinvointiin, jaksamiseen seka tyokykyyn. Vakivallan ja sen uhan ennakoinnin he kat-

sovat lisaavan tyossa viihtyvyytta ja turvallisuutta, mitka edistavat tyon tuloksellisuutta.

Opinnaytetyo toteutettiin Pelastakaa lapset ry:n lastenkotitoiminnanyksikossa. Yksikossa
tyoskentelee johtajan lisaksi yhdeksan tyontekijaa, joista yksi tyoskentelee osa-aikaisesti.
Olen suorittanut viimeisen harjoitteluni seka myohemmin tyoskennellyt sijaisena kyseisessa
yksikossa. Opinnaytetyon aihe kiinnosti minua, silla nuorena sosiaalialan tyontekijana ei aina
tieda kuinka toimia lastensuojelutyon haastavissa tilanteissa. Opinnaytetyon avulla hankittua
tietoa voidaan hyodyntaa yksikossa vakivallan ennalta ehkaisyssa. Laajemmin opinnaytetyon

taavat tyoelamassa hankalia asiakastilanteita.



2 Tutkimusongelma ja tutkimuksen taustaa

Tassa luvussa kuvataan opinnaytetyon tutkimusongelma ja esitellaan aiheesta aiemmin tehty-
ja tutkimuksia seka kerrotaan vakivallan ennalta ehkaisyn keinoista Pelastakaa lapset ry:n

lastenkotitoiminnanyksikossa.

2.1 Tutkimusongelma

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa miten lastensuojelulaitoksen ohjaaja voi aktiivisella
toiminnallaan vaikuttaa uhkaavien tilanteiden raukeamiseen ja millaisia hyvaksi havaittuja
toimintamalleja ohjaajilla on aggressiivisesti kayttaytyvan nuoren kohtaamiseen. Tutkittavana
ilmiona on ohjaajan toiminta aggressiivista kayttaytymista tai vakivallan uhkaa sisaltavissa

tilanteissa.

Tarkoituksena on selvittaa miten ohjaajat voivat vaikuttaa toiminnallaan aggressiota tai vaki-
vallan uhkaa sisaltavien tilanteiden raukeamiseen? Miten ohjaajat pyrkivat ennalta ehkaise-
maan tallaisten tilanteiden kehittymista arjessa? Miten tyontekijat pyrkivat edistamaan lasten
ja aikuisten turvallisuutta? Opinnaytetyossa tarkastellaan tyontekijoiden mahdollisuuksia en-
nalta ehkaista tyovakivaltaa ja puuttua nuoren aggressiiviseen kaytokseen vuorovaikutuksen

avulla.

Opinnaytetyon kolme tutkimuskysymysta ovat:

1.Millaisia toimintatapoja ohjaajilla on tilanteisiin, joissa nuori kayttaytyy aggressiivisesti tai
uhkaavasti?

2. Mita tyontekija voi tehda tilanteiden karjistymisen ja mahdollisen vakivallan ennalta ehkai-
semiseksi?

3. Miten tyontekija voi toiminnallaan edistaa sijaishuoltopaikan yhteison turvallisuutta?

2.2 Nuorten aggressiivinen kayttaytyminen lastensuojelussa

Nuorten aggressiivisesta kayttaytymisesta lastensuojelussa on tehty lahivuosina opinnaytetoi-
ta ja tutkimuksia. Karoliina Kare ja Liisa Ilvesmaki ovat tehneet kirjallisuuskatsauksen tyohy-
vinvointia uhkaavasta kayttaytymisesta lastensuojelussa. Karen ja Ilvesmaen opinnayteyon
tarkoitus oli tuottaa tietoa uusien tyontekijoiden tueksi. Opinnaytetyon tuloksista kavi ilmi,
etta lastensuojelussa tyontekijat kokevat vakivaltaa. Se on laadultaan yleensa henkista vaki-
valtaa, mutta myos fyysista vakivaltaa kuten lyomista ja potkimista esiintyy. (Kare & Ilvesma-
ki 2015.)



Susanna Hoikkala on tehnyt vuonna 2002 tutkimuksen *Mika on vakivaltaa, mika ei” tyonteki-
joiden tulkintoja nuorten vakivallattoman kayttaytymisen tukemiseksi helsinkilaisissa lasten-
suojelulaitoksissa. Tutkimuksessa Hoikkala kartoittaa tyontekijoiden tulkintoja nuorten vaki-
valtaisesta kayttaytymisesta ilmiona seka keinoja, miten voidaan tukea vakivallatonta kayt-
taytymista. Hoikkala (2003, 64) esittaa keskeisena tutkimustuloksena, etta vakivaltakayttay-
tyminen ja vakivallattomuuden tukemisen mahdollisuudet ovat tilannesidonnaisia; tiettyna
aikana, tietyssa paikassa ja sen tyontekijoiden valisessa vuorovaikutuksessa nakyvia ilmioita.
Hoikkalan mukaan nuorten vakivaltakayttaytyminen ei tullut esiin suurena ongelmana tutki-
muksen aikana. Hoikkalan nakee taman johtuvan yksikoissa kaytetyista hyvista toimintamal-
leista. Hoikkalan mukaan lastensuojelulaitoksissa tyoskennellaan yksilona osana tyoryhmaa,
minka vuoksi jaettu yhteinen ymmarrys tyon sisallosta, tarkoituksesta ja keinoista on erittain
tarkeaa vakivallatonta kayttaytymista tuettaessa. Hoikkalan mukaan vakivallattomuutta voi-
daan edistaa saannollisilla ryhmatyonohjauksilla ja yhteisilla keskusteluilla. Merkityksellista
on myos tyontekijan tietoisuus omaa toimintaa maarittavista tekijoista. Tyontekijoiden tulee
arvioida omaa tyotaan ja sen vaikuttavuutta, talloin tilanteista voidaan oppia ja kehittaa uu-

sia toimintamalleja.

Hoikkalan mukaan lastensuojelutyossa toimiva tilannetaju on valttamatonta ja sen kehittymi-
nen liittyy ammatillisen patevyyden lisaantymiseen koulutuksen ja kokemuksen kautta. Tut-
kimustuloksista tuli ilmi, etta vakivallattomuutta voidaan tukea tietoisesti tyomenetelmilla
kuten keskustelemalla, vahvistamalla haluttua kaytosta seka pysyvilla ihmissuhteilla. Vakival-
lattomuutta tuettaessa keskeinen suojaava tekija on se, etta nuoret ja tyontekijat tuntevat
toisensa. Hyvaksi koetut tekijat eivat aina ole mahdollisia, silloin kun tyoskennellaan esimer-
kiksi vastaanottoyksikoissa tai asiakkaiden elamantilanteista johtuvien kriisitilanteiden paris-
sa. (Hoikkala.2003, 64.)

Susanna Tamminen on tehnyt Pro gradu-tutkielman lasten ja nuorten aggressiivisuuden ilme-
nemisesta pienryhmakodin tyontekijoiden nakokulmasta. Tammisen Pro gradu-tutkielman tut-
kimustuloksista tuli ilmi, etta haastateltavien mukaan lasten aggressiivisuutta esiintyy pien-
ryhmakodissa viikoittain. Yhdessa yksik0ossa aggressiivisuutta esiintyi harvoin, mutta aiemmin
samassa pienryhmakodissa oli esiintynyt vakavaa tyontekijoihin kohdistuvaa aggressiivista
kayttaytymista. Haastateltavien mukaan aggressiivisuutta, joka aiheutti pelkoa turvattomuut-
ta lapselle itselle tai ymparistolle, esiintyi yhdesta kahteen kertaan kuukaudessa. Tutkimustu-
losten mukaan pienryhmakodissa lapset ilmaisivat aggressiivisuutta seka suorasti etta epasuo-
rasti. Suora aggressiivisuus nakyi lyomisena, potkimisena, esineiden rikkomisena, ovien pais-
komisena ja paikkojen sotkemisena. Epasuora aggressiivisuus puolestaan ilmeni vihapuheina,
haukkumisena, haistatteluna, kieroiluna, harnaamisena, kiroiluna ja kateuden lietsomisena.

Epasuoraa aggressiivisuutta esiintyi pienryhmakodissa eniten. Yhden haastateltavan mukaan
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aggressiivinen kayttaytyminen on yksi keskeisimmista syista lasten sijoittamiselle pienryhma-
kotiin. (Tamminen.2012, 38-39.)

Tammisen (2012,40) tutkimustuloksista kavi ilmi, etta myos lapsen ialla on merkitysta aggres-
siivisuuden ilmenemisessa. Haastateltavien mukaan lapsen aggressiivinen kayttaytyminen va-
henee ian myota. Nuoremmilla lapsilla sanallista ja fyysista aggressiivisuutta esiintyy enem-
man, kun taas vanhemmilla lapsilla fyysista aggressiivisuutta ei juuri esiinny ja sanallinenkin
aggressiivisuus on huomattavasti vahaisempaa. Haastateltavien mukaan nuorempien lasten
aggressiivisempi kaytos verrattuna vanhempiin lapsiin johtuu siita, etta vanhemmat lapset
ovat olleet yleensa kauemmin sijoitettuna pienryhmakotiin. Haastateltavien mukaan lapset,

vallisia suhteita.

Tutkimustulosten mukaan pienryhmakodissa uhkaavia tilanteita pyritaan vahentamaan kasva-
tuksellisin menetelmin ja uusia ratkaisumalleja opettamalla. Lapsille luodaan turvallisia ih-
missuhteita, opetetaan itsehillintaa ja palkitaan onnistumisesta. Haastateltavien mukaan ai-
kuisten tehtavana on toimia mallina ja opettaa lasta parjaamaan erilaisten tunteiden kanssa.
Pienryhmakodissa aikuisten tehtavaksi mainittiin toimia kasvattajana, joka arvostaa lapsia ja
osaa asettaa lapselle rajat. Tyontekijan ja lapsen valinen keskustelu koettiin keskeiseksi me-
netelmaksi aggressiivisuuden vahentamisessa. Pienten lasten kohdalla kaytettiin rangaistuk-
siin ja palkkioihin kohdistuvia menetelmia kuten esimerkiksi aikaisempi nukkumaan meno tai
enemman peliaikaa hyvasta kaytoksesta. Yhtena menetelmana mainittiin kiinnipito. Lisaksi

mainittiin tunteiden sanoittaminen aikuisen toimesta. (Tamminen 2012,41-42.)

2.3 Vakivallan ehkaisy Pelastakaa lapset ry:n lastenkotitoiminnanyksikossa

Pelastakaa lapset ry:n lastenkotitoiminnanyksikossa on kaytossa menetelmia ja toimintatapo-
ja niiden tilanteiden varalle, joissa lapsi kayttaytyy aggressiivisesti tai on vaaraksi itselle tai

muille. Perehdyin opinnaytetyota varten yksikon kiinnipitokoulutusmateriaaleihin. Pelastakaa
lapset jarjeston lastenkodeissa kaytetaan kiinnipitoa hoidollisena menetelmana ja kiinnipidos-

sa kaytetaan MAPA-menetelman mukaisia otteita.

Kiinnipito tarkoittaa lapsen fyysista rajoittamista, jolla pyritaan estamaan ja pysayttamaan
lapsen vakivaltainen tai muu tuhoava kaytos. Kiinnipitaminen pohjautuu ajatukseen, etta lap-
si on vaaraksi itselle, muille ja ymparistolle aina kun han kayttaytyy vakivaltaisesti. Tuhoava
ja valivaltainen kaytos on puolestaan aina uhka lapsen suotuisalle kehitykselle. Kiinnipito
osoittaa lapselle sen, etta aikuinen tarkoittaa mita sanoo ja pitaa huolta lapsesta ja turvalli-

suudesta. Kiinnipitoon ei tule ryhtya, jos tyontekija on epavarma sen onnistumisesta. Tyonte-
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Jos arvioidaan etta kiinnipitoa ei voida toteuttaa, halytetaan paikalle joko vartijat soittamal-
la tai yllakkonapin avulla tai poliisi tilanteesta riippuen. Lastenkodissa voidaan myos tehda
sopimus, etta suurikokoisia nuoria ei pideta kiinni, vaan aina halytetaan ulkopuolista apua

paikalle, kun tilanne ei ole enaa puheella rauhoitettavissa. (Koykka & Lehto 2014.)

Pelastakaa lapset ry:n periaatteiden mukaan kiinnipidon tulee olla aina lainmukainen, la-
pinakyva ja se tulee dokumentoida ja auki kirjoittaa. Tuhoava ja vakivaltainen kaytos trauma-
tisoi sen kohdetta ja tekijaa eika siksi koskaan palvele lapsen kasvua ja kehitysta. Tuhoava ja
vakivaltainen kaytos ei ole lastenkodissa hyvaksyttavaa ja se pyritaan aina ennaltaehkaise-
maan ja estamaan. Pelastakaa lapset ry:n lastenkotitoiminnanyksikossa pyritaan ennalta eh-
kaisemaan vakivaltaa aikuisjohtoisella toiminnalla arjessa, mika tarkoittaa sita, etta aikuinen
antaa lapselle tilaa paatoksen tekoon, josta seuraa lapselle onnistumisen kokemus ja positii-
vinen palaute. Aikuisjohtoisuus lisaa lapsen turvallisuudentunnetta; aikuisten tehtavana on
viimekadessa tehda paatoksia, kuitenkin huomioiden lapsen kyky kantaa vastuuta. Lasten tun-
teminen on keskeista arvioitaessa kullekin lapselle sopivaa vastuuta ja paatosvaltaa. Paatos-
valta on kuitenkin kokonaan aikuisella, silloin kun lapsi kayttaytyy vakivaltaisesti. Vakivaltaa
pyritaan ennaltaehkaisemaan myos seuraavilla toimintamalleilla. Esimerkiksi arjessa ja vuoro-
raporteilla seka tyoryhmapalavereissa tyontekijoiden tulee ennakoida ja arvioida lasten oirei-
lua etenkin, jos havaittavissa on vakivallan uhkaa. Lisaksi kiinnipito tulee kirjata kaytettavak-
si menetelmaksi aggressiivisesti kayttaytyvan lapsen hoito-ja kasvatussuunnitelmaan. Vuoro-
vaikutus on keskeisessa asemassa vakivallan ennakoinnissa. Tarkeaa on tyontekijoiden valinen
vuoropuhelu ja keskustelu lapsen kanssa miten tullaan etenemaan, jos tilanne karjistyy.
(Koykka 2014. Pelastakaa lapset ry.)

Lastenkotitoiminnanyksikon kaytettavissa on vakivaltatilanteen ennaltaehkaisyyn tarkoitettu
portaikkomalli, joka kuvaa vakivaltatilanteen etenemista ja ohjaajan toimintaa vaiheittain.

Portaikkomallin mukaan tilanteen ollessa rauhallinen ollaan vuorovaikutuksessa ja kommuni-
koidaan lapsen kanssa. Tilanteen muuttuessa jannittyneeksi tyontekija tunnistaa muuttuneen
tilanteen ja reagoi siihen. Nonverbaaliin aggressioon tyontekija reagoi ohjaamalla, keskuste-
lemalla ja tukemalla. Verbaaliseen aggressioon tyontekija puuttuu rajoittamalla ja ohjaamal-
la. Kriittisessa pisteessa tyontekijan tulee tehda paatos, kuinka toimii tilanteessa. Vakivaltai-
nen kayttaytyminen johtaa kiinnipitoon, joka puretaan keskustelemalla jalkeenpain. Tyonte-
kija voi maaratietoisella toiminnallaan estaa tilanteen laajenemisen. Hankalassa tilanteessa

on tarkeaa, etta tyontekija antaa selkeita ohjeita muille paikalla oleville, nayttaa valittamis-
ta ja yrittaa tavoittaa kiihtyneen henkilon mielentilan. Lisaksi tyontekija voi kiinnittaa huo-

miota katsekontaktiin, asentoihin ja eleisiin. (Portaikkomalli, Defconsys oy.)
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3 Sijaishuolto

Lastensuojelulain 49 §:ssa sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun
tai lain 83 §:ssa esitetyn valiaikaismaarayksen perusteella sijoitetun lapsen kasvatuksen ja
huolenpidon toteuttamista kodin ulkopuolella. Lapsen sijaishuolto on mahdollista jarjestaa
joko perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla lapsen tarpeita vastaavalla tavalla. (Lastensuo-
jelulaki 57 §). Lastensuojelulain 40 §:n mukaan lapsi on otettava huostaan tai jarjestettava
hanelle sijaishuolto, jos kasvuolosuhteet tai puutteet lapsen huolenpidossa vaarantavat mer-
kittavasti lapsen terveytta ja kehitysta, tai lapsi vaarantaa itse terveyttaan ja kehitystaan
tekemalla rikoksen, jota ei voida pitaa vahaisena, tai kayttamalla paihteita tai muulla niihin
verrattavalla kayttaytymisella. Lastensuojelulaitoksia ovat lastenkodit, koulukodit ja muut
vastaavat laitokset, joissa jarjestetaan lastensuojelulain mukaista sijaishuoltoa tai lain 37
§:ss5a tarkoitettuja sijoituksia avohuollon tukitoimena. (Lastensuojelulaki 408). Tama opinnay-
tetyo on toteutettu lastensuojelulaitoksessa, jossa nuoret ovat huostaan otettuja ja sijoituk-

set yleensa pidempikestoisia.

Sijaishuollon hoitoon ja kasvatukseen kuuluu lapsen ja nuoren perushoidon ja arjesta huoleh-
timisen lisaksi lapsen oikeuksien turvaaminen sijaishuollon aikana. Lapsilahtoinen tyoskentely
ja lapsen yksikollisten tarpeiden huomioiminen seka lapsen edun mukaisen kasvuympariston
tarjoaminen sisaltyvat hyvaan hoitoon ja kasvatukseen. (Huolto-ja kasvatus sijaishuollossa,
THL 2016.) Lapsella on ensinnakin oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hanen tarpei-
taan vastaavaan sijaishuoltopaikkaan seka hyvaan kohteluun. Muita lapsen oikeuksia ovat oi-
keus tavata laheisiaan, oikeus nahda sosiaalityontekijaa ja saada tietoa omasta tilanteestaan,
oikeus tarvitsemiinsa palveluihin ja oikeus kayttovaroihin. Lapsen oikeuksien toteutumisesta
sijaishuollon aikana ovat vastuussa sijoittajakunnan sosiaaliviranomaiset, sijaishuoltopaikka

seka lapsen vanhemmat. (Lapsen oikeudet sijaishuollossa, THL 2016.)

Jari Sinkkonen (2015,148) toteaa lapsen sijoittamisen olevan monimutkainen prosessi, jossa
on useita osatekijoita. Naista keskeisimpina han pitaa neljaa tahoa. Lapsi, biologiset van-
hemmat, lastensuojelun sosiaalityontekija ja sijoituspaikan ohjaajat muodostavat nelikentan
ja lapsen paikka on sen keskella. Lastensuojelun sosiaalityontekija hoitaa lapsen asioita teh-
den yhteistyota muiden ammattilaisten kanssa. Lapsen biologisten vanhempien yhteistyolla
tai vastustuksella on suuri vaikutus siihen, miten lapsi sopeutuu uuteen ymparistoon. Sijoitus-
paikan aikuisten valmiudet kasvattaa ja hoivata haastavaa nuorta ovat varsin tarkeita sijoi-

tuksen onnistumiselle.

Sijoitetut lapset ovat nykyaan vanhempia kuin ennen ja usein jo nuoruusikaisia. Usein myos
ongelmat ovat monimuotoisempia, silla he ovat olleet pidempaan epavakaissa oloissa. Nuoril-

la on usein neurologisia, somaattisia ja psyykkisia sairauksia samanaikaisesti ja terveys yleen-
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sakin muuta vaestoa huonompi. Sinkkosen (2015,151) mukaan vahintaan puolella sijoitetuista
lapsista on mielenterveysongelmia. Tiettya oirekuvaa ei ole vaan oireet ovat moninaisia. Oi-
reisiin voi sisaltya masentuneisuutta, itsetunto-ongelmia, oppositionaalisuutta, uhmaa ja mui-
ta kaytoshairion merkkeja kuten esimerkiksi valehtelua, karkailua, ilkivaltaa ja omaisuuden
tuhoamista. Oppimisvaikeudet, levottomuus ja impulsiivisuus ovat sijoitetuille lapsille tyypil-

lisia.

Lapsen tai nuoren sijoituksen peruste voi olla rajaton kayttaytyminen, jonka vuoksi hanen tai
muiden terveys ja turvallisuus ovat vaarantuneet. Silloin on tarkeaa, etta lapsi ymmartaa
miksi rajat ja saannot ovat olemassa, ja etta myos hanen tulee niita noudattaa. Sijaishuolta-
paikan yhteisolliset resurssit ja toimintakaytannot, jotka mahdollistavat rajoista ja saannoista
kiinnipitamisen, ovat keskeisia yhteison turvallisuuden ja jarjestyksen yllapitamisessa. Vaki-
vallaton toimintakulttuuri, keskinainen luottamus, arvostava vuorovaikutus, yhteisten saanto-
jen sopiminen ja noudattaminen seka velvollisuuksien ja oikeuksien maarittely ovat tarkeita
tekijoita yhteison turvallisuuden ja jarjestyksen sailymisen kannalta. Kun lapsen rajaton, tu-
hoava tai aggressiivinen kayttaytyminen on sijoituksen syyna, uhkana on, etta sijaishuoltopai-
kassa yritetaan saavuttaa tuloksia pakottamalla tai rankaisemalla lasta. Talloin lapsi voi kokea
aikuisten toiminnan epaoikeudenmukaisena kohteluna, mika voi aiheuttaa vihaa ja katkeruut-
ta ja johtaa negatiiviseen kierteeseen. Nuori voi alkaa kapinoimaan aikuisten toimintaa vas-
taan ja leimautua hankalaksi, mika vahvistaa nuoren jo ennestaan heikkoa itsetuntoa seka
kielteista kasitysta itsestaan. Tasta voi seurata lisaa rajatonta kayttaytymista, valinpitamat-

tamyytta ja saantojen rikkomista, josta lankeaa rangaistus. (Partanen 2005,20-21.)

Kun halutaan kasvattaa nuorista itsenaisia, vastuuntuntoisia ja tekojensa seurauksia ymmar-
tavia ihmisia, huonoja keinoja ovat pakottaminen, alistaminen ja rankaiseminen. Toimivampi
tapa tukea lapsen tai nuoren kasvua on yrittaa muodostaa kunnioitukseen ja luottamukseen
perustuva vuorovaikutussuhde ja auttaa hanta ymmartamaan tilannettaan. Kun lapsi saa osak-
seen ymmarrysta ja myotatuntoa, han kykenee paremmin nakemaan kayttaytymisensa aiheut-
tamat itselle ja muille aiheutuvat haitat. Tarkeaa on saada lapsi tai nuori nakemaan itsensa
myonteisemmin ja luoda uskoa entista parempaan elamaan ja unelmien toteuttamiseen. (Par-
tanen 2005, 21.)

4 Vakivallan muodot

Tassa luvussa maaritellaan ja avataan erilaisia vakivallan muotoja, joita ovat muun muassa
fyysinen ja henkinen vakivalta, tyovakivalta ja asiakastyovakivalta seka rakenteellinen- ja
sosioekonominen vakivalta. Alaluvuissa kasitellaan aggressiivisen kayttaytymisen taustalla

vaikuttavia tekijoita, nuoruutta kehitysvaiheena seka kehitykselle suotuisaa aggressiota.
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Yleisesti vakivallalla tarkoitetaan mita tahansa hyokkaavaa kayttaytymista, jonka paamaarana
on tahallisesti vahingoittaa toista ihmista. Fyysinen vakivalta on sellaista voimankayttoa, joka
kohdistuu henkiloon tai ryhmaan ja voi aiheuttaa fyysisen, seksuaalisen tai henkisen vamman.
Fyysista vakivaltaa ovat esimerkiksi tuuppinen, pureminen, lyominen ja potkiminen. Henki-
seksi vakivallaksi ymmarretaan muu kuin fyysinen vakivalta ja voimankaytto, siihen voi kui-
tenkin sisaltya fyysisella vakivallalla uhkaaminen. Henkista vakivaltaa on muun muassa sanal-
linen loukkaaminen, kiusaaminen, hairinta ja uhkailu. Vakivallalla tarkoitetaan yleensa tahal-
lista kayttaytymista, mutta joissakin tapauksissa vakivaltaa voi tapahtua myos tahattomasti.
Esimerkiksi mielenterveysongelmista karsiva henkilo tai dementoitunut vanhus saattavat yllat-
taen kayttaytya aggressiivisesti ilman tarkoitusta vahingoittaa tietoisesti ketaan. (Rantaeskola
& ym. 2015,6.)

Tyovakivalta voidaan maaritella tyossa sattuvaksi tapahtumaksi tai kaytokseksi, joka poikkeaa
hyvaksyttavasta kaytoksesta. Tallaisessa tapahtumassa tyontekijaa vastaan on hyokatty, tai
hanta on vahingoitettu, tai uhattu niin etta hanen hyvinvointinsa on vaarantunut. Asiakastyo-
vakivalta puolestaan tarkoittaa tyontekijaan tai tyonantajan edustajaan kohdistuvaa tyohon
tai ammattiasemaan liittyvaa tekoa tyonantajan ja tyosuhteen ulkopuolisen tahon, kuten asi-
akkaan, potilaan, palvelun kayttajan tai omaisen toimesta. Asiakastyovakivalta kasittaa kai-
ken loukkaavasta kayttaytymisesta aina vakavampaan uhkaan, fyysisesta vakivallasta ryostoon
ja muihin rangaistaviin tekoihin asti. Se voi toteuta yhden tai useamman henkilon toimesta ja
joko yksittaisena tapahtumana tai systemaattisena toimintana. Asiakastyovakivalta voi olla
laadultaan psyykkista, fyysista tai seksuaalista. Yhteista on se, etta kaikki nama vakivallan-
muodot aiheuttavat pelkoa, epavarmuutta ja uhkaa vakivaltaa kokeneille, mutta myos niille,
jotka saavat tietaa tapahtumasta. Tyovakivallan ja asiakastyovakivallan eroavaisuutena on se,
etta tyovakivallan aiheuttaja voi olla myos kollega. Turvallisuuslainsaadannon nakokulmasta

vakivallan uhasta puhuttaessa kyseessa on asiakastyovakivalta. (Rantaeskola & ym. 2015,6-7.)

Sundellin (2014, 17) mukaan tyovakivaltaa on fyysisen vakivallan kaytto tai silla uhkaaminen.
Vakivallan kayttaminen liittyy usein tilanteisiin, jotka eivat etene asiakkaan toivomalla taval-
la, tai sita kaytetaan valineena halutun tavoitteen saavuttamiseksi. Uhkatilanteen karjistymi-
nen vakivallaksi voi olla seurausta asiakkaan ja tyontekijan kommunikoinnin ongelmista. En-
nen fyysista vakivaltaa esiintyy yleensa provosointia ja sanallista ja sanatonta uhkailua. Jos-

kus myos tyontekijan toiminta voi olla provosoivaa.

Rakenteellisella vakivallalla tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta yhteiskunta rajoittaa lapsen
kasvumahdollisuuksia. Rakenteelliseen vakivaltaan liittyy hierarkia silloin, kun henkiloilla tai
ryhmalla on mahdollisuus maarailla ja alistaa ihmisia valittamatta heidan oikeuksistaan, tar-
peistaan tai tunteistaan. Sellaisia saadoksia, kaytantoja ja normeja, jotka eivat ota huomioon

lapsen oikeuksia ja kehitysmahdollisuuksia voidaan katsoa lapsiin kohdistuvaksi rakenteelli-
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seksi vakivallaksi. (Vakivallan muodot ja rikoslaki, Lastensuojelunkasikirja THL.) Lastensuoje-
lulaitoksessa on mahdollisuus myos rakenteelliseen vakivaltaan ja sen vuoksi on tarkeaa, etta
laitoksissa tehtavassa tyossa noudatetaan lastensuojelulakia ja otetaan huomioon lapsen oi-
keudet.

Sosioekonomiseksi vakivallaksi katsotaan esimerkiksi se, etta lapset kiristavat toisiltaan ra-

haa, rikkovat polkupyoran, estavat kotiin menon tai likaavat vaatteita tai koulukirjoja. Passii-
vista sosioekonomista vakivaltaa on heitteillejatto esimerkiksi niin, etta avuttomalle henkilol-
le ei jarjesteta asuntoa tai toimeentulomahdollisuuksia. (Vakivallan muodot ja rikoslaki, Las-

tensuojelunkasikirja THL.)

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan asiakastyovakivaltaa, joka sisaltaa asiakkaan eli nuoren

kaikenlaisen kayttaytymisen loukkaavasta kayttaytymisesta vakavampaan uhkaan.

4.1  Aggressiiviseen kayttaytymiseen vaikuttavat tekijat

Soisalon (2012,57) mukaan aggressiivisen kayttaytymiseen vaikuttavat erilaiset tilannetekijat:
asianosaisten persoonallisuustekijat, biologiset tekijat ja ymparistotekijat. Tilannetekijoita
ovat muun muassa turhautuminen, kipu, sosiaalinen stressi, alhainen verensokeri ja nalka.
Provokaatio on yksi voimakkaimmista yllykkeista, joka voi johtaa aggressioon. Tilannetekijoi-

hin kuuluvat myos paihteet kuten alkoholi, huumeet ja laakkeet.

Persoonallisuustekijoilla tarkoitetaan ihmisen alttiutta kayttaytya aggressiivisesti. Toisin sa-
noen, silla tarkoitetaan sita, miten ja minka verran henkilon emotionaaliset ja kognitiiviset
rakenteet tukevat aggressiota. Eletyn elaman traumoilla on myo6s vaikutusta persoonallisuu-
teen. lhmiset joilla on hyva itsetunto, saattavat olla taipuvaisia aggressiiviseen kayttaytymi-
seen silloin kun heidan itsetuntoaan uhataan. Aggressiivisuuteen taipuvaiset henkilot tulkitse-
vat aggressiota herkasti myos muissa ihmisissa ja tilanteissa, vaikka sita ei todellisuudessa
olisikaan. Mita huonompi impulssikontrolli henkilolla on, sita helpommin han turvautuu ag-
gressioon. (Soisalo 2012,57-58.)

Ymparistotekijat kasittavat kulttuurin, asumismuodon, ystavat, sukulaiset, yhteiskuntaluokan,
vapaa-ajan, harrastukset ja median. Ymparistotekijoita on esimerkiksi vanhempien antama
tiset ja neurologiset tekijat. Jotkut keskushermoston osat ovat yhteydessa aggressiiviseen
kayttaytymiseen. Testosteroni on merkittava aggressioon vaikuttava hormoni, silla on aggres-
siota lisaava vaikutus. Vakivaltaisuuteen taipuvaisilla henkiloilla on tutkimusten mukaan eli-
mistossa runsaasti dopamiinia, kun taas serotoniiniaineenvaihdunta on vahaista. Niin kuin jo

edella mainittiin, heikko impulssikontrolli suurentaa aggressiivisuuden riskia. Sietokynnyksen
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ylittyessa ei henkilo enaa pysty hallitsemaan itseaan. Sietokynnys voi olla joillakin henkiloilla
huomattavasti matalampi kuin toisilla. Vakivaltaista kaytosta selittavia tekijoita voivat olla
valinpitamaton kohtelu, ihmisten vihamielisyys ja vieraantuminen. Jos henkilo on tullut lap-
sena kaltoin kohdelluksi han saattaa kokea pienetkin kriisit ylivoimaisen kuormittaviksi ja

paatya vakivaltaan. (Soisalo 2012,58.)

4.2  Nuoruusian kehitys ja kehitykselle suotuisa aggressio

Lastensuojelulaki katsoo, etta kaikki alle 18-vuotiaat ovat lapsia ja nuorilla viitataan yleensa
18-20- vuotiaisiin. Kaytannossa lastensuojelulaki huomioi eri tavoin lapsia ja nuoria ian
mukaan. Lapselle kuuluvien oikeuksien perusteena on kasitys lapsen ikavaiheittaisesta
kehityksesta. Nuorisopsykiatriassa nuoruus on maaritelty alkavan 12-vuotiaana. Nuoruus
katsotaan alkaneeksi 12-vuotiaana myos lastensuojelun tilastoinnissa ja erilaisissa
nuorisohankkeissa. (Aaltonen & Heikkinen 2009,165.) Tassa opinnaytetyossa lapsella
tarkoitetaan lastensuojelulain mukaisesti alle 18-vuotiasta seka nuorella puolestaan yli 12-
vuotiasta. Tassa alaluvussa kasitellaan nuoruusian kehitysta ja aggressiota kehitysta eteenpain

vievana voimana.

Tunne-elama kuohuu eteenkin varhaisnuoruudessa. Aiemmin valoisasta, avoimesta ja toiveik-
kaasta lapsesta saattaa tulla pahantuulinen, toykea ja vahasanainen nuori. Nuori voi vaikuttaa
itseensa uppoutuneelta ja kyvyttomalta ottamaan toiset huomioon. Varhaisnuorella ei riita
energiaa olla empaattinen. Nuori saattaa olla artyisa ja levoton, ja hanen voi olla vaikea kes-
kittya koulutyohon. Nuori ei aina hallitse omia tunnereaktioitaan. Kuohuvat tunteet saattavat
yllattaa myos nuoren itsensa voimakkuudellaan. Nuori saattaa tuntea aarimmaista epatoivoa,
hapeaa tai raivoa pienestakin asiasta. Murrosiassa nuori joutuu tekemaan toita tunteidensa
kanssa. (Vanhempainnetti MLL 2016.)

Nuoruusiassa aivojen kehitysta maarittaa rakenteellinen ja toiminnallinen hermoverkkojen
kehittyminen, joka on edellytys sensoristen, motoristen ja kognitiivisten prosessien kehityk-
selle. Eri aivoalueet kehittyvat kognitiivisten toimintojen kehitysta vastaavassa jarjestykses-
sa, viimeisina kehittyvat siis vaativista toiminnoista vastaavat alueet. Mita paremmaksi ha-
vainnointi ja hermoverkkojen toiminta on kehittynyt, sita parempi nuoren toimintakyky on
haastavissa sosiaalisissa tilanteissa. Nuoruusiassa ongelmanratkaisukyky ja abstrakti paattely
kehittyvat huomattavasti. Huomattavin aivojen kehittyminen tapahtuu siirryttaessa lapsuu-
desta nuoruuteen, mutta aivojen kehitys jatkuu edelleen kolmannelle vuosikymmenelle. (Kal-
tiala-Heino 2013,53.)

Harkintakykya ja hillintaa saatelevat aivoalueet kehittyvat nuoruudessa myohemmin kuin ai-

voalueet, jotka osallistuvat tunnepitoiseen reagointiin. Talla on vaikutusta muun muassa ris-
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kinoton ja aggressiivisen kayttaytymisen hallinnan kannalta. Nuoren kehityksen osa-alueet
tapahtuvat eri tahtiin. Fyysinen sukukypsyys saavutetaan paljon aiemmin kuin aikuisen kogni-
tiivisen kehityksen taso, joka puolestaan lahestyy aikuisen tasoa nopeammin kuin tunnehallin-
nan kehitys. Sen vuoksi nuoren kykya arvioida paatosten seurauksia pitkalla aikavalilla ei voi-
da arvioida pelkastaan alyllisen kehityksen perusteella. Nuoren kyky kasitella abstrakteja asi-
oita kehittyy nopeasti puberteetin jalkeen, mutta paatoksentekoon ja vastuunkantamiseen
vaikuttaa hidas emotionaalinen kehitys, normatiivinen ja stressiin liittyva kehityksen taantu-
minen seka nuoruusikaiselle tyypillinen lyhytjanteisyys ja taipumus ikavien asioiden kieltami-
seen. Niinpa nuori tarvitsee vaikeissa asioissa aikuisen tukea ja ohjausta. (Kaltiala-Heino
2013,54.)

Nuoruusian kehitykseen liittyy jannite kehityksen etenemisen eli progression ja kehityksen
taka-askeleiden eli regression valilla. Lapsuuden turvallisesta maailmasta siirtyminen seka
pelottaa etta houkuttelee. Nuori voi kokea samaan aikaan tarvetta piiloutua lapsuuteen valt-
telemaan kehityshaasteita ja halua kokeilla siipiaan uusilla alueilla. Tervetta aggressiota tar-
vitaan, jotta nuori paasee eteenpain regressiosta. Kehitykselle suotuisaa aggressiota tarvitaan
siis elamassa eteen tulevien haasteiden ja vaikeuksien voittamiseen. Aggressiota ei kuiten-
kaan liiteta arkipuheessa tallaiseen tahdonvoimaan vaan silla tarkoitetaan yleensa negatiivis-
ta aggressiota tai aggressiivista kayttaytymista. Talloin aggressio tarkoittaa tahallisesti vahin-
goittamistarkoituksessa itsea, muita ihmisia tai esineita kohtaan kohdistuvaa toimintaa. Ag-
gressio voi ilmeta monin tavoin joko fyysisena vakivaltana, verbaalisena nimittelyna, uhkailu-
na, pahan puhumisena tai nonverbaalisena mykkakouluna, halveksuvina ilmeina. On hyva
muistaa etta, nuoruusian normaaliin kehitykseen ei kuulu vakivalta, eika terve kehitys vaadi

vakivaltaista toimintaa minkaan tunnetilan purkamiseen. (Kaltiala-Heino 2013,54-55.)

5  Tyontekijoiden vuorovaikutustaidot ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy

Sundellin (2014,54-55) mukaan asiakastyossa tyontekijan tulee hallita ammattiin liittyvan
osaamisen lisaksi monia muita taitoja, joista yksi merkittavimmista on vuorovaikutustaidot.
Vahva oman alan ammatillinen osaaminen tukee vuorovaikutustaitojen hyodyntamista asiakas-
tyossa, silla se vapauttaa resursseja aitoon kohtaamiseen. Vahva ammattitaito nakyy asiak-
kaalle; asiakkaalle jaa tunne, etta hanta on kuultu ja kohdeltu tasavertaisena. Asiakastyo
koostuu enimmakseen tavallisista tilanteista, jotka sujuvat ilman ongelmia. Tyontekijan am-
mattitaito ja vuorovaikutustaidot ovat keskeisessa asemassa tilanteissa, joissa ei voida toimia
asiakkaan haluamalla tavalla tai asiakkaalle joudutaan esittamaan epamieluisia ratkaisuja.
Hyvat vuorovaikutustaidot ja sosiaalinen tilannetaju ovat Sundellin mukaan parhaimpia keino-
ja ehkaista haastavien asiakastilanteiden karjistymista. Jos tilanne kuitenkin pahenee ja asia-
kas alkaa kayttaytya aggressiivisesti tarvitaan vuorovaikutustaitojen lisaksi taitoja uhkaavan
tilanteen rauhoittamiseksi. (Sundell 2014,55.)
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Tyossa eteen tulevia haastavia ja vakivaltaisia ilmioita voidaan tarkastella etenevana ja vai-
keutuvana prosessina. Ongelmat voidaan eritella tyontekijan tilannetulkinnasta johtuviin on-
gelmiin, vuorovaikutukseen ja persoonien kohtaamiseen liittyviin ongelmiin, asiakkaan omi-
naisuuksiin liittyviin ongelmiin (esim. hankalaksi koetut asiakkaat), seka vaarallisiin asiakasti-
lanteisiin. (Rantaeskola & ym. 2015, 10-11.)

Tyontekijan tilannetulkinnasta johtuvilla ongelmilla kutsutaan ilmiota, jossa tyontekija on
herkka reagoimaan tietynlaiseen asiakastyyppiin. Tyontekija voi kokea jonkun asiakkaan eri-
tyisen hankalana, vaikka toisten tyontekijoiden mielesta asiakas ei ole erityisen vaikea. Vuo-
rovaikutus on aina subjektiivinen prosessi, johon vaikuttavat osapuolten persoonallisuus, ha-
vaintojarjestelma ja tunnetila. Joskus tyotilanteeseen saattavat heijastua tyontekijan omat
prosessit. Esimerkiksi jos tyontekija on vasynyt tai kay lapi omassa elamassaan henkilokohtais-
ta kriisia hanen arsyyntymiskynnyksensa voi olla matala, mika voi johtaa asiakkaan kaytoksen
ylitulkintaan. (Rantaeskola & ym. 2015, 11.)

Puhekielessa asiakastyossa ja tyoyhteisossa tapahtuvaan vuorovaikukseen liitetaan usein sa-
nonta “kemioiden kohtaaminen”. Termia kaytetaan kuvaamaan ihmisten erilaisuutta tai sa-
mankaltaisuutta erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Arkipuheessa henkilokemialla tarkoite-
taan yleensa erilaisten ihmisten kohtaamisessa esiintyvia ominaisuuksia seka korostetaan vuo-
rovaikutukseen liittyvaa asianosaisten erilaisuutta ja siita johtuvia ongelmia. (Rantaeskola &
ym. 2015, 11.) Erilaisuus voi aiheuttaa ongelmia, jos sita ei ymmarreta: esimerkiksi erittain
ekstrovertin ja ulospainsuuntautuneen henkilon voi olla haastavaa ymmartaa hyvin introvert-

tia ja harkitsevaa ihmista. (Rantaeskola & ym. 2015, 12.)

Haastavia asiakastilanteita tulisi analysoida mieluummin itsereflektion ja vuorovaikutuksen
analysoinnin avulla, kuin toisen henkilon tyypittelyn perusteella. Erityisesti haastavat asiakas-
tilanteet, joissa erilaisuus nakyy asiakkaan itsepintaisena kaytoksena, koettelevat tyontekijan
joustavuutta ja kykya ymmartaa erilaisuutta. Tassa tilanteessa on erityisen tarkeaa, etta
tyontekija tunnistaa omat vuorovaikutukseen liittyvat heikkoutensa ja vahvuutensa. Paamaa-
rana on ammatillinen, positiivinen ja rakentava vuorovaikutus, jonka pohjana on hyva ammat-
titaito, asiantuntemus ja kyky muokata omaa toimintaansa tilanteen ja tyon tavoitteiden mu-
kaisesti. (Rantaeskola & ym. 2015, 13.) Kaikki tyontekijat ovat varmasti kohdanneet tyossaan
asiakkaita, joiden viestinta tai toiminta arsyttaa ja koettelee ammatillisuutta. Kaikkein haas-
tavimmat asiakastyypit saattavat kayttaytya epaasiallisesti, haukkua, moittia tai kiusata tyon-
tekijaa. Aaritilanteessa asiakas voi olla avoimesti aggressiivinen ja kayttaytya vakivaltaisesti.
Asiakkaan kokeminen haastavana on subjektiivinen kokemus, eika hankalaksi koettuja asiakas-
tyyppeja voida selkeasti maaritella. Vakivaltainen kayttaytyminen on moninainen ilmio, jonka

taustalla on monenlaisia tekijoita. (Rantaeskola & ym. 2015,13.)
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Cacciatorre (2009,53) maarittelee aggressiivisen kayttaytymisen ihmiselle luonnolliseksi rea-
gointitavaksi, jolle kasvun ja kehityksen myota omaksutaan muita keinoja. Cacciatorre pai-
nottaa vakivallan ehkaisyn ja vakivallattomien toimintatapojen opettamisen olevan oleellinen
osa kasvatusta. Suurimmalla osalla ihmisista vakivaltaiset toimintatavat vahenevat esikou-
luikaan tultaessa. Fyysista vakivaltaa usein kayttavat nuoret ovat olleet yleensa taipuvaisia
siithen jo lapsuudessa. Cacciatorren mukaan vakivallan ennalta ehkaisya on vakivallasta puhu-
minen, tunteiden nimeaminen ja niiden hallinnan opettaminen, saantojen kertominen seka

toimintamallien oppiminen ennen mahdollista vakivaltatilannetta. (Cacciatorre 2009,53-54.)

5.1 Toiminta haastavissa asiakastilanteissa ja uhkatilanteissa

Oman ammattiroolin ja tyotehtavien hallinta lisaa tyontekijan turvallisuutta. Kun tyontekija
hallitsee tyonsa hyvin, tiedostaa tyon antamat mahdollisuudet ja rajat, han kykenee kerto-
maan niista myos asiakkaalle. Tyonsa hyvin hallitseva tyontekija toimii luontevasti, rauhalli-
sesti ja vakuuttavasti. Tyontekija, jolla on hyva ammatillinen itsetunto kestaa paremmin
stressitilanteita ja pystyy kasittelemaan saamansa aiheellisen negatiivisen palautteen seka
kykenee puolestaan ohittamaan epaasiallisen palautteen. Joustavan ja ammatillisen roolin
omaava tyontekija pysyy kohteliaana ja asiallisena haastavassa tilanteessa. (Rantaeskola &
ym.2015,50.) Asiakkaan haastava kaytos ja sen purkautuminen vakivaltana on usein seuraus
asiakkaan kokemaan pettymykseen, turhautumiseen tai loukkaantumiseen. Asiakkaan haasta-
va kaytos haastaa tyontekijan ammattitaidon ja ammatillisuuden. Lasna oleva ja arvostava
tyontekija tukee asiakkaan itsekunnioitusta, eika asiakkaalla ole vaaraa menettaa kasvojaan.
Tyontekijan on mahdollista omalta osaltaan ehkaista tilanteen karjistymista. Tyontekijan oma
rauhallisuus valittyy asiakkaalle. Ammattiroolin sisaistanyt tyontekija valttaa arvovaltakiistat,
koska han tiedostaa mitka ovat hanen tyotehtavansa, toimintamahdollisuutensa ja velvollisuu-

tensa kussakin asiakastilanteissa. (Rantaeskola & ym. 2015, 50.)

Uhka- ja vakivaltatilanteet ovat luonteeltaan vuorovaikutuksellisia ja sen tiedostaminen antaa
tyontekijalle mahdollisuuden ohjata tilannetta rauhanomaiseen ratkaisuun. (Rantaeskola &
ym. 2015, 131). Aggressiota sisaltavissa tilanteissa oleellista on, etta uhmakkaaseen ja ag-
gressiiviseen kayttaytymiseen ei vastata samalla mitalla. Jos aikuinen reagoi aggressiiviseen
kayttaytymiseen aggressiolla, han toimii itse tavalla, jota ei hyvaksy, ja kyseenalaistaa samal-
la auktoriteettinsa. Kun aikuinen provosoituu, han provosoi samalla tilannetta. Tasta seuraa
helposti vihamielisen kayttaytymisen kierre, jossa kumpikaan osapuoli ei kayttaydy sosiaali-
sesti taitavalla tavalla. Vihamielista kayttaytymista ei ole pelkastaan vakivalta ja huutaminen
vaan myos nolaaminen, uhkailu ja jyraaminen. Jos vihamieliseen kaytokseen vastataan ag-
gressiolla, jaa kaikille epaonnistunut olo ja vuorovaikutussuhde heikkenee. Pakottaminen voi

olla tehokasta, mutta pakon edessa nuori oppii helposti salaamaan asioita tai valttamaan jy-
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raavaa aikuista. Aikuisen on hyva ottaa aikalisa, jos tunteet kuumenevat liikaa. (Roning 2013,
157-158.) Ongelmanratkaisun tavoite on paasta valtataistelusta ja tunteiden purkamisesta
kohti tilanteiden ratkeamista ja ratkaisumallien loytamista. Vihan purkauksen takana on
yleensa jokin todellinen suuttumuksen laukaisija ja nuoren tunne on usein oikeutettu, mutta
aggressiivinen toimintatapa vaara. Tilanne on vakava, jos nuori kayttaytyy usein avoimen va-
kivaltaisesti. Talloin on syyta varmistaa, etta lisavoimia on saatavilla ja pohtia mahdollisia
turvasuunnitelmia. Aikuisen kannattaa sanoittaa omia tunteitaan ja pyytaa nuorta rauhoittu-
maan ja keskustelemaan asioista. Rauhan yllapitamiseksi ei pida suostua uhkailuun ja manipu-
lointiin. (Roning 2013,159.)

Yleensa haastavat asiakastilanteet pystytaan ratkaisemaan puhumalla, mutta joskus tyonteki-
ja voi joutua tilanteeseen, jossa yritykset rauhoittaa tilanne eivat ole auttaneet ja asiakas
hyokkaa tyontekijaa kohti. Tyontekija joutuu paattamaan, miten toimii: jaako han tilantee-
seen, halyttaako apua vai poistuuko paikalta. Uhkaavan hyokkayksen torjumiseksi tyontekijal-
la on mahdollisuus kayttaa hatavarjelua puolustaessaan itseaan, muita tyontekijoita tai asiak-
kaita. Hyokkayksen estamiseksi saadaan kuitenkin kayttaa vain tarpeellisia keinoja. (Rantaes-
kola & ym. 2015, 135.)

5.2  Aikuinen mallina tunteiden hallinnassa

Tunnetaitojen oppimisen kannalta merkittavaa on aikuisen malli, ohjaaminen ja tunteista
keskustelu. Lapsen kokemus aikuisen empaattisesta suhtautumisesta ja taidosta ottaa huomi-
oon muiden tunteita luo perustan lapsen moraalin kehitykselle. Lapset ja nuoret vaativat fyy-
sista ja emotionaalista tilaa kehittyakseen. Heilla on tarve oppia tuntemaan itsensa seka ot-
taa selvaa omista rajoista ja mahdollisuuksista. Eteenkin nuorille on merkityksellista saada
uhmata aikuista siten, etta heidan riippuvuutensa kohdataan ja heidan kapinaansa vastataan.
Tunteille tulee jattaa tilaa, mutta aikuisen vastuulla on suojata lasta ja ymparistoa, jos lapsi
yrittaa satuttaa muita tai tuhoaa ymparistoa. Nuoretkin tarvitsevat rajoja oppiakseen tunte-
maan itseaan ja vastuuta, jota he tulevat tarvitsemaan yhteiskunnassa. (Schulman & Nurmi
2013,140-141.)

Lasten ja nuorten kyky kasitella ja sanoittaa vaikeita tunteita on viela heikko, siksi sisaiset
impulssit tulevat esiin helposti toiminnan kautta. Kun kyky sanoittaa ja sietaa tunteita kas-
vaa, myos kayttaytyminen muuttuu entista hallitummaksi, eivatka vaikeat tunteet enaa ilme-
ne huonosti harkittuna toimintana. Nuori pyrkii vastustamaan aikuisen auktoriteettia aktiivi-
sesti ja passiivisesti, mika puolestaan saattaa turhauttaa aikuista. (Roning 2013,150.) Nuo-
ruusikaan kuuluu vihan tunteen hallinnan opettelua. Nuoruusian normatiivinen kehitystehtava
on lapsuuden kodista irrottautuminen, johon nuori tarvitsee iloa, surua ja vihaakin. Vihan

nayttamisen opettelu on ikatasoista, mutta aggressiivinen kayttaytyminen ei kuitenkaan ole
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hyvaksyttya. Nuori tarvitsee kasvatuksellista tukea opetellessaan vihan hallintaa, tunne- ja

vuorovaikutustaitoja. (Roning 2013, 152.)

Roning (152-153) esittelee kolme tarkeaa aggressiokasvatuksen lahtokohtaa Lathamin (1998)
mukaisesti. Ensimmainen oleellinen tekija aggressiokasvatuksessa on aikuisen malli eli se, mi-
ten aikuinen itse pystyy hallitsemaan turhautumisia ja vihan tunteita. Nuori jaljittelee aikui-
sen tapaa rauhoittaa ja jasentaa tilannetta. Tavoiteltaessa aikuisempaa tunteiden hallintaa
keskeista on taito ymmartaa ja jasentaa omia tunteita ja omaa kayttaytymista. Nuori oppii
paremmin aikuisen tekojen kuin sanojen kautta. Sen vuoksi on tarkeaa, etta sanat ja teot ei-
vat ole ristiriidassa. Aikuisen mallin hyva lahtokohta on kunnioittava kohtaaminen. Nuori oppii
kunnioittavan kohtaamisen taitoja, jos aikuiset kohtelevat hanta kunnioittavasti, vaikka nuori
saisikin aikuisten tunteet kiehumaan. Hyvat vuorovaikutustaidot ovat kunnioittavan kohtaami-
sen perusta. lhminen, joka kohtelee muita arvostavasti, on sosiaalisesti taitava, ja jolla on

hyva itsetunto, ei koe tarvetta kohdella muita epakunnioittavasti.

Toinen aggressiokasvatuksen lahtokohta on opettaminen. Nuorille tulee opettaa sosiaalisesti
taitavaa kaytosta, tehokkaita ongelmaratkaisutaitoja seka tapoja vihan hallintaan ja edis-
tyneempaan itsehillintaan. Usein henkilo toistaa jarjetonta kaytostaan, koska ei osaa ilmaista
suuttumustaan muilla tavoilla. Nuorta voi helpottaa, jos hanella on mahdollisuus valita kayt-
taytymisvaihtoehdoista ja nain vaikuttaa tilanteen lopputulokseen. Nuorelle tulee opettaa
ongelmaratkaisutaitoja, vaativimpia sosiaalisia taitoja ja empatiakykya. Naita taitoja ja nuo-

ren tulee myos saada harjoitella. (Roning 2013,154.)

Tiedostaminen on kolmas aggressiokasvatuksen lahtokohta. Nuorelle provosoiminen on ika-
tasoista. Nuoren hallintakeinojen ollessa puutteellisia teot ovat joskus impulsiivisia ja vasta
tilanteiden jalkeen seuraa ymmarrys. Aikuiselta odotetaan muunlaista toimintaa. Aikuinen
tiedostaa sen, etta nuoret hakevat ja rikkovat viela rajoja, eika koe tarvetta provosoitua.
Nuori ei osaa viela kasitella sietamattomia tunteita ja sen vuoksi purkaa niita ymparistoon.
Kun aikuinen on tietoinen naista seikoista, ei han ota nuoren kayttaytymista henkilokohtaises-
ti, eika sen pitaisi yllattaa ammattikasvattajaa. Aikuinen osaa opettaa tunteiden hallintaa ja

vaatia nuorelta jamakkyytta riehumisen ja huutamisen asemasta. (Roning 2013,154.)

Kun toimitaan kapinoivan nuoren kanssa, tarkeaa on se, etta nuori tietaa ryhman saannot.
Epajohdonmukainen toimintaymparistd, muuttuvat saannot ja ailahtelevat aikuiset luovat
erimielisyyksille ja rajojen rikkomiselle antoisan maaperan. Aikuisten on syyta muistaa, etta
tottelevaisuutta tarkeampaa on yhteistyo. Ensisijaista ei ole se milla tavalla nuori hoitaa sovi-
tun asian, vaan oleellista on se, etta homma tulee hoidettua ja tasta nuorelle kuuluu antaa
positiivista palautetta. Taitava kasvattaja valttaa tyypilliset ongelmakohdat, jotka tulevat

yleensa vastaan nuoren kanssa toimittaessa. Aikuinen voi myos ajattelemattomuuttaan vieda
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tilanteita omalla toiminnallaan aggressioon tai valien kiristymiseen. Esimerkiksi kysymykset,
jotka ei ole tarkoitettu vastattavaksi, ohjaavat vuorovaikutusta vastakkainasetteluun tai paat-
tavat keskustelun kokonaan. Hyokkaavaa kayttaytymista on myos neuvominen, silloin kun ku-
kaan ei sita pyyda. Nuori voi myos kokea haastattelun alentavana ja se voi aiheuttaa nuoressa
epaluottamusta. Aikuisen huomio pitaisi olla ongelmanratkaisussa. Nuorelle on myos tarkeaa

painottaa, etta jokainen on vastuussa omista tekemisista ja sanomisista. (Roning 2013,156.)

Sijaishuoltoon tulevat lapset ja nuoret ovat saattaneet joutua kokemaan fyysista tai henkista
vakivaltaa tai todistamaan traumatisoivia tapahtumia, minka vuoksi heidan perusturvallisuu-
tensa on jarkkynyt. Sen vuoksi on erittain tarkeaa taata sijaishuollossa olosuhteet, joissa hei-
dan ei tarvitse pelata joutuvansa minkaanlaisen alistamisen, noyryyttamisen, vakivallan tai
sen uhan kohteeksi. Vakivallan esiasteita ovat epaasiallinen puhe, kiroilu ja uhkailu, eika niita
sen vuoksi voida sijaishuoltapaikassa jattaa huomiotta. Turvallinen ymparisto seka fyysisen ja
psyykkisen turvallisuuden takaaminen ovat olennainen osa sijaishuollon perustehtavaa. Nama
voidaan turvata, kun yhteison keskeisena arvona on ehdoton vakivallattomuuden periaate ja
sen mukaisista toimintatavoista sovitaan yhdessa ja niita noudattavat yhteisossa niin aikuiset
kuin lapset. Uusille lapsille ja tyontekijoille on hyva kertoa, etta sijaishuoltopaikassa sitoudu-
taan kunnioittamaan jokaisen fyysista ja psyykkista koskemattomuutta ja ristiriidat ratkais-
taan puhumalla. (Partanen 2005, 18-19.)

Partasen (2005,19-20) mukaan lapsi tai nuori kasittaa helposti vakivallattoman toimintamallin
hyodyt ja on siksi valmis myos itse noudattamaan sita, vaikka se vaatisi hanelta kayttayty-
mismallien muuttamista. Vakivallattoman toimintakulttuurin yllapitaminen vaatii sijaishuol-
topaikan ohjaajilta tinkimattomyytta ja “hereilla oloa”, koska lapset ja erityisesti nuoret tes-
taavat rajoja tassakin asiassa, eika opituista toimintamallista luopuminen ole heille aina
helppoa.

Vakivallattomuuden periaatteesta huolimatta lastensuojelulaitoksessa voidaan joutua turvau-
tumaan kiinnipitoon, jotta lapsi ei paase vahingoittamaan itseaan tai muita. Paasaantoisesti
tallaiset uhkatilanteet tulisi kuitenkin ennalta ehkaista turvallisella toimintakulttuurilla ja

puhumalla.

6  Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteutus

Tassa kappaleessa avataan opinnaytetyossa kaytettya tutkimusmenetelmaa ja kerrotaan opin-

naytetyon toteutuksesta. Lopuksi pohditaan opinnaytetyon luotettavuutta.

Laadulliselle tutkimukselle ominainen piirre on subjektiivisuus ja kokemuksen huomioiminen.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan tulkitsemaan ja ymmartamaan tutkimusaineistoa ja vie-
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maan ymmarrys ilmiosta entista kasitteellisemmalle tasolle. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-
Ylanne & Paavilainen. 2011,81-83.) ”Eras toimintatutkimuksen lahtokohta on reflektiivinen
ajattelu. Sen avulla pyritaan paasemaan uudenlaiseen toiminnan ymmartamiseen ja sita kaut-
ta kehittamaan toimintaa.” (Heikkinen 2010,219). Reflektoidessa ihminen etaantyy itsestaan
ja katsoo toimintaansa ja ajatteluaan uudesta perspektiivista pyrkien ymmartamaan miksi
toimii ja ajattelee tietylla tavalla (Heikkinen 2010,220). Toimintatutkimus sopii lahestymista-
vaksi tassa opinnaytetyossa, silla tyontekijoiden toimintatavat ovat tutkimuksen kohteena.
Tutkittavasta aiheesta keskustellessaan tyontekijat tuovat esiin eri nakokulmia liittyen toi-

mintaansa tietyssa tilanteessa.

Opinnaytetyo toteutettiin Pelastakaa lapset lastenkotitoiminnan yksikossa. Seitsemanpaikkai-
nen yksikko tarjoaa sijaishuoltoa lapsille, jotka tarvitsevat kasvun ja kehityksen tueksi turval-
lista ymparistoa ja ammatillisesti toimivia aikuisia (Pelastakaa lapset ry
2016.Lastenkotitoiminta). Yksikossa tyoskentelee johtajan lisaksi yhdeksan tyontekijaa, joista
yksi tyoskentelee osa-aikaisesti. Haastateltavien joukossa oli seka miehia (6) etta naisia (3).
Usealla haastateltavista oli takanaan pitka tyoura lastensuojelussa, mutta joukossa oli muu-
tama tyontekija, jolla tyokemusta oli vahemman. Haastatteluihin osallistuminen oli tyonteki-
joille vapaaehtoista ja suostumus pyydettiin sahkopostitse. Kaikki tyontekijat osallistuivat

haastatteluihin.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Valitsin yksilohaastattelut ryhmahaastattelun
sijaan, koska uskon, etta tyontekijoiden on helpompi puhua tutkittavasta aiheesta kahden
kesken kuin ryhmassa. Ryhmakeskustelussa tyontekijoiden kokemukset eivat valttamatta tulisi
esiin tasapuolisesti, silla toiset saattaisivat puhua keskustelussa enemman kuin toiset. Aineis-
tonkeruumenetelmaksi valitsin teemanhaastattelun. Haastattelujen teemoiksi valikoituivat
aggressiivista kayttaytymista tai vakivallan uhkaa sisaltava tilanne, tyontekijan toiminta, vuo-
rovaikutuksen merkitys, vakivallan ennalta ehkaisy ja turvallisuus. Katso teemahaastattelu-
runko (Liite 2).

Haastattelut toteutettiin ohjaajien tyopaikalla ty0ajan puitteissa taman vuoden touko-kesa ja
heinakuun aikana. Tyontekijat olivat varanneet haastatteluja varten aikaa, joten hairioteki-
joita ei juuri ollut ja haastateltavat pystyivat keskittymaan hyvin haastatteluun ja sen tee-
moista keskusteluun. Haastattelut kestivat puolesta tunnista puoleen toista tuntiin. Haasta-
teltavat saivat kertoa kohtaamastaan uhkaavasta ja haastavasta kayttaytymisesta joko ylei-
sesti tai esimerkkitilanteiden avulla, mika tarjosi haastateltaville mahdollisuuden paattaa,
kuinka yksityiskohtaisesti he halusivat kertoa tilanteista. Nauhoitetut haastattelut litteroitiin

sanatarkasti.
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Laadullinen sisallonanalyysi on laadullisen analyysin perusmuoto, jonka mukaisesti laadullisen
aineiston luokittelu yleensa alkaa. (Ronkainen & ym. 2011, 100-101.) Aloitin aineiston kasitte-
lyn lukemalla lapi litteroituja haastatteluja ja samalla merkitsin eri vareilla tutkimusongel-
man kannalta oleellisia aiheita. Aineiston analyysimenetelmana kaytin teemoittelua ja valitsin
sen aihepiirit tutkimuskysymysten pohjalta. Teemoittelussa laadullinen aineisto pilkotaan ja
ryhmitellaan erilaisten aihepiirien mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93). Jaottelin aineiston
kolmeen teemaan, ohjaajan toiminta, vakivaltatilanteiden ennalta ehkaisy ja turvallisuus.
Teemoittelussa tarkastellaan analyysivaiheessa esiintyvia piirteita, jotka ovat yhteisia monille
haastateltaville. (Hirsijarvi & Hurme 2010, 173). Teemojen alle kerasin haastateltavien vasta-
uksia kustakin aihepiirista ja nain hahmottui, mika vastauksissa toistui ja mika oli poikkeavaa.

Tiivistin haastateltavien puheesta olennaisen sanoiksi tai lyhyiksi lauseiksi.

alkuperainen ilmaus pelkistetty ilmaus teema

Yrittaa se akuutti vaihe jotenkin paamaara tilanteen rauhoittamises- | ohjaajan toiminta
keskustelemalla ja rauhallisuudella sa

saada siita rauhoittumaan.

Sit voi puhua siita myohemmin, kun

on vahan rauhoittunut.

Jos kollega on paikalla, vinkkaat tyokaverin tuki vakivallan ennalta ehkaisy
sille ja kayt vuoropuhelua, miten

toimitaan

Molemmissa tilanteissa mulla on
ollut heti tyokaveri vieressa, mika
auttaa tosi paljon siina tilanteessa

ja se on kai-ken a ja o.

Puhutaan et se on meidan saannois- | Vakivallaton yhteiso turvallisuus
sa et se on kiellettya meidan yhtei-

sossa.

Sitten taalla on silleen ei tavallaan
ei suvaita sita vakivaltaa sellainen

toimintakulttuuri.

Taulukko 1 Esimerkkeja aineiston analyysista

Laadullisen tutkimuksen paamaarana on ymmartaa tutkimuskohdetta. Tutkija pyrkii kartoit-
tamaan kentan, jossa han toimii. Kun tutkitaan jotain tiettya ilmiota, voidaan valita yksi
luonnollisesti olemassa oleva joukko ja haastatella kakki sen jasenet. (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara 2009,181.) Opinnaytetyota varten haastateltiin kaikki sijaishuoltopaikan ohjaajat
eli yhdeksan henkiloa. Laadullista tutkimusta varten haastateltavia oli riittavasti. Haastatel-
tavia olisi voinut olla opinnaytetyon aikataulun kannalta hieman vahemman, mutta koin tar-

keaksi, etta kaikkien tyontekijoiden nakemykset aiheesta tulevat esiin.
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Reliabiliteetilla voidaan laajasti my0s tarkoittaa yleisesti toimintatapojen luotettavuutta, ku-
ten esimerkiksi aineiston keruun huolellisuutta ja haastattelujen johdonmukaisuutta seka ko-
konaisuudessaan huolellisuutta tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. (Ronkainen &
ym. 2011,133.) Opinnaytetyon vaiheissa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa. Tutki-
muksen vaiheet on kirjoitettu auki. Opinnaytetyohon osallistuminen oli vapaaehtoista tyonte-
kijoille ja haastatteluja varten pyydettiin tyontekijoiden suostumus sahkopostitse. Lahetetys-
sa sahkopostissa oli kerrottu mita opinnaytetyossa tutkitaan ja mita haastattelujen teemat

koskevat. Tutkimuslupa anottiin yhteistyotaholta eli Pelastakaa lapset ry:lta.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita tekemaan johtopaatoksia yleistettavyyden nakokul-
masta, vaikkakin “yksittaisessa toistuu yleinen” on keskeinen ajatus laadullisessa tutkimuk-
sessa. Kun tutkitaan yhta tapausta riittavan perusteellisesti, saadaan nakyvaksi mika ilmiossa
on toistuvaa ja merkittavaa yleisella tasolla. (Hirsijarvi & ym. 2009,182.) Tutkimus on toteu-
tettavissa ja tulokset yleistettavissa samankaltaisessa lastensuojelunyksikossa. Erityisyksikois-
sa, joissa on esimerkiksi paihteilla oireilevia nuoria, vakivaltaa esiintyy luultavasti enemman,
mutta sellaisissakin paikoissa ilmion tutkiminen on perusteltua. Opinnaytetyodssa olisi voinut
hyodyntaa lahteina enemman tutkimuksia. Kaytetyt lahteet olivat alle kymmenen vuotta van-

hoja, lukuun ottamatta kahta lahdetta.

7  Tutkimustulokset

Lahes kaikki haastateltavat olivat kohdanneet tyossaan aggressiivista kayttaytymista. Yksi
haastateltavista ei ollut joutunut uhkaavaan tilanteeseen. Talla hetkella fyysista vakivaltaa ei
yksikossa juuri esiinny. Haastateltavien mukaan aggressiivinen kayttaytyminen ilmenee syk-
leissa valilla se voi olla toistuvaa ja valilla sita ei juuri esiinny. Yksi haastateltavista arvioi
vakivallan uhkaa esiintyvan ainakin puheen tasolla lastensuojelussa viikoittain, vaikka nykyi-

sa, vaikka asia ei ollutkaan aktiivisesti mielessa.

”Se on osa meidan tyota. Me ollaan vakivallattomia yksikkoja ja meilla ei vakivaltaa suvaita
eika hyvaksyta, mutta se riski on siihen et sita on meilla. Pitaa olla niin kuin itse jollain taval-

la valveutunut, etta on joku kyky kohdata sita.”

Aggressiivisen kayttaytymisen koettiin olevan my0s sidoksissa lapsiryhmaan ja sen yksiloiden
kayttaytymiseen ja problematiikkaan. Haastateltavien mukaan heidan kohtaamansa aggressii-
vinen kaytos tyouransa aikana oli ollut suurimmaksi osaksi sanallista uhkailua ja silloin talloin
lapsi tai nuori oli yrittanyt kayda joka tyontekijan tai kollegan paalle, tyontekijaa kohti on
heitetty esineita tai yritetty lyoda tai potkia. Adritilanteissa tyontekijoita oli uhattu ruokailu-

valineilla tai teraaseella ja yritetty lyoda tuolilla. Joskus vakivalta oli kohdistunut toisiin nuo-



26

riin ja tyontekija oli mennyt valiin tai sitten nuori ei ollut satuttanut ketaan, mutta kaytos
muuten oli ollut muuten tuhoavaa, etta on soitettu poliisit paikalle. Yksi haastateltavista
mainitsi myos epasuoran vakivallalla uhkailun; ohjaaja oli ollut tilanteessa, jossa nuori oli yl-
lyttanyt toista nuorta kayttamaan vakivaltaa hanta kohtaan. Sanallinen uhkailukin oli tyonte-

kijoiden mukaan melko harvinaista.

Aggressiivinen kaytos liittyi haastateltavien mukaan tilanteisiin, joissa nuoren toimintaa tai
kaytosta joudutaan rajaamaan. Nuoren vakivaltaisella kayttaytymisella oli tyontekijoiden
mielesta vaikutusta koko yhteisoon. Jos nuori kayttaytyi aggressiivisesti aikuisia kohtaan, han
saattoi kayttaytya samalla tavalla myos muita nuoria kohtaan. Vastauksista nousi esiin, etta
aggressiivinen kaytos saattaa johtua myos nuoren heikosta impulssikontrollista ja kyvyttomyy-
desta kasitella voimakkaita tunnereaktioita tai kohdata pettymyksia. Aggressiivinen kaytos ja
aikuisten ”haastaminen” liitettiin jollain tasolla myos ikavaiheeseen kuuluvaksi. Vastauksista
tuli ilmi, etta nuori voi joskus kayttaa vakivallan uhkaa saadakseen jotain haluamaansa. Tal-
6in ohjaajan ei kannata alkaa neuvottelemaan nuoren kanssa, vaan pitaa kiinni tyoryhman
yhteisesti sovituista toimintatavoista ja saannoista. Nuoren aggressiivisen kayttaytymisen ar-
veltiin johtuvan myos traumaattisista kokemuksista tai kayttaytymisen ongelmista. Haastatel-
tavien mukaan nuoren aggressiivisen kaytoksen taustalla olivat monet tekijat, mutta myos
pelkastaan se, etta nuorella on huono paiva, saattaa haastateltavien mukaan aiheuttaa ag-

gressiivista kayttaytymista.

Haastateltavien mukaan tyontekijoiden tyokokemus vaikuttaa aggressiivista kayttaytymista tai
vakivallan uhkaa sisaltavien tilanteiden ratkaisuun ja rauhoittumiseen. Kokemattomuus puo-
lestaan lisaa epavarmuutta toimia tilanteessa. Kaikki tyontekijat olivat kayneet kiinnipitokou-
lutuksen, minka koettiin antavan valmiuksia toimia uhkatilanteessa. Osa haastateltavista oli
sita mielta, ettei otteita harjoitella tarpeeksi usein, joten ne saattavat unohtua kiinnipitoti-
lanteessa. Pitkaan lastensuojelutyota tehneiden henkiloiden kertomuksissa nakyi lastensuoje-
lutyon kehitys, esimerkiksi kiinnipidot ja kiinnipito-otteet ovat nykyaan hoidollisempia ja
asiakasystavallisempia eivatka ne tuota lapselle kipua. Tyontekijat kertoivat, etta nykyaan

vakivallasta keskustellaan enemman tyoyhteisoissa.

7.1 Aggressiivisen kayttaytyvan nuoren kanssa toimiminen

Haastateltavat mainitsivat nuoren tuntemisen yhdeksi merkittavaksi tekijaksi tilanteessa, jos-
sa nuori kayttaytyy aggressiivisesti. Kun tyontekija tuntee nuoren, han tietaa millainen huu-
morintaju nuorella on, mista nuori saattaa arsyyntya lisaa seka miten nuori on yleensa toimi-

nut vastaavissa tilanteissa.
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”Meilla on se onni, etta nuoret on yleensa sijoitettu pidemmaksi aikaa ja me tunnetaan niita
vahan paremmin. Niin ei ne ole yleensa kuitenkaan niin yllattavia, vaikka tilanteet tulee yllat-
taen, niin sitten tiedetaan vahan, miten se on viime kerralla mennyt se samankaltainen tilan-

ne ”

Eras tyontekija oli havainnut hyvaksi tavaksi ensin vahan seurailla ja sitten lahestya nuorta
aaneen ihmetellen ”Hei, mitas taalla nyt tapahtuu”. Nuoren aggressiivinen kayttaytyminen
pyrittiin pysayttamaan sanallisesti puuttumalla, painokkaalla aanensavylla ja selkealla ohjaa-
misella. Nuorelle tulee myos tehda selvaksi, kuinka ohjaaja tulee toimimaan, jos nuori jatkaa
samanlaista kayttaytymista. Haastateltavat pitivat tarkeana, etta nuoria kohtaan toimitaan
reilusti ja osoitetaan ymmarrysta, vaikkei nuoren aggressiivista kayttaytymista hyvaksyttaisi-
kaan. Ymmarrysta voi nayttaa nuorelle asettumalla taman asemaan ja sanomalla nuorelle,

etta ymmartaa miksi nuorta suututtaa.

”Siina Tilanteessa pitaa olla rauhallinen, paattavainen, mutta myos jollakin tavalla reilu. Jos
se nyt kayttaytyy aggressiivisesti ja on suuttunut. On tarkeaa tuottaa, etta ymmartaa etta
ottaa paahan. Jos on tapahtunut jotain, niin sellainen asia etta varmasti potuttaa. Mutta pi-
taa loytaa kylla muita keinoja kuin riehuminen silla lailla, etta tavaroita hajoaa tai kay muihin

kasiksi. Monesti sita harjoitellaan nuorisokodissa, mita ne muut keinot sitten on.”

Ohjaajan rauhallinen ja asiallinen vuorovaikutus koettiin oleellisena tilannetta rauhoittavana
tekijana. Huumori nahtiin yhtena keinona laukaista konfliktitilanteita. Huumorin lisaksi tyon-
tekijan oman reippaan ja iloisen olemuksen koettiin laukaisevan turhia jannitteita. Tunteiden
kasittelyssa ohjaajat saattoivat auttaa nuorta sanoittamalla tunteita ja tilannetta. Esimerkiksi
kertomalla nuorelle, etta tunteet menevat ohi. Etenkin pienempien kohdalla esimerkkien ja
vertauskuvien kuten ”"ukkoskuuro” tai ”painekattila” kaytto tai tilanteen ulkoistaminen koet-
tiin hyviksi keinoiksi. Sen jalkeen, kun nuori on jo rauhoittunut, voidaan pohtia tilannetta ja

sita mita nuori olisi voinut jattaa tekematta tai tehda jatkossa toisin.

My0s tyontekijan sanaton viestinta koettiin merkittavaksi. Tyontekijat pohtivat myos etaisyyt-
ta suhteessa nuoreen tilanteesta riippuen. Liian lahelle meneminen nahtiin provosoivana,
mutta toisaalta tyontekijoiden mielesta ohjaaja ei voi olla liian etainenkaan. Tyontekijoiden
mukaan oman vuorovaikutuksen tulee olla mahdollisimman vahan uhkaavaa. Esimerkiksi oven

edessa ei kannata seista, etta nuorella on poistumistie.

Se, etta tyontekija on aidosti lasna, oli tyontekijoiden mielesta tilanteen ratkeamista edista-
va tekija. Lasnaololla tarkoitettiin sita, etta aikuiset viettavat aikaa nuorten kanssa, eivatka

vetaydy hankalista tilanteista esimerkiksi toimistoon.
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”Totta kai ne on tarkeita. Ma jotenkin luukutan sita, etta ne vuorovaikutustaidot tulee ehka
enemman esiin siina, etta pystyy luomaan sen suhteen lapsen kanssa ennen niita aggressiivisia

tilanteita. Tuntee sen ja on kohdannut sita.”

Oman rauhallisuuden ja sen ettei itse provosoidu, koettiin edistavan tilanteen rauhoittumista.
Haastateltavien mukaan tyontekijan vuorovaikutuksen kannattaa olla mahdollisimman neut-
raalia. Haastateltavien mukaan silloin, kun on lahella menettaa malttinsa, voi pyytaa tyoka-
veria tilanteeseen ja menna itse hetkeksi rauhoittumaan. Tyontekijan aikuisuus oli yksi tilan-
netta rauhoittava tekija, mika nakyi kypsyytena toimia tilanteessa. Aikuisella sailyy paamaara
eli tavoite rauhoittaa tilanne, vaikka nuori kuinka yrittaa provosoida. Aikuisella on pyrkimys
saada tilanne ratkeamaan ja auttaa nuorta eteenpain. Haastateltavien vastauksistatuli ilmi,
etta nuoren kayttaytyessa aggressiivisesti tilanteessa kannattaa valttaa vaativaa, maarailevaa

tai syyttelevaa tyylia ja epaoikeudenmukaisesti tai tunteen vallassa toimimista.

”Semmoinen jyraava miten sita nyt parhaiten kuvaisi epareilu epaoikeudenmukainen, hyvin
lyhytnakoinen. Asioita ei perustella. Miten parhaiten summaisi, se etta ollaan provosoiduttu

ja tehdaan tunteella niita paatoksia, sellainen mielivaltainen toiminta.”

Eras tyontekija mainitsi, etta aggressiivisesti kayttaytymiseen taipuvaiselle nuorelle ei kanna-
ta nayttaa omaa epavarmuutta, silla tallaiset nuoret voivat kayttaa vakivallan uhkaa vallan-
kayton valineena. Haastateltavien mukaan ammattitaitoinen tyontekija pyytaa myos nuorelta

anteeksi, jos on toiminut epaoikeudenmukaisesti tai menettanyt malttinsa.

Uhkaavissa tilanteissa omien tunteiden havainnointi nousi esiin haastatteluissa. Vastauksista
kavi ilmi, etta tyontekijan tulee luottaa omaan arviointikykyynsa ja omaan tunteeseensa, on-
ko tilanne uhkaava, pelottava ja tayttaako se vakivallan kriteerit. Haastateltavat puhuivat
adrenaliinin vaikutuksesta ja pelon tunteesta ja pohtivat niiden vaikutusta omaan vuorovaiku-
tukseen. Haastateltavien mukaan kokemus helpottaa uhka- ja vaaratilanteissa toimimista,
koska kokeneen tyontekijan toiminta on tiedostetumpaa ja han pystyy paremmin hallitsemaan
myos omaa toimintaansa ja reaktioitaan. Tyontekijat kertoivat myos epavarmuudesta kohdata
aggressiivista kaytosta, silloin kun ei ole aiemmin ollut sellaisessa tilanteessa. Haastateltavat
olivat kaikki kayneet kiinnipitokoulutuksen, ja sen koettiin lisaavan varmuutta toimia tilan-

teissa.

”Mun mielesta niita (uhkatilanteita) kun kohtaa ja uskaltautuu haastaviin tilanteisiin tassa
tyossa, niin sielta myos jotain tyokalupakkiin tarttuu, etta seuraavalla kerralla on tietoisempi

omasta toiminnastaan”
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Tyokaverin tuki koettiin tarkeaksi tilanteessa, jossa nuoren kaytos oli aggressiivista tai uhkaa-
vaa. Tyokaverin kanssa voitiin tehda tyonjakoa ja suunnitella, kuinka haastavassa tilanteessa
tullaan toimimaan ja kuka ottaa tilannejohtajuuden. Jos tyokaveri ei osaa toimia tilanteessa,
toinen tyontekija voi johtaa tilannetta ja antaa ohjeita. Haastateltavat nostivat esiin, etta on
tarkeaa, etta tyokaveri ei jata yksin, vaan on saatavilla ja tulee apuun tarvittaessa. Haasta-
teltaville on myos tarkeaa, etta tyokaveri antaa ensin paikalla olleen tyontekijan hoitaa tilan-
teen, mutta on kuitenkin tilanteessa lasna ja auttaa tarvittaessa. Lisaksi uhkatilanteen jal-
keen tilanne voitiin kasitella heti paikalla olleen tyokaverin kanssa ja pohtia mika siina onnis-
tui ja mita siita voi oppia. Haastateltavien mukaan tarkeaa on ”tunnepurku” eli se, etta uhka-
ja vaaratilanteet kasitellaan jalkeenpain tyoyhteisossa. Myos nuorten kanssa tilanteet pitaa
tyontekijoiden mukaan kasitella, ei valttamatta heti tilanteen jalkeen, mutta viimeistaan
seuraavana paivana ja tarvittaessa asiaan palataan uudestaan ja kaydaan nuoren kanssa use-

ampia keskusteluja.

”0On aika tarkeaa miettia mika sun rooli on kiinnipidossa; sun rooli on turvata se tilanne ja
hoitaa sita ammattimaisesti loppuun. Viimeinen asia on, etta provosoidut itse siina tilantees-
sa, kun on tiukka tilanne ja nuori piikittelee ja yrittaa saada sut poissa tolaltasi...sit vasta,

kun se tilanne on taysin ohi, kannattaa alkaa kayda sita asiaa lapi.”

Vastauksista nousivat esiin myos tilanteet, jolloin puhe ei riita. Haastateltavien mukaan uhka-
tilanteessa ei kannata alkaa syvallisemmin keskustelemaan vaan tarkeinta on saada tilanne
rauhoittumaan. Jos asiakas esimerkiksi on tulossa tyontekijaa kohti teraaseen kanssa, tyonte-
kijan kannattaa kaskea hanta kovalla aanella ja kayttaa suojana esinetta, kuten esimerkiksi
tuolia ja tietenkin paeta paikalta, jos se on mahdollista. Monet tyontekijat olivat uhkatilan-
teessa turvautuneet kiinnipitoon, joka nahtiin viimesijaisena keinona rauhoittaa tilanne sil-
loin, kun nuori ei tunnu kuuntelevan puhetta, on menettanyt kontrollin omaan kayttaytymi-
seen tai pyrkii satuttamaan muita. Haastateltavat toivat esiin, etta jos tyontekija ei koe itse
saavansa tilannetta hallintaan voi ja kannattaa uhkaavassa tilanteessa halyttaa paikalle varti-

jat tai soittaa hatakeskukseen.

7.2  Vakivallan ennaltaehkaisy yksikossa

”Itsessaan vakivallan kanssa on hyvin yksinkertaista toimia, kun siina ei ole kuin suojelevuu-
den ja niin kuin tietyt kriteerit olemassa, mutta se ennalta ehkaiseva tyo on kaikista haasteel-

lisinta, miten se saadaan toteutettua yksilo- ja ryhmatasolla.”

Vakivallan ennaltaehkaisy koettiin erittain tarkeaksi, mutta myos haasteelliseksi toteuttaa.
Tyoryhman yhtenainen linja ja aikuisten lasnaolo, hereilla olo ja havainnointi nahtiin hyvina

keinoina ennalta ehkaista vakivaltatilanteiden syntymista. Rakenteet ja se, etta toimintatavat
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vaara- ja uhkatilanteissa ovat tyontekijoiden tiedossa mainittiin keinona ehkaista vakivaltaa.
Haastateltavien mukaan nuorista pitaa huolehtia ja kasvattaa heita koko ryhman voimin, eika
siirtaa vastuuta pelkastaan omahoitajan hartioille. Tarkeaksi koettiin koko tyoryhman voima-
varojen hyodyntaminen niin, etta tyo on jatkuvaa ja ymparivuorokautisen hoidon periaate
toteutuu. Sijaishuoltopaikan arkea pyritaan ennakoimaan niin, etta nuorille tulee mahdolli-

puvaisia, tarkeaa on huolellinen suullinen ja kirjallinen raportointi.

"Tietysti keskustella keskenaan paljon asioista ja olemalla perilla siita nuoren tilanteesta ja
toimiminen johdonmukaisesti, ettei tulisi mitaan isompia ristiriitoja tavallaan linjauksiin, et

ois johdonmukaiset ja yhtenaiset linjaukset minka mukaan toimitaan.”

Ennaltaehkaiseviksi tekijoiksi mainittiin myos tyontekijan tilannetaju ja tiedonkulku eli suulli-
nen ja kirjallinen tyovuoron tapahtumien raportointi. Ohjaajien tilannetaju nakyi vastauksissa
esimerkiksi niin, etta tyontekijat pyrkivat valttamaan maarailevaa tyylia, joka johtaa usein
valtataisteluun. Jos nuori on jo valmiiksi vihainen, niin siina tilanteessa ei kannata nalkuttaa

tai antaa seuraamuksia, koska se saattaa provosoida tilannetta.

”Tilannetaju. Tilannetajua sita ei voi oppia kuin tekemalla ja kaikki ei edes silla, joillakin se
on parempi kuin toisilla. Ma en tiia mista se oikein maaraytyy. Vakivalta ja uhkatilanteet
saattavat raueta ihan silla, etta sa oot siina tilanteessa ja tajuut et okei nyt kannattaa teha

nain, vaikka esim. saantokirjassa lukis nain.”

Haastateltavien mukaan tilannekohtaisesti saannoista tai tottelevaisuudesta voi joissain tapa-

uksissa joustaa, jos riskina on, etta tilanne karjistyy vakivallaksi.

”Voi jos osaa suunnitella ja katsoo tilannetta vaha eteenpain. Kylla se on tarkea osa. Tilantei-
ta ei voi tavallaan vaistaa. Ennakointi silleen, mut sitten kun se tilanne tulee, niin siina pystyy
ennakoida ja maadoittaa sita tilannetta, vaikka toinen ois kuinka vihainen niin se on ihan ma-
hollista viela rauhoittaa se tilanne. Tai niinhan siina usein kay harvemmin se vakivallaksi eska-

loituu.”

Varhainen puuttuminen kaikenlaiseen nuorten aggressiiviseen kayttaytymiseen oli haastatel-
tavien mukaan tarkeaa vakivallan ennaltaehkaisyssa. Haastateltavat mainitsivat portaikkomal-
lin ja varhaisen puuttumisen mahdollisimman alhaisella portaalla ennalta ehkaisevan vakival-
taa. Matalalla portaalla nuoren kaytosta kuvailtiin esimerkiksi levottomaksi tai uhmakkaaksi
kayttaytymiseksi ja nuori saattaa kiroilla tai olla muulla tavoin sanallisesti aggressiivinen.
Tyontekijoiden mukaan tassa vaiheessa jo on hyva puuttua tilanteeseen ja rajoittaa nuoren

kayttaytymista.
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Vakivaltatilanteita voi haastateltavien mukaan ehkaista havainnoimalla nuoren tunnetiloja
seka omia tunteita. Varhainen puuttuminen on tyontekijoiden mielesta sita, etta ollaan tun-
tosarvet pystyssa. Jos nuori kayttaytyy eri tavalla ja tyontekija huomaa, etta nyt jokin painaa
nuoren mielta niin kysellaan avoimia kysymyksia, esitetaan vaittamia ja pyritaan sanoitta-
maan nuorelle tilannetta. Tilanteen ja tunteiden aaneen sanoittamisen haastateltavat mainit-
sivatkin yhdeksi keinoksi. Tama jo yksin saattaa rauhoittaa tilannetta ja auttaa nuorta ha-

vainnoimaan kayttaytymistaan.

Vastaajien mukaan varhaista puuttumista oli myos se, etta tyontekija pohtii millainen kayt-
taytyminen ja vuorovaikutus ovat hyvaksyttavia ja osoittaa nuorelle missa menee ihmisten
henkilokohtaisen tilan ja koskemattomuuden raja. Nuoren kanssa tulisi keskustella ja miettia
yhdessa, mita muita keinoja tai tapoja kasitella tunteita nuori voi kayttaa vakivallan ja ag-
gressiivisen kayttaytymisen sijaan. Yksi keino on esimerkiksi se, etta nuori voi menna hetkeksi
ulos rauhoittumaan. Ajoissa puuttumista kuvattiin myos niin, etta tyontekija pyrkii tunnista-

maan, milloin nuorella on isoja asioita mielen paalla ja kyselemalla niista.

Ennakointi ja tyon suunnittelu nahtiin keinoina ennalta ehkaista vakivaltaa. Tyontekijat pyrki-
vat kaymaan keskustelut, jotka saattavat aiheuttaa nuoressa suuttumusta siten etta paikalla
on kaksi tyontekijaa. Yovuorossa ei myoskaan yksin ollessa selvitelty asioita tai langetettu
seuraamuksia, ellei se ollut tilanteessa valttamatonta. Tyontekijat huomioivat myos, etta
nuoren perustarpeet ovat tyydytettyja, nuori on syonyt ja nukkunut ennen keskusteluun ryh-

tymista.

My0s ilmapiirilla koettiin olevan vaikusta vakivaltatilanteiden ehkaisyssa. Tyontekijat voivat
esimerkillaan. Vakivallan ennaltaehkaisyssa on tarkeaa se, etta tyontekijat ovat hereilla” ja
puuttuvat kaikenlaiseen aggressiiviseen kayttaytymiseen matalalla kynnyksella. Erityisesti
aikuisten, mutta myos nuorten vastuulla on, etta yhteisossa on toimintakulttuuri, jossa ei hy-
vaksyta vakivaltaa eika kenenkaan tarvitse joutua sen kohteeksi. Yksikon viikoittaiset yhteiso-
kokoukset nahtiin hyvana foorumina keskustella yhteison ilmapiirista ja vakivallasta ilmiona
nuorten kanssa. Nuorille on myos hyva kertoa, miten vakivaltaiseen kayttaytymiseen puutu-

taan ja mitka ovat yksikon saannot suhteessa vakivaltaan.

7.3 Turvallisuus

Lastenkotitoiminnanyksikon turvallisuuteen haastateltavien mukaan vaikuttivat tyontekijoiden

lasnaolo, lasten tunteminen ja tyokavereiden huomioiminen seka ilmapiiri. Myos tutut aikuiset

eli pitkaaikaiset tyontekijat lisasivat turvallisuutta. Aikuisten lasnaolo nousi esiin merkittava-
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na vakivaltaa ennaltaehkaisevana ja turvallisuutta edistavana tekijana. Tyokaveria tuettiin
muun muassa niin, etta hanta ei jatetty haastavaan tilanteeseen yksin, oltiin saatavilla ja tul-
tiin tarvittaessa apuun. Se, etta voi luottaa tyokavereihin ja heidan toimintaansa koettiin li-

saavan turvallisuutta.

”Yksi mun mielesta tarkea on se, etta pystyisi ainakin omassa vuorossa tekemaan seka
mukavat etta myos inhottavat asiat mita sun pitaa tehda silloin, etta se ei sitten siirry ja
siirry. Mun mielesta se niinku lasna oleminen ja omien tyokavereitten huomioiminen ja sitten

se, etta tuntee lapset se on jotenkin kaiken edellytys.”

Haastateltavat kuvailivat turvallista lastensuojelun yksikkoa sellaiseksi, jossa nuoret kunnioit-
tavat aikuisia ja aikuiset nuoria. Myos sijaishuoltopaikan arvoilla ja periaatteilla koettiin ole-
van vaikutusta turvallisuuteen ja turvallisuus itsessaan nahtiin yhtena keskeisena arvona.
Haastateltavat toivat esiin my0s toisten nuorten oikeutta olla rauhassa asuinpaikassaan. Ag-
gressiivisesti kayttaytyva nuori voitiin ohjata omaan huoneeseen tai ulos rauhoittumaan. Uh-
kana turvallisuudelle nahtiin lilan vahaiset resurssit kohdata aggressiivista kayttaytymista.
Tyontekijoilla ei ole esimerkiksi tarpeeksi ammattitaitoa tai yhteisossa on liian monta vakival-
taisesti oireilevaa nuorta, jolloin vakivallan uhka paasee liian korkeaksi, eika ole enaa hallit-

tavissa. Turvallisuusasioiden laiminlyominen koettiin myos uhkana turvallisuudelle.

Tyontekijat pyrkivat edistamaan sijaishuoltapaikan turvallisuutta omalta osaltaan yhteisollisil-
la menetelmilla ja tekemalla yhdessa asioita ja pohtimalla nuorten kanssa sijaishuoltopaikan
toiminnan sisaltoa ja saantoja ja vakivallan osalta seka keskustelemalla turvallisuuteen liitty-
vista asioista. Myos luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luomisen nuorten kanssa koettiin

lisaavan turvallisuutta.

"Tietysti se, etta toimii itse luotettavasti ja rauhallisesti ja pyrkii omalla toiminnallaan vai-

kuttaa siihen, etta se luottamussuhde nuorten kanssa on hyvalla mallilla.”

Ilmapiiri koettiin keskeiseksi turvallisuuden osatekijaksi. Turvallisessa sijaishuoltopaikassa
ilmapiirin tulee olla keskusteleva ja tasa-arvoinen. Ohjaajien tulee toimia johdonmukaisesti,
yksikon rajojen ja saantojen tulee olla selkeita. Tyontekijat pyrkivat omalta osaltaan pita-
maan kiinni rajoista. Turvallisuuteen vaikuttavaksi tekijaksi nahtiin myos se, etta aikuiset voi-
vat hyvin ja huolehtivat jaksamisestaan. Yksi haastateltavista toi esiin, etta loppuun palanut
tyontekija voi olla merkittava uhka turvallisuudelle. Liian vahainen maara henkilokuntaa ja
yksintyoskentely nahtiin myos uhkina turvallisuudelle. Liian pieni henkilostomitoitus vaikutti
tyontekijoiden mukaan siihen, ettei ole aikaa olla nuorten kanssa ja tehda kasvatustyota, kun
joutuu hoitamana muita tyotehtavia. Yksi haastateltavista kertoi, etta tarvittaessa on otettu

yksi tyontekija lisaresurssiksi, jos yksikossa on ollut vakivallan uhkaa. Turvallisessa lastensuo-
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jeluyksikossa aikuisten tehtavaksi koettiin myos se, etta nuorten tunnekuohuja otettiin vas-

taan. Tarkeaksi koettiin selkeat toimintatavat uhka- ja vakivalta tilanteisiin.

Ympariston turvallisuuteen vaikuttivat laitoksen siisteys ja kodinomaisuus seka rauhallinen tai
luonnon laheinen sijainti. Haastateltavien mukaan turvallisuuteen liittyi myos se, etta veitset
ja muut esineet joilla voi vahingoittaa sailytetaan asianmukaisesti lukitussa tilassa, palo-ovi
pidetaan suljettuna ja halytyspainiketta kannetaan mukana yksin tyoskennellessa. Keskuste-
lut, jotka saattoivat aiheuttaa nuoressa suuttumusta, kaytiin tilassa, jossa oli poistumistie ja
pyrittiin siihen, etta paikalla oli kaksi tyontekijaa. Yksi tyontekija mainitsi, etta toimistossa
tulisi olla toinen ovi, jotta tyontekijalla on mahdollista poistua tilasta. Turvallisuuteen liitet-
tiin myos tyontekijan vaatetukseen liittyvat asiat kuten hyvat tyokengat, avainnauhaa ei pi-

detty kaulassa ja roikkuvia koruja ei kaytetty toissa.

7.4  Tutkimustulosten yhteenveto ja tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Opinnaytetyon avulla pyrittiin selvittamaan; millaisia toimintatapoja ohjaajilla on tilanteisiin,
joissa nuori kayttaytyy aggressiivisesti tai uhkaavasti, mita tyontekija voi tehda tilanteiden
karjistymisen ja mahdollisen vakivallan ennalta ehkaisemiseksi seka miten tyontekija voi toi-

minnallaan edistaa sijaishuoltopaikan yhteison turvallisuutta.

Tutkimustuloksista nousi esiin, etta kaikkein tarkeinta aggressiivisen tai uhkaavan kayttayty-
van nuoren kohtaamisessa on tyontekijan oma rauhallisuus ja se ettei itse meneta malttiaan.
Ohjaajat puuttuivat nuoren kayttaytymiseen sanallisesti ohjaamalla ja tarvittaessa painok-
kaalla aanensavylla. Ohjaajat sanoittivat tilannetta ja nuoren omaa kayttaytymista talle. Ha-
vaintojen tekeminen nuoren tunnetilasta ja niiden sanominen aaneen nuorelle nahtiin keinona
rauhoittaa tilannetta. Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta ohjaajat ovat havainneet ymmarta-
vaisen ja reilun lahestymistavan hyvaksi suuttuneen ja tunnekuohussa olevan nuoren kohtaa-
misessa. Nuorelle osoitettiin ymmarrysta, mutta tehtiin selvaksi, etta aggressiivista kayttay-

tymista ei hyvaksyta yksikossa.

Tutkimustulokset osoittivat, etta vakivaltaa voidaan ehkaista tyontekijoiden lasnaololla ja
varhaisella puuttumisella. Tyontekija voi myos kayttaa huumoria turhien jannitteiden laukai-
semisessa. Tyontekija voi omalla toiminnallaan ehkaista asiakastyovakivaltaa puuttumalla
kaikenlaiseen nuoren aggressiiviseen kayttaytymiseen tarpeeksi ajoissa ja matalalla kynnyk-
sella. Tyontekijan tilannetaju oli keskeista tilanteiden pahanemisen estamisessa. Tutkimustu-
loksista nousi esiin tiedonkulku yhtena asiakastyovakivaltaa ehkaisevana tekijana. Tyontekijat
pyrkivat raportoimaan muille tyontekijoille nuorten asioista ja havainnoistaan. Tyontekijat
pyrkivat uhka- tai vakivaltatilanteessa keskittymaan nuoren rauhoittamiseen, syvallisempi

tilanteen lapi kayminen ja keskustelu seka mahdollisten seurauksien kertominen kannatti oh-



34

jaajien mukaan tehda myohemmin nuoren ollessa rauhoittunut. Viimesijaisena keinona mai-

nittiin kiinnipito.

Uhkatilanteissa tarkeaksi koettiin nuorten tunteminen. Tyontekijat pyrkivat omalta osaltaan
muodostamaan luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen nuorten kanssa. Tyontekijat pyrkivat
myos edistamaan turvallisuutta luomalla turvallista ja leppoisaa ilmapiiria yhteisoon. Tyonte-
kijat edistivat turvallisuutta keskustelemalla nuorten kanssa turvallisuuteen liittyvista teki-
joista, sijaishuoltopaikan ilmapiirista ja saannoista seka vakivallasta ilmiona. Tyontekija voi
huolehtia ympariston turvallisuudesta ja siita, etta veitset ja muut esineet, joilla voi vahin-
goittaa toisia, sailytetaan asianmukaisessa paikassa. Tyontekijat pyrkivat olemaan "hereilla”
ja saatavilla ja tulivat tarvittaessa tukemaan tyokaveria haastavissa arjen tilanteissa ja uhka-

tilanteissa.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa, millaisia toimintatapoja sijaishuoltopaikan ohjaajil-
la on tilanteisiin, joissa nuori kayttaytyy aggressiivisesti, selvittaa miten ohjaaja voi toimin-
nallaan ja vuorovaikutuksellaan vaikuttaa uhkaavien ja aggressiivista kayttaytymista sisaltavi-

en tilanteiden rauhoittumiseen ja milla tavoin ohjaaja voi edistaa yhteison turvallisuutta.

Lastensuojelutyossa tyontekijan eteen tulee vaistamatta haastavia asiakastilanteita. Sijais-
huoltopaikan arjessa nuorelle joudutaan valilla kertomaan epamieluisia asioita. Esimerkiksi
se, etta nuorta joudutaan rajaamaan, voi aiheuttaa nuoressa suuttumusta ja johtaa konflik-
tiin. Nuoren hermostuessa tyontekijalla on usein viela paljon tehtavissa tilanteen rauhoitta-
miseksi. Tunnekuohut kuuluvat nuoruusikaan ja aikuinen voi omalla esimerkillaan opettaa
nuorelle itsehillintaa ja ongelmanratkaisutaitoja. Tieto aggressiivisen kayttaytymisen tausta-
tekijoista voi auttaa tyontekijaa sen kohtaamisessa. Kun aikuinen tiedostaa, etta nuoren im-
pulssikontrolli ja sosiaalisettaidot ovat viela kehittymattomia, han ymmartaa nuorta parem-

min ja ei ota haastavaa kayttaytymista henkilokohtaisesti.

Tutkimustuloksista tuli ilmi, etta ohjaajan oma rauhallinen toiminta vaikuttaa tilanteiden
rauhoittumiseen merkittavasti ja pahinta mita ohjaaja voi tehda on provosoitua itse tilantees-
sa. Tiina Roning (2013,57) painottaa, etta uhmakkaaseen ja aggressiiviseen kayttaytymiseen
ei vastata samalla mitalla eli vihamielisella kayttaytymisella tai aggressiolla. Roningin mukaan
tyontekijan vastatessa aggressiiviseen kayttaytymiseen aggressiolla han toimii itse tavalla,

jota ei hyvaksy ja samalla aikuisen auktoriteetti murenee.

Tutkimustuloksista nousi esiin, etta tyontekija voi ennalta ehkaista vakivaltaa puuttumalla

matalalla kynnyksella kaikkeen aggressiiviseen kayttaytymiseen ja sen esiasteisiin, siten ettei



35

vakivalta paase osaksi toimintakulttuuria. Hoikkalan (2003,64) mukaan lastensuojelutyossa
toimiva tilannetaju on valttamatonta ja sen kehittyminen liittyy ammatillisen patevyyden li-
saantymiseen koulutuksen ja kokemuksen kautta. Myos tassa tutkimuksessa tyontekijan tilan-
netaju koettiin merkittavaksi aggressiivisen kayttaytymisen ja vakivallan ennalta ehkaisyssa.
Roningin (2013, 155) mukaan aikuisen on hyva muistaa, etta tottelevaisuutta tarkeampaa on

yhteistyo.

Myo0s tyokavereiden tuki koettiin keskeiseksi. Lisaksi useat haastateltavat korostivat vastuun
kantoa, etta tyontekijat pitavat kaikki kiinni yhdessa sovituista toimintatavoista ja yksikon
nuoria koskevista saannoista. Tyoryhman ”yhteinen linja” eli yhtenainen tapa toimia koettiin
tarkeaksi. Roningin (2013,155) mukaan epaselvat saannot ja epajohdonmukainen toimintaym-

paristo aiheuttavat erimielisyyksia ja rajojen rikkomista.

Sijaishuoltopaikan turvallisuutta edisti haastateltavien mukaan se, etta nuoret ja aikuiset tun-
tevat toisensa. Tyontekijat pyrkivat edistamaan sijaishuoltopaikan turvallisuutta luomalla
luottamuksellisen suhteen nuoriin ja yllapitamalla leppoisaa ja turvallista ilmapiiria. Turval-
listen olosuhteiden takaaminen on yksi sijaishuollon perustehtavista ja se on myos jokaisen
tyontekijan vastuulla. Kira Hurme ja Tarmo Kyllonen (2014) kirjoittavat turvallisuuden tun-
teen merkityksesta lapsen kasvatuksessa. Ainoastaan riittavan turvallisuuden vallitessa on
mahdollista toteuttaa myonteista ja kehittavaa kasvatustoimintaa. Mita paremmin kasvattajat
pystyvat huolehtimaan esimerkiksi koulujen tai paivakotien turvallisuudesta sen paremmin
lasten ja nuorten voimavaroja vapautuu silla hetkella tehtavaan toimintaan. (Hurme & Kyllo-
nen, 2014,15.) Kasvattajat voivat tyoskennella eri toimipaikoissa, toiminnan sisallosta riippu-
matta lapsen kasvua tukevan ympariston rakentaminen on yksi kasvattajan merkittavimmista
tavoitteista. (Hurme & Kyllonen, 2014,23). Hoikkalan tutkimustuloksista tuli ilmi, etta vaki-
vallattomuutta voidaan tukea tietoisesti tyomenetelmilla kuten keskustelemalla, vahvistamal-
la haluttua kaytosta seka pysyvilla ihmissuhteilla. Vakivallattomuutta tuettaessa keskeinen

suojaava tekija on se, etta nuoret ja tyontekijat tuntevat toisensa. (Hoikkala.2003, 64.)

Opinnaytetyossa on huomioitu tutkimuksen tekoon liittyvat eettiset kysymykset. Tutkimuksen
teossa ja tulosten raportoinnissa on noudatettu huolellisuutta ja rehellisyytta. Opinnaytetyos-
sa on kaytetty tieteellisen tutkimuksen mukaisia tiedonhankinta ja tutkimusmenetelmia.
Opinnaytetyota varten tehtiin tutkimussuunnitelma ja haettiin tutkimuslupa Pelastakaa lapset
ry:lta. Haastateltavien suostumus kysyttiin sahkopostitse, jossa oli kerrottu mita opinnayte-
tyossa tutkitaan ja se, etta tyo julkaistaan Theseuksessa. Sahkopostissa kerrottiin myos se,
etta osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Haastateltavien anonymiteetin sailyttaminen

on myos huomioitu.
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Tieteellista tutkimusta on mahdollista tehda myos niin, etta tutkija on itse osa tutkimuskoh-
detta tai hanella on kokemusta tutkittavasta asiasta. Kasvatustieteissa ja sosiaalityossa on
aika yleista, etta tutkimus kohdistuu oman tyon tai organisaation kehittamiseen. Vaarana on
kuitenkin, etta tutkijalla on vahva esiymmarrys tilanteesta. Tutkija saattaa suunnitella tutki-
muksen niin, etta han vahvistaa omat ennakko-oletuksensa sen sijaan etta kyseenalaistaisi
kokemuksiaan. (Ronkainen & ym. 2011,70-71.) Opinnaytetyon kannalta minulle oli seka etua
etta haittaa siita, etta olen aiemmin tyoskennellyt kyseisessa yksikossa. Haastateltavien tyon-
kuva ja tyoymparisto ovat minulle tuttuja, mista on ollut hyotya opinnaytetyon suunnittelussa
ja esimerkiksi haastattelujen keskeisia teemoja pohtiessa. Toisaalta en voinut toimia taysin
ulkopuolisena ja objektiivisena tutkijana ja ennakkotietoni aiheesta saattoivat vaikuttaa
opinnaytetyohon. Aggressiivista kayttaytymista ja vakivallanuhkaa sisaltavat tilanteet on ar-
kaluontoinen tutkimusaihe. En kuitenkaan kokenut, etta aiheen arkaluontoisuudella olisi ollut

vaikutusta haastateltavien vastauksiin.

Olen saanut opinnaytetyon kautta aggressiivisesti kayttaytyvan nuoren kohtaamisesta paljon
tietoa, mista on hyotya minulle tulevaisuudessa lastensuojelutyossa. Perehtymalla aiheeseen
olen saanut enemman valmiuksia kohdata aggressiivista kayttaytymista ja uhkatilanteita tyo-
elamassa. Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla esimerkiksi selvittaa nuorten nakokulmasta,
kuinka lastensuojelulaitoksissa voitaisiin ehkaista vakivaltaa ja parantaa turvallisuutta. Lisaksi
voitaisiin tutkia rakenteellista vakivaltaa ja nain kehittaa esimerkiksi laitoskulttuuriin liittyvia
rakenteita ja saantoja. Olisi myos mielenkiintoista tutkia vakivallan ennalta ehkaisya erilaisis-
sa lastensuojelun toimipaikoissa, kuten esimerkiksi vastaanotto-osastoilla, joissa sijoitukset
ovat lyhytaikaisia, nuorten kaytos on vaikeammin ennakoitavissa, ja heilla voi olla paihdeon-

gelmia, minka vuoksi myos vakivaltaista kaytosta esiintyy enemman.

Opinnaytetyon tuloksista kavi ilmi, etta tyontekijoilla on melko hyvat valmiudet toimia haas-
tavissa vuorovaikutus- ja uhkatilanteissa. Tuloksista nousi esiin, etta tyontekijoilla on paljon
kokemuksen kautta saatua tietoa, kuinka toimia aggressiivisesti kayttaytyvan nuoren kanssa
tai uhkatilanteessa. Haastateltavat mainitsivat tyokokemuksella olevan vaikutusta uhkatilan-
teiden rauhoittamisessa ja muutama haastateltava muisteli myos omaa epavarmuuttaan toi-
mia tilanteissa uutena tyontekijana. Eniten lisatietoa ja koulutusta tarvitsevat siis kokemat-
tomat tyontekijat. Aggressiivista kaytosta ja vakivallan uhkaa ei yksikossa talla hetkella juuri
esiintynyt. Tyontekijat pitivat tarkeana kuitenkin jollain tavalla valmistautua siihen, etta las-
tensuojelussa tehtavassa tyossa uhkatilanteisiin voi joutua. Tutkimustuloksista nousi esiin tar-
ve selkeyttaa tyoyhteison toimintatapoja uhkatilanteissa ja pohtia vakivallan portaikkomallia
kaytannossa seka kerrata kiinnipito-otteita useammin. Pelastakaa lapset ry:n lastenkotitoi-
minnan yksikko voi tarpeen mukaan kayttaa tutkimustuloksia asiakastyovakivallan ennaltaeh-
kaisyssa. Opinnaytetyon tuloksista voi esimerkiksi tehda tiivistetyn oppaan uusia tyontekijoita

varten ja vakivallan ennaltaehkaisysta voidaan jatkaa keskustelua tyoryhmapaivissa.
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Opinnaytetyo sai minut pohtimaan sosionomikoulutuksen riittavyytta sijaishuoltopaikassa teh-
tavaan tyohon moniongelmaisten nuorten kanssa. Hyvinkaan Laurea ammattikorkeakoulussa
sosionomikoulutukseen kuuluu Mapa-kiinnipitomenetelman perusteet, mutta mielestani koulu-
tusta aiheesta tulisi lisata. Opinnaytetyosta on mielestani eniten hyotya sosiaalialanopiskeli-
joille ja uusille tyontekijoille, jotka kohtaavat uhka-tai vakivaltatilanteita tai aggressiivista

kayttaytymista ensi kertaa.
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Liite 1 Suostumus opinnaytetyohon

Osallistu opinnaytetyohon

Vakivallan uhkaa tai aggressiota sisaltava tilanne, kuinka toimin ohjaajana? Opinnaytetyossa
selvitetaan tyontekijoiden nakemyksia ohjaajien toiminnan vuorovaikutuksen ja merkityksesta
vakivalta ja uhkatilanteiden ennalta ehkaisyssa. Tavoitteena on kerata tietoa tyontekijoiden
toimintatavoista aggressiivisen kayttaytymiseen kohtaamiseen, vakivallan ennalta ehkaisyyn

ja turvallisuuteen liittyen.

Opinnaytetyon aineisto kerataan teemahaastatteluin. Haastattelut toteutetaan yksilohaastat-
teluina keskeisista teemoista keskustellen. Haastattelun teemoja ovat vakivallan uhkaa tai
aggressiota sisaltava tilanne, tyontekijan toiminta, vakivallan ennalta ehkaisy ja yhteison tur-

vallisuus.

Haastattelut tullaan nauhoittamaan ja litteroimaan. Tutkimuksen haastattelut ovat luotta-
muksellisia ja haastateltavien henkilollisyytta ei voi tunnistaa tekstista. Opinnaytetyohon
osallistuminen on vapaaehtoista ja halutessasi voit kieltaytya osallistumasta. Opinnaytetyo

tullaan julkaisemaan Theseus-opinnaytetyotietokannassa.

Yhteisty0 terveisin Laura Jerkkola
puh: 0458560586 laura.jerkkola@laurea.fi

Sosiaalialan koulutusohjelma

Laurea-ammattikorkeakoulu Hyvinkaa
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Liite 2 Teemahaastattelu runko

Aggressiota tai vakivallan uhkaa sisaltava tilanne

Kuvaile millaisia Aggressiivista kayttaytymista tai uhkatilanteita on tullut eteen tyossa?
Miksi nuori kayttaytyy aggressiivisesti/mita syita aggressiivisen kayttaytymisen taustalla on?
Mista huomaat, etta tilanne alkaa karjistya uhkaavaksi?

Miten toimit tilanteessa?

Huomasitko jotain mita olisi kannattanut tehda toisin?

Toiminta

Miten puutut aggressiiviseen kayttaytymiseen?

Mika on tarkeaa kiihtyneen/suuttuneen nuoren kohtaamisessa?

Miten kasittelet aggressioon liittyvia tunteita nuoren kanssa?

Oletko saanut koulutusta aggressiivisen kayttaytymisen kohtaamiseen?
Oletko hyodyntanyt tyossa kaytannossa?

Vuorovaikutuksen merkitys

Mika merkitys vuorovaikutuksella on aggressiivisesti kayttaytyvan nuoren kohtaamisessa?
Millainen toiminta ja vuorovaikutus mielestasi edistaa tilanteen raukeamista?

Millainen toiminta pahentaa tilannetta tai provosoi kiihtynytta nuorta?

Millaista toimintaa pyrit valttamaan?

Ennalta ehkaisy

Miten vakivaltaa pyritaan ennalta ehkaisemaan sijaishuoltopaikassa?
Voiko tyontekija toiminnallaan ennalta ehkaista ennakoida aggressiota sisaltavia tilanteita ja
vakivaltaa, enta tyoryhma?

Turvallisuus

Millainen on mielestasi turvallinen sijaishuoltopaikka?
Miten pyrit edistamaan aikuisten ja nuorten turvallisuutta (esimerkiksi ympariston turvalli-
suutta,



