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Opinndytetyoni tarkoitus oli tarkastella perhekeskustoiminnan kehittdmista kahdessa
peruspalveluliikelaitos Jytan kunnassa, Kannuksessa ja Kaustisella, vuosina 2011-
2013. Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, mitd perhekeskustoimintaa jo on Jyta-
alueen kunnissa, mitad palveluja vanhemmat toivovat perhekeskuksessa tarjottavan,
minkélaista tukea perhekeskustoiminnan tulisi tarjota vanhemmille sekd miten perhe-
keskustoimintamallia kehitetédan Jyta-alueen kunnissa.

Opinnéaytetyoni on peruspalveluliikelaitos Jytan tilaama kehittamistyd. Opinndytetyo
toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistoimintana, jonka tutkimusstrategiana ja tut-
kimusmenetelména kaytettiin osallistavaa toimintatutkimusta. Aineistonkeruumene-
telmind k&ytettiin soveltuvin osin perhekeskustoiminnan l&htotilanteen kartoituksessa
tehtya kyselya, sédhkdpostikyselyé eri toimijoille sekd havainnointia. Aineiston ana-
lysointiin kaytettiin Webpropol-ohjelmaa ja sisallénanalyysié.

Tulosten mukaan Kannuksessa ja Kaustisella oli tarjolla monipuolista perhekeskus-
toimintaa. Molempiin kuntiin kootuista lapsiperheiden toimintalukujarjestyksista kay
ilmi, ettd eri toimijoiden jarjestdmé toiminta kattaa kerho- ja liikuntaryhmatoimintaa,
perhekahvilatoimintaa ja tilapaistd lasten hoitopalvelua. Neuvoloissa jérjestetaan per-
hevalmennusta ja ensi kertaa vanhemmiksi tulleille vertaisryhmatoimintaa. Tuloksista
kavivat myos ilmi vanhempien toiveet, joissa perhekeskustoiminnan tulisi tarjota per-
heille avointa kahvila- ja paivékotitoimintaa, tilapdista lastenhoitoapua, erilaisia ver-
taisryhmid, yhteisia harrastustoimintoja seka kasvatukseen liittyvié luentoja.

Perhekeskustoiminnan kartoittamisessa kévi ilmi, ettd molemmista kunnista 10ytyy
hyvin monipuolista perhekeskustoimintaa. Kehittamistydn tuloksena syntyivéat kuntiin
kootut lapsiperheiden toimintalukujérjestykset. Opinnédytetyon tuloksia voi hyddyntaa
jatkossa perhekeskustoiminnan kehittdmisessa ja toimivan perhekeskusmallin luomi-
sessa Yyhteistyossa perhekeskustoiminnan kehittdmishankkeen kanssa. Liséksi kehitta-
mistyon tulokset helpottavat perhekeskustoiminnan juurruttamista kaikkiin Jyta-alueen
kuntiin.
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The purpose of my thesis was to examine the development of family centre activities
in two municipalities, Kannus and Kaustinen, within the Municipal Enterprise of Basic
Public Services JYTA, during years 2011-2013. The objective of the thesis was to find
out what types of family centre activities already existed in the Jyta-area municipali-
ties, which services the parents wished to be offered at the family centre, what kind of
support the family centre should offer to parents, and how to develop the family centre
model in the Jyta-area municipalities.

My thesis is a development assignment commissioned by the Municipal Enterprise of
Basic Public Services JYTA. The work was carried out as an exploratory development
activity by using participatory action research as research strategy and research
method. The data collection methods used were, when applicable, a survey conducted
when examining the starting situation of family centre activities, an e-mail survey to
various operators, and personal observation. Webpropol software and content analysis
were used for analysing the material.

According to the results a wide range of family centre activities were available in
Kannus and Kaustinen. Activity timetables of families with children collected in both
municipalities show that activities arranged by different operators cover club and
sports group activities, family café activities and temporary child care services. Family
training, and for the first time parents’ peer group activities, are arranged at maternity
and child health clinics. The results also indicated the parents’ wishes, that the family
centre should offer families open café and day care centre activities, temporary child
care service, a variety of peer groups, common hobby activities and lectures related to
education.

The family centre activity survey revealed that a very wide range of family centre ac-
tivities were available in both municipalities. As a result of the development work the
collected activity timetables for families with children were created for the municipali-
ties. The results of the thesis can be used in the future for developing the family centre
activities and for creating a functioning family centre model in co-operation with the
family centre activities development project. Furthermore, the results of the develop-
ment work will facilitate the implementation of the family centre activities to all Jyta-
area municipalities.
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1 JOHDANTO

Perhekeskus on nykyaikainen toimintamalli, jolla tuetaan lapsiperheiden arkea ja jarjes-
tetadn lapsiperheiden palveluita. Perhekeskuksen palveluihin kuuluvat itiys- ja lasten-
neuvolatoiminta, varhaiskasvatus, koulu sekd varhaisen tuen ja perhetyon paikalliset
palvelut. Osa perhekeskuksen palveluverkoston jérjestdméasté toiminnasta on erilaisen
jarjestdjen ja seurakunnan lapsiperheille suunnattua toimintaa. Perhekeskustoiminta on
universaalia, ja peruspalvelut on tarkoitettu kaikkien lapsiperheiden kayttéon. Tavoit-
teena on, ettd monipuolisen palveluverkoston avulla voidaan havaita lasten ja perheiden
ongelmia mahdollisimman varhain ja pystyd auttamaan ja antamaan tarvittavaa apua.
Tarked toimintaperiaate on vertaistoiminnan ja yhteisollisyyden edistdminen. Eri toimi-
joiden ja jarjestojen lisaksi perhekeskustoiminnalle on térkedd, ettd vanhemmat osallis-
tuvat aktiivisesti perhekeskustoiminnan kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Perhekeskus-
toiminnan tarkea muoto on avoimet kohtaamispaikat, joita ovat mm. avoimet paivako-

dit, perhekahvilat, -tuvat ja -puistot. (Viitala, Kokkonen & Paavola 2008.)

Valtioneuvoston periaatepdéatokseen sosiaalialan tulevaisuuden turvaamisesta 2.10.2003
kirjattiin tavoite, jossa kehitettéisiin perhekeskustoimintaa vastaamaan perheiden tarpei-
siin ja vahvistamaan perheiden keskindistd vertaistukea. Valtioneuvoston periaatepaa-
toksen myota kaynnistettiin PERHE-hanke ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. PER-
HE-hanke kaynnisti vuosina 2005-2007 perhekeskustoimintaa 30 kuntahankkeessa, jo-
hon osallistui l&dhes sata kuntaa. Perhekeskustyd on luonut kuntiin sosiaalisen hyvin-
voinnin ja varhaisen tuen perusrakenteita ja malleja. Vahvimmin hankkeen aikana kehit-
tyivat neuvolan ensisynnyttdjille tarjoama perhevalmennus ja hyvinvointineuvolan toi-
mintatavat. Uusia muotoja ovat saaneet parisuhdety0 ja isdtoiminta, myds avoimet per-
heiden kohtaamispaikat ovat yleistyneet. Perhekeskustoiminnan kehittdminen ldhtee
perheiden tarpeista, mutta myos perusorganisaatioiden, ammattilaisten ja muiden toimi-
joiden yhteisiksi kokemista tavoitteista. llman yhteisty6td perheiden ja eri toimijoiden
valilla ei perhekeskustoimintaa voida kehittdd toimivaksi menetelmaksi. (Paavola 2004;
Viitala ym. 2008.) Perhekeskustoiminnan kehittdmisesta ovat vastanneet valtakunnalli-
set ohjelmat, sosiaali- ja terveydenhuollon lakisaateinen tavoite ja toimintaohjelma,

kansallinen terveyshanke, sosiaalialan kehittdmisohjelma ja alkoholiohjelma. Valtio-
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neuvoston vahvistama Kaste-kehittdmisohjelma, josta ensimmainen toteutettiin vuosien
2008-2008 aikana ja toinen ulottuu vuosille 2012—-2015. Kehittdmisohjelmien tarkoi-
tuksena on uudistaa lasten, nuorten ja perheiden palveluja. (Hastrup, Pelkonen, Heiné-
méki & Kekkonen 2013, 17.)

Keski-Pohjanmaalla seitsemén kunnan alueelle perustettiin vuonna 2009 peruspalvelu-
liikelaitos Jyta, joka vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta Kannuksessa,
Toholammilla, Lestijarvelld, Kaustisella, Vetelissa, Halsualla ja Perhossa. Naissa Jyta-
alueen kunnissa haluttiin kartoittaa ja kehittdd perhekeskustoimintaa. Loppuvuoden
2010 yhteistydpalaverissa, johon osallistuivat Jyta-alueen perheiden tukemisen proses-
siin kuuluvat toimijat, paatettiin perhekeskuksen tarpeen kartoittamisesta Jyta-alueella
yhteistydssa Nuppu-hankkeen kanssa. Nuppu-hanke on Keski-Pohjanmaalla toteutettava
lastensuojelun ja perhetyon kehittdmishanke, jonka yhtend tavoitteena on rakentaa toi-
mintamalli keskipohjalaiselle perhekeskukselle. Nuppu-hankkeessa toimii kaksi projek-
tityontekijaa. Jytan alueelta pilottikunniksi valittiin Kannus ja Kaustinen. Palaverissa
valittiin perhekeskustoiminnan suunnitteluryhmén jaseniksi Kannuksen ja Kaustisen
neuvoloista kaksi terveydenhoitajaa, kaksi perhetyontekijég, sosiaalityontekijé ja palve-

lusihteeri.

Olen mukana perhekeskustoiminnan kehittdmishankkeen suunnittelutydryhmassa. Tyo-
ryhmassa lahtotilanteen kartoituksen aikana huomasimme, ettd perhekeskustoiminnan
kehittdmiseksi olisi hyva tarkemmin selvittdd, mitad toimintaa on jo tarjolla sosiaali- ja
terveyspalveluiden, erilaisen jérjestdjen, kunnan ja seurakunnan puolesta, mité lapsiper-
heiden vanhemmat toivovat jatkossa tarjottavan ja miten sitd tulisi kehittdd jatkossa.
Perhekeskustoiminnan kehittdminen Jyta-alueen kunnissa on merkittava kehittamistyo.
Pohdimme suunnittelutydryhmassé, ettd hankkeesta olisi hyva toteuttaa kirjallinen tuo-
tos kuvaamaan prosessin vaiheita. Kerroin suunnittelutyéryhmassa ja omalle esimiehel-
leni omien opintojeni olevan ylemmassa ammattikorkeakoulututkinnossani siind vai-
heessa, ettd etsin omaan tyoeldmaani liittyen opinndytetyoni aihetta. Taman myoéta
opinnéytteestani tuli kehittdmisprojektin tilausty6 ja aiheeksi tuli perhekeskustoiminnan
kehittdminen Jyta-alueella, pilottikuntina Kannus ja Kaustinen. Aihe on ajankohtainen,
koska perhekeskustoimintaa 2000-luvun alkupuolelta alkaen kehitetty Suomen eri kun-
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nissa ja kehittdminen jatkuu edelleen. Tarkedd on, ettd perhekeskustoiminta saadaan

myo0s toimivaksi Jyta-alueen kuntiin.

Opinnéaytetyossani tarkastelen perhekeskustoiminnan kartoittamista ja kehittymisté kah-
dessa peruspalveluliikelaitos Jytan kunnassa, Kannuksessa ja Kaustisella, vuosina
2011-2013. Kehittdmishankkeen pilottikuntien kartoituksen ja tuloksien jalkeen tavoit-
teena on juurruttaa perhekeskustoiminta myos viiteen muuhun peruspalveluliikelaitos
Jytan kuntaan. Opinnéytetyoni tarkoituksena on selvittdd, mitd perhekeskustoimintaa jo
on Jyta-alueen kunnissa, mit4 palveluja vanhemmat toivovat perhekeskuksessa tarjotta-
van, minkélaista tukea perhekeskustoiminnan tulisi tarjota vanhemmille sekd miten per-
hekeskustoimintamallia kehitetdén Jyta-alueen kunnissa. Opinndytetyoni tavoitteena on
saamieni tuloksien pohjalta helpottaa perhekeskustoiminnan juurruttamista kaikissa
seitsemdssé Jyta-alueen kunnassa. Tavoitteena on myos kehittdd perhekeskustoimintaa
ja luoda yhteistyossa perhekeskustoiminnan kehittdmishankkeen kanssa toimivaa per-
hekeskusmallia. Toivon, ettd tutkimustulokset ja johtopaatokset auttavat perhekeskus-

toiminnan luomisessa, juurruttamisessa ja kehittdmisessa jokaisessa kunnassa.



2 PERHEKESKUSTOIMINTA MONIAMMATILLISENA TYONA

Perhekeskus on palveluverkosto ja perheiden kohtaamispaikka, jossa kohtaavat lapsen,
nuorten ja perheiden palvelut ja toimijat. Toiminnan lahtokohtana toimivat lasten ja
vanhempien tarpeet sekd paikallinen moniammattillinen asiantuntemus. Johtoajatuksena
on lapsen hyvinvointi. Toiminta ilmenee perheille muun muassa moniammatillisena
palvelukédytantona (perhevalmennus), palvelujen toimitilana, jossa perhekeskuksen pal-
veluverkoston toimijat 10ytyvat samasta paikasta tai lapsiperheiden kohtaamispaikkana
(avoin péaivékoti tai perhekahvilatoiminta). Perhekeskus voi moniammatillisen toimin-
nan kautta auttaa perheité eri tilanteissa. Moniammatillisesta toiminnasta on hyotya niin
perheelle kuin tyotekijoille, koska voidaan tehdd yhteistyota eri tahojen kanssa. Toimin-
taote on ennakoiva, ehkaiseva ja huolenaiheisiin puuttuva. Hyvia lapsi- ja perheldhtoisia
kéytantdjd ovat muun muassa perhevalmennustoiminta, kotikayntityd, perhetyo, van-
hempien vertaisryhmat ja perhekahvilatoiminta. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila
& Virolainen 2012, 92; Pietila-Hella 2006, 65, 76.)

Perhekeskustoiminnassa on merkittdvaa, ettd terveyden- ja sosiaalihuollon liséksi toi-
minnassa ovat mukana alueen erilaiset palveluntuottajat tasavertaisina perhepalvelujen
tarjoajina. Kaikki tahot ovat mukana niin toiminnan suunnittelussa kuin toteutuksessa.
Perheiden oma osallistuminen perhekeskustoiminnan kehittdmiseen ja yllapitdamiseen on
mya0s tarkeda. Toiminnan perustana on, etta kaikkien mukana olevien tiedot, taidot, ko-
kemukset ja verkostot kootaan yhteen, jotta voidaan mahdollisimman monipuolisesti

vahvistaa perheiden selviytymisté arjessa. (Pietila-Hella 2006, 65.)

Perhekeskustoiminnalla on pdaméaérana hakea mittavaa lapsiperheiden palvelurakenteen
uudistamista. Perhepalveluiden kayttajat, lasta odottavat perheet ja perheet, joissa on al-
le 18-vuotias lapsi/lapsia, tulisi koota yhteen ja verkostoida. PERHE-hankkeen, joka on
sosiaalialan kehittdmishanke, ldhtékohtana on ollut perhekeskustoiminnan kehittdminen
Suomen kunnissa. Aikaisemminkin Suomessa on ollut perhekeskustoiminnantyyppista
toimintaa mm. perhepalvelukeskus, -verkosto, hyvinvointineuvola, lasten talo ja resurs-

sipesd. Suomeen perhekeskus-termi on tullut Ruotsista. (Pietila-Hella 2006, 64.)
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Perhekeskustoiminnasta ei ole s&&detty erillista lainsaddantod, vaan toiminta nojautuu
2000-luvulla saadettyihin asetuksiin neuvola-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollosta
seka lasten ja nuorten suun terveydenhuollosta 380/2009 (Valtioneuvoston asetus neu-
volatoiminnasta, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollosta, 380/2009), lastensuojelulakiin
2007/417 (Lastensuojelulaki 2007/417) seka varhaiskasvatussuunnitelmaan perusteisiin
(2003/2005) (THL f. 2012. Kasvun kumppanit, varhaiskasvatussuunnitelman perusteet).
Lainsdédanndssa korostetaan, etté aitiys- ja lastenneuvolassa, muussa terveydenhuollos-
sa, péivahoidossa, opetuksessa ja nuorisotydssa tulee edistda lasten ja nuorten kasvua,
kehitysté ja hyvinvointia. Myds vanhemmuutta tuetaan ennalta ehké&isevasti, moniam-
matillisesti ja suunnitelmallisesti. Monialaista yhteistyotd edellytetd&dn nuorisolaissa.
(Jarvinen ym. 2012, 92; THL d. 2012. Kasvun kumppanit, perhekeskus.)

Ruotsissa perheiden tukemisen ennaltaehkéiseva toiminta on 2000-luvan alusta alkaen
vakiintunut ja kehittynyt. Toimintamuodot ovat eri kunnissa erilaisia, mutta yleisim-
maéassa mallissa perustan toiminnalle muodostaa avoin paivékoti ja siihen liittyvat aitiys-
ja lastenneuvolan sek& sosiaalitoimen neuvonta- ja tukipalvelut. Yhteistoimintaa kutsu-
taan erilaisilla nimill&, kuten familjecentrum, -centraler tai familjens hus. Tuki on suun-
nattu kaikille ennaltaehkéisevasti, ei vain valikoiduille erityisryhmille. Leksandin 16
000 asukkaan kuntaan kéynnistettiin vuonna 1996 perhekeskustoiminta Thomas Johans-
sonin ja Ingegerd Jonsin toimesta. Vuosien aikana perhekeskustoiminta on kehittynyt
laajaksi perheité tukevaksi, eri toimijoiden yhteistyoksi. Johansson ja Jons uskovat, etté
nykyajan ihmiset tarvitsevat toisiaan enemman kuin yleisesti ajatellaan. Tukea tarvitaan,
ettd voidaan selvita elaman kiihkeésta rytmistd, vaatimuksista, jotka kohdistuvat yksi-
16ihin, ja ennen kaikkea kasvatukseen liittyvissé asioissa tuleville sukupolville. He ovat
vakuuttuneita siitd, ettd vanhemmat tarvitsevat toistensa tukea, joka voidaan toteuttaa
varsin yksinkertaisilla keinoilla. Uusille vanhemmille annetaan tyokaluja parisuhteen
hoitamiseen ja vanhemmuuden paineista selviytymiseen. Vanhemmuuden tuen tarpeen
lisddntymiseen ovat syyné lisadntyneet avioerot, mink& seurauksena yhd useammalla
lapsella on riittdmattomat suhteet toiseen vanhempaan, yleensa isédén, sukupolvien hei-
kot suhteet, runsaat perheiden muuttoliikkeet sekd muutokset sukupuolirooleissa, jotka
tuovat paineita parisuhteeseen ja vaikuttavat myos lasten elinoloihin. Nykyaikana ihmi-
siltd puuttuvat usein myos yhteiset luonnolliset kohtaamiset ja kohtaamispaikat. (Paavo-
la 2004.)



Juuri néihin edellisessé kappaleessa mainittuihin vaatimuksiin ja paineisiin perhekes-
kustoiminta yritt4& tuoda apua. Leksandin perhekeskuksen toimintamallissa panostetaan
tehostettuun, pitkdkestoiseen vanhempainkasvatukseen. Tavoitteena on luoda sosiaali-
nen verkosto, johon vanhemmat ja lapset osallistuvat yhdessé ja jota kehitetdan lasten
kasvamisen aikana. Perhekeskus tarjoaa myos kohtaamiselle sopivia paikkoja. Leksan-
din perhekeskuksessa jarjestetdan vanhemmille yhteensd 18 ryhmétapaamista, joista
kahdeksan on ennen lapsen syntymdaan ja kymmenen lapsen ensimmaisen elinvuoden
aikana. Ryhmat on tarkoitettu ensisynnyttéjille. Ryhmien vetovastuussa on ditiys- ja las-
tenneuvolan katilot tai terveydenhoitajat. Perhekeskuksen toiminta on kehitetty yhdessa
henkil6kunnan ja vanhempien kanssa, koska toimintaa kehitetddn saannéllisesti arvioin-
tilomakkeista saaduilla palautteilla ja kehittdmisideoilla. Toiminnassa pyritadn edisté-
maan paasaantdisesti hyvinvointia, eika sitd suunnata erityisesti ongelmiin. Edistdminen
on keskeisin verbi, johon siséltyy auttaminen, tukeminen, suosiminen ja ylentdminen,
eli panostetaan siihen, mik& on hyvad ihmisissa. Tapaamisten peruslédhtdkohtana on
mukava yhdessdolo, tarpeellisen tiedon saaminen ja keskusteltu. (Johansson & Jons,
2002, 43-71; Paavola 2004.)

2.1 Neuvola perheen tukena

Kansanterveystyon jarjestdiminen on kansanterveyslain (66/1972) (Kansanterveyslaki
1972/66) mukaan kunnan velvollisuus. Kansanterveysty6lla tarkoitetaan yksiloon, vaes-
toon ja elinympdristoon kohdistuvaa terveyden edistdmistd mukaan lukien sairauksien ja
tapaturmien ehkdisy sekd sairaanhoito. Kansanterveystyohon kuuluvia tehtdvid ovat
kansanterveyslain 14 8:n mukaan kunnan asukkaiden terveysneuvonnasta ja terveystar-
kastuksista huolehtiminen, jossa mukaan luetaan ehkéisyneuvonta, raskaana olevien
naisten ja lasta odottavien perheiden ja alle kouluik&isen lasten sekd heidan perheidensé
neuvolapalvelut seké yllapitad koulu- ja opiskeluterveyden ja suun terveydenhuoltoa.
Sosiaali- ja terveysministerio asetti 1.6.2007 kansanterveyslain 14 §:n 1, momentin si-
séltdmien valtuutusten mukaisesti tydryhman valmistelemaan asetusta neuvolatoimin-
nasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehk&isevastd suun

terveydenhuollosta. Asetuksen valmistelun aloittamiseen oli syynd useiden vuosina
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2004-2007 tehtyjen selvityksien pohjalta ilmi kdyneet suuret eroavaisuuden kuntien vé-
lilla, jota havaittiin lasten ja ja nuorten ehkéisevien palvelujen voimavaroissa ja sisal-
l6ssd. Selvityksissd huomattiin - myos ettd, terveyskeskuksissa toteutetaan neuvolatoi-
mintaa seké koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa kirjavasti. Uuden asetuksen tavoitteena
on taata riittavat, yhtenevaiset ja alueellisesti tasa-arvoiset palvelut, vahvistaa terveyden
edistdmisté ja tehostaa varhaista tukea ja syrjaytymisen ehkéisya sek& varmistaa neuvo-
latoiminnan ja opiskelijoiden terveysneuvonta seké terveystarkastukset. Valtioneuvosto
hyvaksyi asetuksen neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seké las-
ten ja nuorten ehkaisevésta suun terveydenhuollosta (380/2009) 28.5.2009. Asetus tuli
voimaan 1.7.2009, ja terveystarkastuksiin liittyvat pykélat tulivat voimaan 1.1.2011.
(Neuvolatoiminta, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka ehkéiseva suun terveyden-
huolto 2009, 11, 16-19.)

Suomessa toteutettava neuvolatyd perustuu lakiin ja asetukseen. Perusterveydenhuollon
ennaltaehkaisevén ja terveytta edistdvan toiminnan keskeisin osa on neuvolatyd. Palve-
lut ovat perheille vapaaehtoisia ja maksuttomia. Kunnat vastaavat &itiys- ja lastenneuvo-
lapalvelujen jarjestamisesta. Aitiys- ja lastenneuvolaty6ta ohjaavia tahoja ovat sosiaali-
ja terveysministerio (STM), jonka hallinnonalaan aitiys- ja lastenneuvola kuuluvat.
STM valmistelee neuvolatoimintaa ohjaavaa lainsdadantda ja antaa suosituksia neuvola-
tyohon. Valvira (sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto) parantaa ohjauksen ja
valvonnan keinoin oikeusturvan toteutumista ja palvelujen laatua sosiaali- ja terveyden-
huollossa. Aluehallintovirastot (AVI) ohjaa ja valvoo kunnallista ja yksityistd sosiaali-
ja terveydenhuoltoa. Se myontaa yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien lu-
vat ja valvoo, ettd julkisten ja yksityisten tuottamat palvelut ovat lainsaddannon edellyt-
tamaélla tasolla. Aluehallintovirasto edistdd muun muassa perusoikeuksien ja oikeustur-
van toteutumista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on STM:n hallinnonalalla
toimiva tutkimus- ja kehittamislaitos, joka ohjaa kuntia ja jossa on neuvolatydté koske-

vaa tutkimus- ja kehittamistoimintaa. (THL c. 2012. Kasvun kumppanit, neuvola.)

Aitiysneuvolan tehtdvana on edistad raskaana olevan naisen, sikion, vastasyntyneen lap-
sen ja koko lasta odottavan perheen terveyttd ja hyvinvointia. Tavoitteena on raskau-

denaikaisten hairididen ehkaisy, hairididen varhainen toteaminen ja sujuva hoitoon oh-
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jaaminen. Raskaana oleville naisille tarjotaan mahdollisuus raskauden aikaisiin sikion
kromosomi- ja rakennepoikkeavuuksien seulontoihin, jotka tehddan seulonta-asetuksen
mukaan. Lahes kaikki raskaana olevat naiset kdyvat neuvolassa ennen neljannen ras-
kauskuukauden paittymista, ja se on myos ditiysavustuksen saamisen edellytyksena. Ai-
tiysneuvolapalveluiden saatavuus ja kattavuus on hyva. Aitiysneuvolapalvelut ovat saa-
tavilla yli 800 neuvolassa ja syntymarekisteritietojen perusteella palveluita k&yttdmat-
tdmien osuus on vain 0,2-0,3 % synnyttaneistd. Erikoissairaanhoidossa ditiyshuollon
palveluista vastaavat aitiyspoliklinikat ja synnytysosastot. Aitiysneuvolan ja aitiyspoli-
klinikan yhteistyon ja tyonjaon tulee olla suunnitelmallista ja jatkuvaa, jotta palvelut
kayttajien nakokulmasta muodostaisivat aukottoman kokonaisuuden. (THL g. 2012.
Kasvun kumppanit, aitiysneuvola; Vilén, Hansen, Janhunen, Kytépuu, Salo, Seppénen,
Seppanen & Tapio 2010, 29.)

Neuvolan tuen piiriin kuuluu koko perhe. Raskaana olevan naisen liséksi tuetaan myds
puolisoa valmistautumaan vanhemmuuteen ja lapsen tuomiin muutoksiin perheessa.
Neuvolan tehtdvand on tukea perheen voimavaroja, lapsen ja vanhemman vélista var-
haista vuorovaikutusta seka aidin voimavaroja imetyksen onnistumisessa. Siella kiinni-
tetddn huomiota koko perheen elintapoihin, parisuhteeseen ja molempien puolisoiden
rooliin ja vastuuseen vanhempina. Aitiysneuvolasta on jarjestettdva vihintaan yksi koti-
kéynti ensimmadista lasta odottavan tai ensimmaéisen lapsen saaneen perheen luokse.
Monialaisesti toteutettu perhevalmennus, johon siséltyy vanhempainryhmétoimintaa, on
jarjestettava ainakin ensimmaistd lasta odottavalle perheelle. (THL g. 2012. Kasvun

kumppanit.)

Lastenneuvolan tehtdvana on edistaa alle kouluikaisten lasten ja heidén perheidensa ter-
veyttd ja hyvinvointia. Tehtavana on myos kaventaa perheiden vilisia terveyseroja. Las-
tenneuvolassa seurataan ja edistetdaan lapsen fyysistd, psyykkista ja sosiaalista kasvua ja
kehitystd. Neuvolatytssa tuetaan vanhempia turvallisessa, lapsildhtoisessé kasvatukses-
sa ja lapsen hyvéssa huolenpidossa seké parisuhteen hoitamisessa. Olennainen osa ta-
paamisten sisallosta koostuu perheen tarpeiden ja lapsen kehitysvaiheen mukaisesta ter-

veysneuvonnasta. Terveysneuvonnan tavoitteena on tukea lapsen kehitystd, kasvatusta
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sekd lapsen ja vanhemman vélista vuorovaikutusta. (THL b. 2012. Kasvun kumppanit,
lastenneuvola; Vilén ym. 2010, 29.)

Neuvolatoimintaa saatelevan asetuksen mukaan neuvolassa jarjestetddn alle kouluikai-
sille vahintdaan 15 méardaikaistarkastusta, joista viisi tekee ladkari yhdessé terveyden-
hoitajan kanssa. Kotikaynti tehdaén terveydenhoitajan toimesta ennen ja jalkeen synny-
tyksen. Terveystarkastuksista kolme on laajoja terveystarkastuksia, joissa arvioidaan
lapsen kehityksen, terveydentilan ja hyvinvoinnin lisdksi koko perheen hyvinvointia ja
vanhempien tuen tarpeita. Tarkastukseen kutsutaan aina molemmat vanhemmat. Neuvo-
lassa lapsi saa rokotusohjelmaan kuuluvat rokotukset. Lisaksi vanhempia tuetaan van-

hempainryhmien avulla. (THL b. 2012. Kasvun kumppanit, lastenneuvola.)

Jyta-alueella toteuttava neuvolaty0 vastaa lasten- ja &itiysneuvolan osalta asetuksessa
maéariteltyja terveystarkastuksia, jotka ovat madraaikais- tai laajoja tarkastuksia. KaikKi
seitseman kunnan neuvolat noudattavat yhteista ohjeistusta neuvolatydstd, mutta toimin-
tatavoissa voi olla eroavaisuuksia esimerkiksi neuvoloissa jarjestettavien perhevalmen-
nuksien ja ryhméatoiminnan osalta. Neuvoloissa jérjestetddn perhevalmennuksia ensi

kertaa raskaana oleville naisille ja heidan puolisoilleen.

Aitiysneuvolan perhevalmennus koostuu viidestd ryhmatapaamisesta, joiden toteutuk-
sesta vastaa ditiysneuvolan terveydenhoitaja. Perhevalmennuksen tapaamisissa kasitel-
ld4n raskausajan muutoksia, parisuhdetta, mielikuvaa vauvasta, varhaista vuorovaiku-
tusta, imetystd, synnytystd. Lastenneuvolan terveydenhoitaja on vetovastuussa yhdella
tapaamisella, jolloin aiheena on lapsen hoitoon liittyvét asiat. Viidennen perhevalmen-
nustapaamisen aiheena on isaryhma ja dideilla rentoutus. Kannuksessa isaryhman ta-
paamiseen osallistuu isd, joka kertoo tuleville isille isyydesta. Is&ryhmd on toiminut
Kannuksessa jo useamman vuoden ajan, ja se on koettu hyvéksi, koska miehet voivat
kysell& asioita mieheltd, jolla on pitkd kokemus isyydestd. Lastenneuvolan terveyden-
hoitaja osallistuu isaryhmaan keskustelun avaajan roolissa, mutta muuten isat keskuste-
levat keskendan. Isaryhman aikana dideille jarjestetdén, rentoutus ja liséksi aitiysneuvo-

lan terveydenhoitaja kertoo synnytyksen jalkeisestd ajasta, toipumisesta ja masennuk-
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sesta. Kannuksessa perhevalmennusryhmaléiset kokoontuvat vield lasten syntyman jal-
keen vauvaryhmaan, joka jarjestetddn neuvolassa ja johon osallistuvat ryhmaléiset, &iti-
ys- ja lastenneuvolan terveydenhoitaja sek& neuvolan perhetyontekija. Kannuksessa ja
Kaustisella toimivat neuvolan terveydenhoitajien lisdksi neuvolan perhetyontekijat, jot-

ka tekevét yhteistyota lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdmiseksi.

Kaustisella aitiysneuvolan perhevalmennusryhma kokoontuu 5-6 kertaa. Perhevalmen-
nuksen vetovastuu jakautuu &itiys- ja lastenneuvolan terveydenhoitajille, fysiotera-
peutille ja suuhygienistille. Aitiysneuvolan terveydenhoitajan osa-alueina on imetys ja
synnytys, lastenneuvolan terveydenhoitaja kertoo vauvan hoidosta ja vauva-arkeen liit-
tyvistd asioista. Fysioterapeutin osuus perhevalmennuksessa kasittelee raskauden ajan
muutoksia kehossa seka ohjausta synnytyksen jalkeisesta liikunnasta. Suuhygienisti ker-
too tuleville vanhemmille odotusajan muutoksista didin hampaistossa sekd vauvan ja
koko perheen suun terveydenhoidosta. Kaustisen neuvolassa on kokeiltu vuosina 2011—
2012 synnytyksen jalkeista vauvatapaamista perhevalmennusryhmaén osallistuneille
vanhemmille, mutta ndmé tapaamiset eivét ole olleet sdannollista toimintaa neuvolassa.
Neuvolassa puolestaan toimii avoin ensivanhempien ja vauvojen neuvolatapaaminen.
Tahan tapaamiseen asiakkaita kutsutaan neuvolakdynneilld, neuvolan ilmoitustaululla ja
Jytan Internet-sivustolla olevissa ilmoituksissa. Tapaamisen vetovastuu on lastenneuvo-
lan terveydenhoitajalla ja neuvolan perheohjaajalla. Tapaaminen on vapaamuotoinen, ja
toisinaan neuvolan perheohjaaja vastaa toimintatuokiosta, jossa esimerkiksi jokainen
osallistuja voi kertoa Pesapuun nallekorttien avulla vauva-arjesta, tulevaisuuden toiveis-

taan ja perheen voimavaroista.

Lastenneuvolapalvelut ovat saatavilla lahes 900 neuvolassa. Lastenneuvoloissa asioi
vuosittain noin 400 000 lasta ja arviolta noin 600 000 vanhempaa. Lastenneuvolapalve-
luita kdyttavien osuudeksi on arvioitu 99,6 % rokotuskattavuustietojen perusteella. Las-
tenneuvolapalvelujen palvelujen jarjestamiseksi on tarvittaessa tehtdva yhteistyota kun-
nan eri toimijoiden, kuten paivéhoidon, kotipalvelun, lastensuojelun, oppilas- ja opiske-
lijahuollon sek& erikoissairaanhoidon ja muiden tahojen kanssa. Neuvolassa pyritdan
havaitsemaan lapsiperheiden erityisen tuen tarpeet mahdollisimman varhain ja jarjesta-

méaan tarkoituksenmukainen tuki ja apu. Erityisen tuen tarpeen arvioimiseksi ja toteut-
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tamiseksi tulee tarvittaessa jarjestad lisakaynteja ja kotikaynteja. (THL b. 2012. Kasvun

kumppanit, lastenneuvola.)

2.2 Perhetyon palvelut

Lastensuojelulaissa perhetyé on mééritelty yhdeksi avohuollon tukitoimeksi, mutta lain-
sdadantd ei toistaiseksi madrittele perhetyota itsendiseksi sosiaalipalveluksi. Tamén
vuoksi perhety® nadhdaan ldhinnd tydmenetelmand. Perhetydlle ei ole olemassa vakiin-
tunutta tydmuotoa tai tarkkaa méaaritelmad. Toimintatavoiltaan ja muodoltaan perhety6
on osin jasentymatontd. Perhetydssa tydskentelee monia tahoja monenlaisissa tehtévis-
s&, ja niilla on keskendan erilaisia tavoitteita. Erilaiset lastensuojelulliset odotukset koh-
distuvat perhety6hon, joten on toivottu, ettd sen avulla huostaanotot vahenisivat. Perhe-
ty6 on paljon muutakin kuin lastensuojelua. (Jarvinen ym. 2012, 12-13, 49.) Perhety0
voidaan nahda joko valillisena tai vélittomana. Valillisessa perhetydssa tyo tai palvelu
kohdistetaan perheeseen jonkun sen jasenen kautta. Valittoméassa perhetydssa tyd koh-
distuu enemman koko perheeseen tai kohteena voi olla kokonainen yhteiso, esimerkiksi
maahanmuuttajayhteist tai samanlaisten ongelmien kanssa kamppailevat perheet. (Uu-
siméki 2005, 31-32.)

Perhetytssa on kolme keskeistd periaatetta, asiakas-, perhe- ja lapsilédhtoisyys, jotka
ovat tarkeita perhetyota toteuttaessa. Keskeisia toiminta-ajatuksia perhetydssa ovat var-
hainen tuki ja ennaltaehkaisy. Perhetyon kohteena ovat erilaiset perheet, joissa vaihtele-
vat tuen ja avun tarpeet. Perhety6 ei ole yksinkertaista, koska perheen kasite ja perhei-
den eldmantilanteet ovat moninaisia. Tilanne perheessé voi olla hyvinkin erilainen per-
hetyon eri vaiheissa. Jokaisen perheen kohdalla perhetyon tavoitteet ovat omanlaisia.
Perhetytssa painotetaan toiveikkuutta, nakemystd paremmasta huomisesta, perheen
omien voimavarojen loytamista ja niiden rakentamista. P4dmé&érana on perheen itsendi-
nen selvidminen arjessa, hakeutuminen ajoissa tuen ja palvelujen piiriin ja hyvinvoinnin
lisdédntyminen. Tarkeda on, ettd perhetydssa tunnistetaan perheen tuen tarve ja sen tar-
joaminen ennen kuin ongelmat kasvavat, karjistyvat ja muuttuvat pysyviksi. Tyota voi-

daan tehdd monimuotoisesti, erilaisten tydémuotojen, toimintatapojen ja -mallien avulla,
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esimerkiksi perhetapaamisina, keskusteluina yksittain perheen jasenten kanssa, koti-
kéynteind, kerho-, ryhma- retki- ja leiritoimintana sek& perhekuntoutuksen muodossa.
Perhetydn perustana on suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus perheen toiminnan kehit-
tdmiseksi, ottaen huomioon perheen tarpeet. (Jarvinen ym. 2012, 13, 15, 17; Uusimaki
2005, 40-41.)

Ennaltaehkéisevan perhetyon tavoitteena on yllapitda perheen hyvinvointia ja lyhytai-
kaisissa elamanmuutostilanteissa ennaltaehkaista esiin nousevia riskeja. Perheen tuke-
minen arjessa ja omien voimavarojen loytdminen ovat keskeisia tehtdvia. Tarke&& on,
ettd ongelmiin puututtaisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, kun mittasuhteet
eivét ole vield ehtineet kasvaa isoiksi. Muutoksia voidaan saada aikaan lyhyenkin ajan
kuluessa, joka on palkitsevaa niin perheelle kuin tyontekijalle. Ennaltaehkéisevén per-
hetyon asiakkaina ovat perheet, jotka odottavat lasta tai joissa on alle kouluikaisia lap-

sia. (Jarvinen ym. 2012, 73.)

Lapsiperheiden kotipalvelu on méaéritelty sosiaalihuoltolakiin sosiaalipalveluksi, josta
kunnan tulee huolehtia. Minimiméaéaraa palvelulle ei ole séadetty. Valtaosissa Suomen
kunnista lapsiperheiden kotipalvelu jérjestetdan perhetyén omana palveluna, ja se sijoit-
tuu sosiaali- ja terveystoimen tai sosiaalitoimen alaisuuteen. Lapsiperheiden kotipalvelu
voidaan jérjestdad kunnassa myos ostopalveluna tai palvelusetelin avulla. Palvelun tarve
perheessé voi syntya esimerkiksi sairauden tai vamman, perheenlisayksen, perhetilan-
teen muutoksen seka sairaalassa tai asioilla kdynnin vuoksi. Lapsiperheiden kotipalvelu
on lapsiperheille jérjestettavdd kokonaisvaltaista, suunnitelmallista ja tarvittaessa pitkéa-
janteistd tukemista. Kaikilla perheilld ei ole kaytettavissa laheisverkoston tukea tilan-
teesta riippuen; joko verkosto ei ymmarra tai huomaa perheen ongelmia tai laheisia ei
ole lainkaan saatavilla. Naissa tapauksissa lapsiperheiden kotipalvelun jarjestaminen

perheeseen on tarkeda. (Jarvinen ym. 2012, 73.)
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Parhaimmillaan kotipalvelun perhetyé on matalan kynnyksen palvelua, jota perheen on
helppo ottaa vastaan. Tarkeda olisi, ettd vanhemmilla olisi tietoa lapsiperheille tarjotta-
vasta Kotipalvelusta. Tiedottaminen kunnan eri palvelupisteissa, Internet-sivustojen
kautta, perhetyontekijan osallistuminen neuvolan perhevalmennukseen tai perheille
suunnattuihin vertaisryhmiin. Yhteydenottamista helpottaa tietoisuus palvelusta ja tyon-
tekijan tuttuus. Kotipalvelu ei ole subjektiivista eli kaikille kuuluvaa oikeutta, mutta lain
mukaan sitd on mahdollista hakea kunnalta. Hakemukset tulee kasitella yksilollisesti.
Hakemuksen hyvaksyntdd madrittelevia seikkoja ovat asiakkaan tarve ja olosuhteet.
(Jarvinen ym. 2012, 74-75.)

Kannuksessa ja Kaustisella lapsiperheiden kotipalvelun jarjestamisestd vastaavat perhe-
tyontekijat. Perhetyontekijoiden tekema lapsiperheiden kotipalvelu tarjoaa tilapdista las-
ten- ja kodinhoitoapua, jota myonnetddn perheille tarpeen ja mahdollisuuksien mukai-
sesti. Kotipalvelun tarve perheessa voi syntya esimerkiksi perheenlisayksen, perhetilan-
teen muutoksen, vamman seka sairaalassa tai asioilla kdynnin vuoksi. Kotipalvelua ei
myonneta akillisesti sairastuneen lapsen hoitoon, siivoukseen tai pitk&kestoiseen péivit-
taiseen lastenhoitoon. Tilapéinen lapsiperheiden kotipalvelu on maksullista. Kotipalve-

lun hinnat ovat Kiintedt, ja niissa ei huomioida asiakkaan tuloja.

Neuvolan perhetyon kehittymiseen ja laajentumiseen ovat vaikuttaneet suuresti 2000-
luvun alkupuolella erilaiset projektit ja hankkeet sek& vuonna 2004 ilmestyneen sosiaa-
li- ja terveysministerion Lastenneuvola lapsiperheiden tukena-oppaan suositukset perhe-
tyon jarjestdmisestd. Perhekeskusajattelun levitessa yhteistyd neuvoloiden ja muiden
lapsiperheitd palvelevien tahojen vélilla on viime vuosina tiivistynyt. Lahtokohtaisesti
ajateltuna kaikki neuvoloissa tehtdva tyo on perhetydtd. Neuvolan terveydenhoitaja ja
perhetyontekija toimivat aina tydparina. Perhekohtainen yhteistyd tapahtuu aina perheen
luvalla, ja tarkedd on, ettd perhe on aktiivinen osallistuja. Tavoitteena neuvolan perhe-
tydssd on perheen voimavarojen vahvistaminen vanhemmuudessa, parisuhteessa, kasva-
tuksessa ja muissa arkeen liittyvissa haasteissa. Tuen tarpeen aiheuttajana voi olla esi-
merkiksi itkuisen vauvan vanhemman vasymys, aidin lievd masennus, vanhemman epa-
varmuus omien voimavarojen suhteen hoitajana ja kasvattajana tai lapsen levottomuus.

Tilanteet avun ja tuen tarpeeseen ovat siis monimuotoisia. Tilanteen selvittdminen vaatii



14

toistuvia ja riittdvan pitké&kestoisia kotikdyntej4. PerhetyOntekija voi tyGskennelld per-
heen kanssa yksikseen tai tyOparina voi olla neuvolan terveydenhoitaja, psykologi tai
sosiaalityontekija. Konsultaatiomahdollisuus neuvolaldakariin olisi hyvé olla jarjestetty.
Perhetyontekijan tyomuodot kotikdyntien liséksi ovat keskustelutyd yksin tai tyoparina
neuvolassa seka ryhmatilaisuuksiin osallistuminen. Neuvolan perhetyd on maksutonta.
Avun vastaanottaminen neuvolasta on luontevaa, koska neuvolassa palvellaan kaikkia
lapsiperheité ja neuvolapalvelut ovat statukseltaan ihmisten mielessé neutraaleja. (Jarvi-
nen ym. 2012, 76-78; Sosiaali- ja terveysministerio 2004, 35-36.)

Jyta-alueella toimii kaksi neuvolan perheohjaajaa, joiden vastuualueet jakautuvat Lesti-
joki- ja Perhonjokilaaksoihin. Lestijokilaakson perheohjaajan toimenkuvaan kuuluu 50
% tyOajasta neuvolan perhetyd ja toimialueena on Kannus, Toholampi ja Lestijarvi.
Kannuksessa neuvolan perhety aloitettiin tammikuussa 2012, joten tyomuoto on viel&
alkutaipaleella. Perheohjaaja tydskentelee yhtena péivana viikossa Kannuksen neuvo-
lassa, jolloin tyontekija tapaa asiakkaita neuvolan tiloissa. Muuten asiakasty0 perustuu
padosin kotikaynteihin. Neuvolan perhety6 on aina perheisté lahtevad ja vapaaehtoista,
helposti saatavaa, matalan kynnyksen ja mahdollisimman nopeasti tarpeisiin vastaavaa
tyota neuvolaikéisten lasten perheille. Neuvolan perhetyon kaynnit maarittyvét asiak-
kaan tarpeen mukaan, ja tdmén vuoksi kdyntimaarat vaihtelevat perheittdin. Neuvolan

perhety on maksutonta palvelua.

Kannuksessa ja Toholammilla perheohjaaja osallistuu yhteen perhevalmennuksen ta-
paamiseen, joka jarjestetddn ensi kertaa raskaana oleville naisille ja heidan puolisoil-
leen. Neuvolan perhetyon asiakkuus voi alkaa jo raskauden aikana tai lapsen syntyman
jalkeen. Neuvolan perheohjaaja osallistuu neuvolan terveydenhoitajien kanssa vauvata-
paamiseen, joka jarjestetadn neuvolassa vauvojen ollessa kahden kuukauden ikaisia.
Vauvatapaamisessa perheohjaaja kertoo Mammis-ryhman toiminnasta ja kutsuu &idit
ensimmadiseen tapaamiseen. Mammis-ryhma on suljettu ryhma, joka kokoontuu viisi
kertaa viikon valein. Ryhmaéssa didit saavat vertaistukea. Tavoitteena on, ettd ryhma jat-
kaa toimintaa itsendisesti ohjattujen tapaamisten jalkeen. Mammis-ryhméa kokoontuu

vield yhteiseen tapaamiseen neuvolan perheohjaajan kanssa lapsien ollessa yhden vuo-
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den ikaisia. Tarkoituksena on vaihtaa kuulumisia ja kannustaa jatkamaan ryhmaldisten

omatoimisia tapaamisia.

Perhonjokilaakson neuvolan perheohjaajan vastuualueena ovat Kaustisen, Vetelin ja
Halsuan kunnat. Neuvolan perhetyd on kaynnistynyt Keski-Pohjanmaalla toteutetun
Nuppu-hankkeen myotd maaliskuussa 2011. Perhojokilaakson perheohjaaja on toiminut
neuvolan perhetydssé jo pidemmaén aikaan kuin Lestijokilaaksossa. Neuvolan perhe-
tyontekija ottaa vastaan asiakkaita Kaustisen neuvolassa tai tapaa asiakkaita kotikayn-
neilla. Perheohjaajan asiakkuudet voivat alkaa jo alkuraskauden aikana tai sen jélkeen

neuvolassa.

Ensimmaista lastaan odottavat perheet perheohjaaja tapaa neuvolakaynnilld yhdessa &i-
tiysneuvolan terveydenhoitajan kanssa seka lapsen synnyttyé lapsen ollessa 3—4 kuu-
kauden ikéinen. Neuvolakdynnilld perheohjaaja kertoo tyostdan ja kaytdnnosta tavata
kaikki ensisynnyttajaperheet. Vauvan ollessa 3—4 kuukauden ikdinen lastenneuvolan
terveydenhoitaja antaa neuvolakéynnilla perheelle Vauvaperheen arjen voimavarakaa-
vakkeen, jonka perhe tayttad kotona ja antaa neuvolan perheohjaajalle vastaanottoajan.
Tapaaminen tapahtuu perheen kotona tai neuvolassa. Tapaamisella neuvolan perheoh-
jaaja keskustelee perheen kanssa vauvaperheen arjesta ja sen sujumisesta vauvaperheen
arjen voimavarakaavakkeen avulla. Kaustisen neuvolassa jarjestetddn esikoislapsen saa-
neille vauva-vanhempi ryhmétapaaminen, joka kokoontuu kerran kuussa. Edellisten
kéytanteiden lisdksi neuvolan perhety6hon perheet voivat ohjautua ottamalla itse yhteyt-
t4, terveydenhoitajan tai jonkun muun yhteistydtahon kautta. Né&itd yhteistyotahoja ovat
esimerkiksi perheneuvola, sosiaali- ja perhekeskus, aluepsykiatrian poliklinikka, eri-

koissairaanhoito, paivéhoito, jarjestot tai seurakunta.

Lastensuojelun perhetydn tydmuoto tuli Suomeen Ruotsista 1970-luvulla. Lastensuoje-
lulain mukaan perhetyd on yksi lastensuojelulain avohuollon tukitoimista. Lastensuoje-
lutarpeen selvitys edeltdd lastensuojelun asiakkuutta. Sosiaalityontekija tekee selvityk-
sen perusteella paatoksen lastensuojelun asiakkuudesta. Lastensuojelun perhetyon asia-

kasperheissa on uhkia, jotka liittyvét lasten hyvinvointiin ja kehitykseen. Perhety6ta to-
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teutetaan useimmiten moniammatillisesti. Tukitiimiin voi kuulua esimerkiksi kaksi per-
hetyOntekijaa, sosiaalityontekija, psykologi tai muita alan asiantuntijoita. Lastensuoje-
lun perhety6 olisi toivottavaa aloittaa mahdollisimman varhain, ennen kuin ongelmat
ovat jo kasautuneet ja kriisiytyneet. Kéytdnndssa perhety6 aloitetaan usein liilan myo-
haén niin lastensuojeluprosessin kuin perhetyon ennalta ehkdisevan tavoitteen kannalta.
Tavoitteet lastensuojelun perhetydlle mééritelldan yhteistydssé asiakassuunnitelmaneu-
votteluissa perheen ja sosiaalityon tekijan kanssa. Usein tavoitteeksi myos méaaritellaén
kodin olosuhteiden muuttuminen. Lastensuojelun perhetyd on konkreettista ja tiivista
tukea ja ohjausta perheen arjessa, ja sitd toteutetaan perheen kotona. Tarke&é olisi saa-
vuttaa hyva yhteistyd, johon tarvitaan lapindkyvyytta ja asioiden oikeilla nimilla puhu-
mista. Perhety0, joka on jarjestetty lastensuojelullisin perustein, on aina perheelle mak-
sutonta. (Jarvinen ym. 2012, 81-82, 84.)

2.3 Varhaiskasvatuksen kasvatustyo lasten hyvinvoinnin tukemiseksi

Suomessa varhaiskasvatuspalveluihin katsotaan kuuluviksi lahinna alle kouluikaisten
lasten kunnan tai yksityisen jarjestama péaivahoito, esiopetus seka koululaisten aamu- ja
iltapaivatoiminta. Avoin varhaiskasvatus on yksi varhaiskasvatuksen muodosta, joita
ovat avoin pdivakotitoiminta, perhekerhot tai puistotoiminta. Varhaiskasvatuspalvelui-
den tydntekijoilla on yhdessé perheiden kanssa kasvatuskumppanuus, ja nain ollen he
osallistuvat tekemédan omalta osaltaan perhetyotd. Avoimissa paivékodeissa tai leikki-
puistoissa toteutettava avoimen varhaiskasvatuksen toiminta on joko kaikille avointa tai
ryhmamuotoista toimintaa, jossa perheitd kohdataan kokopaivaisesti. Tdman tyyppinen
tyo on sellaisenaan ennaltaehkaisevéaa perhety6ta ja yksi tarkeéd osa perhekeskustoimin-
taa. Perheet osallistuvat leikkipuisto- tai avoimen paivakodintoimintaan, ja yhdessa
tyontekijoiden kanssa perheet toteuttavat rynmétoimintaa. Palvelutarjonta vaihtelee kun-
takohtaisesti ja onkin hyvin moni-ilmeistd. Kuntien avoimella varhaiskasvatustoimin-
nalla pyritdan tukemaan lapsen ja koko perheen hyvinvointia. (THL e. 2012. Kasvun

kumppanit, varhaiskasvatuspalvelut; Vilén ym. 2010, 30.)
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Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistéé lasten tasapainoista kasvua, kehitysta ja op-
pimista. Varhaiskasvatus on kasvatuksellista vuorovaikutusta, joka tapahtuu pienten las-
ten eri elaméanpiireissa. Se koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta.
Lasten péivahoito on lakisaateista toimintaa (Laki lasten pdivahoidosta 36/1973). Suo-
messa kaikilla alle kouluikaisilla lapsilla on lakisaateinen oikeus saada vanhempien va-
linnan mukaan joko kunnallinen paivahoitopaikka tai kotihoidon- tai yksityisen hoidon
tuki. Laissa on madritelty péivahoitoa jarjestettdvan paivakoti- tai perhepéivahoitona,
leikkitoimintana tai muuna péivéahoitotoimintana. Paivahoito toteutetaan pééosin paiva-
kodeissa ja perhepdivéhoidossa, joka on yhteiskunnan tarjoamaa varhaiskasvatuspalve-
lua. Kunnat jarjestavat paivéhoitoa tarpeensa mukaisesti eri pituisena ja péivan eri ai-
koihin sijoittuvana toimintana. Paivahoitotoiminta on hyvinkin monimuotoista ja vaihte-
lee muutamasta tunnista ymparivuorokautiseen hoitoon. (THL e. 2012. Kasvun kump-

panit, varhaiskasvatuspalvelut.)

Esiopetus on suunnitelmallista opetus- ja kasvatustyotd, joka on osa varhaiskasvatusta.
Esiopetus voidaan toteuttaa joko paivahoidossa tai koulussa. Esiopetus toteutetaan Pe-
rusopetuslain 628/1998 (Perusopetuslaki) sekd Lain perusopetuslain muuttamisesta
642/2010 (Perusopetuslaki) mukaisesti, ja kun esiopetus jarjestetdan paivahoitopaikassa,
sovelletaan taydentdvana paivahoidon lainsaadantdd 36/1973 (Laki lasten paivahoidos-
ta). Valtakunnallisesti esiopetuksen sisaltdd, laatua ja paikallisten opetussuunnitelmien
laatimista ohjaavat esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2010. Mé&érays tuli voi-
maan 1.1.2011 alkaen ja on voimassa toistaiseksi. Opetussuunnitelma tuli ottaa kayttoon
1.8.2011. Esiopetukseen osallistuvat lapset ovat padosin 6-vuotiaita, eli esikoulu alkaa
vuotta ennen oppivelvollisuuden alkamista. Pidennetyn oppivelvollisuuden piirissé ole-
ville lapsille ja koululykkdyksen saaneille lapsille esiopetusta on myo6s alkamisvuonna
annettava opetus. Kunnan on velvollisuus jarjestdd kaikille esiopetusikaisille lapsille
maksutonta esiopetusta vahintddn 700 tuntia vuodessa. Vanhemmat paattavat, osallis-

tuuko lapsi esiopetukseen. (THL e. 2012. Kasvun kumppanit, varhaiskasvatuspalvelut.)

Kunta voi jarjestaa tai hankkia koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa, ja sitd tulee tar-
jota ensimmaisen ja toisen luokan oppilaille seké kaikkien vuosiluokkien erityisopetuk-

seen otetuille tai siirretyille oppilaille, joiden laajuudesta kunta on paattanyt. Toiminta
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tulee jarjestad Opetushallituksen 1.8.2004 hyvéksymien perusteiden mukaisesti. Toi-
mintaa jarjestetdén arkipéivisin klo 7-17 vélisena aikana ja sen ldhtokohtana on tarjota
lapsille ennen ja jalkeen koulupédivan turvallinen kasvuympéristd. Aamu- ja iltapéiva-
toiminnassa painotetaan laadukasta vapaa-ajan toimintaa ja sen jarjestdmisesta vastaa
ammattitaitoinen henkildstd. Kunta voi jarjestad itse aamu- ja iltapdivatoimintaa, toteut-
taa sen yhdesséd muiden kuntien kanssa tai hankkia palvelut eri jarjest6ilta tai yhteisoilta.
(THL e. 2012. Kasvun kumppanit, varhaiskasvatuspalvelut.) Kannuksessa koululaiset
voivat osallistua joko koululla tarjottavaan iltapéivatoimintaan tai Mannerheimin las-
tensuojeluliiton jarjestamaan iltapdivatoimintaan. Kouluilla kerhotoiminnasta vastaavat
henkil6t, joita ovat kerhotyontekijat tai opettajat, jarjestavat iltapaivakerhoja, esimerk-

kina liikuntakerho.

2.4 Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus- ja perheneuvonnan tarkoituksena on antaa perheille asiantuntija-apua kasva-
tus- ja perheasioissa seka lapsen myodnteisen kehityksen edistdvaa sosiaalista, psykolo-
gista ja ladketieteellista tutkimusta ja hoitoa (Sosiaalihuoltolaki 710/82). Tukea anne-
taan eldman eri kriisi- ja ongelmatilanteisiin. Kasvatus- ja perheneuvontaan hakeutumi-
sen syyt ovat monimuotoisia ja liittyvat useimmiten lapsen ongelmiin, perhe- ja pa-
risuhdeongelmiin tai perheasioiden sovitteluun. Tehtavéana on tukea ja edistad myonteis-
ta kehitysta jarjestamélla ohjausta ja neuvontaa lapsille ja nuorille sekd antaa muuta asi-
antuntija-apua ihmissuhteisiin, perhe-elamaén tai kasvatukseen liittyvissa kysymyksissé
(Sosiaalihuoltoasetus 607/83). (THL a. 2012. Kasvun kumppanit, kasvatus ja perheneu-
vonta; Vilén ym. 2010, 30.)

Kasvatus- ja perheneuvonnan péatehtévat ovat asiakastyd (ennaltaehkéiseva asiakastyo,
varhainen tuki, lapsen kehitys ja kasvatus, puolisoiden véliset ongelmat tai perheen ra-
kenne- ja toimintahairiot seka yksilo-, pari-, ryhmé-, perhe-, kriisi-, verkosto- ja lyhytte-
rapiat), yhteisty0 ja asiantuntija avun antaminen seka tutkimus- ja kehittdmistoiminta.

Lapsen ja tdmén perheen tilanteeseen perehdytddn moniammatillisesti tyoryhmassa.
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Perheneuvolassa tydskentelee useimmiten ainakin sosiaalityontekija, psykologi tai psy-
kiatri. Moniammatilliseen ryhmdan voi kuulua my6s sairaanhoitajia, puhe- ja toiminta-
terapeutteja tai psykoterapeutteja. Palvelut vaihtelevat kunnittain ja ovat maksuttomia.
Kunnalla on velvollisuus huolehtia kasvatus- ja perheneuvonnan jérjestamisesta sosiaa-
lihuoltolain (Sosiaalihuoltolaki 710/82) mukaan. Vuonna 2008 Suomen kasvatus- ja
perheneuvontaliitto on antanut suositukset kasvatus- ja perheneuvonnan jarjestamisesta,
jossa kasvatus- ja perheneuvonta on kuntien lakisaateinen tehtdva. Toimintaa voidaan
jarjestaa eri tavoin ja palveluihin péaasyn tulisi olla joustavaa. Toiminnan edellytyksené
on riittava, pateva ja pysyva henkilosto, toimintatilat ja -vélineet ovat asianmukaisia se-
k& tavoittavuutta ja tuloksellisuutta seurataan saannéllisesti. (THL a. 2012. Kasvun

kumppanit, kasvatus ja perheneuvonta; Vilén ym. 2010, 30-31.)

2.5 Seurakunnan, jarjestdjen ja yksityisten toimijoiden perhetyd

Seurakunnat osallistuvat monella tavalla lapsiperheiden parissa tehtdvaan tyohon niin
omalla jérjestamallaan toiminnalla kuin yhteisty0ssa toisten toimijoiden kanssa. Seura-
kunnalla on pitkat perinteet perhetydsta. Useissa seurakunnissa perhetyota tekee diakoni
tai diakoniatyontekija, jolle on méaritelty tehtdvéaalueeksi perhetyon toteuttaminen. Dia-
konisen perhetydn tehtdvana on etsié ja auttaa perheitd, jotka eivat ole tulleet tavoitetuk-
si seurakunnan tavallisen viikko-ohjelman avulla. Perhetyd on ennaltaehkéisevaa ja
vanhemmuuden vahvistamiseen painottuvaa. Tyomuodot ovat moninaisia: péivystysta,
kotiké&ynteja, perheleireja ja -retkid, parisuhdety6td, vertaisryhmien jarjestamisté ja ver-
kostotyOtd. Suurin osa palveluista on maksuttomia tai niistd peritddn maksu perheen
maksukyvyn mukaan. (Jaaskeldinen 2006, 95; Viléen ym. 2010, 32-33.)

Seurakuntien kasvatus- ja diakoniatyontekijat kohtaavat tydssadn entistd enemman las-
ten syrjaytymistd. Lasten syrjaytymisen ehkdisemiseksi seurakunnat tekevat yhteistyota
sosiaalitoimen, varhaiskasvatuksen ja neuvoloiden kanssa. Seurakunnissa toimiva avoin
varhaiskasvatustoiminta tarjoaa monipuolisia toimintamuotoja, kuten perhe- ja péiva-

kerhoja, pyhdkouluja ja partiotoimintaa. Naill4 pyritd&n tukemaan lapsen turvallista ko-
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konaiskehitystd ja kodeissa annettavaa kristillista kasvatusta. Yksilollisen kohtaamisen
tarkeyttd painotetaan lapsi- ja nuorisotydssd. Seurakuntien jarjestamén perhekerhotoi-
minnan suosio on kasvanut vuosi vuodelta. (Jaaskeldinen 2006, 92, 93, 103-104; THL
e. 2012. Kasvun kumppanit, varhaiskasvatuspalvelut.) Kannuksen ja Kaustisen evanke-
lisluterilaisen seurakunnan lapsille ja perheille suunnattu toiminta on koottu yhteen lap-
siperheiden lukujarjestykseen (Liite 2 ja 3).

Seurakunta pyrkii olemaan perheen rinnalla ja tarvittaessa antamaan tukea ihmisen elé-
ménkaaren erilaisissa tapahtumissa. Seurakunnan tehtdvéna on vahvistaa kansalaisaktii-
visuuden avulla sosiaalista padomaa ja hyvinvoinnin lisdantymistd, pddoman aineksia
ovat yhteisollisyys ja luottamus. Seurakunnan keskeisend tehtavéna on luoda kanavia
lahimmaisenrakkaudelle, toisista valittdmisen ja solidaarisuuden toteutumiselle. Tarkeéa
on myo0s tarjota aineksia identiteetin rakentamiseen, oma-apu- ja vertaistukiryhmatoi-
minnan kautta. Osallisuuden vaylia pyritdan tarjoamaan lapsille, nuorille ja aikuisille,
joiden elamaéntilanteeseen liittyy yhteiskunnallista osattomuutta, terveys- ja mielenter-
veysongelmia ja kokemuksia syrjaytymisestd. Seurakunta toimii ddnettdmien aanend, eli
sielld autetaan vaikeuksiin ajautuneita ja tarjotaan tukea puolestapuhujana. Merkityksel-
linen tehtdva seurakunnassa on myds toimia toivon tuottajana. Seurakuntien yll&pita-
maéssa Perheasiain neuvottelukeskuksessa toimivat perheneuvojat, joilta asiakas saa tu-
kea sielunhoidollisen ja terapeuttisen keskustelun avulla, jotka liittyvat erityisesti pa-
risuhteeseen ja perheeseen. Asiakkaana voi olla yksin, parina tai perheend. Asiakkuus ei
edellytd kirkkoon kuulumista. Yksilokeskustelun liséksi jérjestetdadn ryhméamuotoista
toimintaa. Palvelut ovat maksuttomia. (Jaaskeldinen 2006, 99, 113-114; Vilén ym.
2010, 33.)

Eri jarjestot ja yksityiset toimijat jarjestavat avointa varhaiskasvatustoimintaa. Néaité jar-
jestdjd on muun muassa Mannerheimin lastensuojeluliitto ja 4H-liiton paikallisyhdis-
tykset. Jarjeston ja yksityisten toimijoiden jarjestamat erilaiset kerhot, perhekahvilat,
leirit ja tapahtumat ovat tarkeé osa perhekeskustoimintaa ja tarjoavat virikkeité ja sosi-
aalisia kontakteja lapsille ettd vanhemmille. (THL e. 2012. Kasvun kumppanit, varhais-

kasvatuspalvelut.) Kannuksen ja Kaustisen jarjestojen ja yksityisten toimijoiden tarjoa-
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maan lapsille ja perheille suunnattuun toimintaan voi tutustua lapsiperheiden lukujarjes-

tyksessa (Liite 2 ja 3).
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3 HAJAUTETUN ORGANISAATION TUOMAT HAASTEET TOIMINNASSA
JA JOHTAJUUDESSA

Hajautetulla organisaatiolla tarkoitetaan maardaikaista tai pysyvéa organisaatiota, jossa
henkildstd tydskentelee toteuttaakseen yhteisen toimeksiannon ja saavuttaakseen tavoit-
teen eri paikoissa kdyttden apunaan tieto- ja viestintiateknologiaa. Organisaatioon kuulu-
vat ihmiset tyoskentelevét erilladn yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Hajautetulla
tyolla on pitkat perinteet. Nyky-Suomessa on syntynyt monista syisté tarve muodostaa
hajautuneita organisaatioita. Hajautettua ty6té 16ytyy monilta erilaisilta tydelaman aloil-
ta, kuten myyntityosta, liikenteestd, huoltotoiminnasta ja terveydenhuollosta. Organisaa-
tiot voivat toimia joko samassa tai eri paikoissa, ja lisaksi paikka voi olla kiinted tai
vaihtuva, tyoskentely tapahtuu samanaikaisesti tai eri aikaan, jolloin tydskennelldan eri
aikavyohykkeilla ja ajallisesti perakkéin, jolloin tydsuoritukset seuraavat toisiaan. Yh-
teistyd voi olla luonteeltaan jatkuvaa tai méaérdaikaista. Hajautetun organisaation toimin-
taan osallistuvat tyontekijat voivat tulla eri kulttuureista ja organisaatioista, tai heidén
koulutustaustansa voi vaihdella samanlaisesta hyvinkin erilaiseen. Vuorovaikutustapa
voi vaihdella kasvokkain keskustelusta eri kanavien kautta vélittyneeseen kommuni-
kointiin teknologisten jarjestelmien avulla. Hajautuneiden organisaatioiden toiminnassa
kaytetd&n enemman séhkaisia viestinta- ja yhteistyovalineitd, koska tyontekijat toimivat
usein eri paikkakunnilla tai jopa eri maissa. Useat tyontekijat tekevat etatyota kotoa ka-
sin, ja talloin séhkoiset viestimet ovat nopea tapa pitdd yhteytta. (Vartiainen, Kokko &
Hakonen 2004, 14-15, 17-19, 21, 24-25.)

Peruspalveluliikelaitos Jyta on hajautettu organisaatio, koska se sisaltda seitsemén eri
kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut. Toiminnassa on joka kunnan sosiaali- ja terveyspal-
veluiden perusorganisaatiot, jotka toimivat omina yksikkdind, mutta isot linjaukset teh-
daén yhteisesti organisaatiotasolla. Jyta-alueen hajautettu organisaatio on tyypiltaan or-
ganisaation rajat ylittdva organisaatio. Hajautettu organisaatiomalli on usein kéytossa
sairaaloissa, yliopistoissa, pankeissa ja vakuutuslaitoksissa. Naissa organisaatioissa luo-
tetaan henkil6kuntaan ja toiminnan koordinoinnissa ammatillisiin arvostuksiin. Jytassa
toimintayksikot kuuluvat yhteiseen organisaatioon, peruspalveluliikelaitokseen, jossa
toimii yhteinen hallinto ja liikevaihto. Maantieteellisesti katsottuna kaikki seitsemén

kuntaa sijaitsevat Keski-Pohjanmaalla Lesti- ja Perhonjokilaaksoissa, ja vélimatkat eri
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kuntien vélilla ovat suhteellisen pitkat. VValimatkojen vuoksi olisikin tarkedd panostaa
enemman sahkoisen kommunikaation kayttoon, erityisesti videoneuvotteluun. Viestinta
tapahtuu paljon sahkopostilla, mutta videoneuvotteluilla saastettdisiin paljon tyonteki-
jéiden tydaikaa ja matkakustannuksia. (Harisalo 2009, 139-140; Vartiainen ym. 2004,
61.)

Peruspalveluliikelaitos Jytan perustamisen jalkeen vuonna 2009 sosiaali- ja terveyspal-
veluissa toimivat tyontekijat pysyivat samoina, eli vahiten muutoksia tehtiin henkildston
puolella. Henkildsto siirtyi vanhoina tyontekijoind kunnalta peruspalveluliikelaitoksen
alaisuuteen. Eniten muutoksia tapahtui hallinnossa: ylimpien virkamiesten toimia yhdis-
tettiin ja lahiesimiehet siirtyivat monissa toimintayksikoissa toimimaan eri paikkakun-
nille. Suuri muutos oli hajautettu organisaatio, koska aikaisemmin jokainen kunta oli
vastannut omista sosiaali- ja terveyspalveluista ja nyt yhtendistettiin samaan peruspalve-
luliikelaitokseen seitsemén kuntaa. Esimerkiksi perheiden palveluiden yksikdssa neuvo-
lan ja kouluterveydenhuollot eivat toimi endd omana yksikkond, vaan palaverit koskien
neuvoloita ja kouluterveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa seitsemén eri kunnan ter-
veydenhoitajien kanssa. Suurin ja haastavin muutos on ollut esimiehen sijoittuminen
toiseen kuntaan, toiminnan kehittdminen koskee kuitenkin aina koko Jyta-alueen kuntia,

ei vain yhta neuvolaa kerrallaan.

Hajautetun organisaation haasteena ovat tyoyksikoiden véliset matkat ja tdman kautta
tyontekijoiden etéisyys toisistaan ja lilkkumisen maara. Néailla on vaikutusta siihen, mi-
ten ihmiset kommunikoivat keskendén. Tutkimuksen mukaan etéisyyden kasvaessa yh-
teydenpito muihin ihmisiin vahenee. On todettu, ettd pienikin vélimatka vaikuttaa vuo-
rovaikutuksen ja kommunikaation maaraan. (Vartiainen ym. 2004, 38.) Itse olen huo-
mannut, ettd vélimatka vaikuttaa paljon kommunikaation méaardan. Omassa neuvolassa
keskustelemme paljon tydhon liittyvista asioista ja miten toteutamme ty6tdmme, mutta
kommunikaatio muiden neuvoloiden vélilla on todella vahéista. Jos jokin kysymys nou-
see esille, niin silloin olemme yhteydessa l&hiesimieheen, joka kommunikoi muiden
neuvoloiden tydntekijoiden kanssa aiheesta eli lahiesimies toimii sanansaattajana. Per-
hekeskussuunnittelutydryhmdssa olemme myo6s havainneet tdmdn saman ilmion, ett4

kommunikaation maara on vahéista. Itse olen ollut yhteydessé paljon sahkopostilla
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opinndytetyoni vuoksi Kannuksen ja Kaustisen neuvolan perheohjaajiin, mutta muuten
kommunikaatio on vahéistda. Kommunikaation vahyyteen vaikuttaa myds perhekeskus-
toiminnan kartoittamisessa pilottikuntina toimivien Kannuksen ja Kaustisen osalta myos
se, ettd tyoryhman jasenten on helpompi tietdd oma toimintaympéristd ja tyonkuva.
Omassa kunnassa toimiminen on helpompaa, koska toimintaymparisté on tuttu. Tyo-
ryhmaén jasenet kartoittavat oman kunnan perhekeskustoimintaan liittyvid asioita. Vali-
matka ja erilainen toimintaympéristd Kannuksen ja Kaustisen vélilla vaikuttavat myos

kommunikaatioon.

Hajautetun organisaation johtamisessa on tarkedd, ettd johtamistyyli on jamakkéa ja
maarétietoista. On pystyttava ottamaan haltuun hajautettu kokonaisuus ja ohjaamaan
ryhmaan kuuluvia jésenid vakaasti kohti yhteistd tavoitetta. Empaattisuus ja kuuntele-
misen taito ovat hyvid johtajuuden ominaisuuksia. Hajautetussa organisaatiossa tyos-
kenteleville tyontekijoille on tarkedd, ettd heidat otetaan huomioon. Heille ei saa tulla
tunnetta, ettd heidat unohdetaan tai he jadvat informaatiosta paitsi. Tutkimuksissa on
tullut esille, ettd hajautetun organisaation johtamisen erityishaasteena on hajautettujen
tyontekijoiden huomiointi, motivointi, sitouttaminen ja osallistaminen. Johtajalta puo-
lestaan edellytetdan kykya luottaa tyontekijoéiden ammattitaitoon ja tydmoraaliin, koska
liiallinen kontrollointi kuormittaa. On siis panostettava "kyttddmisen" sijaan kokonais-
valtaiseen, aktiiviseen tukeen, viestinnédn ja tiedonjaon sujuvuuteen. Johtajan, joka toi-
mii hajautetussa organisaatiossa, tulisi omata seuraavanlaisia ominaisuuksia: avoin,
myonteinen asenne, tuloksiin suuntautuva johtamistyyli, tehokkaat viestintataidot ja ky-
ky delegoida. (Vartiainen ym. 2004, 84-85.) Olen huomannut ndiden neljan vuoden ai-
kana, jotka olemme toimineet peruspalveluliikelaitos Jytassa, ettd esimiehen tulee olla
yhteydessa toimintayksikkdon useamman kerran viikossa. Tiedottaminen ja viestinta ta-
pahtuvat padosin sahkopostin valityksella. Esimiehen tavoittaa tarvittaessa hyvin puhe-
limitse. Tarkeéda on, ettd kaikki toimintayksikot saavat samanlaisen informaation, ettei

tule tunnetta ulkopuolisuudesta.

Organisaatiossa tapahtuvat muutokset toteutetaan tavallisesti projektimuotoisina kehit-
tamishankkeina. Jokainen muutos, joka organisaatiossa tapahtuu, on aina otettava huo-

mioon, oli sitten kuinka isosta tai pienestd projektista kyse. Suhtautumisia projekteja



25

kohtaan on monia, jotkut suhtautuvat niihin véheksyen, ikaan kuin ne olisivat organisaa-
tion valttamattomié pakkoja. Toiset kokevat projektien ja kehittdmishankkeiden olevan
vaylid uudistaa organisaation toimintaa. Projekti on madréaikainen organisoituminen
jonkin ennalta sovitun tehtdvan toteuttamiseksi ennalta sovitussa maaraajassa. Projek-
teissa oppiminen on kollektiivista, yhdessa saavutetaan enemman. Projektissa olisi hyva
olla nimetty projektipaallikko, joka on vastuussa projektin toiminnasta ja tavoitteiden
saavuttamisesta. Projektipaéllikkoon kohdistuu luonnollisesti paljon vaatimuksia, joita
asettavat organisaation ylin johto, tyontekijat, asiakkaat ja sidosryhmat. Projektisuunni-
telmaan kirjataan, mit& projektilla halutaan saada aikaiseksi, tavoitteet, projektissa ole-
vien tahojen roolit, aikataulukysymyksiin ja projektin kayttdon annettuihin resursseihin.
Tarkeda projektissa on sen hallinta, joka vaikuttaa projektin lapiviemisen hallinnointiin.
Projektihallinta voi tarkoittaa sitd, miten ohjaus- ja johtoryhma kokoontuvat, raportoin-
tia, tavoitteiden toteutumisen mittaamista ja projektin sidosryhmien koordinointia. (Juu-
ti & Virtanen 2009, 95, 98-99.)

Perhekeskustoiminnan kartoittaminen on ollut pitka aikainen kehittdmishanke peruspal-
veluliikelaitos Jytassa. Haasteita perhekeskustoimintahankkeessa on ollut hajautettu or-
ganisaatio ja sen mukana tuomat seikat koskien valimatkaa, kommunikaatiota, erilaisia
toimintaymparist6ja ja johtajuutta. Tyéryhmén jasenet ovat olleet koko projektin ajan
kiinnostuneita ja innokkaita kehittdmaan perhekeskustoimintaa. Tydryhman palaverit
ovat olleet hyvia ja antoisia juuri aktiivisuuden ja kiinnostuneisuuden vuoksi. Jokainen
ryhman jasen on osallistunut hankkeen eri vaiheisiin. Perhekeskustoiminnan hanketila-
us tuli peruspalveluliikelaitos Jytalta perheiden palvelujen yksikdn johdolta. Perhekes-
kustoimintahankkeen aikana yksikon johto olisi voinut olla enemman kiinnostunut
suunnittelutyéryhmaén toiminnasta ja siitd, missé vaiheessa hanke on. Tdma on yksi ha-
jautetun organisaation haaste, etta kehittdmishanke jaa varjoon, koska peruspalveluliike-
laitoksessa on meneilld paljon muitakin muutoksia ja uudistuksia samanaikaisesti. Per-
hekeskustoiminnan jarjestdminen ei tuo niink&&n paljoa haasteita hajautetussa organi-
saatiossa, koska jokaisessa kunnassa toimii sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamat
neuvola-, perhetyon- ja kasvatus- ja perheneuvonnan palvelut, varhaiskasvatus, seura-
kunta, jarjestot ja yksityiset toimijat, jotka tuottavat erilaisia palveluita lapsiperheiden
kayttoon. Haastetta tuo enemman néiden toimijoiden toiminnan yhteen ker&aminen,

perhekeskustoiminnasta tiedottaminen lapsiperheiden tietoisuuteen ja perhekeskustoi-
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minnan yll&pitdminen jatkossa. Kehittdmishankkeessa on Kkartoitettu ja kehitetty Kan-
nuksen ja Kaustisen perhekeskustoimintaa, jota on varsin hyvin tarjolla ja toiminnassa-
kin. Vuoden 2013 tavoitteena on saada muissa viidessa kunnassa toiminta myos kayn-
nistettyd. Niin kuin olen aikaisemmin todennut haasteena, ovat erilaiset toimintaympa-
ristét eri kunnissa. Aika ndyttdd, miten perhekeskustoiminta toteutuu ja lahtee kanta-

maan kunnissa.
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4 KEHITTAMISTOIMINTA ORGANISAATIOSSA

Kehittdmistoiminta on nykypéivan organisaatioissa tarkeéd osa-alue. Jatkuvaa kehitta-
mistoimintaa tarvitaan kannattavuuden parantamiseksi tai kasvun aikaansaamiseksi, uu-
sien palveluiden ja tavaroiden kehittdmiseen, testaamiseen ja kaupallistamiseen, luo-
maan toimiva organisaatiorakenne ja henkildston motivointiin. Kehittdmistoiminnassa
tarvitaan lisaksi ymmarrysta asiakkaiden mieltymysten muutoksesta, tulevaisuudessa
kysyntddn reagoimisesta, ennakointiin vaikuttaviin tekijoihin muiden toiminnassa, pro-
sessien kehittamisté ja sitd kautta toiminnan tehostamista, laajentumiselle uusille mark-
kinoille ja kansainvalistymiseen seka organisaatiossa esiin tulleiden ongelmien ratkai-
semiseen. Muutosnopeus kasvaa yritysmaailmassa ja muutoksiin reagoiminen edellyttaa
nopeutta ja joustavuutta organisaatioilta. Organisaation ketteryys, omaksumiskyky ja
vastausnopeus vaikuttavat keskeisesti menestykseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009, 12.) Juuti (2011, 15) toteaa, ettd organisaatiot, jotka ovat menestyneet nykyisissa
olosuhteissa, ovat rohkeasti uudistaneet toimintamallejaan ja ajattelutapojaan. Organi-
saation menestykselle on keskeisintd kokemuksien avoin ja aito jakaminen, reflektiivi-
nen tarkastelu omaa toimintaa kohtaan seka jatkuva muuntautumiskyky.

Kehittdmistoimintaa tekemall& tuotetaan uudenlaista osaamista. Kehittdmistoiminta ke-
hittaa tekijansa suunnitelmallisuutta, jarjestelmallisyyttd, kriittisyytta ja itsendisté ajatte-
lua sek& valmiuksia tiedonhankintaan, hyddyntdmaan kirjallisuutta ja tutkimuksia. Tar-
keitd opittavia taitoja ovat myos ongelmanratkaisu-, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot
seka asioihin rohkeasti tarttuminen ja niiden vastuullisesti paatokseen vieminen. Kehit-
tamistoiminnassa on tarked4 huomata kehittdmisen kohteita ja tarttua niihin tavoitteelli-
sesti, hankkia erilaisilla menetelmill& tehokkaasti ja jarjestelmallisesti tietoa, ratkoa tyo-
elaméan ongelmia ja luoda uusia ratkaisuja seké vieda lapi suunnitelmallisesti lapi kehit-
tamishankkeita. Kehittdmiseen liitetdén usein sana tutkimus, ja kehittdmistoiminnassa
korostuu tutkimuksellisuus. (Ojasalo ym. 2009, 14-15, 17.)
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Perinteista kehittdmistoimintaa on yksiloon kohdistuva kehittdminen, jonka menetelma-
né& on seminaarit, tutkinnot ja tydssa oppiminen. Ndma ovat hyvié keinoja saada uutta
tietoa vertaisryhmassa tai osallistua huippuosaajien luennoille ja omaksua heidan nake-
myksi&an liittyen omaan osaamisen alaan. Perinteisen kehittdmistoiminnan menetelmét
ovat kuitenkin osoittautuneet ongelmalliseksi ns. siirtovaikutuksen vuoksi. Siirtovaiku-
tus tarkoittaa sitd, ettd saatuja oppeja on vaikea siirtdd omaan ty6hon ja organisaatioon.
Siirtovaikutuksen helpottamiseksi monissa organisaatioissa uuden tiedon saanut tydnte-
kij& kertoo yhteisessa kokouksessa omia kokemuksiaan kurssista. Tama usein vaikuttaa
siten, ett4 uuden tiedon siirtdminen ty0yhteiséon helpottuu ja uudenlaisia toimintatapoja
aletaan kokeilla ja hyddyntaa kaytannossd. Organisaation muutokseen pyrkivid mene-
telmid ovat perinteinen konsultaatio, systeemin kehittdminen, appreciative inquiry (ar-

vostava haastattelu), prosessikonsultaatio ja toimintatutkimus. (Juuti 2011, 16, 22-23.)

Kehittdmisen kohteena voi olla toimintatavan tai toimintarakenteen kehittdminen. Ke-
hittdmistoiminnasta riippuen kohde, laajuus, organisointitapa ja lahtokohta voivat erota
huomattavasti. Kehittdminen voi koskea toimintatapaa, jossa voidaan suppeimmillaan
kehittdd yhden tyontekijén tyoskentelyé tai koko organisaatiota koskevaa toimintatavan
muutosta ja selkeyttdmistd. Kehittdminen voi koskea myos rakenteellisia uudistuksia,
jolloin uudistetaan kokonaisia palvelurakenteita yhdistamalla eri organisaatioita tai luo-
daan kokonaan uusia organisaatioita. Suomessa on 2000-luvulla uudistettu palvelura-
kenteita yhdistdmall& eri organisaatioita, esimerkiksi Keski-Pohjanmaalla peruspalvelu-
liikelaitos Jytan perustaminen vuonna 2009 koski seitsemén kunnan perusterveyden-
huollon palvelujen yhdistamista yhdeksi liikelaitokseksi. Myods kansallisella tasolla on
menossa terveydenhuollon prosessi, jossa palvelurakenteet pyritddn luomaan siten, etté
vahintdan 20 000 asukkaan palveluiden jarjestamisestd vastaa yksi ja sama organisaatio.
Kehittaminen voi olla rajattua yksikkokohtaista uudistamista, jossa kehittdminen raja-
taan yhteen paikalliseen organisaatioon, tai laaja-alaista, jossa se koskettaa useita eri or-
ganisaatioita. Kehittdmistydssa on eri asia, onko kehittdmisen tavoite maéritelty ulko-
péin vai onko se toimijoiden itsensa méérittelemd. Useissa kehittdmishankkeissa tavoit-
teet on madritelty ulkoapéin, eli esimerkiksi organisaation kehittdmistavoitteet on mééa-
ritelty johdosta kasin. (Toikko & Rantanen 2009, 14-15.)
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Kehittdmistoiminta on usein hankeperustaista toimintaa, jossa hanke jatkuu tietyn ajan,
silld on tietyt tavoitteet, maaritellyt toimintatavat sekd varmistettu arviointiasetelma.
Toisaalta organisaation kehittdminen voi olla jatkuvaa kehittdmistoimintaa. Laatutyd
onkin usean organisaation kehittdmisen perustoimintaa. Jatkuva kehittdmistoiminta
usein rytmitetaan tiettyihin jaksoihin, etteivat tyontekijat joudu koko aikaa paneutumaan
kehittdmistyohon. Kehittdmistoiminta voi olla innovointia eli kokeilevaa, uusien asioi-
den kehittdmistéd. Diffuusiossa puolestaan levitetaan tietoa uudesta, jo hyvaksi havaitus-
ta toimintavasta. Kehittdminen voi olla organisaation sisaista kehittdmisté tai organisaa-
tio tuottaa toimitusprojekteja ulkopuolisille asiakkaille, esimerkiksi arviointi-, koulutus-
ja konsultaatioprojekteja. (Toikko & Rantanen 2009, 15-16.)

Kehittdmistoimintaan vaikuttavat siis organisaation tarpeet kehittdmiselle. Usein tydyh-
teisossé on kéynnissa samanaikaisesti erilaisia kehittdmisprojekteja. Kehittdmisen kes-
keinen elementti on tavoitteellisuus. Kehittdmisessé tavoitellaan muutosta, joka on pa-
rempaa ja tehokkaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat. Kehittdmisprosessia ohjaa
viisi tehtévaa perustelu, organisointi, toteutus, arviointi ja tulosten levittdminen. Kehit-
tdminen edellyttdd perusteluja, miksi ja mitd kehitetddn. Lahtokohdan maarittelyssa to-
detaan nykytila, maaritellaén tavoitteet ja merkittavyys. Kéytannon toteutuksen suunnit-
telu ja valmistelu liittyvat kehittdmistoiminnan organisointiin. Kehittdminen on virallis-
ta, kun tavoite saa hyvaksynndn organisaation johdolta tai rahoittajalta. Kehittamistoi-
minta on myods hyva esitelld tydyhteisolle ja yhteistyétahoille. Kehittdmistoiminnassa
toimivat keskeiset henkil6t voivat muodostaa tydoryhman, joka vastaa kehittamistoimin-
nasta kaytannodssa. Kaytannossa kuitenkin kaikki toimintaan osallistuvat ovat osallisena
kehittdmisessa. (Toikko & Rantanen 2009, 16, 56-59.)

Ideointi, priorisointi, kokeilu ja mallintaminen muodostavat kehittdmistoiminnan toteu-
tuksen. Térked kysymys on, miten asetettu tavoite voidaan saavuttaa. Toteutuksessa
joudutaan priorisoimaan asioita, koska kehittdmisessa ei voida kohdentaa kehittdmis-
toimintaa kaikkeen toimintaan, vaikka haluttaisiinkin. Arvioinnin yhteydessé tuotetulla
tiedolla yhtend tehtdvand on suunnata kehittdmistoiminnan prosessia. Arvioinnin yhtey-
dessd analysoidaan, onko kehittdmisen tarkoitus saavutettu ja milta osin siind on onnis-

tuttu. Hankesuunnitelma on keskeinen lahtokohta arvioinnille, ja se siséltad tavoitteet.



30

Ulkoisessa arvioinnissa arvioija voi tarkastella kehittdmistoimintaa ulkoapadin, jolloin
arviointi on puolueetonta ja antaa luotettavamman tarkastelunakokulman tutkimuksen
kannalta. Siséisessa arvioinnissa arvioija osallistuu itse toimintaan. Sen vahvuutena on
kehittdmistoiminnan kohteen hyva tuntemus, monipuolisten aineistojen mahdollinen
kayttd sekd suorempi hyddynnettavyys toimintojen kehittdmiseen saatujen arviointitie-
tojen pohjalta. Kehittdmistoiminnasta saatujen tulosten levittdminen, juurruttaminen on
usein oma erillinen prosessi kehittdmistoiminnan paatyttyd. On kuitenkin tarkeaa, etta
tulosten levittdmisesta huolehditaan, ettei kehittamisty® ole hukkaan heitettya tyota. Jar-
jestamalla koulutuksia ja tuotteistamisen avulla voidaan edistdé tulosten levittdmisté.
(Toikko & Rantanen 2009, 59-63.)

Kehittdminen on kasi kddessa johtajuuden kanssa, ja esimies on avainasemassa kehitta-
mistoiminnassa. Parhaimmillaan esimies on kehittdmistoiminnassa aktiivinen toimija,
joka luo ja antaa tilaa kaikkien &anien esille tulemiselle. Esimiehen asema tydyhteisossé
voi kuitenkin aiheuttaa ongelmia vuorovaikutukseen ja nayttaytya vaikenemisena ja ve-
taytymisend. Esimiehen ei itse tarvitse olla tydyhteison kehittdjana vaan kehittamispro-
sessin toimijana voi olla joku muu tyontekija. Kehittdmistyolle tarvitaan aina organisaa-
tion ja esimiehen tuki, joten ilman naita toimijoita tyoyhteison kehittamistyd on hanka-
laa. Téarkeaa on, ettd esimies- ja organisaatiotasoilla on kiinnostusta kehittdmistehtévissa
tapahtuvaan toimintaan, sen aikaansaannoksiin, juurtumiseen ja jatkuvuuteen. Johdon
kiinnostumisen myo6ta on epatodennédkdistd, ettd hankkeen paatyttya hyvét tulokset ha-
vidvat kuin tuhka tuleen, niin kuin harmittavan monesti tapahtuu. Pitkien kehittdmisteh-
tavien aikana, jotka jatkuvat projektikausien yli, johtajuudella on tarkeé tehtdva huoleh-
tia tyontekijoiden ja kehittdmistehtdvan ohjausryhméssé toimivien henkildiden motivaa-
tion yll&pitamisesta. (Seppénen-Jarveld 2009, 69, 71, 73, 75, 77.)

Peruspalveluliikelaitos Jytassa vuosina 2011-2013 toteutettu perhekeskustoiminnan ke-
hittdmishanke on ollut laaja ja mittava. Kehittdmistoiminta ei ole vield tullut paatokseen
vaan jatkossakin perhekeskustoimintaa tullaan kehittdmaén pilottikunnista, Kannus ja
Kaustinen, saatujen tuloksien myo6ta. Tarked& on myods, ettd toiminnan juurruttaminen

kuntiin tapahtuu ja perhekeskustoimintaa tullaan kartoittamaan ja kehittdmaan Kannuk-
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sen ja Kaustisen liséksi muissa kunnissa. Kuviossa 1 on kuvattu perhekeskustoiminta-
hankkeen etenemistd vuosina 2011-2013 (Kuvio 1).

kehittamistoi-
minta perhe-
keskustoiminta
hanke

perhekeskus- toimijoiden

toiminnan kartoitus, s-
kehittdminen postikyselyt,
alkaa, ohjaus- toimintalu-
ryhmaé, kysely kujarjestyk-
vanhemmille, sen kokoa-
infotilaisuu- minen

det toimijoille

KUVIO 1. Perhekeskustoiminnan kehittamishankkeen eteneminen vuosina 2011-2013
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Perhekeskustoiminnan kehittdmishankkeen tilaajana on peruspalveluliikelaitos Jyta.
Perhekeskustoiminnan suunnittelutydryhman jasenet toimivat yhteistydssd Nuppu-
hankkeen tyontekijoiden kanssa. Kehittdmishankkeen pilottikuntina toimivat Kannus ja
Kaustinen. Hankkeen tarkoituksena on kartoittaa ja kehittd& aluksi toimintaa pilottikun-
nissa ja saatujen kokemuksien pohjalta voitaisiin alkaa kehittad perhekeskustoiminta-
mallia myos viidessd muussa Jyta alueen kunnassa. Alkuperéisen suunnitelman tavoit-
teena oli saada perhekeskustoiminta toimimaan syksyn 2011 aikana Kannuksessa ja

Kaustisella.

Perhekeskussuunnittelutyéryhmassa huomasimme, etté tavoite oli epérealistinen, koska
kehittamistyo on laaja ja kunnan omaan toimintaan perehtyminen vaatii aikaa. Perhe-
keskustoiminnan aloittamisen viivastymiseen on vaikuttanut myos se, ettd tyoryhmaja-
senet eivat ole oman tyon ohessa ehtineet paneutumaan perhekeskuksen toiminnan ke-
hittdmiseen niin paljoa, ettd toiminta olisi saatu paatokseen. Peruspalveluliikelaitos Jy-
tan hajautetun organisaation malli on tuonut oman haastavuutensa kehittdmistyohon. Pi-
lottikuntien maatieteellisesti laaja toiminta-alue, erilaiset toimintaymparistot, toiminta-
mallit, suunnittelutyéryhmaén jasenien aikataulujen yhteensovittaminen ovat olleet haas-

teena kehittamishankkeen aikana.

Perhekeskustoiminnan suunnittelutyéryhmassa olemme Kkartoittaneet vuosien 2011-
2013 aikana lapsiperheille toteutetun kyselyn avulla, mita ndkemyksia ja odotuksia van-
hemmilla on perhekeskustoimintaa kohtaan, tiedottaneet kuntalaisille ja kunnassa eri
palvelujentuottajille perhekeskustoiminnasta. Olemme selvittédneet, mité eri kerhoja, ta-
pahtumia, retkid ja muuta toimintaa jarjestetaan lapsiperheille. Kartoituksen jalkeen on
tarkoituksena ottaa kayttoon perhekeskustoiminta Kannuksessa ja Kaustisella. Perhe-
keskustoimintaa sovelletaan paikkakuntakohtaisesti, koska jokaisessa kunnassa on oma
toimintaymparistonsé. Téarked4 on, ettd kokoamme yhteen tietoa eri palvelujentuottajien
tarjoamasta toiminnasta lapsiperheille ja sosiaali- ja terveysalan toimijat kehittaisivat
jatkossa omaa toimintaansa. Neuvolan perhetydntekijoilld on jatkossa suuri rooli perhe-

keskustoiminnan kehittdmisessd, koska heidén tydkuvaansa kuuluu jo nyt vertaisryhmi-
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en jarjestaminen ensisynnyttdja dideille. Tavoitteena on tulevaisuudessa saada enemman
vanhempia osallistumaan toimintaan ja kehittdmistyéhon. Ylemman ammattikorkeakou-
lun opinndytety toteutetaan yhteistydssd Jytan perheiden tukemisen prosessin ja Nup-
pu-hankkeen kanssa. Opinnéytetydssani tarkastelen perhekeskustoiminnan kehittymista
kahdessa peruspalveluliikelaitos Jytan kunnassa, Kannuksessa ja Kaustisella, vuosina
2011-2013.

Opinnéaytetyoni kehittdmistehtévat ovat:

1. Mitd perhekeskustoimintaa Jyta-alueen kunnissa jo on?

2. Mité palveluja vanhemmat toivovat perhekeskuksessa tarjottavan?
3. Minkalaista tukea perhekeskustoiminnan tulisi tarjota vanhemmille?
4

Miten perhekeskustoimintamallia kehitetdan Jyta-alueen kunnissa?
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6 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Perhekeskussuunnittelutydryhman jasenet Kannuksesta ja Kaustiselta kokoontuivat kar-
toittamaan Kaustiselle 12.1.2011 yhdessd Nuppu-hankkeen tydntekijoiden kanssa per-
hekeskustoimintaa. Palaverissa sovittiin, etta kartoitetaan perhekeskustoimintaa jarjes-
tamalla molemmissa kunnissa helmikuussa 2011 jarjestdjen ja lapsiperhetoimijoiden
yhteinen info ja keskustelutilaisuus. Pdatimme myo0s toteuttaa kevéan 2011 aikana lap-
siperheiden vanhemmille kyselyn, jossa kartoitetaan heiddn ndkemyksi&an ja odotuksi-

aan perhekeskustoiminnan suunnittelua varten.

Kannuksessa 22.2.2011 yhteiseen keskustelutilaisuuteen osallistui Nuppu-hankkeen
tyontekijoiden ja suunnitteluryhménjasenten lisdksi tyontekijat seurakunnasta ja nuori-
sotyosta seka erityislastentarhanopettaja, eli osallistuminen ei ollut kovinkaan runsasta.
Kaustisella tilaisuus pidettiin 23.2.2011. Kannuksessa ja Kaustisella toteutettiin maalis-
huhtikuussa 2011 kysely lapsiperheiden vanhemmille, jossa kartoitettiin vanhempien
nédkemyksid ja odotuksia perhekeskustoiminnan suunnittelua varten. Kyselyyn pystyi
vastaamaan lastenneuvolassa, perhepdivahoidon toimipisteissa, seurakunnan toiminnas-
sa sekd nettikyselynd Jytan ja Kannuksen kaupungin verkkosivustoilla. Kannuksessa
kyselyyn vastasi 54 vanhempaa, joista suurin osa oli diteja. Kaustisella kyselyyn vastasi
33 vanhempaa, joista myds suurin osa oli diteja. Yhteensd Kannuksessa ja Kaustisella
kyselyyn osallistui 87 vanhempaa. Kannuksessa jarjestettiin 18.5.2011 tilaisuus, jossa
kaytiin 1api perhekeskuskyselyn tulokset niin Kannuksen kuin Kaustisenkin osalta. Ti-
laisuuteen ei osallistunut suunnitteluryhmén ulkopuolisia toimijoita. Tiedossa on, etta
molemmissa kunnissa on paljon erilaisia toimijoita, jotka jarjestavéat erilaisia tapahtu-
mia, retkid ja toimintaa lapsiperheille, mutta jokainen toimii itsendisesti. Kummassa-

kaan kunnassa ei ole yhteist4 esitettd naiden toimijoiden tarjoamille toiminnoille.

Syksyn 2011 aikana ei kovinkaan paljoa edistystd tapahtunut perhekeskustoiminnan
suhteen Kannuksessa tai Kaustisella. Perhekeskussuunnittelutyéryhméd ja Nuppu-
hankkeen tyontekijat kokoontuivat Toholammille 16.2.2012, jossa pdivitettiin perhe-
keskustoiminnan tila. P&atettiin, ettd kartoitamme viel& eri jarjestdjen ja seurakunnan

lapsiperheille tarjoamia palveluita. Tamé toteutettiin Kannuksessa ja Kaustisella sahko-
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postiviestilla 9.3.2012 mennessé. Kevaan 2012 aikana palavereja perhekeskustoiminnan
kehittdmistyoryhmalld oli 26.3.2012 ja 15.5.2012.

Maaliskuun palaverissa paéatettiin viel& kartoittaa eri jarjestdjen ja seurakunnan lapsi-
perheille tarjoamia palveluja ja pyytéa lupa yhteystietojen julkaisemiseen toimintaluku-
jarjestyksessa ja ylemman amk-tutkinnon opinnaytetydssa. Syksylla 2012 kootaan Kan-
nuksessa ja Kaustisella sosiaali- ja terveystoimen, seurakunnan ja eri jarjestojen yhtei-
nen julkaisu, jossa esitelladn lapsiperheille suunnattua toimintaa yhteystietoineen.
Suunnittelutyéryhman palaverissa 15.5.2012 kasiteltiin viel&d kevéén aikana koottujen
toimijoiden lapsiperheille suunnattua toimintaa. Paatettiin uusia vield sahkopostikysely
elokuun lopulla, koska vastauksia oli tullut vahan. Keskustelimme, kuinka mittavaksi
esite muodostuu ja paatimme, ettd esitettd ei julkaista kokonaisuudessaan kuntatiedot-
teessa tilan puutteen vuoksi. Tiedotamme kuntatiedotteessa kunnan toimijoista ja lapsi-
perheiden toimintalukujarjestyksesta. Syksyn 2012 aikana Kannuksessa ja Kaustisella
kerattiin sahkopostikyselyn avulla eri palvelutuottajien lapsille suunnatut toiminnat ja
koottiin ne yhteen lapsiperheiden toimintalukujarjestyksiin (Liite 2 ja 3). Toimintaluku-
jarjestys on linkitetty kokonaisuudessaan Jytan, Kannuksen ja Kaustisen kunnan Inter-

net-sivustolle, josta se on helposti kuntalaisten saatavilla ja luettavissa.
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7 KEHITTAMISHANKKEEN TUTKIMUSASETELMA JA KEHITTAMISME-
NETELMA

Perhekeskuskehittdmishankkeen tavoitteena on luoda Jyta-alueen kuntiin toimiva per-
hekeskusmalli, jota kehitetddn vastaamaan joka kunnan omaa tarvetta, koska toimin-
taympéristot kunnittain luonnollisesti eroavat toisistaan. Perhekeskustoiminnan kehit-
tamistyon lahestymistapa on laadullinen. Toimintatutkimus katsotaan yleensé laadulli-
seksi l&hestymistavaksi, mutta siind voidaan hyddyntad myos mééarallisia menetelmia.
Tutkimusaineistoa voidaan keréata kyselylla, ryhmékeskusteluilla, haastattelulla seka ha-
vainnoimalla. Havainnointi liittyy aina toimintatutkimukseen tiedonkeruun menetelma-
né. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on mukana tutkittavassa ilmidssa, mika on
luonteva toimintatutkimuksen muoto, koska tutkija osallistuu l&heisesti toimintaan. Li-
séksi hyodyllista aineistoa ovat asiakirjat, muistiot ja pdivakirjat. Yleisesti kdytetty me-
netelméa on toimijoiden yleiset keskustelut, diskurssi. Keskustelu jatkuu kehittdmispro-
sessin aikana vaiheesta toiseen ja luo aina pohjan seuraavalle tasolle. Tutkija dokumen-
toi keskustelua, siind tehtyja paatoksia, toimijoiden nakemyksia asioista ja toimintaa.
(Kananen 2010, 159; Ojasalo ym. 2009, 61-62.)

Perhekeskustoiminnan kehittdmishankeen puitteissa tehtiin kysely, jonka tehtavéana oli
ker&ta tietoa perhekeskustoiminnan l&ht6tilanteen kartoituksessa, ja sen avulla haluttiin
selvittda vanhempien nakemyksia ja odotuksia perhekeskustoiminnasta seké kayttaa nii-
ta hyodyksi perhekeskustoiminnan suunnittelua varten. Aineiston hankintaan kaytettiin
strukturoitua kyselylomaketta. Perhekeskustoiminnan suunnittelutyéryhmé toteutti lap-
siperheiden vanhemmille suunnatun kyselyn Kannuksessa ja Kaustisella maalis-
huhtikuun 2011 aikana. Kysely toteutettiin Kannuksen ja Kaustisen neuvoloissa, péiva-
hoidon yksikoissa ja seurakunnan paivakerhotoiminnassa. Samaista kyselylomaketta on
kaytetty Kokkolassa perhekeskustoiminnan kehittdmistydssa. Kyselylomake koostui
seitsemasta kysymyksestd, joista kuusi oli strukturoitua kysymysta ja yksi avoin kysy-
mys. Kysely toteutettiin Webpropol-ohjelmaa apuna kéyttéen, josta suunnittelutyoryh-
ma sai yhteenvedot vastauksista koottuna. Viimeisen eli seitsemannen kysymyksen ka-
sittelyyn kéytettiin siséllonanalyysid. Kannuksessa kyselyyn vastasi 54 ja Kaustisella 33
vanhempaa eli yhteensa kyselyyn osallistui 87 vanhempaa.
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Opinnéaytetyoni on kehittamishankkeen tilausty6 ja sen vuoksi minulla on lupa kéyttaa
ylemmén ammattikorkeakoulun opinnadytetydssani perhekeskuskyselyn tuloksia joilta-
kin osin, koska kysely toteutettiin osana perhekeskustoiminnan kehittdmishanketta, ei
osana opinndytetyotd. Opinnaytetydssani kyselyn kohtien kolme, nelja ja viisi kysy-
mykset, joissa kysyttiin vanhemmilta osallistumista kunnissa tarjottavien palvelujen
kayttoon sekd vanhemmuuden tuen tarvetta, onko sit4 tarpeeksi ja minkalaista tukea

kaivattaisiin lisaa, ovat tarkeitad kehittamistehtavien kannalta.

Tutkimusmenetelména on osallistava toimintatutkimus. Osallistava toimintatutkimus on
luonteva valinta perhekeskuskehittamishankkeelle, koska lahtétilanteessa valittiin Kan-
nuksesta ja Kaustiselta sosiaali- ja terveysalan toimijoita kehittdmaan perhekeskustoi-
mintaa yhteisty6ssd Nuppu-hankkeen tyontekijoiden kanssa. Tyéryhmén jasenet ovat
reflektoineet, keskustelleet ja kehittdneet perhekeskuksen toimintaa. He ovat tuottaneet
uutta tietoa toiminnasta vanhemmille kohdistetulla kyselylla perhekeskustoimintaan liit-
tyen, kartoittaneet eri toimijoiden tarjoamia palveluita lapsiperheiden kayttoon ja koon-
neet siitd lapsiperheiden toimintalukujarjestyksen Kannukseen ja Kaustiselle (Liite 2 ja
3). Tyoryhméan kuuluvat toimijat ovat kaikki osallistuneet kehittdmistychon aktiivisesti
ja heilla on yhteinen paadmaara, jossa kehitetddn perhekeskustoimintaa. (Heikkinen
2010, 227.)

Toimintatutkimuksen kasitteen on todennédkoisesti ottanut kayttdon 1940-luvulla John
Collier, mutta sen varsinaisena "isand" on kuitenkin pidetty amerikkalaista sosiaalipsy-
kologi Kurt Lewinid. Lewinin jdlkeen suuntaus on kokenut monenlaisia vaiheita, ja
kiinnostus toimintatutkimusta kohtaan véheni 1950-luvulla, mihin syyna oli kriittinen
keskustelu toimintatutkimuksen asemasta tieteend. 1970-luvulla toimintatutkimus alkoi
elpya Englannissa. Suomessa Yrjo Engestrom tutkijaryhmineen kehitti toimintatutki-
muksen perusajatuksia sisaltdvan kehittavan tyontutkimuksen. Toimintatutkimusta on
luonnehdittu sivistavaksi ja kasvatukselliseksi. Toimintatutkimusta kdytetd&dn nykyadn
paljon kasvatuksen tutkimuksessa ja kehittamisessa. (Heikkinen 2010, 216-219; Toikko
& Rantanen 2009, 29-32.)
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Osallistuvuus ymmarretddn osallistavassa toimintatutkimuksessa niin, ettd mahdolli-
simman moni yhteison jasen osallistuu kehittamiseen ja tutkimukseen aktiivisesti. Siind
pyritddn yhdessa ratkaisemaan kaytanndn ongelmia ja saamaan aikaan muutosta. Kes-
keinen piirre toimintatutkimukselle on yhteisollisyys. Tdémén vuoksi toimintatutkimus
sopii usein kehittdmistyon lahestymistavaksi. Tavoitteena on nykyisen todellisuuden
muuttaminen, eli asioita ei vain kuvata. Jasenet ovat mukana tutkimuksen suunnittelu-
vaiheessa, aineiston keruussa seké osallistuvat tekemaan tulkintoja ja paatelmia. Osallis-
tuvuus on kaikissa tutkimuksen vaiheissa aktiivista. Samalla se tukee tutkimushankkeen
lapinakyvyyttd, avointa dialogia niin tutkijoiden kuin kaytannon toimijoiden kanssa.
Osallistavalla toimintatutkimuksella on pyrkimys edistéda osapuolten vélist4 vuorovaiku-
tusta toiminnan kehittdmiseksi. Reflektiivinen ajattelu on yksi toimintatutkimuksen lah-
tokohta, jonka avulla pyritddn ymmartamaan uudenlaista toimintaa ja sen kautta kehit-
tdmaan toimintaa. Toimintatutkimuksessa toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja uu-
delleen suunnittelu muodostavat kehan, joka muodostaa ajassa etenevan spiraalin. Téar-
keda ei ole kuitenkaan tehda eroa kehittajan ja toimijan vélille, vaan kaikki osallistuvat
yhdessa kehittdmiseen. Jokaisen omien nakokulmien ja kysymyksenasettelujen tuomi-
nen mukaan yhteiseen keskusteluun on tarkeé ja auttaa toisia niiden muotoilussa. Tyy-
pillisia piirteitd toimintatutkimukselle on ongelmakeskeisyys, tutkittavien ja tutkijan ak-
tilvinen rooli muutoksessa toimijoina sekd yhteistyd tutkittavien ja tutkijan valilla.
(Heikkinen 2007, 32-33; Ojasalo ym. 2009, 58; Toikko & Rantanen 2009, 89-91;
Heikkinen 2010, 215, 219-220, 223-224.)

Osallistavan toimintatutkimuksen etuna on se, etta kehittdmisongelmaan yhdessé kehi-
tetty ratkaisu on usein parempi kuin yksinomaan ulkopuoliselta taholta tulevat ajatukset.
Toiminnan haasteet tunnetaan yhteisdsséd paremmin, jos vain ollaan valmiita muutok-
siin. On kuitenkin muistettava, ettd muutos voi tapahtua tai olla tapahtumatta ja lisaksi
muutos voi olla aivan toisenlainen, kuin mita prosessin alussa lahdettiin tavoittelemaan.
Toimintatutkimuksen haasteena on tutkimuskohteen tilanteeseen sidottavuus, jolloin
muiden aikaisempien tutkimuksien tuloksia on vaikea hyodyntdd. Kehittdmistehtévat
voivat olla lilan valjasti méaritellyt, lahtokohtatilannetta ei ole ehka selvitetty kunnolla,
aikataulutus voi olla epérealistinen ja kehittdmishankkeeseen osallistuneiden osapuolien
viélille saattaa syntyé ristiriitoja. Kaytdnnon ja teorian yhdistdmisen vaikeus on saanut

myos Kritiikkia osakseen. Toimintatutkimuksessa on tavoitteena pyrkia muuttamaan to-
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dellisuutta, mink& tarkoituksena on saada vuorovaikutus toimimaan kaytannon toimin-

nan ja teoreettisen tutkimuksen valilla. (Ojasalo ym. 2009, 59-60.)

Toimintatutkimus on enemmaén kuin perinteinen laadullinen tutkimus. Toimintatutki-
muksen voidaan sanoa alkavan siitd, mihin perinteinen laadullinen tutkimus loppuu.
Toimintatutkimuksen edellytyksené on taustalla oleva laadullinen tutkimus. Toiminta-
tutkimuksen tavoitteena on vaikuttaminen toimintaan, johon laadullinen tutkimus ei py-
ri. Toimintatutkimuksella itsell&dn ei ole omia tiedonkeruu- tai analyysimenetelmid,
mutta se voi pitéa sisalldén laadullisen tutkimuksen tiedonkeruu- ja analyysimenetelmié
ja myos kvantitatiivisen tutkimuksen osia. Toimintatutkimus on sekoitus erilaisia tutki-
musmenetelmid, ja se on pikemmin tutkimusstrateginen ldhestymistapa. Toimintatutki-
mus vaatii tutkijaltaan enemman perehtymista ja tietoa itse tutkittavasta ilmidsta kuin
perinteisessd tutkimuksessa. Sille on tunnusomaista kaksoistehtdva, jossa samanaikai-
sesti toiminnassa on toiminta ja tutkimus seké pyritdan saavuttamaan vélitonté ja kay-
tannollista hyotya tutkimuksesta. Toimintatutkimuksen paaméaarana ei ole vain tutki-
mus, vaan tahtdimend on toteuttaa muutos, sen kokeilu, l&pivieminen ja kehittdminen.
Ajallisesti toimintatutkimus kestdd muita tutkimuksia pidempéén, koska aikaa menee
ilmiéén perehtymiseen, toimenpide- ja parannusehdotuksien suunnitteluun, toteutuk-
seen ja arviointiin. (Heikkinen 2010, 214-215; Kananen 2010, 157-158.)

Kehittamisprosessi perhekeskustoiminnan osalta on ollut jatkuvan syklimaéista eli spi-
raalimaista. Toikko ja Rantanen (2009, 66) toteavat, ettd spiraalimaisena eteva kehitta-
mistoiminta muodostaa kehén, jossa perusteluvaihetta seuraavat organisointi, toteutus ja
arviointi. Prosessi on spiraalimainen, ja se sisaltdd useita perékkain tuotettuja kehia.
Kehittamistoiminnan tulokset asetetaan aina uudestaan ja uudestaan arvioitavaksi. Arvi-
ointi tuottaa perustelujen tdsmennystd, organisointia ja toteutusta. Kehittdmistoiminta
on jatkuva prosessi, joka tdsmentyy prosessin aikana. Toimintatutkimuksen spiraalimal-
lia on arvosteltu sen kaavamaisuudesta ja todettu sen jopa joskus kahlitsevan toiminta-
tutkimuksen tekijéé. Tutkija ei pahimmillaan erota syklin vaiheita toisistaan ja ahdistuu
tdman vuoksi. Toinen heikkous spiraalissa on, ett4 se antaa toiminnasta edistyvan ja ke-
hittyvan kuvan. Todellisuudessa tydyhteisdssa tapahtuu yhtéaikaisesti monia prosesseja,
ettei niit4 voida tiivistad yhteen spiraaliin. (Heikkinen 2010, 221-222.)
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Perhekeskustoiminnan kehittdminen on monialainen kehittdmistyo, koska siihen kuulu-
vat sosiaali- ja terveysalan lisdksi erilaiset jarjestot, kunta ja seurakunta sek& vanhem-
mat. Opinndytetyon toimintatutkimusaineisto koostuu useasta eri aineistosta. Méaaralli-
nen menetelmd perhekeskuskehittdmishankkeessa koostuu vanhemmille suunnatusta
strukturoidusta kyselystd, jota on kéytetty opinnédytetydssa vain joiltakin osilta, jotka
ovat olleet valttamattomié kehittdmistehtdvien osalta. Lisdksi tutkimusaineistoa on ke-
ratty eri toimijoille suunnatuilla sdhkopostikyselyilld, joissa on kartoitettu palvelujen
tuottamisesta lapsiperheiden kayttoon. Sahkopostikyselyn avulla on koottu lapsiperhei-
den toimintalukujarjestykset Kannukseen ja Kaustiselle (Liite 2 ja 3.) Perhekeskussuun-
nittelutyéryhman palavereista vuosien 2011-2013 on tehty muistiot, joiden pohjalta ke-
hittdmisprosessi on edennyt. Lisaksi olen kehittdmistydn aikana havainnoinut kehitta-
mistoimintaa ja muutosta. Olen kuvannut kuviossa 2 perhekeskuskehittdmishankkeen
toimintatutkimusta spiraalimallia mukaillen (Kuvio 2). Kuviosta 2 kay ilmi, mist4 on
lahdetty liikkeelle, mitd on vuosien 2011-2012 aikana on tehty ja mitéd jatkossa vuoden

2013 aikana on suunniteltu perhekeskustoiminnan kehittdmiseksi tehtavan.
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VUOSI 2011

Perhekeskustoiminnan lahtdtilanteen kartoittaminen

- perhekeskustoiminnan suunnitteluryhmé — kehittdmishanke
alkaa

- perhekeskuskyselyn toteuttaminen vanhemmille, maalis-
huhtikuu

- kyselytuloksien analysointi

- kyselyn tuloksien julkistaminen infotilaisuus Kannus ja Kaus-

tinen, toukokuu
# - yhteisty6tahojen kartoitus

VUOSI 2012

N / - perhekeskustoiminnan kehittaminen jatkuu

- séhkdpostikysely, jossa kartoitetaan jarjestdjen toimintaa, ky-
sytddn jarjestdjen yhteystiedot ja lupa niiden julkaisemiseen
kuntatiedotteessa/opinndytetydssa

- lapsiperheiden toimintalukujarjestyksien kokoaminen Kannuk-
sessa ja Kaustisella sekda lisaksi Toholammilla, Lestijarvelld ja
Vetelissd — linkitetty internettiin Jytan ja kuntien sivustoille

OPINNAYTETYO: PERHEKESKUSTOI-
MINNAN KEHITTAMINEN JYTA-
ALUEELLA vuosina 2012 ja 2013 \

VUOSI 2013
9 - perhekeskustoiminnan kehittdminen jatkuu

/ - toiminnan juurruttaminen koko Jyta-alueen kuntiin
- verkostomainen perhekeskus, toimii toimijoiden verkos-
tona. Pohjalla avoimen toiminnan malli, yhteinen ty6tapa
kaikilla lapsiperheiden kanssa toimivilla. Varhaisen tuen
toimijat palaverit
- perhekeskuskyselyn tuloksien hyddyntdminen perhekes-
kustoiminnan kehittdmisessa
- paljon kehittdmista vield on, juurruttaminen tarke&a
- suunnittelutydryhmé tyytyvéinen opinnéytetyon tekemi-
seen, joka tuonut ryhtid kehittdmishankkeelle

KUVIO 2. Perhekeskus kehittdmishankkeen toimintatutkimuksen spiraalimal-
lia mukaillen. (Heikkinen 2010, 221; Toikko & Rantanen 2009, 67.)
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7 KEHITTAMISTEHTAVAN EETTISYYS

Tieteen tekemiseen liittyy kaksi vaikuttavaa tekijéa: tutkimus ja etiikka. Tutkimuksen
tulokset vaikuttavat eettisiin ratkaisuihin, ja toisaalta eettiset kannat vaikuttavat tutkijan
tyossaan tekemiin tieteellisiin ratkaisuihin. Tieteen etiikassa on viisi tarke&é perusky-
symysta: Millaista on hyva tutkimus? Hyvaksytdanko tiedonjano ja onko se hyvaksytta-
vaa kaikissa asioissa? Miten tutkimusaiheet valitaan? Millaisia tutkimustuloksia tutkija
saa tavoitella, ja voiko niilla tavoitella vahingollisia seikkoja? Millaisia keinoja tutkija
saa kayttaa tutkimuksen tekemiseen? Hyva tutkimus siséltéa eettisen kestavyyden. Eet-
tisyyteen sisaltyy erityisesti tutkimuksen laatu. Tutkijan on huolehdittava, etta tutkimus-
suunnitelma on laadukas, valittu tutkimusasetelma on sopiva ja tutkimusraportti on hy-
vin tuotettu. Eettisyys kiertyy kokonaan tutkimuksen luotettavuus- ja arviointikriteerei-
hin. Vastuu tutkimuksen tekijalla on itsell&an, tutkimusryhmalld ja tutkimusyksikon joh-
tajalla. Kaikki ovat vastuussa hyvan tieteellisen kdytannén noudattamisesta, tutkimuk-

sen rehellisyydesta ja vilpittdomyydestd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 125-127, 133.)

Luotettavuus on keskeinen tunnusmerkki tieteellisen tiedon tuottamisessa. Luotettavuus
kohdistuu tutkimusmenetelmiin, -prosessiin ja -tuloksiin. Méaéarallisessa tutkimuksessa
luotettavuutta lahestytaan reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden kautta. Laadullisessa
tutkimuksessa puolestaan on usein kéytdssd vakuuttavuuden kasite. Luotettavuus tar-
koittaa kehittdamistoiminnassa ennen kaikkea kéyttokelpoisuutta. Kehittdmistoiminnan
yhteydessa syntyville tiedolle ei ole riittdvaa, ettd se on todenmukaista, vaan sen tulee
olla myods hyodyllista ja hyédynnettdvissd. Kehittdmistoiminnassa voidaan kuitenkin
soveltaa kaikkia kolmea luotettavuuden nakokulmaa. Kehittdmistoiminnassa kaytetty
toimintatutkimus voi sisaltaa niin laadullisen tutkimuksen tiedonkeruu- ja analyysime-
netelmid kuin maéarallisen tutkimuksen osia, koska toimintatutkimukselle itselleen ei ole
kehitelty omia tiedonkeruu- tai analyysimenetelmid. Toimintatutkimus on enemman
kuin laadullinen tutkimus, koske se alkaa siitd, mihin perinteinen laadullinen tutkimus
loppuu. (Kananen 2010, 157; Toikko & Rantanen 2009, 121-122, 125.)
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Kehittdmistoiminnassa validiteetti eli patevyys viittaa siithen, mité toimintatutkimukses-
sa on ollut m&&ra mitata. Siihen liittyy ké&ytettyjen mittareiden ja tutkittavan ilmion vali-
nen suhde. Sisdinen validiteetti liittyy johdonmukaisuuteen kéytettyjen kasitteiden ja
tehtyjen valintojen vélilla. Ulkoinen validiteetti liittyy puolestaan suhteeseen, joka val-
litsee tehtyjen johtop&atoksien ja ulkoisten ilmididen valilla. Kehittamistoiminnassa pa-
tevyyteen liittyvida ongelmia tulee usein esimerkiksi kiireisen aikataulun vuoksi, jolloin
kyselylomakkeet joudutaan laatimaan nopeasti, jolloin mittarin pétevyys asettuu koe-
tukselle. Reliabiliteetti eli luotettavuus liittyy mittarien ja tutkimusasetelmien toimivuu-
teen. Vaittamiin saatujen vastauksien tulisi olla yhdensuuntaisia. Reliabiliteetin keskei-
nen osa on toistettavuus. Kehittdmistoiminnassa juuri toistettavuus tuottaa ongelmia
luotettavuuden suhteen. Kehittdmistoiminnassa keskeisintda on ryhméprosessi, mutta
samanlaisen ryhmén aikaansaaminen uudella ryhmaélla ei ole itsestdénselvyys, koska
prosessiin vaikuttavat jasenten monetkin yksilolliset, kulttuuriset kuin yhteisolliset teki-
jat. Toistettavuuteen liittyvd ongelma kehittdmistoiminnassa on aineistojen kokojen
jadminen varsin suppeiksi, mika myos vaikuttaa sisdiseen luotettavuuteen. (Toikko &
Rantanen 2009, 122-123.)

Vakuuttavuus on pyrkinyt laadullisessa tutkimuksessa korvaamaan kysymykset reliabi-
liteetista ja validiteetista. Vakuuttavuudessa tutkijan on tehtéva tutkimusta koskevat va-
linnat ja tulkinnat n&kyviksi. Tutkimusaineiston tulisi olla ndkyvilla ja siihen kohdistu-
van argumentaation avointa. Nakyvyyden ja avoimuuden kautta tutkija voi vakuuttaa
tutkimuksensa patevyydestéd ja luotettavuudesta. Tutkimuksen johdonmukaisuus liséa
myos tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimusaineisto keratddn ja analysoidaan huolelli-
sesti seka kuvataan lapindkyvasti. Esille tuodaan myos analyysivaiheen epdvarmuuste-
kijat ja osatekijat, jotka heikentdvat johtopdatoksia. Aineiston kylladntyminen ja trian-
gulaation kaytto lisadvat myos luotettavuutta. Tyypillista kehittdmistoiminnalle on, ettéd
siind@ muodostuu erilaisia aineistoja. Aineistoista voidaan muodostaa aineistotriangulaa-
tio eli tutkimuskysymyksen ratkaisemiseksi voidaan k&yttdd useampaa eri aineistoa,
esimerkiksi kyselyaineisto voidaan yhdistaé haastatteluaineistoon. Kehittdmistoiminnan
nékodkulmasta katsottuna sitoutuminen voidaan liittda luotettavuuden osatekijoihin. Ke-
hittdmistoiminnassa kehittdjat ja toimijat osallistuvat yhdessa kehittdmiseen. Luotetta-
vuuden kannalta on térkedd tietdd, ovatko toimijat osallistuneet koko prosessin ajan ak-

tilvisesti toimintaan. Jos ei niin missd vaiheessa toiminta vahentyi. Sitoutumattomuus
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vaikuttaa luotettavuuteen ja heikent&é kehittdmistoiminnan aineistojen, menetelmien ja
tulosten luotettavuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 123-124.)

Kehittdmistoiminnassa kehittdmistuloksien kannalta on tarkedd, ettd tieto on kayttokel-
poista. Kehittdmistuloksien kannalta kayttokelpoisuus tarkoittaa, ettd kehittdmisproses-
sissa syntyneitd tuloksia voidaan hyddyntaa. Tarkeaa olisi, ettd tutkimustuloksien kayttd
yleistyisi kdytannon toiminnassa ja levidisi toimintajarjestelmaan. Kehittdmistoiminnan
ratkaisevana kohtana voidaan néhda tulosten siirrettavyys. Hyvéat kdyténteet ja mene-
telméat ovat usein siirrettavissa lahes suoraan toiseen toimintaymparistoon. Usein kui-
tenkin tormataan siihen, ettd muualla kehitettya on vaikea istuttaa erilaiseen toimin-
taympéristoon. Muutosidean levittdmistoiminta eli diffuusio on tavallaan kehittdmis-
toiminnan toinen muoto, jossa muutosidea myydaan kayttoonottajille, vahvistetaan ja
valvotaan muutostoiminnan kayttoonottoa. Nailla toimenpiteilla estetddn muutosideasta
luopumista. (Toikko & Rantanen 2009, 125-126.)

Toimintatutkimuksessa voidaan helposti ajatella, ettd tutkimuksen alkuperéinen per-
spektiivi kadotetaan ja tutkija samaistuu liiaksi kohteeseen. Toisaalta voidaan yhta hy-
vin ajatella, ettd samaistuminen onkin juuri edellytys tutkimuksen onnistumiselle. Toi-
minnasta, jota tutkitaan, tulee tutkimusta ja tutkimuksesta toimintaa. (Eskola & Suoran-
ta 1998, 223.) Toimintatutkimuksen ongelmana voivat olla liian véljasti maaritellyt ke-
hittdmistehtavat, lahtokohtatilannetta ei ole selvitetty kunnolla, aikataulutus on epé-
realistinen ja kehittdmishankkeeseen osallistuneiden osapuolien valille on syntynyt ris-
tiriitoja. K&ytannon ja teorian yhdistdmisen vaikeus on saanut myos kritiikkia osakseen.
Tavoitteena toimintatutkimuksessa on pyrkid muuttamaan todellisuutta, jonka tarkoituk-
sena on saada toimimaan vuorovaikutus kaytdnndn toiminnan ja teoreettisen tutkimuk-
sen valilla. (Ojasalo ym. 2009, 58-60.)

Mielestani tassé tutkimuksessa noudatettiin hyvéaa tutkimuksen etiikkaa. Opinnéaytetyo
oli tilaustyd peruspalveluliikelaitokselle, joten sain k&yttooni perhekeskustoiminnasta
tehdyn kyselyn, jota k&ytettiin soveltuvin osin kehittdmistehtavien tuloksien saamiseen.
Kyseistd kyselylomaketta oli kédytetty aikaisemmin Kokkolassa perhekeskustoiminnan
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kartoitukseen liittyvassa kyselyssd, joka lisési tutkimuksen luotettavuutta. Suunnittelu-
tyoryhma ja eri toimijat olivat koko ajan tietoisia opinndytetyon tekemisestd. Raportoin
opinndytetyoni edistymisesta suunnittelutydryhmassd. Kehittdmistoiminnassa kehittéa-
mistuloksien kannalta on tarkeéa, etté tieto on kayttokelpoista eli kehittdmisprosessissa
syntyneitd tuloksia voidaan hyodyntad. Tarkead olisi, ettd tutkimustuloksien kaytto
yleistyisi kaytdnnon toiminnassa ja leviaisi toimintajarjestelmaan. Kehittdmistoiminnan
ratkaisevana kohtana voidaan nahda tulosten siirrettavyys. (Toikko & Rantanen 2009,
125-126.) Kehittdmishankkeen tavoitteena oli, ettd opinnédytetydn tuloksia voidaan
hyodyntéé perhekeskustoiminnan kehittdmisessa ja juurruttamisessa. Opinnéytetyon tu-
loksia ei ole tarkoitus yleistdd koskemaan koko Suomea, koska toimintaymparistoissé ja
perhekeskustoiminnan késitteissa on niin paljon eroavaisuuksia. Tutkimuksen tuloksista

kévi jo ilmi eroavaisuuksia Kannuksen ja Kaustisen toiminnoissa.
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8 PERHEKESKUSTOIMINNAN KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET

Seuraavassa tarkastelen perhekeskussuunnittelutyéryhman toteuttaman kyselyn tulok-
sia. Kysely toteutettiin Kannuksessa ja Kaustisella samana ajankohtana eli maalis-
huhtikuussa 2011. Perhekeskuskysely oli suunnattu lapsiperheiden vanhemmille. Kyse-
ly toimi yhtend osana perhekeskustoiminnan laht6tilanteen kartoituksessa ja sen avulla
haluttiin selvittdd vanhempien nakemyksid ja odotuksia perhekeskustoiminnasta seké
kayttdd niitd hyodyksi perhekeskustoiminnan suunnittelua varten. Opinnédytetydssani
minulla on lupa kayttda perhekeskuskyselyn tuloksia joiltakin osin, jotka ovat téarkeitd
kehittdmistehtdvien kannalta. Opinnédytetyoni kannalta kyselyn nelja kysymystd ovat
tarkeitd, silla niissé kysyttiin vanhemmilta osallistumista kunnissa tarjottavien palvelu-
jen kayttoon sekd vanhemmuuden tuen tarvetta, onko sité tarpeeksi ja minkalaista tukea
kaivattaisiin lisad. Lisaksi vastaajat saivat Kirjoittaa toiveita ja terveisid asioista paatta-

ville henkildille.

Osallistumista toimintoihin ja palvelujen kayttamista kartoittavassa kysymyksessa vas-
taajat vastasivat kysymyksiin kylld/ei -vastausvaihtoehdoilla. Valmiita vaihtoehtoja oli
tarjolla viisi, ja kuudenteen vaihtoehtoon sai itse ehdottaa omaa vastusta, jos valmista
vastausta ei ollut vaihtoehdoissa valittavana. Molemmissa kunnissa kaikki vaihtoehdot
saivat tasaisesti kannatusta. Taulukon 1 pylvasdiagrammissa on esitelty osallistuminen
toimintoihin ja palvelujen kayttamiseen (TAULUKKO 1). Kannuksessa eniten kanna-
tusta sai avoin kahvilatoiminta, jonka valitsi 34 vastaajaa (63 %). Tasavertaista kiinnos-
tusta oli myods teemallisiin vanhempi-lapsiryhmiin, maksulliseen lastenhoitopalveluun,
avoimen paivakodin toimintaan ja diti/isd-lapsiryhmiin, joihin arveli osallistuvansa yli
puolet vastaajista. Kaustisella avointa paivakotitoimintaa kannatti 20 vastaajaa (61 %).
Kannatusta saivat maksullinen lastenhoitopalvelu ja teemallinen vanhempi-lapsiryhma.
Yli puolet vastaajista arvioi osallistuvansa diti/isa-lapsiryhmiin ja avoimeen kahvilatoi-
mintaan. Kannuksessa ehdotettiin valmiiden vastausvaihtoehtojen liséksi jérjestettdvan
englanninkielistd toimintaa, lasten ja vanhempien yhteista liikuntapéivaa ja seurakunnan
perhekerhotoimintaa. Kaustisella puolestaan toivottiin jarjestettavan "isa-lapsijuttu” ja

perhepéivahoitoa.
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TAULUKKO 1. Osallistuminen toimintoihin ja palveluiden kdyttdminen (n=87)
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Perhekeskuskyselyssa kartoitettiin vanhempien kokemuksia siitd, saavatko he tarpeeksi
tukea vanhemmuuteen (TAULUKKO 2). Vastaajat saivat valita useamman vastausvaih-
toehdon. Valmiita vaihtoehtoja oli tarjolla seitsemén, ja kahdeksanteen vaihtoehtoon sai
itse ehdottaa omaa vastusta, jos valmista vastausta ei ollut vaihtoehdoissa valittavana.
Kannuksessa vastauksien joukosta nousi korkeammalle selvésti kolme ryhmaéa, joilta
vanhemmat kokivat saavansa tarpeeksi tukea vanhemmuuteen. Nama ryhmat olivat su-
kulaiset, neuvola ja muut vanhemmat. Eniten vanhemmat kokivat saavansa tukea suku-
laisilta, jonka valitsi 45 vastaajaa (83 %). Toiseksi eniten tukea saadaan neuvolasta,
jonka valitsi 39 vastaajaa (72 %). Kolmanneksi eniten tukea saadaan muilta vanhemmil-
ta, jonka valitsi 36 vastaajaa (67 %). Internet koetaan yhtd vahvana neuvonantajana kuin

paivahoito.

Kaustisella puolestaan vastauksien valinen ero oli tasaisempaa verrattuna Kannukseen.
Kaustisella vanhemmat kokivat saavansa tukea eniten sukulaisilta, neuvolasta, muilta
vanhemmilta, paivahoidosta ja internetin kautta. Eniten koettiin saatavan tarpeeksi tukea
sukulaisilta ja neuvolasta; ndm& molemmat vaihtoehdot oli valinnut 26 vastaajaa (79
%). Seuraavaksi eniten vanhemmat kokivat saavansa tarpeeksi tukea vanhemmuuteen

muilta vanhemmilta, jonka oli valinnut vastaukseksi 24 vastaajaa (73 %). Seuraavalle
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jaetulle sijalle sijoittuivat paivéhoito ja internet, jotka koettiin yhtd vahvana neuvonanta-
jana. Kumpikin vastausvaihtoehto oli saanut 17 vastaajan (52 %) kannatuksen. Annettu-
jen vastausvaihtoehtojen liséksi vastaajat saivat lisaksi nimetd muita kanavia, joista he
saavat tukea vanhemmuuteen. Kannuksessa yksi vastaaja koki saavansa tarpeeksi tukea
kirjallisuudesta. Kaustisella puolestaan kuusi vastaajaa toi esille seuraavanlaisia vaihto-
ehtoja: kirjallisuus, perhelehdet, puoliso, sairaala, ystavilta, kaikki tuki on tervetullutta

ja ihan pienikin on paljon joissain tapauksissa.

TAULUKKO 2. Vanhempien kokemukset tuen saamisen riittdvyydestd ja lahteista van-

hemmuuteen (n=87)
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Perhekeskuskyselyssa kartoitettiin vanhemmuuden tuen riittavyyden lisaksi, minkélaista
tukea vanhemmat kaipaisivat liséa, josta he saisivat tukea omaan vanhemmuuteensa ja
sen kehittdmiseen (TAULUKKO 3). Kysymyksessé vastaajat saivat valita useamman
vastausvaihtoehdon. Valmiita vaihtoehtoja oli tarjolla yksitoista ja kahdenteentoista
vaihtoehtoon sai itse ehdottaa omaa vastusta, jos valmista vastausta ei ollut vaihtoeh-
doissa valittavana. Molemmissa kunnissa, Kannuksessa ja Kaustisella, eniten kannatusta
saivat tilapdinen lastenhoitoapu (68 %), yhteiset harrastusmahdollisuudet (55 %) ja lu-

ennot ja keskustelutilaisuudet kasvatuksen ajankohtaisia aiheista (45 %). Kannuksessa
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kaipasi vanhemmuuden tueksi neuvoja helposti lahestyttavélta asiantuntijalta 19 vastaa-
jaa (37 %) ja vertaistukea muilta vanhemmilta 13 vastaajaa (25 %). Kannuksessa val-
miiden vastausvaihtoehtojen lisaksi oli ehdotettu tehtavéksi tiedote, johon olisi koottu
kaikki lapsiperheille suunnatut palvelut, seké todettu, etta tilapdista apua on hankala
saada, koska tyontekija on ylityollistetty. Kaustisella puolestaan kodinhoitoapua kaipasi
vanhemmuuden tukemiseen 11 vastaajaa (33 %). Lisdksi valmiiden vastausvaihtoehto-
jen lisaksi kaivattiin aidille hemmottelu-/rentoutusiltoja, -péivia, viikonloppuja, joissa
olisi lastenhoito jarjestetty, isan ja lapsen/lapsien yhteista viriketoimintaa ja tietoiskua

paivahoitoon liittyvista asioista.

TAULUKKO 3. Vanhempien kaipaaman tuen muodot (n=85)
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Perhekeskuskyselyssa vastaajat saivat Kirjoittaa toiveita ja terveisia asioista paattaville
henkil6ille. Kannuksessa avoimia vastauksia tuli neljatoista (26 %) ja Kaustisella seit-
semantoista (52 %). Analysoin vastaukset sisallénanalyysilla. Sisélldnanalyysissa nousi
avoimista vastauksista molemmissa kunnissa samansiséltoisid teemoja. Vanhempien
toiveet ja terveiset liittyivat paivahoidon kehittdmiseen, varsinkin Kannuksessa toiveena

oli avoimen paivakotitoiminnan saaminen takaisin palveluihin.

Avoimen paivékodin kaltaista toimintaa kaivattaisiin.

Perhetyd koettiin hyvand ja tarkednd tyomuotona lapsiperheiden avun piirissa. Perhe-
tyohon haluttiin enemmén mahdollisuuksia saada lasten- ja kodinhoidollista apua. Tila-

paiselle lastenhoidolle on myds kysyntaa ja toivetta niin Kannuksessa kuin Kaustisella.

Perhetyontekijan kéytté vauvaperheessa on ollut iso apu. Vau-
va-aika on sitovaa ja valilla rankkaa. Pienikin hengahdystauko
arjessa auttaa jaksamaan ja ehkéisee isompia ongelmia!

Matalan kynnyksen palveluita toivottiin myos lisad, esimerkiksi perhekahvilatoiminta
koettiin hyvdnd muotona. Vertaistuelle ja verkostoitumiselle olisi myo6s tilausta. Van-
hemmat toivoivat lisd asiantuntijuutta lapsiperheiden parissa tydskenteleville henkil6il-

le. Tuen antaminen ja erilaiset perheiden huomioiminen koettiin tarkeana.

Enemman matalan kynnyksen palveluja ja vanhemmille mah-
dollisuuksia verkostoitua.

Toiminnan tulisi olla sellaista, ettd sinne olisi helppo tulla
my0s sellaisen, joka ei muuten vélttdmaétta ole kovin "rohkea™
osallistumaan yhteiseen toimintaan.

Aitiysneuvolassa voisi ottaa huomioon isét ja koko perheen
vauvaa odottaessa, vaikka vauva ei olisikaan ensimmadinen.
Neuvolakeskeinen varhaisen puuttumisen ja ennaltaehkéisyn
paikkana, siksi sinne lis&a resursseja, esim. oma perhetyonteki-
ja seké terveydenhoitajille lisda koulutusta, joka antaa taitoja
ottaa huomioon koko perheen hyvinvoinnin.

Kaustisella toivottiin useammassa palautteessa liséa harrastustoimintaa, kerhoja, jump-
pia ja mainittiin, ettd sivukylatkin olisi hyva ottaa huomioon harrastustoimintaa kehitta-
essd. Lapsiperheiden toimintalukujarjestyksestd (Liite 2 ja 3) loytyy paljon perheille
suunnatusta toiminnasta ja lilkkumismuodoista. Tilapdistd hoitoapua on jarjestetty Kan-
nuksessa seurakunnan ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton puolesta, mutta Kaustisella
tata palvelun tarjontaa ei ole. Kaustisella tulevaisuudessa kehittdmishaastetta on juuri ti-

lapéisen hoitoavun jarjestamiseksi.
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Liikunta painotteisia harrastus toimintoja lapsille.

Maaseudulla asuvien perheiden tukeminen on mielestani tarke-
ad, isovanhemmat asuvat nykyéaéan usein kauempana, joten tila-
péaista hoitoapua kaipaisi.

Kannuksessa toivottiin "kannuslisaa" tarjottavaksi lapsiperheille. Vastauksista nousi
paljon hyvié asioita ja ehdotuksia esille, joihin olisikin jatkossa hyvé pystya vastaamaan
kunnissa. Erityisesti perheille tarkedksi avun muodoksi nousi terveisten myota perhetyo,
kodinhoito ja lastenhoito. Molemmissa kunnissa kehittamista tulisi olla perhetytn osalta
ja juuri kodin- ja lastenhoidolliseen apuun. Nykypaivana useissa perheissa juuri kodin-

hoitajan ty6lle olisi tarvetta.
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9 JOHTOPAATOKSET

Opinnéaytetydssani tarkastelin perhekeskustoiminnan kehittymistd kahdessa peruspalve-
luliikelaitos Jytan kunnassa, Kannuksessa ja Kaustisella, vuosina 2011-2013. Kehitta-
mishankkeen pilottikuntien kartoituksen ja tuloksien jalkeen tavoitteena on juurruttaa
perhekeskustoiminta myds muihin viiteen peruspalveluliikelaitos Jytan kuntaan. Opin-
naytetyoni tavoitteena oli selvittdd perhekeskus kehittdmishankkeen puitteissa, mita
perhekeskustoimintaa jo on Jyta-alueen kunnissa, mitd palveluja vanhemmat toivovat
perhekeskuksessa tarjottavan, minkélaista tukea vanhemmat toivovat saavan ja milta ta-
hoilta tukea vanhemmat saavat seka miten perhekeskustoimintamallia kehitetaan Jyta-
alueen kunnissa. Opinndytetyoni tavoitteena on saamieni tuloksien pohjalta helpottaa
perhekeskustoiminnan juurruttamista kaikissa seitseméssa Jyta-alueen kunnassa. Tavoit-
teena on myos kehittadd perhekeskustoimintaa ja luoda yhteistydssé perhekeskustoimin-
nan kehittdmishankkeen kanssa toimivaa perhekeskusmallia. Toivon, ettd tutkimustu-
lokset ja johtopaatokset auttavat perhekeskustoiminnan luomisessa, juurruttamisessa ja

kehittdmisessa jokaisessa kunnassa.

Perhekeskustoiminnan kehittamisessé lahdettiin liikkeelle kartoittamalla, mité toimintaa
lapsiperheille on jo jarjestetty Kannuksessa ja Kaustisella. Helmi-maaliskuussa 2012 eri
jarjestdjen toimijoita ja seurakuntaa lahestyttiin sahkopostikyselylla, jossa kysyttiin, mi-
ta lapsiperheille tarjoamia palveluja heilla on tarjolla. Molemmissa kunnissa kevaalla
2012 sahkopostiviestiin vastanneiden maara jai véhaiseksi, joten samainen kysely uusit-
tiin elokuussa 2012. Néiden kahden séhkopostiviestikyselyyn osallistuneiden toimijoi-
den vastauksien perusteella ja luvalla koottiin syksylla 2012 lapsiperheiden toimintalu-
kujarjestykset Kannukseen ja Kaustiselle (Liite 2 ja 3). Kannuksessa lapsiperheiden
toimintalukujarjestykseen (Liite 2) osallistuneita tahoja oli evankelisluterilainen seura-
kunta, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Kannuksen kaupungin koululaisten kerho- ja
vapaa-ajantoimi seké kirjasto, 4H-kerho, Sportti-X ja Vesaiset. Kaustisella toimijoita oli
evankelisluterilainen seurakunta, helluntaiseurakunta, Mannerheimin Lastensuojeluliit-
to, Evankelinen opisto, urheiluseura Veikot, kansantanssiryhma Ottoset, 4H-kerho, par-

tiotoiminta sek& Kaustisen kunnan vapaa-ajan ja nuorten toimi (Liite 3).
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Kannuksessa evankelisluterilainen seurakunta jarjestaé lasten péivakerhotoimintaa kol-
mena paivana viikossa. Joka viikko kokoontuvat perhekerho ja lasten pyhékoulut. Las-
tenhoitoapua on myos tarjolla lapsiparkin muodossa, joka jarjestetadn kerran kuussa.
Perhekirkot jarjestetddn joka kuukauden toinen sunnuntai. Mannerheimin Lastensuoje-
luliitto jarjestad alle kouluikaisille lapsille liikuntakerhotoimintaa joka tiistai, ja perhe-
kahvila kokoontuu torstaisin. Niin seurakunnan perhekerho kuin MLL:n perhekahvila
toiminnat ovat olleet todella suosittuja kokoontumispaikkoja. Kannuksen koulutoimi,
vapaa-ajantoimi ja kirjasto jarjestdvat monenlaista toimintaa alle kouluikéisille ja kou-
luikaisille lapsille. Alle kouluikéiset lapset voivat osallistua tanssileikkikouluun ja kir-
jaston satutunneille kerran viikossa. Kouluikaisille lapsille on jarjestetty paljon erilaista
kerhotoimintaa, jossa voi harrastaa liikuntaa, nayttelemistd, kokkausta, trumpetin soittoa
seka harjoitella matematiikkaa ja englantia tdsmékerhoissa, jotka kokoontuvat yhteensa
4-6 kertaa.

Lisaksi Kannuksessa 4H-kerho jarjestdd kouluikéisille lapsille kerhotoimintaa, joista
yhdessé aihealueena on koirat. Sportti-X:n toiminnasta vastaa kaksi kannuslaista naista,
jotka ovat perustaneet oman yrityksen, joka tuottaa erilaisista toimintaa liittyen liikun-
taan. Sportti-X jarjestaa liikuntatoimintaa kaiken ikaisille, lapsille suunnattua toimintaa
on liikuntaleikkikoulu sek& tanssi- ja tennisryhmat. Vanhemmat voivat osallistua vau-
van kanssa yhteiseen Tikru-jumppaan, jossa vanhempi jumppaa yhdesséd 2—10 kuukau-
den ikéisen lapsen kanssa. Liséksi Sportti-X on jarjestanyt neljana vuotena lapsille kol-
men péaivan mittaisen liikuntaleirin, jossa lapset voivat osallistua erilaisiin lilkuntamuo-
toihin, joita ovat olleet mm. pesapallo, jalkapallo, tanssiminen, seikkailu, yleisurheilu,
frisbeegolf. Leiri on ollut todella suosittu ja sinne on osallistunut vuosittain yli sata las-

ta.

Kannuksen Vesaiset jarjestad lapsiperheille suunnattuja erilaisia retkia ympari vuoden,
teemapaivia liittyen vuoden aikana tuleviin juhliin, esim. joulu, p&&sidinen, &itienpéiva,
jolloin lapsille jarjestetddn mm. askartelua seka leikkikenttdtoimintaa kylakouluilla 4—
10-vuotiaille. Vesaisten Keskusliitto on perustettu vuonna 1956. Toiminnassa on muka-
na noin 23 000 lasta ja aikuista. Vesaisten toiminta perustuu yhdenvertaisuuteen, jossa

tarjotaan lapsiperheille turvallista ja sukupolvien ylittdvaé toimintaa sekd korostetaan
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lapsen térkeyttd. Perhekeskeisyys on voimavara, ja perheille halutaan tarjota yhdessa-
oloa vapaa-aikana, mielekasta tekemista ja hyvia harrastus- ja kulttuurimahdollisuuksia.
Vesaiset toimivat yhteistydssa muiden lapsi- ja perhejarjestdjen kanssa. Lasten mielipi-
teitd arvotetaan ja ne otetaan huomioon jérjeston toiminnassa. Vesaisten Keski-
Pohjanmaan piiri on lapsiperhejarjestd, joka jarjestad Keski-Pohjanmaan maakunnan
alueella toimintaa perheille vauvasta vaariin. Toimintana jarjestetadn erilaisia tapahtu-

mia, leireja ja retkid. (Vesaiset.)

Kaustisella lapsiperheiden toimintalukujarjestykseen (Liite 3) osallistuneita toimijoita
on enemman kuin Kannuksessa. Myds Kaustisen lapsiperheille tarjoamat toiminnot oli-
vat monipuolisia. Kaustisella toimijoita olivat evankelisluterilainen seurakunta, hellun-
taiseurakunta, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Evankelinen opisto, urheiluseura Vei-
kot, kansantanssiryhmé Ottoset, 4H-kerho, partiotoiminta seka Kaustisen kunnan vapaa-
ajan ja nuorten toimi. Evankelisluterilainen seurakunta jarjestaa lapsille péivakerhoja
neljana paivané viikossa, lapsikuoro- ja séhlykerhotoimintaa, sekd monikkoperheille
tarkoitettu perhekerho kokoontuu maanantaisin ja perhepiiri perjantaina. Partio kokoon-
tuu keskiviikkoisin ja torstaisin, ja sen toiminta on suunnattu kehitysvammaisille lapsil-
le. Evankelinen opisto tarjoaa my6s avointa kerhotoimintaa muutaman kerran vuodessa.
Helluntaiseurakunta jérjestad alle seitsemanvuotiaille kerhotoimintaa. Mannerheimin
Lastensuojeluliiton perhekahvila kokoontuu joka toinen keskiviikko. Erilaisten liikunta-
kerhojen jarjestdmisestd, mm. judo, satujumppa ja kansantanssi, vastaa Kaustisen Vei-
kot ja Ottoset kansantanssiryhma. 4H-kerho tarjoaa viikolla paivittain alakouluikaisille
kerhotoimintaa, jossa voi lisdksi osallistua kokki- ja k&dentaitokerhoihin. Kaustisen
kunnan nuorisotoimi jarjestdd nuorteniltoja alakouluikaisille keskiviikko- ja perjantai-

iltaisin.

Kannuksen ja Kaustisen neuvoloissa jarjestetdan perhevalmennuksia ensi kertaa van-
hemmiksi tuleville &ideille ja isille. Perhevalmennuksien siséllot vaihtelevat jonkin ver-
ran kunnasta riippuen, mutta molemmissa kunnissa tapaamisia on viidesta kuuteen ker-
taan. Synnytyksen jalkeen Kannuksessa kokoontuu vauvaryhma, johon osallistuvat per-
hevalmennusryhmaldiset. Vauvaryhman tapaamiseen osallistuvat &itiys- ja lastenneuvo-

lan terveydenhoitajat ja neuvolan perhetyontekijéd. Neuvolan perhetyontekijét jatkavat
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tapaamisia mammis-ryhméssa. Mammis-ryhma on suljettu ryhmd, joka kokoontuu viisi
kertaa 1-2 viikon vélein, joka perustuu vertaistuen saamiseen. Kaustisen neuvolassa jar-
jestetddn vauva-vanhempi-ryhmatapaamiset esikoislapsen saaneille, joka kokoontuu

kerran kuussa. Ryhman vetovastuu on neuvolan perhetyontekijalla.

Lapsiperheiden toimintalukujérjestykseen osallistuneiden toimijoiden lisdksi molem-
mista kunnista 10ytyy toimijoita ja lapsiperheille suunnattua toimintaa, mutta kaikki ei-
vat halunneet osallistua toimintalukujérjestyksen tekemiseen. Palaute toimijoilta on ol-
lut myonteistd, ja he ovat pitineet tarkednd toimintalukujérjestyksen kokoamista. On-
gelmana molemmissa kunnissa on ollut, ettd lapsiperheille suunnattua toimintaa on,
mutta toimijat eivét tee yhteistyota ja paallekkaisyyksia palveluiden tarjonnassa on ol-
lut. Tarkednd on pidetty, ettd jokin taho kokoaa yhteen tiedot, paivittaa ja yllapitaé toi-
mintalukujarjestystd. Johtopaatoksena voi sanoa, ettd lapsiperheille suunnattua toimin-
taa molemmista kunnasta 16ytyi hyvin, ja se on monipuolista. Eri jarjestdjen jarjestima
toiminta on erittdin tarkeda toimintaa kunnassa. Mattila ja Voutilainen (2009) toteavat
omassa tutkimuksessaan, ettd lapsille on erittdin hankala 16ytda vastaavia palveluita
kuin perhekeskus tarjoaa. Lasten ja nuorten nakdkulmasta katsottuna perhekeskuksen
toiminta on suunnattu monen ikéisille ja hyvin erilaisista elaméntilanteissa oleville lap-
sille ja nuorille. On tarked4, ettd kunnassa tarjotaan monipuolisia ryhmia kouluikaisille
lapsille, ja t&lla tavoin voidaan vaikuttaa syrjdytymisen ennaltaehkéisyyn.

Kannuksessa ja Kaustisella perhekeskustoiminnan lahtétilannekartoituksessa tiedustel-
tiin vanhempien toiveita perhekeskuksen palveluista. Kannuksessa eniten kannatusta sai
avoin kahvilatoiminta ja puolestaan Kaustisella avoin paivakotitoiminta. Kannuksessa
on toiminnassa MLL:n perhekahvila, joka kokoontuu joka viikko torstaisin, joten taman
osalta toiveet avoimen kahvilatoiminnan puolesta tayttyvat. Myods evankelisluterilaisen
seurakunnan jarjestama perhekerho on toiminnaltaan lahelld avointa kahvilatoimintaa.

Kaustisella ei ole toiminnassa avointa péivékotia.
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Avoin péivakotitoiminta sai eniten kannatusta palvelutoiveista Kaustisella, joten tule-
vaisuudessa jaa n&htdvaksi, voiko tdéhan palvelumuotoon lapsiperheiden hyvéksi tulla
parannusta. Kannuksen osalta tasavertaisesti toiveena oli teemalliset vanhempi-
lapsiryhmat, maksullinen lastenhoitopalvelu, avoin paivakotitoiminta ja Aiti/isa-
lapsiryhmat. Kannuksessa on 1990-luvulla toiminut avoin péivakoti, mutta talla hetkella
toiminnan aloittaminen uudelleen on epatodennékdistd. Tulevaisuudessa kehittdmista on
erilaisten ryhmien jérjestamisessa vanhemmille, koska talla hetkelld ryhmatoiminta
koskee vain ensisynnyttdjid, jotka osallistuvat perhevalmennukseen, vauva- ja mammis-
ryhmétoimintaan. Olisi tarkead, ettd uudelleen vanhemmiksi tulevillekin jarjestettaisiin
vertaisryhmétoimintaa ja teemallisia ryhmié. Kannuksen evankelisluterilainen seurakun-
ta tarjoaa lastenhoitopalvelua kerran kuussa jarjestaméalla lapsiparkkitoimintaa, jonne
lapset voi vieda hoitoon. Perhetyontekijoiden tekemaé lapsiperheiden kotipalvelu tarjoaa
tilapdista lasten- ja kodinhoitoapua, jota myonnetéan perheille tarpeen ja mahdollisuuk-
sien mukaisesti. Perheessa tarve voi tulla esimerkiksi perheenlisdyksen, perhetilanteen
muutoksen, vamman sekd sairaalassa tai asioilla kdynnin vuoksi. My6s Mannerheimin
lastensuojeluliitto on kouluttanut nuoria lastenhoitoon, joilta vanhemmat voivat ostaa

maksullista lastenhoitopalvelua.

Kaustisella toiveiden listalla olivat myos maksullinen lastenhoitopalvelu ja teemallinen
vanhempi-lapsiryhmd. Vastaajat arvioivat myos osallistuvansa aiti/isa-lapsiryhmiin ja
avoimeen kahvilatoimintaan. Kaustisella jarjestetd&n avointa kahvilatoimintaa Manner-
heimin lastensuojeluliiton perhekahvila toimintana torstaisin. Teemallisesta vanhempi-
lapsiryhméan toiminnasta vastaa useampi taho. Kaustisen seurakunta jarjestada maanan-
tai-iltoina kahdesti kuukaudessa monikkoperhekerhon ja perhepiiri kokoontuu perjantai-
sin. Evankelinen opisto jérjestdd muutaman kerran vuodessa avointa kerhotoimintaa.
Kaustisen neuvolassa jarjestetadn perhevalmennuksen lisaksi kerran kuussa kokoontu-
va, ensisynnyttdjille suunnattu avoin ryhméatapaaminen. Kannuksen tavoin Kaustisella
on tulevaisuudessa kehittdmisté erilaisten ryhmétoimintojen osalta, jotka tavoittaisivat
mahdollisimman laajasti perheitd. Maksullista lastenhoitopalvelua ei ole Kaustisella jar-
jestetty toimijoiden osalta, mutta perheen on mahdollista saada lapsiperheiden kotipal-

velua.
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Opinnéaytetyossa esille tuli vanhempien toive avoimen kahvila- ja paivékotitoiminnan
jarjestdmisestd. Naitd samanlaisia tuloksia vertaistoiminnan jarjestdmisestd on tullut
esille monissa perhekeskustoiminnan raporteissa, selvityksissé ja opinndytetoissa (vrt.
Mattila & Voutilainen 2009; Viitala, Kekkonen, Paavola 2008, Paavola 2004.) Van-
hemmuuden vertaistuesta on tehty paljon tutkimuksia. Vertaistuki on samanlaisessa
elamaéntilanteessa olevien ihmisten toimintaa, jotka jakavat omia tuntemuksiaan, tieto-
jaan ja kokemuksiaan toisen ihmisen kanssa ja saavat néin tukea toisilta ihmisilta. Per-
hekahvila on avointa vertaistoimintaa. Perhekahvilatoiminta on vanhempien itsensa jar-
jestdmaa ja tukena on MLL:n perhekahvilavastaavien koulutus ja ohjaus. Perhekahvi-
lassa vanhemmuuteen saadaan tukea toisilta ja asiantuntijoilta, joita kutsutaan mukaan
kokoontumisiin kertomaan toivotuista aiheista. Avoin kahvila- ja paivakotitoiminta ovat
matalan kynnyksen paikkoja, joihin on helppo tulla, jos on esimerkiksi &skettdin muut-

tanut paikkakunnalle. (Paavola 2004.)

Opinnaytetyoni yhtena kehittamistehtavana oli, minkalaista tukea perhekeskustoimin-
nan tulisi tarjota vanhemmille. Kannuksessa ja Kaustisella vanhemmat kokivat saavansa
eniten tukea sukulaisilta, neuvolasta ja muilta vanhemmilta. Perhekeskustoiminnan ke-
hittdmisen kannalta ajateltuna voidaan pitda hyvané asiana, ettd neuvolan kannatus lap-
siperheiden kokeman tuen saatavuudessa nousee korkealle. Tulevaisuudessakin on tar-
kedd, ettd neuvolapalveluiden laatu on hyvaa ja toimintaa tullaan kehittdméan. Neuvolan
perheohjaajan palveluiden kehittdminen on jatkossa myos térkedd, jotta voidaan tukea
perheitd mahdollisimman laajasti ja monipuolisesti. Molemmissa kunnissa vanhempien
eniten kaipaamia tukimuotoja olivat tilapainen lastenhoitoapu, yhteiset harrastusmah-

dollisuudet, luennot ja keskustelutilaisuudet kasvatuksen ajankohtaisista aiheista.

Perhekeskustoiminnan kehittdmisessa tulisi jatkossa pystyé vastaamaan juuri vanhempi-
en kaipaamien tuen muotojen kehittdmiseen. Tilapdiseen lastenhoitoapuun voisi oman
panoksen tuoda Mannerheimin Lastensuojeluliitto, joka on aikaisesmmin kouluttanut las-
tenhoitoon perehtyneitd nuoria, jotka ovat tarjonneet perheille maksullista lastenhoito-
palvelua. My6s Vesaiset, Martat ja seurakunta voisivat kehittdd tilapéista lastenhoi-
toapua. Yhteista harrastustoimintaa 16ytyy Kannuksesta ja Kaustiselta jo nyt, mutta

haasteena on, miten saadaan vanhemmat osallistumaan niihin yhdessa lasten kanssa.
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Yhteisista harrastusmahdollisuuksista tiedottamiseen panostaminen voisi olla hyvé aloi-
tus. Liikuntaseurat, kuntien vapaa-ajan toimi, partiotoiminta ja yksityiset urheilu- ja hy-
vinvointipalveluja tuottavat yritykset voisivat jarjestdd infotilaisuuksia lapsiperheiden
vanhemmille ja kannustaa ndin yhdessa liikkumiseen. Kaikkeen toimintaan ei tarvita
ohjausta, mutta hyva olisi, ettd toimijat panostaisivat yhd enemméan monipuoliseen har-
rastustoimintaan. Yhteisien harrastusten I6ytdmiseen voi hyoddyntdd Kannukseen ja
Kaustiselle koottujen lapsiperheiden toimintalukujarjestyksia (Liite 2 ja 3), joista 16ytyy

eri toimijoiden tuottamia palveluja lapsiperheille.

Perhekeskustoiminnassa on mahdollista tulevaisuudessa kehittdd vanhempien kaipaamia
luentoja ja keskustelutilaisuuksia kasvatuksen ajankohtaisista aiheista. Néité tilaisuuksia
voivat jarjestad kaikki perhekeskustoimintaan osallistuvat tahot ja ndin onkin aikaisem-
min tehty. Erilaisia lapsiperheitd tukevia luentoja on ollut jarjestdaméssa molemmissa
kunnissa seurakunta, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, kunnat seka peruspalveluliike-
laitos Jyta. Monesti kunnissa jarjestettavat luennot jarjestetdan yhteistydssa useamman
toimijan kanssa, koska ulkopuolisen luennoitsijan palkkio voi olla liian korkea yhden
toimijan maksettavaksi. Tulevaisuudessa toivon, ettd jarjestettavat keskustelutilaisuudet
ja luennot keradvat mahdollisimman paljon vanhempia ja asiasta kiinnostuneita osallis-
tumaan toimintaan. Harmillisen usein luennon jarjestamisen jalkeen on todettu, etta

osallistujia olisi voinut olla enemman.

Perhekeskustoimintamallia kehitetdan Jyta-alueen kunnissa Kannuksen ja Kaustisen li-
séksi Toholammilla, Lestijarvelld, Vetelissa, Halsualla ja Perhossa. Kehittdmishankkeen
pilottipaikkakuntien, Kannuksen ja Kaustisen, kartoituksien ja kokemuksien pohjalta
voidaan alkaa kehittad ja juurruttaa toimintaa muihin Jyta-alueen kuntiin. Tavoitteena
on ollut kehittdd Jyta-alueelle perhekeskusta, joka toimii toimijoiden verkostona. Poh-
jalla on avoimen toiminnan malli, jossa on yhteinen tyGtapa kaikilla lapsiperheiden
kanssa toimivilla. Haasteina ovat erilaiset toimintaympéristot ja hajautettu organisaatio.
Jokaisessa kunnassa toimijat ovat erilaisia ja aktiivisuus on vaihtelevaa. Lapsiperheille
tarjottavat palvelut eivét ole kunnissa yhtenevaisid. Tulevaisuudessa néhd&an miten per-
hekeskustoiminta alkaa kehittym&én Jyta-alueen kunnissa. Jokaisen toimijan panostus
perhekeskustoiminnan kehittdmiselle on tarkedd. Perhekeskuskehittdmishankkeen puit-
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teissa on nimetty vastuuhenkil6t Kannukseen, Kaustiselle, Toholammille, Lestijarvelle
ja Veteliin, jotka vastaavat toimintalukujarjestyksien paivityksistd joko puolivuosit-
tain/vuosittain ja huolehtivat toimintalukujérjestyksen Jytan ja kuntien nettisivustoille ja
sen lahettamisestd yhteistyokumppaneille ja viemisestd paikkoihin, joissa lapsiperheita
litkkuu. Lapsiperheiden toimintalukujarjestyksien paivittdmisesta huolehtiminen on tar-
kedd jatkossa, koska toimintalukujérjestykset on todettu hyvaksi ja toimivaksi kaytossa.
Vastuuhenkil6t myds varmistavat, ettd jarjestot kutsutaan jatkossa varhaisen tuen toimi-

jatapaamisiin.

Perhekeskustoiminnan kehittdmisessa neuvolan ja neuvolan perhetyén osalta jatkossa
panostetaan ryhmatoiminnan kehittamiseen. Talla hetkellda ryhméatoiminta tavoittaa
Kannuksessa ensi kertaa vanhemmiksi tulleet, joille tarjotaan perhevalmennusta, vauva-
ryhmén tapaamisia ja mammis-ryhmétoimintaa. Kaustisella puolestaan neuvolassa tar-
jotaan perhevalmennuksen liséksi avointa ryhmatoimintaa, johon voi osallistua esikois-
lapsen saaneiden vanhemmat. Molemmissa kunnissa ryhméatoiminta siis tavoittaa ensi
kertaa vanhemmaksi tulleet vanhemmat, mutta uudelleensynnyttdjille ei ole ryhmémuo-
toista toimintaa tarjolla. Avointa perhekahvilatoimintaa on tarjolla molemmissa kunnis-
sa, mutta se ei ole ohjattua toimintaa, vaan kokoontuminen on avointa. Neuvolassa jar-
jestettdva ryhmatoiminnan tulisi jatkossa siis kattaa kaikki lapsiperheiden vanhemmat.
Jokaisella ryhmétapaamisella tulisi myos olla aihe, josta keskustellaan. Esimerkiksi ke-
hitettdva ryhmatoiminta voisi kattaa koko lapsen ensimmaéisen elinvuoden ja tapaamis-
kertoja voisi olla kymmenen. Ryhmétoiminnan kehittdmisessa voisi ottaa mallia Ruot-
sin Leksandissa kehitetysta perhekeskustoimintamallista, jossa tapaamiset jatkuvat per-
hevalmennuksen jatkumona lapsen syntymaén jalkeen kymmenella tapaamiskerralla lap-
sen yksi-vuotisikddn asti. Ryhman aiheet lapsen syntyman jélkeen késittelevét seuraavia
aiheita synnytyksen jéalkeen: parisuhde, lapset tarpeet, ruoka, imetys, lasten tapaturmat,
lapsen hoito, avoin paivéakotitoiminta, lapsen hampaiden hoito, rakkauselama ja arkipéi-
v4, Kkirjasto ja kirjojen maailma, vanhempainraha, perheen talous, lapsen tarpeet ja yksi-
vuotistapaaminen. (Johansson & Jons 2002, 57-71; Paavola 2004.)
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Perhepalveluliikelaitos Jytalle on tehty Centria ammattikorkeakoulusta Kokkolasta ter-
veydenhoitajaopiskelijoiden opinndytetyd, jossa on selvitetty vanhempien ja perheval-
mennusta pitévien terveydenhoitajien kokemuksia tdméanhetkisesta perhevalmennukses-
ta. Tavoitteena oli kerdtd mahdollisimman paljon parannusehdotuksia vanhemmilta ja
terveydenhoitajilta, joiden pohjalta voitaisiin jatkossa kehittdd perhevalmennusta. Pa-
rannusehdotuksiksi nousi isien roolin esille nostaminen, vanhempainvalmennusryhma,
monipuolisempi valmennus, jossa huomioidaan enemmaén ryhman erilaista osaamista ja
kokemusta. Opinnaytetyon jatkeena valmistuu kevaan 2013 aikana perhevalmennukseen
liittyva kehittdmistehtdva. Jyta-alueella kéytettdva perhevalmennusmalli on vuodelta
1997 ja yhtenevéistd perhevalmennuksen runkoa ei ole kdytettavissa &itiysneuvoloissa.
(Hakala-Virkkala & Térmakangas 2012, 1, 48.) Perhekeskustoiminnan kannalta katsot-
tuna perhevalmennuksen kehittdminen on tarkedad. Perhevalmennuksen tamén paivén
haasteisiin vastaaminen ja yhtenevdisien kdytantojen saaminen jokaiseen Jyta-alueen
neuvolaan on tulevaisuuden kehittdmishaaste. Jatkossa tullaan ndkemaan, mitd ammat-
tikorkeakoulun opiskelijoiden kehittamistehtava pitaa sisallaan. Perhevalmennuksen ke-
hittdmistehtavaa on tarkoitus hyddyntaa perhevalmennuksen kehittdmisessa, ja kehitta-

mistehtévén jalkeen nahdaén, miten perhevalmennusta viel& kehitetadn neuvoloissa.

Perhekeskustoiminnan suunnittelutyéryhmén mielesta on tarkea jatkossa kehittéda var-
haisen tuen toimijat-toimintaa. Varhaisen tuen toimijat on ryhm4, johon kuuluu neuvola,
perhety0, sosiaalitoimi, perheneuvola, kouluterveydenhuolto, paivéhoito ja varhaiskas-
vatus, koulu seka seurakunta. Varhaisen tuen toimijat on verkostomaista toimintaa, yh-
teistydfoorumi, joka kokoontuu puolivuosittain. Palaverissa toimijat kertovat omasta
toiminnastaan ja voivat nostaa esille kysymyksié ja huolenaiheita, joista ovat omassa
toiminnassa huomioineet. Foorumissa yhteistyo ylittda rajapintoja, ja sielld keskustel-
laan esiin nousseista huolenaiheista ja tullaan tietoisiksi toisten toiminnasta. Usein kun-
nassa toimivien toimijoiden vélinen yhteistyd on vahaista ja toiminnassa tapahtuu taman
vuoksi padllekkaisyyttd. Varhaisen tuen toimijat-palaveri ovat toiminnassa niin Kan-
nuksessa kuin Kaustisella, mutta toiminta ei nayttaydy selkedn& rakenteena ja organi-
soinnissa on kehitettdvad. Kehitettdvaa on varhaisen tuen toimijoiden organisoinnissa,

tehtdvien tietoiseksi tuomisessa ja eri jarjestdjen ja toimijoiden mukaan saamisessa.
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Perhekeskustoimintaa on jarjestetty Suomessa monissa kunnissa 2000-luvulla ja kehit-
tamisty0 jatkuu edelleen. Perhekeskustoiminnan kehittdmisestd ovat vastanneet valta-
kunnalliset ohjelmat, sosiaali- ja terveydenhuollon lakiséateinen tavoite- ja toimintaoh-
jelma, kansallinen terveyshanke, sosiaalialan kehittdmisohjelma ja alkoholiohjelma.
Valtioneuvoston vahvistama Kaste-kehittdmisohjelmat, joista ensimmainen toteutettiin
vuosien 2008-2011 aikana ja toinen ulottuu vuosille 2012-2015, ja joiden tarkoituksena
on uudistaa lasten, nuorten ja perheiden palveluja. Tavoitteena on véestdn hyvinvoinnin
terveyden lisdédminen, palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen, vaestén osal-
lisuuden kasvattaminen ja syrjaytymisen véhentdminen. (Hastrup ym. 2013, 17. ) Per-
hekeskustoimintaa on kehitetty, mutta perhekeskustoiminnasta ei ole saatavissa katta-
vaa, valtakunnallista tietoa (Kekkonen 2012.) Erilaisia raportteja ja selvityksia on tehty
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Sosiaali- ja terveysministerion toimesta. Perhe
keskitssa -kirjassa toim. Paavola 2004, Lastensuojelun keskusliiton julkaisuja, esitel-
l44n ideoita yhteisty6hon perheiden parhaaksi, ja se pohjautuu Ruotsin Leksandin ja
useiden Suomen kuntien kokemuksiin. Perhekeskustoimintaan liittyen on tehty erilaisia
ammattikorkeakoulu- ja ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetdita, joissa
késitelladn perhekeskustoiminnan kehittdmista kunnissa. Yhtdan véaitostyota en perhe-

keskustoimintaan liittyen I0ytanyt.

Opinndytetyoni aihe, perhekeskustoiminnan kehittdminen, on ajankohtainen kehittamis-
kohde koko Suomessa. Huoli lapsiperheiden vanhempien voimavarojen riittdvyydesté
on kasvanut. Lasten Kaste-hankkeissa on kehitetty palvelurakenteiden uudistamiseksi
strategisen tason tydskentelyd, joissa yhteistyota tehdadn yli kunta- ja hallintorajojen.
Lapsiperheiden palvelujen kokoaminen perhekeskuksiin on hyva esimerkki alueellisesta
palvelumallista. Kunnissa on hyddynnetty jarjestdjen tydpanosta ja luotu hyvin toimivia
kumppanuuksia julkisten palvelujen kanssa ja néin lisdtty kohtaamispaikkoja perheille.
Yhteistydssa kehitetyt toimintamallit ovat levinneet monista hankkeista pilottialueilta
l&hikuntiin ja ne ovat jddmassa pysyvaksi toiminnaksi. (Guzenina-Richardson 2013, 3.)
Perhekeskustoiminnan kehittdmisessa Jyta-alueella ja opinnaytetydssani on ollut tavoit-
teena juuri Kannuksessa ja Kaustisella kehitetyn perhekeskustoimintamallin toiminnan
siirtdminen ja juurruttaminen viiteen muuhun Jyta-alueen kuntaan. Kehittdmistehtavén

tuloksena syntyneet toimintalukujarjestykset on tehty Kannuksen ja Kaustisen lisaksi
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Toholammille, Lestijarvelle ja Veteliin. Tavoitteena on jatkaa perhekeskustoiminnan
kehittdmisté jokaisessa kunnassa.
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10 POHDINTA

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tarkastella perhekeskustoiminnan kehittdmistda Kan-
nuksessa ja Kaustisella vuosina 2011-2013. Opinnéytetyoni oli tilausty6 peruspalvelu-
liikelaitos Jytalta ja timan myo6ta tydelamalahtdinen. Opinndytetyd on toteutettu yhteis-
tyossd perhekeskussuunnittelutyérynman kanssa, jossa jésenind ovat Kannuksen ja
Kaustisen neuvoloista kaksi terveydenhoitajaa, kaksi perhetyontekijad, sosiaalityonteki-
ja ja palvelusihteeri. Olen itse osallistunut aktiivisesti koko kehittdmistyon ajan perhe-
keskustoiminnan kehittdmiseen, koska olen yksi suunnittelutydryhman jasen, ja lisaksi
olen toteuttanut ylemméan ammattikorkeakoulututkintoni opinnéytetyon liittyen perhe-

keskustoiminnan kehittdmiseen Jyta-alueella.

Yhteistyd alkoi siind vaiheessa, kun sain analysoitavaksi perhekeskussuunnittelutyo-
ryhmén kehittdmisprojektissa lapsiperheiden vanhemmille tehdyn kyselyn tulokset, joita
on hyddynnetty opinnaytetyossani lahtotilanteen kartoitukseen. Aineistonkeruumene-
telmind kaytettiin opinnédytetydssa soveltuvin osin vanhemmille tehtya perhekeskustoi-
mintaan liittyvaé kyselyd, eri toimijoille tehtya séhkdpostikyselyé ja havainnointia. Ai-
neiston analysointiin kaytettiin Webpropol-ohjelmaa ja sisallonanalyysié. En itse koon-
nut Webpropol-aineistoa, vaan siitd vastasi kehittdjakoordinaattori Liisa Ahonen, joka
toimi myos opinnaytetyoni tydelamén ohjaajana. Olen koonnut ja kdyttanyt kyselyn tu-
loksia soveltuvin osin, jotka ovat olleet tarkeitd kehittamistehtavien tuloksien saamisek-
si. Kyselylomaketta oli kéytetty aikaisemmin Kokkolassa perhekeskustoiminnan kartoi-
tukseen liittyvéssa kyselyssé. Opinndytetyon tuloksia ei ole tarkoitus yleistad koske-
maan koko Suomea. Tuloksista kévi jo ilmi eroavaisuuksia Kannuksen ja Kaustisen

toiminnoissa.

Mielesténi osallistava toimintatutkimus sopi hyvin tahan opinnaytetyohon. Olen tyyty-
vainen perhekeskustoiminnan suunnittelutyéryhmén toimintaan ja heidan aktiivisuu-
teensa koko kehittdmishankkeen ajan. Kaikki ovat olleet innostuneita perhekeskustoi-
minnan kehittdmisesté ja osallistuneet hyvin toimintaan. Suunnittelutydryhmén mielesté
opinnéytetyon tekeminen toi puolestaan ryhtid kehittdmishankkeeseen, ja se on pitanyt

hyvin pyorét pyorimassd. Kehittdmishanke on ollut haasteellinen, mutta antoisa koke-
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mus. Haasteellisuutta hankkeeseen toi hajautettu organisaatio, kahdessa erilaisessa toi-
mintaymparistossa tehty kartoitus perhekeskustoiminnasta, lisdksi suunnitteluty6ryh-
maén aikataulujen sovittaminen seka ajan l6ytaminen perustyon lisdksi tehtavélle kehit-

tamishankkeelle.

Opinnéaytetyoni kehittdmistehtaviin 18ysin vastaukset hyvin. Toteuttamani tutkimuksen
perusteella Kannuksen ja Kaustisen kunnissa on monipuolisesti tarjolla perhekeskus-
toimintaa eri toimijoiden jarjestdménd. Kehittdmistyon tuloksena molempiin kuntiin
kootuista lapsiperheiden toimintalukujérjestyksisté (Liite 2 ja 3) kdy ilmi, etté eri toimi-
joiden jarjestama toiminta kattaa kerho- ja liikuntaryhmatoimintaa, perhekahvilatoimin-
taa ja tilapaisté lastenhoitopalveluita. Neuvoloissa jarjestddn perhevalmennusta ja ver-
taisryhméatoimintaa, joihin ensi kertaa vanhemmiksi tulleet voivat osallistua. Perhekes-
kustoiminnan suunnittelutyéryhméssa olimme tyytyvéisia eri toimijoiden jarjestamasta
monipuolisesta toiminnasta lapsiperheille. Olimme myos yllattyneitd, ettd toimintaa on
tarjolla ndin monipuolisesti. Ongelmana kunnissa on ollut, ettd toiminta on hajallaan ja
toimijat eivat ole tietoisia toisten tarjoamista palveluista. Kannukseen ja Kaustiselle
kootuista lapsiperheiden lukujarjestyksistd on helppo lukea, mit4 toimintaa on tarjolla,
ja ne palvelevat niin perheitd kuin toimijoita. Palautetta on tullut toimijoilta juuri toi-
mintalukujarjestykseen liittyen, etté siitd on helppo tarkistaa, mita on tarjoilla ja mina
paivind. Toimijat voivat lisatd toimintaa pdiville, joissa tarjontaa on véhemman. Tavoit-
teena on jatkossa kehitt&a eri toimijoiden kanssa yhteisty6ta kutsumalla heidat varhaisen
tuen toimijoiden kokouksiin. Yhteistyd on tarkedé perhekeskustoiminnan kehittdmises-
sé, koska juuri eri jarjestdjen jarjestama toiminta on tarkeééa lapsille ja heidan vanhem-
milleen. Tarke&& on myos jatkossa paivittaa ja pitéa ylla lapsiperheiden toimintalukujér-
jestyksid. Neuvolatoiminnassa terveydenhoitajien ja neuvolan perheohjaajien jarjesta-
maan erilaisten vertaisryhmatoiminnan kehittdmiseen tulee panostaa. Talla hetkella ver-
taistukiryhmétoiminta koskee vain ensi kertaa vanhemmiksi tulleita, mutta olisi tarkeda

jarjestda vertaisryhmatoimintaa, joka kattaisi kaikki asiakaskunnat.

Opinnadytetydssani halusin tietdd, mita palveluja vanhempien toiveena oli perhekeskus-
toimintaan liittyen. Vanhemmat pitivat tarkein& palveluina avointa kahvila- ja paivakoti-

toimintaa, teemallisia vanhempi-lapsiryhmia ja maksullista lastenhoitopalvelua. Kan-
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nuksesta ja Kaustiselta 16ytyy jo néit& palveluja. Molemmissa kunnissa jarjestaan avoin-
ta kahvilatoimintaa MLL:n ja evankelisluterilaisen seurakunnan jarjestdmand ja neuvo-
lan jarjestamand vertaisryhmatoimintaa ensi kertaa vanhemmiksi tulleille. Maksullista
lastenhoitopalvelua jéarjestad Kannuksessa evankelisluterilainen seurakunta kerran kuus-
sa. Kaustisella ei ole tarjolla jarjestdjen osalta maksullista lastenhoitopalvelua, joten tal-
le toiminnalle olisi tilausta tulevaisuudessa. Molemmissa kunnissa lapsiperheiden koti-
palvelun perhetyontekijat tarjoavat tilapdista lasten- ja kodinhoitoapua, jota mydnnetaan
perheille tarpeen ja mahdollisuuksien mukaisesti. Tuloksesta herasinkin kysymys, onko
vanhemmilla tietoa kunnissa jérjestettdvastd avoimesta kahvilatoiminnasta, vanhempi-

lapsiryhmisté ja maksullisesta lastenhoitopalvelusta.

Perhekeskustoimintaan liittyy Kiintedsti tuen antaminen lapsiperheille ja tutkimuksen
perusteella vanhemmat kokivat saavansa eniten tukea sukulaisilta, neuvolasta ja muilta
vanhemmilta. Tuloksienkin varjolla on tarkead, ettd neuvolapalveluiden laatu on hyvaa
ja toimintaa tullaan kehittdmaan tulevaisuudessa. Neuvolan perheohjaajan palveluiden
kehittdminen on jatkossa myos tarkead, jotta voidaan tukea perheitd mahdollisimman
lagjasti ja monipuolisesti. Molemmissa kunnissa vanhempien eniten kaipaamat tuen
muodon tulokset olivat samanlaisia kuin saatiin kysyttdessa vanhempien toiveita perhe-
keskustoimintaan liittyen. Vanhempien kaipaamia tukimuotoja olivat tilapainen lasten-
hoitoapu, yhteiset harrastusmahdollisuudet ja luennot sek&d keskustelutilaisuudet kasva-
tuksen ajankohtaisista aiheista. N&ihin tulisi jatkossa perhekeskustoiminnan kehittami-
sessa panostaa, jotta vastattaisiin vanhempien toiveisiin. Yhteistyota peruspalveluliike-
laitos Jytan perheiden tukemisen prosessin neuvola- ja sosiaalityon ja eri jarjestojen va-

lilla on tarke&é jatkaa, ettd voidaan vastata vanhempien toiveisiin.

Jatkohaasteena kehittdmistoiminnassa on perhekeskustoimintamallin kehittdminen Jyta-
alueen kunnissa. Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntad kehittdmisessa ja niiden pe-
rusteella tiedetddn miten, perhekeskustoimintaa l&dhdetddn kehittdmé&an. Kehittamis-
hankkeen ja opinndytetyon prosessien aikana ja kartoituksen myota toimijoiden tietoi-
suus perhekeskustoiminnan jérjestdmisesta ja siit4, mita perhekeskustoiminta on, on li-
sadéntynyt. Ennen opinnéytetyon ja kehittdmishankkeen toteuttamista meilla ei ollut juu-

rikaan tietoa perhekeskusten syntyhistoriasta, toimintaperiaatteista ja kaytanndoista. Tie-
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don lisd&ntymisen, kartoituksen ja kokemuksien pohjalta voidaan alkaa kehittaa ja juur-
ruttaa perhekeskustoimintaa jokaisessa Jyta-alueen kunnassa. Kiinnostavaa olisi tehda
jatkotutkimus muutaman vuoden kuluttua, jossa selvitetdan, miten perhekeskustoimin-

nan juurruttaminen ja kehittdminen Jyta-alueen kunnissa toteutui.

Opinnéaytetyoprosessi on ollut kehittava ja haasteellinen. Haasteellisuutta prosessiin on
tuonut opinnaytetydn tekeminen tydn ohessa. En ole aikaisemmin ollut mukana néin
isossa ty0elaman kehittdmishankkeessa, joten se on ollut uusi kokemus. Mielestani mi-
nulle on ollut paljon hydtya ammattikorkeakoulussa saamistani tiedoista, ja olen syven-
tanyt tietopohjaani opinndytetyon tekemisen aikana. Kehittdmishankkeessa ja suunnitte-
lutydryhmadssa toimimisesta olen saanut hyvéd kokemusta projektitydskentelysta ja
viestintd- ja vuorovaikutusosaamiseni on kehittynyt. Minulla on ollut opinndytety6honi
liittyen tietynlainen rooli perhekeskussuunnittelutydryhmdsséd. Olen joutunut huolehti-
maan opinndytetyohoni liittyen perhekeskuskehittdmishankkeen etenemisestd ja nain
luomaan ammatillisia verkostoja ja organisointiosaamista. Uskon, etta kehittdmistoimin-
ta ja suunnittelutydoryhmésséd toiminen antavat minulle valmiuksia toimia tulevana
osaamisen johtajana ja kehittdmistoiminnan osaamista sosiaali- ja terveysalalla. Amma-
tillinen tietopohjani avartui kehittdmistoiminnan, hajautetun organisaation ja johtamisen
osalta. Prosessin aikana olen huomannut, etta tyontekijoiden ja esimiesten sitoutuminen
on tarkedd, jotta kehittdmistoiminta on tuottoisaa. Opinnéytetyoni on antanut minulle li-
s&a valmiuksia kehittdd ammattialaani, kehittyd omassa tydsséni, ja omaa se on lisannyt
kompetenssiani. Opinnaytetydn ja kehittdmishankkeen kautta perhekeskustoiminta on

tullut minulle tutuksi ja pystyn jatkossa kehittdmaan toimintaa.
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LIITTEET
LITE 1/1

Perhekeskustoiminnan kehittdmishankkeen eteneminen vuosina 2011-2013

Perhekeskustoiminnan léhtétilanteen kartoittaminen

- 25.11.2010 yhteistytpalaverissa, johon osallistuivat Jyta-
alueen perheiden tukemisen prosessiin kuuluvat toimijat, paa-
tettiin perhekeskuksen kartoittamisesta Jyta-alueella yhteistyds-
sé Nuppu-hankkeen kanssa.

- perhekeskustoiminnan suunnitteluryhman jaseniksi Kannuk-
sen ja Kaustisen neuvoloista kaksi terveydenhoitajaa, kaksi
perhetydntekijad, sosiaalityontekija ja palvelusihteeri.

- palaveri 12.1.2011 Kaustinen: suunnittelutyéryhmassa paatet-
tiin perhekeskustoiminnan kartoittamisesta Kannuksessa ja
Kaustisella, kutsutaan yhteistyétahot koolle (Kannuksen tilai-
suus 22.2.2011 klo 18 kaupungintalo ja Kaustisella kunnanvi-
rastolla 23.2.2011 klo 18) ja suunniteltu kyselyn tekemisté
lapsiperheiden vanhemmille (toteutus 15.-31.3.2011), jaettu
ryhmaén jéasenille tehtavét liittyen yhteistydtahojen kutsumiseen
ja kyselyn toteuttamiseen

VUOSI 2011
- yhteistyotahojen kerdd@minen ja kyse-
8 / lyn muokkaaminen

- yhteistyotahojen ja vanhempien info-
tilaisuudet helmikuu 2011, Kannus
22.2. ja Kaustinen 23.2.

VUOSI 2011

- perhekeskuskyselyn toteuttaminen
vanhemmille maalis-huhtikuu kyse-
lytuloksien analysointi

- Kannuksessa kyselyyn vastasi 54
vanhempaa. Kaustisella kyselyyn
vastasi 33 vanhempaa. Yhteensa
Kannuksessa ja Kaustisella kyselyyn
osallistui 87 vanhempaa.

- toukokuu 2011 kyselyn tuloksien
julkistaminen infotilaisuus Kannus
ja Kaustinen




LITE 1/2

VUOSI 2012 helmikuu

- perhekeskustoiminnan kartoittaminen jatkuu, yhteen-
veto mité vuonna 2011 saatiin aikaiseksi.

- suunnittelua perhekeskustoiminnan aloittamiseksi,
kyselyn vastauksien pohjalta mitda vanhemmat toivovat
ja niihin vastaaminen vuoden 2012 aikana

- uusi kartoitus eri jarjestdjen ja seurakunnan toimin-
nasta

- séhkdpostikysely eri jérjestdille ja seurakunnalle toi-
minnan jérjestamisesta helmi-maaliskuu

- perhekeskustoiminnan kehittdmistyon tekeminen al-
kaa

VUOSI 2012 maaliskuu

- kartoitettu mita tdhdn mennessé on tehty perhe-
keskustoiminnan kehittdmishankkeessa

- laaditaan yhteinen s-postikysely, jossa kartoite-
taan jarjestojen toimintaa, kysytaan jarjestdjen yh-
teystiedot ja lupa niiden julkaisemiseen kuntatie-
dotteessa/opinnéytetydssa

- toteutetaan kysely toukokuun aikana

- pyritdén saamaan kootut yhteystiedot elo-
syyskuun aikana kuntatiedotteisiin

- syksysta 2012 alkaen jarjestétoimijat kutsutaan
mukaan varhaisen tuen toimijatapaamisiin kunnit-
tain

VUOSI 2012 maalis-toukokuu
- perhekeskustoimintaan liittyvén yamk opin-
néytetyon tekeminen alkaa tutkimussuunni-
telman laatimisella. Opinndytetydsté vastaa
Kannuksen neuvolan th Elina Jaatinen.

VUOSI 2012 toukokuu
- keskustelua syksylla koottavasta esitteesta

- uusi sédhkdpostikysely vield elokuun lopulla
jarjestdille toiminnasta ja luvasta

- yhteinen esite, johon kerétaan tiedot lapsi-
perheille jérjestettavastd toiminnasta Kannuk-
sessa ja Kaustisella, julkaistaan syksyn aikana
- info kaupunkitiedotteessa ja esite linkitetdan

kokonaisuudessa Jytan , Kannuksen ja Kaus-
tisen nettisivuille
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VUOSI 2012 kesékuu

- tutkimuslupa peruspalveluliitos Jytalta
20.6.2012 ylemméan ammattikorkeakoulun
opinnaytetydlle Perhekeskustoiminnan kehit-
tdminen Jyta-alueella

VUOSI 2012 elokuu

- uusi séhkdpostikysely seurakunnille, jarjes-
toille ja yksityisille toimijoille

- kyselyssa keréttiin luvat tietojen julkaise-
miseen, tiedusteltiin Kiinnostusta yhteistyosté
perhekeskustoiminnassa ja osallistumista
Varhaiset tuen toimijat tapaamisiin seka toi-
mittamaan ajankohtaiset tiedot lapsiperheille
jarjestettavasta toiminnasta, jonka pohjalta
kootaan lapsiperheiden toimintalukujérjestys

\/ VUOSI 2012 syyskuu

- kéytiin 1api tulokset sahkopostikyselystd, joita oli
kartoitettu jarjestoilta lapsiperheille suunnatun toi-
minnan jarjestamisestd, vastauksia oli tullut aika
niukasti
Sovittiin, etta
- kootaan kuntakohtaisesti lukujarjestyksen muo-
toon alle koulu / alakoulu ikaisille tarkoitettu toi-
minta
- mukaan myds ao. toiminnan yhteystiedot
- lukkari ldhetetdan vield kerran toimijoille, jos
haluavat tdydentaa tai tulla mukaan
- jatkossa jarjestotoimijoita voisi pyytaan esim. aiti-
lapsiryhmiin kertomaan toiminnasta

VUOSI 2012 syys-lokakuu
- lapsiperheiden toimintalukujarjestyksien
kokoaminen Kannuksessa ja Kaustisella
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VUOSI 2012 marraskuu

- lapsiperheiden toimintalukujérjestykset koottu Kannuksessa ja
Kaustisella seké lisaksi Toholammilla, Lestijarvelld ja Vetelissa.
Halsualla kuntatiedote ilmestyy joka viikko, joten siell& tieto kul-
kee tiedotteen kautta.

- sovittiin jatkoa varten Kannukseen, Kaustiselle, Toholammil-
le/Lestijarvelle ja Veteliin vastuu-/yhdyshenkil6t, jotka

« vastaavat toimintalukujérjestyksien péivityksista joko puolivuo-
sittain / vuosittain — huolehtii lukkarin Jytan ja kuntien net-
tisivustojen yllapitéjille, jotka linkittavat ne nettisivustoille

* lukkari lahetetaan yhteistyékumppaneille ja paikkoihin, joissa
lapsiperheita liikkuu

* varmistaa, ettd kutsut Varhaisen tuen toimijatapaamisiin mene-
vat myds mukaan saaduille jarjestoille

- tiedottaminen, yritetddn saada nékyvyytta ja tietoisuutta lapsi-
perheille perhekeskustoiminnasta ja toimintalukujérjestyksesté
paikallislehtiin jutut, jossa mukana myds aktiivijarjestot

- Kannuksen kaupungilla EU-rahoitteinen Hyvinvointi Kannus-
hanke. Tavoitteena on selvittaa liikunta-, kulttuuri-, sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarjontaa seké luoda uusia toimintamalleja ja
tapahtumia yhdessé eri toimijoiden kanssa. Lapsiperheiden palve-
lujen osalta hanke voi hyddyntaa laadittua toimintalukkaria.

- Verkostomainen perhekeskus. Tavoitteena on ollut kehittad Jyta-
alueelle perhekeskusta, joka toimii toimijoiden verkostona. Poh-
jalla avoimen toiminnan malli, yhteinen tyotapa kaikilla lapsiper-
heiden kanssa toimivilla.

- Perhekeskustoiminnan kehittdminen jatkossa. Perheleirin jarjes-
tdmisestd keskusteltiin.

- seuraava paivityskokous 20.5.2013

VUOSI 2012 marraskuu

- 29.11.2012 lapsiperheiden toimintalukujérjes-
tys lahettiin Kannuksessa toimijoille joulukuu
2012

-lapsiperheiden toimintalukujérjestys linkitet-

tiin Jytan, Kannuksen, Kaustisen, Toholammin,
Lestijarjen ja Vetelin kuntien internetsivustoille




VUOSI 2013

- tammikuu lapsiperheiden toimintalukujarjestyk-
sen paivitys Kannuksessa, sahkopostiviesti toimi-
joille péivityksessé ja pdivitetty lukujarjestys in-
ternettiin

- opinndytetydn tekeminen jatkuu, tyd valmiina
25.3.2013

VUOSI 2013 maaliskuu

- palaveri perhekeskussuunnittelutyéryhmén kanssa,
keskustelua perhekeskustoiminta hankkeen etenemi-
sestd, kehittdmisesta jatkossa ja haasteista

- ryhmatoiminta

- varhaisen tuen toimijat ryhma, verkostomainen
toiminta, jossa mukana Jytan perheiden tukemisen
palvelut, varhaiskasvatus + paivéhoito, seurakunta ja
muut toimijat

- perhekeskustoiminnasta kertominen kaikille toimi-
joille seuraavassa varhaisen tuen toimijoiden palave-
rissa 16.4.2013

- perhekeskuskyselyn tuloksiin vastaaminen jatkos-
sa Kannuksessa ja Kaustisella

- tydryhma totesi, ettd paljon kehittamista vield on,
juurruttaminen tarkeaa

- suunnittelutyéryhma tyytyvainen opinnéytetyon
tekemiseen, joka tuonut ryhtia kehittdmishankkeelle
- Jyta toiminut peruspalveluliikelaitoksena neljén
vuoden ajan, perhekeskustoimintaa kehitetty kaksi
vuotta, joka on lyhyt aika mittavalle kehittdmis-
hankkeella, joka ylittd4 kuntarajat seitseméssé kun-
nassa
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Kannuksen lapsiperheiden lukujarjestys

KANNUKSEN LAPSIPERHEIDEN TOIMINTALUKUJARJESTYS KEVAT 2013 (tiedot péivitetty 1/2013)

Klo Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai

AAMU- | Sportti-X Tikrujumppa
PAIVA klo 9.30-10.15, van-
hempi+vauva 2-10kk,
Osuuskunta Kannusta-
va, Pertuntie 55,
7€/kerta, ilmoittau-
tuminen

Hanhinevan
temppukerho 1-2
Ik, klo 11.50-
12.40 15.1.-
14.5.2013

T/¢ 31111



ILTA- Hanhinevan lii- Valikannuksen lii- Roikolan liikuntakerho
PAIVA kuntakerho 3-6 kuntakerho klo klo 13-14, vuoroviikon
Ik, klo 12.45- 11.15-12.45, 1-2 Ik 1-3 Ik, 4-6 Ik
13.30, 15.1.- 13-14, 3-6 Ik 10.1.-
14.5.2013 23.5.2013
Temppukerho 1-2 Ik, Matikkakerho klo Palloilukerho sivukyli-
klo 13.30-14.30 Raa- 14.30-15.30, Takalon | en koulujen oppilaille
sakan koulun liikunta- koulu, ilm. vk 9, 3-6 Ik, klo 17-18.30,
sali, ohjaaja anu.takalo@kannus.f | Takalon koulun liikun-
V.Neuvonen 21.1.- i tasali, ilm. 21.2. min-
23.5.2013 na.siermala@kannus.fi,
044 4745240 22.2,
22.3,12.4,24.5
Marsylan liikkari klo
14.30-15.30, 14.1-
13.5.2013
Palloilukerho 3-6 Ik,
klo 14.45-16, Raasa-
kan tai Juhani Vuori-
sen koulu, 21.1.-
23.5.2013, eka kerta
Raasakan koululla
ILTA Tanssileikki/baletti 4- | 4H-koirakerho Trumpettikerho klo | Sportti-X minitennis-

5 vuotiaat klo 16-17,
vapaa-ajankeskus, 6
€/kerta

klo 16.30-18, 4H-
yhdistyksen ker-
hotiloissa Monita-
lolla

17-18 monitoimita-
lo

koulu klo 17-18
alakouluikaisille Ten-
nishalli 5€ / kerta tai
45€ / 12 kerta

¢/¢ AL


mailto:minna.siermala@kannus.fi
mailto:minna.siermala@kannus.fi

Tanssileikki/baletti 5-
6 vuotiaat klo 17-18,
vapaa-ajankeskus, 6
€/kerta

4H-kerho Eskola klo
17-18, Hanhinevan
koululla

Sportti-X Liikunta-
leikkikoulu klo 17—
18 3-6 vuotiaille
Takalon koulu, 5 € /
kerta tai 45€ /12
kerta

Sportti-X 3-6 Ik
tyttojen tanssi
klo 17-17.45, 5.3
alkaen, ohjaajana
Jonna, ilmoittau-
tuminen, 20€/4
kerta

4H-kerho Vilikan-
nus

klo 17-18, Valikan-
nuksen koululla

4H-kerho Marsyla
klo 16.30-17.30,
Marsylan koululla

4H-kerho Korpela klo
18-19, Ylikannuksen
kylakeskuksessa

4H-kerho keskusta
ryhma 1 klo 17-18,
ryhma 2 klo 18.15—
19.15, 4H-
yhdistyksen kerhoti-
loissa Monitoimitalo

€/¢ ALl




LAPSIPERHEIDEN TOIMINTALUKUJARJESTYS LOYTYY NETISTA OSOITTEISTA:

http://www.jyta.fi/uploads/lapsiperh lukuj kannus.pdf tai http://www.kannus.fi/kerhotoiminta

e Kannuksen 4H-kerho Saija Kartano p. 050 364 3483, www.kannus.4h.fi
e Kannuksen kaupunki, www.kannus.fi:
o Kannuksen Vapaa-aikakeskus p. 044 4745450
o Nuoriso- ja lilkuntatoimi, nuorisosihteeri Susanna Lehtonen-Sarlin p. 044 474 5239
o Padkirjasto puh. 044 4745 440
e Kannuksen seurakunta lastenohjaajat Seija Korhonen ja Riitta Pihlajakangas p. 06-871 569 tai seurakuntalehtori Anne Vihanta p.
044 282 4513, www.kannuksenseurakunta.fi
e Mannerheimin lastensuojeluliitto (MLL) Nina Joki p. 044 581 7701. MLL jarjestda myos tapahtumia, seuraa ilmoittelua Lestijoki-
lehden jarjestopalstalta, Kannuksen kaupunkitiedotteesta ja nettiosoitteesta: http://mll-kannus.vuodatus.net/
e Sportti-X Niina Niemonen p. 050 408 8271 ja Miia Kansala p.050 547 9262. Lisaa tietoa Sportti-x:n toiminnasta 16ytyy nettiosoittees-
ta:
www.sportti-x.com
e Vesaiset jarjestavat leikkikenttdtoimintaa kyldkouluilla 4-10-vuotiaille. Lisdksi lasketteluretkia, konsertti- ja teatteriretki ym. tiedus-

telut. Seuraa ilmoituksia Lestijoki-lehden jarjestopalstalla. Nina Kokkonen p. 050 516 6694, nina.kokkonen@kotinet.com

v/¢ 31111


http://www.jyta.fi/uploads/lapsiperh_lukuj_kannus.pdf
https://pp.kpshp.local/owa/redir.aspx?C=kIBreJUTHUCTGLiXIW8VDfT6_-4c088IgYFufw89GT9VD6lsTzkb-5akeVoocFsViRz19hw2Umk.&URL=http%3a%2f%2fwww.kannus.fi%2fkerhotoiminta

Kaustisen lapsiperheiden lukujarjestys

KAUSTISEN LAPSIPERHEIDEN TOIMINTALUKUJARJESTYS alle kouluikiiset (22.11.2012 tiedot pivitetty)

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai

Aamu-

paiva

MLL — Perhe-

kahvila Saasto-
pankin kerho- kokoontuu muutaman kerran

huone vuodessa!

Avoin kerho

Evankelinen opisto

klo 10 -12

joka toinen klo 9.30- 11.30

viikkoa

T/€ AL



llta

Monikkoperhekerho paivaker- MiniOttoset Il | MiniOttoset Lasten satujumppa 4-6 -vuotiaat Taapero liikuntakerho alle
hotiloissa parillisina viikkoina (v.2008 - 1(v.2006 - klo.18 — 19 urheilutalolla 5 -vuotiaat klo.17 — 18
klo 17 - 19 2009 synty- 2007 synty- urheilutalo vanhemmat
neet) neet) klo.18 - tervetulleita mukaan
klo.17.00 18.45 Kallio-
Kalliopavil- paviljonki
jonki

Judo alle 7-vuotiaat klo.17.30 — | Judo alle 7-vuotiaille klo.17.30
18.00 urheilutalolla — 18.00 urheilutalolla

Helluntaiseurakunnan Ki-
pindkerho alle 7-vuotiaat
klo.18-19

Kaustisen kirjaston Satutunnilla luetaan, leikitdan ja lauletaan. Kirjastosta I6ytyy lasten ja nuorten osastolta aineistoa kirjoja, cd- ja dvd — levyja
seké konsolipeleja.

Kaustisen seurakunnan paivakerho puh.050 3147 343 tai 050 314 7344. Paivakerhoihin ilmoittaudutaan kevaalla mutta kesken vuodenkin voi
kysya vapaita paikkoja. Perhepiiriin ei tarvitse ilmoittautumista. Monikkokerho on tarkoitettu perheilld, joissa on kaksosia, kolmosia. Lisétietoa:
www.kaustisenjaullavanseurakunta.fi

Mannerheimin lastensuojeluliiton perhekahvila on auki joka toinen keskiviikko klo 10.00 - 12.00 Sa&astdpankin alakerran kerhohuoneessa.
Syksylla 2012 kahvila on auki ainakin seuraavasti: 31.10, 14.11 ja 28.11. Kahvimaksu 1,50€/perhe. limoitukset aukiolosta on myos Perhonjoki-
laakso lehdessa jarjestopalstalla.

Avoimen kerhon kokoontumisilmoitukset ovat Perhonjokilaakso lehdessa. Kaustisen evankelinen opisto

ella.keski-korhonen @kaustisenopisto.fi

Lasten liikuntakerhojen ja judon toiminnasta lisatietoja veikot.kaustinen.fi

Kaustisen helluntaiseurakunnan lasten toiminnasta voi kysya lisatietoja kaustisenhelluntaiseurakunta@gmail.com sahkdpostiosoitteesta tai
vierailla seurakuntamme kotisivuilla www.kaustisenhelluntaiseurakunta.fi

Kaustisen kunnan vapaa-aikatoimi jarjestaa toukokuussa 4-5 -vuotiaille vesipeuhula toimintaa ja uimakouluja, néista voi tiedustella
aija.jarvenpaa@kaustinen.fi

¢/€ AL


mailto:ella.keski-korhonen@kaustisenopisto.fi
mailto:kaustisenhelluntaiseurakunta@gmail.com
http://www.kaustisenhelluntaiseurakunta.fi/
mailto:aija.jarvenpaa@kaustinen.fi

KAUSTISEN LAPSIPERHEIDEN TOIMINTALUKUJARJESTYS ALAKOULUIKAISET (22.11.2012 tiedot paivitetty)

Klo

Maanantai

Tiistai

Keskiviikko

Torstai

Perjantai

Iltapaiva

4H Koyhajoki 0-2lk oppilaat
klo.13 -14.30 Mantymaja

4H Puumala 0-2lk oppilaat-
klo.13-14

4H Koyhdjoki 3-41k oppilaat

klo.14.30 -16.00 Mantymaja

4H Puumala | 4H Puumala
3-4lk oppi- 5-6lk oppi-
laat klo.14— | laat klo.15 -
15 16

4H Kadentaidot kerho 3-6lk
oppilaille klo.15 -16.30 alakou-
lulla

4H Jarvela klo.14 — 15.30

4H Kokkikerho 3-6lk
oppilaat klo.15—16.30
Ylakoulun kotitalous-
luokassa

€/€ 31111



Kaustisen seurakunnan varhaisnuorten toiminnasta I6ytyy lisatietoa www.kaustisenjaullavanseurakunta.fi

Lasten liikuntakerhojen ja judon toiminnasta lisatietoja veikot.kaustinen.fi

Kaustisen helluntaiseurakunnan lasten toiminnasta voi kysya lisatietoja kaustisenhelluntaiseurakunta@gmail.com sahkdpostiosoitteesta tai
vierailla seurakuntamme kotisivuilla www.kaustisenhelluntaiseurakunta.fi

Kaustisen nuorisoseuran kansantanssin Ottoset - ryhmiin haluavat ottakaa yhteytta Marika Timoseen ryhméan valitsemiseksi ja lisatietojen
saamiseksi, puh.040 7298 770 tai marikape@yahoo.com

Kaustisen 4H-yhdistys ry lisatietoja toiminnasta l6ytyy www.4h.fi/kaustinen tai puh.040 845 2480 tai PL 10 69601 Kaustinen. Yhdistyksen Kok-
kikerhoon ja Kadentaidot kerhoon on tarvikemaksu 20-25€ / lukukausi

Partiotoiminnasta lisétietoja saa Kaustisen Kallionkoluajien johtajalta Suvi Klemolalta puh. 040 5728 207 ja 050 3147 353. Uusia ikékausiryhmia
perustetaan mielellaan lisaa, jos tulijoita/ osallistujia on.

Kaustisen kunnan lasten toiminnasta voi tiedustella aija.jarvenpaa@kaustinen.fi

Kaustisen kunnan vapaa-aikatoimi jarjestaa toukokuussa uimakouluja kouluikaisille lapsille, naista lisatietoja aija.jarvenpaa@kaustinen.fi

v/€ 31111
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PAATOS

KESKI-POHJANMAAN ERIKOISSAIRAANHOITO- JA
PERUSPALVELUKUNTAYHTYMA

Jyta-Peruspalveluliikelaitos (hallinto)

Viranhaltija ja virka-asema
Tarja Oikarinen-Nybacka

Tutkimuslupapéaatds

Paivamaara / pykala
20.6.2012/8 14

Peruspalvelujohtaja

Asia

TUTKIMUSLUPA, ELINA JAATINEN:PERHEKESKUSTOIMINNAN KEHITTAMINEN JY-
TA-ALUEELLA

Paéatds ja sen peruste-
lut

Terveydenhoitaja, ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittava, Elina Jaatinen
anoo tutkimuslupaa otsikossa mainitulle tutkimukselle. Tutkimuksen tarkoituksena
on kartoittaa ja kehittaa Kannukseen ja Kaustiselle perhekeskustoimintamallia. Tut-
kimus on osallistava toimintatutkimus. Luvan hakija on esitellyt tarkan tutkimus-
suunnitelman.

Paatos: Myonnan Elina Jaatiselle anotun tutkimusluvan.

Allekirjoitus

Peruspalvelujohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka

Oikaisuvaatimus-
oikeus

Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen .

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa (asianomainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusvi-
ranomainen

Peruspalvelulautakunta

Mariankatu 16-20 67200 KOKKOLA

Oikaisuvaatimusaika
ja sen alkaminen

Oikaisuvaatimus on tehtéavéa 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Kunnan jasenten katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
tiedon, jollei muuta nayteta, seitsemén paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aika-
na ja erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Oikaisuvaatimuksen
siséltd ja toimittami-
nen

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteluineen ja sen tekijan allekirjoitettava. Oikaisuvaatimus on
toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan paattymista.

Paatoksen nahtavaksi
asettaminen

Paivamaéara 29.6.2012

Tiedoksianto asian-
osaiselle

Asianosainen




X Lahetetty tiedoksi kirjeella tutkimuslupa allekirjoit. 20.6.2012
— P LIITE 4/2
Annettu postin kuljetettavaksi, pvm/tiedoksiantaja
Luovutettu asianosaille Asianosainen
Paikka, pvm
Tiedoksiantajan allekirjoitus ja virka-asema Vastaanottajan allekirjoitus
Muulla tavoin, miten
Lisatietoja
Liitteet
Sisainen jakelu Inkeri Jussila, Pekka Kauppinen, Elina Jaatinen
Postiosoite / Postadress: Kéayntiosoite / Besoksadress: Puhelin / Telefon: S-posti / E-post: Internet:
Mariankatu/Mariegatan 16-20 Keskussairaala/Centrtalsjukh. (06) 826 4111 etunimi.sukunimi@kshp.fi www.kpshp.fi

67200 KOKKOLA / KARLEBY Mariankatu/Mariegatan 16-20  Fax: (06) 826 4650 fornamn.efternamn@kpshp.fi



