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TIIVISTELMA

Kahdeksan toimipaikan parturi-kampaamoketju Salon Klipsi toimii
paakaupunkiseudulla ja avaa uusimmat tilansa Lohjalle rakennetta-
vaan kauppakeskukseen syksylla 2007. Yritys kaipasi yhteniista, tun-
nistettavaa ja persoonallista ilmettd uusiin tilothinsa. Tavoitteenani
oli luoda Salon Klipsille tilakonsepti, jonka avulla yritys voi parantaa
myOs jo olemassa olevia tilojaan ja joka on tulevaisuudessa apuna
uusia tiloja avattaessa.

Lihdin liikkkeelle tutustumalla itse yritykseen ja sen tavoitteisiin ja
tarpeisiin, parturi-kampaamoalaan, tyGtapoihin, asiakkaiden ja tyon-
tekijoiden totveisiin, ergonomisiin seikkoihin seki tilan suunnittelulle
asetettuithin maarayksiin ja mitoituksiin. Tutustuin myos visuaaliseen
markkinointiin, yrityskuvan kehittimiseen ja yritysimago-kysymyk-
sitn monipuolisen kirjallisuuden avulla.

Onnistuin mielestdni luomaan yritykselle heidin niakéisensa nyky-
atkaiset ja toimivat tilat kalusteineen.
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ABSTRACT

Hairdresser-chain Salon Klipsi has got eight posts. It operates in
Helsinki and the near region and opens its new posts in autumn,
in Lohja, to a new shopping center. Salon Klipsi needed consistent,
recogniseable and personal look to their new hairdresser’s. My goal
was to create a conceptual space for Salon Klipsi, with which the
company can improve already existing posts, but which will also help
in the future when opening ne posts.

I started with getting to know the company and it’s aims and
needs, hairdressing as a branch of business, hairdressers working ha-
bits, Salon Klipsis customers and workers wishes, ergonomy as well
as dimensions and regulations placed on designing a hairdresser. I
also learned about visual marketing, developing corporate image and
company identity with versatile literature.

In my opinion I succeeded in creating up-to-date and functional
spaces and furniture for Salon Klipsi.
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JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheeni on uuden parturi-kampaamotilan ja tilakon-
septin suunnittelu parturi-kampaamo Salon Klipsille. Tavoitteenani
oli saada opinniytetyoni aiheeksi projekti, jossa olisi oikea asiakas ja
toteutuva toimeksianto. Lisaksi aihealue on mielestani kiehtova, eika
sitd ole viime vuosina kisitelty opinndytetoiden puitteissa. Yrityksena
Salon Klipsi on kovaa vauhtia kasvava, menestyva ja pidetty, mutta
tilojen asiakasystavillisyyteen ja visuaaliseen ilmeeseen panostaminen
on jaianyt vihemmalle huomiolle. Haluan ty6ssani painottaa tilojen
merkitysta asiakkuuskokemubksissa.

Kisittelen my6s parturi-kampaamoalaa ja -tiloja seka niille asetettu-
ja vaatimuksia laajasti ja monet eri naikokulmat huomioon ottaen.

Suurimpina tavoitteinani on luoda Salon Klipsille heidan toiveistaan
ja lahtokohdistaan muodostetut toimivat seka visuaalisesti miellytta-
Vit ja inspiroivat tilat.



SUUNNITTELUTEHTAVAN
LAHTOKOHDAT :



T.17 lahtokohdaft:

Tehtavinani on parturi-kampaamoketju Salon Klipsin uuden toimipis-
teen tilasuunnitelma. Kestavilld, toimivilla ja yrityksen tavoitteisiin so-
pivilla ratkaisuilla pyrin uudistamaan Salon Klipsin yrityskuvaa ja sitd
kautta paasta vaikuttamaan myos yrityksen imagoon. Tarkoituksenani
on luoda suunnitelman kautta ohjeisto, jolla kehittda yrityksen jo ole-
massa olevia toimipisteita ja joka toimii tukena uusien parturi-kampaa-
motilojen suunnittelussa.

Talla hetkelld kahdeksan toimipisteen yritys avaa parturi-kampaamon
kauppakeskukseen Lohjan uuden Prisman yhteyteen 1.10.2007.

Minulle athe on erittdin mieleinen ja sopiva, silld olen kiinnostunut
yleisesti ottaen kauneudenhoitoalasta sekd markkinointiviestinnasta ja
yrityskuvan kehittamisesta.

1.2 viitekehys:

Tutustun opinndytetyossini parturi-kampaamoalaan, seka Salon Klip-
siin yrityksend. Analysoin timinhetkista tilannetta niin tilojen kuin
koko yrityksen identiteetin suhteen. Selvittimallad yrityksen tilojen ja
toiminnan heikkoudet ja vahvuudet pyrin kehittimain ratkaisuja, jotka
ovat seka kestdvia, tuottavia, etta yrityksen tavoitteisiin sopivia.

Keskityn tilasuunnitelmassa pohtimaan ratkaisujen luomia mielikuvia
asiakkaissa, mutta toisaalta myos tilojen toiminnallisuutta ja ergonomi-
sia tekijoitd. Tarkeinta tilan suunnittelussa on pyrkid luomaan kaikkien
tilan kayttijien kannalta toimiva, mielenkiintoinen ja vithtyisd paikka,
joka omalta osaltaan heijastaa yrityksen ideologiaa ja arvoja.




KAMPAAMO- JA
KAUNEUDENHOITOALA:



2.1 alan maarifttely

Hiustenlaitolla ja kauneudenhoidolla on pitkit perinteet. Hiustyylilla
on haluttu korostaa pukeutumista jo antiikin ajoista lihtien. Kam-
paukset ovat olleet ennen kaikkea persoonallisuuden ja statuksen il-
maisijoita, joskin aina 1900-luvulle asti kampaamopalvelut ovat olleet
lihinna ylaluokkien saatavilla.

Tina paivana parturi-kampaamoalalla tyoskentelee Suomessa noin
13000 tyontekijad, joista vain 4% on miehia. Vuonna 2001 Suomes-
sa oli noin 8650 parturi-kampaamoa, joissa valtaosassa tyoskenteli
vihemmin kuin viisi tyontekijaa.

Kauneudenhoitoalalla Suomessa yritysten méird on suuri asukas-
lukuun nahden. Alan muutosnikymistd voidaankin arvioida, etti tu-
levaisuudessa alalla on monia pienid, laaja-alaisesti ja monipuolisesti
asiakkaita palvelevia yrityksid. Myos yhteisen tuotemerkin alla toimi-
vien yritysten maira lisddntynee, vaikka yritykset toimivatkin ndiden
alla itsenaisind yrityksina.

Parturi-kampaajan palvelujen tuottamisen lihtokohtana on asi-
akkaan tarpeiden tulkinta. Tuotteen eli asiakkaan hoidon ja tyylin
suunnittelu tapahtuu aina vuorovaikutteisena ja yksilollisena asia-
kasyhteistyond. Asiakkaalle ideoidaan hinen kiyttétarkoitukseensa,
elimantapaansa, persoonallisuuteensa ja kulttuuriinsa sopiva palve-
lukokonaisuus. Kokonaisvaltaiset tyoprosessit ovat tyolle ominaisia.
Tavoitteena on tyytyviainen asiakas ja toiminnan ytimena kannatta-
vuus seka sitd tukeva litketoiminta.




2.2 alan ominaispiirtfteet,
tunnelmamaailma

Parturi-kampaajan ammatti on ennen kaikkea palveluammatti. Partu-
ri-kampaaja tapaa pdivittiin paljon erilaisia ihmisia - tyotovereidensa
lisaksi parhaimmillaan noin 15 thmistd péivissi, joista suurin osa on
hinelle ennestddn tuntemattomia. Kampaaja kohtaa tyossaan ithmis-
ten koko kirjon. Hinen luonaan kiy asiakkaita pienistd lapsista van-
huksiin - jokainen asiakas on omanlaisensa. Parturi-kampaajan on-
kin tultava joustavasti toimeen hyvin erilaisten ihmisten kanssa. Hin
kuuntelee asiakkaitaan ja keskustelee heidan kanssaan laajasti erilaisis-
ta aiheista. Kampaajan ja asiakkaan suhde on poikkeuksellinen, silld
kampaaja toimii asiakkaan henkil6kohtaisen rajan sisipuolella mihin
kiva 3 ei normaalisti pddstetd kuin aivan ldhin perhepiiri. Asiakkaat kertovat
kampaajalle usein my6s hyvin henkilokohtaisista asioistaan. Tallainen
puoliterapeuttinen hoito saattaa aiheuttaa joillekin kampaajille lievaa
stressia.

Asiakas tulee kampaamoon rentoutumaan, hakemaan uutta ilmet-
ta tal itsetuntoa sekd keskustelemaan tutun tai hieman tuntematto-
mamman parturi-kampaajan kanssa. Asiakas maksaa mielellddn laa-
dukkaasta ja asiantuntevasta palvelusta, hyvastd lopputuloksesta, seki
miellyttavistd ymparistosta. Kampaamo on paikka jossa asiakkaan
mielikuvat puhtaudesta, virkistyksestd ja uudistuksesta tulee toteut-
taa. Mutta mitd kampaamopalvelut todella merkitsevit ihmisille? Tatd
kysymystd lihdin purkamaan haastattelemalla ihmisid, ja ottamalla
selviaa kampaamoihin liittyvistd tunteista ja mielikuvista.

Euva 4
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Fuva 5 Fuva 6

Asiakkaan mielikuvat kampaamokdynnin miellyttavista, pubtaasta
Ja rentouttavasta kokemuksesta tulee toteuttaa niin palvelun, tuotteiden

FEuin tilan kautla.

kuva 7 kuva 8



KAMPAAMOT I LAT :



3.1 mita kampaamossa ftapahtuu
tyoprosessift:

Parturi-kampaaja suorittaa hiusten, hiuspohjan, parranalueen ihon ja
kasien hoitoja sekd pdin, niskan ja hartioiden hoitoon liittyvid hieron-
toja. Hoidot voivat kohdistua seki hiusten ettd hiuspohjan kunnon yl-
lipitaimiseen, hiusten vaurioitumien kosmeettiseen korjaamiseen seka
asiakkaan rentoutumiseen. Tyohon kuuluu erilaisten hiusten ja parran
muotoilukokonaisuuksien ideointi ja suunnittelu sekd hiusten muotoilu
kemiallisesti ja virjadmalla. Tyo on asiakaspalvelua, jossa asiakkaan tyy-
lia ja hoitoa suunnitellaan yksilollisesti asiakasyhteistyona. Tarkedd on
my0s kouluttautua esimerkiksi mielenterveyspotilaiden, litkuntaesteis-
ten tal muiden erityisasiakkaiden palvelemiseen.

Parturi-kampaamossa on piivan aikana paljon erilaisia prosesseja ja
tehtivid, jotka henkilokunta hoitaa yhdessia — useinkaan eri tyotehtiviin
ei ole erikseen olemassa omaa tekijda.

tyotehtavia parturi-kampaamossa:

- hiusmuotoilupalvelut

- puhelut, ajanvaraus, muu kassatyoskentely

- asiakkaiden vastaanotto ja tutustuttamisen tiloihin ja palveluihin
- virvokkeiden ym. tarjoilu

- pyykinpesu (pyyhkeet ja ty6asut)

- tavaroiden vastaanotto

- yleisen siisteyden ja jirjestyksen yllipitiminen

- opastajana toimiminen uusille tyontekijoille

- tuotteiden tilaaminen




kuva 14
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- muut tapahtumat:

Parturi-kampaamoissa kidyvit asiakkaiden lisiksi my6s tuote-esit-
telijat, ja esimerkiksi sidosryhmien edustajat, joten vieraiden vas-
taanotolle on hyvi varata tilaa ja aikaa. Tyontekijt pitdvit tiloissa
taukoja, joiden aikana rentoutuminen ja erityisesti jalkojen lepuut-
taminen on tirkead. Asiakkaatkaan eivit parturi-kampaamoissa ai-
noastaan istu kampaamotuolissa, vaan he myos odottavat tiloissa
vuoroaan, tutustuvat tuotteisiin ja tekevat ostoksia.

3.2 keita tila palvelee

- asiakkaat:

Asiakkaille kampaamo on paikka josta parhaassa tapauksessa lih-
detddn tyytyviisend ja hyvilld mielin pois. Parturi-kampaamossa
kiayminen on parhaimmillaan kokonaisvaltainen ja miellyttava hy-
vinolon elimys. Asiakas saa hoidoista ja miellyttivista tiloista ja
palvelusta uutta energiaa, lisdd itsetuntoa, toivotun tai lisdarvona
tulevan muutoksen, harvinaisen tai saannodllisen hemmotteluhet-
ken.

Haluan tissa projektissa kehittad kampaamotilaa sellaiseksi, jossa
asiakas kokee kokonaisvaltaisen palveluelimyksen kaikkine vaihei-
neen ja vivahteineen. Tavoitteenani on pohtia miten kehittda myos
odotustiloja ja niiden palveluja. Tilan itsessddn tulee palvella asia-
kasta niin toimivuudellaan kuin esteettisyydelladn. Asiakkaalle tilan
tulee olla helppo ja vaivaton, mutta mielenkiintoinen.



- ftyontekijaft:

Kampaamon tyontekijoille kampaamo on tyopaikka, jossa thanne-
tilanteessa vithdytddn ja aika kuluu nopeasti mukavien tehtivien pa-
rissa. Parturi-kampaajan tyosté, kuten mistdan muustakaan tyosta,
ei saa koitua fyysisid eikd henkisid vaivoja tai ahdistusta. TyGympa-
riston tulee olla miellyttavd niin tilaratkaisuiltaan kuin sosiaaliselta
ilmapiiriltaan. Kaiken tulee toimia kokonaisuutena, ja mahdollisten
vikojen ja epikohtien korjaamisen tulee olla helppoa.

TyoOssd jaksamisen merkitys korostuu fyysisesti suhteellisen ras-
kaassa asiakaspalvelutyossd. Fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin
edistimiseen tulee kiinnittaa huomiota, silld virkeina, energiseni ja
hyviantuulisena pysyminen on tirkeda parturi-kampaajan ammatissa.
Tyontekijoiden viliset yhteiset kokemukset ja tapahtumat kasvattavat
tiimihenked, josta seuraa laadukas ja hyvintuulinen asiakaspalvelu.

- vierailijat:

Vierailijoita ovat mm. tuote-esittelijit ja yritykseen tutustujat, seka
esimerkiksi sidosryhmien edustajat. On tirkeda, ettd he saavat yri-
tyksestd positiivisen ja juuri heidin intressejaidn palvelevan kuvan.
Heidin tulee vakuuttua siitd, ettd yhteistyo ja yritykseen sijoittami-
nen on kannattavaa ja tuottavaa. Erilaiset sidosryhmit Salon Klip-
sin tapauksessa ovat mm. Wella, S-ryhma seka erilaisten mainosva-
lineiden edustajat, esimerkiksi paikallislehdet jne.

kuva 15




3.3 kampaamokategoriatf

On olemassa niin tyylillisesti, kuin ldhtékohdallisesti hyvinkin erilaisia parturi-kampaamoja.
Kampaamo voi kilpailla niin hinnoilla, sijainnilla, tuotteella kuin identiteetilladn. Sielld, missa
kampaamojen tarjonta on runsasta ja niiden kesken on kova kilpailu, muodostuu erottuminen
muista erityisen tarkeaksi.

Parturi-kampaamokategorioita:

- kampaamot, jotka on tarkoitettu pelkistdin miehille tai naisille

- vanhan ajan salongit, perinteiset parturi-kampaamot

- pikakampaamot joihin voi tulla suoraan kadulta ilman ajanvarausta

- kauppakeskuskampaamot, joiden asiakkaat ovat usein kauppakeskukseen pistaytyjid

- “trendikampaamot” tai brandikampaamot esimerkiksi Toni&Guy - ndissd kampaamoissa
kiayminen on juttu itsessaan.

- kampaamo kauneushoitolan tai muunlaisten hyvinvointikeskuksien yhteydessa

kuvia helsinkildisistd melko nusista partuti-kampaanoista, joissa on elementteja unteen Salon Klipsiin tavoitellusta tunnelmasta.

kuval Studio von Arb
kuva? Point

kuva3 Naps




3.4 kampaamoftrendift

Vieraillessani erilaisissa parturi-kampaamoissa, selvitin seka haas-
tattelemalla ettd itse havainnoiden erilaisia timin hetken trendeja
alalla. Spa-henkisyys on tina piivina hyvin yleistd ja kysyttya. Ti-
loissa tunnelma on suhteellisen rauhallinen - usein on jopa erikseen
varattu rauhoitettu alue rentoutumiseen. Pesupaikkoihin panoste-
taan paljon. Niista halutaan tilavia, ylellisen ja yksilollisen hoitoko-
kemuksen tuottajia. Joissakin paikoissa hiusten pesun yhteydessi
annetaan piaahierontaa. My6s kahvitarjoiluun ja odotustiloihin on
pyritty panostamaan enemmain. Tarjoilu on myos monissa paikois-
sa paljon monipuolisempaa kuin pelkdstidan “kahvia pahvimukis-
ta”. Yksinkertaisuutta painotettiin my6s useammassa paikassa -
halutaan valttdd turhaa silda, sekd varimaailmaltaan lilan runsasta
lotulitusta. Viarimaailma tuntuukin olevan suhteellisen neutraali
trendeiltddn. Toisaalta juuri yksinkertaiset ja riisutut paikat eivit
valttamatta ulkoisesti ja ensisilmaykselld erotu toisistaan — tima tu-
lee huomioida mm. uusien asiakkaiden hankkimisen kannalta.

Salon Klipsin toimitusjohtaja Maarit Salo painotti yksityisyytta,
trendikkyyttd ja puhtautta tavoitteina uuden tilan suhteen. Hin on
havainnut avoimet ja hallimaiset parturi-kampaamotilat ovat vaih-
tuneet yksityisyyttd suosiviin ratkaisuihin. Tédtd 1dhdin itsekin tavoit-
telemaan suunnitelmassani. Trendikkyys on niin virejd, kuin kalus-
teiden muotokieltikin - mutta toisaalta se on aina osittain myo6s
katsojan silmissd. Koska Salon Klipsin tyontekijoitd koulutetaan
jatkuvasti alan uusimpiin trendeihin, tulee mielestini myos tilojen
viestid tietyntyyppistd edellikavijyytta.




KAMPAAMOTILOJEN
SUUNNITTELU:
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L. 1 maaraykset, mitoitus

vaatimukset

1

Tarkeimpid osa-alueita, jotka parturi-kampaamoymparistod suunni-
teltaessa tulee huomioida ovat ilmanvaihto, vilineiden desinfiointi
ja sen helppous, kalusteiden ergonomia, ulkoniké ja sijoittelu, muut
varusteet sekd materiaalien huolto, siivous ja kulutuksenkesto. Tar-
peeksi tilaa tulee varata niin tavaroiden siilytykselle kuin tauko- ja
odotustiloillekin. Erityisen tarkka tulee olla kun tiloissa kohtaavat
sahko ja kosteus.

Parturi-kampaamotarkoitukseen kaytettavissa huoneistossa tulee
ilmanvaihdon olla viahintaan 4 1/s/m2. Tavoitetasona tulee olla il-
manvaihto, jossa epiapuhtaudet poistetaan tyOpisteestd ja puhdas
ilma tuodaan tilalle. Sisddnkadyntid varten tulee olla tuulikaappi tai
limmoneristivyydeltidn sitd vastaava ovi- tai ilmaverho. Ikkunapin-
ta-alan tulee olla vihintddn 1/10 lattiapinta-alasta. Valaistuksen tulee
olla riittavd (300-500 lux). Seinien, lattian ja kalusteiden tulee olla
helposti puhdistettavia. (Leino, 1995.)

Sahkotekninen erityisvaatimus on, ettd tyopaikkakohtaisille pisto-
rasioille tulee olla turvakytkin, jonka tavoittaa sijoittelullisesti joka
paikasta yhta nopeasti vaaratilanteessa. (Leino, 1995.)

Materiaaleille asetetaan parturi-kampaamotiloissa kovat vaatimuk-
set. Kampaamokemikaalit atheuttavat materiaaleille kovan koetuk-
sen. Limpoa ja kosteutta huoneilmaan antavat jatkuva veden kaytto
ja suthkuttaminen seka lampd6a puhaltavat laitteet. Huoneilmaa saas-
tuttavat kemikaaleista purkautuvat kaasut ja painesuihkeet, joiden
pienet ja hienojakoiset partikkelit lejjailevat ympariinsd ja tarttuvat
kaikkiin pintoihin katosta lattiaan. (Leino, 1995.)

Valoa tulee olla asiakaspaikalla 1200 luxia, ja valonlidhteen tulee si-
jaita n. 50 cm etaisyydelld hiuksista. Yleistiloissa tehoksi riittaa 400
luxia. Virin tulee olla limmin ja mahdollisimman ldhelld luonnon-
valoa, jotta varjaystulokset nikyvit selkeimmin. Valaistus ei kuiten-
kaan missdin vaiheessa saa haikaistd asiakasta tai tyontekijaa. (Leino,

1995.)

Tyotilat:

Asiakkaiden hiustenkasittelyyn tulee varata 5-7 m2 per tyOpiste.
Tyopisteelle varatun tilan tulee olla vahintdan 1600 mm leveyssuun-
nassa, ja 2000 mm syvyyssuunnassa peilista taaksepiin. Tarvittavia
elementteja ovat peili, laskutaso tyovalineille ja laitteille, vilineiden
pesu- ja kuivauspiste, desinfektio- ja roskien keruupiste. Laskutason
korkeuden tulee olla 900 mm. Taso sisaltdd pesualtaan ja roska-astian
alla, seka kuivaushyllyn tai —kaapin ylipuolella. Ty6ainekaapit vara-
taan hiustenpesu- ja hoitoaineille, kiinneaineille yms. aineille joita
kaytetadn mairallisesti eniten ja jotka eivat edellyta kylmasailytysta.
Sailytyskalusteiden ja tyotasojen pintamateriaali ei saa lapaista aineita
eikd kupruilla, ja sen tulee olla helposti pyyhittavissa.

Keskuspolynimuri tarvitaan ldhelle tyopistettd leikattujen hiusten
poistamista ja siflvousta varten varusteenaan sopivat suuttimet.

Hiustenpesualtaita tarvitaan yksi kappale kahta tyontekijaa kohden.
Allas voi olla kiintei tai varrellinen, tai asiakkaan luo siirrettiva. Siina
on usein sekd vaaka- ettd pystytason saato.

Kohdepoisto tarvitaan hiustenvalkaisuaineiden ja hiusvirien se-
koittamista varten. Erilaisista aineista haihtuvien voimakashajuisten
aineiden poisto ty6ilmasta hoituu kohdepoiston avulla, kunhan se on
sjjoitettu riittavan lahelle toimintoja, joista aineita vapautuu eniten.

Hiustenkuivain tarvitaan vesikampauksen kuivattamiseen. Yksi
kappale riittaad kahta tyontekijaa kohden. Hiustenkuivaimen voi kiin-
nittaa katto- tai seinakiinnityksella tai kalusteeseen kiinnitettyna.



Kuivalimpokone tarvitaan hiusten ja paanahan limpdokasittelyihin.
Sen tulee olla kevyt ja helposti siirrettiva. Siind tulee my6s olla riitta-
van pitkat nivelvarret.

Hoyrylimpokoje on vesi- tai otsonihdyrylaite jota tarvitaan hius-
ten ja paanahan kisittelyjen tehostamiseen ja nopeuttamiseen. Yksi
kapple riittad neljaa tyontekijaa kohden. Laitteen tulee olla py6rilla
helposti siirrettavi ja tukeva.

Tyoaineiden sailytystilaa tarvitaan viileda tilaa vaativien kampaa-
moaineiden pitkaaikaisemmalle siilytykselle sekd pientyovilineiden,
kasien- ja hengityssuojaimien ja paperitarvikkeiden sailytykselle. Sii-
lytystilan yhteydessa sekoitetaan myos permanentti- vari- ja valkaisu-
aineet. Sithen tarvitaan vesipiste ja viemari, hormi vetokaappia var-
ten, sahkopiste, hyva yleisilmastointi, lammoén saito, terdskantinen
pesualtaalla varustettu tyopoyta kampaamokemikaalien sekoittamista
varten, jonka ylapuolelle siilytyskaapit (osa viiledkaappeja), vetokaap-
pi, roska-astiat ja lajittelumahdollisuus. (Leino, 1995.)

Vesipisteet ja siivousvalinetilat:

Tyovalineiden ja kdsien pesuun tarvitaan vesipiste tyopisteen valit-
tomain laheisyyteen. WC:n yhteydessa tulee olla vesipiste, jota kay-
tetddn ainoastaan kasienpesuun we-kiynnin yhteydessi. Siivousvali-
neille ja puhdistusaineille tulee olla erillinen tila. (LLeino, 1995.)

Desinfektio- ja liinavaatehuoltotila:

Tilaa tulee varata n.5 m2. Tilaan tarvitaan lattiakaivo, hyva tuuletus,
koneille poistoilmahormi, vesipiste ja viemari, oma sulake ja pisto-
rasia jokaiselle laitteelle, erillinen likapyykkikaappi ja tila roskien ke-
ruulle. Tilassa hoidetaan usein my6s tyovaatteiden sailytys, silitys, lii-
navaatteiden sailytys, pesu ja kuivaus. Tilaan tarvitaan teridskantinen
allaskaappi, jossa kaksi allasta, kuivaus- ja desinfektiokaapit, pyykin-
pesukone ja linko, kuivauskaappi, silityslauta ja -rauta seka kaapit tyo-

ja litnavaatteille. (Leino, 1995.)

Sitvouskomero:

Siivousvilineille ja koneille seka siivouksessa kiytettaville aineille ja
saniteettipapereille oma sailytystila. Tarvitaan pesuallas, pyykkilauta,
viemari, hyllykko, patteri sitvousliinojen kuivatukselle sekéd harjateli-
ne. (Leino, 1995.)

Sosiaalitilat:

Sosiaalitilat kasittavat henkilokunnan we:n, suihku- ja pukeutumisti-
lan, tauko- ja virkistaytymistilan ja tupakkahuoneen. Tiloihin tarvitaan
wc, allas ja bide, henkilokohtaiset kaapit, suihku- ja pukeutumistila,
kahvinkeitto- ja eviiden limmitysmahdollisuus, rentoutumiskalus-

teet. (Leino, 1995.)

Toimistotila:

Tilassa hoidetaan yrityksen johdon yhteydenpito, neuvottelut ja kir-
janpito. Tilothin tarvitaan sailytys- ja istuinkalusteiden lisdksi puhe-
linliitdnta ja atk-valmius. (Leino, 1995.)

Asiakkaiden vastaanotto ja odotus ja kahvitus:

Tilaa tarvitaan 1 m2 per asiakas. Tarvitaan kynnysmatto, naulakko,
sateenvarjoteline, odotuskalusteet, lehtiteline, siilytys arvotavaroille,
sahko ja vest, siilytys astioille ja kahvitarvikkeille. (Leino, 1995.)

Asiakkaiden sosiaalitilat:
We-tilat, jotka ovat riittavin isot litkuntarajoitteisille. (Leino, 1995.)

Vastaanottotiski:
Tilaa 2-3 m2. Toimintoja ovat asiakasohjaus, puhelinpalvelut, kassa-
palvelut, asiakaskortisto, tilauskirja seki tuotemyynti. (Leino, 1995.)



vaatimuksia kampaamoftiloille

- toimiva tilajako, liitkkuminen ja tyoskentely helppoa ja selkeda
- tehokas ja haikdisematon valaistus

- tehokas ilmanvaihto

- kalusteiden, materiaalien ja vilineiden desinfioinnin helppous
- kalusteiden hyvi ergonomia, ulkoniké ja sijoittelu

- materiaalien helppo huolto, siivous, ja hyva kulutuksenkesto

toiminnallisuus ja ergonomia

- melun minimoiminen
- rentouttavien taukojen tirkeys

- fyysisesti kuormittava tyo - ergonomia ja oikeat tyGasennot
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L .2 toiminnallisuus ja ergonomia

- tyonftekijan nakokulmasta:

Parturi-kampaajan ty0 on fyysisesti kuormittavaa, silli kampaaja
tyoskentelee seisten ja kddet ylhaalld pitkidkin péivia. Erityisesti selkd,
jalat, kidet, niska-hartiaseutu ja nivelet joutuvat kovalle rasitukselle.
Parturi-kampaajan ammatti ei sovi thmiselle jolla on haittaava raken-
teellinen poikkeama tai taipumus vaivoihin edelld mainituilla alueilla,
esimerkiksi jinnetupentulehduksiin. (Terveyden- ja kauneudenhoi-
toon tarkoitettujen huoneistojen suunnitteluohjeet, 2005.)

Tavallisimpia vammoja parturikampaajan ammatissa ovat kaatumi-
sen tal tyoympariston rakenteisiin tai esineisiin satuttamisen aiheut-
tamat vendhdykset ja ruhjevammat sekd tySkalujen kdyttéon littyvit
pintahaavat kisissa. (Leino, 1995.)

Kampaamotilojen suunnittelussa ergonomian ja oikeiden ty6asen-
tojen suunnittelu ovat erityisen tirkeitd, silld tyotd tehdddn seki istuen
ettd seisten. Ty6tuolissa tirkeintd on helppo litkuteltavuus ja saddelta-
vyys korkeuden osalta, silld asiakkaat ja tyontekijat ovat erikokoisia, ja
toimenpiteet erilaisia. Asiakastuolien tulee olla vaivattomasti sdadel-
tavissd kampaajan omaan pituuteen ja eri tyovaiheisiin, silld tuoli jad
helposti sadtimatta jos se on hankalaa. Térkeda on siis sijoittaa kesta-
vaan ja helppokayttoiseen tuoliin. Haastatellessani alan ammattilaisia
todettiin erityisen hyviksi ja helpoksi ty6tuoliksi satulatuoli.

Lattian tulee parturi-kampaamoissa olla tasainen ja siled, ja sen tu-
lisi joustaa jonkin verran. Materiaaliltaan lattia on mieluiten sellaista,
jota ei tarvitse vahata. Lattia ei saa tulla liukkaaksi vaikka siithen tip-
puisi hyytelomaiisia aineita tai liukastavia hiuskiiltoja. Se ei saa sih-

koistya, eikd imed itseensa aineita, esimerkiksi hiusvireja, eika keratd

rakoihinsa hiuksia. (Leino, 1995.)

Tarvikevaunujen tulee olla vakaat ja helposti litkuteltavat, eivitka
niiden pyorit saa olla jaykat. Haastatellessani eri kampaamojen tyon-
tekijoitd moitittiin tarvikekarryjd etenkin huonosta ergonomiasta ja
puhtaanapidettavyydesti seka epikiytinnollisyydesta.

Rentouttavien taukojen tarkeys korostuu parturi-kampaajan tyossa,
silld tyo rasittaa erityisesti epakaslihasta, eli lavanldhentajilihasta joka
aktivoituu seki parturi-kampaajan tyossa, ettd myos stressaavissa ti-
lanteissa. Stressittomaan taukoon tulee siis olla mahdollisuus.

Kalusteiden ja materiaalien puhtaanapidon helppous tulee my6s
huomioida. Materiaalit ja pinnat eivit saa imed aineita itseensd, ja
tahrat tulee olla helppo poistaa vahingoittamatta materiaalia. Tyota-
son pintamateriaalin tulee olla vettd, permanentti- ja virjaysaineita
seka valkaisuaineita hylkiva. Huokoisia pintoja ei siis tule kayttaa -
valkaisuaine on pinnoille erityisen vahingollinen. Keskuspolynimuri
on hyvi ratkaisu parturi-kampaamoon, silla lattioiden puhtaanapito
on jo turvallisuudenkin kannalta tirkeaa ja hiusten poisto lattialta on
paivittdin useita kertoja toistuva toimenpide.

Ilmanvaihto tapahtuu parturi-kampaamotiloissa siten, ettd ilma pu-
halletaan sisdan katon tai seinille sijoitettavan sileikon kautta. Pois-
toilmaa voidaan johtaa pois myos lattian rajasta, jotta huonetilan ala-
osaan leviavat ilman epapuhtaudet saadaan pois. (Leino, 1995.)

Tyotilan lampotilaksi riittad 18-20 astetta, silld limpolaitteet tuotta-
vat lampod paivan aikana. Limmonsaitoé on hyva olla parturi-kam-
paamotiloissa huonekohtaisesti. (Leino, 1995.)



- asiakkaan kannalfa:

Asiakkaille on olemassa paljon erilaisia kampaamotuoleja. Esimerkiksi lapsille on
omat mallinsa. Asiakastuoleissa korostuu sidadeltivyyden tirkeys. Pesupisteissa saa-
dettivyys on hankalampaa, joten asiakkaan mukavuuteen tulee kiinnittad erityis-
huomiota jotta kokemus on rentouttava. Tilakokemuksen miellyttivyys tiydentyy
kalusteiden ja ympiriston ollessa seki esteettisid ettd ergonomisia. Vaikka kam-
paamotilat usein ovat melko pienid kooltaan, tulee asiakkaan litkkumisen tilassa
olla helppoa ja selkedd. Odotusalueen tulee olla houkutteleva ja tarpeeksi tilava.
Vastaanoton tulee olla helposti lahestyttavissa, ja tuotteiden ostaminen ja tarkastelu
helppoa. Tuotteiden tulee olla houkuttelevasti ja informatiivisesti esilld. Pesupaik-
kojen tulee olla selkeisti erillddn varsinaisista asiakaspaikoista, ja hoitotuolien tulee
olla tarpeeksi erilladn toisistaan.

Seka asiakkaan, ettd tyontekijan kannalta tulee huomioida my6s melun va-
hiisyys. Parturi-kampaamossa 4dnid aiheuttaa niin liikenne ikkunan takana, kuin
esimerkiksi kauppakeskuksesta tuleva hily, hiustenkuivaimet ja muut kampaamon
laitteet, puheensorina seka taustamusiikki. Tyontekijoille jatkuva melu saattaa aihe-

uttaa stressia.

L .3 psyykkiset
tilakokemus

tekijat,

Etenkin asiakkaat, jotka tulevat kampaamoon pidempikestoiseen kasittelyyn toi-
vovat usein rentouttavaa kokemusta. Sen saavat aikaan niin tilan virit ja valaistus,
asiakaspalvelijan kaytos ja musiikki. Pikaisemmalla kidynnilld voi taas lopputuloksel-
la olla enemmin merkitystd kuin tilakokemuksella.

Myo6s se miltd kalusteet ja eri materiaalit tuntuvat herittdvat thmisissd erilaisia *

mielikuvia. Mielikuvien luomisella saadaan asiakas kokemaan tilassa jotain ainut-
laatuista. Mielikuvien ja kokemusten kautta asiakkaan ja tilan vilille syntyy suhde.

—
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5.1 Salon Klipsi yrityksena

Salon Klipsin toimitusjohtaja Maarit Salo perusti ensimmaisen Sa-
lon Klipsin Lohjalle 21 vuotta sitten. Nyt toimipisteitd on kahdeksan
kappaletta ja tyontekijoitd on yhteensa n. 60. Seitseman vuotta sitten
yritys aloitti yhteistyon S-ryhman kanssa, jonka jilkeen suurin osa
toimipaikoista onkin perustettu. Yhteistyo tarkoittaa sitd, ettd Salon
Klipseja perustettaan sekd Prismojen, ettd Sokos-tavaratalojen yhte-
yteen. Mainonta hoituu naissi toimipisteissa osittain S-ryhmién kaut-
ta.

- liiketoiminta:

Salon Klipsi tarjoamat palvelut ovat pidasiassa hiusten leikkausta,
virjdystd ja muotoilua, hiustenpidennyksid seka erilaisia hiushoitoja.
Hiuspalvelujen lisdksi yritys tarjoaa niin meikkaus- ja maskeerauspal-
veluja kuin kynsihoitopalvelujakin. S-ryhmin kanssa tehtivastd yh-
teistyOstd johtuen Salon Klipsin asiakkaat saavat bonuspisteita.

- volyymi:

Tilld hetkelld toimipisteitad on kahdeksan kappaletta: yksi Jirvenpais-
sd Sokos Emotionin yhteydessi, yksi Helsingin Hakaniemessi, ja yksi
Espoon Sellossa. Kolme Nummelassa; yksi Sokos Emotionin yhte-
ydessi ja kaksi Prisman yhteydessi, sekd kaksi toimipistettd Lohjalla;
yksi Sokoksen yhteydessa ja yksi omana erillisend toimipisteendan.

- 21 -



- asiakaskunta:

Yrityksen tavoitteita johdetaan pitkalti asiakkaiden kautta. Siksi asiakas-
segmentointi on erityisen tirkeéda alalla, jossa asiakaspalvelun merkitys
korostuu. Toimitusjohtaja Maarit Salon mielesta Salon Klipsin asiakkai-
ta yhdistda selkedsti trenditietoisuus. Harva asiakas haluaa saman kasit-
telyn tai hiusmallin kahta kertaa, ja he pyytavitkin usein uusinta uutta.
”Tavanomaisia ratkaisuja” nikee harvemmin. Vaikka Salon Klipsin asi-
akkaat ovat kaikenikdisid - osittain toimipisteiden erilaisista sijainneista
johtuen - he tiedostavat Salon Klipsin vahvuuden; trendien tuntemisen
ja uudenlaisten tyylien luomisen taidon.

Asiakkaat koetaan Salon Klipsissa tarkeiksi eikd heididn vaatimuksi-
aan vihitelld, vaan pyritddn tarjoamaan juuri kyseiselle asiakaskunnalle
soveltuva milj66, palvelumuoto ja lahestymistapa.

Otin selvaa millaisille kuluttajille Salon Klipsi haluaa luoda mielikuvia,
miten kyseiset kohderyhmat kayttaytyvat ja millaisia arvoja heilld on.
Niin sanottu ithanneasiakas kannatti mielestani maaritelld mahdollisim-

man kapeasti. Syvillistd tietimystd tarvitsee hankkia vain muutamista
valituista asiakastyypeistd. Paitin selvittdd Salon Klipsin asiakkaille ja
tyontekijoille kohdistetuilla kyselyilld asiakkaiden tarpeita ja motiiveja.




- yrityskuva

Selvitin Salon Klipsin imagoa asiakas- ja tyontekijakyselyjen avulla,
sekd haastattelemalla Maarit Saloa. Hinen kokemustensa mukaan
asiakkaat pitavat Salon Klipsid rivikkind ja trendikkddna kampaa-
mona, osittain omistajansa vahvan persoonan johdosta. S-ryhmain ja
Emotion-kauneudenhoitoliikkeiden sekd Wellan lisiksi Salon Klip-
sin yhteistybkumppanit kunkin toimipaikan omalla paikkakunnalla
ovat nuorekkaita ja tunnettuja. Esimerkiksi Lohjalla tehddin yhteis-
tyotd kuntokeskus Aplicon kanssa mm. muotindytoksissd. Asiakkai-
den kisitys yrityksestd on pitkalti samoilla linjoilla. Positiivisimmaksi
asiaksi koetaan palvelu ja ilmapiiri, puutteita asiakkaat 16ytavit eniten
yrityksen tiloista ja nithin panostamisesta. (ks. kohta nykytilanne /
kyselyt).

Koska tavoitteenani on kehittda Salon Klipsin yrityskuvaa, aloitin
prosessin tarkastelemalla yrityksen nykytilaa. Mairittelin Maarit Saloa
haastattelemalla yrityksen ylivoimatekijit, kilpailijat, ja asiakkaat. Sen
pohjalta oli miiriteltivissd tavoitemielikuva, joka perustuu ylivoima-
tekijoiden varaan. Ylivoimaisena valttina Salo pitdd asiantuntevaa ja
ystavillistd palvelua seki sitd ettd henkilokuntaa koulutetaan vahin-
tadn neljd kertaa vuodessa hallitsemaan hiusmuotoilualan uusimmat
trendit. Tarkeimmiksi litketoiminta-alueiksi Maarit Salo taas mainitsi
hiusten leikkaukset, virjaykset ja hadkampaukset.

Yrityksen filosofia on se, ettd asiakaspalvelu tulee aina ensin eiki
siitd tingitd. Jos jokin menisikin vikaan, niin loistava asiakaspalvelu ja
asiakkaan huomioon ottaminen pelastavat pienet virheet.

Salon Klipsin markkina-asema on melko hyva suhteessa kilpailijoi-
hin. Tdma johtuu toimipisteiden keskeisesta sijainnista, ketjumaisuu-
desta, sekd S-ryhmaiin kuulumisesta, ja mm. bonuspisteistd. Maarit

Salo madaritteli suurimmaksi kilpailijaksi hieman Emotioneiden kal-
taisella konseptilla toimivan Hairstoren. Molemmilla parturi-kam-
paamopalvelut on yhdistetty hiustenhoidon tavarataloon.
Paayhteistyokumppani Wella vaikuttaa yrityksen visuaaliseen il-
meeseen suuresti niin kalusteiden, tuotteiden kuin virienkin osalta.
My6s mainonnassa Wellan logo on nakyvasti esilld. Yrityksena Wella
painottaa ekologisuutta ja selkeyttd. He korostavat olevansa ekolo-
gisten tuotteiden edellakavijoita hiusmuotoilualalla. Pakkausten kier-
ratys ja muotoilu, seki tuotteiden terveellisyys ovat tuotekehityksen
lihtokohtia. Niin Wellan kalusteiden tuotemerkki Welonda kertoo
tuotteistaan ja palveluistaan: Kampaamon kalusteet ja varusteet vai-
kuttavat suuresti yrityksen menestymiseen. Kyky saada uusia asiak-
kaita ja pitad vanhat asiakkuudet on hyvin riippuvaista tunnelmasta
joka on luotu saattamaan heidit sisdan. Hyvilla ja harmonisella tila-
suunnittelulla on positiivinen vaikutus asiakkaisiin ja henkilokuntaan.
Luomme tiloja joissa tyéskenteleminen on nautinto, ja jossa asiakkaat
vithtyvit. Welonda on saavuttanut korkeiden vaatimusten designin,
laadun ja palvelun. Suunnittelijamme tuntevat kampaamoiden ty6s-
kentelytavat, tietavat mita tiloissa tarvitaan, seka tuntevat markkinat.”

(Wella company profile / http://www.wella.com).

Toinen tarked yhteistybkumppani on S-ryhma. S-ryhma on suoma-
lainen vihittaiskaupan ja palvelualan yritysverkosto, jolla on Suomes-
sa noin 1400 toimipaikkaa. S-ryhmin muodostavat osuuskaupat ja
Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK) tytiryhtidineen. Ver-
kostomaisen, osuustoiminnallisen liiketoimintamallin avulla S-ryhma
tarjoaa asiakasomistajille heidin tarpeistaan lihtevin, kattavan ja kil-
pailukykyisen palvelukokonaisuuden, joka kehittyy jatkuvasti. Etuja
ja palveluita tiydentavit S-ryhmin yhteistyokumppanit. S-ryhmalld
on vankka asema suomalaisena osuuskauppaliikkeena.

(http:/ /www.s-kanava.fi).
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5.2 nykytilanne

- analyysi

Vieraillessani Salon Klipsin toimipaikoissa kiinnitin huomiota eten-
kin parannusta vaativiin seikkoihin: odotuskalusteet olivat kuluneita,
osa tahriintuneita, ja ne oli sijoitettu mielestani vairin. Tekstiilit eivat
noudattaneet yhteniista linjaa, ja ne olivat kuvioiltaan ja vireiltdin
hieman epamairaisia. Tilat olivat yleisesti ottaen keskeneriisen oloi-
sia ja jopa kolkkoja, vaikkakin samalla hieman ahtaita. Jai kuitenkin
tunne, ettd tiloihin oli yritetty hakea tietynlaista trendikkyyttd, esimer-
kiksi hiustrendikuvien avulla ja huomiovareilld, mutta asiantuntijan
apua selvasti tarvittiin. Palvelu ja asiakassuhteet vaikuttivat kuitenkin
toimivilta - siitd kertoo jo yrityksen menestyskin. Se on siis sailytta-
misen arvoista, mutta mitd tulisi muuttaa?

Lohjalla suurimpana puutteena koetaan tilanahtaus niin asiakaspal-
velun kuin sosiaalitilojenkin osalta. Nama olivatkin suurimmat syyt
uuden toimipaikan etsimiseen. Lisaksi kysyntdd on sen verran paljon
ettd asiakkaat ovat alkaneet valittaa vapaiden aikojen puutetta. Syksyl-
14 aukeava uusi toimipaikka yli tuplaa asiakaspaikat ja neliomaarin.

Kaikissa Salon Klipsin toimipisteissd on asiakkaille kahvi- ja tee-
tarjoilu, seka lukulehtid, mutta niistd nauttimiseen ei ole varattu tar-
pecksi tilaa, eikd sithen ole panostettu. Halusin luoda tilan, jossa on
selkedsti varattu erillinen alue odotteluun ja tarjoilusta nauttimiseen.

Kiinnitin huomiota my6s tyontekijéiden pukeutumiseen, joka oli
hyvinkin erilaista eri toimipaikoissa. Tama ei mielestini anna selkeaa
ja uskottavaa kuvaa yrityksesta. Jos jokin toimipisteistd, esimerkiksi
uusin Lohjalle avattava personoidaan trendikkdimmaksi, silloin ky-

seeseen voisi tulla tyontekijoiden erottuminen pukeutumisella, mutta
yhteniinen tyyli tulee silti sailyttdd. Wellan valikoimista voisi valita
sopivan asuskaalan josta valita, kuitenkin niin ettd yhden toimipisteen
tyontekijit pukeutuvat yhtenaisesti.

Yhteisty6 S-ketjun kanssa on pysyvilld pohjalla. S-ketju laajentuu
jatkuvasti ja pyrkii kohentamaan imagoaan. Sokos Emotioneiden
yhteydessa olevat parturi-kampaamot ovat Salon Klipseista kaikkein
siisteimpid ja nykyaikaisimpia. Emotionit ovat melko uusi ilmio, ja
niiden kohottaessa ilmettdin, paranee Salon Klipsinkin imago.

- kehitystarpeet- ja tavoiftfteet:

Salon Klipsin tavoitteena on muutaman vuoden sisilld avata 3-4 toi-
mipistetta lisdd paidkaupunkiseudulle. Tama kehitys liséisi yrityksen
uskottavuutta ja tunnettuutta valtavasti nykyiseen nihden. Lisak-
si suunnitelmissa on ottaa tuotevalikoimaan koruja ja mahdollisesti
myo6s yksittaisia vaatemallistoja. Néin nopeasti kasvavan menestyvan
yrityksen on mielestani syytd panostaa visuaaliseen viestintdian. Salon
Klipsin tapauksessa se osa-alue on mielestini jaanyt melko vihaisel-
le huomiolle ja tahan halusinkin paistd vaikuttamaan. Halusin luoda
omalta osaltani Salon Klipsille ohjeiston, joka sisaltiisi tilojen osalta
niin visuaalisen ilmeen kuin toimintatavat, siinnollisen uudistamisen
atkataulun jne. Yksi tirkea seikka on myos negatiivisten kokemusten
tunnistamisjirjestelmat ja niiden eliminoimista edistavit tekijat.

Salon Klipsin toiminnassa yksi lisdaarvo on ekologisuus. Talla het-
kelli kampaamoissa kiytetddn paperipyyhkeita tavallisten frotee-
pyyhkeiden sijaa. Paperipyyhkeet maatuvat ja ne voi pois heitettaessa
puristaa pieneen tilaan. Tdman lisaksi ne ovat pehmedmpiid ja muka-
vampia kuin useaan kertaan kaytetyt ja pestyt froteepyyhkeet. Lisdksi



froteepyyhkeita tarvitsee pestd suuria maaria paivassa, mika kuluttaa
runsaasti vetta ja pesuaineita. Muita ekologisia ratkaisuja ovat esimer-
kiksi posliiniastioiden kaytto kertakayttokuppien sijaan asiakastarjoi-
lussa ja tyontekijoiden omissa tiloissa. Lisaksi yleisesti ottaen paa-
timme arvioida ennalta kaikkien uusien toimintatapojen, tuotteiden
ja kalusteiden ymparistévaikutukset, ja ottaa tima kaytannoksi Salon
Klipsin omaan toiminta- ohjeistoon.

Esteettisten ja elimyksellisten lisdaarvojen yhdistiminen tilojen toi-
minnallisuuteen tuli my6s esille keskustellessani Maarit Salon kanssa.
Uuteen kampaamoon hin toivoi neutraalin puhtauden ja trendikkyy-
den keskelle jotain ravayttivaa extraa. “Katseenvangitsijalla” on usein
suuri vaikutus, mutta koska ratkaisu ei koskaan voi miellyttaa kaikkia,
on huomiota herittivien elementtien valinnassa aina omat riskinsa.

Salon Klipsin visuaalisen viestinnin kehittdmisessa yksi suurimmis-
ta haasteista on se, ettd yrityksen visuaalinen ilme ei vastaa toiminnan
kehittyneisyyttd. Toinen seikka on yrityksen tuotepaletin muutos:
kosmetologipalvelut, korut ja muut uudet tuotteet vaativat vanhan
imagon paivittimistd vastaamaan uutta tilannetta. Parturi-kampaa-
moalalla samanlaisia tuotteita ja palveluja tarjotaan samaan hintaan
kuin kilpailijoilla. Tdma luo my6s vaatimuksia visuaalisella identitee-
tilla erottautumiseen. Salon Klipsin tapauksessa, kun yritykselld on
useampi toimipiste, on mielestini eduksi ettad jokaisella niisti on oma
koko yrityksen identiteetistd johdettu persoonallisuus, kunhan ha-
vaittavissa on selked ja tunnistettava yhteys toimipaikkojen kesken.

Salon Klipsilla ei ole graafista ohjeistoa johon perustaa paitoksia ja
ratkaisuja tilasuunnitelman suhteen. Sellainen tulisikin kehittda mah-
dollisimman pian, jolloin tilasuunnitteluun perustuvaa ohjeistoa voi-
taisiin kehittdd yhdessa muun visuaalisen identiteetin kanssa.



- kyselyt

Ensimmiinen kysely toteutettiin lomakkeilla, joita lihetin kauppakes-
kus Sellon Salon Klipsiin 10 kappaletta tyontekijoille ja 25 kappaletta

asiakkaille. Tyontekijoiltd saamani vastaukset sisdlsivit seuraavaa:

Tyoergonomiaan liittyvistd asioista ja parannusehdotuksista tyon-
tekijat kommentoivat erityisesti f66nin kiyton hankaluutta ja sen ai-
heuttamaa vasymysta ylavartalossa. F66nin johto sotkeutuu helposti
asiakastuoliin ja sen kaytté molemmin puolin on hankalaa. Ty6asen-
noissa yleisesti ottaen olisi parantamisen varaa, joskin jokainen voi
nithin myos itse vaikuttaa.

Ylivoimaisesti eniten tilojen suhteen kommentoitiin huonoa ja lii-
an heikkoa valaistusta. Vireja ja viherkasveja toivottiin my6s enem-
man.

Positiivista palautetta tyontekijit olivat saaneet asiakkailta nuorek-
kuudesta ja rennosta ilmapiiristd, sekd ystavallisestd palvelusta, eli
juuri niistd seikoista jotka itsekin havaitsin tarkkaillessani toimintaa.
Negatiivisia kommentteja oli kuultu tilojen tyylittémyydesti ja huo-
maamattomuudesta. Omalta kannaltani on hyvi, ettd padsen vaikut-
tamaan juuri niihin parannusta vaativiin seikkoihin.

Ihannekampaamo olisi tyontekijoiden mielestd vithtyisimpi ja va-
rikkaampi kuin nykyinen. Yksityiskohtia toivottiin myos enemman.
Valoa, avaruutta ja tilaa tulisi olla, mutta siten ettd tunnelma kuiten-
kin olisi intiimi. Tilojen tulisi olla kaikin puolin toimivat ja pintojen
mahdollisimman helppoja pitda siistini

Suurin osa vastanneista asiakkaista olivat olleet Salon Klipsin asiak-
kaita Sellossa sen aukeamisesta alkaen, eli noin puolitoista vuotta.
Asiakkaille kohdistetusta kyselystid sain seuraavanlaisia tuloksia:

Hyvi sijainti kauppakeskuksessa oli yleisin syy ensikédyntiin Salon
Klipsissia. Monet olivat my6s pistaytyneet tiloithin sattumalta ohikul-
kiessaan. Joillakin syyna oli uuden luottokampaajan etsiminen, tai
vanhan luottokampaajan muutto Salon Klipsiin.

Kanta-asiakkaaksi ryhtymisen suurimpana syyna oli ystivillinen
henkil6kunta ja hyva palvelu seki asiantuntevuus. Ndin myos tyonte-
kijat maarittelivit yrityksen imagoa.

Salon Klipsin mainoksia moitittiin huomaamattomikst ja tilojen to-
dettiin olevan hieman syrjdssa. Tama johtuu varmasti siita ettd kaup-
pakeskus Sellossa salon Klipsin tilat sijaitsevat Emotion-kauneuden-
hoitolitkkeen takaosassa. Tilojen sisustusta luonnehdittiin kolkokst,
yksitoikkoiseksi ja kuluneeksi. Asiakkaat kokivat my0s, ettei heiddn
vithtyvyyteensi oltu panostettu. Kuvat ja mainokset tilassa ovat epa-
yhteniiset ja hajallaan. Positiivisia mielikuvia heratti jilleen palvelu ja
asiantuntevuus.

Asiakkaiden mielesta kaikista eniten parantamisen varaa olisi tilan
valaistuksen ja varityksen muuttamisessa. Yleinen siisteys ja selkeit
tilat olivat monilla toiveissa. Asiakaspaikkojen yksityisyys nousi my6s
esille. Myos meteli hairitsi monia.



Asiakkaiden ithannekampaamo olisi rauhallinen, pienehké ja selked
tilana. Sielld soisi rentouttava musiikki. Kampaajalla olisi aina hyvia
chdotuksia ja ideoita asiakkaalle, mutta omatkin toiveet otettaisiin
huomioon. Tilan tulisi olla valoisa ja avara - sellainen, jossa silmai ja
mieli lepad, mutta samalla moderni ja meneva.

Lihetin kyselyn my6s Loimaan ammatti-instituutin valmistuville
parturi-kampaajille, seka esitin kysymyksid vieraillessani kilpailevissa
kampaamoissa saadakseni erilaista perspektiivia ja yleisid komment-
teja parturi-kampaamotilojen toimivuudesta.

Pesupaikat todettiin kaikista haastavimmiksi ergonomian suhteen,
silld niissd asentoa ei saa sdadeltyid. Satulatuolit todettiin tyGtuoleina
toimivimmiksi. Asiakkailta kuullaan eniten negatiivista palautetta pe-
supaikkojen huonosta asennosta ja niskan visymisesta. Pesupaikoille
on pyritty usein kuitenkin luomaan tunnelmallisempaa valaistusta.

Parturi-kampaamoalan tulevaisuudesta kysyttdessa arvioitiin, ettd
kilpailu kasvaa entisestaan. Uusia tekniikoita ja hellavaraisempia ainei-
ta tulee markkinoille. Lisaksi suurten ikdluokkien jaddessi elikkeelle
moni pieni yritys poistuu markkinoilta. Monet uskoivat parturi-kam-
paamojen kasvavan tilojen koon suhteen, sekd muiden kauneuden-
hoitopalvelujen yhdistimisen parturi-kampaamothin yleistyvin. Asi-
akkaiden uskottiin tulevan entistikin vaativammiksi, halu ja resurssit
panostaa enemman itseensa lisaantyvit.

Toimintojen sijoittelussa nousivat esille litkuntaesteiset ja vanhuk-
set. Tasoerot lattiassa ovat litkkumisen kannalta huonoja. Pesupaikal-
le ei yleisesti ottaen haluta olevan kovin pitkd matka asiakaspaikalta.
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6.1 kasitteet

- brandi:

organisaatio, yritys, tuote tai tuoteryhma, palvelu, projekti tai hen-
kilo, jolla on riittava tunnettuus — thmisten toimintaan vaikuttava
lupaus jostakin. Lupaus tarkoittaa tissi lupausta mielikuvatasolla
— jolla nykyadn suurin osa ratkaisuista tehdddn. (Koskinen 2000.)

- design management:

toimintamalli, jonka avulla yrityksen ldhettimia viestejd hallitaan ta-
voitellun yrityskuvan aikaansaamiseksi ja yllapitdimiseksi (Viitanen
2003). Design management on yrityksen arvojen hallintaa viestinnas-
sd, tuotteessa, ymparistossa ja yrityskulttuurissa sen kaikissa audio-
visuaalisissa vuorovaikutuspinnoissa. Desigh management voidaan
jakaa mm. seuraavanlaisiin osa-alueisiin: tuotedesign, viestinnan de-
sign, ympiristodesign ja yritysidentiteetin design. (Koskinen 2000.)

- yrityskuva:

mielikuva, jonka joku tai jotkut ovat muodostaneet tietysta yritykses-
td. Se voi olla my0s tietoinen mielikuva, jonka yritys haluaa jollekin
kohderyhmilleen muodostaa. (Viitanen 2003.)

Yrityskuva muodostuu kolmesta eri osa-alueesta:

identiteetisti: yrityksen persoonallisuus — arvot, litkeidea, strategiat
profiilista: miltd yritys haluaa nayttia ja sanoa ulospain

imagosta: sidosryhmien muodostamat mielikuvat (Koskinen 2000.)

- identiteetti:

yrityksen tai organisaation kuva itsestddn - sen persoonallisuus, arvot
jne. Yrityksen visuaalinen identiteetti on identiteetin nikyva osa, joka
vaikuttaa imagoon, eli mielikuvaan yrityksesta. Yritykselldi on oma
tyylinsd, kun se tietdd mitd se haluaa olla nyt ja tulevaisuudessa.

- imago:
muodostuu mielikuvista ja uskomuksista perustuen visuaalisuuteen,
maine taas perustuu mielikuviin ja kokemuksiin. Joihinkin yritysku-

van elementteihin pystyy yritys itse vaikuttamaan toisiin taas ei suo-
raan. (Pohjola 2003.)

- tavoiteprofiilit:

Tavoiteidentiteetti on se mité yritys itse haluaa olla. Tavoiteimago on
se mielikuva, jonka yritys haluaisi kohderyhmillddn itsestadn olevan.
Tavoiteprofiili pitaa sisillian tyoyhteisoén olemuksen (toimialan maa-
ritys, tarjottavat tuotteet ja palvelut, toimitilat ja niiden sijainti, tyon-
tekijoiden maira, koulutustaso ja pitevyys, logo ja tunnus, kaytetyt
viestinnin keinot), julkitavoitteet seka yhteiset arvostukset. Arvojen
merkitys on suuri toiminnan ohjauksen valineeni. (Pohjola 2003.)

- markkinointiviestinta:

kaikki tavoitteellinen ja suunnitelmallinen viestiminen. Markkinointi-
viestintd on mainontaa: mediat, verkkomainonta, niayteikkunamainon-
ta, myymalamainonta. Myynninedistdmista: tapahtumamarkkinointi,
promootiot, messut, ndyttelyt. Suhdetoimintaa: suhde- ja tiedotustoi-
minta. henkil6kohtaista myyntityotd: myymalimyynti, kenttimyynti,
puhelinmyynti (Nieminen 2003.)

- visuaalinen konsepti:

ne visuaaliset elementit, jotka on valittu luomaan haluttu tavoitemie-
likuva. Se pitdd sisallidn yritykselle valitut visuaaliset tunniste-ele-
mentit ja niidden kayttotavan perusperiaatteet. (Nieminen 2003.)
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6.2 osa-alueet:

Yritysimago pitad sisallidn valtavan mdéirian erilaisia elementtejd ja
osa-alueita: virit, muodot, materiaalit, tyontekijoiden ulkoasu ja kiy-
tos, tarjoilu, logo, kayntikortit, nettisivut, musiikki, tuoksut, tuotteet
ja niiden pakkaukset, toimitusjohtajan ulkonako ja sosiaaliset taidot,
lomakkeet, kdyntikortit, kyltit, kirjekuoret, puhelinaini, mainoksissa
tai toimipisteessa kaytetyt kuvat, opasteet, nayteikkuna ja julkisivu,
mainoskassit, tydasut, mahdolliset autot tms, typografia, kieli ja ver-
baalinen linja (iskulause tms), tapahtumat ja tilaisuudet (messut jne).

Kokonaisvaltainen viestiminen voidaan laajentaa ddni-, viri-, tuok-
su ja kosketusmaailmoihin - ambient designiin. Tama on yksi vastaus
mielikuvamaailman keskeiseen vaatimukseen: erottuvuuteen. Am-
bient design tulee esiin erityisesti parturi-kampaamoymparistéssa
— sielld asiakas kuulee musiikkia, aistii tuoksuja, niakee tilan vireineen
seka kokee palvelun fyysisen puolen.

Estetitkka on asiakkaan kokemusmaailmassa erds keskeisimmista
“tyydyttdjistd” kun tuotteiden erottelu tyypillisilld rationaalisilla argu-
menteilla ei tuota selkedd eroa. Brandia ympiroiva esteettisyys antaa
mahdollisuuksia hinnoittelussa. Estetiikalla on merkitystd my6s, kun
halutaan nousta esiin kuluttajiin kohdistuvasta informaatiotulvasta.
Se suojaa kilpailulta ja on my6s omaa henkil6kuntaa motivoiva teki-
ja.

Jos yritys keskittyy suppealle toimialalle ja tiedossa olevan kehi-
tyksen valossa liikemerkki tullaan liittimadn jatkossakin samoihin
palveluihin tai tuotteisiin kuin suunnittelun lihtokohtana olevissa
mddrityksissd, on mahdollista kéyttdd tunnusta selkednd viestivina
elementtind. Tunnuksen viestin pitdd mielummin tukea brandin ydin-

ta - sen keskeistd, erottavaa ja pysyvaa viestia - eikd esimerkiksi kuvata
toimialaa tai tuotealuetta. Yleisien ja yrityksen toimialasta kertovien
atheiden kayttimisessd on vaarana erottumattomuus ja aiheen help-
po kopiointi. Abstraktin tunnuksen etuna on se, etti sen alle voidaan
helposti tuoda uusia tuotevariaatioita ja jopa tuotealueita. Pelkistetty
tunnus myos kestda aitkaa paremmin, toisaalta myos merkin omaksu-
minen kuluttajien keskuudessa kestad kauemmin. (Pohjola 2003.)

Visuaalisen ilmeen suunnittelun perustana ovat enemmain tavoi-
teltu mielikuva tai tunnelma kuin pelkit rationaaliset argumentit. Jos
yrityksen tai tuotteen keskeisin viesti ja kilpailuetu pystytain kiteyt-
taméin yhteen, konkreettiseen hyédyn tarjoavaan lauseeseen — siitd
voidaan irrottaa metafora tai kuva-aihe, jonka muotoilulla persoonal-
lisuutta. Visuaalinen identiteetti tulee perustella viittauksilla brandin
sisaltoOn ja toisaalta vastaanottajien odotuksiin ja kilpailutilanteeseen.

(Pohjola 2003.)

6.3 tavoitteeft .

Viestinndn suunnittelussa ollaan tekemisissd asiakkaan tarpeiden,
motiivien, arvojen ja mielikuvien eli paatoksenteon perustana olevi-
en asioiden kanssa. Keskeista on siis kyetd muuttamaan asiakkaista
ja heiddn mielipiteistadn, ymparistostd ja kilpailijoista saatava tieto
kilpailukykya ja lisdarvoa tuoviksi toimenpiteiksi kaikissa asiakkaan
ja yrityksen vilisissd kohtaamisissa. (Pohjola 2003.)

Tutkimusten ja kyselyiden pohjalta miiritellyn tavoitemielikuvan
tulee perustua ylivoimatekijéiden varaan. Markkinoinnin tulee olla
yhteniistd tuotteiden imagon seka yrityksen litkeidean kanssa. Nai-
den lisiksi my6s tyontekijoiden tulee olla yrityksen imagon nikoisid



6.4 paatelmat, omat tyokalut, suunnit-
telijan rooli yritysilmeen viestijana

Koin analyysit, kyselyt, ja toiminnan tarkkailun hyviksi keinoiksi lahestyd mi-
nulle ennestdian hieman vieraampaa, mutta sitikin kilnnostavampaa athealuetta.
Analysoin tutkimusten tuloksia (haastattelut, kyselyt, vierailu toimipisteessd ja
asiakkaiden tarkkailu, yrityksen edustamaan tuotemerkkiin tutustuminen), seka
yrityksen tavoitteita. Kun yritys on ollut olemassa jo niin kauan, koin timan hy-
vaksi tavaksi edeta.

Oma tyylini on pyrkid kehittimain asiakkaalle tilanteen mukainen ohjeisto
tai jarjestelma, jonka avulla yllipidetddn tai muokataan luotua visuaalista ilmetta.
Laajemmin viestintdjarjestelmastd puhuttaessa tarkoitetaan ohjeistoa kirjalliseen,
suulliseen ja visuaaliseen viestimiseen. Liséksi tarvitaan ambient-ohjeisto tunnel-
man viestimiseen. Tulee muistaa ettd viestiminen on ja sen tulee olla erilaista me-
dioille, sijoittajille, asiakkaille, potentiaalisille uusille asiakkaille, yhteisty6kump-
paneille jne.

En halunnut unohtaa tissakiaian projektissa muotoilijan ympiristovastuuta,
vaan tarkoituksenani oli kehittad Salon Klipsille ratkaisuja jotka kestavat niin ai-
kaa kuin kierratystikin. Koen vastuualueekseni my6s saada Salon Klipsi erottu-
maan muista kilpailijoista. Tahan pystytdan muotoilulla. Hyvin suunnitellut tilat
atkaansaavat ylpeyttd myos tilojen kayttajissa.

Sisustusarkkitehtind on mielenkiintoista verrata luomani visuaalisen ilmeen
kayttoikad ja kustannuksia esimerkiksi Helsingin Sanomien etusivun kertaluon-
teiseen mainokseen. Kestavaa ja konkreettista visuaalista ilmettd on mielestini
haastavaa luoda tilaan. Suunnittelijan ammatin keskeinen osa on pystyi tarjo-
amaan vastaanottajalle jotakin sellaista, jota hin ei osannut odottaa tai tiennyt
olevan olemassakaan.
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- ekologisuus valinnoissa ja ratkaisuissa

- ohjeiston laatiminen

- kokonaisvaltaisen palveluelimyksen luominen

- trendikkyyden, osaavuuden ja edelldkavijyyden viestiminen

toimiva ergonomia ja tilaohjelma

muunneltavuus ja muokattavuus

asiakaspaikkojen yksityisyys

mittatilauskalusteiden ja kalustekonseptin suunnittelu

yksinkertaiset mutta huomiota herittivit nayteikkunat

- tyontekijoiden hyvinvoinnin huomioiminen

- puhtaus
- raikkaus

- nayttavyys
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FIG 4

7.1 toiminnalliset tavoitteet
- asiakaspalvelu

Tilasuunnitelman kannalta on ensiarvoista luoda ratkaisuja, jotka
tekevit parturi-kampaajan ty6sta mahdollisimman miellyttivai ja
helppoa. Kun kampaaja viithtyy tyossdin, vithtyy useimmiten myos
asiakas. Tilan tulee olla helposti ldhestyttavissi ja kaytettavissa ilman
asiakaspalvelijan apuakin. Liahtokohdaksi otin sen, ettd tyGskentely-
tilan mitoituksesta el tingitd. Kaikki muu niyteikkunoista tuotteiden
esillepanoon saa osakseen jaljelle jaavin tilan.

Parturi-kampaajan tyo edellyttad, ettd tyontekijd on palveluhenkinen
ja osoittaa kiinnostusta asiakkaan ulkoiselle olemukselleen asettamia
tavoitteita ja tarpeita kohtaan. Alan ammattilaisen on osattava toteut-
taa asiakkaan toiveet, nahtavd mitka varit ja mitkd hiusmallit sopivat
parhaiten hinelle. Parturi-kampaajaksi hakeutuvan ithmisen tuleekin
olla luonteeltaan palvelualtis ja sosiaalinen. Parturi-kampaamoissa
asiakaspalvelija on samalla tuotteiden, palvelujen ja koko yrityksen
identiteetin myyjd. Asiakaspalvelija onnistuu tyéssdin silloin, kun hin
pystyy kytkemaan toisiinsa tarjoamansa tuotteen ja asiakkaan tarpeen
tyydytykseen liittimit mielikuvat. Asiakkaan tulee luottaa niin tuot-
teeseen kuin myyjaian. Luottamus koostuu mielikuvista, ajatuksista ja
tunteista, mutta sithen vaikuttavat my6s ulkoiset tekijat.

Tyontekijoiden tulee sisdistdd yrityksen identiteetti ja missio seka
sitoutua nithin. Henkil6sto tulee perehdyttia yritykseen ja sen arvoi-
hin. Tarkedd on my6s me-hengen luominen ja sen jatkuva kehittami-
nen. Palvelu tuotetaan yhdessi asiakkaan kanssa, ja se on ainutkertai-
nen kokemus jota ei voi tuottaa uudelleen.



Koko tila elimyksend on asiakaspalvelua, ja tastd lihtékohdasta
halusin lahted kehittimain uusia ideoita ja ajatuksia parturi-kampaa-
moon. Esimerkiksi otkeanlainen musiikki on hyva keino sisadntulon
houkuttimena. Asiakaskohtaamisissa visuaalisen ilmeen merkitys ko-
rostuu eri asioissa asiakkuuden eri vaiheissa. Aluksi tilakokemus vai-
kuttaa enemman, my6hemmin mukaan tulevat ihmiskontaktit, itse
tuotteeseen liittyvat ominaisuudet jne.

Asiakaspalvelullisesti Salon Klipsin arvoja ovat mm. onnistuminen,
asiakkaalle oikean ratkaisun 16ytiminen, kauneus, uudistuvuus, aallon
harjalla oleminen, ammattitaito ja palvelualttius, sekid luotettavuus.
Nima asiat koenkin ettd Salon Klipsissa toimivat moitteettomasti, ja
tilan tulisi viestittdd samoja arvoja. Odotusalueesta tulisi tehdd miel-
lyttavi ja rentouttava tila, ja sielld tulisi tarjota niin virvokkeita kuin
toimintaakin. Perinteisten lehtien lisiaksi halusin tilaan nettiyhteyden
kiireisille ihmisille, tai yleiseen ajanviettoon. Tietokoneessa voisi olla
my6s mm. hiusmalliohjelma, jolla asiakas voisi ottaa kuvan itsestdian
ja testata erilaisia hiusmalleja itselleen ennen kasittelya.

Mielestani ylpein ja menestyvin parturi-kampaamon tulisi esitelld
saavutuksiaan, eli esimerkiksi kuvia toteutetuista malleista. Tama olisi
tarkeda yritykselle, joka kokee olevansa ajan hermolla hiustrendeista.
Kuvat toimisivat eradnlaisena palvelun laadun lupauksena asiakkaalle
lisaten uskottavuutta ja luotettavuutta. Tiloihin voitaisiin myo6s laittaa
tyylikds kuvakollaasi yrityksen tyontekijoista esim tiskin taakse kaik-
kien nimikirjoituksilla varustettuna. Sieltd voisi valita itselleen sopi-
van kampaajan, jos on ensikertalainen.

Asiakkaille voisi my6s antaa uuden hiusmallin hoito-ohjeet mu-
kaan jokaisen kaynnin jalkeen. Tama lisiisi tyytyvaisyytti ja olisi ko-
konaisvaltaisen palvelun toimintamallin mukaista.

Toimivaan ja tyydyttavaian asiakaspalveluun kuuluu aina jotakin
extraa tai yllattdvaa, esimerkiksi hieronta tai shamppanjatarjoilu juh-
lapdivina tms. Jo olemassa oleville asiakkaille voisi myo6s jarjestdd
kanta-asiakasiltoja joihin kutsua mukaan myos ystivid ja tuttavia.
Maailman tehokkain markkinointikeinohan on viidakkorumpu.

- ergonomia ja tilasijoittelu

Jannetulehdukset, lihas- ja nivelkivut ovat parturi-kampaajan tyossa
yleisimmat vaivat, jotka voivat johtua mm. védirin suunnitellusta ym-
paristostd. Tekemieni kyselyjen perusteella ergonomisiksi ongelma-
kohdiksi nousivat erityisesti pesupaikat asiakkaan kannalta, ja tyGpis-
te laitteineen tyontekijan kannalta. Rentouttavien taukojen ja niille
oikeanlaisen ympariston tirkeys korostuu, silld ty6 ja stressaavat ti-
lanteet rasittavat lihaksia.

Kalusteiden tulee olla sopivan kokoisia ja mallisia, ja parhaassa ta-
pauksessa niité tulee pystyé testaamaan etukiteen. Erityisesti tarvike-
vaunuista sain paljon negatiivista palautetta ja parannusehdotuksia.
Halusin tiloihin mahdollisimman mukavat ja hyvin sdadettavissa ole-
vat tuolit. Kiintokalusteiden mitoituksen pystyin onneksi maarittele-
maan itse, sillad osa kalusteista tehtaisiin mittatilaustyona.

Parturi-kampaajan tyossa liikutaan paljon, joten turhia pitkia litke-
sarjoja tulisi valttad. Pyrin sijoittamaan yhdessd tyGvaiheessa tarvit-
tavat kalusteet ja toiminnot mahdollisimman ldhelle toisiaan. Pesu-
paikkojen sijainti oli ennen projektiin ryhtymistani méaritelty melko
tarkkaan, joten tavoitteenani oli Idhinna rauhoittaa aluetta niiden ym-

parilla.



Fknva 36

_38 -

Uudessa toimipaikassa sdahko on saatavissa osittain katosta, ja pis-
torasiat seinissd on padosin sijoitettu n. 50 cm:n korkeudelle, jolloin
kumartelu ja kyykistely vihenee. Pdatimme my6s valita peileiksi kak-
sipuoleiset peilit, joiden viliin saa my6s pistorasioita f6oneille jne.

Asiakaspaikkojen suhteen tavoitteena oli luoda sopivasti rajatut ja
yksityiset tilat kullekin paikalle. Tarvikekaapit sijoitettaisiin mahdol-
lisimman lidhelle asiakaspaikkoja, jotta viltyttiisiin liialta edestakaisel-
ta litkkumiselta.

Tuotteet oli tarkoitus sijoittaa tiskin ldheisyyteen, sekd nakyvasti ja
houkuttelevasti esille, mieluiten yhteen paikkaan keskitettyna. Halut-
tiin myos, ettd tuotteet huomataan jo litkkkeen ulkopuolelta, jolloin ne
voisivat toimia yhtend houkuttimena sisdan astumiselle.

Nayteikkunoista haluttiin rauhalliset, mutta samalla huomiota he-
rattavat ja helposti muunneltavissa olevat. Seki ala- ettd ylakerrassa
nidyteikkunat voidaan sijoittaa kauppakeskuksen kiytidvin puolelle.
Alakerrassa myOs kadun puolelle saa nayteikkunan.



1.2 tavoifteet
suhteen

yrityskuvan

- yrityskuvan luominen

Asiakkaat muodostavat kuvan yrityksestd kokemusten, uskomusten,
asenteiden, tietojen, tunteiden ja paitelmien perusteella. Yrityksen
asiakkaissa aikaansaamat tunteet ovat erityisen tirkeita, silld tuntei-
siin pohjautuvat mielikuvat johtavat usein paitoksen tekoon. Par-
haimmillaan tavoitteellinen viestiminen on silloin, kun se vaikuttaa
seka tunteisiin, ettd dlyyn. Visuaalisen ilmeen tuleekin pohjautua en-
nen kaikkea brandiin liittyviin tunnepohjaisiin aineksiin. (Viitanen
2003.)

Nelja peruskilpailukeinoa, eli ns. 4P ovat: tuote, hinta, saatavuus
ja viestintd. Yksinkertainen tapa luoda pohja yrityksen identiteetille
on valita niistd kilpailukeinoyhdistelmi. Mitd ldhempina toisiaan kil-
pailevat tuotteet ovat fyysisiltd ominaisuuksiltaan, sita tairkeimmaksi
tulevat mielikuvatekijit. Klipsissa tirkeinta on tuote, eli palvelu. Toi-
saalta my6s saatavuus, silld suurin osa toimipisteisti sijaitsee keskei-
silld paikoilla kauppakeskuksissa.

Yrityskuvan voi my6s rakentaa yrityksen edustamien tuotemerk-
kien imagojen pohjalta. Talloin oma ja tuotemerkkien imago muo-
dostavat yhteisen konseptin. On tirkeda, ettd yritys pyrkii myymadn
koko idean yhden tuotteen sijasta. Salon Klipsi edustaa Wellaa, joka
nakyy selkedsti niin mainonnassa kuin kalustevalinnoissakin. Samalla
kun yritys myy itseddn ja omaa ideologiaansa, myy se samalla voimak-
kaasti myos Wellaa. Taman halusin ottaa huomioon ja tutkia Wellan
identiteettid. Salon Klipsissa Wellan tulee nikya niin tuotteissa, kuin
yhtendisessi ideologiassa — ekologisuudessa ja puhtaudessa.

Onnistunut viestinnidn suunnittelu on suurelta osin tiedon han-
kintaa, analysointia ja kasittelya. Kerittya tietoa voidaan hyodyntaa
viestinnan lisiksi kaikilla muilla liiketoiminnan osa-alueilla, tuote-
kehityksestd aina palvelun kehittimiseen saakka. (Viitanen 2003.)
Koin hyviksi lahtokohdaksi yrityskuvan uudelleen luomiseen ja ke-
hittimiseen paitsi luovuuden my6s erilaiset tutkimukset: asiakastyy-
tyvaisyys-tutkimus, imagotutkimus, analyysi trendeistd markkinoilla,
kilpailutilanteen arviointi, kohderyhmatutkimukset ja kohderyhman
mairittely, analyysit yrityksen heikkouksista ja vahvuuksista, analyy-
si mahdollisuuksista ja rajoituksista seka halutun persoonallisuuden
madrittely. Osittain analysoin niita asioita opinndytetyossini, mutta
pidan tirkeana lisata kyseiset analyysit myos Salon Klipsille luotavaan
ohjeistoon, ja kehottaa yritystd toteuttamaan tutkimukset saannélli-
sin valiajoin — ottaa ne osaksi yrityksen toimintatapaa.

Lihdin pohtimaan avainkysymyksia Salon Klipsin kohdalla. Miten
yrityksen toimiala on muuttumassa? Mita uusia mahdollisuuksia tek-
nologian kehittyminen tuo mukanaan? Miten asiakkaiden mieltymyk-
set ovat muuttumassa? On kyettivad nikemaan mitd potentiaalinen
asiakas on tullut Klipsiin hakemaan ja mitd han toivoo - uutta ilmetté
ja asiantuntevaa palvelua. Tilojen tulee viestid niitd asioita, ja toteut-
taa asiakkaan toiveet: kutsua sisddn ystivallisesti ja houkuttelevasti
sekéd saada my6s aikaan tunne edellakavijyydestd, innovatiivisuudesta
ja puhtaudesta.

Imagotavoitteista tirkeimmaksi osoittautui yrityksen tilojen tuomi-
nen palvelun laadun kanssa samalle tasolle. Koimme tirkeaksi myos
luoda lisdarvoja, joiden avulla yritys tunnistetaan ja muistetaan. Nai-
ta lisdarvoja ovat edellikin mainittu ekologisuus, sekd jo olemassa
oleva osaaminen. Ndiden lisaksi halusin lisdarvoksi kokonaisvaltaisen
palveluajattelun. Tarkoituksena on luoda yritykselle selked ja ymmir-



Yrityskuva muodostun identiteetista — todellisuns, rettivid profiili painottamalla valittuja identiteetin osia. Kannattaa pai-
profiilista - lihetetty kuva, nottaa tyontekijoiden ja toimitusjohtajan itse luomia arvoja, silld nithin
tmagosta - vastaanotettu kuva (V zitanen 2003). uskotaan, ja se lisad asiakkaidenkin luottamusta. Tehokkaan, kommu-
nikoivan viestin, esimerkiksi ndyteikkunan, kohdalla katsojan ratkaisut
Keinot imagon lnomiseen ovat alisteisia tavoitteille tapahtuvat nopeasti. Havaitseminen on hetken toiminto. Katsojan téy-
- tawoitteista johdetaan keinot tyy tunnistaa viesti seka sen merkitys itselle ennen kuin motiivi paneu-
(Nienzinen 2003). tumiseen ja tuotteeseen tutustumiseen syntyy.

Trend spotting on erityisen tirkeda yritykselle, jonka tiytyy pysya sel-
villd uusimmista ja vield tulossa olevista trendeista. Salon Klipsissa titd
harjoittavat yhteistyossa Maarit Salo, liikkeenhoitajat, Wellan myynti-
paallikot seka S-ketju. Koin timin erittdin hyviksi ja tarpeeksi laajaksi
kokoonpanoksi, jossa moni taho tuo omat mielipiteensi esille. Kuiten-
Jos asiakas oppii jotakin yrityksen viestinndsta, se jid hénelle paremmiin kin tiimiin voisi lisitd ammattilaisen joka vastaisi visuaalisesta markki-
mieleen. noinnista kokonaisuutena ja timan osa-alueen paivittimisestd tasaisin
Asiakkaan oppimisessa on kolme tasoa: viliajoin.

Parbaimmillaan tavoitteellinen viestiminen on sil-
loin kun se vaikuttaa samanaikaisest; viestin vas-
taanottajan tunteisiin ja dalyyn (V'zitanen 2003)

mnistaminen: brandin muistaminen ja sita mnita parempana pitaninen.
sisdistaminen: asiakas pobtii brandin ydinajatusta ja ymmadrtid sen ja
siakas muodostaa kantansa brandiin.

subtenttaminen: asiakas omaksun brandin siséllon sen hanessd aikaan-

saanien tunteiden, ajatusten ja | tai tekojen vilitykselld

(Pobjola 2003)




- yrityskuvan nakyvaksi tekeminen

Jos asiakas oppii jotakin yrityksen viestinnistd, se jad hinelle parem-
min mieleen. Asiakkaan oppimisessa on kolme tasoa:

- muistaminen: brandin muistaminen ja sitd muita parempana pita-
minen. tunneperaiset viestit ovat tehokkain keino muistamiseen

- sisdistdminen: asiakas pohtii brandin ydinajatusta ja ymmairtda sen.
Asiakas muodostaa kantansa brandiin.

- suhteuttaminen: asiakas omaksuu brandin sisallon sen hanessi ai-
kaansaamien tunteiden, ajatusten ja / tai tekojen vilitykselld. (Kos-

kinen 2000.)

Pohdimme vaihtoehtoja Salon Klipsin uudistuneen ilmeen mark-
kinoimiseen. Yksi keino uusien asiakkaiden hankkimiseen jo laajan
asiakaskunnan lisiksi olisi kayttad “kuiskausta” keinona viestinnéssi,
lahinna mainonnassa. Vastaanottajalle ilmaistaan, ettd viesti on tar-
koitettu vain hinelle — tarjonta on rajallista — tartu tilaisuuteen. Tal-
16in potentiaalinen asiakas kayttdd yleensi tavallista enemman aikaa
tuotteeseen tutustumiseen ja sen hankkimiseen.

Toinen yksinkertainen, mutta toimivaksi koettu keino ovat verbit.
Ne ovat viestinnassa tarkeampia kuin substantiivit — ne saavat aikaan
toimintaa. Viestinnan ja markkinoinnin eri muodoissa paitimme ot-
taa timan yksinkertaisen lihtékohdan visuaalisen ilmeen tueksi.

Parhaimmillaan tavoitteellinen viestiminen on silloin kun se vaikut-
taa samanaikaisesti viestin vastaanottajan tunteisiin ja alyyn. Tunne-
elamyksen synnyttdminen oli siis my0s ldhtokohta.

Yleisesti ottaen elementtejd, jotka vaikuttavat mainonnan huomio-
arvoon ovat: voimakkuus - tiloissa, mainonnassa ja logossa kayte-
tadn samoja savyja. Sijainti - paikallislehdet ja S-ryhman oma mark-
kinointimateriaali, mutta lisaksi voitaisiin kayttad jotakin erikoista ja




yllattavaad viestintakanavaa. Liike - esimerkiksi nayteikkunassa. Toisto
- Salon Klipsin logo yhtenidisend niin mainoksissa, nayteikkunassa,
kayntikorteissa kuin esimerkiksi Prisman mainostaulussa. Uutuus -
uudenlaiset ratkaisut parturi-kampaamoymparistossa. Palvelun saat-
taminen uudelle tasolle - kokonaisvaltainen elamys.

Salon Klipsi hoitaa markkinoinnin ja mainonnan paaosin S-ryh-
min kautta. Prismojen ja Sokos Emotioneiden yhteydessa toimivalle
yritykselle se on luonnollista. Paikallislehdet ovat my6s oiva ja toimi-
vaksi osoittautunut konsti tulla huomatuksi tilanteessa, jossa yrityk-
selld on useampi toimipaikka samalla paikkakunnalla.

Yrityksen viestinndn ketju voi alkaa suoramarkkinointikirjeesta,
jatkua puhelinkeskusteluna, siirtyd yrityksen toimitiloihin ja koke-
mukseen sen palvelukulttuurista. Yhteniinen linja on siis avainsana,
ja tassd tapauksessa nousee esiin visuaalisen viestinnan tueksi luotu
ohjeisto. Esimerkiksi lehti-ilmoituksen, videon, mainoslehtisen tai
nayteikkunamainoksen tekemiseen osallistuu usein monen eri alan
ammattilainen. Jotta lopputulokset vastaisivat yrityksen tavoitteita,
on oltava tietoinen yrityksen tyylista ja sithen soveltamisesta.

Uusi toimipaikka aukeaa vain kerran, ja mielesténi sithen pitéisi pa-
nostaa, varsinkin kun yrityskuvaa on uudistettu - uutta paikkaa avat-
taessa tulee panostaa avajaisiin ja pr-tilaisuuksiin sidosryhmille. Uu-
sille asiakkaille tulisi tarjota esimerkiksi erilaisia kilpailuja, arvontoja
ja ilmaisia tutustumistarjouksia.

Kaiken kaikkiaan yritysten viestimisen on oltava pitkajinteista, sys-
temaattista ja kokonaisvaltaista. Samojen viestien tulisi toistua jarke-
vasti ja pitkilld aikavalilld useissa medioissa. Brandin rakentaminen ei
onnistu ilman vuosien ja vuosikymmenien systemaattista tyota.

1.3 kustannustavoitteet
"Pddioman voi aina korvata omalla pdalla” (Antti Eklund)

Yleisesti padatimme, ettd panostettaisiin rahallisesti enemmain tuot-
teisiin, joiden tulee kestdd kulutusta ja aitkaa. Edullisemmilla, muun-
neltavilla, vaihdettavilla ja edullisemmilla elementeilld taas voitaisiin
luoda uudistuvaa ilmetta.

7.4 visuaaliset tavoitteet

- tilasuunniftelun nakokulma

Myymili- ja toimitilasuunnittelussa tirkeimmat osa-alueet ovat ark-
kitehtoninen, tunnelmallinen ja sosiaalinen suunnittelu. Ulkoisen il-
meen tulee lunastaa lupauksensa palveluiden ja muun kohtelun kautta,
mutta toisaalta toimiva asiakaspalvelu saa lisaarvon viihtyisien tilojen
kautta. Lahtokohtana Salon Klipsin uusien tilojen suunnittelussa on
ettd niiden tulee nayttdd siltd, mitd palvelukin on — edelldkavija ja
uusinta uutta. Mielenkiintoiseksi tilojen suunnittelun tekee se, ettd
toimitilat sijaitsevat kahdessa eri kerroksessa - alakerta on varattu
miehille ja ylakerta naisille.

Vaalea ja puhdas yleisvaikutelma oli yksi tirkeimmisté tavoitteista.
Valkoinen viri luovuttaa eniten valoa ja energiaa ja tuo kirkkaana ja
selvana virind toiset varit hyvin esiin. Valkoinen on my6s perinteisesti
ajaton vari. Yleisesti ottaen tavoitteena oli luoda samoin elementein,
mutta eri vivahtein kaksi erilaista tilaa eri kerroksiin. Kampaamoym-
péristoon liitetddn vahvasti trendit, ja tilojen tulee olla ennen kaikkea
tyylikkaat.



Kalliisti muutettaviin kohtiin tulisi valita aikaa kestdvia ratkaisuja
ja liittaa visuaalisen ilmeen personoivimpia elementteja helpommin
vaihdettaviin kohtiin. Niin ilmeen vaihtaminen koko ketjuun onnis-
tuu vahitellen. Laadittu ohjeisto on hyvi olla olemassa, kun tilojen
ilmettd noin kolmen vuoden vilein uudistetaan.

Massatuotteista (esim. sisustuksessa) puuttuu usein yllatyksellisyys
ja aitous, seka syvallisempi ulottuvuus. Halusimme Salon Klipsiin jo-
tain yllattdvaa ja erilaista. Yksi ratkaisu olisi tyhjan seindpinnan kayt-
taminen johonkin erityiseen. Mietimme my06s miten saataisiin aikaan
erilainen kokemus istua kampaamotuolissa?

Kampaamo on tila, johon tullaan rentoutumaan ja saamaan henki-
l6kohtaista palvelua. Asiakkaiden levollisuudentunteen edistiminen
jo tilan ulkopuolella ja sisaankdynnin liheisyydessa on tirkeaa.

Yksi tirked tavoite on tilan muunneltavuus ja muokattavuus. Pal-
jon voidaan tehdd virimaailmaa muuttamalla, mutta myos esimer-
kiksi nayteikkunan tulee olla usein uudistettava elementti. Mahdollis-
ten seindmaalausten ja kalusteiden taas tulee kestai aikaa. Tekstiileja
voitaisiin my6s vaihtaa useammin. Tiloihin voisi tuoda myos jonkin
verran kasvillisuutta - silld saa atkaan mielikuvan luonnonmukaisista
tuotteista, ja ekologisuus-ajattelu tulee konkreettisemmin estin.

Tiloja suunniteltaessa tulee myos muistaa se mité valituille asiakas-
segmenteille halutaan luvata ja miten se nakyy tilan suunnittelussa.
Tulee pohtia ja selvittad mitd asiakkaat odottavat tilan suhteen. Lu-
pausten ja odotusten kohdatessa asiakas sitoutuu yritykseen ja suo-
sittelee yritystd eteenpain.

- tunnelma, ftyyli

Uusiin tiloihin haluttu tunnelma on rauhallinen, puhdas ja raikas,
muttei kuitenkaan tylsi ja pysidhtynyt. Kampaamossa tapahtuu paljon
ja ithmiset vaihtuvat, joten tyontekijoitikin ajatellen tulee tiloissa olla
levollista. Tavoiteltu tyyli uuteen Salon Klipsiin on hillitty trendik-
kyys. Suhteellisen neutraaleilla ja selkeilld toimenpiteilla ja ratkaisuilla
viestitetadn puhtautta ja raikkautta, hyvaa ilmapiirid ja osaavaa henki-
l6kuntaa. Selkeys niin virien, materiaalien, kuin kalusteiden sijoitte-
lunkin suhteen luo pieneen tilaan avaruutta ja hengittavyytta.

Musiikki kuuluu my6s olennaisena osana Salon Klipsin toimintaan.
Tiloissa tulee olla hyvi olla. Instrumentaalimusiikki sopii parhaiten
tilanteeseen, jossa tiloissa on hyvinkin eri-ikdisia ihmisid. Liian tun-
nistettava musiikki saattaa herdttid negatiivisia tuntemuksia. Lisaksi
tyontekijoiden on levollisempaa tyoskennelld neutraalimmassa ympa-
ristosda — taukotiloissa voi musiikkia sddtda oman maun mukaan.

- ftrendift

Toimitusjohtaja Maarit Salo toivoi uusiin tiloihin yksityisyytta asiak-
kaille - ei yhtd isoa tilaa jossa kaikki istuvat vierekkdin, vaan tilan
asettamien mahdollisuuksien mukaan sitd tulisi jakaa. Tama oli tér-
keimpid ajatuksia tilojen suunnittelun kannalta. Viri- ja materiaali-
maailmaltaan tilojen tulisi myos olla trendikkaitd, mutta tillaiset va-
linnat tulee tehddan harkiten, jotta ne myos kestavit aikaa.

Trendien seuraaminen on tirkedd. Tilojen ulkoasua tuleekin sadn-
nollisesti paivittad, siksi taytyy huomioida muokattavuus ja uudistet-
tavuus tilan tiettyjen valittujen elementtien osalta.
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1.5 suunnittelutehtavan rajaus

Opinndytetyon puitteissa laadin tilasuunnitelman kisittden kalusteet,
varityksen ja valaistuksen, seké keskityn suunnittelutyén konseptiluon-
teeseen. Kalusteratkaisujen tulee olla monistettavissa tilaan kuin tilaan.

Useita mittatilauskalusteita kasittavassi suunnitelmassa toteutus si-
saltad luonnoksenomaiset piirrokset paamittoineen, seka mallinnukset.
Tarkat detaljipiirrokset kalusteista piirran, mikili Salon Klipsi haluaa
toteuttaa kalusteet sellaisenaan tai muunneltuina.

En my6skain puutu sen suuremmin toimistotiloihin, we-tilothin ym.
henkilokunnan tiloihin, silld tdssa aikataulussa halusin keskittyd luo-
maan varsinaisesta palvelutilasta mahdollisimman toimivan.
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8.1 kaytettavan tilan esittely

Salon Klipsin uudet parturi-kampaamotilat avataan 1.10.2007 Lohjan uuden Prisma-kauppakeskuksen yhteyteen. Tilat sijaitsevat kahdessa ker-
roksessa; katutasossa sekd toisessa kerroksessa. Yhteensda kymmenen asiakaspaikan parturi-kampaamossa on neli6itd n.100 m2. Alakertaan tulee
parturipuoli, ylikertaan kampaamopaikat ja kynsistudio. Molempiin tilothin tulee my6s tuotteiden myyntid. Viereisiin vastaavan kokoisiin tilothin
on tulossa mm. kosmetiikkaliike, kirjakauppa seka naistenvaateliike.

Seikat joihin en péddssyt suunnitelmassani vaikuttamaan ovat lattiamateriaali, pesupaikkojen sijainti, seki viliseinit ja niiden taakse sijoitetut
toiminnot.

Uunsien tilojen pohjakuvat. Niihin on merkitty labtokohdat, el pesupaikkojen sijainti, sekd viliseinat, we-tilat, sivouskomerot ja toimiston paikka.
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kupat on otettn kauppakeskuksesta rakennusvarheessa tammiknussa 2007

alakerta

alakerta

| yliikerta

yldkerta

8.2 mahdollisuudet ja
rajoitukset

Tilojen sijoittuminen kahteen kerrokseen antaa mielenkiintoisia
mahdollisuuksia luoda erilaisia tunnelmia. Lisaksi tilojen varaaminen
erikseen miehille ja naisille luo tietynlaista jannitettd. Tunnelma ja
identiteetti voidaan luoda samoin peruselementein, mutta eri vivah-
tein. Pinta-ala riittad tiloissa hyvin kymmenelle asiakaspaikalle.

Molemmissa kerroksissa suuret ikkunat kadulle sekd vastakkaisen
puolen lasiseind kauppakeskuksen puolelle luovat akvaariomaisen
tunnelman ja tekevit toiminnasta avointa asettaen samalla vaatimuk-
sia yleiselle siisteydelle ja tilan ulkonadlle.

Alakerran kaksi sisadnkayntid rajoittavat hieman toimintojen sijoit-
telua, silld niiden vilille taytyy jattdd avara vayld lipi tilan, tinkimat-
ta kuitenkaan asiakaspaikoille varatusta tilasta. Taman vuoksi tulee
pohtia tarkasti sitdi minne tiski olisi parasta sijoittaa sisdankayntien
ollessa taysin vastakkaisilla puolilla tilaa.

Molemmissa kerroksissa on lihtokohtaisesti yksi ehja ja paljas sei-
nd ilman ovia tai ikkunoita. Jos toiminnot onnistutaan sijoittelemaan
niin ettd seiniin kohdistuu mahdollisimman vihin kiinteitd element-
tejd, saadaan ehjin seindpinnan kautta avaruutta sekd mahdollisuus
kayttda pintaa esimerkiksi seinimaalaukseen.

Niyteikkunat ovat niissi tiloissa suuret ja antavat monta mahdol-
lisuutta. Alakerrassa on ikkuna seka kadulle, ettd kauppakeskukseen
— ylakerrassa kauppakeskuksen kiytivalle. Huomion herittiminen
onnistuu jo ulkopuolelta kasin.
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9.1 ftoiminnot ja niiden
sijoifttelu

Parturi-kampaamossa runsas litkkumatila on avainsana seisten ja litk-
kuen tehtaville tyolle. Monen kampaajan mielestd tyon tekeminen
istuen ei edes sovi ammatin kuvaan. Tavoitteena toimintojen sijoitte-
lussa oli minimoida turhat ty6liikkeet ja asiakkaan kuljettaminen pai-
kasta toiseen. Liikeradoille tulee olla riittdvasti tilaa, ja pesualtaita tu-
lee olla riittdvasti. Lahtokohtana oli laittaa tyontekijit etusijalle siiné
mielessd, ettd heiddn tyoskentelynsa olisi vaivatonta ja miellyttavaa.

Vastaanottotiski haluttiin sijoittaa niin, ettd se on helposti huomat-
tavissa jo litkkeen ulkopuolelta. Tuotehyllyt haluttiin sijoittaa ldhelle
tiskid, jolloin asiakkaiden opastaminen tuotteiden valinnassa, seki
tuotteiden valvominen olisi helppoa. Seki ala- ettd ylikerrassa tiski
nakyy hyvin myos kauppakeskuksen kaytavan puolelle.

Ehjit seinit haluttiin jittdd mahdollisimman puhtaiksi kalusteista
tai muista elementeistd tai toiminnoista. Seindpintaa voitaisiin siten
hyodyntai logolla tai esimerkiksi seinimaalauksella.

Pesupaikkojen sijoitteluun en paissyt enad suuresti vaikuttamaan.
Ylikerrassa ne on sijoitettu ikkunan eteen melko rauhalliseen paik-
kaan, mutta alakerrassa pesupaikat sijaitsevat levottomamman kul-
kuviylin vieressd, ja vielipa wec-tilothin kulkevan vaylin keskella.
Pesupaikkojen sijoituksessa suurin puute yleensi on, ettei tyotd on-
nistuta tekemédn kohtisuoraan takaapdin asiakkaaseen nihden, vaan
sivulta. Tama ei onneksi ole ongelma naissi tiloissa. Tunnelmallisella
valaistuksella pesupaikkojen kohdalla pyrin kuitenkin rauhoittamaan
tilannetta alakerrassa.

Vaalennus- ja viriaineiden sekoitus tapahtuu asiakaspaikkojen la-
heisyyteen sijoitettujen tarvikekaappien tyotasolla. Suhtellisen avoin
tila on varustettu kohdeimurilla keskella tilaa.

Tarvikekaapit ja roska-astiat haluttiin sijoittaa lahelle asiakaspaikko-
ja. Painepulloille (esim. hiuslakat ja muut muotoilutuotteet) varattiin
viileakaapit siilytyskaappien yhteydessa.

Varastot, sosiaalitilat, siivouskaapit ja toimistotilat olivat tdssi ta-
pauksessa ennalta madritelty sijainnin ja koon suhteen. Mielestini ne
ovat lilan pienid, mutta tissd tapauksessa pohjat ovat samat kaikis-
sa liiketiloissa, eikd parturi-kampaamon erityisvaatimuksia ole otettu
huomioon. Tilojen pienuudesta johtuen tulisi ne suunnitella mahdol-
lisimman selkedsti ja toimivasti.

Ty6sahké eli pistorasiat f66nid ja muita sahkoa tarvitsevia tyovilinei-
ta varten tulee sijoittaa sellaiselle etdisyydelle, ettd sddstytdan turhalta
kurottamiselta. Valitsemamme Welondan peilin viliin saa pistorasiat
katevisti piilloon. F66nin voisi ripustaa myos kattoon hissilaitteella
keventimiin sen aiheuttamaa kuormitusta, kunhan se ei sotkeudu
kattokuivattimeen tai limpcokojeeseen. Paddyimme kuitenkin peilin
kautta kaytettdviin laitteisiin. Peilin valihyllyissd on muutenkin hyvin
tilaa sailyttad erilaisia aineita ja laitteita katseilta piilossa.

Niyteikkunat sijoitettaisiin kummassakin kerroksessa kauppakes-
kuksen puolelle, seki alakerrassa myos kadun puoleiselle ikkunalle.



Varsinaiset asiakaspaikat halusin sijoittaa suojatusti, mutta niin
ettd niiden ympirille jaisi mahdollisimman paljon tilaa ty6skennella.
Pyrin myos valttamaan levotonta nikymaa asiakaspaikan ymparilla,
myos niin ettei peilistd nikyisi mitadan hairitsevai tai levotonta.

9.2 pohjakaavavaihtoehdot

Alakerran osalta lihdin tilanteesta, jossa asiakaspaikat sijoitettaisiin
seinad vasten vierekkadin. Talloin keskelle tilaa olisi jadnyt alue tarvi-
kekaapeille ja tuotehyllyille, mutta odotusalueelle ja vastaanottotis-
kille ei tilaa olisi jaanyt tarpeeksi (ks. alakerta pohjal). Tésta johtuen
otin lihtokohdaksi sijoittaa asiakaspaikat vastakkain. Tama ratkaisu
saisi atkaan my0s haluttua yksityisyytta. Mitoituksessa kavi ilmi, ettéd
vastakkaiset asiakaspaikat tulisi sijoittaa alakerrassa vinoon tilan muo-
toon nihden, muuten keskelle kulkuviylalle e jaisi tarpeeksi tilaa (ks.
alakerta pohja3).

Kokeilin my6s vaihtoehtoa, jossa vinoon sijoitetut asiakaspaikat
olisivat olleet toiseen suuntaan vinossa, mutta tissi vaihtoehdossa
ne sulkisivat sisdankaynnin kaytiavan puolelta, joten sekin vaithtoehto
karsiutui (ks. alakerta pohja2).

Siivouskomero ja sen oviaukko olivat ennalta maariteltyjd. Tarkoi-
tus oli kuitenkin tehdd kaynti komeroon huomaamattomaksi, joten
paadyin sijoittamaan sen eteen vastaanottotiskin, jonka kautta tar-
vikkeiden haku siivouskomerosta kiy kitevisti ja huomaamattomasti
(ks. alakerta lopullinen pohja). Tiskin sijoittamista pohtiessani tima
seikka vaikutti eniten, silla muuten oli vaikea arvioida kumman si-
saankdynnin ldheisyyteen tiskin sijoittaminen olisi jarkevintid (vrt

pohjat 2, 3, 4, 5 ja lopullinen).
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Toisaalta valitsemassani ratkaisussa tiski nikyy kutsuvasti kauppa-
keskuksen kaytavin puolelle. Kadunpuoleisen sisdankaynnin lahelld
tiskin nikyvyys ulos kadulle olisi jaanyt melko huomaamattomaksi.

Alakerran nayteikkunasta oli selked ajatus jo alusta alkaen. Kayta-
vin puolelle mahtuisi pienehké nayteikkuna sisddnkaynnin vasem-
malle puolelle. Tiskin sijaitessa tassa nurkassa antaisi nayteikkunara-
kennelma samalla sille tarvittavaa suojaa. Kadun puolelle pystyttiisiin
rakentamaan isompi niyteikkuna. Tarvikekaappikokonaisuudelle jai
pohjassa sopiva tila kadunpuoleisen ikkunaseinin oikeassa reunassa,
joten nadyteikkuna oli luontevaa sijoittaa kaapiston taakse. Tami ra-
kennelma jattad puolet ikkuna-alasta avoimekst, joten toivottu luon-
nonvalo paasee tulvimaan sisalle (ks. alakerta lopullinen pohja).

Odotusalueelle jai siis paikka kadunpuoleisen sisiankaynnin vie-
reen. Odotusalue, kuten tiskikin sijoitettiin sisdaankaynnin lihelle.
Lisiksi lopullisessa pohjaratkaisussa odotusalue jaa rauhallisempaan
paikkaan kuin ostoskeskuksen kiytivan sisdankdynnin viereen (vrt.

alakerta lopullinen pohja ja pohjat 4 ja 5).

Ylakerrassa pesupaikat oli sijoitettu ikkunan eteen tilan toiseen reu-
naan. Siitd johtuen tila jii avoimeksi muiden toimintojen jérjesta-
miselle ja samalla ikkunapinta isoksi paistden tahinkin kerrokseen
runsaasti luonnonvaloa. Pohdin aluksi paikkojen sijoittamista seinai
vasten (ks. ylikerta pohjal), mutta totesin jilleen seuraavissa vaihto-
ehdoissa vastakkain sijoitetut asiakaspaikat kaikkein toimivimmiksi.

Niyteikkunan paikka oli taallikin selked. Se sijoittuisi kauppa-
keskuksen kaytidvin lasiseinalle sisadnkdynnin vasemmalle puolelle.
Tarvikekaappi paadyttiin sijoittamaan tdallakin nayteikkunan taakse.

Suunnittelemani nayteikkuna vaatii taustakseen kookkaan seindman,
joten paadyin hyodyntimiin sen liiketilan puoleisen seinin tarvike-

kaappikokonaisuudelle.

Vastaanottotiskin sijoittamisessa oli lihtokohtana hyva nikyvyys
kaytaville, joten paadyimme sijoittamaan tiskin tilan sille puolelle,
jossa sijaitsevat toimistot ym. tilat (ks. ylakerran pohjat). Niin saim-
me chjin seindn sddstettyd muuhun tarkoitukseen. Alkuperiiseen
pohjaan tein myos muutoksen toimiston sisadnkdynnin suhteen.
Oviaukko siirrettiin syvennykseen kassan taakse, jolloin kiynti toi-
mistoon rauhoittuisi ja yksityistyisi (ks. yladkerta pohja3).

Odotuspaikkojen ja tuotehyllyn sijoittamisessa vaihtoehtoja oli use-
ampia. Pohdin ratkaisuissa esimerkiksi sitd mika nikyma odotuspai-
koilta avautuu. Vaihtoehtoina oli sijoittaa odotuspaikat keskelle tilaa
ja tuotehylly oviaukon ldheisyyteen houkuttelemaan asiakkaita sisaan.
Ensimmaiisena ajatuksenani oli erottaa odotus- ja vastaanottoalue
asiakaspaikoista jonkinlaisella sermilld. Ndin odotuspaikat voitaisiin
rajata (ks. yldkerta pohjat 2 ja 3), mutta toisaalta my6s tuotehyllyt toi-
misivat rajaavina elementteina (ks. ylakerta lopullinen pohja). Taytyi
siis valita joko sermiversio tai mielenkiintoisempi nikyma kaytaval-
le.

Sitvouskomeron suhteen tein my6s muutoksia. Tavoitteena oli saa-
da mahdollisimman yhteniinen ja ehji seindpinta vastaanottotiskin
molemmin puolin. Paddyin laajentamaan ldhtokohtaisesti erittiin
pienti sitvouskomeroa, ja sulkea nakyma sen sisadn liukuovella (vrt.

ylikerta pohjat 2 ja 3).
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9.3 suunniftteluprosessin purku

Tyopisteen oikea mitoitus madritteli pitkalti kdytettavin tilan toimin-
tojen sijoittelun ja niille varatun alueen koon. Aloitin tutkimalla op-
timaalisimmat kulkureitit ja sitd kautta toimintojen sijoittelua. Tilat
ovat kuitenkin sen verran pienet, ettd jokaiselle toiminnolle varattu
alue on melko tarkkaan mitoitettu, eika ylimaéariistd tilaa juurikaan
jaanyt. Tamd asetti tilojen yleisilmeen suunnittelulle lisivaatimuksia.

Molemmissa tiloissa ikkunaseind, ja toinen vastakkainen lasiseini
mahdollistavat runsaan luonnonvalon ja ilmavan tunnelman pieneh-
kossakin tilassa. Tamin tunnelman halusin siilyttdd, luoden kuiten-
kin asiakkaille toivotun suojan. Ikkunoita ei siis haluttu missaian ni-
messé peittda lapinakymattomilld verhoilla tai kalusteilla.

Erityisesti koin, ettd opettajistani oli paljon hyotyd konkreettisissa
pohjakaava-asioiden ratkaisussa. Visuaalisen ilmeen suhteen halusin
tehdd enemman ratkaisuja itsendisesti.

Kun peruselementit olivat selvilld ja mahdollisuudet ja rajoitukset
kartoitettu oli loppujen lopuksi melko vaivatonta ja loogista saada
pohjaratkaisu ja visuaaliset elementit toimivaksi ja tilavaksi parturi-
kampaamotarkoitukseen.
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10.1 tilasuunnitelma:

Lihtokohtana tilojen suunnittelussa olivat raikkaus, selkeys ja tren-
dikkyys. Raikkautta ldhdin hakemaan virien ja valon avulla, selkeyttd
kalustevalinnoilla ja sijoittelulla, trendikkyytta yleisilmeelld ja tunnel-
malla.

Salon Klipsi on ennenkin teettinyt kalusteita mittatilaustyona,
mutta nyt paitimme lisitd mittatilaustyonad tehtdvien kalusteiden
médria ja sitd kautta saada tiloihin persoonallisempaa ja yhtendisem-
paa ilmettd. Vastaanottotiski, sailytyskalusteet, pesupaikkojen tasot,
tuotehylly, kynsipoytd, ndyteikkunat ja odotuskalusteet teetettiisiin
suunnitelmieni mukaan. Hain kalusteiden suunnittelussa yhtendisen
ilmeen lisiksi selkeyttd ja suoralinjaisuutta - ajattomuutta ja helppoa
yhdisteltidvyyttd uusiin ratkaisuihin.

Valo muuttaa tilan kokemukseksi. Valo aktivoi, motivoi ja tuo tiloil-
le lisdaarvoa. Salon Klipsin uusiin tiloihin haluttiin luoda my6s valais-
tuksella erilaisia tunnelmia ja saadeltavyytta. Yleisvalaistus hoidetaan
kattoritilddn kiinnitetyilld levymaisilld ja sdddettivilla loisteputkivalai-
similla, jotka tuottavat tehokkaan, mutta haikdisemittomain yleisva-
lon, seka tunnelmallista viarillista valoa. Valo ei sinillaan ole varillista,
vaan valaisimessa on virillinen hehkuva pinta, joka ei vaarista esimer-
kiksi hiusten varid. Keskimairaiseksi valotehoksi tulee n. 500 luxia.
Asiakaspaikoille ja seinalle sijoitettuihin mosaiikkiteoksiin haluttiin
lisaksi korostavaa kohdevalaistusta. Spotit suunnataan asiakaspaikoil-
le molemmilta sivuilta kun taas valittu peilimalli tuottaa tasaista valoa
edestdpiin. Spotit saadaan paille yhdelle paikalle kerrallaan ja niiden-
kin tehoa voidaan siddelld erikseen.

Nayteikkunan valaistus toteutetaan nayteikkunarakenteeseen kiin-
nitetyilld seindnpesij6illd, jotka valaisevat tehokkaasti koko ikkunan.

Tuotehyllyihin integroidaan opaalikupuiset loisteputket varsinai-
seen kalusteeseen. Ne tuottavat pehmeai valoa himmean valkoisen
akryylilevyn takaa.

Pesupaikoilla pystytadn herkuttelemaan tunnelmallisemmalla
yleisvalaistuksella sen sidadettivyyden ansiosta. Sielld varillisen va-
lon tehoa voidaan lisita.

Muunneltavuus on my6s yksi avainsana konseptuaalisessa tila-
suunnittelussa. Tilothin haluttiin trendien ja kausien mukaan vaih-
dettavia ja muokattavia elementtejd. Koska mittatilauskalusteista
tehtiin selkeitd, pystyttdisiin helpommin vaihdettavalla tavaralla
muuttamaan tilan ilmettd monipuolisesti. Mittatilauskalusteilla saa-
daan helposti tilaan kuin tilaan sopivat oikean kokoiset elementit.

Sermimaisten asiakaspaikkoja rajaavien kankaiden varia vaihta-
malla saadaan tilan muuten pelkistettya varitystd vaihdettua nope-
asti. Nayteikkunoissa kuvien vaihdettavuudella saadaan my6s esille
erilaisia trendeja.

Viirit saavat aikaan tunteita ja mielikuvia. Tilojen paavaritys ha-
luttiin jattda puhtaan vaaleaksi, mutta paddyin kayttimain tiloissa
my6s puuta. Se on materiaalina limmin ja haptinen. Puu luo my6s
oikein kaytettyna rauhallista tunnelmaa ottaen huomioon kaiken-
ikaiset asiakkaat. Liian kliininen ja valkoinen ymparisto olisi var-
masti joidenkin mielestd luotaantyontiva. Varsinaisia tehostevireja
valittiin tiloihin vain yksi kerrosta kohden. Alakertaan puhtautta
ja raikkautta tuova turkoosinsininen, ja ylakertaan vauhdikkaam-
pi ja trendikkyytta ilmentava oranssinpunainen. Kyselyistakin kavi
ilmi ettd varit ja selkeys olivat eniten toivottuja asioita parantamaan

vithtyvyyttd Salon Klipsissa.






Virien kaytossa parturikampaamotiloissa on tirkead ottaa huomi-
oon etteivit varit heijastu pinnoista vaaristaen hiusten oikeaa savya.
Lattiamateriaalina vaalea mosaiikkibetoni on hyvi, silld se tekee koko
tilasta valoisamman, muttei suurimpana ja eniten heijastavimpana
pintana ole virillinen. Virilliset sermit eivit pystysuorina element-
teind ole riski, eivatka katon loisteputkivalaisimien osittain virillinen
valo ole niin voimakasta etta se virjaisi.

Niyteikkunoista haluttiin nayttavat, mutta yksinkertaiset. Ajatuk-
sena oli “kehystad” ikkuna, luoda siten kolmiulotteisuutta ja sijoit-
taa ikkunaan vain muutama iso elementti perinteisen shampoopul-
losommitelman sijaan. Niihin “raameihin” sijoitettaisiin kolme isoa
vaihdettavaa trendien ja kausien mukaista julistetta, yksi niistd voisi
myos olla naytto jossa pyorisi esimerkiksi hiusmuotinaytosvideoita
tms. Niyteikkunoiden ylilevy on virillista pleksid, jothin on kaiver-
rettu yrityksen logo.

Halusimme jotakin erikoista muuten selkein tilan tyhjille seindpin-
noille. Kontrastina modernin yksinkertaiseen muotokieleen valitsim-
me Laattapisteen mosaiikkiteokset, jotka tuovat tiloithin glamouria
ja menneen ajan tyylikkyytta. Naisten puolelle valitsin Greta Garbon

kuva ja miesten puolelle Gary Grantin.

Tilan pintamateriaaleja ja rakenteita:

lattia:
- valkoinen mosaiikkibetoni HB 3353

alakatto:

- kattoritild, alumiinia, valmistaja Lautex

- maalattu valkoiseksi NCS savyllda SO500-N
- ruutukoko 100x100mm, korkeus 100mm

seinapinnat:
- maalataan valkoiseksi Tikkurilan Symphony savyllda F499 himmeia
- mosaiikkiteokset Laattapisteeltid

ovet:
- liukuovet tummaa ja lapikuultavaa karkaistua lasia

we-tilat:

- seinilld Laattapisteen Small&Little mosaiikkilaatta 400x200mm
- alakerrassa sininen Small Mer ja valkoinen Small Perle

- ylakerrassa oranssi Small Soleil ja valkoinen Small Perle

- posliinikalusteet Alessin Laufen-sarjaa (Laattapiste)

(ks. lisad kalusteista kalusteluettelosta ja pohjapiirustuksista liitteistd)
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Lantexin alumiininen kattoritild. Ritilikatoissa alakaton ylapuolinen ilmati-
la on kokonaan kdytissd. Poisto- ja tuloilma sekd anemostaatit ja sprinklerit
voidaan jdttad ritildakaton ylapuolelle. 'T-lista kannatukselle asennetut ritilat
ovat helposti avattavia ja huoltotyot pystytaan hoitamaan sujuvasti. Kannatus-
Jdrjestelmddn sopivat myds mm. valaisimet ja munt materiaalit.
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Vastaanottotiski on muotokieleltiin yksinkertainen ja selked. Materi-
aalina on mdf, joka on kiiltomaalattu valkoiseksi, sekd zebranoviilu.
Paddyin kiyttimiin puuta materiaalina kalusteissa sen haptisuudesta

johtuen. Puun kaytto poistaa myos muuten vaaleasta tilasta liian klii-
nisyyden.
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Tuotehylly on my0s suoralinjainen. Materiaalina on mdf, joka on
maalattu korkeakiiltoiseksi valkoiseksi. Hyllyn rakenteessa on sisalla
valkoinen lapikuultava mattapintainen akryylilevy, jonka takaa loiste-
putkivalaisimet heijastavat valon varsinaisiin hyllyihin ja tuotteisiin.

Hyllyn ylaosaan valaistuun akryylilevypintaan voidaan teipata yrityk-
sen tai tuotemerkin logo.
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Tarvikekaapissa lihtokohtina olivat mahdollisimman monipuolinen
ja tilava siilytys. Keskelld tyotasoa on pesuallas, jota tarvitaan etenkin
hiusvirien sekoittamisen yhteydessd. Avohyllyissi sailytetadn mm.
variainepakkauksia, jotka ovat niin helposti saatavilla ja nayttavisti
esilla.

Korkeissa sivukaapeissa siilytetadn hiustenkuivauslaitetta ym. iso-
kokoisia tarvikkeita. Toinen korkea kaappi seisoo pyérilld ollen oma
erillinen yksikkonsa joka on siirrettivissa sivuun. Ndin padstaan nay-
teikkunan puolelle esimerkiksi siivoamaan.



SALON KLIPSI
Nayteikkunoissa on isoja elementteja ja paljon valoa. Liiketilan ohi

kavellaain muutamassa sekunnissa, ja nayteikkunan tulee ehtia herat-

— — SALON KLIPSI . C e g o e
_ tad huomiota ja jaddd mieleen Muunneltavuus oli toinen lihtokohta,

joka toteutuu isojen julisteiden vaihdettavuudella.
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Asiakaspaikoissa korostuu palvelun henkil6kohtaisuus. Virilliset kan-
kaiset sermit rajaavat asiakaspaikat toisistaan, mutta paastavat kuiten-
kin valon lavitseen ja tuovat tiloithin varia. Peilin kaksipuoleisuus ja
sisddn jaava sailytystila ovat pienessid kampaamossa kaytannolliset.



kynsipoyta

SALON KLI

Ps

tarvikevaunu odotuskaluste

Kynsienhoitop6yti, tarvikevaunu ja odotuskaluste jatkavat samaa yk-
sinkertaista linjaa kalusteissa. Kynsipéydin jalat toimivat samalla sdily-
tystilana. Tarvikevaunu on tukevarakenteinen, ja siind on myos lasku-
taso. Laatikot aukeavat kumpaankin suuntaan, joten yksi vaunu voi olla
samaan aikaan kaytossd kahdella kampaajalla. Odotuskalusteessa yhdis-
tyvit kaksi istumapaikkaa ja niiden vilinen laskutaso yhdessa kompak-
tissa kokonaisuudessa.
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10.2 suunnitteluprosessin purku:

Pohjakaavat ratkaistuani jatkoin mittatilauksena tehtiavien kalusteiden
suunnittelulla. Suunnitelmat vein luonnostasolle. Pohdin enemmain-
kin yhtendistd ”mallistoa” kuin yksittaisen kalusteen ulkomuotoa.
Muotokieli ja materiaalit 16ytyivat helposti tilaajan toiveiden pohjal-
ta.

Suunnitelmani vahvistuivat saatuani positiivista palautetta niin toi-
meksiantajalta kuin opettajiltani. Kokeilin suunnitelmassa mm. mo-
nia eri sivyja luonnosvaiheessa, mutta lahtokohtainen vaaleus pysyi
kautta prosessin. Etenin aina yhden ”toimialueen” mitoitettuani ka-
lustesuunnittelun ja -valintojen kautta virivalintoihin ja kokonaisuu-
den hahmottamiseen.

Ajattomuus ja samalla muunneltavuus oli haastavaa toteuttaa sa-
moilla ratkaisuilla. Tilojen tulee kestad aikaa, mutta samalla niiden
tulee olla piivitettdvissd vastaamaan kunkin trendin tai kauden vaa-
timuksia. Tama osoittautui ehka hankalimmaksi osa-alueeksi koko
prosessin aikana.

Prosessi eteni melko kivuttomasti ja pysyin hyvin aikataulussa.
Laadin itselleni ohjelman viikko viikolta. Uskon, etta se oli yksi suu-
rimmista syistd, miksi prosessi pysyi erittdin hyvin hallussani. Joh-
donmukainen ja miiritietoinen aikataulutus on tyoskentelytavalleni
ominaista, ja se toimi loistavasti tassakin projektissa. Selvitin toimin-
tojen sijoittelua ja mitoitusta myos tarkkailemalla ty6skentelyd eri
parturi-kampaamoissa. Tyotapojen tarkkailu ja tyontekijoiden haas-
tattelu antoivat enemmain apuja suunnitteluun kuin alan kirjallisuus,
jota l6ytyi erittdin niukasti.

Prosessin my6ta tapasin paljon erilaisia thmisid ja eri alojen asian-
tuntijoita; mm. valaistus-suunnittelijan, kampaamokalusteiden maa-
hantuontiyrityksen kaluste-edustajan, kampaamo-alan opiskelijoita ja
ammattilaisia. Kaikki tapaamiset olivat mielenkiintoisia ja antoisia.
Ne antoivat kukin erilaista perspektiivia suunnittelutyohoni.
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ensimmadisia luonnoksia rajattujen asiakaspaikkojen ideasta
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10.3

tilan
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10. 4 tilakonsepti

Konseptiin kuuluvat kunkin tilan mukaan muunneltavat elementit ja
kalusteet. Mittatilauskalusteet voidaan mitoittaa minka tahansa kokoi-
seen tilaan, ja niiden viritys voidaan valita tilakohtaisesti.

Virit ja muodot noudattavat Salon Klipsin asettamia toiveita. Tiloilla
on yksi voimakkaampi tunnusviri, tissi tapauksessa alakerrassa punai-
nen ja ylakerrassa sininen. Kuhunkin tilaan voidaan valita oma virinsa,
silld kalusteiden muotokieli ja yhtendinen linja riittavit tunnistettavaksi
elemnteiksi. Kaytettavit varit rajoittuvat kuitenkin oranssinpunaiseen,
turkoosinsiniseen ja limenvihredan.

Tilakonseptin laatimiseen kuului my6s ohjeiston luominen tilan kiyt-
t0d ja muokattavuutta silmallapitien. Tétd ohjeistoa on tarkoitus vie-
ld my6hemmin tiydentai. Tarkoituksena on myos, ettd Salon Klipsille
kehitettdisiin graafinen ohjeisto lomakkeita, logoa ym varten. Ndma
ohjeistot kehitettdisiin yhdessi, jotta visuaalinen ilme olisi yhtendinen
kautta linjan. (ks. ohjeisto liitteista)
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arviointi

Prosessi pysyi mielestdni hyvin hallussani ajankiyton, aineistoon tu-
tustumisen ja varsinaisen suunnittelutyon osalta.

Tutustuminen kiytettivissd olevaan lihdeaineistoon oli ajallisesti
oikein mitoitettu. Kiytin sithen ensimmaisen kuukauden. Onnistuin
kokoamaan oleellisimmat asiat ja hyodyntimain niitd suunnittelun
kaikissa vaiheissa.

Kiytin ohjausta riittdvasti hyvikseni. Keskityin ohjauksessa saama-
ni kritiikin analysointiin ja mahdollisten epikohtien korjaamiseen.
Myo6s yhteydenpito asiakkaan kanssa oli omalta osaltani riittdvaa ja
asiallista. Pyrin pitdiméan asiakkaan perilld suunnitelmien kulusta ja
esittelemddn ajatuksiani ja ideoitani prosessin edetessi.

Projektina opinnidytetyon tekeminen opetti paljon prosessinhallin-
taa ja ammattimaista asioiden hoitoa. Uskon nyt olevani kypsa oma-
toimiseen ja itsendiseen ammatinharjoittamiseen.
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ohjeisfto Salon Klipsille

liikehuoneisto yleisesti

- perusteellisempi uudistaminen kolmen vuoden vilein

- trend spotting-palaverit joka neljds kuukausi

- ylimaariista koristelua tai rekvisiittaa ei saa olla

- valaisimien puhdistaminen ja vaihto valmistajan ohjeen mukaan

- valaistukselle eri vuorokaudenaikojen mukaiset saadot

- kaikkien valintojen ekologisuuden pohtiminen

- musiikki instrumentaalista

- analyyseja kerran vuodessa: kilpailutilanteen arviointi, analyysit yri-
tyksen heikkouksista ja vahvuuksista, mahdollisuuksista ja rajoituksista

tyontekijat:
- yhteniinen linja pukeutumisessa litkekohtaisesti ja yrityskohtaisesti
- tyontekijoilla nimilaput, ja kaikista kuvat seinalld

nayteikkunat:

- julisteiden vaihto kahden kuukauden valein tai kampanjan tms. vaih-
tuessa, saman teeman mukaiset julisteet kaikissa toimipaikoissa

- ikkunoihin ei tule laittaa muuta rekvisiittaa kuin julisteet

kangas-sermift:
- kankaita kahta sivya per toimipiste, kesalld ttheimpi suojaamaan
auringolta, talvella ohuempi

istuinkalusteet:
- verhoilun vaihto tarvittaessa, huolto maariajoin

tarvikekaappi
- tarvikekaapin tuotteiden asettelu savyittdin ja siististi

tuotehyllyt:
- tuotehyllyissd myytavit tuotteet asetellaan viljasti ja tuoteryhmittdin
- hinnat selkeisti erillisen ohjeiston mukaan

mittatilauskalusteet:
- uusissa paikoissa mittakalusteiden uudelleenpiirtiminen

tarjoilu:

- perustarjoilu: kahvia ja teetd, leivonnaisia

- teematarjoilua, esim. jouluna, paisiaisena jne
- erityisind juhlapiivind esim. kuohuviinitarjoilu

lehtiteline:

- tuote-esitteet

- hinnastot

- alan lehdet ja muutamia muotilehtii ja sisustuslehtia
- vanhat lehdet poistetaan, vain uusimmat esilld

vasftaanotto:
- kassandkyma siisti, tyOtaso pidetddn puhtaana kirjoitusalustana

kasvit:
- kasveja erillisen ohjeiston mukaan

asiakaspalvelu:

- uuden hiusmallin hoito-ohjeet mukaan asiakkaalle

- kanta-asiakkuustarjouksia, tuotelahjoja ja erilaisia kampanjoita

- odotusalueella tietokone ja nettiyhteys

- tietokoneessa hiusmallien kokeiluun tehty ohjelma

- langattomat kuulokkeet joilla voi kuunnella valitsemaansa musiikkia
- hyvinvointikyselyjd sddnnollisesti asiakkaille ja tyontekijoille



valaisinluettelo

nro

malli

Zumtobel Mirel 42160136
T16 4x14W + 2x14W

Zumtobel VIVO-SL
20W HIT-TC-CE flood

Erco TFL Wallwasher
T16 35W

Ensto Jono AVR66.035E
T5 35W

lisatietoja
sininen ja punainen virivalo
ohjaus kahdella painikkeella
vari hopea

alumiiniprofiili

alumiini, pituus 1500 mm

maahantuoja

Hedtec Oy

Hedtec Oy

Hedtec Oy

Hedtec Oy

18

28

10



kalustelueftelo

tunniste

AK1

AK2

AK3

AT1, AT2

H1

H2

KP1

LT1
N1

OK1

P1

PT1

kaluste

allaskaluste
pesupaikalla

allaskaluste
pesupaikalla

allaskaluste
ylakertaan

asiakastuoli

tuotehylly

tuotehylly, pieni

kynsipoyta

lehtiteline
naulakko

odotuskaluste

peili

pesutuoli

malli

oma

oma

oma

Welonda / Glo

oma

oma

oma

Cascando / Focus

Cascando / Focus

Welonda / Reflex

Welonda / Lift Relax

materiaalit ym

runko maalattu mdf, korkeakiiltovalkoinen
3600x440x900 mm, tason pailld lasilevy 5 mm

runko maalattu mdf, korkeakiiltovalkoinen
700x440x900 mm, tason péalld lasilevy 5 mm

runko maalattu mdf, mattavalkoinen
4800x900x900 mm, tason pailld lasilevy 5 mm
nahka: valkoinen (431) ja musta (429) Wella Suomi
lev640 syv600 kork820 mm

runko maalattu mdf, korkeakiiltovalkoinen
vililevy Perspex Frost 030 Polar White
koko 1600x350x2500 mm

runko maalattu mdf, korkeakiiltovalkoinen
koko 400x200x2000 mm

runko maalattu mdf, korkeakiiltovalkoinen
koko 1200x400x800 mm, pailla lasilevy 5 mm

alumiini, koko 188x80x40 cm Oy Deco House Ab

alumiini, koko 188x80x40 cm Oy Deco House Ab
runko mdf, zebranoviilu

istuintyynyn verhoilu Dinamica /

Collezione Classica, 8384 valkoinen

koko 1lev750 syv210 kork2100 Wella Suomi

nahka: valkoinen (431) ja musta (429) Wella Suomi

maahantuoja

11



tunniste

VT1

TK1

T1

TT1

\%!

V2
V3
V4

V5

Vo

kaluste

vastaanottotiski

tarvikekaappi

mosaiikkitaulu

tyotuoli

tarvikevaunu

verho

verho
verho
verho

verho

verho

malli

oma

oma

Salli Multiadjuster

oma

Svensson Markspelle /
Topic Color

Svensson Markspelle
Svensson Markspelle
Svensson Markspelle

Svensson Markspelle

Svensson Markspelle

materiaalit ym

runko maalattu ja viilutettu mdf
korkeakiiltovalkoinen ja zebrano
koko 1500x500x900/1100 mm
runko maalattu ja viilutettu mdf
korkeakiiltovalkoinen ja zebrano
tyotason pailld lasilevy 5 mm

mosaiikki, koko 1500x2500mm
mustavalkoinen, eri aiheita

runko kromi, pyorilld
verhoilu musta nahka

runko mdf maalattu korkeakiiltovalkoinen
koko 300x450x800 mm

oranssi 6927, 100% CS polyester

koko lev 1500 x kork 2000 mm

kiinnitys / kiskot Silent Gliss

oranssi 6927, koko lev750 x kork 2000 mm
valkoinen 6225, koko lev1300 v kork 3000 mm

turkoosi 4352, koko lev 1500 x kork 2000 mm

musta 6070, koko lev 2000 x kork 1700 mm

valkoinen 6225, koko lev 2300 x kork 2200 mm

maahantuoja

Laattapiste Collection

Salli Satulatuoli

Eurokangas

Eurokangas
Eurokangas
Eurokangas

Eurokangas

Eurokangas

13
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