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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Suvanto® palvelukonseptiin kuu-
luvan Suvanto® Mukana -palvelun toiminnan kaytettavyytta ja luoda kayttotestauksen tulos-

ten perusteella selkolukuinen kayttoopas palvelun kayttoon.

Opinnaytetyossa menetelmina kaytettiin kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Palvelun kayton
testaus suoritettiin pilottitestein. Palvelun pilottikaytosta saatiin palautetta, jota hyodynnet-
tiin kayttooppaan toteuttamisessa. Kokemustietoa kerattiin myos teemahaastatteluin ja kyse-
lyin. Opinnaytetyon tuloksena saatiin tutkimuksen tuloksiin perustuva Suvanto® -Mukana kayt-
toopas, jonka toimeksiantaja on ottanut asiakaskayttoon. Kayttoopasta tullaan hyodyntamaan
myos Suvanto® konseptin markkinointimateriaalin perustana ja Suvanto® konseptin erityyp-

pisten ja erilaajuisten kayttooppaiden malliratkaisuna.

Avainsanat: Suvanto®, Hyvinvointiratkaisut, ikdihmisten tukipalvelut, kayttdopas
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The objective for this functional thesis was to analyse the usability of the Suvanto® OnTheGo
service and write a guidebook on the usage of the service based on the results received from
the testing. The results were based on the feedback received from a pilot testing conducted

during the thesis. Suvanto® OnTheGo belongs to the Suvanto® service concept.

Various qualitative research methods were used to achieve information. Experience based in-
formation was acquired using half-structured theme interviews and other inquiries. A guide-
book based on the results of the research was written as a result of this thesis. The guidebook
was taken in use by the company for their customers. The guidebook will be used as a basis
for further marketing material of Suvanto® concept and new versions of the Suvanto® On-
TheGo.

Keywords: Suvanto®, Care services, Elderly care services, Guidebook
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Johdanto

Teknologia tulee olemaan entista suuremmassa roolissa ja integroitumaan osaksi jokapaivaista
elamaamme. On vaajaamatta ajateltava, etta ihmiskunta ei pysty tukemaan omaa elamaansa
tulevaisuudessa ilman teknologian apua. Kaikki palvelut seka laitteet tulevat olemaan osa
suurempaa kokonaisuutta jossa jokainen osa on tietoinen toisestaan, eli toisin sanoen aina
verkossa. Tata taman hetken kuuminta trendia kutsutaan loT:ksi (Internet of Things). Tun-
nettu yhdysvaltalainen talouslehti raportoi MarketResearch.com:in tekeman tutkimuksen mu-
kaan vuoden 2015 tiedotteessaan pelkastaan loT hyvinvointipalveluiden markkinoiden olevan

jopa 117 miljardia dollaria (USD) vuoteen 2020 mennessa (forbes www-sivut 2015).

Ihmiskunnan asettamat paineet yhteiskunnalle tulevista ikaantyvista sukupolvista on yksi esi-
merkki tilanteesta, jota on lahes mahdotonta ratkaista ilman uusia teknologiaan pohjautuvia
lahestymistapoja. Tarvitsemme keinoja, joissa ihminen pystyy itse huolehtimaan omasta ter-
veydestaan mahdollisimman pitkaan kuormittamatta jo taynna olevia palvelutaloja ja/tai

kunnallisia keskuksia. Saamme lahes paivittain lukea uutisista tapauksista, joissa ikaihminen
on jaanyt yksin ilman apua vain koska henkilolle maaratty hoitaja ei ollut tietoinen henkilon

tilasta. Kiireiset hoitotyontekijat kiitavat paikasta toiseen laskien itse palvelun laatua.

Opinnaytetyossa selvitettiin loT tekniikkaa kayttavan Suvanto® Mukana jarjestelman toimi-
vuutta ja koostettiin_opas palvelun kaytosta. Tyon tutkimuksen aikana saatuja pilottitestauk-
sen tuloksia voidaan hyodyntaa myos yrityksen Suvanto® Mukana -palvelun jatkokehittami-

sessa.

Tyo tehtiin tiiviissa yhteistyossa toimeksiantajayrityksen, Intelles Informatican, seka testihen-
kiloiden kanssa. Yritys toimitti kolme (3) protokappaletta laitteesta, joista yksi on omaan

kayttoon ja kaksi ulkopuoliseen testikayttoon.

Intelles Informatica Oy on Suomalainen, Rovaniemella perustettu yritys, joka on keskittynyt
monimuotoisiin alyratkaisuihin pohjautuen loT-teknologiaan. Koko yrityksen toiminta perustuu
sithen, etta ihminen pystyisi sailyttamaan itsemaaraamisoikeutensa mahdollisimman pitkaan
seka tuntemaan olonsa turvalliseksi omassa kodissaan niin pitkaan kuin mahdollista. Edella
mainittuun toimintaan kehitetty Suvanto-palvelukonsepti pohjautuu yrityksen toimitusjohta-
jan graduun joka tutki Sensori-teknologian mahdollisuuksia ikaihmisten kotona elamisen tu-

kena (Antti Haukipuro, Pro gradu).

loT - Internet of Things, suomalaisittain ”Laitteiden Internet”, sai alkunsa jo 1990-luvulla, jol-

loin alkuperaista termia kasitykselle ehdotti yhdysvaltalainen Kevin Ashton (Rfidjournal Kevin
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A., 2009). loT:lla tarkoitetaan meidan tunteman internetin laajenemista kaikkiin laitteisiin ja
koneisiin mahdollistaen niiden etamittaamisen seka sensoroinnin verkon yli. Yhdysvaltalaisen
tutkimus -ja konsultointiyritys Gartnerin maaritelman mukaan kyse on fyysisista laitteista,
jotka pystyvat aistimaan ymparistoaan ja toimimaan taman perusteella alykkaasti (Gartner).
Tama mahdollistaa laitteiden seka toimintojen automatisoimisen tehokkuuden maksimoi-

miseksi.

Cisco:n arvioiden mukaan (Dave, E. 2014. Cisco raportti) loT laitteiden maara tuplaantuu vii-
dessa vuodessa, vuodesta 2015 vuoteen 2020 yhteensa 50 miljardiin laitteeseen. Jo vuositu-
hannen alussa internetiin kytkoksissa olevien laitteiden maara ohitti maailman vakiluvun. Alla
olevasta kaaviosta voidaan nahda, kuinka nopeasti uusia laitteita kytketaan ja tullaan kytke-
maan laitteiden internettiin. Monet tuntemamme alat seka palvelut hyodyntavat entista
enemman loT:n tuomia mahdollisuuksia omassa toiminnassaan. loT:ta voidaan hyodyntaa liki-
pitaen jokaisella alalla toiminnan tehostuksessa mutta jotkin tahot ovat huolissaan yritysten
seka ihmisten yleisesta tietoturvasta, syystakin, jos jokainen laite keraa tietoa pilvipalvelui-

hin tulee tiedonsiirron tietoturvaan paneutua entistakin tarkemmin.

THE INTERNET OF THINGS

AN EXPLOSION OF CONNECTED POSSIBILITY -
42.| BILLION
-

34,6 BILLION
20,4 BILLION -

22.9 BILLION

BILLIONS OF DEVICES

YEAR

Kuva 1: Cisco - loT

2  Opinnaytetydn tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa Suvanto® -Mukana palvelun toimintaan kayttoopas.
Kayttooppaasta pyrittiin tekemaan malliratkaisu, jota voidaan kayttaa Suvanto® -Palvelun
erityyppisten ja erilaajuisten kayttooppaiden mallina ja Suvanto® -Palvelun markkinointima-

teriaalin perustana.
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Opinnaytetyo rajoittuu yrityksen Suvanto® Mukana -palvelun osakokonaisuuteen eika tutki
koko Suvanto-Palvelua. Oppaan sisalto koskee vain Suvanto® Mukana osuuden kayttoa seka

mobiilisovellusta.

2.1 Suvanto®

Suvanto® on Intellesin luoma palvelukokonaisuus perustuen yrityksen tarjoamaan kokonais-
palveluun ja sen sisaltamiin laitteisiin, joiden tarkoituksena on tukea ikaihmisen kotona asu-
mista mahdollisimman pitkaan. Tayskattavaan Suvanto-palveluun kuuluu seka sisalle asennet-
tavat sensori-yksikot seka mukana kulkeva Suvanto® Mukana laite. Jarjestelma monitoroi hen-
kilon paivittaista elamaa monilla eri sensoreilla joista muodostuvat kunkin henkilon yksiloidyt
kayttaytymismallit. Henkilon unirytmin seuranta, kaatumishalytykset seka huonetilojen lam-
potilojen seuranta kuuluvat muun muassa toimintoihin joita jarjestelma huomioi. Jarjestelma
kayttaa alykasta paattelya ja koneoppimista halytysten luomiseen ja kaikki halytykset perus-
tuvat aina pidempiin toimintaketjuihin. Poikkeustilanteessa henkilon ennalta maaratyille
omaisille/hoitajille lahtee halytys, josta nahdaan kyseinen tilanne seka henkiloon voidaan ot-
taa yhteys valittomasti, jolloin vaaratilanteilta voidaan valttya ja/tai niihin pystytaan reagoi-
maan ennen kuin mitaan pysayttamatonta tapahtuu. Tayskattavaan palveluun sisaltyva Su-
vanto-Mukana laite aktivoituu henkilon poistuessa asunnosta, jolloin mahdollista seurantaa
voidaan jatkaa GPS seka muiden antureiden avulla. Mukana kulkeva laite sisaltaa myos kaatu-
misen tunnistavan algoritmin seka sensorit jolloin ulkona tapahtuva kaatumistapahtuma saa-
daan myos halytettya seka henkiloon otettua puheyhteys tilanteen vaatiessa. (Intelles www-

sivut)

2.2  Suvanto® Mukana

Suvanto® -Mukana laite on pienikokoinen GSM-verkolla varustettu laite joka halyttaa ennalta
maaritellyille henkiloille kuten lahiomaisille tai hoitopalveluhenkilokunnalle sattuneesta tilan-
teesta. Suvanto® Mukana -palveluun kuuluu seka mobiilipohjainen etta selainpohjainen kayt-
toliittyma. Kaikki laitteesta saatu data kerataan palvelimelle, joka naytetaan loppukaytta-
jalle yksinkertaisessa kayttoliittymassa. Kaikille kayttajille nakyy oman seurattavan henkilon
paikannustieto, akun tila, halytys kaatumistapauksessa seka aikaisemmista halytyksista koos-
tettu loki. lkaihmiselle ratkaisu mahdollistaa turvallisuuden ja huolenpidon tunteen, kun apu
on aina mukana. Hoitajalle tai omaiselle ratkaisu mahdollistaa tosiaikaisen tilannetiedon, jota

voidaan seurata seka keskitetysti etta tarvittaessa hoitajien mobiilikayttoliittymista.
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Suvanto® - Mukana palvelu

<otona ia ky toimii kaikldalla)

Lue lisaa Ota yhteytta

Kuva 2: Suvanto® Mukana

3 Opinnaytetyon lahtokohdat ja taustat

Opinnaytetyo kasittelee IoT (Internet of Things) tekniikkaa kayttavan Suvanto® Mukana palve-
lun kaytettavyytta ikaihmisten tukena ja sen jatkokehitysmahdollisuuksia konkreettisten tu-
losten muodossa.

Yrityksen lanseeraama palvelu on tulossa kayttoon monissa eri hoivakodeissa ja uusin versio
Suvanto® Mukana palvelusta julkaistaan kevaan 2016 aikana. Tama julkaisuajankohta loi hy-
van sauman opinnaytetyolle, jossa palvelun kehitysta voitiin vieda entista pidemmalle. Ennen
projektin alkua kartoitettiin toimeksiantajan kanssa yrityksen toiminnan kannalta hyodylliset
kohteet.

3.1 loT hyvinvointiratkaisut

Laitteita jotka hyodyntavat loT:n tarjoamaa ymparistoa tullaan kayttamaan entista enemman
erityisesti ihmisten hyvinvointia edistavissa ratkaisuissa. Yhdysvaltalaisen puolijohteita kehit-
tavan yrityksen NXP Semiconductors:in julkaisemassa raportissa kaydaan lapi monia mahdolli-
sia tulevaisuuden kayttokohteita kyseisille ratkaisuille (NXP Semiconductors raportti). Erityi-
sesti henkilon terveytta automaattisesti seka yksityisyytta loukkaamatta tukevat ratkaisut luo-

vat jalansijaa tutkimuksessa.

3.2 Julkaistuja projekteja

Aiheesta loT:n kaytosta ikaihmisten ihmisten hoitoon on tehty maailmalla raportteja seka pro-

jekteja mutta teknologia ei ole viela ollut niin pitkalla, etta valmiita ratkaisuja olisi tehty

seka testattu kovin ekstensiivisesti. Kunnat seka kaupungit ympari maailmaa suunnittelevat
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omia ratkaisujaan hyvinvoinnin edistamiseksi ja yksityisella sektorilla kilpailu hyvinvointitek-
nologian karkipaikasta kasvaa vuosi vuodelta. Suomessakin vasta vuonna 2015 yritykset ja kan-
salaiset ovat alkaneet kiinnostua IoT trendista. Googlen hakukone trendien mukaan huoma-

taan selvaa kasvua vuodesta 2015 eteenpain (google trends).

Hakumé&arat ajan mittaan

-_ Huomautus

>

Kuva 3: Google trends loT (Suomi)

3.3  Projektin lahtokohdat

Ikaihmisten maaran oletetaan kaksinkertaistuvan seuraavan 30 vuoden aikana mika jo itses-
saan luo vaatimuksen turvallisen kotona asumisen varmistamiseksi. Monissa kehittyneissa
maissa ikaihmisten osuus onkin ylittanyt jo lasten maaran ja tama tulee kasvamaan entises-
taan seuraavien vuosien aikana (un world aging www-sivut). Suomessa ikaantymisesta on tee-
tetty monia tutkimuksia ja Sosiaali- ja terveysministerion jo vuonna 2004 teettaman selvityk-
sen mukaan alhainen syntyvyys seka ikaihmisten maara vaikuttaa pysyvasti koko ikarakentee-
seen. 2020-luvulla myos vakiluvun ennustetaan kaantyvan laskuun (Sosiaali ja terveysministe-
rio raportti s.42). Vaikka kyseessa on jo 12 vuotta vanha selvitys, oltiin silloinkin jo huomioitu
kuinka tarkeaa uuden teknologian kehittaminen seka soveltaminen erityisesti etasairaanhoi-

toon seka hyvinvoinnin seurantaan tulee olemaan olennainen osa hyvinvointimme takaamista.

Vuosien 2010 ja 2014 valilla suoritettu RAY:n rahoittama ikaihmisten kotona asumisen tuke-
mista tutkiva "Kakate” -projekti raportoi yli 80 % yli 75 vuotiaista luottavan valittomien la-
hiomaisten tukeen apua tarvittaessa (kakate raportti 2014). Monilla ei ole varaa kalliiseen
palveluasumiseen jolloin lahiomaisten tuki yksin elavan vanhuksen toimeen tulemisessa on

huomattava. Tama tulee ottaa huomioon erityisesti uusia ratkaisuja suunniteltaessa.
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Tyo- ja elinkeinoministerion vuonna 2010 julkaisemassa palveluasumisen raportissa selvite-
taan palveluasumisen kuluttajanakokulman toteutumista. Erityisesti yksityisasuminen on nou-
sevassa suosiossa ja palveluiden saatavuuden tarve kasvaa. Myos hinnat mainitaan yhdeksi rat-
kaisevaksi tekijaksi (TEL 70/2010).

Opinnaytetta varten tehdyn tutkimuksen tehtavana oli testata palvelun kayttoonoton koko pro-
sessi ja loytaa siita samalla myos jatkokehitysmahdollisuuksia. Tutkimuksessa testattiin palve-
lua pilottitestein, joissa seurattiin laitteen kayttoonoton helppoutta, palvelun yleista kaytet-

tavyytta seka laitteen luotettavuutta. Naiden aihealueiden perusteella luotiin osakokonaisuu-

det myos opasta varten.

4  Tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelmina kaytettiin toiminnalliseen opinnaytetyohon soveltuvia kvalitatiivisia

menetelmia, dataa kerattiin pilottitestein, teemahaastatteluin ja keskusteluin.

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella pyritaan ymmartamaan tutkittua ilmiota. Kvali-
tatiivisella tutkimuksella yritetaan loytaa vastauksia asetettuihin kysymyksiin ja keraamaan
todisteita ilmion ja/tai loydoksen olemassa olosta (Denzin & Lincoln 2000). Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa hankitaan faktoja niin sanotun induktion eli tarkastelun kautta. Kvalitatiivinen
tutkimus toteutui opinnaytetyossa erityisesti kayttotestausvaiheessa, jolloin laitteen oletet-
tua toimintaa verrattiin kayttotestauksesta saatuun palautteeseen. Kolmen testilaitteen
avulla saatiin dataa eri lahteista antaen mahdollisimman objektiivisen kuvan laitteen toimin-
nasta. Puolistrukturoidulla teemahaastattelulla kerattiin tietoa kayttotestauksesta eri kaytto-
testauksen osapuolilta. Teemahaastattelun teemat soveltavat Jakob Nielsenin heuristista na-
kokulmaa laitteen/palvelun kaytosta. Alkuperainen Nielsenin julkaisema teos sisalsi kymme-
nen eri teemaa (Nielsen 1994). Teemahaastattelun pohjalta saatua tietoa voitiin kayttaa pal-

velun kehittamisen hyvaksi seka oppaan luomista varten.

Tarkein data kayttotestauksesta saatiin teemahaastattelun pohjalta, jossa haastateltava ker-
toi itse omista kokemuksistaan koejakson ajalta. Koehenkilon valinnassa tarkeimmat kriteerit
olivat, etta henkilo on yli 60-vuotias seka mahdollisesti yksin asuva. Henkilon sukupuolella tai
muulla taustalla ei ole valia. Haastattelun teema-alueet muodostuivat yrityksen tarpeen seka
opinnaytetyon tarkoituksen pohjalta. Lopullisessa pilottitestauksessa palvelun referenssita-

pauksena toimi yksi talous, jossa loppukayttajana toimi vanhus seka hanen aviopuolisonsa.

Tassa tapauksessa henkilo itse toimi niin sanotussa hoitajan asemassa jolloin han pystyi alypu-

helimellaan vastaanottamaan puolisonsa mahdolliset halytykset. Referenssitapauksen lisaksi
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toimin itse ulkopuolisena testaajana. Teemahaastattelussa haastateltiin tapauksen molempia
osapuolia.

4.2  Haastattelun siséltd

Opinnaytetyossa suoritettiin kaksi haastattelua, joista toinen kayttoonottovaiheessa ja toinen
testivaiheen paatyttya. Ensimmaisessa haastattelussa kysyttiin teknologiaan liittyvista ennak-
koluuloista. Toisessa haastattelussa keskitytaan pilottivaiheen jalkeisiin kokemuksiin laitteen
toiminnasta. Haastattelu oli jaettu teemoittain.

Ensimmainen haastattelu

Ennakkoluulot teknologiaa kohtaan

-Oliko henkilolla mahdollisia ennakkoluuloja tietoteknisien laitteiden soveltamisesta tervey-

denhoitoon?

Aikaisemmat kokemukset

-Enta mahdolliset aikaisemmat kokemukset?

Toinen haastattelu

Yleiset kayttokokemukset

-Mita ajatuksia kayttotestauksen jalkeen?

Mobiilisovellus

-Oliko sovellusta helppo kayttaa? Mika oli helppoa, mika monimutkaista?

Ilmoituksiin vastaaminen

Hairitsevat tekijat?

-Hairitsiko laitteen kaytossa jokin?

-Riittaako mukana tuleva opas vai tarvitseeko henkiloa ohjeistaa etukateen?

Voiko laitetta kayttaa vaarin?

-Tuliko laitetta kaytettya vahingossa vaarin?

Turvallisuudentunteen muutokset
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-Tuntuiko etta laite auttoi nostamaan yleista turvallisuuden tunnetta?

Jatkokayton mahdollisuudet

-Naetko laitteen tarpeeksi hyodylliseksi ja ottaisit sen jatkokayttoon?

Palvelun hinta/laatu

-Jos palvelun hinta maksaa esim. 50e/kk, ottaisitko laitteen silti?

Vaivattomuus

-Oliko testijakson aikana mitaén mika olisi mahdollisesti haitannut laitteen kayttoa?

4.3  Opinnaytetyon vaiheet

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus koostuu kahdesta eri osakokonaisuudesta. Ensimmaisessa
osakokonaisuudessa tutkittiin Suvanto® Mukana laitteen ominaisuuksia seka kayton luotetta-
vuutta pilottitestein. Toisessa kokonaisuudessa, naista testeista saadusta palautteesta koos-

tettiin opas laitteen kayttoon.

Vaihe yksi on perehdytys, jossa palvelun kayttoonotto aloitetaan testikayttajalla. Ensimmai-
sessa vaiheessa valittu kohdehenkilo otti Suvanto® Mukana palvelun kayttoonsa ja selvitettiin
projektin osavaiheet kaikille osapuolille. Osapuolten kanssa sovittiin, etta laitteesta koituvat
mahdolliset maksut korvataan asianomaiselle tarvittaessa. Perehdytyksen jalkeen siirryttiin
itse kayttotestivaiheeseen. Kayttotestivaihe kesti 4 viikkoa, jolloin palvelu oli kokonaisvaltai-
sessa kaytossa henkilolla ja testauksen aikana raportoitiin puolin ja toisin kaytossa havaituista
asioista. lkaihmisen ei tarvinnut itse huolehtia laitteen toiminnasta, ainoastaan tarvittaessa
painaa laitteeseen kuuluvaa SOS-nappia. Lahiomainen, tassa tapauksessa henkilon vaimo, oli
toisena osapuolena vastaanottamassa mahdollisia halytyksia. Analysointi vaihe alkoi kayttovai-
heen paattymisella, jolloin suoritettiin teemahaastattelu ja kerattiin lopullinen tieto koekay-

tosta. Haastattelusta saatuja tietoja kaytettiin pohjana Suvanto® oppaan luomiseen.

4.4 Haastattelun tuloksia

Haastateltavana toimi pilottikaytossa mukana oleva Liisa. Hanella ei ollut aikaisempaa koke-
musta vastaavista toteutuksista mutta alypuhelin henkilolta loytyi. Itse Suvanto® -Mukana
laitteen kayttajana toimi Liisan aviomies Kalevi. Kaikilta osapuolilta on pyydetty lupa haastat-

telun julkaisuun opinnaytetyossa.

Ennakkoluulot teknologiaa kohtaan

Liisa
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”Olen aina ollut avoin uutta teknologiaa kohtaan eikd meilla ollut mitddn ongelmia ottaa
testilaitetta kdyttoon. Aluksi mieheni epdroi vdhdn ottaessaan laitteen ensimmdistd kertaa

mukaan mutta huomasi kuitenkin nopeasti, kuinka hyvin laite toimii.”

Aikaisemmat kokemukset
Liisa
”Alypuhelin minulla on ollut jo useamman vuoden mutta mitddn muita dlylaitteita ei ole ol-

lut kaytossa.”

Kokemukset ensimmaisen testijakson jalkeen (4vk)

Kalevi

”Ennen kannoin lenkilld aina puhelinta mukana mutta on tuo Suvanto kylla ollut kdtevd, kun
ei tarvitse huolehtia, jos sattuu vaikka kaatumaan. Laitan laitteen vaan kaulaan ja ldhden

ulos.”

Liisa

”Testasimme useita kertoja laitteen kuinka hyvin laite toimii ja siind ei huomattu mitddn
moitteita. Vdlilla puhelimeni déni oli liian hiljaisella, kun sain hélytyksen laitteesta enkd sit-
ten vdlttamdttd huomannut hdlytystd heti. Mutta on se kylld tosi hyvd, kun nékee kartalta

missd toinen liikkuu ja saa jopa puheyhteyden, jos tarvitsee.”

Mobiilisovelluksen kaytto (Sovellusta paivitettiin useamman kerran testijakson aikana)
Liisa
”Alkuun oli vaikea muistaa mistd pitdd painaa, jos haluaa vaikka tarkistaa sijainnin tai soit-

taa. Nyt kuitenkin uusimmassa versiossa [6yddn helposti, kun siind on isot selkedt napit.”

Ilmoituksiin vastaaminen
Liisa
”Puhelimeni oli liian hiljaisella, joten en aina pddssyt heti vastaamaan heti mutta ei sen

kanssa ollut mitddn ongelmia.”

Suvanto® Mukana laitteen kayttomukavuus

Liisa

”Laite oli helppo ladata ja siitd sai hyvin hdlytyksen puhelimeen jos akku loppui.”

Kalevi

”"Mukavasti se roikkui kaulassa ja on vield tarpeeksi pienikin kevytkin. Vdlilld laitteen SOS-

nappia painettaessa mietin ettd menikéhdn hdlytys nyt oikeasti perille.”



15
Liite 1

Kayttoopas
Liisa
”Ilman mitddn opastusta olisi kylla vaikea kdayttdd laitetta. Tuo kdyttooppaan avulla uskoisin,

ettd kuka tahansa pystyy vastaamaan hdlytyksiin jos tarvitsee.”

Turvallisuuden tunteen muutokset

Liisa

”Todella turvallisin mielin pystyin olemaan kotona kun tiesin ettd jos jotain tapahtuu niin
saan heti yhteyden ja paikan selville.”

Kalevi

”lkdd kun tdssd alkaa olemaan niin kylld tdmmdinen keksinté tuo lisdd turvallisuutta arkeen.

Voi ldhted hyvilld mielin ulos tai metsddn kdvelylle.”

Laitteen jatkokaytto

Liisa

”Ehdottomasti, miten tdssd enddn pystyy luopumaan tdsta.”
Kalevi

”Kylld tahdn on niin hyvin tottunut, ettd laite on aina mukana kun ldhden jonnekin.”

Haastattelun tuloksiin seka omiin kokemuksiin perustuen laitteen kaytosta voidaan todeta
laitteen toimivan ennakko-odotusten mukaisesti. Epaselvyydet kayttoliittyman kaytossa saa-
tiin korjattua opinnaytetyon aikana yhteistyossa toimeksiantajayrityksen kanssa ja viimeisim-
mat versiot laitteesta paivitettiin taten myos testikayttajille. Haastattelusta toimeksiantaja
yritys sai myos tarkeita referensseja laitteen toiminnasta ja palvelusta konkreettisessa kay-

tossa. Myos mahdollisesta palvelun jatkamisesta on keskusteltu osapuolten valilla.

5  Oppaan strukturointi

Suvanto® Mukana kayttooppaan koostaminen pohjautui niin ensimmaisen vaiheen asiakas pi-
lottien haastatteluista saatuihin tuloksiin, kuin myos omiin havaintoihin laitteen kaytosta. Op-
paan koontivaihe alkoi virallisen pilottitestausvaiheen jalkeen, mutta itse laiteyksikko jai hen-

kilolle kayttoon pidemmaksi aikaa.

Laitteen kayttoopas on perinteinen, mutta selkolukuinen kayttoopas, sisaltaen muun muassa
seuraavia kategorioita.

-Yleiset tiedot laitteesta

-Havainnollistavat kuvat laitteen toiminnollisuuksista

-Mobiilisovelluksen toiminnallisuus
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-Usein kysytyt kysymykset

Perinteisena kayttooppaana voidaan pitaa erilaisia elektronisten laitteiden seka valineiden
kuten televisioiden, nayttojen tai kaukosaatimien mukana tulevia kayttooppaita. Naista sel-

viaa laitteen alkupera, tarkoitus seka ohjeet turvalliseen kayttoon.

Oppaan loppuun merkattiin laitteen tekijanoikeustiedot, tavaramerkit seka vaatimustenmu-
kaisuusvakuutus EU:n maaritelmien mukaisesti. Kayttooppaan laatimisessa kaytettiin apuna
virallisesti hyvaksyttyjen oppaiden rakennetta seka sisaltoa. Mallina kaytettiin muita EU:ssa
hyvaksyttyja teknisia dokumentteja seka opaskirjoja (Samsung monitor user manual). Kymme-
nia oppaita vertailtua, niista poimittiin tarkeimmat kohdat, joita kaytettiin oppaassa. Op-

paasta on sumennettu kaikki kayttajatiedot joista henkilon voisi tunnistaa.

5.1  Oppaan koostaminen

Oppaan luontia varten yritys tarjosi kuvamateriaalia laitteesta mutta myos itse otettuja kuva-
kaappauksia kaytettiin mobiilisovelluksen kohdalla. Opas on koostettu niin etta kuva on va-
semmalla puolella ja viitteet seka selostukset oikealla puolella laatikoin merkittyna. Oppaan
selitykset perustuvat viimeisimpaan sovellusversioon.

Tarkeimpana oppaan luonnissa oli tuottaa mahdollisimman helppolukuinen opas joka tyydyt-
taa laitteen ydintoiminnallisuuden tarpeet. Tassa tapauksessa tarkeinta oli siis Suvanto® Mu-
kana laitteesta lahetettyihin halytyksiin vastaaminen seka vikatilanteet. Opas julkaistiin asi-
akkaalle PDF-muotoisena versiona ja opasta tullaan kayttamaan pohjana tuleville opasver-

sioille. Opas on liitettyna opinnaytetyon mukaan.

5.2  Loppuanalyysi

Opinnaytetyon aikana itse Suvanto® palvelu kehittyi useaan otteeseen vaikuttaen osin projek-
tin eri osavaiheisiin. Alkuperainen aihe jonka tarkoituksena oli tutkia vain Suvanto® Mukana
laitteesta saatuja halytyksia seka suorittaa laitteen kayttotestausta laajentui niin, etta lopul-

lisista tuloksista koostettiin Suvanto® Mukana opas (Suvanto® Mukana kayttajan opas).

Projektin aikataulu oli kohtalaisen vapaa mutta venyi odotettua pidemmaksi yrityksen sisais-
ten jarjestelyjen takia. Pilottitestaus alkoi toukokuussa 2016 ja jatkui kesan yli elokuuhun.
Yrityksen kanssa toimiminen seka osittainen pilottitestaus jatkuvat viela opinnaytetyon paa-

tyttyakin.
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Oppaan toimeksiantaja oli tyytyvainen lopputulokseen ja opas toimii erinomaisesti myos jat-
kossa pohjana uusille kayttoopasversioille. Tyon lopussa on kooste Intellesin toimitusjohtajan

ja markkinointijohtajan kommenteista kayttoopasprojektistani.

Intellesin toimitusjohtaja

Oppaan tekemisessa oli useita vaiheita johtuen siita, etta oppaan tekemiseen aikaan koh-
teena ollut sovellus kehittyi viela oppaan teon aikanakin uusilla ominaisuuksilla ja oppaan si-
salto nain ollen muuttui useaan otteeseen. Sovellus muuttui oppaan teon aikana myos ulko-

asullisesti, mika aiheutti osittain moninkertaista tyota.

Oppaassa on kuvattu laajasti tuotteen kayttooppaaseen vaadittuja seikkoja tuoden esille kay-
tettavyyden ohjeistuksen lisaksi myos turvallisuustietoja. Opas kuvaa seikkaperaisesti niin pai-
kannuslaitteen kuin myos siihen liittyvan mobiilisovelluksen kayttoonoton ja kayton aikaisen
ohjeistuksen. Opas on rakenteeltaan looginen ja sisallollisesti onnistunut. Se on ollut kaytossa
jo useilla palvelun kayttajilla ja se toimii hyvana kayttajan tukena kayttoonottovaiheen jal-

keen.

Jatkokehityksena opasta tullaan viela kehittamaan mm. UKK-osion osalta palvelun kayttajilta
kerattavista yleisimmista kysymyksista. Lisaksi oppaaseen tulee lisata viela tietoja laitteen

tuoteturvallisuuteen ja palvelun vastuuvapauteen liittyvista asioista.

Kokonaisuudessaan oppaan tekemiseen liittynyt tyoskentely on ollut itsenaista ja itse opas

lopputuloksena laadultaan erinomainen.
Intellesin markkinointijohtaja

Opas on kokonaisuutena hyva ja informatiivinen. Asioita on sijoitettu sopivasti sivua kohden,
jolloin lukija voi keskittya sivukohtaisesti laitteen kayttoonottoon. Kokonaisuus etenee loogi-
sesti ja ohjeissa on helppo palata edelliselle sivulle, jos jokin asia jai mietityttamaan tai muu-

ten ei paase etenemaan kayttoonotossa. Kuvat ovat selkeita ja kertovat kaiken oleellisen.

Jatkossa tarvitsemme pikaopas- tyylisen ohjeen, jos kayton aikana tulee vastaan ongelmati-
lanteita tms. Onko sitten tama opas sahkoisena applikaation sisalla vai miten, pitaa erikseen

miettia.
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Yrityksen toimitusjohtajan seka markkinointijohtajan haastattelu lopullisesta oppaasta.
Haastateltu 7.10.2016.
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Liite 1: Suvanto® Mukana kayttajan opas



SUVANTO® MUKANA

Kayttajan opas
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Tietoja Laitteesta

Suvanto® Mukana on Intellesin kehittama palvelu, joka kuuluu yrityksen Suvanto®-palveluko-
konaisuuteen. Laiteyksikko on kevyt, hihnassa roikkuva paikannin joka sisaltaa muun muassa
automaattisen kaatumisen havainnoinnin, kaksisuuntaisen puheyhteyden seka SOS-napin haly-
tyksia varten. Lisaksi laitteesta voi tarvittaessa soittaa kahteen ennalta ohjelmoituun puhelin-
numeroon. Laitteen akun kesto on normaalikaytossa noin kaksi viikkoa. Normaalikaytoksi las-
ketaan paivittainen kaytto sisaltaen mahdolliset sijaintikyselyt laitteelta.

Lisatietoa Suvanto®-Palvelusta saat osoitteesta www.intelles.fi/suvanto

Intelles Informatica Oy

Intelles Informatica Oy on vuonna 2014 perustettu rovaniemelainen yritys, joka keskittyy alyk-
kaan teknologian kehittamiseen ikaihmisten asumisen tueksi. Intellesin perustamisen taustalla
oli yhteiskunnan kasvavat paineet ikaantyvien ihmisten tukemiseksi seka turvallisen tulevai-

suuden takaamiseksi. Yrityksen nimi on latinalaista alkuperaa ja tarkoittaa kehittynytta infor-

maatiota.

Lue tama ensin

e Lue tama opas huolellisesti ennen Suvanto®-Mukana laitteen kayttoa, jotta osaat toi-
mia oikein halytyksen tai ongelman sattuessa.

e Kayta Suvanto®-mukana laitetta vain siihen suunniteltuun tarkoitukseen.

e Suvanto®-Mukana laitteen kaytto edellyttaa toimivaa Android kayttojarjestelma-poh-
jaista alypuhelinta seka vahintaan Android versiota 4.0.3+. i0S-versio tulossa vuoden
2016 lopulla.

e Seurantapalvelua voi kayttaa myos osoitteessa paikannus.intelles.net

e Kuvaukset perustuvat laitteen oletusasetuksiin.


http://www.intelles.fi/suvanto
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Suvanto® Mukana (kuva)

Suvanto® Mukana laitteeseen sisaltyy itse paikannuslaite seka Suvanto® alypuhelinsovellus

paikantimen seurantaan ja hallintaan.

SOS-Nappi

Jarjestelman valot,

kertovat laitteen tilan.

Kuva 4: Suvanto(r) Mukana edesta
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Micro USB-portti lait-

teen lataukseen

Laitteen virtanappi

Ulossoittonumero #2

Ulossoittonumero #1

Kuva 5: Suvanto® Mukana vasen sivu

Paikka laitteen SIM kortille.
Kortti asetetaan valmiiksi Intellesin toimesta ja sita

korttia ei saa yrittaa poistaa laitteesta.

Kuva 6: Suvanto® Mukana oikea sivu



Pikaopas alypuhelinsovelluksen toiminnoista
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Seuraava osio kertoo sovelluksen toiminnasta, sen ominaisuuksista seka mita teet halytyksen

sattuessa.

Kuinka toimit halytyksen sattuessa

Kun laite halyttaa syysta tai toisesta, saat halytyksen puhelimeesi.

1331 Thu, August 11 £ v
Ca

Wi-Fi Location Mute Portrait Bluetooth
T —@ =
Auto

Quick connect Tap here to connect devices

1 uusi tapahtuma 13:24
13:24 Halytyspainike aktivoitu!

asiakas

\4

Saat halytyksen puhelimeesi josta
naet tilannetiedot, kyseisen tapahtu-

man, kellonajan seka henkilon nimen.

Kuva 7: Halytys

o

Paina halytysta, tai avaa vaihtoehtoi-
sesti ohjelma sovelluksen kuvak-

keesta.




Suvanto

e e i@t

Suvanto Mukana

Kuva 8: Henkilonakyma
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@

Naet listassa sinulle maaritellyt henki-
6t ja halytysten maaran seka viimei-

simman halytyksen kellonajan.

Al

Paina nyt valitsemasi henkilon nimea.




TIEDOT KOTONA  PAIKANNIN HALYTYKSET

1) Odottaa toimenpiteita

Halytyspainike aktivoitu 11:09

. Toimenpiteet kdynnisséa

v Kasitelty

Halytyspainike aktivoitu 11:09

Kuva 9: Kaikki halytykset
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o

Halytys nakymaan on koostettu kaikki

viimeisimmat halytykset.

o

Valitse nyt halytys joka odottaa toi-

menpiteita.




< Halytys

Halytyspainike aktivoitu
11:09

! Halytys odottaa kasittelya

OTA KASITTELYYN

Toimenpiteet

Ei paikkatietoa
Paikanna laite saadaksesi sijainnin

° Paikannus 5

Pyyda uusi paikkatieto paikantimelta

Soitto
Soita paikantimeen tai puhelimeen

Tapahtumat

Halytys vastaanotettu
11:09

Intelles Informatica | 2016

Kuva 10: Toimenpiteet
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Nyt naet yksittaisen halytyksen tie-
dot. Jos laite on saanut GPS signaalin,
saat mukana myos laitteen paikkatie-

don.

Jos et saanut paikkatietoa

malla Paikannus nappia.

ol

Ota halytys kasittelyyn painamalla
”Ota kasittelyyn” nappia.
Nyt vastuuhenkiloksi vaihtuu sinun ni-
mesi, jolloin muut joilla on samat hoi-
dettavat henkilot, tietavat kuka on

kyseisen halytyksen vastuuhenkilo.

voit paikantaa laitteen paina-




< Halytys

Halytyspainike aktivoitu
11:09

. kdsittelee halytysta

SULJE HALYTYS

Toimenpiteet

[l Ei paikkatietoa
Paikanna laite saadaksesi sijainnin

9 Paikannus 5
Pyyda uusi paikkatieto paikantimelta
Soitto
e >
Soita paikantimeen tai puhelimeen
Tapahtumat

Halytys vastaanotettu
11:09

Halytys otettu kasittelyyn

Kuva 11: Halytys kasittelyssa
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Halytys on nyt sinun kasittelyssasi.

\_

Kun olet varmistanut henkilon tilan,

voit sulkea halytyksen.




Halytyksen sulkeminen

[] vaara halytys

Syo6ta kommentti (max 150 merkkia)
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.4

Kun olet sulkemassa halytysta, voit li-
sata valinnaisen kommentin.
Esimerkiksi "Halytys kuitattu, kaikki
ok.”

Vaaran halytyksen sattuessa napauta
raksi ”Vaara halytys” kohtaan ja hy-

vaksy halytyksen sulkeminen.

PERUUTA

Kuva 12: Halytyksen kommentit
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< Halytys

W

Halytyspainike aktivoitu

11:09

Halytys on nyt kasitelty!
on kasitellyt halytyksen

A Vaira hilytys
B Ei kommenttia

Toimenpiteet

l:l Ei paikkatietoa
Paikanna laite saadaksesi sijainnin

9 Paikannus >
Pyyda uusi paikkatieto paikantimelta
Soitto
R oo o >
Soita paikantimeen tai puhelimeen
Tapahtumat

Halytys vastaanotettu
11:09

Halytys kéasitelty onnistuneesti

Kuva 13: Kasitelty halytys



Mobiilisovelluksen muut ominaisuudet

TIEDOT KOTONA  PAIKANNIN  HALYTYKSET

PaallE (99%)
PAIVITETTY 11:09

Sijainnit

26.8.2016, 15:59

Autotalo, 00101 Helsinki
24.8.2016, 17:06

Kuva 14: Paika NAY:I'I;\ KAIKKI
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/

Kun poistut halytys nakymasta, voit
valita sovelluksen ylapalkista tarkem-
pia tietoja laitteesta.
Paikannin valilehti nayttaa Suvanto®
Mukana paikantimen tiedot, viimei-

simmat sijainnit seka tapahtumat.
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&

.

TIEDOT KOTONA  PAIKANNIN  HALYTYKSET

Tiedot valilehti nayttaa henkilon seka
koko Suvanto® ympariston tiedot
koostettuna.

Nakymassa voit lisata kohteelle kuvan

tai ottaa puheyhteyden henkiloon.

Suvanto Mukana

Paikantimen tila Paalla
Akun taso 99%
Viimeisin paivitys 11:09
Edellinen paikannus 26.8.2016

Paikantimen numero

Kaatumisen havainnointi Pois p&alta
Soitot paikantimelta Pois p&alta
Vastaanotetut hdlytykset 12

Intelles Informatica | 2016

Kuva 15: Laitteen tiedot
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< Puhelu

4

Mihin haluat soittaa?
Jos painoit puhelimen kuvaketta Tie-
dot valilehdella, paaset Puhelu naky-

9 ‘. maan, josta voit soittaa suoraan pai-
PAIKANNIN PUHELIN kantimeen tai paikantimen kayttajan
- henkilokohtaiseen puhelinnumeroon

(jos sellainen on tallennettu henkilon

ALOITA PUHELU kayttajan tietoihin)

Soittohistoria

7| 13s
23.5.2016,18:37

7I 33s
30.5.2016, 14:40

Kuva 16: Puhelutoiminnot
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Yleisesti kysytyt kysymykset

Vianhallintaa, mobiilisovelluksen mahdolliset kysymykset, laitteen kysymykset.

En saa hdlytystd, vaikka laitteen nappia on painettu.

Varmista, etta olet painanut SOS-nappia vahintaan kolmen (3) sekunnin ajan. Tarkista myos,
etta laitteessa vilkkuu punainen valo tasaisin valiajoin.

En saa yhteyttd henkiloon applikaation soittopalvelulla.

Varmista etta olet antanut oikean puhelinnumeron palveluntarjoajalle. Laitteen kayttoonot-
tovaiheessa, palveluntarjoaja rekisteroi numerot seka yhdistaa henkilot toisiinsa jolloin puhe-
lut henkildiden valilla toimivat.

Laitteen tai sovelluksen teknisissa ongelmatilanteissa ota yhteys tekniseen tukeen su-

vanto@intelles.fi

Turvallisuustiedot

Lue laitetta koskevat turvallisuustiedot ennen sen kayttoon ottoa.

Ald pudota laturia tai laitetta, tai kohdista niihin iskuja.

Pidi laite kuivana. Ald upota laitetta veteen tai altista sitad erityisen kuumalle tilalle.
Kaytd vain laitteen mukana tullutta laturia tai muuta virallista Micro USB laturia.

Ala kidytd laitetta, jos se on murtunut tai rikkoutunut.

Palauta rikkonainen laite palveluntarjoajalle.

Ald koskaan pura, muunna tai korjaa laitetta itse.

Ald irroita laitteen sisille asennettua SIM-korttia.
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