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TIIVISTELMA

Pienet yritykset ovat merkittidvid tyOllistdjid Suomessa. Yhi useampi
tyontekijd tyOskentelee pienessd tai keskisuuressa yrityksessd. Piijit-
Hameen alueella toimivalla Tyoterveys Wellamo Oy:ll4 on asiakkainaan
suuri madré pienid yrityksid, ja organisaatio on tirkedssi asemassa alueensa
pienyritysten tyontekijoiden tyokyvyn tukemisessa ja tyOterveyden
edistimisessd. Tdma opinndytetyd on tydeldmailidhtdinen kehittimishanke,

joka toteutettiin palvelumuotoiluprosessina.

Kehittdimishankkeen tarkoituksena oli kehittdd pienten asiakasyritysten
kanssa tehtdvdd tyoterveysyhteistyotd hyvén tyoterveyshuoltokdytinnon
mukaisesti. Tavoitteena oli kehittdd tydterveyshuollolle ja sen pienille

asiakasyrityksille yhteistoimintamalli tyopaikkaselvityksen ja

yhteydessd tehtdvdn yhteisen riskien arvioinnin toteuttamiseksi.
Tavoitteena oli my06s kehittdd tydterveyshuollon toimintasuunnitelmamalli

pienille asiakasyrityksille.

Palvelumuotoiluprosessin tutkimusvaiheen aineisto keréttiin kuudelta
kehittimishankkeessa mukana olleelta asiakasyritykselté
teemahaastatteluilla sekd viidelté tyoterveyshoitajalta ryhméhaastattelussa.
Aineisto analysoitiin  sisdllonanalyysin avulla. Suunnitteluvaiheessa
tyOstettiin analysoidun aineiston, teoriatiedon sekd tydpajojen tuloksien
pohjalta konkreettiset tuotokset, jotka toimivat jatkossa arjen tyokaluina

tyoterveyshoitajien ty0ssd pienten asiakasyritysten kanssa.

Tutkimusvaiheen  tuloksissa  korostui  tiedottamisen  merkitys.
Tyoterveyshuollon mittarina pidettiin usein lddkdrin vastaanotolle padsya.
Tyo6terveyshuollon rooli tyokyvyn tukitahona ja yhteistyokumppanina
vaatii edelleen kirkastamista. Tiedottamisen rinnalla yhteistoimintamalli
riskien arvioinnin tekemiseksi yhdessd tydpaikkakdynnilld, toiminnan
kustannustehokkuus seké selkeit ja ytimekkait tyGterveyshuollon asiakirjat

koettiin merkittdvind tydterveysyhteistyossa.

Avainsanat tydterveysyhteistyd, pienyritys, tyOpaikkaselvitys, riskien arviointi,

palvelumuotoilu
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Small enterprises are important employers in Finland. Tydterveys Wellamo
Oy is a remarkable organization which has lot of small enterprises as clients.
The organization has a major role in supporting working abilities. This
development project was implemented as a service design thinking process.

The purpose of this development project was to improve co-operation with
occupational health care and small enterprises. The objective of the
development project was improving the co-operation model between
occupational health care and small enterprises to jointly and simultaneously
to implement the risk assessment in the workplace investigations. The
objective was also to improve model of occupational health care operation
plan for the small companies.

The development and gathering of research material was done in six
interviews inside small enterprises and one group interview was carried out
with occupational health care professionals. The interviews were analyzed
using content analysis method. Co-operation utilities were created to relieve
the occupational health care professionals work with small enterprises by
using the analyzed results of interviews, theory and results of workshops.

It is essential to inform the small enterprises the meaning of occupational
health care as a work ability support. Medical examinations were
remarkable tool to small enterprises in occupational health care services.
The role of occupational health care as a support of working ability must be
increased. Also, it is important to improve the co-operation practical tools
which are cost-effective, distinct and pithy.
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1

JOHDANTO

Pienyritykset ovat merkittivid tyollistdjid Suomessa. Yrityskantamme on
hyvin pienyritysvaltaista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012, 45-46.)
Tyoikéisistd suuri osa tyoskentelee pienissd ja keskisuurissa yrityksissa.
Haasteena on tydssd kdyvin vdeston ikddntyminen (Tydterveyslaitos 2013,
210-211.) Yhteiskunnassamme kéydéan keskustelua tydurien pidentdmisen
tarpeesta, jolloin ensiarvoista on tyOntekijéiden tyokyvyn hallinta ja
tukeminen. Néiin ollen erityisesti pienille yrityksille suunnattujen
tyoterveyshuoltopalvelujen kehittdminen on térkeda.

Péijat-Hameen alueella toimivalla Tydterveys Wellamo Oy:lld on
asiakkaina suuri miiré pienid, alle 20 tyontekijén, yrityksid. Organisaatio
on merkittdvissd asemassa alueen pienyritysten tyontekijoiden tyokyvyn
tukemisessa, ja  pienten  asiakasyritysten  kanssa  tehtdvin
tyoterveysyhteistyon kehittiminen ndhddin organisaatiossa tidrkedna.
Tyo6terveysyhteistyoll tarkoitetaan tyonantajan ja tyontekijoiden tai heidin
edustajiensa sekd tydterveyshuollon suunnitelmallista ja tavoitteellista
yhteistyotd, jota tyoterveyshuoltolaki ohjaa. (Tyoterveyslaitos 2015).

Nopeasti muuttuva tyoelimd tuo uusia haasteita tydterveyden,
tyoturvallisuuden ja tydolojen kehittdmiselle ja laadun varmistukselle.
My06s useat terveydelliset riskit ovat sdilyneet tydpaikoilla
tyoterveyshuollon ja tyosuojelun toiminnasta huolimatta.
Tyoterveysyhteistyon kehittdminen ndhdddn avaimena tyoolojen ja
tyoyhteison kehittdmiselle. (Savinainen, Mattila, Merivirta, Nyberg, Oksa,
Puro, Toivio & Vorne 2014, 3-10.)

Tyoterveyslaitos  on  toteuttanut  “Vaikuttavuuden  lisddminen
tyoterveystoiminnassa — tutkimus ja kehittimisohjelman™ vastatakseen
tdhdn  haasteeseen tyoterveysyhteistyon  kehittdmisestd tyokyvyn
edistdmiseksi ja sithen kohdistuvien toimenpiteiden vaikuttavuuden
parantamiseksi. Kehittimisohjelmassa tuotettiin tydterveyshuoltoyksikoille
ja pientyopaikoille yhteinen toimintatapa, PIRA, tyopaikkaselvityksen ja
tyoturvallisuuslain vaatiman riskinarvioinnin toteuttamiseksi yhdessa.
(Savinainen ym 2014, 3-10.) PIRA-toimintatapa otetaan kéytt6on
Tyoterveys Wellamo Oy:ssd yhtend osana pienten asiakasyrityksien kanssa
tehtdavin tyoterveysyhteistyon kehittdmista.

Tadma opinndytetyd on tydeldmailidhtdinen kehittimishanke, joka toteutetaan
palvelumuotoiluprosessina. Sen tarkoituksena on kehittdd Tydterveys
Wellamo Oy:n  ja  sen  pienten  asiakasyrityksien  vilistd
tyoterveysyhteistyotd. Tavoitteena on kehittdd tyoterveyshuollolle ja sen
pienille asiakasyrityksille yhteistoimintamalli tySpaikkaselvityksen ja sen
yhteydessa tehtévin riskien arvioinnin toteuttamiseksi. Liséksi tavoitteena
on kehittdd pienyrityksille tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmamalli.
Tyoterveysyhteistyon tyopaikkatason ydinprosessien kehittdmiselld on
suorat  vaikutukset my0s  yksilotason  tydterveysyhteistyohon
kumppanuuden tiivistyessd ja tyoterveyshuollon roolin tydkyvyn
asiantuntijana vahvistuessa.



Pienten yritysten tyoterveysyhteistyota kehittiméssa Tyoterveys Wellamo Oy:ssd

2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1.

Kehittdmishankkeen organisaatio — Tyoterveys Wellamo Oy

Tyoterveys Wellamo Oy on Péijat-Hameen kuntien, litin, Myrskyldn,
Pukkilan, Péijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymin ja Piijat-Hadmeen
koulutuskonsernin omistama osakeyhtio, joka on aloittanut toimintansa
1.5.2010. Yhti6 on Lahden kaupungin tytdryhtié ja kuuluu Lahti-
konserniin. (Tydterveys Wellamo Oy 2015.)

Tyoterveys Wellamo Oy tuottaa monipuolisia tyoterveyshuollon palveluja
ja palvelut kuuluvat kunnalle asetetun lakisédéteisen
tyoterveyshuoltopalvelujen jarjestimisvelvollisuuden piiriin. Tyoterveys
Wellamo Oy toimii omistajakuntiensa ja omistajana olevien kuntayhtymien
alueella. Toimintaa on 12 kunnan ja kahden kuntayhtymén alueella.
Organisaatiolla on 10 eri toimipistettd, jotka sijaitsevat Asikkalassa,
Hartolassa, Heinolassa, litissd, Lahdessa kahdessa toimipisteessd
(kaupungin keskusta sekd Nastolan kaupunginosa), Orimattilassa,
Padasjoella, Sysmissd sekd Pidijat-Hameen keskussairaalan yhteydessd
toimivassa Salpausseldn toimipisteessd. Toiminta-alue on kartalla
kuvattuna kuvassa 1. Tavoitteena on jirjestdd tyoterveyspalvelut
lahipalveluina koko toiminta-alueella.

Kuva 1
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Tyoterveys Wellamo Oy:lld on noin 2500 tydterveyshuoltosopimusta
alueen eri tyOnantajien sekd yrittdjien kanssa. Nailld tyOnantajilla on
henkil6stod noin 30 000, joten kaikista alueen tydsséd kdyvistd keskimaarin
45 % on Tyoéterveys Wellamo Oy:n asiakkaita. (Tyoterveys Wellamo Oy.)

Tyoskentelen itse yhdessd Tyodterveys Wellamo Oy:n toimipisteessd

tyoterveyshoitajana. Vastuualueelleni kuuluu paljon pienid
asiakasyrityksid, joten koen hyvin mielekkééni ja hyodyllisend olla mukana
kehittimassa pienten asiakasyritysten kanssa tehtavaa
tyoterveysyhteistyota.

2.2. Kohdeorganisaatiot — Tyoterveys Wellamo Oy:n pienet asiakasyritykset

Pienten yritysten osuus koko yrityskannasta Suomessa on kasvanut 2000 —
luvulla. Niilld onkin iso merkitys uusien tyOpaikkojen Iuomisessa
yhteiskuntaamme. Pienten ja keskisuurten yritysten osuus yrityskannasta
oli 99,8 % vuonna 2010. Niisti alle 10 hengen mikroyrityksid oli 93,4 %.
Mikroyrityksistd pddosa tyollisti vuositydllisyyden kisitteelld mitattuna alle
kaksi henkil6d. Pddosa yritysten méédran kasvusta kohdistui 2-9 henkilon
pientyOnantajiin. PientyOnantajien méédrdn kasvu ndhddidn myonteisend
asiana, silld joistakin pienistd yrityksistd voi tulevaisuudessa kehittya
kasvuyrityksid. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012, 45-46.)

Myds Tyoterveyslaitoksen Ty0 ja Terveys Suomessa 2012-2013 (2013, 8)
julkaisun mukaan viime vuosina pienten yritysten merkitys tyollistdjind on
korostunut. Kaksi kolmesta uudesta tydpaikasta on syntynyt nimenomaan
pieniin ja keskisuuriin yrityksiin.

Tyoterveys Wellamo Oy:lla on asiakkaina paljon alueen pienyrityksii.
Organisaatio on merkittdvidssd asemassa pienyritysten tyOntekijoiden ja
yrittdjien  tyokyvyn  tukemisessa. = Tédssd  kehittimishankkeessa
pienyrityksillé tarkoitetaan alle 20 tyontekijan yrityksia.

2.3. Kehittdmishankkeen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytety0 toteutetaan tydeldméldhtoisend kehittdmishankkeena, jonka
tarkoituksena on kehittdd tyoterveyshuollon ja pienten asiakasyritysten
vilistd tydterveysyhteistyotd hyvaa tyoterveyshuoltokdytintdd noudattaen.

Tavoitteena on kehittdd Tyoterveys Wellamo Oy:lle ja sen pienille
asiakasyrityksille yhteistoimintamalli  tyOpaikkaselvityksen ja sen
yhteydessd tehtdvdn yhteisen riskien arvioinnin toteuttamiseksi.
Tavoitteena on myds kehittdd tydterveyshuollon toimintasuunnitelmamalli
pienyrityksille.
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Tutkimuskysymykset:

Mité odotuksia pienilld asiakasyrityksilld on tyoterveysyhteistyolle?

Miten pienyrityksien tydpaikkaselvitysprosessia kehitetdédn?

Miten tyopaikkaselvitys ja sen yhteydessé tehtdva tyOpaikan ja tyoterveyshuollon
yhteinen riskien arviointi toteutetaan?

Miten pienyritysten toimintasuunnitelmamallia kehitetdan?

3 KEHITTAMISHANKKEEN TIETOPERUSTA

3.1.

Aiemmat tutkimukset

- Savinainen, M., Peurala, M., Manninen, P., Rautio, M. & Oksa, P.
(2010). Tydoterveyshuollon tyopaikkaselvitys osana yritysten
hyvinvointi- ja turvallisuustoimintaa.

Tyoéterveyslaitoksen tutkiessa tydterveyshuollon menetelmid osoittautui,
ettd etenkin pienyrityksissi oli riskien arviointi usein tekemitti (Savinainen
ym. 2010). Tutkimuksen mukaan heikoiten riskien arviointi oli tehty alle 10
hengen yrityksissd, joista noin joka viidennessi riskien arviointi oli tehty tai
se oli kesken. Kaiken kaikkiaan riskien arviointi oli tehty tai se oli kesken
noin kahdessa kolmasosassa yrityksid. Niistd yli 60%:ssa tyoterveyshuolto
oli ollut ainakin jossain vaiheessa mukana. Tyoterveyshuolto oli eniten
mukana vaiheissa, joissa arvioitiin riskien terveydellisti merkitysti,
tunnistettiin tyon vaaroja ja kuormitusta sekd suunniteltiin riskien
vihentdmistd ja toimenpide-ehdotuksia. Keskeisimmét kehitystarpeet
tutkimuksen mukaan liittyivédt tehtyjen toimenpiteiden seurantaan seki
palautejirjestelméén. (Savinainen ym. 2010)

- Oksa, P., Lappalainen, J., Liuhamo, M., Naumanen, P., Nyberg, M.,
Savinainen, M. & Vorne, J. (2011). Pienyrityksen tyoturvallisuus ja
tyoterveysriskien hallinta

Edella esitellyt tutkimuksen pohjalta syntyi ”Pienyrityksen tyoturvallisuus-
ja tyoterveysriskien hallinta. Ty6turvallisuus- ja tydterveyskansio” (Oksa
ym., 2011), joka on pienyrityksille tarkoitettu yhdistetty riskien arviointi ja
tyopaikkaselvitysmenetelmad, jonka lyhenteend kiytetddn sanaa PIRA. Téta
toimintatapaa esittelen myohemmin tdssi opinniytetyossa.

- Tuomela, R. (2012) Pienyrityksen riskinarviointi tyoterveyshuollon
ja tyopaikan yhteistyoni. Tyoterveyshoitajien kokemuksia uuden
toimintamallin kiyttoonotosta

PIRA-toimintapaa kehitettiessd sen hyviksyttavyyttd ja kidyttokelpoisuutta
arvioitiin jo tdssd Tampereen yliopistossa tehdyssé pro gradu —tutkielmassa.
Tyoterveyshoitajien  haastatteluilla ~ saadun  tiedon  perusteella
tyopaikkaselvitys ja riskienarviointi oli mahdollista toteuttaa yhdessi
samanaikaisesti. Myds tyoterveyshuollon ja tyopaikan yhteistyd syvensi

4
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riskien arviointia. Tutkimuksen mukaan pienyritysten asenne seké
puutteelliset tiedot riskien arvioinnista koettiin haasteelliseksi. (Tuomela,
R-M 2012, 59-61.)

- Savinainen, M., Mattila, S., Merivirta, M-L., Nyberg, M., Oksa, P.,
Puro, V., Toivio, P. & Vorne, J. (2014). Riskinarviointi ja
tyopaikkaselvitys — Pienen yrityksen ja tyoterveyshuollon
yhteistyon tuloksena.

Tassd tutkimuksessa haluttiin selvittdd PIRA-toimintatavan vaikuttavuutta
pienissd yrityksissd sekd tyoterveyshuollon toimijoiden kokemuksia
uudesta toimintatavasta. Yhteistyond tehty tyOpaikkaselvitys ja
riskienarviointi toimintatapa, PIRA, koettiin niin tyoterveyshuollon
ammattilaisten kuin Tyoterveyslaitoksen tutkimukseen osallistuneiden
asiantuntijoiden ja tyopaikkojen edustajien mielestd toimivaksi ja
kéytdnnolliseksi. Toimintatavan vaikuttavuus todettiin tutkimuksessa
hyviksi. Tyopaikkaselvityksiin kaytetty aika tyoterveyshuolloissa ja
yrityksissd viaheni, mutta toiminnan sisdlto laajeni. (Savinainen ym. 2014,
4.)

- Palmgren, H., Kaleva, S., Savinainen, M., Rajala, K., Nyberg, M. &
Oksa, P. 2015. Yrittijien ja pienten yritysten tyoterveyshuolto
Suomessa 2013-2014.

Tutkimusraportti esittelee Pienten yritysten tyoterveyshuollon sisdllon ja
kattavuuden kehittdiminen — hankkeen tuloksia. Hankkeessa vietiin
kdytdntdon hyvén tyoterveyshuoltokdytinnon mukainen Pienten yritysten
tyoterveyshuoltomalli, joka on tarkoitettu alle 20 henkil6d tyollistaville
yrityksille. Lisdksi tutkittiin sen toimintatavan vaikuttavuutta. Malli on
julkaistu Hyvé ty6terveyshuoltokdytdnto —oppaassa (toim. Uitti 2014, 274),
ja se on kehitetty yhteistyossd Tyoterveyslaitoksen sekd muiden
yhteistyOkumppaneiden  kesken  Sosiaali- ja  terveysministerion
toimeksiannosta. (Palmgren ym. 2015, 5.)

Pienten yritysten tyoterveyshuoltomallin toimeenpanon vaikuttavuutta
arvioitiin ~ hankkeeseen sisdltyvassd  tutkimuksessa  suhteessa
tyoterveyshuoltohenkildston toimintatapoihin pienten yritysten ja yrittdjien
tyoterveyshuollossa sekd suhteessa pienyritysasiakkuuksien merkitykseen
tyoterveyshuoltopalveluissa. Liséksi tarkasteltiin yrittdjien ja pienten
yritysten  tietoisuutta  tyoterveyshuoltopalveluista, sekd  niiden
tyoterveyshuoltopalveluiden jdrjestimisen yleisyyttd, palvelujen siséltod,
niistd saatuja hyotyjd ja yhteistyotd tyoterveyshuollon kanssa. (Palmgren
2015, 1.)
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3.2. Tyéterveyshuoltoa ohjaava lainsdadanto

3.2.1.

Tyoterveyshuoltolaki

Tyo6terveyshuoltoa ohjaava tyoterveyshuoltolaki sdddettiin vuonna 1978 ja
uudistettiin  vuonna 2001 (2001/1383///). Lailla velvoitettiin kaikki
tyOnantajat jéarjestimdidn ennalta ehkdisevdt tyoterveyshuoltopalvelut
tyontekijoilleen. TyoOnantajille annettiin mahdollisuus myo6s sisdllyttda
sairaanhoidon jarjestaiminen tyopaikkaterveydenhuoltoon.
Sairausvakuutuslailla varmistettiin tyonantajalle korvaus tarpeellisista ja
kohtuullisista tyoterveyshuollon kustannuksista, mikd toimi taloudellisena
kannustimena palveluiden jérjestdmiseen. (Husman 2006, 22.)

Tyoterveyshuoltolain  (2001/1383 § 1.) tarkoituksena on edistdé
tyontekijoiden terveyttd ja tyokykyéd edistimilld tyon turvallisuutta ja
tyOyhteison toimintaa sekd ehkdisemilld tyohon liittyvid sairauksia ja
tapaturmia. Tyoterveyshuoltolaki on puitelaki, jonka perusteella on annettu
vield tarkempia méérdyksid valtioneuvoston asetuksissa, kuten esimerkiksi
valtioneuvoston asetus hyvédn tyoterveyshuoltokdytdnnoén periaatteista,
tyoterveyshuollon siséllostd sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden
koulutuksesta (2013/708).

3.2.2. Tyoéturvallisuuslaki

Tyo6turvallisuuslain (2002/738) tarkoituksena on parantaa tyGympéristod ja
tyoolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja ylldpitdmiseksi
sekd ennalta ehkdisti ja torjua tyOtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosti
ja tyoympdristostd johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden
terveyshaittoja.

Tyo6turvallisuuslaki  velvoittaa tydnantajaa muun muassa laatimaan
tyosuojelun toimintaohjelman (2002/738 § 9) sekd selvittdmddn ja
arvioimaan tyon vaaroja (2002/738 § 10) eli tekemién riskien arvioinnin.
Tydsuojelun toimintaohjelman avulla tyonantaja kykenee tehostamaan
ennakoivaa tydsuojelua ja kehittimddn suunnitelmallisesti tydoloja
tyopaikan omien edellytysten mukaan (Ty06suojelu 2016).

Riskien arvioinnissa on selvitettivd ja tunnistettava tydstd, tyoajoista,
tydtilasta, muusta tydympéristostd ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja
vaaratekijat sekd, jos niitd ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys
tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Erityistd vaaraa aiheuttavasta
tyOstd on sdddetty erikseen tyoturvallisuuslaissa (2002/738 §11). Mikéli
riskien arviointi osoittaa, ettd tydstd voi aiheutua erityistd tapaturma- tai
sairastumisen vaaraa, saa tdllaista tyotd tehdd vain sithen péteva ja sithen
henkilokohtaisten edellytysten puolesta tyohon sopiva henkild.

Tyo6turvallisuuslaki ~ (2002/738) luo  yhdessd  tyoterveyshuoltolain
(2001/1383) kanssa perustan terveelliselle ja turvalliselle tyolle. Vuosien
mittaan lakeja on korjattu ja niitd on tdydennetty tarpeiden mukaisesti
annetuilla asetuksilla. Tyoéterveyshuoltolain soveltamisala on sidottu
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tyoturvallisuuslakiin, jolloin tydnantaja, joka on velvollinen noudattamaan
tyoturvallisuuslakia (kun yrityksessd on yksikin tyontekijd), on velvollinen
noudattamaan myos tydterveyshuoltolakia. Tyoturvallisuuslaissa viitataan
usein tydterveyshuoltoon ja sen tehtiviin, mikd kuvaa tydterveysyhteistyon
merkittdvyyttd. (Sauni 2014, 10-11.)

3.2.3. Sairausvakuutuslaki

Sairausvakuutuslain (2004/1224 13 § 1) mukaan tyonantajalla on oikeus
saada korvausta tyoterveyshuoltolaissa tyonantajan velvollisuudeksi
sdddetyn tai madrdtyn tydterveyshuollon jérjestimisestd aiheutuneista
tarpeellisista ja  kohtuullisista kustannuksista. Télld tarkoitetaan
lakisdidteistd, ennalta ehkiisevdd tyoterveyshuoltotoimintaa, ja siitd
kaytetddn termid korvausluokka I. Mikéli tyonantaja on tdmén lakisééteisen
osuuden lisdksi jérjestinyt tyontekijoilleen sairaanhoitoa ja muuta
terveydenhuoltoa, tyoOnantajalla on oikeus saada korvausta tdstd
aiheutuneista tarpeellisista ja kohtuullisista kustannuksista. Téstd
sairaanhoidosta kdytetddn nimitystd korvausluokka II.

Tyokyvyn tukemiseksi ja tyoterveysyhteistyon kehittdmiseksi uudistettiin
tyoterveyshuollon korvauskdytintod sairausvakuutuslain (2004/1224)
muutoksella, joka tuli voimaan vuoden 2011 alussa (luku 13 § 5). Silla
taloudellisesti kannustetaan tyopaikkoja tyokyvyn hallintaan. Kun
tyopaikka laatii ja kiyttoon ottaa tyokyvyn hallinnan yhteistoimintamallin,
tyoterveyshuollon ennalta ehkédisevédn toiminnan kustannuksista korvataan
tyonantajalle 60 prosenttia. Muutoin korvaus on 50 prosenttia. (Kela 2016.)

Vuonna 2012 tydterveyshuoltolain ja sairausvakuutuslain muutoksien
myo6td tuli voimaan niin sanottu 30/60/90 pdivin sddntd, jonka myotd
tyoterveyshuollon lakisdéteisen eli ennalta ehkdisevédn tyon tehtaviakentti
laajeni ja tyOpaikkojen ja muun muassa terveydenhuollon kanssa tehtdva
yhteistyd tiivistyl.  Pyrkimyksend on pitkittyvin tyokyvyttdomyyden
riittdvidn varhainen havaitseminen sekd toipumisen ja tyohon paluun
helpottaminen (Sauni 2014, 11-13).

3.2.4. Valtioneuvoston asetus hyvisté tyoterveyshuoltokdytannosti

Hyvd tyoterveyshuoltokdytdntd tuli késitteend tydterveyshuoltolakiin
vuoden 1995 alussa. Toiminnan l&htokohdaksi nostettiin tydpaikkojen
yksilolliset tarpeet. Uudistuksella haluttiin korostaa tydterveyshuollon
ammatillisen osaamisen merkitystd sekd samalla tyoterveyshuollon
toiminnan toteuttamisen mahdollisuuksia tyOpaikkatasolla. (Sauni 2014,
12.)

Valtioneuvoston asetus hyvéstd tyoterveyshuoltokdytdnnon periaatteista,
tyoterveyshuollon sisdllostd sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden
koulutuksesta (2001/1484) uudistettiin tyoterveyshuoltolain (2001/1383)
uudistuksen my6td 2000-luvun alussa. Jélleen vuoden 2014 alussa tuli
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voimaan uudistettu asetus hyvistd tyoterveyshuoltokdytinnostd, jolla
suunnattiin tyoterveyshuollon toimintaa uudelleen.

Tamén uudistetun hyvin tyoterveyshuoltokdytdnnon asetuksen taustalla oli
tarve suunnata tyoterveyshuollon toimintaa uudelleen. Uudessa asetuksessa
korostuu uusi pykéld tyoterveysyhteistyostd (2013/708 §1), jolla
tarkoitetaan  tyOnantajan,  tyontekijoiden ja  tyoterveyshuollon
suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteistyotd tydterveyshuoltolain
toteuttamiseksi. Asetuksessa ndhdddn tyoterveyshuolto ja tydpaikka
tuloksellisen toiminnan aktiivisina osapuolina, kumppaneina. (Sauni 2014,
15.)

3.3. Tyopaikkaselvitys on tydterveyshuollon perusta

Tyo6terveyshuoltotoiminnan suunnittelu perustuu tyOpaikkaselvitykseen.
Tyopaikkaselvityksessé arvioidaan tyostd, tydympéaristosti ja tydyhteisosta
aitheutuvien terveysvaarojen ja haittojen, kuormitustekijoiden sekd
voimavarojen terveydellistd merkitystd ja merkitystd tyokyvylle. Ndma
tiedot  kirjataan  tyopaikkaselvityksestd  tehtdvddn  asiakirjaan.
(Valtioneuvoston asetus hyvisti tydterveyshuoltokdytdnndstd 2013/708 §
6.)

TyOnantaja on vastuussa tyOpaikkaselvityksen teettdmisestd, ja
tyoterveyshuolto toteuttaa sen siind laajuudessa kuin kohdeorganisaation
tarpeet edellyttaviat. Mikéli tyopaikalla on erityisid tarpeita, vaaroja tai
kuormitustekijoitd, otetaan mukaan tydterveyshuollon asiantuntijoita, kuten
esimerkiksi tyofysioterapeutteja, tyoterveyspsykologeja tai maatalouden
toimialan asiantuntijoita. (Oksa, Koroma, Mikitalo, Jalonen, Latvala,
Nyberg, Savinainen & Osterman 2014, 140.)

Tyopaikkaselvitykset ~ jaectaan  perusselvityksiin  ja  suunnattuihin
selvityksiin. Perusselvitys tehdddn toimintaa aloitettaessa
toimintasuunnitelman laatimiseksi ja uusitaan olosuhteiden olennaisesti
muuttuessa tai médérdajoin noin 3-5 vuoden vélein. Suunnattuja selvityksia
tehddén tarvearvion mukaan perusselvityksen perusteella, erityistarpeen tai
esiin tulevan ongelman tai terveysriskin perusteella. Erityistarpeita
suunnatuille selvityksille voivat olla esimerkiksi tydskentely raskauden
aikana, osatyokykyisen tyon muokkaaminen tai  tydyhteison
ongelmatilanne. Suunnatut selvitykset tdydentdvit perusselvitystid. (Oksa
ym. 141.)

Tyopaikkaselvitystd koskevat tiedot kirjataan tydpaikkaselvitysraporttiin,
josta kéytetdén usein epdvirallisempaa termid tyopaikkakdyntiraportti. Sen
tulee sisdltdd hyvéin tyoterveyshuoltokdytinnon mukaiset asiat, muun
muassa: selvityksen tarkoitus ja tavoite, tyopaikan voimavarat, tyopaikan
kuormitustekijit/altisteet, niiden  terveydellinen = merkitys  sekd
toimenpidesuositukset. Tydpaikkakdyntiraportti  késitelldin  yhdessd
tyopaikan kanssa ja sen tulee olla tyontekijoiden nédhtdvilld. (Oksa ym.
2014, 153-154.)
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Tyopaikkaselvitys on yhdessd tydpaikan kanssa tehtdvdd toistuvaa ja
prosessinomaista toimintaa, jolla tydterveyshuolto kerdd jatkuvasti tietoa
tyOpaikalta. Tédssd jatkuvassa prosessissa ldhdetddn tyOpaikan tarpeiden
tunnistamisesta ja selvittimisestd, miké toteutetaan tyopaikkaselvityksella.
Tyopaikkaselvityksen pohjalta laaditaan tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma. Sen myotad prosessissa edetddn ehkiisevien toimien
kuten tyontekijoiden tyd- ja toimintakykyd edistdvien ja ylldpitdvien
toimien toteuttamiseen sekd tarvittaessa hoitavien ja korjaavien
toimenpiteiden  toteuttamiseen  (Valtioneuvoston asetus  hyvéstd
tyoterveyshuoltokédytannostd 2013/708 § 6; Oksa ym. 2014, 12, 137). Kuva
1 alla.

Tdssd  opinndytetyOssd  kiytetddn termejd  tyOpaikkaselvitys ja
tyopaikkakéynti rintarinnan, ja niilld tarkoitetaan samaa asiaa.

/--'—__\

Tarpeen arviointi, suunniteltujen Terveytta ja tyokykya
tyohaon, tyoyhteisoon tai tyo- tukevien seka haitallisten
ymparistoon liittyvien muutosten tekijoiden tunnistaminen
tunnistaminen ja selvityksen tyopaikalla
suunnittelu
Johtopaatokset
tyoolosuhteiden
Yhdessa sovittujen terveyteen ja tyd-
toimenpiteiden to- kykyyn vaikuttavista
teutumisen seuranta tekijoista
ja niiden vaikuttavuu-
den arviointi
Tytpaikan tukeminen Toimenpide-ehdotusten
tyéyhteisan, tyon ja tekeminen seka
tyBympliristén kehitti- tySterveyshuollon
mishankkeissa toimenpiteiden ja

toimintasuunnitelman

saaduista tuloksista
tyGpaikalle

Viestinta ja taydentaminen
palautetilaisuudet / yhteistydssa

Kuval.  Tydpaikkaselvitys on jatkuva prosessi (Tydterveyslaitos 2014).
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3.3.1.

Terveydellisen merkityksen arviointi

Tyoterveyshuolto kirjaa tydpaikkaselvitysraporttiin tyopaikalla havaittujen
terveysvaarojen, haittojen, kuormitustekijoiden/altisteiden seka
voimavarojen terveydelliset merkitykset, ja mitkd merkitykset niilld voi olla
tyokyvylle. Terveydellisen merkityksen arvioinnissa sovelletaan tieteellista
tietoa kiytdntoon. Silld on merkitystd sekd tyonantajalle, tyontekijoille seki
tyoterveyshuollolle.  TyOnantajalle se voi  toimia  sysdyksend
tydolosuhteiden korjaamiselle. Kuormitustekijoiden poistamisella tyon
sujuvuus sekd yrityksen tuottavuus lisdéntyvét. (Oksa ym. 2014 149.)

Melu, tdrind, erilaiset polyt ja kemikaalit ovat esimerkkejd perinteisista
tyOympériston  altisteista, jotka aiheuttavat edelleen haittoja ja
ammattitauteja tyopaikoilla. Monille terveyttd vaarantavista tekijoistd on
tiedossa selked raja, jonka alapuolella pysyessd terveysvaaraa ei ole.
Esimerkiksi melu on tillainen erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttava
altiste. Osalla terveyttd vaarantavista aineista ja tekijoisté ei ole turvallista
altistumisen rajaa. Sisdympdriston haitat puhuttavan nykypéivana paljon.
Sisdympdariston laadulla onkin tirked merkitys tyontekijoiden terveyteen.
Pahimmillaan sisdilman epédpuhtaudet aiheuttavat tyOperdisid sairauksia.
(Tyoterveyslaitos 2013, 129-143.)

3.3.2. Riskien arviointi

Ty6n vaarojen selvittdminen ja arviointi on tydpaikan vastuulla olevaa
tyoturvallisuuslain ~ (2002/738)  edellyttimdd  toimintaa,  johon
tyoterveyshuolto  osallistuu  pyydettdessd.  Selvitettdessd  erityisti
sairastumisen vaaraa tai madriteltdessd tyoterveyshuollon sisdltod on
kartoitettava muun muassa tyon altisteet ja tyon kuormittavuus
(Valtioneuvoston asetus hyvéstd tyoterveyshuoltokdytinndstda 2013/708, §
4; Valtioneuvoston asetus terveystarkastuksista erityistd sairastumisen
vaaraa aiheuttavissa toissd 2001/1485.)

Riski tarkoittaa haitallisen tapatuman todennikoisyyttd ja vakavuutta. Riski
kuvaa vaaran suuruutta. Vaaroilla ja vaaratekijoilld tarkoitetaan tyOssi
esiintyvid tekijoitd, ominaisuuksia tai ilmiditd jotka mahdollisesti
aiheuttavat tyontekijéiden terveydelle tai turvallisuudelle haittaa tai vaaraa,
esimerkiksi onnettomuuden, tapaturman, ammattitaudin tai liiallista
ruumiillista tai henkistd kuormitusta. Esimerkkejd néistd ovat melu, jatkuva
kiire, huono tydasento. (Tydturvallisuuskeskus 2013, 6.)

Riskin suuruutta on mahdollista madrittdd eri tavoin. Usein kéytetty
yksinkertainen menetelmé on standardissa BS8800 esitetty riskitaulukko
(Kuva 2.) Riskitaulukossa on seurausten vakavuudelle kolme tasoa ja
samoin vahinkojen todennikoisyydelle. Riskitaulukon avulla riskin suuruus
arvioidaan madrittelemalld ensin taulukon ylimmén rivin mukaisesti
tilanteen aiheuttamien seurausten vakavuus. Sen jdlkeen arvioidaan
ensimmadisen sarakkeen avulla aiheutuneiden haittojen todennékoisyys.
(Tyoturvallisuuskeskus 2013, 28-29; Oksa ym 2014, 147-148.)
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Seuraukset
Vahaiset Haitalliset Vakavat
Todennékéisyys
Epatodenniékdinen 1 Merkitykseton | 2 Vihéinen 3 Kohtalainen
riski riski riski

Mahdollinen 2 Vidhiinen 3 Kohtalainen | 4 Merkittiva
riski riski riski
Todenn&akdinen 3 Kohtalainen | 4 Merkittdvd | 5 Sietdméiton
riski riski riski
Kuva?2.  Riskitaulukko (BS8800) (Tydturvallisuuskeskus 2013, 28).

Liuhamo (2009) on kuvannut riskienarviointiprosessin vaiheet jakaen ne
viiteen eri vaiheeseen (Kuva 3). Alustava ymmarrys yrityksen
turvallisuuden tilasta saadaan valmisteluvaiheessa. Tunnistamisvaiheessa
selvitetddn tyOpaikan mahdollisia vaaroja ja ongelmia sekd pyritddn
poistamaan vilittdmdt vaarat. Pohdintavaiheessa luodaan tyopaikalle
késitys tunnistettujen riskien pienentdmisestd tai poistamisesta eli
riskienhallintamenettelystd. Se miten ja milld toimenpiteilld riskeja
hallitaan, péétetddn padtosvaiheessa samalla luoden kokonaiskuva
tyopaikan riskienhallinnan tilanteesta. Pédtettyjen toimenpiteiden
toteutumista seurataan viimeisessd vaiheessa.

Riskinarviointiprosessi

Mika Liuhamo, 2009

S

5. Seuranta

v
Kasitys
riskienhallinnan
vaikuttavuudesta

1. Valmistelu

2. Tunnistami
m unnistaminen }_L{ 3. Pohdinta m

4. Paatos
Léhtédtietojen - —
kerssminen Vaarojen, haittojen
ja ongelmien Riskien suuruuden ja
l tunnistaminen merkityksen arviointi Toimenpiteisté
Koulutus ja l l paattdminen
erehtyminen :
P y Vaaran alheuttajan Nykyisten i
ja vaaratilanteen hallintamenettelyjen Toimenpiteiden
yksilginti arviointi toteuttaminen
Valittémien vaarojen Toimenpide- Jaénndsriskin
poistaminen ehdotukset arviointi
i ' v v
Esiymmarrys Kasitys keskeisista Kasitys hallinta- Kasitys tyopaikan

tilanteesta

Kuva 3.

vaaratekijoista

menettelyista

Riskienarviointiprosessi. (Liuhamo 2009)

riskitasosta
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Riskien arviointiprosessissa arvioidaan siis, millaisen riskin tydpaikalla
ilmenevéd vaara aiheuttaa tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle.
Lisdksi arvioidaan seurauksen vakavuutta ja tapahtuman todennikdisyytta.
Tyo6terveyshuoltolain mukainen tyopaikkaselvitys ja tyoturvallisuuslain
mukainen riskien arviointi siséltivdt siis samoja asioita: vaarojen ja
kuormituksen terveydellisten merkityksien arviointia. N&in ollen on
jarkevdd  tehdd ne  samanaikaisesti.  Tyoterveyshuolto  tekee
tyopaikkaselvityksen yhteistyOssd tyonantajan ja tyontekijoiden kanssa
samalla ohjeistaen ja neuvoen tyOnantajaa hdnen vastuullaan olevan
riskienarvioinnin tekemisestd, tydpaikkaselvitystietojen hydodyntdmisestd ja
asiakirjaan kirjaamisesta. (Oksa ym. 2014, 145.)

3.3.3. PIRA-toimintatapa

Savinaisen ym. (2010, 3) tekeméssa tutkimuksessa paljastui, etti tydpaikan
tyosuojeluhenkilostd ja tydterveyshuollon ammattilaiset tekivdt harvoin
yhdessé ja samanaikaisesti tyopaikkaselvitysti ja riskien arviointia. Silti
molempien osapuolien mielestd toinen osapuoli voisi hyodyntdd tydssddn
toisen tekeméé raporttia. Tutkimuksen pohjalta todettiin, ettd yhdessé tehty
tyopaikkaselvitys edistdd ja syventdd yhteistyotd. Tami tutkimus antoi
sysdyksen Tyoterveyslaitokselle riskien arvioinnin ja tyOpaikkaselvityksen
yhdistdmisen mallintamiseen ja kehittimiseen. Erityisesti pienille, alle 20
tyontekijdn, yrityksille ilmeni tarve yksinkertaiselle toimintatavalle ja
lomakkeistolle.

Tyoterveysyhteistyon kdytdnnon tyokaluksi Tyoterveyslaitos kehitti
vuonna 2011 toimintatavan, jolla pientyopaikka ja tydterveyshuolto
yhdessd samanaikaisesti voivat tehdd tyoturvallisuuslain edellyttdmin
riskien arvioinnin ja tyoterveyshuoltolain vaatiman tyOpaikkaselvityksen.
Tédma tyokalu on PIRA -toimintapa, joka siséltdd toimintatavan oppaan seké
“Pienyrityksen tyoturvallisuus ja tydterveysriskien hallinta” — kansion.
Kansio siséltdd menetelmidoppaan lisdksi lomakkeita ja vuosikellon,
mukana olevassa muistitikussa samat lomakkeet ja opas ovat sidhkoisesti
taytettdvéssd muodossa. Kansio on saatavina myds ruotsinkielelld, ja opas
lisdksi englanninkielisend. (Oksa ym. 2011, 3.)

Vuonna 2014 Tydterveyslaitos tutki kehittimédnsd PIRA-toimintatavan
vaikuttavuutta. Tutkimuksessa mukana olleiden tyoterveyshuollon
ammattilaisten sekd asiantuntijoiden ja tyOpaikan toimijoiden mielestd
yhteistyoné tehty tydpaikkaselvitys- ja riskienarviointi toimintapa (PIRA)
oli toimiva ja kéytdnnollinen. Toimintatavan vaikuttavuus osoittautui
hyviéksi. Tutkimus osoitti, ettd tydpaikkaselvityksen ja riskienarvioinnin
tekeminen yhtd aikaa ja yhdessd tyOterveysyhteistyond kannattaa
pienyrityksissd.  Hyvédksi  toimintatavaksi  osoittautui  se,  ettd
tyoterveyshuolto toimitti Riskien tunnistus-lomakkeen hyvissd ajoin
etukdteen tyOpaikalla tdytettdvdksi. (Savinainen ym. 2014, 4.)
Etukiteisvalmistautumisen merkitystd painotti myos Tuomela (2012, 42)
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tutkimuksessaan, jossa kartoitettiin tyoterveyshoitajien kokemuksia PIRA-
toimintavan kdyttoon otossa.

Savinaisen ym (2014, 42) tutkimustuloksien mukaan tyopaikkaselvityksen
ja  riskien arvioinnin ~ yhdessd  tekeminen samanaikaisesti
tyoterveysyhteistyond kannattaa pienyrityksissd. Molempien osapuolien
etukéteisvalmistautuminen osoitti sujuvoittavan tyopaikkakayntia. Hyvéksi
osoittautui myods se, ettd tyoterveyshuolto toimitti PIRA-kansion jo
etukdteen tyOpaikalle, ja tyOpaikalla tdytettiin jo etukdteen Riskien
tunnistus -lomaketta.

Lisdksi tutkimus osoitti, ettd tyoterveyshoitajan kannattaa valmistautua
tyopaikkakdyntiin ~ hankkimalla  yrityksestd esitietoja  esimerkiksi
internetisté sekd toimialatietoa kuten toimialakohtaisia
riskientunnistuslistoja, tietokortteja ja tietoa toimialalla kiytettdvistd
kemikaaleista. Tutkimuksessa havaittiin myds tyoterveyshoitajan tydotteen
vaikuttavan merkittdvésti tyOpaikkakdynnin kulkuun, ajankdyttoon ja
ajankdyton tehokkuuteen. PIRA-kdynnin todettiin olevan tehokas, kun
tyoterveyshoitaja osaa kiyttdd PIRA-toimintatapaa ja sekd hyodyntdd
Riskien tunnistus —lomakkeen apukysymyslistaa. (Savinainen 2014, 43.)

Tyopaikalla kdytetty aika oli tutkimuksen mukaan jokseenkin sama kuin
muilla  toimintatavoilla  tehdyissd  tyOpaikkaselvityksissd, mutta
raportointiin kiytettdva aika lyheni selvisti. Lisdksi tyopaikka sai samalla
kayttoonsa riskien hallintaohjelman ja ainakin tietoa
tyosuojelutoimintaohjelman tekemisesti. (Savinainen ym. 2014, 43.)

3.4. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

Asiakasyrityksen tydterveyshuoltotoiminnan suunnittelu ja sen kirjallinen
muoto  eli  tyoterveyshuollon  toimintasuunnitelma  on  yksi
tyoterveyshuollon  ydinprosesseista, josta  kdy ilmi  yrityksen
tyoterveyshuoltotoiminnan  siséltd. Sen  tulee perustua  hyvén
tyoterveyshuoltokdytdnnon mukaisesti sisélloltdén parhaaseen
monitieteiseen  tutkimustietoon tai  kokemusperdiseen  ndyttoon.
Hyvityo6terveyshuoltokéytintd edellyttdd toiminnan suunnitelmallisuutta.
(Juvonen-Posti, Uitti, Kurppa, Viljamaa & Martimo 2014, 26.)

Tyoterveyshuoltolaki (2001/1383 § 11) vaatii, ettd jokaisella tyonantajalla
on oltava kirjallinen, hyvéddn tyoterveyshuoltokdytdntoon perustuva
tyoterveyshuollon toimintaa koskeva toimintasuunnitelma. Se laaditaan
yhteistydsséd tyOnantajan ja tydterveyshuollon palveluntuottajan kesken, ja
sen mukaisesti tyoterveyshuoltotoimintaa toteutetaan (Rautio & Laaksonen
2014, 170). Tyoterveyshuollon tehtdvind on pystyd nivomaan sen oma
toiminta osaksi tyOpaikan tyoturvallisuus- ja ty0hyvinvointitoimintaa
(Juvonen-Posti ym. 2014, 23-27).

Toimintasuunnitelma perustuu muun muassa tyOpaikkaselvityksilld

tyOpaikasta kerdttyyn tietoon tyOstd ja tyopaikan olosuhteista. Myods muu
tyopaikalta ja tyOterveyshuollosta saatava tieto, kuten esimerkiksi
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terveystarkastukset, joiden perusteella arvioidaan tyopaikan tarpeet ja nithin
vaikuttavien tekijoiden terveydellinen merkitys. Yhteistyossa tyopaikan ja
tyoterveyshuollon vililld maééritellddn tyoterveyshuoltotoiminnan sisilto
tarpeineen ja konkreettisine tavoitteineen sekd suunnitellaan toimenpiteet
tavoitteiden saavuttamiseksi. Vaikuttavuuden arvioinnin kohteista sovitaan
samalla yhteisesti. (Rautio, Laaksonen 2014, 170.) Tyoterveyshuollon
toimintaa  toteutetaan  yrityksen  toimintasuunnitelman  mukaan
valtioneuvoston  asetuksessa (708/2013) mddéritellyin  menetelmin

Toimintasuunnitelmassa kuvataan myos tyoterveyshuollon
palveluntuottajan tehtdvdnd olevat tyokyvyn hallinnan, seurannan ja
varhaisen tuen toimenpiteet, jos tydpaikan kanssa on sovittu tyokyvyn
hallinnan toimintakdytdnnostd. Tyokyvyn hallinta, seuranta ja varhainen
tuki ovat tyOpaikan ja tyoterveyshuollon yhteistyotd, jolla edistetdin
tyokykyé ja ehkiistddn tyokyvyttomyyttd. Tyopaikka ja tyoterveyshuolto
sopivat ja laativat kirjallisesti tydokyvyn hallinnan toimintakdytdnnon, joka
perustuu tyOpaikan tarpeisiin. Téhén toimintakéytdntdon sisdltyy tyokyvyn
varhaisen tuentarpeen tunnistamisen, varhaisen tuen antamisen ja
sairauspoissaolojen hallintajdrjestelmin. (Kela 2016.)

Tyoterveyshuollon  toimintaa arvioidaan ja  toimintasuunnitelma
tarkistetaan vuosittain yhteistyossa tydpaikan ja tyoterveyshuollon kesken
(1383/20011 § 11). Hyvd yhteisty0 toiminnansuunnittelussa yhdessi
tyopaikan  kanssa  mahdollistaa  vaikuttavuuden  aikaansaamisen.
(Tyoterveyslaitos 2014.)

3.5. Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on syntynyt 1990 — luvulla Euroopassa palvelualan kasvun
myo6td. Palvelumuotoilun kehittdminen alkoi Suomessa ja muissa
Pohjoismaissa 2000 -luvun alussa. (Tuulaniemi 2013, 61-62.)
Palvelumuotoilu on siis varsin uusi tapa kehittdd palveluita, ja erityisesti
sosiaali- ja terveydenhuollossa se on vield vidhdn kéytetty
kehittimismenetelm&, mutta se on heréttdnyt paljon mielenkiintoa ja sen
kayttd onkin sosiaali- ja terveyspalveluissa kasvusuunnassa. (Mattelmaki &
Vaajakallio 2011, 83.)

Palvelumuotoilussa palvelujen kéyttdjit osallistuvat kehitystyohon.
Tutkijat hyodyntdvit palvelujen kiyttdjien ja tarjoajien nidkemyksid ja
kokemuksia kehittdmistydsséd. Palvelukokemuksen ja kdyttdjan tunteminen
ovat ydinasioita uusien palvelujen ja litketoimintamallien suunnittelussa.
(Miettinen 2011, 21.)
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3.5.1.

Asiakasymmérrys

Palvelumuotoilussa on kyse palvelujen ja asiakaskokemuksen
kehittdmisestd, jossa korostuu yksilon kokemus palvelusta. On olennaista
ymmairtdd, mitkd asiat tuottavat parhaan asiakaskokemuksen ihmisille.
(Wetter-Edman 2014, 220.) Asiakaskokemus on ihmisen sisdinen kokemus,
joka heréttdd erilaisia tunteita. Se koostuu suorista ja epdsuorista
kontakteista kohtaamisessa palvelun tarjoajan ja asiakkaan valilld. (Mayer
& Schwager 2007, 2.)

Koivisto (2012, 4) kayttdd tdstd termid asiakasymmérrys, joka toimii
palvelumuotoilun ldhtokohtana. Hédnen mukaansa palvelumuotoilulle on
olennaista ymmarrys palvelujen kiyttdjistd, heidédn toimintamalleistaan,
motivaatioistaan seki tarpeista, toiveista ja arvoistaan. Myds Kallioméen ja
Ruuskan (2011, 119) korostavat, ettd kdyttdjien tarpeita tarkasteltaessa on
huomioitava fyysisten tarpeiden lisdksi myods emotionaaliset tarpeet.

Palveluntarjoajalta vaaditaan siis kattavaa tietoa asiakkaista ja heiddn
tarpeistaan sekd tiedon hyoddyntdmistd palveluiden kehitysprosesseissa.
Pelkkad tieto asiakkaista ei vield riitd. Palvelujen kehitysprosessissa tarvitaan
alusta saakka asiakasymmarrystd, jossa asiakastieto on kaytdntoon
kytkettyd ja jalostettua. (Virtanen, Suonheimo, Lamminméki, Ahonen &
Suokas 2011, 18; Arantola & Simonen 2009, 6.) Luova ja analyyttinen
ajattelu sekd kéyttdjid osallistava suunnitteluprosessi parantavat palvelun
laatua ja tuovat litketoiminnallista lisdarvoa (Koivisto 2012, 5).

Toikko ja Rantanen (2009, 96-97) kannustavat kehittdmistoiminnassa
kéyttdjdkeskeiseen suunnitteluun, jossa kayttdjat eli asiakkaat ovat
keskidssa. Kayttdjakeskeisessa palvelujen suunnittelussa
kayttdjaindkokulma kulkee mukana koko kehittdmisprosessin ajan.
Menettelylld pyritddn kehittdmdén palvelun, toimintatavan tai tuotteen
kdytettdvyyttd. Palvelumuotoilu on kéyttdjdkeskeistd suunnittelua ja
kehittdmistd, jossa palvelumuotoiluprosessin ideat kuvataan visuaalisesti
(Miettinen 2011, 21).

Asiakasldhtoisyys on keskeinen toimintaperiaate tyoterveyshuollossa
(A708/2013, § 8). Asiakasldhtoisyydelld korostetaan asiakkaan valinnan
vapautta palvelujen hankinnassa sekd asiakkaan lisddntynyttd
padtantdvaltaa ja valinnan mahdollisuuksia. Asiakasta ei ndhda passiivisena
toiminnan kohteena, vaan aktiivisena, toimintaan osallistuvana ja paatoksié
tekevina osapuolena. (Laaksonen, Hakulinen, Michelsen & Uitti 2014, 76-
77; Virtanen ym. 2011 18-19.)

Alla oleva kuvio asiakasléhtdisyyden rakennuspuut (Virtanen ym. 2011, 19)
kuvaa hyvin asiakasldhtoisyyttd. Palvelumuotoilussa ldhdetddn liikkeelle
myos asiakasldhtoisesti asiakkaan tarpeiden ymmarryksestd sekéd otetaan
asiakas mukaan uuden palvelun muotoilemiseen.
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Asiakas
tasavertaisena
kumppanina
Asiakas- ~ Ymmarrys
lahtoisyys asiakkaan tarpeista
toiminnan tmmflnr}an_
organisoinnin
arvoperustans lahtokohtana
Asiakas
aktiivisena
toimijana,
subjektina

Kuva4.  Asiakasldhtoisyyden rakennuspuut (Virtanen ym 2011, 19).

Palvelumaailmassa on muodostunut tdrkeédksi kisitteeksi arvon yhdessé
luominen (Prahalad & Ramaswamy 2004, 6). Se ei tarkoita asiakkaan
miellyttdmistd, vaan sitd, ettd yhdessd toimitaan arvon luomiseksi.
Asiakkaan annetaan osallistua yhteistyohon hénelle sopivalla tavalla.

Sosiaali- ja terveyssektorilla asiakasldhtéisyys voidaan ndhda
arvoperustana, joka perustuu ihmisarvoisuudelle. Asiakasldhtoisessd
toiminnassa vastavuoroisuus on merkittivdd. Sen edellytyksend on
vuoropuhelu ja yhteisymmarrys asiakkaan tarpeista sekd siitd, kuinka ne
voidaan palvelumahdollisuuksien kannalta tyydyttdd mahdollisimman
hyvin ja kustannustehokkaasti. Asiakasldhtdinen toiminta siséltaa ajatuksen
asiakassuhteiden jatkuvuudesta. (Virtanen ym. 2011, 18.)

3.5.2. Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoiluprosesseista on erilaisia malleja. Ruckenstein, Suikkanen ja
Tamminen (2011, 75) esittelevdt design-thinking-mallia  seitsemén
kehitysvaiheen kautta. Moritz (2005, 154-159) kuvaa kuusi vaiheisen
palvelumuotoiluprosessin. Tuulaniemen mallissa on viisi vaihetta (Tuulaniemi
2013, 128). Miettinen (2011, 35) kuitenkin = muistuttaa, ettd
palvelumuotoiluprosessissa ei tarvitse kdyda kaikkia vaiheita lépi, vaan kuhunkin
kehittamistyohon valitaan ja sovelletaan siithen sopivia menetelmid. Téssd
opinndytetydssd mukailen Tuulaniemen viisi vaiheista palvelumuotoiluprosessia.

Tuulaniemen (2011) mallissa palvelumutoiluprosessi aloitetaan maarittelylla,

jolloin tilaajan tarpeet ja tavoitteet prosessille kirkastetaan. Madrittelyssd luodaan
ymmaérrys organisaatiosta, sen nykytilasta ja tavoitteista. Niiden tietojen
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perusteella muodostetaan késitys palvelun tuottavasta organisaatiosta, sen
strategioista ja liiketoiminnallisista tavoitteista yleisesti sekd niiden
nivoutumisesta suunniteltavaan palveluun. Kéytettdvid menetelmid voivat olla
esimerkiksi benchmarking, kdsitekartat tai asiantuntijahaastattelut. (Tuulaniemi

2011, 127-130.)

Seuraavana Tuulaniemen (2011) mallissa on tutkimusvaihe, jossa kasvatetaan
ymmérrystd palvelua tuottavan henkiloston sekd palvelunkdyttdjien eli
asiakkaiden tarpeista, tavoitteista, arvoista ja toiminnan motiiveista sekd
tarkennetaan tavoitteet organisaation strategian mukaisiksi. Palvelut suunnitellaan
vastaamaan kiyttdjien tarpeita ja toiveita. Tutkimusvaiheessa voidaan kéyttaa
sekd laadullisia ettd maaréllisid tutkimusmenetelmid selvittiméén asiakkaiden
tarpeita, tavoitteita ja motivaatiota. Tiedonkeruumenetelmid voivat esimerkiksi
olla jo olemassa oleva aineisto asiakkaista, haastattelut, kyselyt ja havainnointi.
Hyvin analysoitu ja jasennetty tieto asiakkaista ja heille arvoa tuottavista asioista
mahdollistaa sellaisen asiakaspalvelukonseptin, josta asiakkaat ovat valmiita

maksamaan. (Tuulaniemi 2011, 142-143.)

Strategisen suunnittelun vaiheessa tarkennetaan esitutkimuksessa esille tulleita
asioita ja tdsmennetdin myos palvelua tuottavan organisaation tavoitteita. Tassé
vaiheessa voidaan kayttdd apuna erilaisia litketoimintamallin kehittdmisen
tyokaluja, kuten esimerkiksi Business Model Canvasta. (Tuulaniemi 2011, 172-

174.)

Prosessin kolmas vaihe on suunnittelu, jolloin tarkoituksena on ideoida ja
innovoida ratkaisuja ja luoda palvelukonseptin prototyyppejd. Tédssd vaiheessa
ideoidaan ja konseptoidaan erilaisia mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja prosessin
aikaisemmissa vaiheissa kerdtyn tiedon ja ymmarryksen pohjalta. Tdma vaihe on
yhteiskehittelyd, jossa apuna kidytetddn erilaisia ideoinnin ja kehittdimisen
menetelmid. Ideoinnin ja konseptoinnin tukena hyddynnetdén visualisointia kuten
piirustuksia, malleja, kuvakertomuksia tai videoita. Konseptoinnissa
palvelunkuva muotoillaan. Siind kuvataan asiakkaan palvelupolku ja sithen
kuuluvat palvelutuokiot sekd kontaktipisteet. Palvelukonsepti kertoo, millainen
palvelu on, miten se tuotetaan, miten silld vastataan asiakkaan tarpeisiin ja mitd
vaaditaan palvelun tuottajalta. Suunnitteluvaiheessa voidaan hyddyntda
esimerkiksi konseptien arviointimatriisia, skenaarioita, palvelukertomusta tai

Service Blueprint —mallia. (Tuulaniemi 2011, 180-188.)

Palveluntuotantovaiheessa dokumentoidaan sekd itse palvelukuvaus

henkil6ston roolit, tehtidvdt ja vastuualueet ja tuotteistetaan palvelu. Vaiheen
tavoitteena on antaa kaikille palvelun osapuolille ymmarrys siitd, mitd resursseja
palvelun toteuttaminen vaatii. Palvelukonsepti pilotoidaan kdytdnndssi, ja hiotaan

sekd kehitetddn saadun palautteen perusteella. (Tuulaniemi 2011, 131.)

Arviointivaiheessa mitataan ja arvioidaan palvelun kehittimisen vaikuttavuutta
asiakaskokemusten ja litketoiminta-arvojen pohjalta. Palvelun kehittdmistyotd
jatketaan saadun palautteen ja esille tulleiden tarpeiden pohjalta. Palvelukonsepti
dokumentoidaan ja vakioidaan seka siirretddn tuotantotilaan. (Tuulaniemi 2011,

131).
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4 KEHITTAMISHANKKEEN PALVELUMUOTOILUPROSESSI

4.1.

Prosessikuvaus

Tassd kehittdmishankkeessa palvelun suunnittelun 14htokohtana on
palvelumuotoilun mukaisesti kayttdjan ymmaértdminen.
Palvelukokemuksen ymmairtdmisen avulla organisaatiossa voidaan
rakentaa parempia vuorovaikutussuhteita organisaation ja asiakkaiden
vilille ja tyGterveysyhteistyd syvenee. Kayttdjikokemuksen ymmartdminen
yhdistdéd palvelumuotoilun ja asiakasldhtdisyyden (Parker & Heapy 2006,
10.)

Kehittimishanke etenee palvelumuotoiluprosessin mukaisesti
médrittelyvaiheesta tutkimusvaiheeseen ja edelleen suunnitteluvaiheeseen
(Kuva 5). Kehittimishankkeeseen ei kuulu uuden muotoillun palvelun
pilotointi eli tuotanto eikd arviointi.

Kuva 5. Palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2013, 128).

Idea kehittimishankkeen aiheesta tuli Tyoterveys Wellamo Oy:n
vastaavalta tydterveyshoitajalta, joka toimii tdssd kehittdmishankkeena
toteutettavassa opinndytetydssi tyoeldmén ohjaajana. Organisaatiossa on
tarve kehittdd tyoterveysyhteistyotd pienten asiakasyritysten kanssa.
Tyoterveyslaitoksen PIRA-kansioita oltiin hankkimassa Tyoterveys
Wellamo Oy:n kdyttdon ja tuotteistamassa hinnastoon, jolloin tarpeelliseksi
muodostui kehittdd yhteistoimintamalli, kuinka toteutetaan yhteistyOssa
pienen asiakasyrityksen kanssa tyOpaikkaselvitys yhdessd lakisddteisen
riskinarvioinnin kanssa. Lisdksi oli tarve pienille asiakasyrityksille
kohdennetulle tydterveyshuollon toimintasuunnitelmamallille.

Kehittimishankkeen  palvelumuotoiluprosessin ~ méirittelyvaiheessa
kehittimishankkeen ideaa tismennettiin, tutustuttiin tutkimusmenetelméain
ja aiheen tietoperustaan. Aiheesta  keskusteltiin  vastaavan
tyoterveyshoitajan kanssa ideaa tarkentaen. Opinndytetydsopimus tehtiin
kehittdmisorganisaation kanssa tammikuussa 2016. Témin jilkeen
tyostettiin  kehittdmishankkeen tutkimussuunnitelma ja aikataulutettiin
prosessi.

Tutkimussuunnitelman ja teemahaastattelurungon valmistuttua haettiin
tutkimuslupaa organisaation toimitusjohtajalta. Luvan my0Ontdmisen
jélkeen siirryttiin palvelumuotoiluprosessin seuraavaan vaiheeseen.

Kehittdmishankkeen  palvelumuotoiluprosessin tutkimusvaiheessa
pyrittiin luomaan kokonaisvaltainen ymmérrys palvelukontekstista seka
asiakasyrityksistd palvelujen kiyttdjand. Kehittdmishankkeeseen mukaan
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lupautui  viisi  tySterveyshoitajaa, joilla oli jokaisella tiedossa
tyopaikkakédyntejd pieniin, alle 20 tyontekijin, asiakasyrityksiin kevaélld
2016. He informoivat asiakasyrityksiddn tédstd kehittimishankkeesta
suullisesti  ja  kirjallisesti  sekd innostivat  yrityksid — mukaan
kehittdimistyohon. Tavoitteena oli saada kuusi asiakasyritystd mukaan
hankkeeseen, ja se tavoite toteutui. Heisté puolelle oli tarkoituksena tehda
tyopaikkakdynti ~ PIRA-toimintatavalla ja  puolelle  perinteiselld
toimintatavalla. Lopulta tyOpaikkakdynneistd toteutui kdytinndn syisté
kaksi PIRA-toimintatavalla ja neljd perinteiselld toimintatavalla.

Asiakasymmarrystd syvennettiin kerddmalla tietoa asiakkaiden tarpeista ja
toiveista teemahaastattelujen avulla tyOpaikkakdyntien toteuttamisen
jilkeen. Haastattelut toteutettiin ndille kuudelle asiakasyritykselle, jotka
olivat lupautuneet kehittimishankkeeseen mukaan. Liséksi tietoa kerdttiin
ryhméhaastattelulla kehittdmishankkeeseen mukaan lupautuneilta viideltd
tyoterveyshoitajalta,  jotka  toteuttivat  edeltdvésti  pienyritysten
tyopaikkaselvityksid perinteiselld sekd uudella PIRA-toimintatavalla.
Yhden  tyoterveyshoitajan  kaksi  eri  yritystd oli  mukana
kehittimishankkeessa, minkd vuoksi viisi tydterveyshoitajaa haastateltiin,
vaikka mukana oli kuusi asiakasyritysta.

Esittelin ~ kaikille asiakasyrityksille ~PIRA-toimintatapaa ja sen
toteuttamistapaa. He esittivit omat nikemyksensi toimintatavan kiyttoon
ja  kaytettdvyyteen. Jokainen kehittimishankkeeseen osallistunut
asiakasyritys sai kayttoonsd veloituksetta PIRA-kansion kiitoksena
osallistumisesta.

Palvelumuotoiluprosessin suunnitteluvaiheessa esittelin organisaation
tyoterveyshoitajien yhteisessa kokousiltapdivissa
palvelumuotoiluprosessin  tutkimusvaiheen  haastattelujen  tuloksia
organisaation tyoterveyshoitajille. Tulosten esittelyn jdlkeen ideoitiin ja
tyostettiin tyOpajoissa Learning café-menetelmilld pienyritysten PIRA-
tyopaikkakédyntiraporttipohjaa ja pienyrityksille suunnattua
tyoterveyshuollon  toimintasuunnitelmaa  sekd  pohdittiin  PIRA-
toimintatapaa SWOT-analyysid kéayttden. TyOpajatoiminnasta on oma
lukunsa palvelumuotoiluprosessin suunnitteluvaiheessa opinndytetyon
raportin loppupuolella ennen tuotokset osiota.

Learning café -menetelméssa tarkoituksena on ryhmissé jalostaa eri ideoita
ja rakentaa yhteistd ndkemystd ryhmaille annetusta aihealueesta. Learning
Cafen ideaan kuuluu, ettd jokaisessa pdyddssd on puheenjohtaja eli kahvilan
emintd, jonka tehtivdnd on pitdd ylld keskustelua ja toimia kirjurina.
Poydéssd on poytdliinana esimerkiksi flappipaperi, johon ideat kirjataan.
Ryhmi saa ideoida sovitun ajan. Sen jdlkeen kahvilan eméinti pysyy
kahvilapdyddssd, mutta muut ryhméléiset eli kahvilan asiakkaat siirtyvét
seuraavaan kahvilapOytddn, jossa kahvilan eméntd kertoo siind ryhméssa
pohdittavasta aiheesta sekd jo kirjatuista ideoista. Uusi ryhmi jélleen ideoi
lisdd. (Lahtinen & Virtainlahti 2011, 1.)

Learning café -menetelmidn tyOpajoista yhdessd pohdittiin PIRA-
toimintatapaa SWOT-analyysin avulla. Lyhenne SWOT tulee englannin
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sanoista Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities
(mahdollisuudet) ja Threats (uhat). SWOT on hyvd tyovéline
kokonaisuuden hahmottamiseen. Siind vahvuudet ja heikkoudet ovat
sisdisid tekijoitd ja mahdollisuudet ja uhat wulkoisia tekijoita.
(Opetushallitus.)

Suunnitteluvaiheen lopussa kdytin teoriatietoa, tutkimusvaiheen tuloksia
sekd suunnitteluvaiheen tyOpajojen ideoita hyvékseni muotoiltavien
palvelujen suunnittelussa ja toimintamallien luomisessa. Haastattelujen
analysoidut tulokset kulkivat punaisena lankana ohjaamassa tuotosten
luomista. Palvelumuotoiluprosessin tuotoksena muotoilin
tyopaikkaselvityksien ja riskien arvioinnin toteuttamista varten
pienyrityksien ja tyoterveyshuollon yhteistoimintamallin Service Blueprint-
muodossa,  Tyoterveys  Wellamo  Oy:n  intraan  laitettavan
prosessikuvauksen, pienyrityksille kohdennetun PIRA-
tyopaikkakédyntiraporttipohjan  ja  pienyrityksien tydterveyshuollon
toimintasuunnitelmamallin seké toimintasuunnitelman tiivistelman Word-
asiakirjamuodossa.

Service blueprint on palveluprosessin kuvaus (Tuulaniemi 2011, 194). Se
on yksi tyypillisimpid tapoja  palvelumuotoilussa visuaalisesti
havainnollistaa muotoilun kohteena oleva palvelu (Segelstrom, Homlid
2009, 6). Se tuo esille myos asiakkaalle ndkyméttomat prosessin vaiheet,
jotka usein ovat onnistumisen kannalta olennaisia (Miettinen 2009, 17). Se
myo0s osallistaa kaikki organisaation jdsenet nidkemddn palveluprosessit,
asiakaskokemuksen seki osallisten roolit (Bitner, Ostmor & Morgan 2007,
4-20).

Service blueprintissd palvelu visualisoidaan niin, ettd hahmotellaan yksi
kuva kaikista palvelun nidkyvistd elementeistd, asiakkaiden ja
tyontekijoiden  rooleista, asiakaspalvelun leikkauspisteistd  sekd
palvelutarjonnan prosessista. Service blueprintissd yhdistyvit viisi eri osa-
aluetta:  asiakkaalle ndkyvd  palvelutila, asiakkaan  toiminta,
asiakaspalveluhenkildston nikyva toiminta (ndyttdmo),
asiakaspalveluhenkiloston asiakkaalle huomaamaton/ndkymiton toiminta
(takahuone) ja tukiprosessit.

Uuden muotoillun palvelun tuotantovaihe eli pilotointi seké arviointivaihe
eivdt kuulu kehittdmishankkeeseen. Ne toteutetaan kohdeorganisaation
toimesta timén kehittimishankkeen paityttya.

4.2. Tieteenfilosofiset valinnat

Tama tydelamaildhtoinen kehittdmishanke on luonteeltaan praktinen eli
kaytantdorientoitunut. Tutkimuksellisen kehittdmisen 1dhtokohtana toimi
kdytdnnon tydeldmastd noussut tarve kehittdd pienyritysten kanssa tehtavai
tyoterveysyhteistyotd. Kehittimishanke on tutkimusotteeltaan objektiivinen
ja praktinen, jolloin kyseessd on kriittis-realistinen paradigma, joka
soveltuu hyvin tutkimukselliseen kehittimiseen (Rdsdnen 2009, 17). Koska
kyseessd on tutkiva kehittdminen, jonka tavoitteena on uuden tiedon
tuottaminen sekd wuuden palvelumuodon kehittdiminen, valikoitui
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tutkimusotteeksi kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka toteutetaan
palvelumuotoilun keinoin tuloksien analyysissd sisdllon analyysid
hyoédyntéden.

5 PALVELUMUOTOILUPROSESSIN TUTKIMUSVAIHEEN
AINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMA

Tama kehittdmishanke toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritdin muun muassa kuvaamaan, ymmairtimiin ja
tulkitsemaan asioita ja ilmiditd. Aineistoa keréttdessd merkityksellistd on
tiedonantajien médrin sijasta se, ettd heilld on mahdollisimman paljon tietoa
ja kokemusta tutkittavasta aiheesta. Haastateltavien valinnassa tuleekin
kayttdd harkintaa (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 85-86.)

Aineiston laatu siditelee  tutkimusaineiston kokoa laadullisella
tutkimusmenetelmilld  toteutettavassa  tutkimuksessa. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritddn tutkimusaineiston avulla ymmaértiméén asiaa tai
ilmiotd tai muodostamaan teoreettisesti mielekds tulkinta. (Vilkka 2005,
126.) Eskola ja Suoranta (2000, 60) kéyttavét termid kattava aineisto, jolla
tarkoitetaan tutkimusaineiston koon, onnistuneen analyysin ja tulkinnan
sekd tutkimustekstin muodostamaa kokonaisuutta. Vilkan (2005, 126)
mielestd tulisi tutkimusaineiston koon sijasta puhua ennemmin aineiston
kokonaislaadusta.

Kehittimishankkeeseen mukaan lupautuneet Tyoterveys Wellamo Oy:n
tyoterveyshoitajat  toteuttivat  talvella 2016  tyOpaikkaselvityksid
pienyrityksiin sekd perinteiselld toimintatavalla ettd PIRA-toimintatapaa
hyviéksi kdyttden. Mukana olleet tydterveyshoitajat edustivat kolmea eri
Tyéterveys Wellamo Oy:n toimipistettd. Tydpaikkaselvityksien jidlkeen tein

jokaiseen pienyritykseen tyoterveyshuollon yhteyshenkilon
yksilohaastattelun sekd yhden ryhmihaastattelun, jossa haastateltiin
kehittdimishankkeessa mukana olleita tydterveyshoitajia.

Kehittdmishankkeen tutkimusaineisto koostuu asiakasyritysten seké
tyoterveyshuollon tydterveyshoitajien teemahaastattelusta.

5.1. Haastattelu

Haastattelu on  yksi  tyypillisimpid  laadullisen  tutkimuksen
aineistonkeruumenetelmid. Haastattelut jaetaan perinteisesti yksilo- ja
ryhmihaastatteluihin. Haastattelu voidaan suorittaa joko strukturoiduin
kysymyksin  tai avoimena haastatteluna. Teemahaastattelu on
puolistrukturoitu menetelmd, joka etenee ennalta valittujen teemojen
mukaan keskustelunomaisesti. Keskustelussa otetaan huomioon myos
mahdolliset muut haastateltavien esiin tuomat teemat. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 48; Saaranen-Kauppinen & Puustniekka 2009, 53-54.)
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Teemahaastatteluissa korostuvat ihmisten tulkinnat asioista, heidén asioille
antamansa  merkitykset sekd se, miten merkitykset syntyvit
vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48)
Palvelumutoiluprosessin ~ tutkimusvaiheessa ~ pyrin  syventdmédin
asiakasymmarrystd sekd hahmottamaan koko merkityskokonaisuutta,
jolloin  teemahaastattelun koin parhaiten sopivaksi haastattelun
toteutustavaksi.

Haastattelut  toteutin ~ teemahaastatteluina  teemahaastattelurungon
mukaisesti. Teemat muodostuivat teoriatiedon pohjalta
tutkimuskysymyksid mukaillen. Jokaisen teeman alle olin muodostanut
joukon tarkentavia kysymyksid. Asiakasyrityksille olin laatinut oman
teemahaastattelurungon (Liite 1) ja tyoterveyshoitajien ryhméhaastattelua
varten oman  teemahaastattelurungon  (Liite  2).  Molemmat
teemahaastattelurungot oli rakennettu samojen teemojen ympdérille
tutkimuskysymyksien ohjaamana, ndkokulma kysymyksissd vain oli
lahtokohtaisesti erilainen. Yhdenmukaisuuden vuoksi esitin kaikille
asiakasyrityksille samat kysymykset. Lisdkysymyksii tein tarpeen mukaan
kokonaiskuvan muodostamiseksi. Haastattelut tehtiin asiakasyrityksille
kevadlla 2016  huhti-toukokuun  aikana. Tyoéterveyshoitajien
ryhméhaastattelu toteutui 19.4.2016.

Ennen  teemahaastatteluja  asiakasyritykset  olivat  lupautuneet
kehittimishankkeeseen mukaan. Heiddn yritykseensd oli tehty oman
vastuuhoitajan toimesta tyopaikkaselvitys, ja he olivat saaneet kirjallista ja
suullista  tietoa  kehittdmishankkeesta. = Saatekirjeessd  kerrottiin
kehittimishankkeen tarkoituksesta ja tavoitteista sekd motivoitiin
asiakasyritystd mukaan kehittimishankkeeseen (Liite 3). Saatekirjeelld on
Vilkan (2005, 153) mukaan tirked merkitys, koska tutkittavalla on oltava
tutkimuksesta riittdvasti tietoa paittddkseen osallistumisestaan. Néin hyva
tieteellinen kdytanto toteutuu.

Asiakasyritykset olivat my0s etukiteen jo tiyttdneet saatekirjeiden mukana
olleet suostumuslomakkeet yhteystietoineen, joiden perusteella otin
yhteyttd haastateltaviin ja sovin haastattelun ajankohdan sekd annoin
lisdtietoa haastattelusta ja kehittdmishankkeesta.

Kehittdmishankkeessa mukana olleet tydterveyshoitajat ilmoittautuivat
vapaaehtoisina mukaan hankkeeseen, kun esittelin tutkimussuunnitelmaa
organisaation tydterveyshoitajien kokouksessa tammikuussa 2016.
Edeltavésti olin jo tiedottanut kaikkia tyoterveyshoitajia kirjallisesti
sahkdpostin vilitykselld tulevasta kehittimishankkeesta. Mukaan l&hteneet
tyoterveyshoitajat edustivat kolmea eri Tyodterveys Wellamo Oy:n
toimipistettd, mikd mielestdni lisda tutkimuksen luotettavuutta.

Haastattelutilanteessa ennen haastattelun aloitusta vield varmistin, ettd
haastateltava on tietoinen kehittamishankkeen tarkoituksesta ja tavoitteista,
ja ettd haastateltava on edelleen suostuvainen haastateltavaksi. Haastattelut
toteutettiin yrityksien omissa tiloissa yhtd haastattelua lukuun ottamatta.
Yksi haastateltava tuli Tyoterveys Wellamo Oy:n toimipisteeseen
haastateltavaksi omasta tahdostaan.
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Haastattelut tehtiin rauhallisissa tiloissa ilman ympéardivdd hilinda.
Haastateltavat olivat varanneet ajan haastattelulle, jolloin ne saatiin tehdi
rauhassa.  Yksi  haastattelu  jouduttiin  tekemédin  yrityksen
asiakaspalvelutiloissa  tyOntekijdn  sairastumisen  vuoksi.  Vaikka
haastatteluhetkelld ei ainuttakaan asiakasta yritykseen tullut, vaikutti se
mielestini  mahdollisesti haastateltavan mahdollisuuteen keskittya
pelkdstddn haastatteluun.

Tyoterveyshoitajien ryhméhaastattelu tehtiin Tydterveys Wellamo Oy:n
Lahden  toimipisteessd  ennen  koko  yrityksen  henkilston
koulutusiltapdivédd, jolloin kaikki haastateltavat oli mahdollista saada
paikalle samaan toimipisteeseen. Ryhméhaastattelulle oli varattu aikaa
tunti, ja se toteutettiin omassa, rauhallisessa tilassa.

Haastattelut nauhoitettiin. Ryhméhaastattelussa kéytettiin kahta nauhuria,
jotta kaikkien osallistuvien puhe varmasti saadaan nauhoitettua.
Haastattelujen  jdlkeen  purin  nauhoitukset  kokonaisuudessaan
tekstimuotoon eli litteroin haastattelut sanasta sanaan. Litteroinnissa
huomioin tauot, yskdhdykset ja sanojen painotukset. Litteroitua tekstid
kertyi 32 sivua Times New Roman —fonttia, kirjasinkokoa 12 ja rivivélid 1
kéyttden. Aineisto analysoitiin aineistoldhtoiselld sisdllon analyysillé.

5.2. Siséllon analyysi

Aineiston kerddmisen jilkeen ryhdyin nopeasti késittelemddn ja
analysoimaan aineistoa sen vield inspiroidessa ja sen ollessa tuoreessa
muistissa. Pyrkimyksendni on ymmartdd merkityksid ja 1lmioitd, jolloin
ldhestymistapana kaytetddn usein laadullista analyysii ja pdételmien tekoa.
(Hirsjarvi ym. 2015, 224.) Aineiston analyysitavaksi valikoitui tdstd syysta
laadullinen analyysi. Vilkka (2005, 131) muistuttaa, ettd tutkimusaineisto
pelkéstddn on vain tutkimuksen materiaalia, eikd vield tulkinta tai selitys
tutkimuskysymyksiin.

Sisdllonanalyysissd etsitdéin merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuksia.
Sitd kéytetddn tutkittavan ilmion kuvaamisessa. Sisdllon analyysi on
laadullisen tutkimusmenetelmdn metodi, jota voidaan toteuttaa joko
induktiivisesti eli aineistoldhtoisesti tai deduktiivisesti eli aikaisemmasta
késitejérjestelméstd kisin. (Vilkka 2005, 139-140; Tuomi ym 2002, 107-
108.) Sisdllonanalyysin onnistuminen edellyttdd, ettd tutkija onnistuu
pelkistimidn aineiston ja muodostamaan aineistoa kuvaavia luokkia,
kisitteitd, kisitejarjestelmid tai malleja. (Kyngis, Elo, Polkki, Kddridinen &
Kanste 2011, 139.)

Laadulliseksi ~ analyysimenetelmdksi  valikoitui  aineistoldhtdinen
sisdllonanalyysi, jonka toteutin tutkimuskysymyksien ohjaamana.
Asiakasyrityksien litteroidun haastatteluaineisto analysoin omana osanaan
ja tyoterveyshoitajien omana osanaan. Ndin kerdtyn aineiston eli
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palvelunkayttdjien ja -tarjoajien aineiston vertaaminen tulosten tulkinnassa
oli mielenkiintoista ja hedelmallista.

Ennen aineiston analysointia mééritetddn analyysiyksikkd, joka voi olla
esimerkiksi yksittdinen sana, sanayhdistelmd, lause, lausuma tai
ajatuskokonaisuus (Vilkka 2005, 140). Analyysiyksikoksi valistin
lausuman, joka voi olla usean sanan tai lauseen muodostama kokonaisuus.

Aineistoldhtoisessd  sisédllonanalyysissd ldhdetddn ensin pelkistimdan
tutkimusaineistoa valitun toimintalogiikan mukaisesti. Pelkistdmisessé eli
redusoinnissa karsitaan pois kaikki tutkimuskysymyksien kannalta
epdolennainen informaatio keskittyen tirkedn informaation sdilyttdmiseen.
Talloin tutkimusaineisto tiivistetdan tai pilkotaan osiin
tutkimuskysymyksien ohjaamana, ja siitd ryhmitellen muodostetaan uusi
johdonmukainen kokonaisuus. (Vilkka 2005, 140; Tuomi ym. 2009, 109.)
Aineiston redusoinnissa huomioin kaikki haastatteluaineiston lausumat.

Ryhmittelystd kéytetdén nimitystd aineiston klusterointi. Klusteroinnissa
tutkimusaineistosta muodostetut alkuperdisilmaukset kdydaan tarkasti lapi,
ja niisté etsitdin samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. Samaa tarkoittavat
ilmaisut yhdistetdin samaan alaluokkaan, jolle annetaan sen siséltéd hyvin
kuvaava nimi. (Kyngds & Vanhanen 1999, 6.) Klusteroinnissa pyrin
16ytaméadn haastatteluaineiston péddsuuntaukset ja usein toistuvat ja
toisistaan erottuvat teema-alueet. Klusteroinnissa pidin
tutkimuskysymyksiéni ryhmittelyn 1dhtokohtana, jolloin sitd ei voida pitda
tdysin puhtaasti aineistoldhtdisend. Tutkimuskysymyksien lisdksi
ryhmittelin taustatietoja aineistosta, jotka koin merkittdvind tulosten
tulkinnan kannalta. Esimerkiksi taustatiedoista ryhmittelin, kuinka useassa
haastattelemassani asiakasyrityksessd oli tehty lakisddteinen riskien
arviointi.

Analyysin edetessd abstrahointitasolle, eli teoreettisten késitteiden
luomisen tasolle, yhdistetddan saman sisdltoiset luokat toisiinsa muodostaen
niistd yldluokkia. Yldluokat jdlleen nimetddn niiden sisédltdd hyvin
kuvaavalla nimelld. Abstrahointia voidaan jatkaa niin kauan kuin se on
aineiston sisdllon kannalta mielekdstd. (Kyngds ym. 1999, 6-7.) Tassi
kehittdimishankkeessa  koin  mielekkddnd abstrahoinnin  aineiston
yldluokkatasolle asti. Pédluokkina toimivat neljd ennalta mdiiriteltyd
tutkimuskysymysta.

Seuraavassa kaaviossa on esimerkki sisdllon analyysin etenemisesta.
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b
hVIiten toimintasuunnitelmia kehitetdan pienyrityksille soveltuviksi? -

Asiakasndkokulma

: |

Pelkistettyjen (redusoitujen) ilmauksien ryhmittely

1 On siing monta sivua. Aineiston yldluokat (Abstrahointi)

Laaja, raskas
3. Onse semmanen hyvin laaja.

e

Pituus: lyhyt

4. Pitas melkein olla yks sivu vaan. pLalevameL s

5. Joku semmanen lyhyempi versio, koska tydntekijat
el kuitenkaan lue sita

6. Lyhyt

7. Turha dijpa daapa pois sielta
8. Nimenomaan vahan semmanen ytimekkaampi gis
hyva.
9. Tietysti et se on niin ky sellastg kdytannonlaheista
10. Tammanen paketti, tastahan voi yet3a vaikka
kynalla niitd ydinkohtia, jos el ihmiset jaksa lukea
tai loyda sita tietoa mika heitd koskettaa Aineiston alaluokat (klusterointi)

Erillinen tiivistelma

11. sellanen lyhennelma ja tiivistelma tyontekijéille 1-3. Nykyinen liian pitka
12. Lyhennelma lisaksi gis hyva

4-6. Toivotaan lyhyempaa
13. En ma ihan tarkkaan muista sit3 tai muistaisin jos

siind gjs jotain. 7-10. Ytimekkaampi ja
14. lhan toimiva juttu. kaytannonldheinen
15. T34 on aika tiivis paketti. Ei tassa gg mup mielesta
ylimésraisid runojakaan tehty 11-12. Erillista tilvistelmaa toivotaan

13-15. Toimiva entisell33n

6 PALVELUMUOTOILUPROSESSIN TUTKIMUSVAIHEEN
TULOKSET

Palvelumuotoiluprosessin tutkimusvaiheen aineiston analysoin
aineistoldhtoiselld siséllon analyysilld. Sisdllonanalyysin tuloksia esittelen
seuraavana tutkimuskysymyksittdin. Tulokset esitén siséllonanalyysissd
muodostettujen luokitusten mukaisesti ensin asiakasyrityksien ja sen
jélkeen tyoterveyshoitajien osalta. Jokaisen yldluokan yhteydessé esitetddn
tutkimusaineistosta nousseita suoria lainauksia. Lopussa esitellddn vield
tiivistetyssd muodossa yhteenvetona ydintulokset tutkimuskysymykseen
liittyen.

Tutkimuskysymyksiin suoraan liittyvien teemojen lisdksi halusin kartoittaa
haastatteluissa asiakasyritysten yhteyshenkiloiden taustatietoja
ymmartddkseni kokonaiskuvaa  paremmin. Itse  tyOskentelen
tyoterveyshoitajana, joten halusin valttad pitiméastd mitddn asioita itsestdin
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selvyytend. Vilkan (2005, 110) mukaan tutkija hahmottaa paremmin
haastateltavien maailmaa kuvaamalla taustatietoja. Sitd kautta tutkija
ymmartdd, millaista esitietoa, asiantuntemusta ja aihepiirid koskevaa
ymmaérrystd vasten haastateltava asioita kuvaa. Taustatietoja olen esitellyt
yhteenvetona taulukoissa seka tekstind ennen tulosten tarkempaa esittelya
tutkimuskysymyksittdin. Taulukoissa kdytdn Tydterveys Wellamo Oy:sté
lyhennettd TTW. Olen pyrkinyt ymmairtiméian merkityskokonaisuuksia
sekd peilaamaan tuloksia aiemmin tutkittuun tietoon niin yhteenvedoissa
kuin johtopadtoksissakin.

6.1. Miti odotuksia pienilld asiakasyrityksilld on tyoterveysyhteistyolle?

Téassd luvussa esitellddn sekd asiakasyrityksien ettd tydterveyshoitajien
ndkemyksid siitd, mitd odotuksia pienilld asiakasyrityksilld on
tyoterveysyhteistydlle. Tutkimuskysymys yksi on tarkoitettu varsinaisesti
asiakasyrityksille, mutta olen halunnut kartoittaa myds tyoterveyshoitajien
ajatuksia liittyen asiakasyritysten tietimykseen tyoterveyshuollosta ja
odotuksista tyoterveysyhteistyolle, jotta voin pohtia niiden mahdollista
yhtenevéisyytti tai eroavaisuutta

Taustatiedot:

Haastateltavista pienyrityksistd kaksi oli ollut Tyoterveys Wellamo Oy:n
asiakkaana jo vuosia. Nidma yritykset olivat siirtyneet Tyoterveys
Wellamoon niin sanottuina vanhoina asiakkaina, kun Tyodterveys Wellamo
Oy perustettiin. Namid yritykset olivat olleet ennen oman kuntansa
jérjestdimdn tyoterveyshuollon asiakkaana. Yksi yritys oli uusi
tyoterveyshuollon asiakas, kaksi oli ollut asiakkaana noin kolme vuotta ja
yksi nelji vuotta. Haastateltavien joukossa oli siis sekd aika uutta
asiakaskuntaa ettd jo pidempéédn Tyoterveys Wellamon asiakkaana olleita.

Kaikki asiakasyritykset edustivat eri toimialoja. Kahdella yrityksistid oli
lakisddteinen tydterveyshuoltosopimus ja neljdlli kokonaisvaltainen
tyoterveyshuoltosopimus, joka sisdltdd lakisddteisen, ennalta ehkdisevan
tyoterveyshuollon liséksi sairaanhoidon. Kaikki haastateltavat eivét tosin
olleet tdysin varmoja tyoterveyshuoltosopimuksensa sisdllostd. Kahdella
yrityksistd ilmeni puutteita etenkin tyOntekijoiden tiedottamisessa
tyoterveyshuoltoon liittyvistd asioista, kuten sopimuksen sisdllostd ja
tasosta. Neljélld asiakasyritykselld kuudesta ei ollut tydterveyshuollon
asiakirjat (tyopaikkakdyntiraportti ja tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma) henkildston nédhtdvilld. Kaikki asiakasyritykset
kokivat saaneensa riittdvisti tietoa tyoterveyshuollon toimintaan liittyvisti
asioista. Taustatiedot on koottu taulukkoon 1.
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Taulukko 1.
Asiakasyritys | TTW:n Sopimustaso
asiakkaana
Yritys 1 3v Kokonaisvaltainen
Yritys 2 4v Lakisddteinen
Yritys 3 2 kk Kokonaisvaltainen
Yritys 4 Vuosia Kokonaisvaltainen
Yritys 5 Vuosia Lakisddteinen
Yritys 6 3v Kokonaisvaltainen

6.1.1. Asiakasyrityksen nikokulma

Asiakasyrityksien haastattelujen analysoinnissa abstrahoinnin jilkeen
kolmeksi yldluokaksi muodostuivat tutkimuskysymyksen yksi kohdalla
seuraavat asiakokonaisuudet:

o 1. Tyoterveysyhteistyd on koettu hyvind. Saénnolliset
yhteydenotot sekd sama yhteyshenkilo tirkeéa.

o 2. Nettiajanvaraus ja mahdollisuus kayttdd eri toimipisteiti
sairaanhoidon asioinnissa on hyva asia.

o 3. Ladkdriaikojen saatavuuteen ja puhelimen kautta
ajanvaraukseen ldpi paddsemiseen toivotaan parannusta.

1. Tydterveysyhteistyd on koettu hyvidna. Sddnnélliset yhteydenotot
sekd sama yhteyshenkilo tarkeda.

Haastattelussa avasin ensin tydterveysyhteistyd -termin merkitysta
haastateltaville. Asiakasyrityksien edustajat kokivat
tydterveysyhteistyon toimivan pddasiassa hyvin.

"Ei oo oikeestaan mitddn sen kummosempia. Meiddn kohdalla se on
toiminut hyvin. ” (1)

"Tyytyvdisid ollaan oltu siihen. ja niin kun sanoin mulla on suht
pitkdltd ajalta kokemusta ja tuntemusta talosta niin ihan hyvin toimii ja
on sitten niin ku aikasemmin muistakin palveluntarjoajista sillee
tietoa.” (6)

He toivovat yhteydenottoja tarpeen mukaan lakiséddteisten velvoitteiden
tayttamiseksi sekd joka tapauksessa vihintddn vuosittaisia kontakteja,
kuten tyéterveyshuoltolakikin velvoittaa.

”No tota et oikeestaan et meihin otettais silloin yhteyttd ja on otettukin
kun on joku tdllanen lakisdcdteinen asia mikd pitdd saada sit ajantasalle.
Ja pdivitetidn sitd suunnitelmaa ja ndin et se on tdrkeetd ja se on
toiminut. ” (5)
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Sieltdhdn ei ole ollut minkddnlaista niin kun siin vuoden aikana siind
ei oo minkddlaista kontaktia, jos ei itte ota. Vuosittain tehddidn ne
suunnitelmat. Toivoisin useammin yhteydenottoja.” (2)

Mybs saman  tyoterveyshuollon  yhteyshenkilon eli  oman
tyoterveyshoitajan merkitystd korostettiin. Toivottiin, ettd sama
tyoterveyshoitaja pysyisi heilld pitkddn. Oma vastuuhoitaja tuntee
yrityksen, ja hdneen on helppo ottaa yhteytta.

"Niin kun meilld vaihtu sitte vield se oma hoitajakin varmaan pariin
otteeseen siind ihan alkuun. Mutta nyt sitte ku pysynyt sit sama henkilé
niin on ollu niin ku tiedossa kehen ottaa yhteydessd.” (5)

2. Nettiajanvaraus ja mahdollisuus kéayttdd eri toimipisteitd
sairaanhoidon asioinnissa on hyva asia.

Nettiajanvaraus koettiin hyvdnd vaihtoehtona puhelinajanvarauksen
rinnalla. Puhelinajanvaraus todettiin usein ruuhkaiseksi etenkin aamuisin.

"'Sitd nettivaraustahan toiset tykkdd kayttdad.” (5)

"Mut on muuten hyvd ku noi toimipisteet kun niitd on nyt sitte teilld
useammassa paikassa. Sitte kun tyontekijoitd on kuitenkin ympdri Lahtea ja
muita ja tdssd niin ei tarvii vdlttamdttd sitte ajaa ku ldhimpddn” (6)

3. Ladkériaikojen saatavuuteen ja puhelimen kautta ajanvaraukseen
lapi pddsemiseen toivotaan parannusta.

Péddasiassa pienet asiakasyritykset olivat tyytyvéisid saamiinsa palveluihin,
mutta useista  vastauksista nousi lddkdriaikojen saatavuus ja
puhelinajanvarauksen ruuhkaisuus kehitettdviksi palveluiksi. Kaikki
sairaanhoitosopimuksen omaavat haastateltavat toivat esille, ettd toivovat
nopeaa lddkéarin vastaanotolle padsyd, mikéli tarvetta on. Useampi kuitenkin
toi esille myos sen, ettd esimerkiksi flunssa-aikaan ei voi olettaakaan
padsevinsd samana pdivéinad 1ddkérin vastaanotolle. Hoitajan vastaanottoa ei
maininnut yksikddn vastaajista, vaikka tyoOterveyshoitajat myos tekevit
sairaanhoitoa.

"Ainut negatiivinen puoli on se ajan saaminen kun on niin tukkosta ja
tdynnd et se on ainut negatiivinen asia.” (1)

"Muuten hyvin, mutta tulee sellaista viestid, ettd lddkdriaikoja saa erittdin
huonosti ja jos niitd tarjotaan Heinolasta niin ei kukaan ldhde Heinolaan
asti... Itse sain lddkdrin minuutissa viime viikolla eli se oli ihan toinen

pdd.” (4)

"Ldhinnd varmaan suurin se ettd jos sinne tarvii pddstd niin pddsis
nopeasti vastaanotolle ja sais tarvittavaa hoito nopeasti.” (3)
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"Sitten tietysti nditd flunssa-aikoja ja ruuhka-aikoja on, niin on se aika
ruuhkanen se teiddn puhelin on, mutta se on tietysti joka paikassa
ymmdrrettivdd.” (6)

6.1.2. Tyoterveyshoitajien ndkdkulma

Tyo6terveyshoitajien ryhmihaastattelussa kartoitin taman
tutkimuskysymykseen liittyen tyoterveyshoitajien kokemuksia yleisesti
pienten asiakasyrityksien tietimyksestd tyOterveyshuoltopalveluista seka
odotuksista tyoterveysyhteistyolle.

Sisdllon analyysissd abstrahoinnin kolmeksi yldluokaksi muodostuivat
seuraavat asiakokonaisuudet:

o 1. Tydterveyshuollon toiminta ja merkitys pienille yrityksille

usein epaselvai

2. Tydterveysyhteistyd hyvéd ja toimivaa

3. Esimiesten tyoterveyshuollosta tiedottaminen tyontekijoille

usein puutteellista (Tydnantajan toiminta)

o 4. Tyoterveyshuollon omien prosessien kehittimisen tarve
(Palveluntuottajan toiminta)

o O

1. Tyoterveyshuollon toiminta ja merkitys pienille yrityksille usein
epaselvia

Yleisesti tyOterveyshoitajat kokivat tydterveyshuollon toiminnan usein
epaselviksi pienille asiakasyrityksille, toki poikkeuksiakin todettiin
joukossa olevan. Vaikka esimerkiksi sopimusprosessissa on yritetty hyvin
selvittdd tyoterveyshuollon toimintaa ja on tuntunut asiakkaan
ymmartineen ldpi kdydyt asiat, ne ovat vuoden pééstd jo unohtuneet.
Epéselvyyksid on muun muassa siitd, mitd tyoterveyshuoltosopimus
sisaltda.

... vaikka niitten kanssa puhutaan siind alkuvaiheessa kun sopimus
tehdddn ja tehdddn toimintasuunnitelma niin, niille on kaikille
toimintasuunnitelma aika hankala tuntea. Tuntuu ettd esimerkiksi vuoden
pddstd valttamdttd ne ei kylld muista yhtddn mitddn. ” (tth 1)

"Hirveen monella on epdselvid, ettd onko sairaanhoitosopimus vai
lakisddteinen ja mitd se tarkoittaa ettd on sairaanhoidon sopimus tai
lakisddteinen sopimus. Sekin on aika monelle epdselvd” (tth 5)

”...uudet pienet yritykset ni vaikka tuntuu siind kun aloitetaan ettd ne
ymmdrtdd sen asian niin ne todella hautaa sen asian sitten vuodeksi...” (tth

2)
Tyoterveyshoitajat eivit kokeneet pienilld asiakasyrityksilld olevan paljoa

odotuksia tyoterveyshuoltoa kohtaan. Lakisdidteisten velvoitteiden
tayttdminen ja epdselvien asioiden tai termien selittiminen tuotiin esille.
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"Mulla ei kylld ykskédn ndistd pienyrityksistd mitddn toiveita osannu
esittdd.” (tth 2)

“Joo aika vihdn oon kokenut et mitddn odotuksia heitd nousee esille.” (tth

3)

”...niille tiytyy ihan kertoa ettd ihan tdd tausta et miks niitd
(tvopaikkaselvityksid) tehddcdn ja kertoa ettd mitd sielld nyt sitte
kartotetallaan ja minkd tihden ja mitd sinne raporttiin tulee.” (tth 1)

2. Tyéterveysyhteistyd hyvié ja toimivaa

Tyoterveyshoitajat ~ kokivat my0s  tydterveysyhteistyon  pienten
asiakasyritysten kanssa pddasiassa hyvéksi ja mielekkddksi. Etenkin
pidempidén hoitaessa samaa yritystd osapuolet tutustuvat toisiinsa ja
asioiden hoitaminen on helppoa.

"M koen kylld et se on mielekdistd sitte etenkin ndd niinku tutut yritykset
nii kylld se on ihan mukavaa.” (tth 4)

”...mut ylipddtddn tdllasten pienyritysten kanssa se yhteistyé on hirveen
mukavaa ja mutkatonta ja toimii hyvin.” (tth 5)

"Jotenkin niitten kaa pddsee liheisemmdks kun oppii tuntemaan ne ihmiset
paremmin ja md oon kokenut ettd niiden kans on helppoo.” (tth 3)

3. Esimiesten tyoterveyshuollosta tiedottaminen tyontekijoille osin
puutteellista (Tydnantajan toiminta)

Tyoterveyshoitajat kokivat esimiesten itse yleensd olevan tietoisia
tyoterveyshuollon asioista, mutta niistd ei aina ole tiedotettu tyontekijoita.

”...aitka monet esimiehet tietdd ndistd sopimusten sisdlloistd ja mitd se
kattaa, mutta tyontekijit on pimennossa et jos ei ne esimiehet oo kertonut.”
(tth 3)

”...mulle oli ylldtys siind... ettd ne (tyontekijdt) ei tienny ollenkaan mitd se

tyoterveyshuoltosopimus pitdd sisdllddn.” (tth 1)

4. Tyoterveyshuollon  omien  prosessien  kehittimisen  tarve
(Palveluntuottajan toiminta)

Tyoterveyshoitajat pohtivat haastattelussa, ettd Tyoterveys Wellamo Oy:n

omia prosesseja pitdisi kehittdd tarkoituksenmukaisemmiksi pienille

yrityksille.

”Onko se liian hankala se meiddn toimintasuunnitelma kaiken kaikkiaan
ettd voisko se olla joku selkeempi juttu niissd.” (tth 1)
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"Vai onko se siitd sopimusprosessista kiinni. Et ei ymmdrretd mitd niin ku
ollaan meiltd tilattu.” (tth 5)

“Toki on se tyollistivddkin et kun heille tehddn sama mddrd papereita ja
muita mitd niin kun isoillekin yrityksille.” (tth 4)

6.1.3. Yhteenvetoa tutkimuskysymyksesti 1

Asiakasyritysten haastattelujen tuloksista ndkyy selvésti se, ettéd
tyoterveyshuoltoa arvioidaan pitkélti sen mukaan, kuinka nopeasti saadaan
aikoja lddkdrin vastaanotolle. Tyoéterveyshuollon ydintyd, ennalta
ehkiisevi tydterveyshuolto, jai sivummalle. Palmgren ym (2015, 62) toivat
tutkimuksessaan ilmi saman seikan. Tyytyvdisyys tyoterveyshuollon
palveluihin liittyi muun muassa sairaanhoitopalveluiden saatavuuteen ja
erityisesti sithen, kuinka nopeasti padsee ladkérin vastaanotolle.

Asiakasyritykset  sekd  tyOterveyshoitajat ovat kokeet hyvini
tyoterveysyhteistyon, vaikkakin sekd asiakasyrityksien ja
tyoterveyshoitajien haastatteluista kévi ilmi, ettd tydterveyshuollon
toiminta saattaa olla asiakasyritykselle epdselvdd. Muun muassa
tyoterveyshuoltosopimuksen siséltd on osalle epéselva. Niin ollen tietddko
asiakasyritys, mitd palveluita voisi odottaa ja vaatia tyoterveyshuollolta?
Palmgren ym (2015, 33-34) sekd Tuomela (2012, 32) totesivat
tutkimuksissaan myds saman. Pienet yritykset ovat usein tietdméttomid
tyoterveyshuollon palveluista. Palmgrenin ym (2015, 33-34) mukaan
kaikissa pienissd yrityksissd ei osattu sanoa, kuuluuko heiddn
tyoterveyshuoltosopimukseensa sairaanhoito. Vuonna 2014 tyonantajista ja
yrittdjistd 15 % ei tiennyt tdhén vastausta.

Palmgrenin ym (2015, 70) mukaan osassa pienistd yrityksisté
tyoterveyshuolto koetaan pakkona ja kuluerdnd, eikd sen hdoytyjd
ymmarretd. Haasteeksi koettiin myos, ettd pienten yritysten johto ei ollut
kiinnostunut tyoterveysyhteistyOostd eikd sitoutunut sithen. Téssd
opinndytety0sséni ei edelld mainittu noussut selvésti esille. Tosin kaikki
asiakasyritykset olivat vapaaehtoisesti mukana kehittimishankkeessa.
Mikili tydterveyshuolto koetaan vain vélttdméttoménd pahana, ei yritys
todennékoisesti lahtisi tdllaiseen kehittdmishankkeeseenkaan mukaan.

Viitteitd edelld mainittuun ilmeni kuitenkin siind, kun tydterveyshoitajat
nostivat haastattelussa esille palveluntuottajan vastuun liséksi tyonantajan
vastuun eli  esimiesten roolin  tyontekijoiden  informoinnissa
tyoterveyshuollon toiminnasta ja merkityksestd. Asiakasyritysten
taustatietoja haastatellessani ilmeni sielti myos osalla yrityksistd puutetta
tyontekijoiden informoinnissa.

Haastatteluissa tyoterveysyhteistyd koettiin hyvédnd ja toimivana, etenkin
kun osapuolet ovat jo ehtineet tutustua toisiinsa. Asiakasyritykset toivatkin
esille saman yhteyshenkilon (tydterveyshoitaja) pysyvyyden tirkeyden.
Myos sddnndllisid yhteydenottoja toivottiin asiakasyrityksissd. Liséksi
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kdytdnnon asioihin kuten puhelinajanvarauksen ruuhkaisuuteen toivottiin
parannusta. Hyvénd asiakasyrityksissd koettiin nettiajanvaraus sekd eri
toimipisteiden kdyton mahdollisuus sairaanhoidossa.

Tyoterveyshoitajat ldhestyivit asiaa ammatillisesta ndkokulmasta, kuinka
omia prosesseja voisi kehittdd paremmin pienille yrityksille sopiviksi. He
pohtivat eri prosessien kuten esimerkiksi sopimusprosessin merkitysti, jotta
tyoterveyshuollon toiminta ei jdisi epaselvéksi yrityksille. Tiedottamisen
merkitys korostui myos Palmgrenin ym (2015, 73) tutkimuksessa sekd
tyoterveyshuollon ettd yrityksien vastauksissa merkittdvimmaksi keinoksi
vastata pienten yrityksien ja yrittdjien tyoterveyshuollon haasteisiin.

Haastattelujen pohjalta ilmeni tarve palveluntuottajan ja pienyritysten
tyoterveysyhteistyon seké sen apuvilineiden kehittimiselle.

6.2. Miten pienyrityksien tydpaikkaselvitysprosessia kehitetdian?

Téssd luvussa esitellddn tuloksien pohjalta, miten Tydterveys Wellamo
Oy:ssé olisi hyvé kehittdd pienyrityksen tyopaikkaselvitysprosessia.

Taustatiedot:

Taustatiedoissa kartoitin tyopaikkakdynnin toteutustavan: tehtiinkd
tyopaikkaselvitys perinteiselld vai PIRA-toimintavalla. Lisdksi kartoitin,
kéytettiinkod esitietolomaketta  ja/tai PIRA-lomakkeita, ketd
tyopaikkakdyntiin osallistui sekd olisiko yritys jatkossa kiinnostunut
sdhkoisestd tyopaikkaselvityksestd ennen varsinaista tyopaikkakdyntid.

Jo aiemmin kehityshankkeen prosessin kuvauksessa on kerrottu kahdelle
yrityksistd  tehdyn = PIRA-tyopaikkdynnin ja muille perinteisen
tyopaikkakdynnin. Esitietolomakkeiden ja PIRA-lomakkeiden kéyttoad
halusin kartoittaa kehitettdvin yhteisen toimintatavan vuoksi.

Taustatiedoista kdvi ilmi myos, ettd tyOpaikkakdyntiin osallistui yleensd
esimies sekd tydterveyshoitaja. Puolessa tyOpaikkakdynneistd oli lisdksi
mukana tyontekijoiden edustaja. Yhdelldkddn tyopaikkakdynnilld ei ollut
mukana tyoterveyslddkdrid tai tyoterveyshuollon asiantuntijoita, eikd
tyopaikkakdynnin  jdlkeen  ollut  suunnitteilla  tySterveyshuollon
asiantuntijoiden (tydterveyspsykologi tai tyofysioterapeutti) suunnattuja
tyopaikkaselvityksid. Asiakasyritykset eivit kokeneet tarpeelliseksi muiden
tyoterveyshuollon edustajien osallistumista tydpaikkakdynnille.

Haastattelussa kerroin lyhyesti sdhkdisestd tyopaikkaselvityksestd, jota on
kehitetty Tyoterveys Wellamo Oy:ssé. Silld kerédtdédn etukateisinformaatiota
jokaiselta tyontekijéltd yksittdin liittyen tyOpaikan olosuhteisiin, altisteisiin
ym. Vastauksista tulee koottu yhteenveto tyoterveyshuoltoon ennen
varsinaista tyOpaikkakdyntid. N&in ollen tyopaikkakdynnille tultaessa
tyoterveyshoitajalla on jo tiedossa, mihin asioihin on syytd enemmin
tyopaikkakdynnilld paneutua. Liséksi tydterveyshoitaja on voinut jo
keskustella tyoterveyslddkérin kanssa ennen tydpaikkakdyntid sdhkdisen
tyopaikkaselvityksen tuloksista. Téstd sdhkoisestd tyopaikkaselvityksesté
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olivat kaikki asiakasyritykset kiinnostuneita. Tosin pienen otannan
(tyontekijamééri alle 20) ei yhteenvedon tuloksia voida esitelld tyopaikalla,

mutta ne tuovat tarkeda tietoa tydterveyshuoltoon.

Taulukko 2. Taulukossa tth lyhenne tarkoittaa tydterveyshoitajaa

Asiakas- | Tyopaikkakdynti | Esitietolomake Tyopaikka- Sdhkdinen
yritys -tapa ja/tai PIRA- | kdyntiin tpk-
lomakkeet taytetty | osallistuivat selvitys

Yritys 1 PIRA PIRA-lomakkeet | Esimies, Kiinnostaa
tyontekijé ja tth

Yritys 2 Perinteinen Esitietolomake Esimies ja tth Kiinnostaa

Yritys 3 Perinteinen Esitietolomake Esimies ja tth Kiinnostaa

Yritys 4 Perinteinen Ei Esimies ja tth Kiinnostaa

Yritys 5 Perinteinen Esitietolomake Esimies, Kiinnostaa
tyontekija ja tth

Yritys 6 PIRA PIRA-lomakkeet | Esimies, tydsuo- | Kiinnostaa
jeluvaltuutettu  ja
tth

6.2.1. Asiakasyrityksen nikokulma:
Asiakasyrityksien haastattelujen analysoinnissa tdmén

tutkimuskysymyksen kohdalla abstrahoinnin kolmeksi yldluokaksi
muodostuivat seuraavat asiakokonaisuudet:

o 1. Perehdytddn paremmin tyOtehtdviin ja —tapoihin sekd
tyoolosuhteisiin ~ samalla  kiinnittien huomiota riskien
tunnistukseen ja arviointiin.

o 2. Tyopaikkakdyntiraportista lyhyempi ja ytimekkddmpi riskien
arviointia painottaen

o 3. Tyo6paikkakdynnin
kustannustehokkaasti.

toteutus tehokkaalla ajankdytolla

1. Perehdytddn paremmin tyOtehtdviin ja —tapoihin seké tydolosuhteisiin
samalla kiinnittien huomiota riskien tunnistukseen ja arviointiin.

Asiakasyritykset odottavat tydpaikkakdynniltd tyotehtdvien ja —tapojen
selvittdmistd. Osa kokikin tyopaikkakdynnin seikkaperdisesti tehdyksi
kiertoineen ja haastatteluineen. Osa kuitenkin koki, ettd pdivittdisia
tyotapoja olisi hyvé selvittdd tarkemmin ja tuoda samalla esille riskeja
ja arvioida niitd yhdessa tyopaikkakaynnilla.

“Joo aika kattava. Nehdn on sitte meistd kiinni. Mut on saatu hyvin

tuolien asennoista ja koroista ja ndyttopddtteenasennoista ja kaikesta
tietoa.” (4)
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"Minun mielestd se on hyvd ja kattava. Kattava ollu ja siind on sellasia
asioita kdyty ldpi mitd ei nyt ihan maallikkona ois ajatellukaan et et
siind suhteessa... Hyvin tarpeellinen minun mielestd.” (1)

“Ettd voi kattoo vihdn tarkemmin niitd tyotapoja ja mitd siind muuten
pdivin aikana tehddn. Sitd rutiinia. Ehkd enenmmdnkin nditd
riskikohtia mitkd on niin ku havainnu” (2)

2. Tyopaikkakéyntiraportista lyhyempi ja ytimekkadmpi riskien arviointia
painottaen

Tyopaikkakdyntiraportista usea haastateltava toivoi kehitettdvin
ytimekkddmpéé. Yksi toivoi monipuolisemmin tuotavan esille asioita
liittyen kuormitustekijoihin ja riskeihin sekd niiden arviointiin.

"Vihén semmonen lyhyemmin ja ytimeekkddmmin olis parempi” (3)

“Liikaa sivuja... Ei nyt muuta siind on kaikki olellinen ... md rakastan
ranskalaisia viivoja. ” (4)

"Ehkd enemmdnkin nditd riskikohtia voi olla mitkd on niin ku
havainnu” (2)

3. Tyopaikkakdynnin toteutus tehokkaalla ajankaytolla
kustannustehokkaasti

Kaikki haastateltavat toivat esille pienyrityksen toiveen kohtuullisista
kustannuksista. Myo0s ajankdyton tehokkuuden mainitsi suurin osa
haastateltavista.

"No tietysti yrittdjddhdn se kustannus aina kirpasee siitihdn ei pddse
mihinkddn. yhtddn en pahitteeksi laittais jos se ois halvempi mutta tota
yrittdjdnd ymmdrrdn ettd siind on tyotd myds teijdankin puolella siind

hommassa.” (1)

"No aina tdmmdsend pienyrittdjand toivois ettd kustannukset ois
mahollisimman pienet.” (3)

" Alyttémdn kallista. - Oli joo ihan tehokasta (ajankdyttd)” (4)
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6.2.2. Tyoterveyshoitajien ndkdkulma

Tyoterveyshoitajien haastattelun tuloksien analysoinnissa abstrahoinnin
myoté ylédluokiksi muodostuivat:

o 1. Perinteisestd tyopaikkakdyntiraportista lyhyempi ja
ytimekkaampi

o 2. Tyopaikkakdyntien teko kustannustehokkaasti
1. Perinteisesté tyOpaikkakayntiraportista lyhyempi ja ytimekkaampi

Tyoéterveyshoitajista osa toi esille perinteisen tyOpaikkakdyntiraportin
olevan liian laaja pienille asiakasyrityksille, jolloin se jdd helposti
lukematta.

“Pienid yrityksid kun ajatellaan niin, vaikka meilld on ne riskiasiat niin md
itse monesti mietin, ettd me tehdddn raportti niin se on ihan, kun se meiddn
suunnitelmakin. Et se raportti ei voi olla hirveen pitkd, ja siel sellasta
yleistd asiaa paljon melua ja muuta. Ne ei lue niitd endd. Et sielld pitdd olla
Jjotenkin typistettynd joku kaks lausetta, et mun kokemus on ainakin se ettd
ne sitte sivuutetaan ihan samalla lailla et jos se on liian laaja.” (tth 4)

2. Tyopaikkakdynnit kustannustehokkaasti

Tyoterveyshoitajat olivat tietoisia siitd, ettd pienille asiakasyrityksille
tyopaikkaselvityksestd koituvat kustannukset ovat merkittdvd kuluerd.
TyoOpaikkakdynnit onkin pyritty tekemédn tehokkaalla ajankdytolla
kustannustehokkaasti, ja kertomaan asiakkaille, mistd kulut syntyvit.
Laskuista tulee tyoterveyshoitajien mukaan harvoin valituksia.

"Kylld tiytyy sanoa ettd useat pienet yritykset niin ne kustannukset on aina
se iso juttu.” (tth 1)

“Jos aattelen muuten pienyrityksid niin md aina yleensd aloitan sen pelin
silld ettd md sanon ettd tamdkin tilaisuus, missd nyt olemme, niin tdstd tulee
kuluja ja kulut on suoraan meiddn hinnastossa. Se mikd kulu mitd sd et nyt
ndd niin se tulee sit siitd ettd md teen tdtd taustatyotd ja kirjotan tdstd
raportin ja teen sen suunnitelman. lhan harvoissa endd purnataan siitd et
ne ymmdrtdd, ettd se laskutus sithen kuuluu.” (tth 2)

6.2.3. Yhteenvetoa tutkimuskysymyksesti 2

Téssd tutkimuskysymyksessd késiteltiin  pienten asiakasyrityksien
tyopaikkakdyntiprosessia yleisesti. TyOpaikkakédynnilld asiakasyritykset
toivoivat paremmin perehdyttivin tyotapoihin, tydolosuhteisiin ja
riskeihin. Perinteisestd tyopaikkakdyntiraportista he toivoivat lyhyempéa ja
ytimekk&&dmpad. Siind toivottiin korostettavan riskikohtia. Néistd tuloksista
on suoraan johdettavissa tarve PIRA-toimintatavalle, jossa toteutuvat ndmé
kaikki edelld mainitut asiat.
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Kustannustehokkuus ja aikaresurssi tulivat esille kautta linjan
asiakasyrityksien haastatteluista eikd muita osallistujia tydpaikkakaynnille
tyoterveyshoitajan lisdksi koettu tarpeellisena. My0s tydterveyshoitajat
tiedostivat kustannustehokkuuden merkityksen.

Suunnattuja selvityksid oli joihinkin yrityksiin aiemmin tehty esimerkiksi
ergonomian osalta. Ne oli koettu hyvina.

Myoés tyoterveyshoitajista osa koki perinteisen tyOpaikkakdyntiraportin
liian laajaksi pienille asiakasyrityksille sekd raskaaksi itselle tydssd tehda
monisivuinen asiakirja pienelle yritykselle.

6.3. Miten tyOpaikkaselvitys ja sen yhteydessi tehtidvé tyOpaikan ja tyoterveyshuollon
yhteinen riskien arviointi toteutetaan?

Tassd luvussa esitetddn haastattelujen analysoituja tuloksia liittyen
tyopaikan ja tyoterveyshuollon yhteiseen tyopaikkaselvityksen yhteydessa
tehtdvédn riskien arviointiin.

Taustatiedot:

Asiakasyritysten taustatietoja haastateltaessa kivi ilmi, ettd puolella
yrityksistd oli tyoturvallisuuslain vaatima riskien arviointi tekemdtta.
Tyo6turvallisuuslain  vaatiman tydsuojelun toimintaohjelman oli laatinut
yksi yritys ja yhdelld se oli kesken. PIRA-toimintavan kaikki yritykset
kokivat tirkednd. Kaikkien mielestd sitd kannattaa tarjota pienille

asiakasyrityksille.
Taulukko 3.

Asiakasyritys Riskien Ty6suojelun PIRA-
arviointi tehty | toimintaohjelma toimintapa
ailemmin tarked

Yritys 1 On tehty Kesken Kylld

Yritys 2 Ei ole tehty Ei Kylla

Yritys 3 Ei ole tehty Ei Kylld

Yritys 4 On tehty Ei Kylla

Yritys 5 Ei ole tehty Ei Kylla

Yritys 6 On tehty Kylla Kylld
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6.3.1. Asiakasnidkokulma

1.

Asiakasyrityksien haastattelujen analysoinnissa tdmén
tutkimuskysymyksen kohdalla abstrahoinnin neljdksi yldluokaksi
muodostuivat seuraavat asiakokonaisuudet:

o 1. PIRA-toimintatapa tarpeellinen

o 2. Etukéteisperehtyminen toimintatapaan tarkeda

o 3. PIRA-kansio on hyvé apuviline, joka olisi hyvé sisdltyd
PIRA-tyopaikkakdynnin pakettihintaan.

o 4. PIRA  -toimintatavan  raporttipohjaa  kehitettdva
monipuolisemmaksi.

PIRA-toimintatapa tarpeellinen

Asiakasyrityksistd ~ kahdelle tehtiin  tyOpaikkaselvitys  PIRA-
toimintatavalla. He kokivat PIRA-kdynnin hyvédnd yhteistoimintana,
jota kannattaa tarjota my0s muille pienille asiakasyrityksille.

"Kylld md ainakin omakohtasen kokemuksen kautta voin suositella sitd
asiaa.” (1)

"Md koin sen ihan hyvind tiiviind pakettina silld tavalla, ettd oli niin
ku joku pohja mikd kdydddn ldpi ja siitd sitte saadaan tota noin niin
jollain analysointi lyétyy paperille ni” (6)

"Kyl se on ehottomasti ihan hyvd tyékalu.” (6)

Asiakasyrityksille, joille tehtiin tyopaikkaselvitys perinteiselld tavalla,
olivat kaikki sitd mieltd, ettd tyOpaikkakdynnin yhteydessd tehtiva
riskien arviointi olisi hyvé asia.

“Joo todella hyvd niin se tulis siind samalla mietittyd ja osais kiinnittdd
huomiota oikeisiin asioihin” (5)

”Sit se tulis tehtyd , eikd kukaan pysty huijaamaan. Joo kylld siind
pystyis hyvin vertaamaan miten me ndhdddn eri osapuolet asioita” (4)

Perehtyminen lomakkeisiin ja toimintatapaan etukdteen on tirkeda.

PIRA-toimintapaan ja  lomakkeisiin  perehtyminen etukiteen
ymmarrettiin  tirkedksi PIRA-tyOpaikkakdynteihin osallistuneissa
yrityksissa.

"Varmasti oikein hyvin. Siindhdn on se hyvd puoli ettd me tehtiin se
porukalla ens alkuun ja sitte ku (tyoterveyshoitajan nimi) tuli, kdytiin
se sitte porukalla ldpi vield. Saatiin tavallaan kaksi eri ndkékulmaa
siihenkin asiaan ettd siind suhteessa” (1)
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3. PIRA-kansio on hyvd apuviline, jonka olisi hyvd sisédltyd PIRA-
tyopaikkaselvityksen pakettihintaan.

PIR A-kansio koettiin asiakasyrityksissd hyviaksi apuvélineeksi. Etenkin
muistitikkua pidettiin hyvina, etté asiakirjat voi pitdd my0s sdhkoisessi
muodossa. Haastatteluissa toivottiin PIRA-tyopaikkaselvitykselle
pakettihintaa, johon sisdltyisi PIRA-kansio seka tyopaikkaselvitys.

"Hyvd ja toimiva apuvdline. ” (6)

"Tikku on myos hyvd et on sdhkosessd muodossa. ite en oo tarvinnu sitd
mutta on kylld hyvd koska papereilla on tapana hukkua.” (1)

“Joo kylld hyvi ettd on mut ehkd just sahkosend. Ite tykkddn kaikesta
sdhkosestd nykyddn. ” (3)

"Se ois hyvd ettd se kuuluu siihen tyopaikkakdynnin hintaan.
Pakettihinta” (6)

4. PIRA-toimintatavan raporttipohjaa kehitettivi monipuolisemmaksi.

"Vihdin suppee raportti ettd pikkasen laajemmin.” (6)

6.3.2. Tyoterveyshoitajien nikdkulma

Tyoterveyshoitajien  haastattelujen  tulosten  analysoinnin ~ mydta
abstrahoinnin yldluokiksi muodostuivat:

o 1. PIRA-toimintatapa tarpeellinen

o 2. PIRA-kansio on hyvi apuviline

o 3. PIRA-tyopaikkakédyntiraporttipohja monipuolisemmaksi

Taustatiedot:

Tyoterveyshoitajat toivat esille sen, ettd heiddn kokemuksensa mukaan
pienissd asiakasyrityksissd on riskien arviointi usein tekemaittd, eikd
tyoterveyshuoltoa ole pyydetty osallistumaan tyOpaikan omaan riskien
arviointiin. Tyoterveyshuolto on toki tehnyt tydpaikkakdyntiraporttiin
oman terveydellisen merkityksen arviointinsa.

Tyo6terveyshoitajista kaksi oli tehnyt PIRA-toimintatavalla
tyopaikkakdynnin ja kolme tyoterveyshoitajista oli tehnyt tydpaikkakdynnit
perinteiselld  tavalla.  Yhdelld  tyGterveyshoitajalla  oli  tdssd
kehittdimishankkeessa mukana kaksi asiakasyritysta.

1. PIRA-toimintatapa tarpeellinen
PIRA-toimintapa néhtiin tarpeellisena ja toimivana tyOskentelytapana,

jolloin my0s tyoturvallisuuslain vaatima riskien arviointikin tulee
tyopaikalla  tehdyksi. Pohdittavaksi tuli  asiakasyrityksen koko.
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Haastateltavien mielestd toimintatapa sopii parhaiten yrityksiin, joissa on
alle 10 tyontekijéa.

“"Musta se oli toimiva ja md koin sen helppona tehdd sen.” (tth 3)

”...et tdd toimis just semmosilla 6 max 8 henkiléd tai ihan pienyrityksille
niin mull oli sellanen kokemus. Et md tekisin sen ihan pienille yrityksille.”
(tth 2)

2. PIRA-kansio on hyvéa apuviline

PIRA-kansio koettiin hyvdnd apuvélineend, jonne voi tallettaa kaikki
tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvét asiakirjat. Myods muistitikku
sekd vuosikello koettiin hyvina.

“Mun mielestd pienyrityksille se oli hyvd. Ne saa siihen yhteen kansioon ne
riskiasiat ja tyosuojeluasiat ja kaikki muut ja se [oytyy aina. Yleensd kun
pitid  tyopaikkakdynnilld  muutenkin  sanoa, ettd teettehdn nyt
tyoterveyshuollolle oman kansion, mistd kaikki lomakkeet ja paperit
loytyviit hyvin.” (tth 2)

"Kylld md markkinoin myos siind sitd vuosikelloa, ettd opettelis myds sitd
kéyttimddn ettd hyodyntamdcdn sitd.” (tth 3)

3. PIRA-tyopaikkakdyntiraporttipohja monipuolisemmaksi

PIRA-tyopaikkakdyntiraporttipohjassa koettiin olevan keskeisid asioita,
jotka sieltd raportista hyvin nousevat esille. Kuitenkin raporttipohjaa on
hyvé kehittdd monipuolisemmaksi, jotta yrityksestd ja sen toiminnasta ja
henkilGstosta saa raportista paremman kuvan.

“Jos ois tehty ihan sen PIRA-kansion mukainen raporttikin nin sehdn ei taas
kerro endd mitddn ettd se on sit niin pieni juttu.” (tth 2)

“"Must se oli hyvd siind justiinsa se, ettd siind huomioitaisiin ergonomia ja
mitd siind ja samoten nuo altisteet, ettd onko poly, melu ja et ne nousee
esille siitd et se on helppo huomata. ” (tth 3)

6.3.3. Yhteenvetoa tutkimuskysymyksesta 3

Kuten taustatiedoista kdvi ilmi, puolella kehittdmishankkeen
asiakasyrityksistd oli riskien arviointi tekeméittd. Saman havainnon tekivit
Savinainen ym (2010, 3) tutkiessaan tyoterveyshuollon menetelmié.
Havainto antoi sysdyksen PIRA-toimintatavan kehittdmiselle.

Perinteiselld tavalla toteutettujen tyOpaikkakdyntien asiakasyrityksille

kerroin PIRA-toimintatavasta haastattelussa. Jokainen ndistd neljasti
asiakasyrityksestd oli kiinnostunut siitd ja oli halukas ainakin harkitsemaan
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PIRA-tyopaikkakdyntida  omaan  yritykseensd  tehtdvéksi.  Kaikki
asiakasyritykset  pitivit  tdrkednd, ettd PIRA-kdyntid tarjotaan
asiakasyrityksille. Myo6s tyoterveyshoitajat kokivat PIRA-toimintatavan
tarpeelliseksi ja hyvidksi toimintatavaksi, jota kannattaa tarjota pienille
asiakasyrityksille. Myods Tuomela (2012, 42) on tutkimuksensa tuloksissa
todennut, ettd tyOpaikkaselvitys ja riskien arviointi voidaan luontevasti
tehdd samanaikaisesti eikd niitd tarvitse erotella toisistaan. Pdinvastoin ne
tukevat toinen toisiaan. Savinaisen ym (2014, 21) tutkimuksessa PIRA-
toimintavan vaikuttavuudesta tuotiin myos esille, ettd kaikki tutkimuksessa
mukana olleet yritykset suhtautuivat PIRA-kéyntiin positiivisesti ja se
néhtiin tarkedna.

Asiakasyrityksissd ~etukéteisvalmistautuminen PIRA-tyOpaikkakéyntiin
miellettiin tarkedksi. Tyoterveyshoitajien haastattelussa sitd ei nostettu
erikseen esille todennékdisesti siksi, ettd sitd pidetddn itsestdédn selvyytena.
Tuomelan (2012, 43) sekéd Savinaisen ym. (2014, 42) mukaan yrityksen
etukdteisvalmistautumisella on suuri merkitys riskien arvioinnin
onnistumiselle. Lisdksi Tuomelan (2012, 43) mukaan riskien arvioinnin
onnistumiseen vaikuttavat my0s yrityksen asennoituminen riskien
arviointiin seki tietous riskeistd ja niiden maéra.

PIRA-kansion kokivat seki asiakasyritykset ettd tyOterveyshoitajat hyviana
apuvilineend. Etenkin asiakasyrityksien haastatteluissa nostettiin kautta
linjan esille sdhkdisten lomakkeiden ja muistitikun merkitys. Sédhkdisessa
muodossa asiakirjojen siilytystd pidettiin toimivana ja nykypiivdisend
ratkaisuna. Tyoterveyshoitajat nostivat esille vuosikellon merkityksen
vuoden tydterveys- ja tydturvallisuusasioiden jasentdjand. Myos Savinaisen
ym (2014, 27) tutkimuksessa sekd palveluntuottajat ettd asiakasyritykset
pitivit PIRA-kansioita hyvind apuvilineend, johon on ndppérd keritd
kaikki tyoterveyshuoltoon ja tyoturvallisuuteen liittyvit asiakirjat.

Asiakasyrityksien haastatteluista nousi esille toive PIRA-kdynnin
pakettihinnasta, johon sisdltyy PIRA-kansio ja tyOpaikkaselvitykseen
kulunut aika. Asiakasyrityksille kustannustehokastoiminta on térke&,
kuten kdvi ilmi tutkimuskysymyksen kaksi tuloksissa. Kun tarjottaisi
pakettihintaa, asiakasyritykselle olisi heti selvdd, minkd verran kuluja
tyopaikkakédynnistd koituu. Savinaisen ym (2014, 25) mukaan PIRA-
kansion hankkimiskustannuksien laskuttamiseen oli
tyoterveyshuoltoyksikoilld monenlaisia tapoja. Jollakin palveluntarjoajalla
kansio sisdltyi yleismaksuun kaikilla pienilld yrityksilld, osalla sen hinta
laskutetaan erikseen asiakkaalta ja osassa se siséllytetdédn tyopaikkak&ynnin
kustannuksiin.

PIRA-tyopaikkakdyntiraporttipohjaa pitivit sekd asiakasyritykset ja
tyoterveyshoitajat  aika  suppeana.  Sitd on  hyvd  kehittdd
monipuolisemmaksi. Osa tyoterveyshuollon edustajista toivoi myods
Savinaisen ym (2014, 22) tutkimuksessa, ettd tyOopaikkakdyntiraportti-
lomakkeeseen pitéisi saada lisdttyd muun muassa tyopaikan kuvausosio.
Kysymyksid heritti, onko raportin laajuus riittava. Tyopaikkakdyntiraportin
tayttdminen tyopaikkakdynnilld mietitytti myos. Tyoterveys Wellamo
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Oy:ssa on tarkoitus jatkossakin tehdid tyopaikkakdyntiraportti myos PIRA-
kéynneistd vasta jélkikéteen.
6.4. Miten pienyritysten toimintasuunnitelmamallia kehitetdan?

Téssd luvussa esitetddn haastattelujen analysoituja tuloksia liittyen
pienyrityksille suunnattavan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman
kehittimiseen.

Taustatiedot:
Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma laaditaan tyOpaikkaselvityksen

pohjalta. Toimintasuunnitelman tulisi olla tyontekijoiden ndhtivilld, mutta
asiakasyrityksistd vain kahdella niin oli.

6.4.1. Asiakasnikokulma

Asiakasyrityksien haastattelujen analysoinnissa tdmén
tutkimuskysymyksen kohdalla abstrahoinnin kolmeksi ylidluokaksi
muodostuivat seuraavat asiakokonaisuudet, minkalaisiksi

toimintasuunnitelmaa toivottiin kehitettdvin:

o 1. Pituus: lyhyt
o 2. Sisilto: ytimekas
o 3. Erillinen tiivistelma

Asiakasyrityksistd ~ viisi  koki  sen  hetkisen  tydterveyshuollon
toimintasuunnitelman liian pitkdksi ja vaikealukuiseksi. Haastateltavien
mukaan tyontekijit eivdt sen vuoksi lue toimintasuunnitelmaa, ja he
toivoivatkin téstd kehitettdvin lyhyempi ja ytimekkaampi asiakirja. Liséksi
he toivoivat erillistd tiivistelmdd, jonka wvoisi laittaa esimerkiksi
kahvihuoneen seinélle ja josta kévisi ilmi yksilotason toimintaa koskevat
tiedot sekd tydterveyshuollon yhteystiedot vastuu henkildineen.

“Joo sellanen yks sivunen tiivistelmd ois hyvd. Ja kaikki turha diipa daapa
pois sieltd (toimintasuunnitelmasta)” (4)

"No nimenomaan vihdn semmonen ytimekkddmpi. Ois hyvd sellanen
lyhennelmad. Ois se tiivistetty versio. Tiivistelmd. ” (3)

”...pitds melkein yks sivu olla vaan ... niin ku ne tdirkeimmdt.” (2)

... titvistelmd ois mielekkddmpdd luettavaa. Vois kdydd sen kaikkien
kanssa lépi ja vois jdaddd paremmin mieleen. ” (1)
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6.4.2. Tyoterveyshoitajien ndkdkulma

Tyoterveyshoitajien haastattelujen tuloksien analysoinnin perusteella
abstrahoinnin yldluokiksi muodostuivat seuraavat asiakokonaisuudet,
minkélaiseksi pienyritysten tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmamallia
toivotaan kehitettdvian:

o 1. Rakenne: Lyhyt, selked ja erillinen tiivistelmé
o 2.Tiivistelmdn  sisdltd:  Voimassaoloaika,  sopimustaso,
terveystarkastukset ja niiden sisdlto

1. Rakenne: Lyhyt, selked ja erillinen tiivistelma

Tyoéterveyshoitajat kokivat myds monisivuisen toimintasuunnitelman
tekemisen pienelle asiakasyritykselle turhauttavana seki itselleen ettd
asiakasyrityksille. He toivat esille, ettd tydpaikalla toimintasuunnitelma jaa
helposti lukematta, koska se on liian laaja ja siséltdd “turhaa asiaa” ja
toistoa. Toimintasuunnitelmasta tulisi kehittdd lyhyempi ja selkedmpi.
Erillisen tiivistelm& merkitys tuotiin myds esille haastattelun lopussa. Siind
olisi tiivistetyssd muodossa kuvattu tdrkeimmait asiat.

“Hankala ja laaja. Pitds olla paljon simppelimpi ja selkeempi.” (tth 1)

“"Moneen kertaan samaa asiaa tulee esille, et selkeyttid sitd sinne. Asia
tulee yhteen kertaan tdissd ja se on esitelty siind eikd palata niin ku moneen
kertaan niin ku siihen varhasen tuen malliin niin kylld siellid on aika
monessa kohtaa. Tirkee asia mutta se, ettd siind vaiheessa jo rupee
huokailee et taas tdd.” (tth 3)

”Se on tosi hassua, ettd yhtd tyontekijdd varten tehdddn sama tyo kuin
vaikka tuhatta tyontekijdd kohti.” (tth 5)

"Toimintasuunnitelman liitteeks semmonen taulukko, josta asiakas mutta
toisaalta myos tydterveyshuollossa ndhtdis, ettd mitd se sopimus sisdltdd.
Tavallaan tiivistelmd erikseen toimintasuunnitelmasta.” (tth 5)

2. Tiivistelmén sisalto: Voimassaoloaika, sopimustaso,
terveystarkastukset, niiden sisdlto ja tarkastusvéli ammattiryhmittiin

Haastateltavien mielestd erillisessd  tiivistelmédssd  tulisi  ndkya:
Toimintasuunnitelman voimassaoloaika, sopimustaso (eli siséltdako
tyoterveyshuoltosopimus vain lakisddteisen tyoterveyshuollon vai onko
kyseesséd kokonaisvaltainen sopimus) ja terveystarkastukset, niiden sisdltd
ja tarkastusvili ammattiryhmittdin.

“Ja selkeesti laitettu, ettd mikd nyt vaikka kuuluu puusepdn tarkastukseen
ettd ne ois selkeesti eriteltynd sinne toimintasuunnitelmaan sillee ettd kaikki
muutkin kuin ne jotka tekee sen toimintasuunnitelman ni ymmdirtdd.” (tth 4)
”Siind ihan selkeesti ndkyy, ettd puuseppd ja hitsari ja porari ja tarjoilija
ja kuinka usein se kdy ja mitd sen (terveystarkastus) sisdlto on ihan
oikeesti.” (tth 2)
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”Se mitd ne haluaa ne tyontekijdt sielld tietdd ettd kuinka usein ne kutsutaan
tarkastukseen ja mitd se sisdltdd se tarkastus.” (tth 5)

"Pitds olla pienempi ja sielld pitds varmaan ndkyy sen tyonantajan
kannalta meiddn tiedot ja voimassaoloaika, sit se onko se lakisddteinen vai
laajempi. Jos se on laajempi niin mitd se sairaanhoito sisdltdd ja sitte ne
tarkastukset ihan kylmdn rauhallisesti vaan. Siin ois varmaan se ydin.” (tth

2)

6.4.3. Yhteenvetoa tutkimuskysymyksesta 4

Asiakasyritysten ja tydterveyshoitajien haastattelujen tulokset ovat timén
tutkimuskysymyksen osalta hyvin yhteneviiset. Molemmat osapuolet
kokivat toimintasuunnitelman lilan laajaksi. Toivottiin  pienille
asiakasyrityksille kehittdvin toimintasuunnitelmamallin olevan lyhyt ja
selked. Lisdksi toivottiin myds erillistd tiivistelmaa.

Kuten aiemmin jo kdvi ilmi esimiehet eivdt aina tiedota tyontekijoitd
tyoterveyshuollon asioista. Tydterveyshoitajat myds tiedostivat sen, ettd
tyopaikalla esimerkiksi tydterveyshuollon toimintasuunnitelma saattaa
unohtua jonnekin ja esimiehet eivét aina muista informoida tyontekijoita
sen siséllostd.  Erillisen tiivistelmidn merkitys nostettiin  sekd
asiakasyrityksien ettd tyoterveyshoitajien haastattelussa esille. Siitd
titvistetysti ndkisi tdrkeimmat asiat. Se olisi esimiehen helppo kiyda
tyontekijoiden kanssa lépi ja se voisi olla esilld tydpaikalla.

Sekd  asiakasyritykset ettd tyoterveyshoitajat  kokivat  pienille
asiakasyrityksille suunnattavan tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmamallin kehittdmisen tarkedksi.

6.5. Johtopaitokset

Asiakasyritysten haastattelujen tuloksista ndkyy selvidsti se, ettd
kokonaisvaltaisen sopimuksen omaavissa yrityksissd tyoterveyshuolto
arvotetaan pitkélti sen mukaan, kuinka nopeasti saa aikoja lddkédrin
vastaanotolle. ~ Tyodterveyshuollon  ydintyd,  ennalta  ehkiisevd
tyoterveyshuolto, jdd  sivummalle.  Asiakasyrityksien  odotukset
tyoterveyshuollolle lddkériaikojen paremman saatavuuden liséksi liittyivét
muun muassa keskitettyyn ajanvaraukseen ldpi paddsemisen paranemiseen.
Nettiajanvaraus koettiin hyviné keskistetyn ajanvarauksen rinnalla. Seki
eri tyoterveyshuollon toimipisteiden kayton mahdollisuus
sairaanhoidonasioissa, mikéli pddsee ldhempédnd olevaan toimipisteeseen.
Kauemmaksi ei vilttamatta haluta 14hted.

Tyoterveyshoitajat  1dhestyivdt asioita enemméin tydterveyshuollon
ydintyon eli ennalta ehkdisevin tyoterveyshuollon ndkdkulmasta.
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Molemmat osapuolet kokivat tyoterveysyhteistyon toimivan hyvin ja
olevan mielekéstd. Etenkin kun samat henkilot yrityksessd ja
tyoterveyshuollossa pysyvit. Kuitenkin taustatiedoista kdvi ilmi, ettd osa
asiakasyritystd ei edes tiennyt tyoterveyshuoltosopimuksensa sisdltod eli
onko heilld kokonaisvaltainen tyoterveyshuoltosopimus, joka sisaltdd
lakisddteisen ennalta ehkiisevin tyOterveyshuollon lisdksi myds
sairaanhoidon, vai onko heilld pelkka lakisddteinen sopimus.

Asiakasyritykset kokivat saaneensa riittdvidsti tietoa tydterveyshuollon
toiminnasta. Kuitenkin tyGterveyshoitajat kokivat yleisesti, ettd
tyoterveyshuollon toiminta on usein pienille asiakasyrityksille epédselvaa.
Seka asiakasyrityksien ettd tyoterveyshoitajien vastauksista kévi ilmi, ettd
puutetta tyoterveyshuollon asioiden tiedottamisessa tyontekijoille esiintyi
usein. Esimiehen vastuu tiedottamisessa tuli molemmin puolin esille.

Pienten asiakasyrityksien tiedottaminen tyoterveyshuollon merkityksesti ja
saatavilla olevista palveluista on selvésti tarpeellista. Yhteistoiminta ja
kumppanuus tyokyvyn tukemisessa ei asiakasyritysten vastauksista nouse
esille. Siltikin tydterveysyhteisty6hon oltiin pddosin tyytyvéisid.

Perinteinen tyOpaikkaselvitysraportti sekd toimintasuunnitelma koettiin
molemmin puolin liian laajoina, jolloin ei ole ihme, ettd edelld mainitussa
tiedottamisessa on puutetta. Lyhyempien ja ytimekkd&dmpien asiakirjojen
pohjalta olisi esimiehen helpompi informoida muun arkityon keskelléd
tyontekijoitd. Myos tyontekijoiden olisi helpompi niisté itse lukea asiat lapi.
Erillinen toimintasuunnitelman tiivistelma olisi my6s helppo laittaa esille.
Télld tavoin pienten asiakasyritysten tietdmys tydterveyshuollon
toiminnasta lisddntyisi, kun asiat olisivat helposti tarkastettavissa
ytimekkdistd asiakirjoista.

PIRA-toimintatapa eli yhteinen riskien arviointi tyOpaikkakadynnilld
koettiin yksimielisesti molempien osapuolien haastatteluissa hyvinad ja
tarkednd. Etukdteisperehtyminen molemmin puolin on tirkedd PIRA-
kdynnin onnistumiseksi. PIRA-ty0paikkakdynnin raporttipohjaa toivottiin
monipuolisemmaksi, mutta ei kuitenkaan niin laajaksi kuin perinteinen
tyopaikkakéyntiraportti.

PIRA-kansio koettiin hyvénd apuvélineend. Muistitikku, jossa samat
lomakkeet ja ohjeet ovat sdhkoisessd muodossa, koettiin tirkednd lisdna.
Taustatiedoista kdvi ilmi, ettd usealla yritykselld on tyoturvallisuuslain
vaatimat riskien arviointi ja etenkin tydsuojelun toimintaohjelma tekemétta.
Pidan tydterveyshuollon roolia néisté tiedottajana tarkednd. PIRA-kdynnilla
riskien arviointi tulee tehtyd yhteistyond, mikd parantaa my0s
tyoterveysyhteistyotd asiakasyrityksen ja tyoterveyshuollon vililld. Liséksi
PIRA-kansiossa on ohjeet tyonantajalle tydsuojelun toimintaohjelman
laatimiseksi. Tyosuojelun toimintaohjelma on hyvé lédhted tekeméén PIRA-
kéynnin jilkeen.

PIRA-kansion mukana olevan tydturvallisuuden ja tyoterveyshuollon
vuosikellon kéyttoon ottoa kannattaa asiakasyrityksille suositella. Siind
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jasentyy vuoden varrella tyoturvallisuuteen ja tydterveyshuoltoon liittyvét
asiat.

PIRA-tyopaikkaselvityksestd toivottiin asiakasyrityksissd pakettihintaa
PIRA-kansiolle ja tyOpaikkaselvitykseen kuluneelle ajalle, jolloin
kustannukset ovat alusta saakka tiedossa. Myos tydterveyshoitajat olivat
tietoisia  kustannusten = merkityksestd  pienille  asiakasyrityksille.
Merkittdvimpand  tyoterveyshuollossa  kuitenkin ~ koetaan  hyvin
tyoterveyshuoltokdytdnnén mukainen toiminta ja lain velvoitteiden
tayttdminen, jolloin eri tyopaikoilla kuluu luonnollisesti eri verran aikaa.

Kokonaisuudessaan  pienyritykset  toivat  kautta linjan  esille
kustannustehokkaan ja ajansédéstollisen toiminnan. Tydterveyshuollon
kustannuksethan perustuvat padasiassa aikaveloitukseen, jolloin ndma kaksi
asiaa kulkevat kisi kddessd. Nédin ollen on ymmarrettdvdd myos se, ettd
asiakasyritykset eivit koe muiden tyoterveyshuollon osallistujien tarvetta
tyopaikkakédynneille tyoterveyshoitajan lisdksi. Tosin ne, joille oli aiemmin
tehty esimerkiksi tyofysioterapeutin toimesta suunnattuja selvityksid, olivat
niiden antiin tyytyvéisii.

Asiakasyritykset pitivdt sddnnollisid yhteydenottoja yrityksiin tirkedna.
Tyoterveyshuollossa usein ajatellaan, ettd pienet asiakasyritykset kokevat
vuosittaiset yhteydenotot valttiméttomind pahana. Jatkossa siis kannattaa
tyOterveysyhteistyotd pienten yritysten kanssa ruokkia sddnnollisilla
yhteydenotoilla hyvilld mielin.

Pienyritysten tyoOterveysyhteistyon kehittdmiselle kokonaisuudessaan,
PIRA-toimintatavalle ohjeineen ja raporttipohjineen sekd pienyrityksille
suunnatulle toimintasuunnitelmalle ilmeni selked tarve tutkimusvaiheen
tuloksista. Tulokset antoivat selkedn punaisen langan, mitd seuraamalla
ldhdin toteuttamaan teoriatietoon sekd suunnitteluvaiheen tydpajoihin
nojautuen opinndytetyon konkreettisia tuotoksia, jotka tulevat arjen
tyokaluiksi palveluntuottajan ja pienten asiakasyrityksien
tyoterveysyhteistyohon.

7 PALVELUMUOTOILUPROSESSIN SUUNNITTELUVAIHE JA
TUOTOKSET

7.1. Tyopajatyoskentely

Tyoterveys Wellamo Oy:n tyoterveyshoitajien kokouksessa kesdkuussa
2016 esittelin tutkimusvaiheen alustavia tuloksia tydterveyshoitajille.
Lisédksi esittelin PIRA-toimintatapaa. Sen jilkeen tyOpajoissa tyOstettiin
Learning café-menetelmdd hyddyntden kolmea eri aihetta.

Tyoterveyshoitajat jaettiin viiteen eri ryhméén. Yksi ryhmé pohti PIRA-
toimintapaa SWOT-analyysin mukaan miettien PIRA-toimintatavan
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Kaksi ryhméa sai
tehtdvikseen pohtia tulosten ja oman kokemuksensa valossa PIRA-
toimintavan tyopaikkak&yntiraporttimallipohjaan tulevia asioita. Lisdksi
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kaksi ryhmdd pohti pienyrityksille kehitettdvin tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmamallin sisdltod. Tarkoituksena oli ideoida ja saada
hyddynnettyd organisaation tyoterveyshoitajien ndkemyksid muotoiltaviin
palveluihin  sekd aktivoida kaikki tydterveyshoitajat pohtimaan
pienyritysten kannalta tyoterveyshuollon toimintaa.

Ensimmaisessd vaiheessa jokainen ryhma valitsi “kahvilaemédnnén”, joka
toimi tyOpajassa puheenjohtajana ja kirjurina. Ryhmit saivat ideointiin
aikaa 20 minuuttia. Toisessa vaiheessa muut paitsi “kahvilaemannét”
siirtyivdt seuraavaan poytddn. Olin etukiteen ryhmitellyt tyOpajojen aiheet
niin, ettd siirryttdessd seuraavaan tyopajaan oli aihe eri kuin ensimmaisessi
tyOpajassa. Seuraavassa tyOpajassa “kahvilaemantd” esitteli aiheen
tyopajaan tulijoille sekd edellisen ryhmin tuottamat ja eménndn
flappipaperille kirjaamat ideat aiheeseen liittyen. Sen jilkeen ryhma sai 15
minuuttia aikaa tehdd lisdyksid ideointiin. Kokousaikataulun vuoksi
tyopajojen yhteenveto jéi esitettivaksi myohempddn ajankohtaan.

TyOpajoihin olin varannut fldppipaperin ja tussien lisdksi aiemmin
esittimani tutkimusvaiheen eli haastattelujen tulokset sekd PIRA-kansion,
alemmin organisaatiossa kaytossa olevat mallit ja tutkimusten teoriatietoa.
Ainoastaan PIRA-toimintatavan SWOT-analyysissd ei ollut kaytossé
tutkimusvaiheen tulosten ja PIRA-kansion lisdksi muuta aineistoa.

Tyoterveyshoitajat tyostivét kiitettdvalld aktiivisuudella eri tyGpajojen
aiheita.

7.1.1. PIRA-toimintatavan SWOT-analyysi

Yhtend tydpajojen kolmesta aiheesta oli PIRA-toimintatavan arvioiminen
SWOT-analyysid hyddyntden. SWOT-analyysissd pohdittiin toimintavan
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Alla on kootusti esitelty
tyopajan tuloksia

PIRA-toimintatavan vahvuuksia:
- osallistaa asiakasyritykset

- hyva tietopaketti yrityksille

- helposti pdivitettdva

PIRA-toimintatavan heikkouksia:
- sopii vain pienyrityksille
- vaatii perehtymisté

PIRA-toimintatavan mahdollisuudet:
- parantaa tyoterveysyhteistyota

PIRA-toimintatavan uhat:

- mikd on pienyritys/mihin raja vedetddn. Koettiin, ettd toimintatapa
soveltuu paremmin alle 10 henkilon yrityksille kuin 10-20 tyontekijan
yrityksille.
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7.1.2. PIRA-tyOpaikkakdyntiraporttipohja  ja  pienyritysten  tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma

Kahdessa tyopajassa tyostettiin PIRA-tyOpaikkakdynnin raporttipohjaa
Tyoterveys Wellamo Oy:n  kéyttoon. Tutkimusvaiheen tuloksissa
todettiin PIRA-kansion oman tydpaikkakdyntiraporttimallin olevan liian
suppea, ja siithen haluttiin tehdé lisdyksid. Téssd tyOpajassa ideoitiin tdtd
asiaa. Lopullisessa tuotoksessa hyoOdynsin suoraan tutkimusvaiheen
tulokset sekd tydpajan ideat muotoillessani organisaatiolle oman mallin.

Organisaatiossa kaytossa oleva tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmamalli on koettu pienille yrityksille laajana ja raskaana.
Se ilmeni my0s tutkimusvaiheen haastatteluissa. Haastattelujen tulosten
sekd tyOpajojen ideoiden pohjalta muotoilin uuden ytimekkdammin ja
lyhyemmién toimintasuunnitelmamallin pienyrityksille. Lisdksi muotoilin
toimintasuunnitelmaan tiivistelman. Sekd PIRA-tyopaikkakéyntiraportti
ettd pienille asiakasyrityksille suunnattu toimintasuunnitelmamalli ovat
Tyoterveys Wellamo Oy:n omaisuutta, eikd niitd avata enempéd
opinndytetyonraportissa.

7.2. Tuotokset

Palvelumuotoiluprosessin ~ suunnitteluvaiheen  tuotoksina  muotoilin
tutkimusvaiheen tuloksia, suunnitteluvaiheen tyOpajojen ideoita seki
teoriatietoa hyoddyntden Tyoterveys Wellamo Oy:n kdyttoon intraan
laitettavan PIRA-tyGpaikkaselvityksen prosessikuvaukseen ohjeineen,
PIRA-tyopaikkakdyntiraporttipohjan  sekd pienyrityksille —suunnatun
toimintasuunnitelmamallin sekd toimintasuunnitelman tiivistelman. Nama
tuotokset on tarkoitettu vain Tyodterveys Wellamo Oy:n kédyttoon, eivitka
ole liitteend julkaistavassa kirjallisessa opinndytetyon raportissa. Sen sijaan
PIRA-ty6paikkakdynnin palvelumuotoiluprosessin Service blueprint eli
palvelumalli on téssd opinndytetyon kirjallisen raportin liitteend (liite 4).
Siind visuaalisesti kuvataan asiakkaan ja palveluntarjoajan toimet PIRA-
tyopaikkakédyntiprosessissa. Blueprint palvelumallia olen avannut
raportissa kohdassa kehittimishankkeen palvelumuotoiluprosessi.

Tyoterveys Wellamo Oy:n intraan muotoilemani PIRA-toimintavan
prosessikuvauksessa kuvaan PIRA-toimintavan etenemisen
organisaatiossa. Jokaisen vaiheen kohdalla saa palkkia klikatessa lisdtietoa
ja toimintaohjeet kyseiseen vaiheeseen liittyen. Lisdksi yrityksen
etukéteisvalmistautumisen osuudessa on tiedote ja ohjeet tyOnantajille
tdhdn toimintatapaan liittyen. Lomakepalkissa on lisdksi koottuna kaikki
tarvittavat lomakkeet, ohjeet ja linkit.

Néamé tuotokset toimivat jatkossa tyoterveysyhteistydon konkreettisina
tyovilineind Tyoterveys Wellamossa helpottaen tyoterveyshoitajien tyota
sekd vastaavasti selkiyttdvdt ja helpottavat pienyrittdjien lain sddtimien
velvollisuuksien tiyttdmista.
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Palvelumuotoiluprosessin tuotanto- ja arviointivaihe eivit kuulu tidhén
opinndytetyohon. Tuotokset pilotoidaan kéytdntoon organisaation toimesta
ja arviointi suoritetaan myohemmin.

8 KEHITTAMISHANKKEEN ARVIOINTI

8.1.

Prosessin arviointi

Arvioinnin tarkoituksena on useimmiten toiminnan kehittdminen ja toimin-
taprosessien suuntaaminen kohti tavoitteita. Arvioinnin kohteita voivat olla
esimerkiksi erilaiset palvelut, hankkeet, innovaatiot, ohjelmat tai projektit.
(Robson 2001, 24.)

Aiheen valinnassa koin tarkednd sen ajankohtaisuutta
kehittdmisorganisaatiossa sekd yhteiskunnassamme. Yhd useampi
tyontekijd tydssd pienessd yrityksessd (Tyoterveyslaitos 2013, 8), ja
Tyoterveys Wellamo Oy:ssd on asiakkaana merkittdvd middrd pienid
yrityksid. Liséksi koin aihevalinnassa tirkeédksi kehittimishankkeen tuomat
hyodyt tyoterveysyhteistyohon palveluntuottajan ja asiakasyritysten vélilla.
Halusin kehittdd tyovélineitd, jotka helpottavat tyoterveyshoitajien tyoté
pienten yritysten parissa.

Kehittimishankkeen tarkoituksena oli kehittdd tyoterveyshuollon ja
pienyritysten vilistd tyoterveysyhteistyoté hyvéa
tyoterveyshuoltokdytintdd noudattaen. Tavoitteena oli kehittdd Tyoterveys
Wellamo Oy:lle ja sen pienille asiakasyrityksille yhteistoimintamalli
tyopaikkaselvityksen ja sen yhteydessa tehtdvén yhteisen riskien arvioinnin
toteuttamiseksi. Tavoitteena oli my0s kehittdd tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmamalli pienyrityksille. Tuotokset tyOstettiin
palvelumuotoilun keinoin. Konkreettisia tuotoksia tuli oletettua enemmén,
koska yhteistoimintamalli edellytti tiedotteiden ja lomakkeiden laatimista ja
PIRA-tyopaikkaselvitysraporttipohjan ~ kehittdmistd. Lisdksi tuloksien
analysoinnin jélkeen oli selked tarve pienyritysten
toimintasuunnitelmamallin  lisdksi  kehittdd  erillinen  tiivistelmi
toimintasuunnitelmaan. TyOprosessien mallinnukset ovat Toikon ja Ran-
tasen (2009, 14) mukaan toimintatavan kehittamista.

Kehittdmishanke eteni palvelumuotoiluprosessina siten, ettd ensimmaéiseen
vaiheeseen = maddrittelyyn  kuului  kehittdmishankkeen  suunnittelu
tarkoituksen ja tavoitteiden mdiirittelyineen. Seuraavassa vaiheessa eli
palvelumuotoiluprosessin tutkimusvaiheessa keréttiin ja analysoitiin sekd
asiakasyrityksien ettd tyoterveyshoitajien tutkimusaineisto. Kolmannessa
vaiheessa muotoiltiin tuleva palvelu ja eri tuotokset hyddyntden
tutkimusvaiheen tuloksia seké tyopajojen ideointia. Kehittimishankkeeseen
ei kuulunut endd palvelumuotoiluprosessin mukaiset uuden muotoillun
palvelun pilotointi eli tuotantovaihe eikd uuden muotoillun palvelun
arviointi.
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Kehittdmishankkeen edetessa sitd arvioitiin sddnndllisesti tydeldméohjaajan
kanssa kdydyissd keskusteluissa. Kehittimisvaiheen alussa tiedotin
tyoterveyshoitajia yhteisessd kokouksessa kehittimishankkeesta kertoen
muun muassa sen tarkoituksesta ja tavoitteista sekd tutkimusmenetelmisté
ja tulevista tuotoksista. Tutkimussuunnitelman hyvidksymisen jélkeen sain
tutkimusluvan huhtikuussa 2016, jolloin aloitin tutkimusvaiheen aineiston
keruun eli haastattelut asiakasyrityksiin sekd tyoterveyshoitajien
ryhmihaastattelun.

Haastattelujen jdlkeen litteroin haastattelut ja aloitin aineiston analyysin
aineistoldhtoiselld sisdllonanalyysilli. Analysoinnin jidlkeen pééddyin
muokkaamaan ensimmadistd tutkimuskysymysténi, joka oli alun perin: Mité
odotuksia, toiveita ja tarpeita pienilli asiakasyrityksilli on
tyoterveysyhteistyolle. Tuloksien mukaan asiakasyrityksien odotukset
koskivat l&dhinnd ladkdriaikojen saatavuutta ja ajanvarauspuhelimen
ruuhkattomuutta. Toiveita ja tarpeita ei sen kummemmin esitetty
asiakasyritysten  haastatteluissa.  Tyoterveyshoitajien  haastattelujen
tuloksista kévi ilmi, etteivét pienet asiakasyritykset juuri osoita toiveita tai
tarpeita. Pdddyin muokkaamaan tutkimuskysymyksen muotoon: Mitd
odotuksia pienilld asiakasyrityksilld on tyoterveysyhteistyolle.

Esittelin tutkimusvaiheen analysoituja tuloksia kesdkuun alussa 2016
tyoterveyshoitajille yhteisessd kokouksessamme. Lisdksi esittelin PIRA-
toimintatapaa kokouksessa. Tdmén jidlkeen pidin suunnitteluvaiheen
tyopajat, joiden ideoita hyddynsin lopullisten tuotosten muotoilemisessa
yhdessd tutkimusvaiheen tulosten sekid teoriatiedon kanssa. TyOpajoissa
jokainen osallistuja aktivoitui pohtimaan tydterveyshuollon toimintaa
pienten yritysten ndkokulmasta. Téaltd osin kehittimisvaiheessa olivat
mukana kaikki kokouksessa olleet tydterveyshoitajat Tyoterveys Wellamo
Oy:n eri toimipisteista.

Kehittdmisorganisaatio sai arvokasta tietoa tutkimusvaiheen tuloksien
myoOtd, joita voi jatkossa hyOdyntdd palveluiden kehittimisessd ja
tyoterveysyhteistyossd. Kehittimisorganisaatio antoi myds pienille
asiakasyrityksille mielikuvan palveluntuottajan halusta kehittdd palveluita
ja tyoterveysyhteistyota pienille asiakasyrityksille sopivaksi.

Asiakasyritykset olivat yhteistyokykyisid ja kiinnostuneita
kehittimishankkeesta. =~ Heiddn kanssaan aikataulujen sopiminen,
haastattelut sekd yhteistyd kokonaisuudessaan sujui erittdin hyvin.
Vastineeksi kehittdmishankkeeseen osallistumisesta he saivat PIRA-kansiot
veloituksetta kiyttoonsa.

Kehittimishankkeen tarkoitus ja tavoitteet tdyttyivdt prosessin aikana.
Kehittdmishankkeesta saatu hyoty oli merkittivd Tyoterveys Wellamo
Oy:lle seké sen pienille asiakasyrityksille.

Tutkimus- ja kehittdmistyd on ollut mielenkiintoista ja antoisaa.
Aikataulutus ja lapsiperheen arjen, tydeldmén ja opiskelun yhdistdminen
tuottivat ajoittain hankaluuksia, jotka kuitenkin sain ratkotuksi ja
kehittimishanke eteni aikataulussaan. Kehityin itse tutkimuksen tekijand
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kehittimishankkeen edetessd, ja sain runsaasti hyvid oppimiskokemuksia.
Erityismaininnan arvoinen asia on se, ettd nyt todella ymmaérridn pienten
asiakasyritysten maailmaa, mikd on hyvin tidrkedd ty0ssini
tyoterveyshoitajana. Omalla  vastuualueellani on useita pienid
asiakasyrityksid.

8.2. [Eettiset kysymykset

Opinndytetydssd noudatin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012, 6)
méidrittelemia kehittdmishankkeen yleisid toimintatapaohjeita.

Kohdeorganisaation kanssa solmin kirjallisen sopimuksen
kehittimishankkeesta. Koko kehittimishankkeen toteutin korkeaa etitkkaa
noudattaen. Kehittamishankkeen tutkimuksellisen osion tiedon

hankinnassa, tulosten tallentamisessa, aineiston analysoinnissa ja
esittimisessd sekd tulosten arvioinnissa noudatin huolellisuutta ja
tarkkuutta. Kuulan (2011, 21) mukaan Eettinen ajattelu on kykyd pohtia
omien ja yhteison arvojen kautta sitd, mikd on oikein ja véérin.

Kehittimishankkeeseen osallistuminen oli sekd asiakasyrityksille ettéd
tyoterveyshoitajille vapaachtoista. Kaikki tiedonantajat saivat seké
kirjallista ettd suullista tietoa kehittdmishankkeesta ennen kirjallista
suostumistaan mukaan. Saatekirjeiden on Vilkan (2005, 153) tuotava
haastateltaville riittdvésti tietoa kehittdmishankkeesta ja sen tarkoituksesta
ja tavoitteista, jotta heilld on riittdvdsti tietoa padttddkseen
osallistumisestaan ja hyvd tieteellinen kiytdntd toteutuu. Lisdksi
haastateltaville tuotiin esille seki kirjallisesti saatekirjeissd ettd suullisesti
yhteydenotoissa ja haastattelutilanteessa, ettd he saavat keskeyttda
osallistumisensa haastatteluun milloin vain. (Kuula 2011, 108.)

Kehittdmishankkeen  haastateltavat  kertoivat  avoimesti  omista
kokemuksistaan ja ajatuksistaan. Haastattelijana suhtauduin niihin
kunnioittavasti ja hienotunteisesti. Pyrin motivoimaan haastateltavia
keskusteluun. Itse pyrin olemaan johdattelematta haastateltavaa sekd
“olemaan kuuntelevana korvana” ottamatta itse juuri kantaa kysyttdviin
asioihin.

Kédytin  haastateltavien  tunnistetietoja  raportissa  luotettavuuden
lisidmiseksi. Néin voidaan osoittaa, etteivdt tutkimustulokset perustu
yksittdisten tiedonantajien lausumiin. Eettisessi mielessdé pohdin
tunnistetietojen kéyttod, jottei yksikddn haastateltava olisi tunnistettavissa
raportista. Asiakasyritysten taustatietojen kuvaamisen koin tuloksien
kannalta merkityksellisend, mutta se lisdd tunnistettavuuden riskid. Pohdin
taitd luotettavan ja eettisen toiminnan ristiriitaa opinndytetyon
raportoinnissa. Pdddyin sdilyttdmaan raportissa tunnistetiedot. Tydterveys
Wellamo Oy:1ld on paljon pienid asiakasyrityksid asiakkainaan, joten
tunnistettavuuden riski tunnistetietojen perusteella on vihéinen.

Suostumusasiakirjat ja haastatteluaineiston olen sdilyttdnyt huolella.

Opinndytetyon hyviksymisen jdlkeen edelld mainitut aineistot tuhotaan
asianmukaisesti.
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8.3. Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa, pohditaan, kuinka
totuudenmukaista ~ tietoa ~ on  pystytty  tuottamaan. Liséksi
kehittdimistoiminnan yhteydessa luotettavuudessa arvioidaan hankkeen
kayttokelpoisuutta ja hyodyllisyyttd (Toikko ym 2009, 121-122).

Hirsjarvi ym (2009, 231-232) mukaan luotettavuuden arvioinnissa voidaan
kéyttda erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. He nostavat esille merkittaviksi
luotettavuuden mittareiksi my0ds laadullisessa tutkimuksessa késitteet
tutkimuksen toistettavuus eli reliaabelius seké pétevyys eli validius.

Toistettavuuden kriteeri on osin ongelmallinen, koska laadullisessa
tutkimuksessa toinen tutkija ei vilttdmittd pdddy samaan tulkintaan
aineistoista. Todellisuuden moninaisuus hyviksytddn laadullisessa
tutkimuksessa ja erilaiset tulkinnat voivat osaltaan lisdtd ymmarrysté
tutkittavasta ilmiostd. (Kylmé & Juvakka 2007, 129.)

Toistettavuuden edellytyksend on huolellinen tutkimusympériston
kuvaaminen, osallistujien valinnan ja taustojen selvittdminen sekd aineiston
keruun ja analyysin huolellinen kuvaaminen. Tulokset perustuvat vahvasti
kokemukselliseen tietoon, johon vaikuttanee vahvasti tutkimuskonteksti
sekd tiedonantajien koulutus, toimiala, tyokokemus, arvot ja
kiinnostuksenkohteet. Néin ollen samalla konseptilla tehtdva uusi tutkimus
el valttimatta padtyisi samoihin tuloksiin. Néitd tuloksia on hyvd hyddyntéaa
soveltaen Tyoterveys Wellamo Oy:n pienten asiakasyritysten kanssa
tehtdavin tyoterveysyhteistyon kehittdmisessa.

Pétevyyttd todentaa, ettd tutkimuksessa on mitattu ja selvitetty niité asioita,
joita alun perin on ollut tarkoitus. Palvelumuotoiluprosessin
tutkimusvaiheen analysoidun aineisto oli mielestdni kokonaisuudessaan
laadukas. Pienikin tutkimusaineisto voi Vilkan (2005, 126) mukaan olla
riittdvd, mikdli se on perusteellisesti analysoitu. Aineiston keruu ja
analysointi on tehty huolella sekd dokumentoitu hyvin. Kirjoitin tarkan
selostuksen kehitysprosessin etenemisestd ja pyrin kuvaamaan jokaista
vaihetta tarkasti, jolloin lukijan on hyvd seurata kehitysprosessin
etenemistd. Olen noudattanut tarkkuuta ldpi kehitysprosessin ja kertonut
aineiston tuottamisen olosuhteista totuudenmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009,
232.)

Aineistonkeruun kohdalla mainitsin yhden asiakasyrityksen haastattelun
tapahtuneen eri tavalla kuin oli alun perin tarkoitus. Haastattelu jouduttiin
tyopaikan tilanteesta johtuen suorittamaan tilassa, johon oli haastattelun
aikana mahdollista tulla asiakkaita. Vaikka haastattelun aikana ei asiakkaita
tullut, koin haastattelutilanteeseen vaikuttaneen sen keskeytymisen riski.
Haastateltava vastasi kysymyksiin asiallisesti kysymyksiin keskittyen.
Haastattelua ei kuitenkaan ollut aikataulullisista syistd mahdollista siirtia,
ja haastattelija sai asiasta tiedon vasta mennessdin tyopaikalle. Muut
haastattelut sujuivat suunnitelmien mukaan ja toteutuivat rauhallisissa
tiloissa ilman kiiretta.
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Taméan kehittdimishankkeen tulokset vastaavat tutkimuskysymyksiin ja
tuovat uutta tietoa, jota voidaan hyOdyntdd tyoterveysyhteistyon
kehittdimisessd. My0Os haasteita tuli esille, ja tuloksien yhteydessd olen
pohtinut, kuinka niihin voisi vastata.

Kehittdimishankkeen tuotokset olen huolella valmistellut tutkimustuloksia
ja tyOpajojen ideoita vastaaviksi. Niitd voidaan hyodyntéda heti pilotoimalla
ne kdyttoon ja jatkossa on suositeltavaa arvioida niiden jatkokehitystarvetta.

Tyo6skentelen itse tyoterveyshoitajana Tyoterveys Wellamo Oy:n erdéssi
toimipisteessd. Pyrin tietoisesti kehityshankkeessa pysymdédn tutkijan
roolissa objektiivisena. Rajasin omat ennakkokésitykseni ja ajatukseni
tutkittavasta aihealueesta kehityshankkeen ulkopuolelle.

9 POHDINTA JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Pienyrityksilla ei ole erikseen tydsuojelutoimikuntaa
tyoturvallisuusjohtamisen tukena, vaan yrittdjén on kannettava vastuu seké
yrityksen pyorittamisestd sekd tyoturvallisuus ja tyoterveyshuollon asioista.
On aika vaativaa olla kaikesta selvilld. Eikd ole ihme, ettd ty6turvallisuus ja
tyoterveyshuollon toiminta jédvit taka-alalle, kun ensisijaisesti yrittdja
huolehtii  yrityksen toiminnan pyOrittimisestd ja talousasioista.
Tiedottamisen nikisin tdssd kohdassa erityisen tédrkedksi asiaksi.
Informaation myota pienille asiakasyrityksille kirkastuu tyterveyshuollon
merkitys, miké ei ole siis pelkdstddn nopeaa lddkérin vastaanotolle padsya.
Tyoterveyshuolto on tydkyvyn tukitaho, joka toimii tydokyvyn
asiantuntijana ja yhteistyOossd yrityksen kanssa ehkidisee ennen aikaisia
eldkoitymisid ja tukee tyokykyd ja tydssd jaksamista. Lisdksi tyokyvylld ja
sen tukemisella on merkitysti my0s yrityksen menestymiselle, kuten
Palmgren ym (2014, 5) toteaa.

Tiedottamisen tehostamisen tarve ilmeni sekd asiakasyritysten ettd
tyoterveyshoitajien haastattelujen tuloksista. Tyoterveyshoitajat kertovat
sopimusprosessissa  ja  eri  kontakteissa  asiakkaiden  kanssa
tyoterveyshuollon toiminnasta. Lisdksi tyOantajalla on kéytossdin
tyopaikkaselvitysraportti sekd tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaa.
Toimintasuunnitelma on tuloksien mukaan tirked kehittdd lyhyeksi ja
ytimekkédksi, jollaiseksi sen yhtend kehittimishankkeen tuotoksena
muotoilin. Pitdisiko siis olla vield erillistd informaatiota tyterveyshuollon
merkityksestd tyokyvyn tukemisessa sekd tyoterveyshuollon tarjoamista
palveluista? Toki Tyoterveys Wellamo Oy:n nettisivuilla on hyva
tietopaketti tyoterveyshuollon toiminnasta, mutta jokin ytimekds esite
tyokyvyn tukemisesta sekd paperisena ettd sdhkodisend voisi olla paikallaan.
Sen voisi sisdllyttdd myos PIRA-kansioihin.

Tiedottamisen kohdalla voisi miettid my0s erillisten tiedotustilaisuuksien
tarvetta. Osallistuisivatko pienet asiakasyritykset heille suunnattuihin
tiedotustilaisuuksiin? Niitd tulisi edeltdd hyvé tilaisuuden markkinointi
kaikille pienille asiakasyrityksille. Téllaisen toiminnan nékisin myds
tehostavan tyoterveyshuollon ndkyvyyttd yrityksessd sekd parantavan
tyoterveysyhteistyota.
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Palmgren ym (2014, 93-94 ) sekd Tuomela (2014, 32) ehdottivat yhteistyotéd
tiedottamisen saralla yrittdjdjarjestdjen kanssa. Niissd voisi aktiivisemmin
tiedottaa tyoterveyshuollon toiminnasta ja merkityksestd. Lisdksi Tuomela
(2014, 32) toi esille wuusille, pienille asiakasyrityksille suunnatut
tyoterveyshuollon tiedotustilaisuudet. Tiedottamisen kehittdmiseen liittyvié
asioita on hyvd kehittdmishankkeen organisaatiossa jatkossa pohtia.
Tulevaisuuden ndkymid on, ettd pienten asiakasyritysten médrd tulee
kasvamaan. Haasteensa luo tydssd kdyvén véeston ikdédntyminen, joka tuo
vadjaamattd enemmidn tarvetta tyOkyvyn tukitoimille. Yrityksien
tietoisuuden kasvattaminen tyoterveyshuollon merkityksesté ja palveluista
olisi yksi ratkaisu ndhtédvilla olevaan haasteeseen.

Pienten asiakasyrityksien tydterveyshuollontietoisuuden kasvaessa he
osaavat odottaa ja vaatia palveluita. Jotta niihin vaatimuksiin kyetdin
vastaamaan hyvédn tyOterveyshuoltokdytdnnon mukaisesti, se vaatii
tyoterveyshenkilostoltd korkeaa ammattitaitoa sekd moniammatillista
yhteistyotd, eikd vain pelkéstdin oman organisaation sisélld, vaan myds
esimerkiksi perusterveydenhuollon, kuntoutuslaitosten ja
elikevakuutusyhtididen kanssa. Kehittdmisorganisaatiossa on hyvin
ammattitaitoinen tyoterveyshenkilostd, mutta tarkoitan téssd erityisesti
suuntautumista pienten yritysten tarpeisiin. Vaikka yritykset ovat kooltaan
pienid, muodostuu niistd yhdessd merkittdvé asiakaskunta.

Erityisesti suosittelen pienten asiakasyrityksien kanssa tydskenteleville
tyoterveyshoitajille sdédnnollistd koulutusta pienten asiakasyritysten
tyoterveysyhteistyohon liittyen. Liséksi suosittelen arjen tydvélineiden
kehittamisté jatkossakin, jotta pienten yritysten tyoterveyshuollon asioiden
hoitaminen olisi tyoterveyshoitajille mielekéstd ja ajallisesti tehokasta
toimintaa ja samalla asiakasyrityksille kustannustehokasta. Juuri
kustannuksien vuoksi tyoterveyshuollon asiantuntijoiden kayttd pienten
yritysten kanssa tehtdvdssd yhteistyOossd on aika vidhdistd. Olisiko
mahdollista suunnata pienille asiakasyrityksille esimerkiksi yhteisid
tilaisuuksia, joissa aiheena voisi olla esimerkiksi tydergonomia?

Tyoterveyshuollossa tarvitaan erilaisia pienyritysten tarpeiden mukaisia
palvelukonsepteja ja sdhkoisid palveluja (Palmgren 2014, 93). Niiden
kehittimiseen on tirkedd varata resursseja ja pilotoida uusi tyovilineitd ja
toimintatapoja kehittimishankkeen organisaation perustydohon. Séhkoisten
palveluiden kehittdminen on yhteiskunnassamme ajankohtaista. Myos
Tyoterveys Wellamo Oy:ssa on tdhdn panostettu.  Sdhkoisid
terveystarkastuksia ja tydpaikkakdynnin esiselvityksid on jo tehty ja
etdvastaanottotoiminta on kiynnistymissd. Tyoterveyslaitos on parhaillaan
kehittdimissd sdahkoistd ePIRA-toimintatapaa, joka on jatkossa hyva ottaa
PIR A-toimintatavan rinnalle kiyttoon.

Haastattelujen klusteroitujen taustatietojen mukaan kaikki
kehittimishankkeessa mukana olleet asiakasyritykset ovat kiinnostuneita
sdhkoisestd esiselvityksestd ennen varsinaista tyOpaikkakdyntid. Talloin
tyoterveyshuolto saisi arvokasta tietoa jokaiselta tyOpaikan tyontekijéltd jo
etukdteen, ja tydterveyshoitaja voisi pohtia niiden merkitystd tydpaikan
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vastuulddkérin kanssa. Télld toimintatavalla tyOpaikkaselvitys pystyttdisi
tekemddn kustannustehokkaasta huomioiden tarkemmin esikyselysté
nousseet tekijit. Sahkoinen esikysely ja PIRA-toimintatapa eivit mielestani
poissulje toisiaan, vaan niiden yhdistdminen voisi olla sangen hedelmaéllista.

Parhaimmillaan pienyritysten kanssa tehtdvdn tyGterveysyhteistyon
kehittdminen vdhentdd yritysten sairauspoissaoloja ja lisdd tyokykyisyytta
ja  ndin  osaltaan  parantaa  yritysten  tuottavuutta.  Liséksi
tyoterveysyhteistyon kehittimiselld on merkitystd koko yhteiskunnalle, kun
tavoitteena on tyontekijoiden tydssd jatkaminen pidempédén ja ennen
aikaisten eldakoitymisten viheneminen.

Jatkossa pienyritysten tyoterveysyhteistyon kehittimistd on tarkeédé jatkaa.
Myos tdssd opinndytetydssd muotoiltujen tuotosten vaikuttavuutta ja
kaytettavyyttd olisi hyva selvittda. Pienten asiakasyritysten kanssa tehtdvien
tyokyvyntukitoimien seuranta vuositasolla toisi lisdinformaatiota
tyoterveysyhteistyon kehittdmiseksi. Mittareina voi kédyttdd esimerkiksi
pidettyja  tyokyvyn  tyoterveysneuvotteluja, pitkid  sairauslomia,
tyOtapaturmia ja ammattitauteja sekd ennen aikaisia elédkoitymisié.

Sdhkodisten palvelujen kehittdmisen jatkaminen ja suuntaaminen myos
pienyrityksille on tarkedd. Yhteiskuntatasolla yhdyn Palmgrenin (2014, 94)
nidkemykseen yhden sdhkdisen portaalin kehittimisestd, mitd kautta yrittéjat
ja pienyritykset saisivat kaiken tarpeellisen tiedon tydterveyshuollosta sekd
ohjauksen suoraan palvelujen piiriin. Esimerkiksi maatalousyrittdjien
eldkejarjestoltd (Mela) 10ytyy asiakkailleen internetistd tyoterveyshuoltoa
koskeva osio, josta he saavat tydterveyshuollon toimintaa koskevat tiedot,
ja jota kautta he voivat myds ilmoittautua tyoterveyshuollon asiakkaaksi.
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Liite 1
TEEMAHAASTATTELURUNKO PIENYRITYSTEN YHTEYSHENKILOILLE

Teema-alueita ovat asiakasyritysten tietimys tyoterveyshuoltopalveluista ja kokemukset
tyoterveysyhteistyosti, tyopaikkaselvitysprosessi, riskien arviointi ja
toimintasuunnitelma

1. Asiakasyritysten tietimys tyoterveyshuoltopalveluista ja kokemukset
tyoterveyshuollon ja tydpaikan vilisestd yhteistyosti eli tydterveysyhteistydsti

e Kuinka kauan olette olleet Tyoterveys Wellamo Oy:n asiakkaana?

e Oletteko saaneet riittdvésti tietoa tydterveyshuollon toimintaan liittyvista
asioista?

e Miti tydterveyshuoltosopimuksenne sisdltdd?

¢ Kuinka hyvin yrityksen tyontekijét ovat tietoisia tydterveyshuoltosopimuksen
siséllostd?

e Miten olette tiedottaneet tyontekijoitd tydterveyshuoltoon liittyvistd asioista,
esimerkiksi sopimuksen laajuus, tydpaikkaselvitys, toimintasuunnitelma?

e Minkélaisena olette kokeneet tydterveysyhteistyon?

e Miti tarpeita, odotuksia ja toiveita teilld on tyoterveysyhteistyolle?

2. Tyopaikkaselvitysprosessi tydterveyshuollon ydintoimintana

e Miti tarpeita, odotuksia ja toiveita teilld on tydterveyshuollon
tyOpaikkaselvitystd kohtaan?

o Tiaytitteko ennen tyopaikkakdyntid tyopaikkaselvityksen esitietolomakkeen?

o Keitd tyopaikkakdynnille osallistui
- tyopaikan puolesta?

- tyoterveyshuollon puolesta?

e Olisitteko toivoneet lisdksi jonkin muun/joidenkin muiden osallistuvan
tyopaikkakédynnille? Jos kyll, niin kenen/keiden olisitte toivoneet osallistuneen
tyopaikkakdynnille

e Onko tydpaikkakdynnin jélkeen tehty tai onko suunnitteilla suunnattuja
tyOpaikkakédyntejd esimerkiksi tyofysioterapeutin tai tyoterveyspsykologin
toimesta?

e Tamd kysymys vain asiakasyrityksille, joille tehtiin tydpaikkaselvitys
perinteiselld tavalla: Mitd mieltd olette tydpaikkakdyntiraportista? Miten
haluaisitte tyopaikkakdyntiraportteja kehitettdvan?

e Mitd mieltd olette tyopaikkakédyntiraportin toimenpidesuosituksista ja niiden
toteutumisen seurannasta?

e Mitd mieltd olette tydpaikkakdynnin ajankdytostd ja koituneista kustannuksista?

e Miti ajattelette sdhkdisestd tyopaikkakdynnin esikyselystd? Voisitteko harkita
sitd oman yrityksenne kohdalla kiytettaviksi?
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3. Riskien arviointi

Kysymykset asiakasyrityksille, joille toteutettiin tydpaikkaselvitys perinteiselld

tavalla:

e Onko yrityksessdnne tehty riskien arviointi?

e Jos on, miten se on toteutettu? Onko tydterveyshuolto osallistunut riskien
arviointiin?

e Miti ajattelette mahdollisuudesta tehdé lakisééteinen riskien arviointi yhdessa
samanaikaisesti tyoterveyshuollon tydpaikkakdynnilld (PIRA-toimintatapa)?
Voisitteko harkita sitd oman yrityksenne kohdalla kaytettaviksi toimintatavaksi?

e Mitd mieltd olette mahdollisuudesta hankkia tyopaikkakdynnin yhteydessi
Tyoterveyslaitoksen laatima PIR A-kansio, jossa on tietoa sekd lomakkeita
liittyen pienyrityksen tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien hallintaan?

e Onko yrityksessidnne laadittu tai onko aikeissa laatia tydsuojelun
toimintaohjelma?

Kysymykset asiakasyrityksille, joille toteutettiin tyopaikkaselvitys PIRA-
toimintatavalla:

e Minkélaisena te koitte PIRA-toimintatavan kdyton tyopaikkakéaynnilla?

e Miten toimivaksi te koette PIRA-toimintavan yleisesti tyopaikkakaynneille?

e Miten toimivaksi koette PIRA-kansion?

e Minkélaisena koitte PIRA-toimintatavalla tehdyn tyopaikkakédyntiraportin?

e Miten toivoisitte, ettd PIRA-toimintatavalla tehtdvii tyopaikkaselvitysta
kehitetddn ja miten tyopaikkaselvityksen raporttipohjaa kehitetdan?

e Onko yrityksessédnne laadittu tai onko aikeissa laatia tydsuojelun
toimintaohjelma?

4. Toimintasuunnitelma

e Minkilaisena koette nykyisen tydterveyshuollon toimintasuunnitelmanne?

e Onko toimintasuunnitelma laadittu tyoterveysyhteistyona?

e Onko yrityksessdnne kdytossd varhaisen tuen malli ja paihdeohjelma?

e Kuinka hyvin yrityksenne tyontekijit tuntevat toimintasuunnitelman sisillon ja
varhaisen tuen mallin sekd pdihdeohjelman?

e Mitké asiat ovat mielesténne tarkeitd, kun kehitimme pienyrityksille omaa
toimintasuunnitelmamallia?

61



Pienten yritysten tyoterveysyhteistyota kehittiméssa Tyoterveys Wellamo Oy:ssd

TEEMAHAASTATTELURUNKO TYOTERVEYSHOITAJIEN
RYHMAHAASTATTELUUN
Teema-alueina ovat asiakasyritysten tietimys tydterveyshuoltopalveluista ja kokemukset
tyoterveysyhteistyOsta, tyopaikkaselvitysprosessi, riskien arviointi ja
toimintasuunnitelma

1. Pienten asiakasyritysten tietdmys tyoterveyshuoltopalveluista ja kokemukset

tyoterveysyhteistyosta

Kuinka hyvin koette yleisesti pienten asiakasyritysten olevan tietoisia
tyoterveyshuoltosopimuksen sisélldsté ja tarjolla olevista palveluista (johto ja
tyontekijit)?

Mitd tarpeita, odotuksia ja toiveita asiakasyrityksilld koette olevan
tyoterveyshuollon toimintaa kohtaan?

Minkaélaisena te itse koette tyoterveysyhteistyon pienyritysten kanssa?

Tyopaikkaselvitysprosessi

Kysymyvkset vleisesti koskien pienid asiakasyrityksii:

Mitd tarpeita, odotuksia ja toiveita te koette asiakasyrityksilld olevan
tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitystd kohtaan?

Minkélaisena te koette pienten asiakasyritysten tyOpaikkaselvityksien
tekemisen?

Voisiko sdhkoistd tyopaikkaselvityksen esikyselyd hyddyntédd pienyritysten
kohdalla?

Kysymykset koskien kehittimishankkeen tyopaikkaselvitysyrityksié:

Mité tarpeita, odotuksia ja toiveita te koette kehittdmishankkeen
asiakasyrityksilld olevan tydterveyshuollon tydpaikkaselvitystd kohtaan?
Pyysitteko yritysta tdyttimadn tyopaikkaselvityksen esitietolomakkeen ennen
tyopaikkakdyntid? Mitd esivalmisteluja itse teitte ennen tydpaikkakdyntid?
Keitd tyopaikkakdynnille osallistui

- tyopaikan puolesta?

- tyoterveyshuollon puolesta?

Olisitteko toivoneet liséiksi jonkin muun/joidenkin muiden osallistuvan
tyopaikkakédynnille? Jos kyll4, niin kenen/keiden olisitte toivoneet osallistuneen
tyopaikkakédynnille?

Onko tyopaikkakédynnin jdlkeen tehty tai onko suunnitteilla suunnattuja
tyopaikkakédyntejd? esimerkiksi tyofysioterapeutin tai tyoterveyspsykologin
toimesta?

Annettiinko tydpaikkakéynnin pohjalta toimenpidesuosituksia?

Kuinka niiden toteutumista seurataan?

Miten paljon aikaa kului kokonaisuudessaan tyopaikkaselvitykseen?
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e Miten koette asiakasyritysten suhtautuvan tyopaikkaselvityksestd koituviin
kustannuksiin?

3. Riskien arviointi

o Kuinka kattavasti kokemuksenne mukaan lakisdéteinen riskien arviointi on
pienyrityksissé toteutettu?

e Onko tydterveyshuoltoa pyydetty osallistumaan riskien arviointiin
pienyrityksissi?

Kysymyvkset perinteiselld tavalla tyopaikkakdynnin tehneille:

e Oliko kehittdimishankkeessa mukana olevalla yritykselld tehtynd oma riskien
arviointi? Jos oli, kéytitteko sitd hyvéksi tyopaikkakaynnilla?

e Minkélaisena koette tydpaikkakéyntiraportin laatimisen pienille
asiakasyrityksille?

Kysymykset PIRA-toimintatavalla tydpaikkakéynnin tehneille:
e Minkélaisena te koitte PIRA-toimintatavan kdyton kehittdmishankkeeseen

osallistuvan yrityksen tydpaikkakaynnilla?

e Miten toimivaksi te koette PIRA-toimintavan kdyton pienyritysten
tyopaikkakdynneilld jatkossa?

e Miten toimivaksi koette PIRA-kansion?

e Minkaélaisena koitte PIRA-toimintatavan tydpaikkakdyntiraporttipohjasta
muokatun raporttipohjan, jolla teitte tyopaikkaselvitysraportin?

e Miten toivoisitte, ettd PIRA-toimintatavalla tehtdvii tyopaikkaselvitysta
kehitetddn ja miten tyopaikkaselvityksen raporttipohjaa kehitetdan?

Kysymys kaikille:

e Koetteko, ettd Wellamossa tarvitaan yhteistd koulutusta PIRA-toimintatavan
kayttoon?

4. Toimintasuunnitelma

Kysymykset yleisesti koskien pienié asiakasyrityksié:

e Minkélaisena koette nykyisen toimintasuunnitelmamallin kidyton pienten
asiakasyritysten kohdalla?

e Mitki asiat ovat tirkeitd kehitettdessd pienyrityksille omaa
toimintasuunnitelmamallia
- yrityksen kannalta?
- tydterveyshoitajan tyon kannalta?

Kysymykset koskien kehittimishankkeeseen osallistuneita asiakasyrityksii:

e Onko asiakasyrityksen toimintasuunnitelma laadittu tyoterveysyhteistyona?
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e Onko asiakasyritykselld kidytossd varhaisen tuen malli ja pdihdeohjelma?
e Kuinka hyvin koette asiakasyrityksen tyontekijoiden tuntevan
toimintasuunnitelman siséllon ja varhaisen tuen mallin sekd pidihdeohjelman?
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Liite 2
TIEDOTE TYONANTAIJILLE

Arvoisa vastaanottaja,

Tyoterveys Wellamo Oy:ssé toteutetaan tdnd kevddnd kehittdmishanke pienyritysten
kanssa tehtdvddn tyoterveysyhteistyohon liittyen. Tavoitteena on kehittdd Tydterveys
Wellamo Oy:lle ja sen pienille, alle 20 tyontekijan, asiakasyrityksille yhteistoimintamalli
tyOpaikkaselvityksen ja sen yhteydessd samanaikaisesti tehtdvédn riskien arvioinnin
toteuttamiseksi. Riskien arviointi on lakisééteistd tyonantajan vastuulla olevaa toimintaa.
Yhteistoimintamallissa se toteutetaan yhdessd tydterveyshuollon tyopaikkakdynnilla.
Kehitettdvdd yhteistoimintamallia voidaan kéyttdd joko yksin tai yhdessi
Tydterveyslaitoksen PIRA-kansion kanssa. Liséksi tavoitteena on kehittda
pienyrityksille suunnattu oma tydterveyshuollon toimintasuunnitelmamalli.

Teille on suunnitteilla tyoterveyshuollon tyopaikkakdynti. Pyydén teitd osallistumaan
kehittamishankkeeseemme. Osallistuminen on vapaaehtoista. Kehittdmishanke liittyy
opinndytetyohoni. Olen Tyodterveys Wellamo Oy:ssd tyOterveyshoitajana ja opiskelen
tyoni ohessa Himeen Ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja
johtamisen ylempéé korkeakoulututkintoa. Mikéli paititte osallistua kehittdmistyohon,
tayttdkda ystdvéllisesti suostumuslomake ja palauttakaa minulle tai omalle
tyoterveyshoitajallenne. Oma  tyOterveyshoitajanne toteuttaa tyopaikkakdynnin
kanssanne. Mind tulen tyOpaikkakdynnin  jdlkeen  haastattelemaan teitd
tyoterveysyhteistyohon liittyen erikseen sovittavana ajankohtana. Haastatteluun varataan
aikaa noin 1 h, ja haastattelusta ei koidu teille mitddn kustannuksia. Haastattelut
nauhoitetaan haastatteluiden tekstimuotoon kirjaamista varten. Haastatteluaineistot
késitellddn luottamuksellisesti ja nimettomind, ja ne hévitettddn asianmukaisesti
kehittamishankkeen paittyessd. Osallistuvat yritykset saavat ilmaiseksi kayttoonsa
PIRA-kansion.

PIRA-kansio eli ’Pienyrityksen tyoturvallisuus ja tydterveysriskien hallinta” — kansio
sisdltdd menetelméoppaan seka lisdksi lomakkeita (riskien arviointi, riskien hallinta yms)
ja vuosikellon. Mukana on myds muistitikku, jossa on samat lomakkeet ja opas ovat
sdhkoisesti tdytettdvdssd muodossa. Tdhdn kansioon voi kédtevidsti tallettaa kaikki
tyoturvallisuuteen ja tydterveyshuoltoon liittyvét asiakirjat. Se on myds erikseen
ostettavissa  osana  tyOpaikkaselvitystda = Tyoterveys  Wellamo  Oy:std  tai
Tyo6terveyslaitoksen kirjakaupasta.

On tdarked saada asiakasyritystemme d4ni kuuluviin kehittdessimme palveluitamme!
Mikdli teilld on jotakin kysyttdvad, ottakaa ystavéllisesti yhteytta.
Yhteistyoterveisin,

Péivi Kousa

Tydterveyshoitaja

Tyoterveys Wellamo Oy

Puh. xxx, keskitetty ajanvaraus puh xxx
paivi.kousa@tyoterveyswellamo.fi
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Liite 3
SUOSTUMUSLOMAKE

Olen saanut seki kirjallista ettd suullista tietoa opinndytetydsté, jonka tarkoituksena on
kehittdd Tyoterveys Wellamo Oy:n ja sen pienten, alle 20 tyontekijin, asiakasyritysten
vilisté tyoterveysyhteistyota.

Ymmérrin, etti osallistuminen on vapaachtoista, ja ettd minulla on oikeus kieltdytya siitd
milloin tahansa. Ymmaérrdn myo0s, ettd tiedot kisitellddin luottamuksellisesti.
Osallistumalla saan PIRA-kansion veloituksetta kdyttooni. Tydpaikkakéynti veloitetaan
tavalliseen tapaan voimassa olevan hinnaston mukaisesti, mutta kehittimishankkeen
haastattelusta minulle ei koidu mitéén kustannuksia.

Paikka ja aika:

Suostun osallistumaan opinndytetyohon:

Haastateltavan allekirjoitus Opinndytetyontekijin allekirjoitus

Haastateltavan yhteystiedot:
Nimi:

Yritys:

Yrityksen osoite:
Yhteyshenkilon s-posti:

Yhteyshenkilon puh.
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SERVICE BLUEPRINT:
TYOPAIKKASELVITYS JA RISKIEN ARVIOINTI

Tulokset ja niiden
arvo asiakkaalle

Tyopaikkaselvitys ja lain
vaatima riskien arviointi tehty

Tyokyvyn tuki ja ty6terveyden edistiminen,
terveellinen ja turvallinen tyoympéristd

Liite 4

PIRA-TOIMINTAVALLA TEHTY TYOTERVEYSHUOLLON JA PIENYRITYKSEN YHTEINEN

tth-yh-

Asiakkaan toimet, jotka eivit
ndy palveluntarjoajalle

Asiakkaan toimet
vuorovaikutuksessa palvelun-
tarjoajan kanssa

Palvelun tarjoajan toimet vuoro-
vaikutuksessa asiakkaan
kanssa

Palvelun tarjoajan “’back office”
toimet eli asiakkaalle nakymat-
tomaét toimet

PIRA-tps
sopiminen

yhdessa

Yrityksen esitietolomake,
etukéteis-
valmistelut

Riskienarviointilomakkeet,

Tukiprosessi

PIRA-
tyopaikka-
kaynti

teistyo

VAN

Vuorovaikutuksen raja

QT

A

Sisdisen vuorovaikutuksen raja




