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The purpose of the thesis was to study important factors in the integration process of refu-
gees. In this thesis the data was gathered by interviewing six refugees who had been staying
in Finland for several years.

The qualitative method was used as a research method. The data was collected by interview-
ing six persons. The interviewed quota refugees were all of the same nationality and all of
them were living in Hyvinkaa. The data was analyzed using content analysis. The main goal of
this thesis was to discover some particularly important factors that contribute significantly to
the integration of the refugees.

As a result of this thesis some main factors that influence the integration process were dis-
covered. The factors were divided into internal and external ones. The most significant of the
internal factors were the immigrant’s own attitude towards integration and their attitude to-
wards the aim to be a member of the society. Based on the results of this thesis the most rel-
evant of the external factors were those dealing with the employment matters. Also the sup-
port provided from the environment they were living in was said to be meaningful.
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1 Johdanto

Maailmanlaajuisesti vuonna 2015 keskimaarin 24 ihmista joka minuutti joutui jattamaan koti-
maansa vainojen, konfliktien, vakivallan tai ihmisoikeusrikkomusten vuoksi ja lahtemaan pa-
kolaiseksi. Ennatyksellinen 65,3 miljoonan pakolaisen rajapyykki saavutettiin vuoden 2015 lo-
pussa (UNHCR 2016). Myos Suomeen on saapunut ennatysmaara pakolaisia viimeisen puolen-
toista vuoden aikana. Suomeen saapuvista maahanmuuttajista osa on kiintiopakolaisia. He
ovat maahanmuuttajia, jotka YK:n pakolaisjarjesto UNHCR on luokitellut pakolaisiksi tai kan-
sainvalisen suojelun tarpeessa oleviksi henkiloiksi, jotka sijoitetaan uudelleen toiseen maa-
han. Eduskunta paattaa vuosittain maaran, joka kiintiopakolaisia vastaanotetaan. Vuonna
2011 - 2013 Suomeen on otettu 750 kiintiopakolaista joka vuosi. Vuonna 2014 ja vuonna 2015
on otettu 1050 kiintiopakolaista. (Kotouttaminen 2016.)

Kotoutumistoimenpiteet edistavat pakolaisten kotoutumista yhteiskuntaan. Maahanmuuttajan
onnistunut kotouttaminen kohentaa myos kantasuomalaisten taloudellista hyvinvointia (VATT-
tyoryhma 2014, 1). Lisaksi koko yhteiskunta hyotyy siita, etta uudet muuttajat kotoutuvat
tanne mahdollisimman hyvin (Heikkinen 2015, 13). Hyvinkaalle saapui Aasiasta vuonna 2011
ryhma kiintiopakolaisia. Tassa opinnaytetyossa on selvitetty heidan kotoutumiseensa liittyvia
tekijoita. Taman ryhman ulkopuolelta on lisaksi haastateltu yksi kolme vuotta ja yksi 11
vuotta Hyvinkaalla asunut maahanmuuttaja, jotka ovat saapuneet samasta maasta. Tyon tar-
koituksena on selvittaa millaiset tekijat ovat merkityksellisia haastateltujen kiintiopakolaisten
kotoutumisessa. Hyvinkaalle oli jo aiemmin otettu samasta Aasian maasta kotoisin olevia pa-
kolaisia. Vuonna 2011 heita saapui nelja perhetta. Pakolaisten kotimaata ei mainita tassa
opinnaytetyossa, jotta heidan henkilollisyytensa ei paljastu. Tyon teoreettinen tietopohja
koostuu maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvasta kirjallisuudesta. Keskeisia kasitteita

ovat kotoutuminen, kotoutumiseen liittyvat tekijat ja kiintiopakolaisuus.

2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymys

Tassa opinnaytetyossa on tarkoituksena selvittaa kotoutumiseen liittyvia tekijoita. Kohderyh-
mani pakolaiset asuvat Hyvinkaalla ja opinnaytetyossa olen selvittanyt miten eri tavoin he
ovat kokeneet kotoutumisen asuinpaikkakunnalleen. Opinnaytetyon aineisto on keratty avoi-
mella haastattelulla, jonka avulla selvitin pakolaisten kotoutumisen edistymista ja siihen vai-
kuttaneita tekijoita. Aineiston analyysimenetelmana on kaytetty aineistolahtoista sisallonana-
lyysia. Yhteistyokumppanina on Hyvinkaan kaupunki. Olen ollut yhteydessa Hyvinkaan kotout-
tamistyon koordinaattoriin aihetta valitessani. Ehdotus taman opinnaytetyon tekemiseen tuli
hanelta. Haastateltavina ovat olleet kuusi kiintiopakolaisena Hyvinkaalle saapunutta henkiloa.

Nelja henkiloa on asunut Hyvinkaalla noin viisi vuotta, yksi henkilo on asunut noin kolme



vuotta ja yksi henkilo noin 11 vuotta. Tutkimuslupa tyon tekemiseen on haettu ja saatu Hyvin-

kaan kaupungilta.

Opinnaytetyossa on selvitetty kotoutumisen prosessiin liittyvia tekijoita. Talla opinnaytetyolla
ei ole tahdatty kohderyhman kotoutumisen onnistumisen tai epaonnistumisen maarittelyyn,
vaan on selvitetty mitka asiat ovat olleet kotoutumisprosessin aikana merkityksellisia kotoutu-

miseen liittyvia tekijoita. Tutkimuskysymys on:

Mitka tekijat ovat olleet merkityksellisia kiintiopakolaisten kotoutumisessa?

Hyvinkaalle muuttaneiden maahanmuuttajien tai pakolaisten kotoutumista on selvitetty jois-
sakin opinnaytetoissa, esimerkiksi kotoutumista edistavien palvelujen riittavyyden tai kotou-
tumiskoulutuksen vaikuttavuuden nakokulmasta. Vuonna 2006 julkaistiin opinnaytetyo pako-
laisten subjektiivisesta kokemuksesta kotoutumisesta seka kotouttamisesta. Opinnaytetyo sel-
vitti millaista vaikutusta yhden jarjeston tukitoimilla on ollut heidan kotoutumisprosessissaan.
Kotoutumiskoulutusta ja sen vaikutusta maahanmuuttajien kotoutumiseen on tutkinut Liisa
Juuso-Silvennoinen. Hanen tyonsa aiheena oli: Pohjois-Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimiston
maahanmuuttaja-asiakkaiden kotoutuminen ja kotoutumiskoulutuksen vaikuttavuus vuosina
2008 ja 2009. Opinnaytteen tavoitteena oli saada selville, minkalaiset valmiudet maahan-
muuttajat ovat saaneet kotoutumiskoulutuksessa ja koulutuksen kehittamistarpeet. Tuloksena
tassa opinnaytetyossa voidaan todeta, etta kotoutumiskoulutuksen sisalto on paaasiassa hyva,
mutta ei kuitenkaan riittava, jotta maahanmuuttaja selviytyisi tyoelamassa tai pystyisi hakeu-
tumaan jatko-opintoihin. Kehittamiskohteina tassa opinnaytetyossa ehdotettiin muun muassa
tyonhakuryhmien perustamista maahanmuuttajille, tyoelamalahtoisyyden lisaamista kotoutu-
miskoulutuksiin, koulutuksista saatujen palautteiden tehokasta mittaamista seka monikulttuu-
ristietouden lisaamista tyo- ja elinkeinotoimistojen asiakaspalvelussa. (Juuso-Silvennoinen
2010.) Lisaksi muita tutkimuksia tai opinnaytetoita ei Hyvinkaalle muuttaneiden pakolaisten
kotoutumisesta ole aiemmin tehty. Yleisemmin kotoutumista on sen sijaan Suomessa tutkittu
paljon, muun muassa maahanmuuttajien tyomarkkinoille 1990-luvulla sijoittumisen nakokul-
masta (Forsander 2002). Uusimpia kotoutumisen tutkimuksia on entisesta Neuvostoliitosta

Suomeen iakkaina muuttaneiden kotoutumisesta tehty tutkimus (Heikkinen 2015).

3 Pakolaisuus

Pakolainen maariteltiin ennen ensimmaista maailmansotaa emigrantiksi, joka oli usein yhteis-
kunnan etuoikeutettuun vahemmistoon kuuluva aatelinen tai vallankumouksellinen, joka haki
turvaa esimerkiksi Pariisin kahviloista. Maailmansotien prototyyppinen pakolaishahmo oli
usein Euroopan etnisiin vahemmistoihin kuuluva, jota kukaan ei halunnut ottaa vastuulleen.

Nykyinen pakolainen on Geneven sopimuksen maarittelema turvapaikanhakija, joka pakenee



poliittista vainoa. (Himanen & Kononen 2010, 70 - 71.) Nykyisin pakolainen maaritellaan ulko-
maalaiseksi, jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvansa vainotuksi rodun, uskonnon, kan-
sallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi.
Pakolaisaseman saa henkilo, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka UNHCR toteaa ole-
van pakolainen. Han joutuu jattamaan kotimaansa ihmisoikeusrikkomusten, sodan tai muun

levottomuuden vuoksi. (Kansainvalinen pakolaissopimus 2016.)

3.1 Turvapaikanhakijat ja kiintiopakolaiset

Yleisessa keskustelussa sekoitetaan usein kasitteina maahanmuuttajat ja pakolaiset tai turva-
paikanhakijat. Puhutaan pakolaisista, kun tarkoitetaan yleisesti maahanmuuttajia. Maahan-
muuttaja on Suomeen muuttanut henkilo, joka oleskelee maassa muussa tarkoituksessa kuin
matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla luvalla, tai jonka
oleskeluoikeus on rekisteroity tai jolle on myonnetty oleskelukortti (Laki kotoutumisen edista-
misesta 1386/2010). Henkilo, jota kuvataan kansainvalista suojelua saavaksi, on saanut pako-
laisaseman tai oleskeluluvan toissijaisen suojelun tai humanitaarisen suojelun perusteella.
Kiintiopakolainen on vastaavasti YK:n pakolaisjarjeston eli UNHCR:n pakolaiseksi katsoma
henkilo, joka on saanut maahantuloluvan Suomeen pakolaiskiintion puitteissa. Kiintiopakolai-
sen valintaprosessi on monivaiheinen. UNHCR ehdottaa kiintiopakolaisiksi valittavia henkiloita
Suomelle ja lahettaa naiden asiakirjat maahanmuuttovirastoon. Taman jalkeen ehdotettuja
henkiloita haastatellaan lahtomaassa. Haastatteluissa selvitetaan henkilon kansainvalisen suo-
jelun tarvetta ja Suomeen kotoutumisen edellytyksia seka varmistetaan, ettei valinnalle ole
turvallisuuteen liittyvia esteita. Haastatteluissa selvitetaan myos ulkomaalaislain mukaiset
edellytykset valinnalle. Haastattelut jarjestetaan yleensa pakolaisleireilla tai UNHCR:n paikal-
listoimistoissa. Maahanmuuttovirasto toimii valintamatkojen jarjestajana. Matkan jalkeen
Maahanmuuttovirasto tekee paatoksen ja myontaa valituille oleskeluluvan neljaksi vuodeksi,
pakolaisaseman ja oleskelulupakortin. Naiden tietojen pohjalta kiintiopakolaisia vastaanotta-
vat kunnat paattavat kenelle Maahanmuuttoviraston eli Migrin valitsemista henkiloista he an-
tavat kuntapaikan. Pakolaisten saapumiseen liittyvat yksityiskohdat sovitaan yhteistyossa
Maahanmuuttoviraston, ELY-keskuksen seka kunnan kanssa. Pakolaiskiintioon valittujen mat-
kan Suomeen jarjestaa IOM International Organization of Migration. Pakolaisia ovat lentoken-
talla vastaanottamassa tulkit, SPR:n vapaaehtoiset seka usein myos kunnan edustaja. (Pako-
laisten vastaanotto 2016.)

Maahanmuuttovirasto eli Migri Suomessa kasittelee ja ratkaisee maahantuloon, maassa oles-
keluun, pakolaisuuteen seka Suomen kansalaisuuteen liittyvia asioita. Virasto aloitti toimin-
tansa vuonna 1995 Ulkomaalaisviraston nimella. Nimi vaihtui Maahanmuuttovirastoksi vuoden
2008 alusta. (Maahanmuuttovirasto 2015.)



Turvapaikan eli pakolaisaseman saa henkilo, joka oleskelee kotimaansa tai pysyvan asuin-
maansa ulkopuolella siita syysta, etta hanella on perusteltu syy pelata siella vainoa. Vainon
syyn tulee olla alkupera, uskonto, kansallisuus, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumi-
nen tai poliittinen mielipide. Lisaksi edellytetaan, etta henkilo on pelkonsa vuoksi haluton
turvautumaan kyseisen valtion suojeluun. (Maahanmuuttovirasto 2015.) Jos turvapaikanhaki-
jan pakolaisaseman ehdot eivat tayty, han voi saada oleskeluluvan myos toissijaisen suojelun
perusteella. Talloin on perusteita uskoa, etta hakija joutuisi pysyvassa asuinmaassaan karsi-
maan vakavasta haitasta. Vakavalla haitalla tarkoitetaan tassa mielivaltaista vakivaltaa, kuo-
lemanrangaistusta tai teloitusta, kidutusta tai muuta ihmisarvoa loukkaavaa kohtelua tai ran-
gaistusta. Turvapaikkaa ei kuitenkaan myonneta, jos hakija on tehnyt torkean rikoksen, sota-
rikoksen, rikoksen rauhaa vastaan tai YK:n tarkoitusperien tai periaatteiden vastaisen teon.
(Ulkomaalaislaki 301/2004.)

Turvapaikanhakijamaarat Euroopassa nousivat vuonna 2015 suuremmiksi koskaan sitten toisen
maailmansodan jalkeisen ajan. EASO:n eli EU:n turvapaikka-asioiden tukiviraston tilastojen
mukaan EU:n jasenmaissa turvapaikkahakemuksia tehtiin viime vuonna 1 349 638 (Pakolais-
neuvonta 2016). Maahanmuuttoviraston tilaston mukaan turvapaikanhakijoita oli 1.1.-
27.12.2015 saapunut Suomeen yhteensa 32 360 henkea. Naista suurin ryhma oli saapunut Ira-
kista (63 %), yhteensa 20 451 henkea. Toiseksi suurin kansalaisuusryhma oli saapunut Afganis-
tanista (16 %), yhteensa 5 182 henkea. (Turvapaikka- ja pakolaistilastot 2016.) Syita siihen,
miksi juuri nyt turvapaikanhakijoita on liikkeella entista enemman, on useita. Iranin, Afganis-
tanin, Syyrian ja Libanonin levottomat olot ja samaan aikaan lansimaiden avustusten vahene-
minen kansainvalisille avustusjarjestoille ovat vaikuttaneet hakijoiden maaran lisaantymi-
seen. Lisaksi pakomatkoja jarjestavat salakuljettajat ovat pystyneet alentamaan pakomatkan
hintoja, koska uusi reitti Turkista Kreikan saarille on lyhyt, samanaikaisesti Kreikan talous-

kriisi on vahentanyt muun muassa rajavalvontaa. (Yle 2015.)

3.2 Pakolainen ja identiteetti

Identiteetti kasitteena on moniulotteinen. Talla hetkella, kun Suomeen tulee entista enem-
man turvapaikanhakijoita, monet kantasuomalaiset haluavat lokeroida naita uusia ja vieraita
maahan muuttavia henkiloita ja muodostaa kasitysta heidan identiteeteistaan. Talla on hyvin
paljon vaikutusta maahanmuuttajien kotoutumisen onnistumiseen. (Opetushallitus 2016.) Sa-
maistuminen erilaisiin yhteisoihin voi olla voimaannuttava kokemus, mutta se voi myos olla
vastaavasti toisia ihmisia poissulkevaa. Nain solidaarisuus omaa yhteisoa kohtaan voi olla alku
vastakkainasettelulle erilaisen identiteetin omaavia henkiloita kohtaan. (Sen 2009, 23 -53.)
Jokainen maahanmuuttaja on yksilo ja hanellakin voi olla monta identiteettia, kuten minulla-
kin. Tein listaa Amartya Senin tavoin omista ryhmista, joihin voin katsoa itseni kuuluvaksi:

suomalainen, nainen, eurooppalainen, opiskelija, joogan harrastaja, vastaanottokeskuksen
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ohjaaja, heteroseksuaali, kristitty, hyvinkaalainen, entinen espoolainen, perheenaiti. Tassa
vain osa kategorioista, joihin voin katsoa kuuluvani. Se, mihin ryhmaan haluan milloinkin
identifioitua, riippuu tilanteesta. Tyoskennellessani maahanmuuttajien parissa on paamaa-
ranani se, etta voisin omalla panoksellani auttaa suomalaista yhteiskuntaa muuttumaan su-
vaitsevampaan suuntaan maahanmuuttajia kohtaan. Maahanmuuttajia ei ole valttamatonta
luokitella, kuten ei muitakaan ihmisryhmia, omaan erilliseen ryhmaan, joka vaatii erityiskoh-
telua, vaan antaa heille tukea, tilaa ja aikaa lOytaa yksiloina oma paikkansa tassa yhteiskun-

nassa.

Merkittava osa maailmassa tapahtuvista levottomuuksista pohjautuu yksiselitteisen kapealle
nakemykselle kansan tai kansanosan samanlaisuudesta, esimerkiksi uskonnon perusteella ja
samalla jatetaan huomioimatta monet muut yksilon identiteetit, kuten yhteiskuntaluokka,
ika, sukupuoli, kieli, tiede, koulutus ja moraali. Tallainen yksipuolinen luokittelu luo vastak-

kainasettelua ihmisten ja kansojen valille. (Sen 2009, 16.)

4 Kotoutuminen

Maahanmuuttajien kotoutumista saatelee laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010, joka
tuli voimaan 1. syyskuuta vuonna 2011. Lain tavoitteena on tukea maahanmuuttajien kotoutu-
mista lisaamalla heidan osallisuuttaan ja osallistumistaan yhteiskunnassa. Kasitteena kotout-
taminen tarkoittaa kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista. Viranomaiset ja muut
tahot pyrkivat edistamaan kotoutumista tarjoamalla erilaisia toimenpiteita ja palveluita. Toi-
menpiteet ja palvelut maaritellaan henkilokohtaisessa kotoutumissuunnitelmassa. (Laki ko-
toutumisen edistamisesta 1386/2010.) Laissa maaritellaan myos kotoutumisen ja kotouttami-
sen vaiheet. Ne muodostuvat seuraavasti: 1. perustieto kaikille, 2. ohjaus ja neuvonta, 3. al-
kukartoitus ja 4. kotoutumissuunnitelma (Huttunen, Campello, Rahkema, Saloranta, Grossett,
Laine, Abbey, Teiss, Sinkkonen, Hallikainen, Jakupovic, Lampelto, Guibert, Pekkala, Karinen,
Kallio & Vuorinen 2014, 11).

Kotoutumisen monialaiseen edistamiseen ja tukemiseen pyritaan erilaisten kotoutumista edis-
tavien toimenpiteiden ja palvelujen avulla. Palveluja tarjoavat viranomaiset yhteistyossa
muiden tahojen kuten seurakunnan, Kansanelakelaitoksen, tyo- ja elinkeinotoimiston, paikal-
lisen aikuiskoulutuskeskuksen, poliisilaitoksen, paikallisten yhdistysten ja jarjestojen kanssa.
Maahanmuuttajan henkilokohtaisessa kotoutumissuunnitelmassa maaritellaan mita palveluja
ja toimenpiteita hanelle tarjotaan. Kotoutumisella tarkoitetaan myos maahanmuuttajan yksi-
l6llista kehitysta tavoitteena osallistua tyoelamaan ja yhteiskunnan toimintaan samalla omaa
kieltaan ja kulttuuriaan sailyttaen. Kotouttamisella vastaavasti tarkoitetaan viranomaisten
jarjestamia kotoutumista edistavia toimenpiteita ja voimavaroja. (Edupoli 2011.) Kotoutta-

misohjelma on kunnan laatima ohjelma kotoutumisen edistamiseksi ja monialaisen yhteistyon
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vahvistamiseksi. Ohjelman hyvaksyy kunnanvaltuusto ja se tarkistetaan vahintaan kerran nel-
jassa vuodessa. Hyvinkaalla on tamanhetkista kotouttamista ohjaava ja kaytossa oleva oh-

jelma vuosille 2013-2016, jota ollaan tana vuonna paivittamassa.

Yksi tunnetuimmista kotoutumisen astetta pohtivista malleista on Berryn nelikenttamalli,
jossa maahanmuuttajan kotoutumista selitetaan akkulturaatiomallin kautta. Akkulturaatiolla
tarkoitetaan yleensa toiseen kulttuuriin sopeutumista ja mukautumista (Liebkind 2001, 17).
Berryn nelikenttamallissa lahtokohtana tarkastellaan sita, miten maahanmuuttaja suhtautuu
vieraaseen kulttuuriin suhteessa omaan kulttuuriinsa. Maahanmuuttajan saapuessa vieraaseen
maahan vieras kulttuuri voi tuntua vaikealta kohdata. Muutoksen ansiosta kulttuuriset vaikut-
teet siirtyvat ryhmasta toiseen ja siirtymista tapahtuu kumpaankin suuntaan. Alla nakyvassa
mallia kuvaavassa taulukossa tulee esille nelja eri akkulturaation muotoa. (Berry, Kim, Minde,
& Mok 1987.) Kun taulukon molempiin kysymyksiin vastataan Kylla, maahanmuuttaja on integ-
roitunut ja tuntee, etta molempien ryhmien, valtavaeston seka maahanmuuttajaryhman kult-
tuurien sailyttaminen omassa identiteetissaan on tarkeaa. Han haluaa oppia uuden kulttuurin
piirteet ja myos sailyttaa oman kulttuurinsa. Sulautuminen eli assimilaatio merkitsee maahan-
muuttajan oman kulttuurin hylkaamista ja tilalle omaksutaan valtavaeston kulttuuri. Eristay-
tynyt maahanmuuttaja toimii vastakohtaisesti kuin assimiloitunut. Talloin puhutaan separatis-
mista, maahanmuuttaja ihannoi vain omaa kulttuuriaan eika pyri tekemisiin valtavaeston
kanssa. Syrjaytynyt maahanmuuttaja eli marginalisoitunut maahanmuuttaja ei ole hyvaksytty
kummassakaan ryhmassa. Tama on huonoin vaihtoehto kotoutumisprosessissa. Integraatiolla
kokonaisuudessaan tarkoitetaan nain ollen kahta eri asiaa. Toisaalta silla tarkoitetaan maa-
hanmuuttajan omaa prosessia, jossa han loytaa paikkansa yhteiskunnassa ja toisaalta myos
viitataan siihen kehitykseen, missa maahanmuuttaja osittain sopeutuu yhteiskuntaan ja omak-
suu kulttuurin, mutta silti sailyttaa oman etnisen taustansa, kuten kielen ja uskonnon. (Sauk-
konen 2013, 65.)

Onko tarkea sailyttaa oma identiteetti

ja kulttuuri?

KYLLA El
Onko tarkeaa yllapitaa KYLLA KOTOUTUMINEN SULAUTUMINEN
ryhmien valisia suhteita? El ERISTAYTYMINEN SYRJAYTYMINEN

Kuvio 1: Akkulturaatiostrategiat Berryn mallin mukaan (Berry 1980)
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Kotoutuminen voidaan maaritella myos prosessiksi, jossa maahanmuuttajat hyvaksytaan yh-
teiskuntaan yksiloina ja ryhmina ja jossa he voivat taysimittaisesti osallistua yhteiskunnan so-
siaalisiin, poliittisiin ja kulttuurisiin rakenteisiin. Prosessi on vastavuoroinen ja kaksisuuntai-
nen. Siina seka uudet tulokkaat etta vastaanottava yhteiskunta sopeutuvat toisiinsa luodak-
seen sosiaalista koheesiota. Koheesio tarkoittaa ryhman jasenten valista yhteenkuuluvuutta.
(Varjonen 2013, 13.)

Maahanmuuttajille pyritaan antamaan tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, tyoelamasta ja
kotoutumista edistavista palveluista. Maahanmuuton alkuvaiheessa panostetaan tiedottami-
seen ja neuvontaan. Maahanmuuttajalle tehdaan alkukartoitus. Alkukartoituksessa selvitetaan
maahanmuuttajan kielitaitoa, koulutus- ja tyohistoriaa seka elamantilannetta. Kotouttamis-
palvelujen tarjonnan lahtokohtana on maahanmuuttajan yksilollinen palvelutarve ja perheen

tilanne. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010.)

Kotoutumislain piiriin kuuluvat Suomeen muuttaneet maahanmuuttajat, jotka eivat ole Suo-
men kansalaisia, eli ulkomaalaiset ja kansalaisuudettomat henkilot. Kotoutumislaki ei kuiten-
kaan koske turvapaikanhakijaa tai Suomessa viisumilla tai viisumivapaasti oleskelevaa henki-
6a. Laki ei koske myoskaan kaksoiskansalaisia (toinen kansalaisuus on Suomen kansalaisuus),
eika myoskaan suomalaisen ja ulkomaalaisen henkilon lasta, joka on saanut Suomen kansalai-
suuden. Sen sijaan lain piiriin kuuluu ulkomaalaisen vanhemman Suomessa syntynyt lapsi, joka
ei ole saanut syntymassaan Suomen kansalaisuutta. Laki ei kuitenkaan koske lapsen vanhem-
paa, jos han on asunut pitkaan Suomessa ja hanella on Suomen kansalaisuus. (Kotoutumislaki

ohjaa kotouttamista 2015.)

Kotoutumiskoulutus sisaltaa suomen tai ruotsin kielen opetusta ja muuta opetusta, joka aut-
taa maahanmuuttajaa tyoelamaan ja jatkokoulutukseen paasemiseksi. Myos muita yhteiskun-
nallisia valmiuksia opetetaan. Lisaksi luku- ja kirjoitustaidon opetusta jarjestetaan tarvitta-
essa. Kotoutumiskoulutus jarjestetaan paasaantoisesti tyovoimakoulutuksena, mutta myos
omaehtoista opiskelua jarjestetaan. Kotoutumiskoulutuksessa pyritaan lisaamaan maahan-
muuttajan osallisuutta yhteiskunnassa. Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan yksilolli-
nen suunnitelma niista toimenpiteista ja palveluista, joiden avulla kotoutuminen toteutuu

mahdollisimman hyvin. (Kotoutumislaki ohjaa kotouttamista 2015.)

Kotoutumiseen vaikuttavat suuresti vastaanottomaan ilmapiiri ja sen kansalaisten suhtautumi-
nen maahanmuuttajiin. Suvaitsevaisuuden kasite tulee usein esiin, kun keskustellaan maahan-
muutosta. Normaalisti suvaitsevaisuus kasittaa ajatuksen, etta asioihin suhtaudutaan avoi-
mesti ja hyvaksyvasti, asioita ei tuomita eika suhtauduta alentuvasti. Nain ajatellen ymmarre-
taan erilaisuuden olevan rikkautta. (Wahlstrom 1998, 99.) Suvaitsevaisuus sanana herattaa
paljon tunteita ja on sisalloltaan melko epamaarainen (Suurpaa 2002, 213). Suvaitsevaisuus
sisaltaa sen nakokulman, etta erilaisuutta on olemassa ja erilaisuuden hyvaksyminen on osa

suvaitsevaisuutta. Tahan liittyy myos omalla tavallaan suvaitsevaisen ihmisen kasitys siita,



13

etta han on asettanut itsensa tarkeaan asemaan, ylemmalle tasolle kuin muut, eli suvaitse-
mattomat. Samalla han asettaa itsensa myos ylempaan tasoon niihin ihmisiin ja kulttuureihin
nahden, joita han suvaitsee. Leena Suurpaa kysyy omassa vaitoskirjassaan Erilaisuuden hierar-
kiat, kirjoittaessaan ohuesta suvaitsevaisuudesta: ”Voisiko radikaalina retorisena vaihtoeh-
tona olla se, ettei tavoitteeksi muotoutuisi niinkaan suvaitsevaisuuden edistaminen vaan su-

vaitsevaisuuden tekeminen tarpeettomaksi?”.(Suurpaa 2002, 216.)

Yhdenvertaisuus kasitteena tarkoittaa, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta
heidan sukupuolestaan, iastaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan,
kielestaan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vammastaan, terveydentilas-
taan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkiloon liittyvasta syysta. (Kotoutta-
mistyon taustaa 2015.) Vuoden 2015 alusta voimaan tulleen yhdenvertaisuuslain tarkoituksena
on edistaa yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintaa. Ketaan ei yhdenvertaisuuslain 8 §:n mu-
kaan saa syrjia ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai
muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.) Yhdenvertaisuus
on tarpeen tuoda esiin kotoutumiseen liittyvissa asioissa, koska maahanmuuttajiin usein suh-
taudutaan valtavaeston taholta eri lailla kuin omiin kansalaisiin. Yhdenvertaisuus antaa poh-

jan sille ajattelulle, etta kaikkia tulee kohdella tasapuolisesti.

Kotoutumisen tekijoita ovat tyollistyminen, kielitaito ja asenneilmapiiri vastaanottomaassa.
Asenneilmapiiria on tarkasteltu kahden vastakkaisen teorian kautta. Konfliktiteorian mukaan
asenteiden jyrkkeneminen ulkomaalaisia kohtaan ja syrjinta lisaantyy mita enemman ryhmat
joutuvat toistensa kanssa tekemisisin ja kilpailemaan samoista rajallisista resursseista. Vas-
takkaisen kontaktiteorian mukaan taas asenteiden katsotaan muuttuvan suopeammiksi ja syr-
jinnan vahemmistoja kohtaan vahenevan, mita enemman ryhmat ovat toistensa kanssa teke-
misissa. (Liebkind 2001, 29.) Esimerkkina onnistuneesta kotoutumisesta tyollistymisen kautta
on toteutettu Narpion kunnassa. Ruotsinkielinen kunta Narpio on Suomen kasvihuoneviljelyn
merkittava keskus. Kunnassa on maahanmuuttoa hyodynnetty 2000-luvulla monella eri ta-
valla, puhutaan Narpion mallista. Kantavaeston asenne ja suhtautuminen on vaikuttanut erit-
tain myonteisesti kotoutumiseen. Pienella paikkakunnalla on omaa tyovoimaa liian vahan, ja
siksi maahanmuuttajien tuloon on suhtauduttu positiivisesti. Narpio oli ensimmainen suur-
kaupunkialueiden ulkopuolinen kunta, joka vastaanotti pakolaisia jo vuonna 1988. Keskeista
on, etta Narpiossa on ollut tarjolla maahanmuuttajille sellaista tyota, joka ei vaadi taydellista
kielitaitoa. Se seikka, etta maahanmuuttajat ovat voineet tyollistya pieniin yrityksiin, on aut-
tanut ja edistanyt myos kotoutumista valillisesti. Pienessa yrityksessa tyontekijan on hel-
pompi luoda henkilokohtainen suhde tyonantajaan ja tyotovereihinsa ja samalla edistaa ko-
toutumistaan. (Mattila & Bjorklund 2013, 26-38.)
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4.1 Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuus on kasitteena moniselitteinen. Normatiivisesti kasitetta pidetaan tavoitelta-
vana asiantilana, jolloin maaritelmaan liittyy moninaisuuden hyvaksyminen, erilaisten etnis-
ten yhteisojen ja kulttuuri-identiteettien tarkeyden tunnustaminen ja tasapuolisuus. Myos kri-
tiikkia monikulttuurisuutta kohtaan esiintyy runsaasti. Jos monikulttuurisuuspolitiikka yhteis-
kunnassa vahvistaa kulttuuristen erottelujen hyvaksyttavyytta, se voi samalla myos korostaa
ennakkoluuloja toisia kulttuureja kohtaan ja tasta voi seurata konflikteja. Joskus myos talou-
dellisesti ja poliittisesti heikossa asemassa olevien ryhmien ihmisten kesken voi syntya ristirii-
toja, kuten Englannissa on kaynyt tyottomien pakistanilaisten ja tyottomien valkoisten eng-
lantilaisten valilla. (Puuronen 2011, 255 - 258.) Voidaan sanoa, etta periaatteellisella tasolla
monikulttuurisuus edistaa yhteiskunnan muuttumista suvaitsevammaksi. Monikulttuurisuus
voidaan ymmartaa myos niin, etta samaan kulttuuriin kuuluvat ihmiset kayttaytyvat aina sa-
malla tavalla, tama ei kuitenkaan ole todellisuutta. Vahemmistoihin kuuluvien ihmisten kai-
kenlainen toiminta selitetaan johtuvan kulttuurista, kuten tyottomyys tai rikollisuus. Tallaiset
ilmiot eivat kuitenkaan ole ensisijaisesti kulttuurisia ilmioita, vaan johtuvat yhteiskunnan

epatasa-arvoisuudesta. (Phillips 2009, 8-9.)

4.2  Kotoutuminen on prosessi

Alkukartoitus on kartoitus, jossa arvioidaan maahanmuuttajan valmiuksia tyollistymiseen,
opiskeluun ja kotoutumisen onnistumiseen. Kartoituksesta vastaa kunta tai TE-toimisto. Alku-
kartoitus on osa alkuvaiheen palveluita, joihin kuuluvat lisaksi ohjaus ja neuvonta, perustie-

toa uudesta kotimaasta ja kotoutumissuunnitelma.

Kotoutuminen on prosessi, jossa maahanmuuttaja oppii tietoja, taitoja ja toimintatapoja seka
luo uusia sosiaalisia verkostoja ja paasee osalliseksi yhteiskunnassa. Tavoitteena on, etta
maahanmuuttaja tuntee olevansa aktiivinen ja taysivaltainen jasen ymparoivassa yhteiskun-
nassa. Maahanmuuttajaa tuetaan yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavien tietojen ja taito-
jen omaksumisessa. Hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen tue-
taan ja samanaikaisesti han tutustuu uuteen kulttuuriin. Vastaanottava yhteiskunta saa vasta-
vuoroisesti uusia vaikutteita ja monimuotoistuu. Yhteiskuntatasolla kotoutumisprosessiin vai-
kuttaa esimerkiksi vastaanottavan maan yhteiskunnan monikulttuurisuus- ja kotouttamispoli-
tiikka, valtavaeston asenteet, ryhman ominaisuudet, maahanmuuttajien inhimillinen, talou-
dellinen ja sosiaalinen paaoma ja myos kulttuurietaisyys lahtomaan ja vastaanottavan maan
valilla. (Alitolppa-Niitamo 2010, 47.)

Yksilon kannalta kotoutumisprosessissa voidaan nahda useita vaiheita. Konformisuusvaiheessa

maahanmuuttaja suhtautuu uuteen kulttuuriin positiivisesti, kaikki siina koetaan hyvaksi ja
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tavoiteltavaksi, oma kulttuuri sen sijaan koetaan pahana. Ristiriitavaihe tuo esiin eri puolia
kummassakin kulttuurissa, maahanmuuttaja on tietoinen, etta molemmissa kulttuureissa on
hyvat ja huonot puolet. Seuraavaksi uppoutumisvaiheessa torjutaan valtayhteison kulttuuri ja
oma kulttuuri koetaan ainoaksi hyvaksi kulttuuriksi. Tama vaihe on usein hyvin raskas, se on
vastareaktio konformisuusvaiheelle. Itsetutkiskeluvaihe merkitsee kriittista suhtautumista
omaan kulttuuriin. Yksilo alkaa tuntea arvetta riippumattomuuteen kulttuurinsa siteista ja al-
kaa huomioida valtakulttuurin hyvia puolia. Bikulturalismi muistuttaa Berryn luokittelemaa
integraation akkulturaatiovaihetta eli tassa vaiheessa maahanmuuttaja alkaa huomaamaan
kummankin kulttuurin hyvat ja huonot puolet ja pystyy arvioimaan ja arvostamaan molempia.
Yksilo on ylpea omaan kulttuuriin liittyvista juuristaan, mutta on tietoinen myos riippumatto-
muudestaan omasta kulttuuristaan. (Liebkind, 1994, 25 - 29.)

4.3  Hyvinkaan kotouttamisohjelmat v. 2007 ja 2013 - 2016

Kunnan kotouttamisohjelman tavoitteena on varmistaa, etta maahanmuuttajat voivat elaa
kantavaeston kanssa tasavertaisina kuntalaisina ja saavat kunnalta tarvittavat palvelut (Tyo-
ja elinkeinoministerio 2016). Erikseen Hyvinkaan kaupungin uudessa kotouttamisohjelmassa
vuosille 2013 - 2016 mainitaan muun muassa maahanmuuttajien osallisuuden lisaaminen. Siina
mainitaan myos kotoutumisen kaksisuuntaisuuden lisaaminen eli pyritaan maahanmuuttajien
ja kantavaeston vuorovaikutuksen edistamiseen. Alkuvaiheen ohjausta lisataan kotouttamis-
ohjelman mukaisesti. Alkuvaiheen ohjaus tarkoittaa neuvontaa muun muassa tyomahdolli-
suuksista ja kielikoulutuksesta. Vuonna 2012 Hyvinkaalla asui ihmisia yhteensa 78 eri kansalai-
suudesta, suurimmat ryhma tulivat Virosta, Venajalta, Afganistanista, Kiinasta ja Thaimaasta.

(Hyvinkaan kaupunki 2013, 9.)

Hyvinkaan kotouttamisohjelmassa v.2007 on mainittu 21 eri maahanmuuttajille suunnattua
osa-aluetta tai palveluja tarjoavaa tahoa tai toimijaa. Pakolaisten ja maahanmuuttajien vas-
taanotto kuntaan on yksi palveluista, joka kuuluu sosiaalihuollon alaisuudessa toimivan aikuis-
sosiaalityon yksikon tehtaviin. Muita palveluja ovat toimeentulotuen myontaminen, yhdyshen-
kilona toimiminen, tiedottaminen ja konsultointi seka muut tehtavat. Lisaksi palveluja maa-
hanmuuttajille tarjoavat kunnan perhetyo, paivahoito ja esiopetus, terveydenhuoltopalvelut,
vanhusten ja vammaisten palvelut, asuntopalvelut, opetuspalvelukeskuksen palvelut, kansa-
laisopiston palvelut (nykyisin Hyvinkaan Opisto), kulttuuri- ja vapaa-aikatoimen palvelut, kau-
punginkirjaston palvelut. Lisaksi valtion palveluita tarjoavat tyovoimatoimisto, Poliisilaitos ja
Kela. Muita palveluja tarjoavat lisaksi Hyvinkaan-Riihimaen Aikuiskoulutuskeskus, Hyvinkaan
seurakunta ja Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy. Hyvinkaalla toimii myos useita yhdistyksia, jotka
tarjoavat palveluja myos maahanmuuttajille seka maahanmuuttajien omia yhdistyksia, jotka

auttavat ja tukevat kotoutumisvaiheessa. Myos suvaitsevaisten asenteiden edistaminen ja
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puuttuminen muukalaisvihamielisiin ja rasistisiin ilmioihin on mainittu kotouttamisohjelmassa
omassa kappaleessaan. Kaupungin paivahoidossa ja esiopetuksessa on suvaitsevaisuuden lisaa-
miseksi vahvistettu toiset huomioon ottavia toimintatapoja ja kayttaytymismuotoja. (Hyvin-
kaan kaupunki 2007, 5-17.)

5  Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyon aineisto on keratty avoimella haastattelulla. Aineiston analyysimenetelmana
on kaytetty aineistolahtoista sisallonanalyysia. Yhteistyokumppanina on Hyvinkaan kaupunki,
jossa haastateltavana olevat pakolaiset asuvat. Tutkimuskysymys muotoutui vahitellen. Perus-
teluna talle tutkimuskysymykselle ovat oma mielenkiinto tutkimusongelman selvittamiseen ja
ymmarrys siita, etta myos yleisella tasolla kysymykseen vastauksen loytaminen on tarkeaa.
Hyva tutkimuskysymys tulisi olla informatiivinen, selkea ja yksinkertainen (Metsamuuronen
2001, 13). Haastattelujen avulla on keratty aineisto, jonka avulla on selvitetty kiintiopakolais-

ten kotoutumiseen vaikuttavia tekijoita. Haastattelujen kesto oli 45 - 75 minuuttia kukin.

Haastattelujen toteuttamiseksi olin yhteydessa Hyvinkaan kotouttamistyon koordinaattoriin.
Han pyysi minua osallistumaan kaupungin kotouttamistyon tyoryhman kokoukseen, jotta paa-
sisin alkuun. Suunnitelmanani oli esitella opinnaytetyoaiheeni ryhman jasenille. Tyoryhma ko-
koontuu saannollisesti ja seuraa Hyvinkaan kotouttamisohjelman toteuttamista ja kotoutta-
mistyon kehittamista. Osallistuin kokoukseen syksylla 2015. Sain arvokasta tietoa Hyvinkaalla
tapahtuvasta kotouttamistyosta seka tutustuin tyontekijoihin, jotka ovat mukana kotouttami-
sen eri vaiheissa. Kaupungin ja muiden kotouttamistyon yhteistyotahojen palveluista mukana
olivat muun muassa aikuissosiaalityon johtava sosiaalityotekija, maahanmuuttajaopetuksen
koordinaattori nuorisopalveluiden edustaja seka HRAKsin ja seurakunnan edustajat. Lisaksi
mukana olivat TE-toimiston edustaja ja kotouttamistyon koordinaattori. Hain tutkimusluvan
Hyvinkaan kaupungilta. Tutkimuslupa myonnettiin 17.3.2016. Kaupunki sitoutui myos osallis-
tumaan pienehkolla summalla tulkkauskustannuksiin. Seuraavaksi sain kotouttamistyon koor-
dinaattorilta eraan kiintiopakolaisryhman henkilon yhteystiedot ja paasin aloittamaan haasta-
teltavien henkiloiden etsimisen. Olin yhteydessa tahan henkiloon ja sovimme tapaamisen. Ta-
paamisen aikana kerroin suunnittelemastani opinnaytetyosta ja kysyin suostuisiko han haasta-
teltavaksi. Han lupautui ja kertoi, etta selvittaa omien perheenjasentensa ja muiden samaan
aikaan kiintiopakolaisena tulleiden perheiden halukkuutta tulla haastateltavaksi. Kerroin, etta
opinnaytetyon suunnitelman laatiminen ja hyvaksyttaminen seka tutkimusluvan hakeminen
kaupungilta vie jonkin verran aikaa, joten haastattelut tulisivat ajankohtaisiksi vasta 2016
maaliskuussa. Toteutin taman henkilon haastattelun helmikuussa 2016, mutta valitettavasti
en saanut mukaan muita haastateltavia taman henkilon kautta. Otin yhteytta kotouttamistyo-
ryhmassa olleeseen maahanmuuttajaopetuksen koordinaattoriin, joka kertoi aiemmin olleensa

paljon tekemisissa ko. kiintiopakolaisten kanssa. Hanen kauttaan sain uuden mahdollisen



17

haastateltavan, johon otin yhteytta. Tama henkilo lupautui haastatteluun ja samoin yksi ha-
nen perheenjasenistaan. Haastattelin naita henkiloita Luetaan yhdessa -verkoston tiloissa ja
heidan viikoittaisen tapaamisensa yhteydessa. Taman haastattelun jalkeen jain tutustumaan
muihin henkiloihin, jotka olivat paikalla. Sovin yhden henkilon kanssa uudesta haastattelusta
ja samalla tapaamiskerralla haastattelin myos hanen perheenjasentaan. Otin yhteytta sen jal-
keen Hyvinkaalla toimivaan Luetaan yhdessa -verkoston toiminnan koordinoijaan saadakseni
lisaa tietoa mahdollisista uusista haastateltavista. Hanen kauttaan sainkin yhteystiedot yh-
delle uudelle haastateltavalle. Kaksi haastattelua toteutettiin Luetaan yhdessa -verkoston ti-
loissa ja nelja haastattelua kavin tekemassa haastateltavien kotona, koska tama oli heidan
oma toiveensa. Haastattelupyyntoja tehdessani mietin, milta tilanne tuntuu niista, joille
pyynnon esitan. Ovatko he kiusaantuneita pyynnostani vai ovatko ehka uteliaita tai tunte-
vatko ylpeytta siita, etta juuri heita on pyydetty opinnaytetyohon mukaan? Yritin mielessani
myos asennoitua heidan asemaansa ja etenkin haastattelutilanteessa yritin tietoisesti pitaa
haastattelun keskustelunomaisena ja valtin virallisen tuntuista kyselemista. Haastateltavaa
voi motivoida esimerkiksi ajatus, siita, etta han voi haastattelussa tuoda esiin omia mielipitei-
taan ja nakemyksiaan tai halu kertoa omista kokemuksistaan (Eskola & Vastamaki 2015, 28 -
29). Haastateltavia keraantyi nain yhteensa kuusi kappaletta, jonka totesin olevan riittava
maara tahan opinnaytetyohon. Kirjallisuudesta olen loytanyt maaran 6-8 olevan sopiva maara,
koska nain kerattyna aineisto ei tyomaaraltaan paisu kohtuuttoman isoksi, mutta aineistossa

todennakoisesti riittaa runsaasti analysoitavaa (Eskola 2007, 40 - 42).

Haastattelujen pohjaksi olin valmistellut 31 kysymysta, joita kaytin loyhasti pohjana haastat-
telulle. (Liite 1). Haastattelu alkoi kysymyksella, jossa haastateltava sai vapaasti kertoa itses-
taan haluamansa taustatiedot. Useimmiten taman kysymyksen jalkeen lahdin jatkamaan haas-
tattelua siihen suuntaan, mihin haastateltava oli viitannut ja mista asiasta han oli eniten ker-
tonut. Esimerkiksi, jos haastateltava alkoi kertomaan omasta ammatistaan tai tyotaustastaan,
jatkoimme keskustelua tyon hankkimisesta Suomesta ja siihen liittyvista asioista. Tai jos haas-
tateltava alkoi kertomaan siita, milloin on saapunut Suomeen ja millaisen ensivaikutelman
henkilo oli saanut Suomesta maahan muuttamisen alkuvaiheessa, jatkoimme keskustelua siita,
minkalaista tukea alkuvaiheessa pakolainen sai tai olisi halunnut saada ja niin edelleen. Haas-
tateltavat olivat valikoituneet minulle sen myota, etta he halusivat tulla haastateltaviksi.
Osittain tasta syysta johtuen heilla olikin yhteinen piirre: he olivat puheliaita ja halusivat ker-
toa omasta taustastaan ja kokemuksistaan. Kerroin heille, etta olin pyytanyt haastateltaviksi
heidat, koska heidan avullaan voisin saada arvokasta tietoa, eika opinnaytetyoni onnistuisi
lainkaan ilman heilta saatuja tietoja. Kolme haastateltavista kertoikin minulle suoraan, etta
he pitivat pyyntoani arvossa ja olivat ylpeita siita, etta heita oli pyydetty mukaan. Kaikki
haastateltavani osoittivat minulle pitavansa kunnia-asianaan pyyntoani saada haastatella

heita.
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Haastatteluvaiheen jalkeen litteroin valmiit haastattelut sanatarkasti. Nauhoitukset onnistui-
vat hyvin eika tulkintakysymyksia puheen epaselvyyden vuoksi ollut lainkaan. Adnitin haastat-
telut puhelimeni sovelluksella ja sen jalkeen tallensin haastattelut puhelimestani tietokoneel-
leni. Litteroin sanatarkasti myos sen vuoksi, etta voisin kayttaa suoria lainauksia valmiissa
tyossa. Suorien lainausten avulla pystytaan esimerkinomaisesti tuomaan esille erilaisia teki-
joita. Suorilla lainauksilla voidaan tuoda esiin aineiston vaihtelevuus ja poikkeamat suurista
linjoista, mutta niita ei saa esittaa vaarissa yhteyksissa eika irrottaa tilanteista. (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 194.)

5.1 Opinnaytetyon luotettavuuden, menetelman ja eettisyyden pohdintaa

Tassa opinnaytetyossa on haastattelemalla keratty aineisto, analysoitu sita ja pyritty sen poh-
jalta vastaamaan tutkimuskysymykseen. Etukateen mietitytti kuinka helppoa tai vaikeaa on
haastatella henkiloita, joiden aidinkieli on muu kuin suomi ja heidan suomen kielen taitonsa
on puutteellinen. Kysymysten asettelu on tarkeassa roolissa seka tulkkaukseen liittyvat asiat
myos luotettavuutta arvioitaessa. Voidaan kysya mita tutkimusraporttiin tulisi kirjoittaa, jotta
se olisi luotettava? Ja jatkokysymys, joka tasta juontaa on: miten mina voin ymmartaa toista?
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 68). Olen miettinyt tata tehdessani analyysia, myos sen kannalta,
etta haastateltavien kanssa puhuin suomea, joka ei ole heidan aidinkielensa. Haastattelussa
pystyin kuitenkin keskustelemalla saada paljon sellaista uutta tietoa, jota kyselylomakkeella

esimerkiksi en olisi ymmartanyt heilta kysya.

Opinnaytetyossani pidin erityisen tarkasti huolta siita, etta haastateltavat varmasti ymmarsi-
vat miksi heita haastatellaan ja mihin tarkoitukseen opinnaytetyon tuloksia tullaan kaytta-
maan. Haastateltavien henkilollisyys ei tule missaan vaiheessa ilmi itse tuloksissa ja opinnay-
tetyon aineisto havitetaan valmistumisen jalkeen. Haastateltavien profiili on tassa tyossa ku-
vattu valjasti, jotta henkilollisyytta ei olisi mahdollista tunnistaa. Myoskaan pakolaisten lahto-
maata ei ole mainittu tasta samasta syysta. Anonymiteetti oli asia, jota pidin tarkeana itse,
mutta valttamatta haastateltavani eivat olleet siita lainkaan niin huolissaan. Joidenkin koh-

dalla luulen, etta he olisivat halunneetkin tulla omalla nimellaan esiin.

Tutkijalle anonymiteetin sailyttaminen on selkea etu, koska silloin voidaan tutkimuksessa ka-
sitella myos arkoja asioita, eika tarvitse pelata aiheuttavansa haastateltavalle haittaa tuodes-
saan ne esiin. Joskus myos henkilollisyyden salaaminen helpottaa ihmisia ottamaan esille seik-
koja, joita eivat omalla nimellaan toisi. (Makinen 2006, 114.) Hyvaan tutkimuskaytantoon
kuuluu eettisten periaatteiden noudattaminen. Nama eettiset periaatteet jaetaan kolmeen
osa-alueeseen tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimien ohjeiden mukaisesti. Osa-alueet
ovat 1. Tutkittavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, 2. Vahingoittamisen valttami-

nen, 3. Yksityisyys ja tietosuoja. Iltsemaaraamisoikeuteen sisaltyy tutkimukseen osallistumisen
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vapaaehtoisuus. Tutkittavalle tulee myos antaa tarpeeksi tietoa kyseessa olevasta tutkimuk-
sesta. Suostumuksen voi pyytaa tutkittavalta suullisesti tai kirjallisesti. (Eilo 2016.) Olen pyr-
kinyt noudattamaan tata ohjetta kertomalla kaikille haastateltaville ennen haastattelun aloit-
tamista tutkimuksen tarkoituksesta ja siita mihin aineistoa kaytetaan. Sain haastateltavilta
suostumuksen kirjallisena (Liite 3). Kerroin kaikille haastateltaville mahdollisimman tarkasti
myos sen, etta he ovat suostuneet haastatteluun vapaaehtoisesti ja myos voivat keskeyttaa

haastattelun milloin tahansa, jos silta tuntuu.

Eettisten ohjeiden mukaan "tutkittavalla on oikeus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen
missa vaiheessa tahansa, mutta se ei tarkoita sita, etta hanen siihen mennessa antamaansa
panosta (haastatteluja ym.) ei voitaisi enaa kayttaa tutkimuksessa hyvaksi ”(Eilo 2016). Tut-
kittaville tulee antaa riittavasti tietoa ko. tutkimuksesta. Vahintaan seuraavat tiedot taytyy
ilmoittaa: 1. tutkijan yhteystiedot, 2. tutkimuksen aihe, 3. aineistonkeruun konkreettinen to-
teutustapa ja arvioitu ajankulu, 4. kerattavan aineiston kayttotarkoitus, sailytys ja jatko-

kaytto ja 5. osallistumisen vapaaehtoisuus (Eilo 2016).

Jokaisen haastattelun aluksi kerroin tarkasti kaikki opinnaytetyohoni liittyvat tiedot, omat yh-
teystietoni, opinnaytetyon aiheen, miten aioin kerata haastattelut ja miten aineistoa sailyte-
taan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Aion tuhota aineiston opinnaytetyon valmistumi-
sen jalkeen ja haastateltujen henkilollisyytta ei paljasteta opinnaytetyossa. Painotin haasta-

teltaville myos sita, etta opinnaytetyohon osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Vahingoittamisen valttamiseen liittyy henkisten, taloudellisten ja sosiaalisten haittojen valt-
taminen. Henkisten haittojen valttamiseen kuuluu haastateltavien arvostava kohtelu seka tut-
kittavia kunnioittava kirjoittamistapa tutkimusjulkaisuissa. Haastattelutilanteeseen voi sisal-
tya samankaltaista henkista rasitusta ja tunteiden kokemista kuin siina tilanteessa, johon
haastattelutilanteessa palataan, esimerkiksi pettymysta tai surua, iloa tai turhautumista.
(Eilo 2016.) Henkista rasitusta tai kiusaantuneisuutta valttaakseni en haastattelussa kysynyt
haastateltavan aiemmasta elamantilanteesta tai pakolaiseksi johtaneista syista niiden arka-
luontoisuuden takia. Naita asioita kuitenkin kasiteltiin haastattelutilanteissa haastateltujen
omasta aloitteesta. Vuorovaikutustilanteessa haastattelussa on tarkeaa tutkailla haastatelta-
van olemusta. Nain toimiessa vapaaehtoisuuden periaate tayttyy jokaisessa tutkimuksen vai-
heessa. Jos haastateltava tuntuu kiusaantuneelta, vasyneelta tai pelokkaalta, tutkijan tulee
keskeyttaa haastattelu, vaikka haastateltava ei suoranaisesti sanallisesti ilmaise kieltaytymis-
taan (Eilo 2016).

Jos tutkimuksessa ei noudateta yksityisyytta tai tietosuojaa koskevia eettisia periaatteita,
tutkittavalle voi koitua myos taloudellisia ja sosiaalisia haittoja. Luottamuksellisia tietoja ka-

siteltaessa tulee tutkijan olla erittain huolellinen, jotta mitaan haittaa tutkittavalle ei sita
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kautta muodostu. Tutkijan tulee myos noudattaa tutkittavien yksityisia tietoja koskevaa vai-
tiolovelvollisuutta. (Eilo 2016.) Tutkimukseen julkaisuun liittyy vahingon vaara silloin, jos jul-
kaistaan tutkimuskohdetta leimaavia tuloksia, tai tulokset esitetaan arvostelevasti, asenteel-
lisesti tai epakunnioittavasti tai tulokset eivat perustu kattavaan aineistoon tai systemaatti-
seen analyysiin. "Tutkimuksen vapaus toteutuu parhaiten, kun tutkimus suoritetaan huolelli-
sesti ja systemaattisesti ja tulokset julkaistaan asiallisesti argumentoiden ja tasapuolisesti eri

nakokulmia valaisten. ” (Eilo 2016.)

Tietosuoja on yksityisyyden suojan tarkein osa-alue. Yksityisyyden suoja kuuluu myos perus-
tuslailla suojattuihin oikeuksiin. Tutkimuseettisesti yksityisyyden suoja on erittain tarkea pe-
riaate. Tata koskevia tutkimuseettisia periaatteita ovat tutkimusaineiston suojaaminen ja
luottamuksellisuus, tutkimusaineiston sailyttaminen tai havittaminen ja tutkimusjulkaisut.
Henkilotietolaki (523/1999) maarittelee ja saataa tunnisteellisten aineistojen kasittelya. Hen-
kilotieto tarkoittaa "kaikenlaisia luonnollista henkiloa taikka hanen ominaisuuksiaan tai elin-
olosuhteitaan kuvaavia merkintoja, jotka voidaan tunnistaa hanta tai hanen perhettaan tai
hanen kanssaan yhteisessa taloudessa elavia koskeviksi.” Tunnisteellisuuteen liittyy oleelli-
sesti se, voiko yksittaista henkiloa tunnistaa tiedoista helposti ja kohtuuttomitta kustannuk-
sitta. Esimerkiksi jos tutkimuksessa mainitaan joku tai useampi naista suorista eli yksiloivista
tunnistetiedoista: nimi, osoite, henkilotunnus, syntymaaika, ihmisen aani ja kuva, tunnistami-
nen on melko helppoa. Epasuorista tunnistetiedoista tunnistaminen ei ole mahdollista ilman
lisatietoja, epasuoria ovat: kotipaikkakunta ja asuinalue, koulutus, tyopaikka ja perheen
koostumus. Jos henkilo antaa suostumuksensa, tunnistetietoja voidaan kayttaa ja kerata peri-
aatteena se, etta ne ovat tarpeellisia tutkimuksen tekemiselle. Tutkimuksen analyysia varten

valmistetaan vain tunnisteeton aineistoversio. (Tunnisteellisuus ja anonymisointi 2016.)

Eettisten periaatteiden mukaan yksittaisen henkilon tunnistaminen laillisesti keratysta ja kasi-
tellysta tutkimusaineistosta ei ole vahingollista, ellei kyseista tietoa kayteta vaarin (Tunnis-
teellisuus ja anonymisointi 2016). Olen kuitenkin halunnut valttaa mahdollista taloudellisen
tai sosiaalisen vahingon muodostumista haastatelluille anonymisoimalla aineiston tarkasti
niin, ettei opinnaytetyoraportista pysty tunnistamaan ketaan. En ole julkaissut haastatelta-
vien henkiloprofiileja enka maininnut suoria tunnistetietoja. En myoskaan ole maininnut epa-
suorista tunnistetiedoista kuin kotipaikkakunnan ja mahdollisesti joidenkin kohdalla koulutuk-
sen. Kaikki tunnisteelliset aineistot haastateltavista on havitetty aineiston analyysin jalkeen,

koska niiden sailyttamiselle ei ole tutkimuksellista perustetta.

Kun tutkittavien yksiloivia henkilotietoja ei tarvita itse aineiston analyysissa ja niiden sailytta-
miselle ei ole tutkimuksellista perustetta, tunnisteelliset paperiaineistot tulee havittaa ja
sahkagisista aineistoista tunnisteet tulee poistaa, muuttaa tai karkeistaa. Jatkoyhteydenottoja

varten sailytettavat tutkittavien tunnistetiedot suojataan ja sailytetaan analysoitavasta ai-
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neistosta erillaan. Koska laadullisen aineiston tutkimusjulkaisu on kaikkien julkisesti luetta-
vissa, toisin kuin tutkimusaineisto, siina esitettavat suorat aineisto-otteet on tarkeaa arvioida
tunnistamisen nakokulmasta. Jos jatetaan esimerkiksi epasuoria tunnisteita julkaistavan ot-
teen yhteyteen, ne taytyy valikoida tarkasti seka miettia mita karkeistetaan ja mita jatetaan
kokonaan pois, jotta yksittainen tutkittava ei ole tunnistettavissa. (Tunnisteellisuus ja ano-

nymisointi 2016).

5.2 Opinnaytetyon aineisto

Opinnaytetyon aineistona ovat kuuden kiintiopakolaisen henkilohaastattelut. Alun perin olin
aikonut kayttaa myos kaupungin sosiaalitoimesta saatuja haastateltujen henkiloiden asiakas-
kertomuksia seka kotoutumissuunnitelmia aineistona. Olen verrannut haastateltujen henkiloi-
den asiakaskertomuksista ilmenneita kaupungin toimenpiteita viralliseen kotouttamisohjel-
maan. Vertailu tapahtui niin, etta luin haastateltujen henkiléiden asiakaskertomuksen ja tar-
kistin, loytyyko siita mainintoja niista toimenpiteista, joita kotouttamisohjelmassa on maari-
telty toteuttavaksi. Asiakaskertomuksissa olevat kirjaukset on tehty kolmen vuoden ajalta,
joka on virallinen kotoutumisaika. Kirjaajana ovat olleet sosiaalitoimen tyontekijat, joiden
asiakkaina haastatellut henkilot ovat olleet kotoutumiseen liittyvissa asioissa. Asiakaskerto-
mukset ovat monen henkilon kohdalla hyvin lyhyita eli niihin ei ole kirjattu kaikkia tapaami-
sia, yhteydenottoja tai selvityksia, joita asiakkaan hyvaksi on tehty. Nain kertoi myos kaupun-
gin sosiaalityon tyontekija, joka luovutti tiedot minulle. Tama aineiston osa on puutteellinen,
enka kayta tata aineistoa mukana opinnaytetyossani, koska se ei anna taytta kuvaa kaikista

palveluista, joita henkilgille on tarjottu. (Liite 4).

5.3  Aineiston analyysi

Aineiston analysointi on kvalitatiivista tutkimusta tehtaessa prosessin suurimpia haasteita.
Tutkijan tulee tutustua aineistoonsa syvallisesti ja analyysi vaatii luovuutta ja herkkyytta.
(Syrjalainen, Eronen & Varri 2007, 8.) Itse huomasin opinnayteprosessin edetessa, etta analyy-
sivaihe todellakin tuntui vaativalta ja haastavalta tehtavalta. Aineiston analyysi toteutettiin
aineistolahtoisena sisallonanalyysina. Litteroitua aineistoa oli keraantynyt yhteensa 63 sivua.
Ensimmaisessa vaiheessa luin litteroidun aineiston useampaan kertaan ja tutustuminen talla
tavalla aineistoon antoi kattavan yleiskuvan. Seuraavassa vaiheessa alkoi pelkistettyjen il-
mausten etsiminen. Taman suoritin siten, etta listasin alkuperaisilmauksia taulukkoon ja muo-
dostin alkuperaisilmauksesta pelkistetyn ilmauksen. Tein my0s kasitekartan pelkistetyista il-
mauksista, jotta saisin kokonaisuuden paremmin hahmotettua itselleni. Metsamuuronen mai-
nitsee kirjassaan Laadullisen tutkimuksen perusteet, etta kasitekartta on hyodyllinen apuvali-
nen sisallonanalyysin tekemisessa, koska sen avulla pystytaan selkiyttamaan eri osien valisisa

suhteita ja olennaiset kohdat saadaan paremmin tuotua esiin (Metsamuuronen 2008, 51).
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Aineistolahtoista sisallonanalyysia voidaan kuvata karkeasti prosessissa, jossa on kolme tasoa.
(Miles & Huberman 1994, 92). Ensimmainen taso on aineiston redusointi eli pelkistaminen.
Talloin hankittu aineisto eli data on litteroitu haastatteluaineisto tai muu dokumentti. Infor-
maatio pelkistetaan tiivistamalla. Tiivistamista ohjaa tutkimuskysymys. Alkuperaisesta aineis-
tosta kirjataan nostetut ilmaukset. Tama voidaan tehda niin, etta litteroidusta aineistosta et-
sitaan tutkimuskysymysta kuvaavia ilmauksia. Toinen taso prosessissa on aineiston klusterointi
eli ryhmittely. Tama voidaan tehda pelkistettyjen ilmausten ryhmittamisella alaluokkiin. Kol-
mas taso on abstrahointi eli kasitteellistaminen, jossa muodostetaan johtopaatokset alkupe-
raisinformaatiosta. Tama tapahtuu muodostamalla saaduista alaluokista ylaluokkia ja edel-
leen paaluokkia. Jos vaiheet listataan vaihe vaiheelta, lista muodostuu seuraavanlaiseksi:
haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta, haastattelujen lukeminen ja sisal-
toon perehtyminen, pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen, pelkistettyjen il-
mausten listaaminen, samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauk-
sista, pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen, alaluokkien yh-
distaminen ja ylaluokkien muodostaminen niista, ylaluokkien muodostaminen ja kokoavan ka-
sitteen muodostaminen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113.) Pelkka luokittelu ei tee analyy-
sista analyysia, tarvitaan lisaksi tulkintaa. Lisaksi luokittelussa on hyva kayttaa jonkinlaista
aineiston luokittelu- tai havaintoyksikkoa. Talloin mietitaan, minkalaisia koodauksia aineis-
tosta on syyta tehda, eli otetaanko mukaan esimerkiksi toimintoja ja niiden kohteita, selonte-
koja tai kertomisen jaksoja, verbaalisia tai ei-verbaalisia yksityiskohtia tai argumentatiivisia
rakenteita (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2014, 19-21.) Tassa analyysissa mietittiin ko-
toutumiseen liittyvia merkityksellisia tekijoita, joten havaintoyksikko muodostui tasta lahto-
kohdasta. Havaintoyksikkona kaytettiin siis haastateltujen henkiléiden kokemuksen merki-

tysta.

Pelkistetyista ilmauksista sain kerattya kaksikymmentaviisi alaluokkaa. (Liite 2). Naista ala-

asenteeseen tai omaan tilanteeseen liittyvat tekijat. Muita sisaisia tekijoita olivat kiitollisuus
ja oma asenne saatuun apuun, omat selviytymiskeinot liittyen mielialaan, oma henkinen ti-

lanne, liikunta, sairaudet, tulevaisuuden suunnitelmiin liittyvat tekijat, osallistuminen harras-

tuksiin tai yhteiskunnan toimintaan, oma asenne opiskeluun, oma asenne sopeutumisen edis-
tamiseksi, oma aktiivisuus solmia ystavyyssuhteita tai ennakko-odotuksista johtuneet tekijat.
Lisaksi naita tekijoita olivat sopeutuminen Suomen ajanlaskuun ja suhtautuminen tarjottuun

apuun.

Kolmasosa alaluokista oli ulkoisia tekijoita, kuten saatu henkinen tuki muualta, suomalaisten
suhtautuminen maahanmuuttajiin, sosiaalisista kontakteista johtuvat tekijat, ymparistosta
johtuvat tekijat, samaa kansalaisuutta olevien tai perheenjasenten apu, ulkoiset tulevaisuu-

den suunnitelmiin liittyvat tekijat seka yhteiskunnan tai kunnan tarjoama apu.
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Alaluokkien ja ylaluokkien seka kahden paaluokan muodostaminen toteutui siten, etta luin lit-
teroitua aineistoa useampaan kertaan ja sain kokonaiskuvan haastatteluista. Ryhmittelin en-
sin pelkistettyja ilmauksia taulukkoon ja yhdistin saman aiheiset samalla varilla ja maarittelin
niille alaluokan. Eri vareja kertyi siis 25 ja nama alaluokat ryhmittelin sitten seuraavaksi kah-
deksaan eri ylaluokkaan. Ylaluokat muodostuivat seuraaviksi 1. omat henkiset ominaisuudet 2.
oma fyysinen hyvinvointi 3.omat tulevaisuuden suunnitelmat 4. oma aktiivisuus 5. Ympariston
henkinen tuki 6. ympariston sosiaalinen tuki 7. ympariston fyysinen tuki 8. ympariston yhteis-
kunnallinen tuki. Seuraavaksi jaottelin nama ylaluokat paaluokkiin, joita muodostui kaksi eli
nelja ensin mainittua kuuluvat paaluokkaan Sisainen tekija ja nelja viimeksi mainittua ovat

paaluokassa Ulkoinen tekija. (Liite 2)

6  Opinnaytetyon tulokset

Aineistoa analysoidessani varten jaottelin kotoutumisen tekijoita alaluokkiin, ylaluokkiin ja
paaluokkiin. Tuloksia tulee arvioida suhteessa tutkimuskysymykseen. Tutkimuskysymys kuului,
mitka tekijat ovat olleet merkityksellisia kiintiopakolaisten kotoutumisessa. Vastaus tutkimus-
kysymykseen tulisi mahdollisimman hyvin tulla esiin tassa luvussa. Siksi olen jaotellut tulokset
kahden eri teeman alle, joka oli analyysin lopputulos eli pakolaisten kotoutumiseen vaikutta-
vat sisaiset ja ulkoiset tekijat. Nama tekijat ovat kuvattuna ja auki kirjoitettuna vastaus tut-

kimuskysymykseen.

6.1 Sisaiset tekijat

Tassa opinnaytetyossa muodostui toiseksi paaluokaksi sisaiset tekijat, jotka vaikuttavat kotou-
tumiseen. Tama paaluokka eli kokoava kasite jakautui neljaan ylaluokkaan: 1. omat henkiset
ominaisuudet 2. oma fyysinen hyvinvointi 3.omat tulevaisuuden suunnitelmat 4. oma aktiivi-
suus. Sisaiset tekijat nousivat taman opinnaytetyon tuloksien valossa suuremmaksi kokonai-

hyva tiedostaa mietittaessa kotoutumiseen liittyvia tukitoimia esimerkiksi kunnan taholta.

Ensimmainen ylaluokka eli omat henkiset ominaisuudet jakautuu kuuteen alaluokkaan. Yksi
naista on kielitaito. Tassa opinnaytetyossa kaikki haastateltavat nostivat kielitaitokysymyksen
esiin joko kielteisena tai myonteisena seikkana. Kolmella haastatelluista oli jonkun verran
englannin kielen taitoa ja he kokivat sen hyvana asiana, kaksi henkilo mainitsi lisaksi oman
perheenjasenen englannin kielen taidon. Yksi haastateltavista koki negatiivisena asiana sen
seikan, etta vaikka hanella oli jonkin verran englannin kielen taitoa, sen opiskelu koulussa oli

hankalaa, koska samalla piti keskittya opettelemaan suomea. Tama aiheutti hyvin paljon
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stressia. Kaikki kuusi haastateltua toivat myos esiin sen, etta heilla on halua ja motivaatiota

opiskella suomea.

”Md opettelen niin paljon ettd md opin oikeesti ihan hyvin suomen kieli, mutta

md opin vdhdn, koska totta kai maahanmuuttajalle se on vaikea kieli.”

Kaikki haastateltavat kertoivat, etta Suomeen muutto oli vaikuttanut positiivisesti heidan ela-
maansa. Viisi henkiloa sanoi suoraan, etta ovat tyytyvaisia elamaansa talla hetkella, yksi ker-

toi, etta viha-rakkaus-asenne vaihtelee riippuen tilanteesta.

”... md en oo vield pddssyt siihen tasapainoon eli joskus md vihaan Suomea,

joskus tykkddn.”

Kaikki haastateltavat toivat esiin sen seikan, etta Suomeen muutto oli vaikuttanut heidan ela-
mansa laatuun. Tama tuli esiin nimenomaan haastateltujen asenteen kautta, heilla oli oma
halu sopeutua yhteiskuntaan ja saada kotoutuminen hyvin onnistumaan. Tasapainon loytami-
nen kahden kulttuurin valilla on yksi avaintekijoista integraation onnistumisessa (Schubert
2013, 64).

”Md haluan eldd koko eldmd Suomessa.”

”"Mutta nyt on parempi. Kaikki eldma taalla.”

Maahanmuuttajan oma henkinen tilanne on merkittava kotoutumisen tekija taman opinnayte-
tyon mukaan. Jokainen haastateltava mainitsi oman henkisen tilanteensa vaikuttaneen eri ti-
lanteissa kotoutumiseen. Esimerkiksi yksindisyyden, masennuksen seka koti-ikavan aiheutta-
mien ahdistuksen tunteiden vaikutus sopeutumiseen ja kotoutumiseen tulee esiin. Tutkimus-
ten mukaan maahanmuuttajan sosiaalisen ja taloudellisen aseman heikkeneminen uudessa
maassa, kielitaidon puute, ero perheenjasenista ja eristaytyneisyys ovat riskitekijoita, jotka
voivat johtaa stressiin ja mielenterveysongelmiin ja henkisen hyvinvoinnin heikkenemiseen
(Jasinskaja-Lahti, Liebkind & Vesala 2002, 42).

”Md olin aika masentunut aika kauheesti. Just se eka vuosi lukiossa oli vaikein,

mulla ei ollu kavereita.”

Omia tyokaluja henkisen hyvinvoinnin yllapitamisessa loytyi ainakin yhdelta haastateltavista.
Ystavien kanssa yhdessa tekeminen oli hanen keinonsa yllapitaa henkista hyvinvointia ja valt-

taa alakuloisuutta.
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H: ” Onko sulla koskaan, ootko huomaanu ettd olis huono mieli, ettd masen-
taa?

T: Joskus tulee.

H: Miten sd pddset siitd sitten pois?

T: Mind pois kotoa, mind kauppaan, mind kdvelee ja soittaa toinen xx:ilainen
(samaa kansallisuutta oleva): tule minun kanssa kirpputori, kauppa. Tdmd aut-

taa.”

Kotoutumiseen vaikuttavana tekijana maahanmuuttajan oma asenne saatuun apuun on myos
merkittava. Kaikki haastateltavat toivat esiin omaa kiitollisuuttaan siita asiasta, etta olivat
saaneet apua ja voivat jatkaa elamaansa taalla Suomessa. Haastateltavilla oli myos koke-

musta olemisesta maahanmuuttajana muualla kuin Suomessa.

”Md tosi tyytyvdinen mun eldmddn Suomessa, enemmdn kuin kotimaassa tai
X:ssa (ldhtémaassa). Koska Suomessa md olen OLEN, mutta X:ssa md en ole
OLEN! Mitd md sanoin? Ymmdrrdtko?”... Koska X:ssa mind EN voi mennd yliopis-
toon, X:ssa mind EN voi mennd matkustaa...mind EN voi mennd ostaa oma koti,

mind EN voi ostaa mitddn oma auto...”

”Md tieddn ettd ilman apua, mulla ei olisi asiat nyt ndin (hyvin).”

”...he (muut samasta maasta tulleet perheet) voivat auttaa ja kiitos paljon

heille, kun he auttoi niin paljon meitd kaikissa asioissa.”

Maahanmuuttajan oma asenne yleisesti elamaan seka arjen toimintojen suunnitteluun tai to-
teuttamiseen oli yksi tekijoista, joka tuli kaikkien haastateltavien kertomuksessa esiin kotou-
tumista edistavana tekijana. Motivaatio ja oma asenne vaikuttavat kotoutumisprosessiin myos
aiempien tutkimusten mukaan. Kotoutuminen edistyy sita hitaammin, mita enemman maa-
hanmuuttajalla on motivaatioon negatiivisesti vaikuttavia tekijoita. Naita tekijoita ovat esi-
merkiksi kielitaito-ongelmat, ulkopuolisuuden tunne, ilmasto, tyottomyys, yksinolo kotona
(Pietila 2010, 155 - 159). Haastateltavat, jotka olivat motivoituneita elamaan Suomessa, myos

tunsivat saaneensa elamansa hyvin hallintaan ja tunsivat tyytyvaisyytta elamaansa.

”Mind haluan téihin.”

”Md haluan eldd koko eldmd Suomessa.”

”Mind tulen Suomeen, sama kuin suomalaiset, mind haluan kehittdd Suomea.”
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Yksi haastatelluista mainitsi, etta ei enaa laske vuosia oman kotimaansa ajanlaskun mukaan,
vaan on sisaistanyt Suomessa kaytettavan ajanlaskun niin, ettei edes muista kotimaansa ajan-

laskun vuotta.

”Vuosi xxxx jotain..., eri vuosi kuin tddlld. Mind ymmdrrdn suomen vuosi,

mutta en ymmdrrd muu. Aina mind sanon ei ei, dla kysy. Mind eldn tdalla.”

Omat tulevaisuuden suunnitelmat voivat ankkuroida maahanmuuttajan haaveilemaan Suo-

messa oleskelun olevan pysyvaa ja auttaa kotoutumisessa.

”Meilld on niin paljon suunnitelmia tddlld Suomessa.”

”

”Md yritdn nyt loytad tyopaikka. Ja ehkd myohemmin md perustan oma firma.

Myos kariutuneet tulevaisuuden suunnitelmat vaikuttavat kotoutumiseen. Ennen Suomeen
muuttoa maahanmuuttajalla on voinut olla suunnitelmia, joita ei voi Suomessa toteuttaa. Tal-

lainen tilanne aiheuttaa ahdistusta ja vastarintaa.

”Jos asuisin xx:ssa (ldhtomaassani), musta melko varmasti tulisi lGdkdri.

H: Eli sd haluaisit kouluttautuu ldékdriks?

T: Kylld ja samalla mulla oli tdd englannin kielen intohimo. Ettd jos ladkdriks
ei tulisi niin sitten varmaan tulkiksi tai jotain englannin kielen tutkijaksi.
Mutta kun md muutin tdnne (Suomeen), mun piti ensin keskittyd vaan suomen

kieleen.”

Kaikki kuusi haastateltua mainitsivat omat harrastukset merkittavaksi tekijaksi omalle sopeu-
tumiselleen suomalaiseen yhteiskuntaan. Oma aktiivisuus on tarkeassa roolissa. Haastatelta-

vat kertoivat harrastavansa muun muassa koripalloa, luonnossa kavelemista tai lukemista.

Yksi haastatelluista korosti omaa erilaisuuttaan omiensa joukossa, han piti itseaan suomalai-
sempana, siita syysta etta osallistui erilaisiin harrastuksiin. Han piti harrastamista suomalais-
ten ihmisten ominaisuutena. Yksi haastatelluista kertoi, etta esimerkiksi suomalaisten lenk-
keilyharrastus ei hanen omassa maassaan olisi lainkaan sopivaa. Han koki, etta tama harrastus
toi hanen elamaansa paljon hyvaa ja sai hanet tuntemaan, etta oli samanlainen kuin suoma-

laiset, koska se oli hanelle mieluisaa tekemista.

"Ei, kotimaassa ei ole. (Lenkkeily) Jos sind vaikka nopeasti kdvele, kaikki nau-

”

raa.
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Fyysinen hyvinvointi oli nailla kuudella haastateltavalla useimmiten kotoutumista hidastava
tekija. Yhdella haastatelluista oli alkanut Suomen ilmastosta johtuva krooninen sairaus, joka
vaikeutti elamaa. Toisella oli muuten paljon perussairauksia, jotka vaikeuttivat kursseille ja
tyoelaman osallistumista. Kolme haastatelluista mainitsi, etta fyysisesta kunnosta yllapitami-

nen auttaa arjessa selviytymisessa ja nain myos kotoutumisessa.

6.2 Ulkoiset tekijat

Ulkoiset tekijat vaikuttavat kotoutumiseen merkittavasti. Opinnaytetyon haastatteluissa viita-
tiin seuraaviin kahdeksaan ulkoiseen tekijaan: muualta saatu henkinen tuki, ymparistosta joh-
tuvat tekijat, yhteiskunnan tai kunnan tarjoama apu, sosiaalisista kontakteista johtuvat teki-
jat, kantavaeston suhtautuminen maahanmuuttajiin, samaa kansalaisuutta olevien tai per-
heenjasenten apu, tulevaisuuden suunnitelmiin liittyvat ulkoiset tekijat, erilaisesta kulttuu-
rista tai uusista tavoista johtuvat tekijat. Ulkoiset tekijat koottiin neljaan ylaluokkaan, jotka
ovat ympariston henkinen tuki, ympariston sosiaalinen tuki, ympariston fyysinen tuki seka ym-

pariston yhteiskunnallinen tuki.

on usein luontevin tapa paasta osalliseksi suomalaiseen yhteiskuntaan ja elamantapaan. Myos
suomalaisille tyo mahdollistaa monenlaisia arjen ja hyvinvoinnin osa-alueita, tyon kautta voi-
daan luoda sosiaalisia verkostoja, se luo pohjaa elamanhallintaan ja omanarvontunteen vah-
vistamiseen seka yhteison arvostukseen liittyviin tekijoihin (Alitolppa-Niitamo 2005, 39 -31).
Tyollistymiseen vaaditaan resursseja, joita ovat muun muassa kielitaito, ammattitaito, kult-
tuurinen kompetenssi ja sosiaaliset kyvyt seka yhteiskunnan verkostojen hallinta (Forsander &
Ekholm 2001, 64). Kaikki haastateltavani totesivat tyon hankkimisesta yleisesti, etta se tuntuu
Suomessa hankalalta suuren yleisen tyottomyyden johdosta. Kukaan haastatelluista ei mainin-
nut, etta olisi joutunut syrjityiksi tyonhaussa maahanmuuttotaustansa takia. Kaikki haastatel-
tavat uskoivat, etta tyo auttaa heita parempaan elamaan ja sopeutumiseen uudessa ymparis-

tossa ja nain oli myos tapahtunut niiden kohdalla, jotka olivat jo aiemmin tyollistyneet.

”Olen tyoton. Ja md olen hakenut monta kertaa tyopaikkaa, mutta vield en ole

onnistunut.”

”Tulevaisuudessa mind haluan hédn (mies) (dytyy tyopaikka. Ja mindkin menee

toihin, parempi kuin tyéharjoittelu.”



28

Kaikki haastatellut henkilot olivat sita mielesta, etta ymparistosta saatu henkinen tuki auttaa
kotoutumisen onnistumiseen. Henkista tukea ja kannustusta ovat haastatelluille antaneet esi-
merkiksi opettaja tai suomalaiset ystavat.” Joo on. Opettaja X, ja toinen ystdvd on Y hdn on

suomalainen.

H: ”Joo. Onko he auttanut sua?

T: On.

H: Milld lailla?

T: Hdn soittaa ja yksi pdivd mind ja minun tyttdreni illalla me tavataan. Yksi
on sellainen me vaan puhutaan. Y on sellainen ldheinen, hén saattaa jopa
kdydd meiddn juhlissa, ei voi sanoa ettd ne tukee meitd, he tukee, mitd se on:
“tunteellisesti”?

H: voi sanoa henkisesti?

T: Joo, henkisesti tukee.”

”Se tyonantaja sanoi mulle , se oli niin kiltti mulle. Ja joskus kun me puhuttiin
vhdessd sitten, sitten hdn huomasi ettd mulla on aika paljon potentiaalia. Niin
sitten hdn “pakotti” mun kdymdén koululla. Ja siitd md sain idean, ettd ehkd

md suoritan lukion.”

Maahan muuttaneiden vertaisryhmissa voidaan kotouttamista edistaa monella tavalla. Harras-
tusmahdollisuuksien lisaksi ryhmat antavat monelle paikan, jossa voi tavata samanlaisia asi-
oita kokeneita ihmisia ja rentoutua. Ryhmissa jarjestetaan mahdollisuus saada suomalaisesta
yhteiskunnasta tietoa ja samalla osallistuja voi tuntea kuuluvansa yhteisoon, jossa kaikilla on
samoja iloja ja haasteita. Ryhma tukee maahanmuuttajan hyvinvointia tarjoamalla sosiaalista
tukea, kannustusta ja huolenpitoa seka uusia, luotettavia ihmissuhteita. (Alitolppa-Niitamo,
Kerkkanen, Lee, Novitsky, Saavala & Zandkarimi 2014, 4-6.) Maahanmuuttajille on Hyvinkaalla
tarjolla erilaisia ryhmia, joissa voi harrastaa ja samalla saada vertaistukea. Taman vertaistuen

arvoa kaikki haastatelluista pitivat suurena.

H: ”Onko toi ryhmd ettd kokoonnutaan, tdmmdoinen naisten ryhmd, sun mie-
lestd hyva?

T: Kylla.

H: Mitd hyvdd siind on?

T: Minun mielestd on hyvd koska suomalainen sielld, afganistanilainen sielld,
kosovolainen kaikki puhuu yhdessd jos ikdva omaan maahan. Véhdn tdmdé kaksi

tuntia auttaa, kaikki pois pddstd, hyvd...”



29

Kotoutumisen edistymiseen vaikuttavat maahanmuuttajan omat kyvyt ja asenteet, mutta
my0s ymparistosta tuleva tuki pitaa olla oikein kohdennettua. Toisaalta tukea pitaa antaa,
mutta toisaalta auttaja ei saa tehda liikaa asioita henkilon puolesta, jotka han pystyisi teke-
maan itse. Maahanmuuttaja voidaan vastuuttaa ottamaan aktiivinen ote omiin arjen asioi-

hinsa ja nain edistetaan kotoutumista.

”Hdn sanoi (perhetyéntekijd): Mind tieddn sind osaat, ei tarvitse minun hoitaa

asioitasi...”

”Hdn puhui mulle ja sanoi, mind tieddn sind pdrjddt itse!”

Ymparisto itsessaan on kotoutumiseen vaikuttava tekija. Luonto ja saaolosuhteet voivat olla
hyvin poikkeavat verrattuna maahanmuuttajan omaan kotimaahan. Tasta voi tulla ongelmia

varsinkin alussa.

H:”... No mites tdd sdd?

T: Se on tosi vaikeeta. Mietin, kuuden kuukauden aikana kesdlld md vaan mie-
tin ettd kaikki menee hyvin ja Suomi on ihana maa, kaikki positiiviset ajatuk-
set pddssd. Mutta heti kun talvi tulee, mietin ettd mitd md teen tddlla?”
”Suomessa on aina pimed. Mutta mun mies sanoi, ettd ei ole aina pimed. Puoli
vuotta on pimed ja puoli vuotta on valoisaa. Mutta kesd on lyhyt, mutta ei ole

aina pimedd. Kun md tulen Suomeen 20. 10, se on talvi, silloin on pimed. Md

..... y

Suomessa ympariston olosuhteet elamiseen ovat hyvat verrattuna niihin maihin, joista pako-
laiset ovat joutuneet lahtemaan. Haastattelemieni henkiloiden mukaan Hyvinkaa on tuntunut
masentavalta juuri erilaisuuden vuoksi ja siksi etta ihmisia on vahan ja elama tuntuu liiankin
verkkaiselta. Jokainen haastatelluista mainitsi Hyvinkaan olevan kuitenkin hyva paikka asua,

luonto on lahella ja kaupunki on rauhallinen.

”Hyvinkdd on hyvd paikka, rauhallinen...hyvéd ja miksi mind en muuta, koska
tddlld on paljon suomalainen, mind tutustua...”

”Mind tykkddn Hyvinkddlld, tosi hyvd kaupunki, rauhallinen ja tosi hyvid ihmi-
sid.”

Kaupungin ja yhteiskunnan tarjoama apu tuli esille kaikilla haastatelluilla jossain maarin.
Kaksi haastatelluista kertoi, etta he eivat olleet tyytyvaisia kaupungin alussa jarjestamin tuki-

toimiin, tukea ei ollut heidan mielestaan riittavasti. Haastattelussa tuli kuitenkin ilmi, etta
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aiemmin muuttaneet, samaa kansalaisuutta olevat perheet olivat auttaneet heita alussa pal-
jon kaytannon asioissa ja tama apu oli jarjestynyt niin, etta kaupungin sosiaalitoimisto oli
pyytanyt perheita auttamaan uusia tulokkaita. Maahanmuuttajat pitivat kuitenkin tata apua
itsestaan selvana, eivatka huomioineet, etta se oli myos kaupungin organisoimaa. Nelja haas-

tateltavaa mainitsi, etta kaupungin tyontekijoiden apu oli ollut tarkeaa.

”Alussa sosiaalityontekijdt auttoivat meitd.”

Useimmilla haastateltavistani sosiaalisista kontakteista kotoutumiseen saatava tuki on merkit-
tava. Haastateltavieni henkildiden mukaan erilaisten kontaktien avulla voi paasta osalliseksi
yhteiskuntaan, yksinaisyys lievittyy, suomen kielen taito paranee suomalaisten kontaktien

myota ja yleinen hyvinvointi paranee.

”Mulla on niin paljon ystdvid. Joskus me tapaamme kahvilla tai kdydddn yh-

dessd kaupassa.”

”Hdn katsoo ja ajattelee: Ahaa, tdmd maahanmuuttaja ei ole kotona vain, he

haluavat tehdd toitd!” Sen jdlkeen hdn tosi hyvd, aina hymyilee.”

Haastateltavien mukaan suomalaisten suhtautuminen heihin on myos hyvin merkittava kotou-
tumisen tekija. Nelja kuudesta haastatellusta mainitsi, etta suomalaisten taholta saatu nega-

tiivinen palaute on vaikuttanut heidan elamaansa kielteisesti.

”...kolmas pdivd hdn tuli parvekkeelle ja huusi mulle: Jos pysdytdt auton sinne,
md soitan poliisin! Hdn puhui ja huusi, md en ymmdrtdnyt mitd hdn sanoi. Ja
koko mun kehoni vdardhteli. Ja se kesti ehkd muutama viikko, kun md muistin
ettd mitd hdn puhui mun kanssa, mun kehoni vdrdhteli. Ja miksi hdn puhui

mun kanssa?...”

”Suomalainen nainen, hdn puhuu tosi huonosti... en unohda sitd!... Hdn ei kuun-
tele mitd md sanon, hdn tulee mun eteen. Ja md tulen kotiin ja md olen tosi

vihainen, md sanoin, ettd md en voi jatkaa tdtd, koska suomalainen puhui tosi
huono... Md ajattelen olenko koira vai olen ihminen, mitd mind olen! Voisit pu-

hua niin kuin ihmiset, puhua hyvin!”,

”0Oliko hdn vihainen?
T: Joo oli.

H: Miksi?
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T: Koska mind olen maahanmuuttaja, toinen koska mind olen muslimi. Md tie-

ddn jotku suomalainen, muslimin kanssa ei voi puhua.”

”Yksi mies huono, hdn aina, hdnelld on koira, koiralle sanoo: mene tyttdjen
perddn. Ne pelkdd. Sitten itkee. Hdn pimpottaa ovea meille: miksi te tulitte

Suomeen? Hdn hdiritsee.”

Hyva palaute ja positiivinen suhtautuminen ovat haastateltavien mukaan vaikuttaneet heidan
elamaansa ja kotoutumiseen positiivisesti. Yksi haastateltava mainitsi, etta tutustuminen suo-

malaisiin on lisannyt luottamusta heidan valillaan seka lisannyt sopeutumista ymparistoon.

”Nyt kun md tunnen ne, niin tuntee mulle kokonaan, ettd millainen md olen,
millainen ihminen md olen ja nyt heilld on niin hyvd kontakti mun kanssa, nyt

he luottaa mulle kaikki...”

"Mutta vahitellen, kun md ndin hdnet portailla, md tervehdin héntd. Ja nyt on

aina kun me ndhtiin portailla, me tervehdimme.”

Ulkoisista tekijoista kaikki haastatellut pitivat merkittavana kotoutumisen edistajana oman
perheen tukea tai samaa kansalaisuutta olevien henkiloiden tukea. Useimmiten mainittiin sa-
maa kansalaisuutta olevien tuki ja auttaminen yhtena tarkeimmista tekijana omassa kotoutu-

misessa.

”...oliko aiemmin tulleita sinun maasi kansalaisia?

T: Oli paljon, he tulivat meiddn kotiin ja sanoivat tervetuloa. Ja kaikki ostaa,
astiat, joku osti kattilat, toinen osti jotain.

H: Niin he auttoivat teita?

T: Niin sitten mind asuin Suomessa, tulee uusi, me menemme yhdessd kaikki
hdnen kotiin. Ja ndyttdd hdnelle, hdnen kanssa menemme kaikki paikat, ndyt-
tdd kauppa, kirpputori, mistd sind haluat menna...

H: Joo, kylla kylla.

T: Me autamme toisia.”

Opinnaytetyon tuloksista kay ilmi, etta erilainen kulttuuri on tekija, joka vaikuttaa haastatel-
tavien kotoutumiseen. Haastateltavat mainitsivat, etta uudet tavat ja esimerkiksi ruoka voi
olla hyvin erilaista. Useimmat haastateltavistani olivat analysoineet erilaisia tapoja, joita
ovat omaksuneet suomalaisilta ja Suomessa asuessaan. Tarkeaa kotoutumisessa haastatelta-

vien mukaan tuntui olevan se, etta he saavat vapaasti valita ne oman kulttuurinsa tavat, joita
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he noudattavat ja avoimin mielin liittavat ja hyvaksyvat myos uusia tapoja arkeensa valtava-
eston esimerkin mukaisesti. Kun suomalaista elamantapaa yhdistaa oman kulttuurinsa elaman-
tapaan, ympariston muutos ei silloin tarkoita muutosta kaikilla elamanalueilla. Nain arjesta

saa luotua uuden, mutta silti tutun ja omanlaisen. (Heikkinen 2012, 11.)

”Me sybmme aamuisin, me syémme joka aamu puuro. Se on suomalainen

ruoka.”

”Nyt meiddn ruoka on vdhdn vaihtunut, koska me ei syddd paljon 6ljyd, suolaa,

paistettua ruokaa. Me sybmme paljon perunaa.”

”En niin paljon tykkdd suomalaisesta kulttuurista.”

Erilaisuus tulee esiin myos tavassa ilmaista itseaan ja esiintya ja olla muiden ihmisten jou-

kossa.

”Me xx-ilaiset ollaan tosi hymyilevid ja me tykdtddn tanssia paljon, puhutaan

paljon, tosi erilainen kuin suomalaiset.”

”Tddlld Suomessa on vahdn vaikeeta, kun pitdd olla hiljaa yhdeksdn jélkeen ja
viikonloput. Juu ja se, ettd tddlld ihmiset tuskin kdy, vierailee muiden kylissd,
kavereiden kylissd. Esim X:ssa (ldhtébmaassa), kun me asuttiin sielld, oli ihan
mahdotonta, jos yhtend pdivénd kukaan ei koputtaisi asunnon oveen. Ja ne ei
edes sano etukdteen, ettd me tullaan teille, vaan tulee ihan suoraan koputta-
maan oveen ettd "tadaa, tddlld on vieraita”!. Mutta tdalld pitdis sanoo etukd-
teen ja sovitaan ajat. Aluksi se oli tosi masentavaa meille, mutta nyt ollaan

totuttu siihen.”

Monet haastateltavani pitivat outona ja erilaisena sita, etta suomalaiset noudattavat aina
saantoja ja myos pitavat tarkasti kiinni aikatauluista. Suomalaisia he pitavat rehellisina ja
luotettavina. Naita samoja seikkoja on kerrottu muun muassa maahanmuuttajanaisille tarkoi-
tetun Naisten Koulun kokemuksista kirjoitetussa kirjassa (Viren, Telkki & Voutilainen 2011, 21
-28).

”Suomalaiset on hyvin rehellisid toisia kohtaan ja ne ei usein valehtele. Eli jos
md valehtelen jollekin suomalaiselle, niin hdn uskoo niin helposti. Juu, luotet-

tavia ja rehellisid. Se on just mun mielestd hyvd juttu, minkd mdkin olen
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omaksunut. Eli md oon aina ollu rehellinen, mutta sitte kun md tulin tédnne

musta tuli vield rehellisempi.”

”Minun maan kansalaiset on aika kaksnaamaisia ihmisid. Se kuuluu meiddn

kulttuuriin.”

”Meilld se joka tulee tdsmiillinen ja tekee kaikki sédnnot oikein, kaikki sanoo
ettd tdmd on tyhmd, hdn on tyhmd ihminen: "mennddn, miksi sind odottaa,
mennddan...!”

H: Aaa. Joo, se on aika lailla erilainen kulttuuri.

T: Mutta Suomessa on hyval!”

Ulkoisista tekijoista tarkeimmat taman opinnaytetyon valossa ovat ymparistosta saatu tuki,
kuten oman perheen tuki tai samaa kansalaisuutta olevien henkiloiden tuki seka tyollistymi-

nen.

6.3 Tulosten pohdinta ja johtopaatokset

Olen tassa opinnaytetyossa pyrkinyt loytamaan kiintiopakolaisten kotoutumiseen liittyvia
olennaisia tekijoita. Olen pohtinut tulosten perusteella mitka asiat nailla haastatelluilla hen-
kiloilla ovat olleet merkityksellisia ja auttaneet kotoutumisessa. Jos mietitaan sita, ovatko
haastateltavat tyytyvaisia elamaansa talla hetkella, haastattelutilanteessa kaikki sanoivat ole-
vansa talla hetkella tyytyvaisia. He kertoivat kokeneensa monenlaisia ongelmia Suomessa asu-
misensa aikana, mutta monet tekijoista, joita sain tulokseksi tassa opinnaytetyossa, ovat ol-
leet merkityksellisia kotoutumisen kannalta. Talla hetkella Suomessa tuhannet turvapaikanha-
kijat odottavat paatosta oleskeluluvastaan. He ovat erilaisessa tilanteessa verrattuna naihin
kuuteen henkiloon, joita haastattelin, koska asuvat odotusajan vastaanottokeskuksessa ja ole-
minen Suomessa ja kotoutumisprosessi alkaa eri lahtokohdista naiden kiintiopakolaisten

kanssa.

Talla hetkella yhteiskunnassamme mietitaan kotoutumiseen liittyvia asioita monella taholla.
Suomeen on tana ja viime vuonna saapunut ennatysmaara pakolaisia ja sita kautta uusia oles-
keluluvan saaneita maahanmuuttajia on saapunut kuntiin. Olen miettinyt taman opinnayte-
tyon prosessin aikana paljon sita, voisiko tama opinnaytetyo ja siita saatavat tulokset olla
avuksi kotouttamisen helpottamiseksi yleisesti. Olen pohtinut paljon sita, onko nain pienen
haastattelujoukon kokemuksissa sellaista, mita voisi yleistaa ja nain saada uutta tietoa ko-
touttamisesta. Luin Pertti Alasuutarin Laadullinen tutkimus 2.0 - kirjaa ja loysin hanen pelkis-

tettya viisauttaan, varsinkin kappaleessa "Yleistaminen”. Siina han tuo esille, miten laadulli-
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seen tutkimukseen liitetty vaatimus siita, etta tutkimustulokset taytyisi voida yleistaa johon-
kin perusjoukkoon, on turha. Yleistettavyys liittyy siihen, etta tutkimustulos tulisi patea
muussakin tapauksessa kuin vain tutkimuksen kohteena olleessa. Alasuutarin mielesta nain ei
kuitenkaan laadullisessa tutkimuksessa valttamatta tarvitse olla, vaan yksittaisen tutkittavan
tapahtuman voidaan olettaa olevan ainutkertainen ja tutkijan tehtavana on selittaa tama ta-
pahtuma sellaisella abstraktiotasolla, etta selitys patee nain ollen myos yleisemmalla tasolla.
(Alasuutari 2014, 231 - 250.) Maahanmuuttajat eivat myoskaan ole yhtenainen, heterogeeni-
nen ryhma. Jokainen maahan tulija on yksilo ja hanen kokemuksensa muutosta ja kotiutumi-
sesta on yksilollinen (Talvi 2014, 8). Vastauksena tutkimuskysymykseen olen saanut jaoteltua
merkityksellisia tekijoita paaluokkiin, jota ovat omat henkiset ominaisuudet, oma fyysinen hy-
vinvointi, omat tulevaisuuden suunnitelmat, oma aktiivisuus. Nama edella mainitut ovat sisai-
sia merkityksellisia tekijoita ja ulkoisia ovat vastaavasti ympariston henkinen tuki, ympariston

sosiaalinen tuki, ympariston fyysinen tuki ja ympariston yhteiskunnallinen tuki.

Haastatteluaineistojen lisaksi olen verrannut haastateltujen henkiloiden asiakaskertomuksista
ja kotoutumissuunnitelmista loytyvia tietoja kaupungin kotouttamisohjelmassa mainittuihin
palveluihin. Asiakaskertomuksista loytyvat tiedot kolmen vuoden kotoutumisajalta. Vertaa-
mani tiedot asiakaskertomuksista ja kotoutumissuunnitelmista taydentavat opinnaytetyoni tu-
loksissa sita osaa, joka koskee kotoutumisen ulkoisia tekijoita, mutta eivat kuulu varsinaiseen
aineistoon. Asiakaskertomuksissa mainitut toimenpiteet ovat kotoutumisohjelman mukaisia.
Asiakaskertomusten kirjaukset ovat mainintoja erilaisista kotoutumisen tukemiseen tahtaa-
vista toimenpiteista. Kotoutumissuunnitelmissa, joita sain luettavaksi kaupungin sosiaalitoi-
mesta, mainitaan hyvin lyhyesti tyovoimapoliittiset toimenpiteet. Toimenpide voi olla esimer-
kiksi valmentava tyovoimakoulutus. Tama kotoutumissuunnitelman teko on tutkimuksissa to-
dettu jaavan monelle maahanmuuttajalle vieraaksi, koska maahanmuuttajalle ei seliteta asia-
kaskaynnin syyta. Kyseessa voi olla yksi tai kaksi tapaamista, jossa tulkin valityksella kerro-
taan asia yksipuolisesti, mutta syvallisempaa keskustelua suunnitelmasta ei kayda. (Suokon-
autio 2008, 74.)

Valtavaeston keskuudessa voidaan maahanmuuttoon liittaa uhkakuvia, jotka ovat yhteydessa
kielteisiin asenteisiin maahanmuuttajia ja pakolaisia kohtaan (Jaakkola 2009, 77). Tassa opin-
naytetyossa tuli esiin kotoutumiseen vaikuttavana tekijana myos kantavaeston suhtautumisen

vaikutus. Negatiivinen suhtautuminen voi haitata kotoutumisen edistymista.

Kiintiopakolaisen kotoutumista voidaan edistaa taman opinnaytetyon tulosten valossa tuke-
malla maahanmuuttajaa hanen omassa ymparistossaan. Maahanmuuttajan taytyy olla yhtey-
dessa viranomaisiin ja pystya tayttamaan erilaisia hakemuksia ja ymmartamaan saatuja paa-
toksia vireilla olleesta asiasta, jotta han pystyisi hyodyntamaan kaikkia suomalaisen yhteis-

kunnan tarjoamia etuja. Esimerkiksi TE-toimistosta voidaan lahettaa kirje maahanmuuttajalle
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koskien opiskelupaikkaa ja kirjeessa pyydetaan vahvistamaan osallistuminen. Jos kirjeessa
pyydettya vahvistusta ei tehda, sen vuoksi etta kirjeen sisaltoa ei ole ymmarretty, opiskelu-
paikkaa jaa saamatta. TE-toimisto ei tarkista, miksi maahanmuuttaja ei ole ottanut yhteytta,
eika sielta myonneta opiskelupaikkaa jalkikateen, jos ilmoittautumisaika on mennyt umpeen.
Tallaisissa tapauksissa kotoutumistoimenpiteet ovat tarkeassa asemassa ja niita tarjoaa

useimmiten kunnan sosiaalitoimisto.

Maahanmuutto voi olla parantamassa seka muuttajien etta kantavaeston taloudellista hyvin-
vointia, ehtona on, etta maahanmuuttajien kotouttaminen onnistuu ja heidat saadaan integ-
roitua yhteiskuntaan ja erityisesti tyoelamaan. Lopputulokseen vaikuttavat myos tehdyt po-

liittiset ratkaisut. (VATT-tyoryhma 2014, 1.) Maahanmuuton vaikutuksia mietittaessa on hyva

pitaa mielessa, etta vaikutukset voivat edistaa myos kantavaeston hyvinvointia.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla mielenkiintoista tehda vastaava opinnaytetyo kotoutumisen
tekijoista vastaanottokeskuksen kautta Suomeen pakolaisena tulleesta ryhmasta. Voidaan
olettaa, etta vastaanottokeskuksessa vietetty aika vaikuttaa kotoutumisprosessiin. Voidaan
myos kysya milloin kotoutuminen on onnistunut? Esimerkiksi hyva henkinen ja fyysinen ter-
veys, yleinen tyytyvaisyys, hyva itsetunto, pateva tyosuoritus ja hyvat arvosanat ovat merk-
keja onnistuneesta kotoutumisesta (Ward 1996, 124 - 247). Jos naita paamaaria pidetaan pyr-
kimisen arvoisina, monet loytamistani kotoutumisen tekijoista ovat juuri edistaneet onnistu-

neen lopputuloksen saavuttamista.

Sitoutuminen ympariston ja yhteiskunnan normeihin on vaikeaa, niin kauan kuin maahanmuut-
taja tuntee itsensa ulkopuoliseksi (Raty 2002, 218). Kun maahanmuuttaja on saanut oleskelu-
luvan, hanen oletetaan sopeutuvan yhteiskuntaan. Tyodskentelyni turvapaikanhakijoiden
kanssa vastaanottokeskuksessa vastaa hyvin omaa nakemystani siita, miten tavallinen suoma-
lainen voi auttaa maahantulijoita kotoutumisessa ja sopeutumisessa. Omalla toiminnallaan
kukin voi kertoa tulijoille Suomessa noudatettavista tavoista ja saannoista yhdelle henkilolle

kerrallaan keskustelemalla ja vastaamalla heidan kysymyksiinsa.

Yksilon kotoutumiseen liittyvista merkityksellisia tekijoita voidaan jaotella sisaisiin ja ulkoisiin
ja pyrkimykseen liittya yhteiskunnan jaseneksi tarkeana osatekijana. Ulkoisista tekijoista ym-
paristosta saatu tuki ja tyon loytaminen ja tyollistymiseen liittyvat asiat ovat merkitykselli-
simpia taman opinnaytetyon valossa. Tyollistymisen parantamiseksi on Hyvinkaalla jo toi-
mittu. Hyvinkaalla on tana vuonna aloitettu Osuma-hanke, jonka tavoitteena on loytaa malli
maahanmuuttajien tyollistymismahdollisuuksien parantamiseen. Taman hankkeen tavoitteena
on luoda tyokaluja maahanmuuttajien tyoelamaan integroimiseksi, luoda verkostoja toimenpi-

teiden suunnittelemiseen, maahanmuuttajien osaamisen entista parempi hyodyntaminen seka
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toiminta-alueen organisaatioiden informointi. (Hyria 2106.) Myos Vaestoliiton tyouramento-
rointitoiminta kohdistaa tavoitteensa maahanmuuttajien tyollistymisen edistamiseen (Vaesto-
liitto 2016). Taman opinnaytetyon tuloksien perusteella myos ymparistosta saatu tuki auttaa
maahanmuuttajaa kotoutumaan. Taman tuen antamisessa jokainen suomalainen voi olla mu-
kana.
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Liite 1

Liite 1 Haastattelun sisalto

Tausta

u AN W N

Ika ja sukupuoli

Kerro jotain itsestasi

Mita tiesit Suomesta, ennen tanne tuloa?

Olivatko ennakkokasitykset oikeita/vaaria?

Muistatko mita ajattelit ja mita tunsit kun tiesit tulevasi Suomeen? Miten ajattelet

Suomesta nyt?

Hyvinkaa

6.
7.
8.
9.

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.

19

Mita mielta olet Hyvinkaasta asuinpaikkana?

Mita pidat saasta ja ilmastosta taalla?

Minkalainen on tavallinen paivasi? Mita siihen kuuluu?

Kuinka asioiden hoitaminen sujuu? (esimerkiksi koulun kayminen, kaupassa asiointi)
Keita tapaat paivan mittaan? Soitatko joillekin henkiloille? Miten sovit tapaamisesta?
Kayko sinulla vieraita?

Onko sinulla suomalaisia ystavia/tuttavia? Mita teet heidan kanssaan?

Onko sinulla harrastuksia kodin ulkopuolella?

Minkalaista apua olet saanut? Kuuluuko arkeesi palveluja, joita Hyvinkaan kaupunki on
jarjestanyt?

Mita muita palveluja olet kayttanyt?

Miten sinua autettiin alussa, kun tulit Hyvinkaalle ja mita apuja saat nyt?

Mitka asiat ovat auttaneet arjen toiminnoissa?

Onko jotain mita haluaisit pystya tekemaan taalla, mutta et pysty? Onko jokin asia
hankala ja vaivaa sinua?

Mitka asiat tuottavat eniten vaikeuksia?

Mitka asiat ovat alusta asti sujuneet hyvin?

Kulttuuri/Etnisen identiteetin sailyttaminen

20.
21.
22.
23.

24,
25.

Oletko ollut kielikurssilla? Onko suomen kieli vaikeaa?

Millainen on tamanhetkinen kielitaitosi?

Oletko kayttanyt tulkkia? Tulkkaako joku perheenjasen/ystava sinulle?

Oletko pystynyt yllapitamaan tapoja tai tottumuksia (mita suomalaiset eivat tee)
taalla asuessasi?

Oletko ottanut suomalaisia tapoja arkeesi?

Oletko tutustunut suomalaiseen kulttuuriin, tapoihin, ruokiin? Onko se mielestasi tar-

keaa?
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26. Mika on sinusta suomalaisuutta? Kerro esimerkkeja. Millaiselta ne asiat tuntuvat? Milta

suomalainen ruoka maistuu?

Suomalaisten suhtautuminen

27. Kuinka hyvinkaalaiset ovat ottaneet vastaan? Naapurit?

28. Onko suomalaisten suhtautuminen muuttunut naiden vuosien aikana?

29. Mitka asiat ilahduttavat eniten taalla asumisessa? Millainen on hyva paiva?

30. Mita haluaisit muuttaa? Mita toivoisit olevan erilaista? Mita asioita toivot tulevaisuu-
delta elamaasi?

31. Oletko tyytyvainen talla hetkella elamaasi?
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ALALUOKKA

YLALUOKKA

Omat henkiset ominaisuudet

Kielitaidosta johtuvat tekijat

Omasta/perheen tilanteesta/asenteesta joh-
tuvat tekijat

Kiitollisuus/oma asenne saatuun apuun
Oma henkinen tilanne

Omat keinot selviytya alakuloisuudesta tai
yksindisyydesta

Oma asenne eldamaéan

Oma fyysinen hyvinvointi

Liikunta

Sairaudet

Omat tulevaisuudensuunnitelmat

Tulevaisuuden suunnitelmiin liittyvat teki-

jat/omat

Ennakko-odotuksista johtuneet tekijat

Oma aktiivisuus

Harrastustoimintaan osallistuminen

Oma asenne sopeutumisen edistamiseksi
Osallistuminen yhteiskunnan toimintaan
Oma aktiivisuus solmia ystavyyssuhteita
Oma asenne opiskeluun

Sopeutuminen Suomen ajanlaskuun

Suhtautuminen tarjottuun apuun

Ympariston henkinen tuki
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Henkinen tuki muualta

Suomalaisten suhtautuminen maahanmuut-

tajiin

Ympariston sosiaalinen tuki

Sosiaalisista kontakteista johtuvat tekijat

Ympariston fyysinen tuki

Ympadristosta johtuvat tekijat

Samaa kansalaisuutta olevien/perheenjasen-
ten apu

Uudet tavat, erilaisesta kulttuurista johtuvat

tekijat

Ympariston yhteiskunnallinen tuki

Tulevaisuuden suunnitelmiin liittyvat teki-

jat/ulkoiset

Yhteiskunnan/kaupungin tarjoama apu
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YLALUOKKA

PAALUOKKA

SISAINEN TEKUJA

Omat henkiset ominaisuudet

Oma fyysinen hyvinvointi

Omat tulevaisuudensuunnitelmat

Oma aktiivisuus

ULKOINEN TEKUA

Ympadriston henkinen tuki

Ympadriston sosiaalinen tuki

Ympadriston fyysinen tuki

Ympadriston yhteiskunnallinen tuki
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Liite 3 Suostumuslomake

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Opinnaytetyo:

Pakolaisten kotoutuminen Hyvinkaalle

Opinnaytetyon tekija:

Oppilaitos:

Ritva Moisio

Laurean ammattikorkeakoulu Hyvinkaa

Tutkimuksen sisalto:

Opinnaytetyon aineisto kerataan haastattelulla. Tutkimuksen sisalloksi muodos-
tuu haastattelujen avulla keratty aineisto, jonka avulla tutkitaan pakolaisten
kotoutumisen edistymista. Tutkimuskysymyksena on: Miten Hyvinkaalle saapu-
neiden pakolaisten kotoutuminen on edennyt ja mitka tekijat ovat olleet merki-
tyksellisia kotoutumisen kannalta tana aikana? Tutkimuksen aikana pyritaan
saamaan selville kotoutumisen prosessiin liittyvia tekijoita. Tutkimuksella ei
tahdata kohderyhman kotoutumisen onnistumisen tai epaonnistumisen maarit-
telyyn, vaan selvitetaan missa vaiheessa heidan prosessinsa on talla hetkella ja

mitka asiat ovat olleet prosessin aikana merkityksellisia.

Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden kannalta tutkimuksessa tulee erit-
tain tarkoin pitaa huolta siita, etta haastateltavat varmasti ymmartavat miksi
heita haastatellaan ja mihin tarkoitukseen tutkimustuloksia tullaan kaytta-
maan. Haastateltavien henkilollisyys ei tule missaan vaiheessa ilmi itse tulok-
sissa ja tutkimusaineisto havitetaan sen jalkeen, kun tutkimus on valmis. Haas-
tateltavien profiili tutkimuksessa kuvataan valjasti, jotta henkilollisyytta ei

olisi mahdollista tunnistaa.
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SUOSTUMUSLOMAKE

Olen osallistunut tahan haastattelututkimukseen vapaaehtoisesti.
Minulle on kerrottu, mita opinnaytetyossa tutkitaan. Tiedan, etta
tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja maksutonta.
Tutkimuksen missaan vaiheessa henkilollisyyteni ei paljastu ja
haastatteluaineistoa kaytetaan vain tassa tutkimuksessa, minka
jalkeen se havitetaan. Suostun haastateltavaksi ja haastattelun
nauhoitukseen. Voin halutessani keskeyttaa tutkimukseen osallis-
tumisen milloin tahansa.

Valmis tutkimus tallennetaan ammattikorkeakoulujen Theseus-

tietokantaan.

Paivays

Allekirjoitus ja nimenselvennys



50
Liite 4

Liite 4 Tarjotut palvelut sosiaalitoimistosta

Haastateltaville henkilGille tarjotut palvelut sosiaalitoimistosta:

1.lahetetty maksusitoumus apteekkiin,

2.varattu aika laakarille tai sairaanhoitajalle,

3.asiakastapaaminen,

4.oltu yhteydessa TE-toimistoon asiakkaan tilanteen vuoksi,

5.neuvottu miten haetaan toimeentulotukea,

6.lahetetty asiakkaalle ohjeita tyonhaun uusimisesta,

7.kerrottu mahdollisuudesta osallistua kielikurssille,

8.suositeltu osallistumista kansainvalisen kerhon toimintaan,

9.suositeltu osallistumista Hyvinkaan Opiston maahanmuuttajakurssille,

10.ohjattu perheenyhdistamiseen liittyvan hakemuksen tekemisessa,

11.0oltu yhteydessa Kelaan asiakkaan havinneiden asiakirjojen osalta,

12.ohjattu uuden asuntohakemuksen tayttamisessa,

13.myonnetty toimeentulotukea tai maksettu asunnon vuokra, terveydenhoitokuluja tai sah-
kolasku kotiutumisen alkuvaiheessa,

14.hankittu liinavaatteita, patjoja, hygieniatuotteita, siivous- ja ruokailuvalineita asiakkaan
asuntoon Suomeen muuton yhteydessa,

15.tilattu passivalokuvat ja henkilokortti,

16.kaytetty asiakas paivystavalla laakarilla,

17.hankittu tv-lupa,

18.viety asiakas laboratoriokokeisiin terveyskeskukseen, 8

19.annettu Migrin yhteystiedot asiakkaalle,

20.annettu neuvontaa ja toimintaohjeita tulkin valityksella perheenyhdistamisohjelmasta,
21.oltu yhteydessa Migriin perheenjasenen tulosta Suomeen,

22.varattu TE-toimistosta aika kotoutumissuunnitelman tekoon,

23.kirje lahetetty asiakkaalle, jossa kehotetaan tyomarkkinahakemuksen tekoon,
24.neuvottu asiakasta mita tukia hanen on mahdollista hakea, kun kotoutumisaika loppuu,
25.soitettu asiakkaan kanssa yhdessa Kelaan,

26.toimeentulotukeen liittyvien laskelmien teko.



