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The purpose of this functional Bachelor’s thesis was to improve Southwest Fin-
land voluntary fire brigades first-aid department’s situation management skills.
Along with a training day a procedure form for easing the situation leader’s
actions was made. The goal was to get this procedure form into daily use de-
partment’s first-aid policy.
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On the training day along with the theoretical training a simulation exercise
was held. The purpose was to practise situation management each in turn.
Working was evaluated with the beforehand specified procedure form. The re-
versal of the evaluation happened shortly after exercise. After all exercises a
shared reversal and feedback was given.
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training possibility and well planned education were named as the two most
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uation management and teamwork are not, however, something to be consid-
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Based on the evaluation and feedback lack of communication and the signifi-
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opment targets in this voluntary fire brigade.
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Tilannejohtamisen kehittdminen ensivasteyksikssé

1 JOHDANTO

Pelastusalan osa-alueella toimiva ensivasteyksikkd on osa ensihoitotiimid,
joiden kaikkien yhteisena tavoitteena on potilaan hoitaminen mahdollisim-
man hyvin. Tdma yhteistyokykyinen toiminta toteutuu aina johdettuna tii-
mityoskentelynd. Jokaisessa tilanteessa siis pitéé olla johtaja, joka maarittaa
tavan potilaan ensihoitoon ja muiden tiimildisten toimenkuvan seka johtaa
tilanteen etenemisté. Puutteellinen johtaminen saattaa estad resurssien kay-
ton hyodyntdmisen ja tdma voi jopa estaa tiimin tavoitteen saavuttamista,
eli potilaan mahdollisimman hyvén hoidon. (Seppala 2009, 126.)

Hyvé johtaminen on taitolaji, joka kehittyy harjoittamalla tilannejohtamista.
Potilaan hyvan hoidon takaamiseksi on mééritelty toimintaohjeita ja suosi-
tuksia, esimerkiksi kansalliset Kéypa hoito -suositukset seka sairaanhoito-
piirin ensihoito-ohjeet. Namaé eivat kuitenkaan takaa potilaan hoidon toteut-
tamista, vaan néiden taakse tarvitaan toimiva tiimi hyvalla johtajalla. Tiimin
tulee osata ei-teknisid taitoja kuten ryhmatydskentely- ja vuorovaikutustai-
toja. Heidén tulee rakentaa valilleen yhteinen ymmarrys tilanteesta ja kom-
munikoida seké vuorovaikuttaa hyvin, jotta paatdksenteko olisi joustavaa ja
helppoa. Néilla elementeill& saadaan tiimista toimiva. (Seppéla 2009, 126.)

Ei-teknisilla taidoilla tarkoitetaan niin sanottuja pehmeita taitoja, jotka liit-
tyvat johtamiseen, tiimity6hon, tilannetietoisuuteen ja paatdksentekoon. Ei-
tekniset taidot on kehitetty kliinisen tyon rinnalle tuottamaan laadukasta ja
turvallista hoitoty6ta. Ei-teknisten taitojen historia ja kehitys on l&ahtenyt ai-
koinaan vuonna 1979 Nasan julkaisemasta lento-onnettomuustiedotteesta,
jonka keskeisimpéna viestiné ja turman aiheuttajana oli tyontekijoiden kes-
kindisen kommunikaation puute. Tastd syystd on kehitetty esimerkiksi
CRM (Crew Resource Management), josta on tehty vuodesta 1980 alkaen
lukuisia versioita. Yksi arvostetuimmista on Nasan CRM-tutkia Judith
Orasanumin versio, joka on koettu kattavaksi ja hyvéksi. (Kuisma, Holm-
strom, Nurmi, Porthan & Taskinen 2015, 101-105.)

Tasséa opinnaytetytssa kaytettiin teoriapohjana annettavaan koulutukseen
Plan-Do-Check-Act-toimintaperiaatteita, ei-teknisten taitojen teoriatietoa
viitaten viisitoista ydinkohtaa sisaltdvddn CRM-menetelmaan. Toiminnalli-
sen koulutuksen lahtokohtana oli teoriakoulutuksen ja simulaatioharjoitus-
ten mahdollistaminen. Tilannejohtamisen avuksi tehtiin pyydetysti myos
toimintaohje-lomake, joka otettiin kaytantéon ensivasteyksikssa.

Tama toiminnallinen opinnaytety6 tehtiin yhteistydssa erdan Varsinais-
Suomen vapaapalokunnan (VPK) ensivasteyksikkétoiminnan kanssa.
Heilla oli tarve saada tilannejohtamisosaamista kehitettyé ensivasteyksikon
toiminnassa oleville henkilGille sek& halukkuutta ja tarvetta lahted kehitta-
mé&én yksikkonsa ei-teknisia taitoja ja tiimitydskentelya. Yhteyshenkildina
kyseisesséd VPK:ssa toimivat esimiehet.

VPK:n ensivasteryhmélle annettiin  saatekirjeen mukana SWOT-
analyysikaavake (LIITE 1), jossa pyydettiin kuvaamaan heidén vahvuuksia,
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heikkouksia, mahdollisuuksia seka uhkia tilannejohtamisosaamisessaan en-
sivastetoiminnassa. Tavoite oli saada tietoa siit4, mihin toiminnallisen kou-
lutuksen olisi syyta keskittyd, jotta saadaan paras hyoty koulutukselle.
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2 YHTEISTYON KUVAUS

Varsinais-Suomessa toimiva erds vapaapalokunta on perustettu vuonna
1935. VPK:ssa on kolme paloasemaa, jotka kuuluvat vanhan kunnan aluee-
seen. Paloasemat ovat jakautuneet kolmeen eri osaan ja kahdessa niisté to-
teutetaan ensivastetoimintaa. VPK suorittaa paivittéisia palo- ja pelastus-
tehtavid, joita VVarsinais-Suomen hatékeskus heille antaa. Vuodesta 2011 al-
kaen VPK on my6s suorittanut ensivastetehtavia yhdessa Varsinais-Suo-
men Sairaanhoitopiirin sek& Varsinais-Suomen Aluepelastuslaitoksen
kanssa.

Tehtavdalueeseen kuuluu vanha kunnan alue eli noin 385 nelidkilometrid.
Tehtdvia tulee my0s naapurikuntiin, esimerkiksi saariston alueelle. Aluee-
seen kuuluu muun muassa tehtaita, maatiloja, omakoti-, kerros- ja rivitaloja
seké vesistoalueita.

VPK:n halytystoiminnassa mukana olevia henkilgita on 50 (2014), joista
20:11a henkil6ll& on savusukelluskoulutus ja 30:lla henkil6lla ensivastekou-
lutus. Heistd enemmistd on miehid. Pelastuksen henkilsto harjoittelee ker-
ran viikossa teoriatietoa ja kadentaitoja. Ensivaste harjoittelee kerran kuu-
kaudessa.

Palo- ja pelastuspuolen halytystehtavid on noin 200 kappaletta vuodessa,
naisté ensivastetehtévia on noin 50 kappaletta. VPK:n valmiusajat ovat en-
nalta madratty yhdessé Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen kanssa. P&d&ase-
man ensimmaisen sammutusauton ja séilidauton tavoiteaika on 5 minuuttia.
Tavoiteaika tarkoittaa aikaa, jolloin kohde pitéisi tavoittaa halytyksen saa-
pumisesta. Paddaseman toisen sammutusauton sek&d muiden toimipisteiden
sammutusauton tavoiteaika on 15 minuuttia. Padaseman ensivasteyksikon
tavoiteaika on 10 minuuttia. Tavoiteaikojen tayttyminen edellyttad, ettd
osan jasenistd pitdd asua lahelld paloasemaa. (Sosiaali- ja terveysminis-
terion asetus ensihoitopalvelusta 340/2011 78; Haka spek 2014.)

2.1 Tavoite ja tarkoitus

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli pyydetysti jarjestaa harjoitus VPK:n ensi-
vasteyksikon tilannejohtamisosaamisesta. Ennalta tehdyn SWOT-analyysin
perusteella selvitettiin ensivasteosaston henkilokohtaiset heikkoudet, mah-
dollisuudet, vahvuudet ja uhat.

Analyysistd voidaan paatelld, ettd ensivasteyksikon vahvuuksia ovat joh-
donmukaisuus, rauhallisuus seka selked ja perusteltava johtaminen. Heik-
kouksia madrittelivat sanat: asenne, kaverillisuus, tietamattémyys seka
asennoituminen tehtdvaan. Mahdollisuuksina vastaajat nakivét paremmiksi
johtamistaidon koulutuksen, harjoittelun toistamisen ja malliesimerkit. Uh-
kia johtamistaitoihin koettiin aiheuttavan kiireen, harjoittelun véhyyden,
johtamisaseman vaarinkayton seka ulkoiset tekijat. SWOT-analyysin tulos-
ten perusteella voidaan todeta, ettd tarve kehittdd johtamisosaamista ja
saada siihen k&ytannon koulutusta on perusteltua.

3
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Tavoitteena opinnaytetyolla oli tilannejohtamisen kehittdmiskoulutuksen
tueksi toteutettava tilannejohtajan toimintaohje-lomake sekd lomakkeen oh-
jaus. Tavoitteena oli tuoda ajatusmalli hyvésté johtamisesta teoriakoulutuk-
sen ja simulaatioharjoittelun avulla kdyttden ei-teknisten taitojen teoriape-
rustaa.

2.2 Toiminnallinen opinndytetyo

Tama opinndytety6 on toiminnallinen opinnéytetyd, joka toteutuu henkilo-
kunnan koulutuksella ja heille suunnatulla toimintaohje-lomakkeella. Toi-
minnallisessa opinndytetytssa tulee osoittaa ammatillinen teoriatieto vie-
malla se kaytantoon ja kehittaé teoriatiedon ja kdytdnnon toteutuksen avulla
ammattikulttuuria. Toteutustapa tulee pohtia ja valita tarkasti, jotta sille saa-
taisiin mahdollisimman hyva vaste. Toiminnallisen opinnaytetyon toteutuk-
sen arviointikriteereitd ovat tuotteen uusi muoto ja kaytettavyys kohderyh-
massa seké kayttoymparistossa. Tarkeda on myos sen asiasisallon sopivuus
kohderyhmélle, tuotteen houkuttelevuus ja informatiivisuus seka selkeys ja
johdonmukaisuus. Toteuttamista ja sen esilletuomista tulee miettié tarkoin.
Né&in saavutetaan ne henkil6t joita se koskee. Palautteen pyytaminen on
myos osa kokonaisuutta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 38-48.)

Hannu Salosen tekeman tutkielman mukaan simulaatio-opetus ja yhtenaiset
sovittavat toimintamallit parantavat yhteisty6toimintaa ja potilaan turvalli-
suutta. Tutkimuksen mukaan on perusteltua saada tyontekija ymmartamaan
sisdinen toimintamalli, harjoitella todentuntuisia simulaatio-harjoituksia,
jotka ovat tydhdn liittyvia tavallisia perustehtévid. Koulutuksen jalki tulisi
nakyé vahvana, jotta se pystytdan pitamaan kentélla aktiivisena. (Salonen
2013.)

Potilasturvallisuutta kuvataan Hopun, Niemi-Murolan & Handolin (2014)
laatimassa artikkelissa, jossa perustellaan simulaatioharjoitusten hyéty po-
tilasturvallisuudessa. Simulaatioharjoitusten kerrotaan olevan tehokkaita,
jos ne ovat hyvin suunniteltuja. Artikkelissa myds painotetaan hoitohenki-
I6ston vaihtuvuuksia ja niiden tuomia haasteita asiantuntijatiiminé toimimi-
sessa. On todettu, ettd osa haittatapahtumien syista potilasturvallisuuteen
viitaten on johtunut huonosta tiimitydskentelystd, joka osittain johtuu asen-
teista ja tiimin johtamistaidoista. Tuloksissa ilmenee, ettd yhteiset harjoi-
tukset tukevat parempaa johtamis- ja tiimityota seka parantavat laadullisesti
annettavaa hoitoa.

3 ENSIVASTE

Ensivasteella tarkoitetaan alueen terveystoimen kanssa tehdyn sopimuksen
mukaista pelastustoimen yksikkod, joka kohtaa hatatilapotilaan ennen ensi-
hoidon yksikkodd. Ensivasteena voi toimia pelastuksen yksikko, poliisi tai
sairaankuljetuksen yksikko, joka suorittaa kiireettomampaa tehtavaa. Ensi-
vasteyksikkod kaytetddn potilaan tavoittamisviiveiden lyhentdmiseen seka
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héatatilapotilaiden hoidon avustamiseen. Ensivasteyksikko ei kuljeta poti-
lasta. (Nevalainen 2002; Etel&-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma 2016;
Lapin pelastuslaitos 2016.) Ensivasteyksikkd voidaan myds hélyttad niin
kutsutuiksi lisakéasiksi potilaan turvallisen ja laadullisen hoidon periaattei-
den mukaisesti. (lirola 2015.)

Hétéatilapotilaalla tarkoitetaan vaikeasti vammautunutta tai sairastunutta.
(Kinnunen 2003; Pelastuslaki 379/2011.) Ensivasteyksikon tarkein tehtava
on tavoittaa potilas ensimmaisend, tehda valttamattomimmaét henkeé uhkaa-
vat hoitotoimenpiteet seka kirjata ja raportoida tiedot eteenpéin muille pai-
kalle tuleville yksikoille. (Jaatinen & Pousi 2003, 9-10.) Ensivaste vaatii
vahintddn kaksi ensivastekoulutuksen saanutta henkiléd. (Sosiaali- ja ter-
veysministerion asetus ensihoitopalvelusta 340/2011 88.)

Ensivasteyksikkd hélytetdadn hatdkeskuksen arvioimaan A-Kkiireellisyys-
luokan tehtdviin 700, 701, 702, 711, 713, 741, 200, 031 ja 032. Muille A-
kiireellisyysluokan tehtéaville ensivasteyksikkd hélytetdan ensihoitoyksikén
tai ensihoidon kenttdjohtajan madrayksestd. Hatakeskuspaivystaja voi arvi-
onsa mukaan halyttaa ensivasteyksikon myds muille kuin edella mainituille
tehtévélle potilaan kohtaamisviiveen minimoimisen vuoksi. (Castrén, Hel-
veranta, Kinnunen, Korte, Laurila, Paakkonen, Pousi & Vdisanen 2014, 33.)

Koodeilla A700 ja A701 tarkoitetaan, ettd potilas on mennyt elottomaksi.
A702 tarkoittaa potilaan olevan tajuton, A711 ilmatie-este, A713 hirttayty-
minen tai kuristuminen, A741 pudonnut yli 5 m, A200 liikenneonnettomuus
muu tai sen uhka, A031 ja A032 vékivallan kohteeksi joutuminen kayttaen
asetta tai terdasetta. (Castrén ym. 2014, 33; Castrén, Kinnunen, Paakkonen,
Pousi, Seppéld & Vaisanen 2005, 772-773.)

Vapaapalokunnan ensivasteyksikdn miehitys saa halytyksen omaan puheli-
meensa, joten lahtdon saattaa tulla viivettd. Ensivasteyksikdn miehiston on
ilmoitettava onko aktivoitunut tehtdvaan ja lahdettava vélittdmaésti asemalle
missa ensivasteyksikko sijaitsee. Heidan pitéa kuitenkin tehtdvalle kiinnit-
tyessadn noudattaa Suomen tieliikennelakia. Asemalla kokoontuessaan
maadrittelevat he yhdessé yksikon johtajan ja lahtevat tehtavalle. (Haka spek
2014.)

Ensivasteyksikolla on valmius hatatilapotilaan henked pelastavaan hoitoon
seka madrittdmaan potilaan tila olemassa olevilla valineilla. Ensivasteyksi-
kon varustukseen kuuluu: puoliautomaattinen neuvova defibrillaattori, si-
dontavalineet, tuentavélineet, verenpaine-, sokeri-, happisaturaatio- ja kuu-
memittari, ladkkeellinen happi sek& paikallisen hoito-ohjeen mukaiset 1a4-
keaineet. (Jaatinen & Pousi 2003, 9-10.)

3.1 Ensivastejohtaminen

Johtaminen voidaan maaritelld esimiehen ja alaisen valiseksi luottamussuh-
teeksi. Tall4 tarkoitetaan, ettd organisaatiossa ty6tehtdvat ja vastuut teh-
daan yhdessa. Talldin alainen tietdd mitd pitéa tehda seka johtaja tietad, mi-
t4 alainen tekee. Esimiehen tulee luottaa alaisensa kykyihin ja keskittya yk-
sityiskohtien sijaan tarkkailemaan kokonaisuutta seka tilanteen johtamista.

5
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Tilanteiden epé&onnistuessa on johtajan tiedostettava muiden ongelmat ja
annettava mahdollisesti tukea ja ohjausta niiden selvittdmiseen. (Jarvinen
2011, 37.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2014) laatimassa julkaisussa on kuvattu joh-
tamista alla olevalla kuvalla (Kuva 1). Plan = P tarkoittaa tilanteen kartoit-
tamista ja suunnittelua, jonka tilannejohtajan tulee tuoda ilmi koko ryh-
malle. Do = D, tarkoittaa suunnitelman toteutusta sovitusti. Check = C tar-
koittaa toteutuksen arviointia. Jos arvion perusteella tilannejohtaja huomaa,
ettei suunnitelma toimi tai siind on parannettavaa, on Act = A kohdassa mie-
tittdva, mitd tehddén toisin. Taman jélkeen lahdetdén jarjestelmallisesti to-
teuttamaan uutta suunnitelmaa. Arvioinnin pitéé olla jatkuvaa niin tyonte-
kijalla kuin tilannejohtajallakin. (STM 2014.)

Kuva 1. PDCA, Plan-Do-Check-Act-toimintatapa. (STM 2014.)

Johtaminen n&hdaén toimintana, jonka avulla ihmisten ty6panosta ja voi-
mavaroja pystytdan hankkimaan, kohdentamaan ja hyodyntdmaan tehok-
kaasti tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. Johtamisen tavoitteena on
saada erilaiset, eri asemissa olevat ja eri tavoin vaikutusvaltaiset yksil6t toi-
mimaan organisaation arjessa, silla yhteistoiminta on vélttamatonté yhteis-
ten tavoitteiden saavuttamiseksi. Johtamisen teorian tarkoituksena on puo-
lestaan tarkastella johtamista sen toiminnan, tehtévien, tarkoituksen ja laa-
juuden nakdkulmista. (Wren 2005, 3; Seeck 2008, 18.)

Johtamisjarjestelmassé kaikkien johtotasojen tulee kyetd tekeméan tehok-
kaasti johtamisty6td. Ensihoidon tilannejohtaminen tapahtuu usein dynaa-
misessa tilanteessa. Johtaja tekee paatoksidan esimiehiltd saamiensa méaa-
rayksien ja alaisiltaan saamiensa tietojen perusteella. Yleensa tilanteen dy-
naamisessa vaiheessa tilannejohtamisen valvontajanne pysyy hallinnassa
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3-5 vélittoman alaisen tilanteessa. Hallittavaan valittomien alaisten maa-
rdédn vaikuttaa liséksi tilanteen etenemisnopeus ja alaisten toiminnan
luonne. Johtokeskustyoskentelyllda mahdollistetaan mm. tilannekuvan ylla-
pito ja viestitoiminnan tehokkuus. (Kaukonen 2005, 33-35.)

Tehokkaat johtajat saavat asiat tapahtumaan, koska he eivét istu ja odota
reagoidakseen tapahtuneeseen. He tietavat, mita pitaisi tapahtua, suunnitte-
levat sen tapahtuvaksi ja tekevét tarvittavat toimenpiteet niin, ettd se myos
tapahtuu. (Hersey 1984, 16-17.)

3.2 Ensivasteyksikon tilannejohtaminen

Tilannejohtaminen on luultavasti tunnustetuin, kaytetyin ja tehokkain joh-
tamisen ja vaikuttamisen tyokalu kayttaytymistieteiden historiassa. Tilan-
nejohtamisen keskeisimméssa roolissa on kommunikaatio. Jokainen tilanne
tarvitsee johtajan. Kaskeminen ei ole johtamisen synonyymi vaan se tar-
koittaa aktiivista tiedonkeruuta, jonka avulla muodostetaan tilannekuva ja
yllapidetdén sitd seké priorisoidaan ja delegoidaan asioita. (Kuisma ym.
2015, 87-90.)

Ensivasteyksikkdon suunnatun tilannejohtajan péatoimintoihin kuuluvat
tehtdvaan valmistautuminen ja tilannetietoisuus. Tehtavaan valmistautumi-
nen sisaltaa sen, etté tilannejohtaja varmistaa kaikkien tietojen saamisen ja
tarvittaessa pyytaa lisatietoja. Han huomioi tyoturvallisuuden periaatteet ja
ohjeistaa tarvittaessa tilanteessa seka kartoittaa mahdollisen kohteessa ole-
van riskin. Tilannejohtaja selvittda tehtdvan johtosuhteet sekd kaytettavéat
Virve-puheryhmét (viranomaisradioverkko) ja noudattaa alueellista vies-
tiohjeistusta. Han antaa alustavan tydnjaon jo ennen asemalta poistumista,
esimerkiksi kuka ajaa. Nain tilannejohtaja tiedostaa, ettd jokainen hoitaa
oman alueensa ja esimerkin mukainen Kuljettaja osaa ajaa kohteeseen.
(Naarajarvi & Telkki 2014, 22-29.)

Matkalla kohteeseen tilannejohtaja jakaa tyOtehtavét ja kertaa tehtavélajin
hoito-ohjeet. Han myds laatii toimintasuunnitelman ja miettii tarvittavat va-
rusteet. Kohteessa tilannejohtaja luo yleissilmayksen tehtdvapaikkaan ja
huomioi etenkin ty6turvallisuutta mahdollisesti vaarantavat tekijat (séa,
ymparisto, laitteet/esineet, muut ihmiset, ihmisten kayttaytyminen, potilaan
sijainti jne.). Tilannejohtaja maaraa tyojarjestyksen ja on yhteistoiminnassa
muiden yksikdiden kanssa ja raportoi ohjeistuksista ryhmaélaisille. (Naara-
jarvi & Telkki 2014, 22-29.)

Tilannetietoisuuden l&htokohtana on kaksisuuntainen viestinta. Se tarkoit-
taa toisen kuuntelua ja ké&skyjen kohdistamista henkildille. Ké&skyn tulee
olla selked ja mahdollisimman lyhyt. K&sky tulee kuitata kuulluksi, ja kun
tehtdva on tehty se pitdd mainita tilannejohtajalle. Tilannejohtajan tehtévét
on johtaa tilannetta, kuunnella ryhmalaisia ja pitaa saannollisia time-out-
hetkid, etenkin hoito-ohjeen saamisen jalkeen sekd ennen potilassiirtoja. Ta-
pahtumatietojen ja ABCDE-protokollan lapikdyminen edistaa hyvéa johta-
mista tilannearvioimisen tukena. (Naarajarvi & Telkki 2014, 22-29.)
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3.3 Tilan arvio ABCDE-protokollan mukaan

Turvallinen tyOprosessi ensihoidon ndkdkulmasta tayttaa seuraavia asioita.
Potilas kohdattaessa hanestéd tehdéén ensiarvio ABC ja mééritellaan, onko
potilas hatatilapotilas. Tasmennetty tilan arvio tehdddan ABCDE:n mukai-
sesti. A = airway, ilmatie, B = breathing, hengitys, C = circulation, veren-
kierto, D = disability, tajunta, E = exposure, muut 10ydokset. T&lla tavoin
yksikolla on kokonaiskuva potilaan yleistilasta ja peruselintoiminnoista.
(Oksanen & Tolonen 2015.)

Tilan arvio tulee tehda tietyn véliajoin potilaan hoidon aikana, esimerkiksi
asennon vaihdon, laékkeen annon ja ajan kulun jalkeen sek& ennen hoito-
toimenpiteitd. Véaliaika riippuu myos potilaan tilasta. (Oksanen & Tolonen
2015.)

4 EI-TEKNISET TAIDOT ENSIVASTEYKSIKOSSA

Ensivastehenkilokunnan ensiauttaminenkin vaatii turvallisen tyén periaat-
teita, jotka eivat liity suoranaisesti kliiniseen osaamiseen. Néihin ei-tekni-
siin taitoihin kuuluu, miten tehtdvid johdetaan, miten tiimityot4 tehdaan,
miten tilannetietoisuus yllapidetddn ja miten tehdaén paatoksia. (Seppala
2009, 120-128.)

Ei-teknisid taitoja on tutkittu varsin vahan, mutta tietoisuus siitd, etta poti-
lasturvallisuutta vaarantavista tekijoista tiedetddn johtuvan ei-teknisten tai-
tojen hallitsemattomuudesta. (Flin, Glavin, Maran & Patey 2012.) Tarkoi-
tuksena on ei-teknisilla taidoilla saavuttaa laadukasta ja turvallista hoitoa.
Koetaan, ettd ndiden taitojen omaksumisella olisi voitu ennaltaehkaisté ja
valttdad esimerkiksi onnettomuusriskit ajoissa. (Kuisma ym. 2015, 101-
105.)

ANTS (Anaesthetits™ Non-Techinal Skills) on Aberdeenin yliopistossa Iso-
Britanniassa ensimmaiseksi julkaistu ei-teknisten taitojen kuvaus anestesio-
logiassa. ANTS:n edellakavijané voidaan pitdd NOTECHS-hanketta. Ta-
man tarkoituksena oli méaaritella lentdjiltd vaadittavat ei-tekniset taidot.
(Helovuo ym. 2011, 186-187.)

Tutkimusten mukaan haittatapahtumat tai inhimilliset virheet ovat osoitta-
neet, ettd jopa 80 % niistd on seurausta henkildista, erityisesti huonosta vies-
tinn&std, riittdmattdmaésté valvonnasta seka epadonnistumisista ladkkeiden ja
laitteiden kanssa. Asiaa on tutkittu havainnoimalla esimerkiksi leikkaussa-
leissa, jossa ongelmat korostuivat tilannejohtajan menettaessa tilannekuvan
ja tiimi toimi huonolla vuorovaikutuksella. (Flin ym. 2012.)
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4.1 Ei-teknisten taitojen paaluokat

Ei-tekniset taidot on jaettu neljaan luokkaan, jotka edelleen jakaantuvat vii-
teentoista alaluokkaan. Paaluokkaan kuuluu tehtavien hallinta, tiimityo, ti-
lannetietoisuus ja paatoksenteko. Teknillisten taitojen liséksi johtajan tulee
hallita ei-teknillisid taitoja tilanteiden johtamisessa. Tehtdvanhallinnassa
johtajan tulee organisoida resurssit oikein. Tehtévan hallintaan kuuluu en-
nalta suunnittelu, varautuminen seka asioiden priorisointi. Johtajan tarkein
tehtdva on seurata ja valvoa tilannetta niin, etté asiat tulevat tehdyksi. Teh-
tdvdna on myos seurata ymparistda ja ennakoida mahdollisesti tapahtuvia
muutoksia. (Kuisma ym. 2015, 105; Fletcher ym. 2003, 580-588.)

On tarkeda muistaa, ettéd ei-tekniset taidot ovat erill4an siitd osaamisesta,
jota kliinisesti tehdaan. Naiden ei-teknisten taitojen osaaminen tukee ja ke-
hittdd kokonaisuutta. Onnistunut tiimity6 ja sen suorituskyky perustuu te-
hokkaaseen toimintaan, hyvéaén tilannejohtamiseen, teknisisté ja ei-tekni-
sisté taidoista riippumatta. (Flin ym. 2012.)

4.1.1 Tehtavien hallinta

Tehtavien hallinnassa voidaan kuvailla tilannetta myos itse johtamisella.
Padluokka voidaan ajatella taidoksi jolla organisoidaan ja delegoidaan teh-
tavat niin, etté potilaan hoidon tavoitteet saavutetaan. Laadun ja turvallisuu-
den saavuttamiseksi on ty® tehtdvé standardien, protokollien ja ohjeiden
mukaiseksi. Tehtdvat tulee priorisoida kiireellisyysjarjestyksessa ja niita tu-
lee hallita koko ensihoitotehtévén ajan. (Kuisma ym. 2015, 105; Flin ym.
2012.)

4.1.2 Tiimityo

Tilannejohtajan tehtdva on johtaa tilannetta ensihoitopaikalla, joten tehté-
vissa toimiminen vaatii hyvié tiimityoskentelytaitoja. Hyvalla tiimitydsken-
telijalla ei ole vaikeuksia tydskennelld yhdessd ryhman kanssa. Tiimityos-
kentely ei saa perustua ennalta tutun tiimin valiseen olettamukseen vaan hy-
van johtajan johtamiseen. Tiimitydskentely kuuluu kaikille siihen osallistu-
ville. Tarkoituksena on saavuttaa kaikille yhtendinen ymmarrys tilanteesta
ja saavuttaa siten yhteinen pdamaaré eli potilaan hoitaminen. Tiimityon joh-
taminen vaatii jamakkyyttd ja maaratietoisuutta. Tallainen johtamistapa an-
taa kaikille tiimityontekijoille mahdollisuuden ilmaista huolensa ja eridvan
mielipiteensa. (Kuisma ym. 2015, 105; Fletcher ym. 2003, 580-588.)

Tiimitydskentelyn toimivuutta ja koko prosessin lapi viemiseksi edesauttaa
hyva kommunikointi ja vuorovaikutus. Vuorovaikutus on siis ihmisten va-
listéd viestint&4 ja toisiinsa vaikuttamista. Se voidaan jakaa sanalliseen ja sa-
nattomaan viestintddn, mutta ne eivét ole irrallisia vaan taydentavat toisi-
aan. Sanalliseen viestintddn voidaan sisaltaa késitteet puhuminen, ilmeet,
eleet, &&nenpaino ja -sévy. Sanattoman viestinnan osa-alueet koostuvat kat-
somisesta, kuuntelemisesta, koskettamisesta, laheisyys-etdisyys-suhteesta,
hiljaa olemisesta, kehon asennoista ja liikkeista sekd myo6s ilmeistd ja
eleistd. (Castren ym. 2014, 74-76.) Olennaisinta potilasturvallisuuteen ja
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hoitovirheiden ennaltaehkdisyyn on kommunikaatio. Haasteina talle ovat
usein hoitokaytantdjen epdaselvyys, toisilleen tuntemattomat tiimildiset ja
henkildstoresurssien niukkuus. (Kyngas 2009, 3-4.)

4.1.3 Tilannetietoisuus

Oikea tieto on merkityksellisté tilannetietoisuuden muodostumiselle. Tilan-
netietoisuudella tarkoitetaan sen tietdmistd mitd ympaérilla on tapahtumassa,
jotta voi paatella miten pitéisi toimia. Tilannetietoisuus kattaa taidot, jotka
liittyvat tietoisuuden yll&pitamiseen ryhman sisélla kokonaistilanteen ym-
martamiseksi. Tilanteen vakavuudesta on tiedotettava ryhmaén jasenia ja li-
séksi ennakoida mahdollisia uhkia sek& tehda niihin suunnitelma. Tdma ka-
tegoria kattaakin sanat tiedon hankinta, havaitseminen ja ymmartdminen
sekd ennakointi. (Norri-Sederholm 2015.)

Tilannekuvan onnistumisen kannalta olisi hyva varmistaa, etta kaikille on
selvad mita asioita heidén pitéa tarkkailla, ketd on vastuussa mistékin osa-
alueesta, mit4 havaintoja tulee tehda ja kenelle niista tulee informoida. Jos
nama eivat ole tiedossa, voidaan paatya tilanteeseen, etté tieto ja&a@ huomaa-
matta, eika sita katsota tarpeelliseksi. T&mé& voi vaikuttaa paljoltikin poti-
laan turvallisuuteen ja selviytymiseen. (Castrén ym. 2014, 43.)

4.1.4 Paatoksenteko

Paatoksenteon luokkaan voidaan maaritell aiheet vaihtoehtojen muodosta-
minen, riskien arviointi ja valinta sek& seuranta ja uudelleen arviointi. Van-
hastaan opitut tekniikat ja ohjeistukset tukevat paatdksentekoa. Kuitenkin
pitad muistaa muutkin vaihtoehdot, koska monessa asiassa on poikkeuksia.
Arvioiminen toiminnasta ja sen muuttamisesta pitaa olla aktiivista. (Kuisma
ym. 2015, 105.) Paatoksenteko on myos vaihtoehtojen tunnistamista ja tie-
toisuutta paattaa riskien valilla, hyva vs. paha. (Flin ym. 2012.)

4.2 Crm, crisis resource management

Lahtokohtaisesti yhteiskunnalla on vaatimus saavuttaa laadukasta ja turval-
lista hoitoty6ta. Alkuperdisesti ilmailuala on luonut meille tietoa siita, miten
turvallisuutta voidaan kehittaa ja pitaa ylla. Nykyaan naita jo opittuja perus-
asioita hyddynnetddn, sovelletaan ja kehitetddn hoitoalan nékokulmasta.
Turvallisuuteen vaikuttavia tekijoitd voidaan maaritella tiimin rakentami-
sella, kommunikaatiolla ja kuuntelulla seka riskien tunnistamisella. Tar-
keitd komponentteja turvallisuuteen ovat johtaminen ja tiimin jasenend ole-
minen, hierarkian haastaminen kunnioituksella ja pé&atdksenteot tiimissa
sekad tilanteen jalkeen opittavat asiat. (Kuisma ym. 2015, 101.)

CRM- lyhenteen sana *’Crew’’ tarkoittaa miehistdd tai joukkuetta, joskin
tdssd yhteydessd luontevia kddnnoksid ovat myds ’’tiimi’’ tai ’ryhmad’’.
’Resource’’ tarkoittaa resurssia tai voimavaraa ja >’Management’’ johtoa,
hoitoa tai hallintaa. >’Crew’’-sanan paikalla voi kédyttdd myos termid *’Cri-
sis’’, joka tarkoittaa kriisid. Sana ’’Crisis’’ lienee eniten kdytetty tervey-
denhuoltoalalla. (Nystrom 2013, 102.)
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CRM:n tarkoituksena on luoda tiimille toimintamalli, jossa mahdollistetaan
kaikkien resurssien kayttoonotto. Hierarkisesti pystytddn minimoimaan vir-
heet ja huomioimaan ja ennaltachkéiseméaan tilanteen riskit. Tiimilla tassa
tarkoitamme tyoryhmad, jotka tekevét tyota saman paddmaaran saavutta-
miseksi. (Kuisma ym. 2015, 102.) Kéytannossd CRM tarkoittaa viestinta-
rutiineja. Tdman avulla tieto ja tydvoima kaytetadn tehokkaasti tehtavien
suorittamiseen. (Helovuo ym. 2011, 183-185.)

Opinndytetydssé on liitteen muodossa esitetty 15 kohtainen lista siita, mitk&
tekijat tulee ottaa huomioon toimiakseen CRM:n mukaisesti (LIITE 2).
N&ité asioita tulee harjoittaa, jotta kokonaisvaltainen osaaminen kehittyisi.
(Kuisma ym. 2015, 102.) Lista on helposti ymmérrettava ja kaytannollinen,
mutta sitd on kuitenkin Kritisoitu sen epatieteellisyydesta. Listassa on krii-
tikoiden mukaan nostettu kriisinhallinta liian keskeiseen osaan. Tarkoituk-
sena nailla ydinkohdilla on keskittya asioihin, jotka saattavat parantaa poti-
lasturvallisuutta. Alun perin nama viisitoista kohtaa on otettu kayttdon anes-
tesiaty0ssd, mutta ovat mychemmin levinneet erilaisiin ympéristoihin.
(Nystrom 2013, 102-103.)

5 KOULUTUSPAIVAN SUUNNITELMAN KUVAUS

Koulutuspdivé jarjestettiin erddn Varsinais-Suomen VPK:n ensivasteyksi-
kén miehistolle. Koulutus jarjestettiin VPK:n tiloissa Varsinais-Suomessa
10.9.2016 kello 10:00 alkaen. Paivaan kutsuttiin 15 ensivasteluvat omaavaa
vapaaehtoista palokuntalaista yhteyshenkilon ja toisen allekirjoittaneen toi-
mesta henkilGkohtaisesti seké yhteisesti asemapaikan ilmoitustaululle kiin-
nitetylld ilmoituksella. Y hteyshenkild valitsi myos case-tehtéviin kolme va-
paaehtoista potilasta, ensivasteyksikon tarvikkeet, viranomaisverkkopuhe-
limet seka viranomaisverkkovastaajan. Koulutuspaivaan oli toivotettu ter-
vetulleiksi my6s alueella toimivat ensihoitajat sek& mahdollisesti he osal-
listuivat itse simulaatioharjoitukseen.

Koulutuspaivé koostui aamupéivén teoriaosuudesta, jossa kavimme Power
Point -esityksen avulla dia-sarjoja lavitse. Teoriaosuuteen kuului koulutus-
paivén aikataulun seka koulutuksen jarjestaneiden esittely. Aluksi kaytiin
ennakkoon tehdyn SWOT-analyysin tuloksia lavitse ja sen jalkeen siir-
ryimme itse teoriaosuuteen, jossa kaytiin lapi aihealueet: tilannejohtaminen,
ei-tekniset taidot, CRM, tilannejohtajan toimintaohje-lomake joka tarkoitet-
tiin autoon sijoitettavaksi seké kayttoon otettavaksi. Teorian diasarjat poh-
jautuivat tdhan opinndytety6hon ja ovat liitteend tassa tydssa (LIITE 3).

5.1 Simulaatioharjoitus
Teoriaosuuden jalkeen kerrottiin iltapdivan simulaatioharjoituksen kulusta.
Heidat jaettiin numerojaolla neljan hengen ryhmiin, joista tuli nelja ryhmaa

ja muut ylijaaneet henkil6t seurasivat case-tilanteita vierestd. Ryhman tar-
koitus oli toimia tiimind ja yhden osallistujan tilannejohtajana alusta asti.
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Heidan tavoitteenaan oli suorittaa nelja ennalta mééritettyd case-tilannetta,
jossa kukin oli vuorollaan tilannejohtajana.

Casessa ryhman liséksi toimi yksi seuraaja, jonka toiminta perustui arvioin-
nin tekemiseen lomakkeella (LIITE 4) ja mahdollisen case-tilanteen sivul-
lisena toimimiseen. Seuraaja pysyi samassa casessa koko péivan sekd ha-
nelld oli oma virvepuhelin, josta han kuunteli viestiliikennettd, jota myos
arvioi.

Case-tilanteen arviointilomake pohjautuu Aberdeen yliopiston tekemaén
Framework for Observing and Rating Anesthetists"Non-Technical Skills-
tutkimukseen. Tassa tutkimuksessa laaditussa arviointilomakkeessa kasitel-
Id&n juuri niitd aihealueita, joita haluttiin case-tilanteissa arvioida. (Flin,
ym. 2012.)

Arviointi tapahtuu numeroin neljasté yhteen. Arviointi kriteerit soveltuvat
ei-teknisten taitojen arviointiin perustuen havaintoihin. Hyva suoritus, joka
.oli tasaisen hyvaa ja potilasturvallisuutta toteuttaen (4), suoritusta voitaisiin
kayttaa positiivisena esimerkkind muille. Hyvaksyttava suoritus oli tyydyt-
tavan tasoinen (3), jossa on kehitettavad. Kohtalainen suoritus, joka aiheutti
syyté huoleen (2), mihin tarvitaan paljon kehitystd. Huono suoritus vaaransi
tai mahdollisesti vaaransi potilasturvallisuuden (1), mika vaatii valitonta pa-
rannusta. Ei tarkkailtu, taitoa ei pystytty tarkkailemaan tassa tilanteessa (N).
(Flin, ym. 2012.)

Case-tehtavéssa oli myos viestiliikenteen vastaaja, joka toimi viranomais-
verkossa hatdkeskuksen, kenttdjohtajayksikon ja ensihoitoyksikdn osapuo-
lena erillisessa tilassa. Hanelle tehtiin ohjeistus jokaiseen tilanteeseen
(LITE 5). Jokaiseen case-tilanteeseen oli suunniteltu omat yksikkotunnuk-
set, yksikot, virvepuhelimet ja puheryhmét. Tarkoituksena, ettd jokainen
case-tilanne pysyy samana, mutta ryhmat kiertavat.

Case-tilanteet olivat ennalta maaritettyja. Niitd oli nelja kappaletta, joissa
aiheina olivat elottomaksi mennyt potilas, joka sijaitsi autohallissa korjaa-
mopuolella, 16ydetty tajuton potilas, joka sijaitsi ylakerrassa lattialla, mo-
polla kaatunut potilas joka sijaitsi ulkona ojassa seké rintakipuinen potilas,
joka sijaitsi hallitilan pukutilassa. Yksi rasti oli tyhja ylimaaraisen ryhmén
varalle (LIITE 6).

5.2 Simulaatioharjoituksen toteutumisen suunnitelma

Tehtdva alkaa, kun ryhmé saa virvepuhelimeen halytyksen hatakeskukselta.
Halytysviestissda lukee rintakipuisen potilaan kohdalla esimerkiksi
"TKU/12:30/704B/SALQ// Hirvitie 4//1 Tahtinen Emmi/ 0451201741 //
RVSH12". Taman jalkeen tehtéva otetaan vastaan ja tilannejohtajaksi méaa-
ratty henkil6 asettaa maarayksen kuka ryhmasta ajaa ja katsoo kartasta teh-
tavapaikan ja tavoiteajan seké toimii toimintaohje-lomakkeen ohjeiden mu-
kaisesti (LIITE 7). Sen jalkeen ryhmé asettuu hédlytyksen saaneeseen yksik-
koon joka sijaitsee paloaseman tallissa ja ilmoittaa kenttajohtajalle olevansa
matkalla sekd painaa "matkalla™ statusta. Ryhmé ajaa autolla 2 minuuttia
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aseman piha-alueella tai istuu autossa, seuraaja mukanaan. Matkalla koh-
teeseen tilannejohtaja avaa tehtdvakoodia muille, kertaa hoito-ohjeita, antaa
alustavan tehtdvanjaon seka hoitaa viestiliikenteen oikealla puhekanavalla
jatayttad alustavasti valtakunnallista ensivastelomaketta. Han saa lisatietoja
hatakeskukselta seka kenttdjohtajalta viranomaisverkon kautta. Sen jélkeen
tilannejohtaja auttaa kuljettajaa kohteen I0ytdmisessé ja auton sijoittelussa
sekd painaa statusta "kohteessa".

Kohteessa ollessa tilannejohtaja tekee ensiarvioin tilanteesta ajatuksella
onko hatéatilapotilas vai ei. Taméan jalkeen han antaa tarkemmat tehtavénjaot
yksikon jasenille seka ilmoittaa viranomaisverkossa ensiarvion tilanteesta,
niin kutsutun tuulilasiraportin. Tilannejohtajan itse ei pid4 sitouttaa itseaén
potilaaseen, jollei tilanne sita taysin vaadi.

Tilanteen edetessa tilannejohtaja huolehtii viestiliikenteesté ja antaa tarken-
netun tilannearvion oikeassa puheryhmaéssé, tayttéé ensivastelomaketta, ja-
kaa tehtavia seké valvoo toimintaa. Taman jalkeen ennen ensihoitoyksikén
kohteeseen tuloa tilannejohtaja ottaa tilanteeseen time out:n ja kertaa &&-
neen mika tilanne oli. Tdman jalkeen kohteeseen saapuu ensihoitoyksikko
(seuraaja toimii ensihoitoyksikkonad), jolle tilannejohtaja antaa raportin. Té-
man jalkeen seuraaja ilmoittaa case-tilanteen péaattyneeksi.

Tilanne kokonaisuudessaan kestdd 20-30 minuuttia. Itse tehtavén suoritta-
miseen annetaan aikaa maksimissaan 15 minuuttia. Case-tilanteen péaatyttya
seuraaja antaa lyhyen arvioinnin tilanteesta arviointilomakkeeseen perus-
taen.

Kun kaikki ryhméat ovat saaneet caset suoritetuksi, pidetddn péivan paat-
teeksi kouluttajien ja seuraajien palautteen anto. Taman jalkeen kuullaan
ryhmalaisia suullisesta palautteesta seka he antavat myos kirjallisen palaut-
teen ennalta tehdyn lomakkeen avulla (LIITE 8). Palautetta hyddynnamme
tdman tyon pohdintaosuudessa sekd oman ammatillisuuden kehittdmisessa.

5.3 Simulaatioharjoituksen tarkoitus

Valitut case-tilanteet palvelivat koulutusta, sill& ne ovat yleisimmat ensivas-
teyksikon halytykset vuonna 2014. (Haka.spek 2014.) Yksinkertaisten ja
yleisimpien harjoitusten toistaminen ja harjoitteleminen koettiin yhteisssa
edesauttavan kehittymista oikeassa halytyksessa.

Kehittymisen merkitys tulisi ndkya jatkossa tiimityon toimivuutena ja taten
turvata potilasta. Tarkoituksena simulaatiokoulutuksella on tuoda yhteista

toimintamallia ja talla tavoin luoda tiimille hyva yhteishenki ja luottamus.
(Salonen 2013.)

6 TOTEUTUKSEN ARVIOINTI

13



Tilannejohtamisen kehittdminen ensivasteyksikssé

Koulutuspaivd VPK:n tiloissa sujui mielestamme hyvin. Osallistujamééra
ei ollut kuitenkaan taysin odotettu, mutta koimme, ettd koulutus oli silti on-
nistunut ja antoi ensivasteyksikossa toimiville henkildille pelimerkkeja ti-
lannejohtamiseen. Koulutuspaivéan osallistui ensivastehenkil0stosté nelj,
joista kolme osallistui itse simulaatioharjoitukseen. Palokunnan vastuuhen-
kilo oli teorialuennon ajan kuuntelemassa ja sittemmin han toimi viran-
omaisverkon toisena osapuolena. Paikalle osallistui my6s alueen kenttéjoh-
toyksikk® miehistdineen seké paikallisen ensihoitopalvelun jésen.

Teorialuento sujui hyvin ja pysyimme aiheessa. Aikataulukin oli juuri so-
piva. Etenimme loogisesti tekemdmme diasarjan avulla, rauhallisesti, mutta
reippaasti. Luennon edetessa huomasimme toistavamme samoja asioita,
mutta jalkeenpdin ajateltuna se ei varmaan ollut huonontava tekija. Teoriaan
tilvistetyt asiat olivat kuulijoille ymmarrettavaa tekstia sekda meidén esi-
merkkimme auttoivat vaikeitakin asioita ymmarrettaviksi. Mielestdamme
tarke& asia saada kuulijat olemaan lasné, olivat avoimet kysymykset joihin
he ensin saavat vastata. Taman jalkeen perustelimme vastauksien paik-
kaansa pitavyytta. Teorialuennon jélkeen opastimme simulaatioharjoitteli-
joille case-tehtdvien kulkua. Olimme laittaneet yksikon, varusteet, virve-
puhelimet, kansiot ja ohjeistukset valmiiksi. He saivat ndihin tutustua ennen
kuin aloitimme harjoitukset.

Simulaatioharjoitusta lahti toteuttamaan yksi kolmen hengen ryhmé. Hei-
dan mukanaan kulki case-arvioijat, joina toimivat tdman opinnaytetyon te-
kijat. Mukaan saimme myos seuraajaksi kenttdjohtoyksikon ensihoitajan,
joka esitti oman nakemyksensa jalkipuintitilanteessa. Toteutimme omaa ar-
viotamme sivusta emmeka olleet simulaatioharjoitusten tiella.

Tarkoitus simulaatioharjoituksessa oli, ettd jokainen ryhman jasen sai toi-
mia tilannejohtajana. Tadma toteutui hyvin ja meill& olikin kolme case rastia,
joiden aiheet olivat: eloton, tajuton ja rintakipu. Eloton casessa toimi poti-
laana elvytysnukke, muissa case tehtavissd toimi kollega, joka naytteli ti-
lanteita. Kaikki case-tilanteet alkoivat VPK:n tiloista ja he saivat halytyksen
puheella virve-puhelimeen. Tdman jalkeen he kokoontuivat autolle ja itse
tehtdva ja arviointimenetelmat lahtivat kayntiin. Heilla oli 15 minuuttia ai-
kaa suorittaa tehtava ja kun aika téyttyi, case-seuraaja katkaisi tehtévan. Ta-
man jalkeen pidimme pienimuotoisen jalkipuinnin tilanteesta ja annoimme
positiivista sekd rakentavaa palautetta tilannejohtajalle sek& ryhman jése-
nille. Ryhma sai tuoda myas tilanteesta oman ndkemyksensa esille.

6.1 Oma arviointi

Seurasimme case-tehtavia vieresta ja kirjasimme asioita ennalta maaritet-
tyyn lomakkeeseen. Koimme lomakkeen olevan kuitenkin hieman haastava
ja olisimme ehké tarvinneet myds liitteeksi mukaan arviointiasteikon arvi-
ointiperusteet vield yksityisemmin. N&in olisimme saaneet yhtendisemmat
ja luotettavammat arvioinnit.

Case-tehtavét sujuivat mutkattomasti ja hyvin. Ndimme, ettd tilanteet olivat

todella haastavia harjoittelijoille. Ei niin, ettd tilanne itsesséan olisi ollut
hankala tai potilas olisi ollut haastava, mutta tilannejohtajana toimiminen ei
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ollutkaan niin yksinkertainen asia kuin sen oli ajateltu. Tai tietoisuus siita,
mité tiimil&iseltd oikeasti vaaditaan.

Arviointi tehtdvienhallinta-kategoriassa, johon kuului suunnittelu ja valmis-
telu, priorisointi, resurssien hallinta, toteutus ja arviointi, olivat hyvaksytta-
vid suorituksia. Tarkempaa suunnittelua ja tilanteen selvittamista kaivattiin.
Selvéa tietoisuutta siita kuka toimii tilannejohtajana, ei aina selvasti ilmoi-
tettu. Arviointi jai puutteelliseksi.

Kategoriaan tiimitaidot lukeutui kriteerit jakaa tehtdvat tiimille, tiedon
kulku, johtaa luontevasti ja tunnistaa tiimin vahvuudet. T&méa osio toimi
parhaiten. Tehtévét jaettiin aluksi todella hyvin. Uudelleen arvion jalkeen
tehtdvanjakoja ei enda jaettu uudestaan. Tiedon kulku oli hyvaksyttavéaa tii-
milta tilannejohtajalle, mutta tilannejohtaja ei tuonut tilannetietoa aina tii-
mildisille asti. Tiimin vahvuudet olivat tiedossa tilannejohtajalla.

Tilannetietoisuus piti sisalladn muiden tukemisen, tiedon jakamisen, tunnis-
tamisen ja ymmartamisen, tiedon hankkimisen. Selvéé hyvaa kommunikaa-
tiota jaimme kaipaamaan, mutta tilannejohtaja oli kylla tietoinen tilanteesta
ja tulevista ensihoidon yksikoisté seka tietoinen potilaan tilasta. Tasta ei
kuitenkaan selvasti ddneen kerrottu, vaan tilannejohtaja piti tietoa itsellaan.
Tiedon hankkiminen jai vahan vahemmaélle, mutta oleellinen saatiin sel-
vitetyksi.

Viimeiseen kategoriaan eli padtoksentekoon liitettiin termit harkitsee vaih-
toehtoja, riskien arviointi ja paatoksenteko seka ennakointi. Tdmé osio tar-
vitsee hieman myos harjoitusta. Vaihtoehtoja ei juuri kerrottu daneen vaikka
niit4 ilmeisimmin mietittiin. Riskien arviointi onnistui todella hyvin, mutta
paatdksenteko muuten kuin tyétehtavien jaolla ei ollut avointa, tarkoittaen
hyvaa kommunikaatiota ja &dneen puhumista.

Arviointiperusta oli ennalta maaritetty lomakkeeseen. T&st4 siis voidaan
paatellda, ettd harjoitus tuotti tulosta. Kommunikaatio on yksi merkittavim-
pié asioita tiimin toiminnassa ja sita pitéa harjoitella. Harjoituksissa ei kui-
tenkaan potilasturvallisuus vaarantunut kertaakaan niin, etta harjoitus olisi
pitanyt pysayttdd. Ryhma toimi todella hienosti yhdessa, rauhallisesti sek&
asiantuntevasti. Tilannejohtajana kuitenkin on tiedostettava vastuualueensa
ja tehtévénsa seka toimia sen mukaisesti. Tiimildisend on myos otettava
vastuu omasta tekemisestd ja toimia tiimilaisen asemassa koko tehtavan
ajan.

Tilannejohtajuuden avuksi tehty tilannejohtajan toimintaohje oli selvasti
hyodyksi tilanteissa, kuten myds koulutus itsesséan. Tilannetta arvioitaessa
ensihoidon nédkdkulmasta toimintaohje auttaa ensivasteyksikon tilannejoh-
tajaa raportoimaan oikeita asioita ensihoidolle, joten niiden tietojen avulla
pystymme muuttamaan resursseja tehtavéa kohden. Toimintaohje-lomake
on muokattavissa. Kéyttokokemusten jalkeen on hyva miettid mita toimin-
taohje-lomakkeeseen voisi muuttaa, silld nyt se on hyvin pelkistetty.
Lomakkeeseen jatettiin tietoisesti varaa muutoksille ja kehitysehdotuksille.
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6.2 Palaute

7 POHDI

Kirjallista ja suullista palautetta antoivat simulaatioharjoittelijat, potilas,
kenttdjohdon ensihoitaja seka virvevastaava. Kirjallisen palautteen perus-
teella saimme kokonaisvaltaisesti hyvaa palautetta. Olimme motivoituneita,
asiallisia, opettavaisia seka osasimme saada kuuntelijat aktiivisiksi. Asiasi-
séllot olivat realistisia ja hyvid. Koettiin, ettd purkutilanteet jokaisen simu-
laatioharjoituksen jélkeen olivat kehittdvida. Myonteistd palautetta saimme
myos hyvésta aikataulutuksesta.

Henkil6iden itsestadn antamat palautteet kasittelivat lisdé harjoituksen tois-
toja, kommunikaation parantamista seké tietoisuuden jakamista. Palautteen
antajat olivat kuitenkin hyvilla mielin ja kokivat onnistuvansa monessakin
asiassa, esimerkiksi tiimityoskentelyssd, tehtavét otettiin tosissaan ja har-
joitus kehitti omaa osaamista. Kirjallinen palaute oli hieman vajavainen, jo-
ten tarkempaa kokonaisuutta on vaikea pééatella.

Omasta mielestdimme paiva oli kaikkineen onnistunut. Paras palkinto isolle
tyolle oli se, ettd huomasi miehiston oikeasti hyotyvan koulutuspaivésté
seka jaivat pohtimaan aiheiden tarkeyttd. Osallistujat olivat motivoituneita
ja tosissaan asian kanssa. Meidan motivaatiomme nékyi positiivisena ja asi-
antuntijuutemme aiheesta oli merkittava. Itse paiva kehitti meité eniten kou-
lutuksenjarjestajind sekd vastasi myonteisesti kaikelle pdivan eteen nah-
dyille tyétunneille.

NTA

Oli alusta asti selva, ettd opinndytetydomme tulisi olemaan jokin ensihoi-
toon liittyva toiminnallinen tyd, silla toimimme kummatkin ensihoidon
alalla ensihoitoyksikoissa. VPK kertoi tarpeestaan saada kyseiseen aihealu-
eeseensa koulutusta ja nain ollen se oli meille enemmankin kuin tervetullut.

Aihealueen tarkkaa valintaa ja se, mitd haluamme toimintapéaivalla harjoit-
taa mietittiin tarkoin yhdessé tilaajan kanssa. Ajatuksena lahtokohtaisesti
oli tehdé tilannejohtamiseen jonkinlainen tarkistuslista, jotta se hyodyttaisi
uusia ensivastelaisia kuten myos kokeneempia henkilGita.

Pohtimalla teoria-asioita seké itse toimintapdivaa otimme eniten huomioon,
mille aihealueelle on eniten tarvetta harjoitukseen. Teimme alustavan kyse-
lyn ja ndin padsimme yhteistuumin hyvééan tulokseen. Teoria-simulaatio yh-
distettynd koettiin miellyttdvimmiksi ja mukaansa tempaavimmaksi vaihto-
ehdoksi.

Tutkimustuloksiin viitaten tilannejohtaminen on haastavaa ja sité pitaé har-
joittaa. Osa heikentavia tekijoita tilannejohtamiseen oli asenne. Arvioinnin
perusteella asenne harjoituksissa oli kohdillaan, mutta asenne siihen miten
tarkeéé tilannejohtaminen on, oli heikkoa. Simulaatioharjoituksessa toteu-
tettu case tehtdva ja t&sta annettava palaute antoi ymmérryksen tilannejoh-
tajan tarkeyteen ja sen merkityksellisyyteen. Tutkimustuloksen perusteella,
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voimme hyoddyntéé arvioinnista saatua tietoa ja perustella talla koulutuksen
tarpeellisuus seké jatkuvuus.

7.1 Opinnaytetydprosessi ja oma ammatillinen kehittyminen

Tamaéan opinndytetyon aikana olemme molemmat kasvaneet selkeésti am-
matillisesti ja opiskelijoina. Ty6tdmme olemme tydstaneet ahkerasti koko
vuoden ajan. L&hteitd aloimme keratd ensimmaisend tyohomme ja niita 16y-
tyi odotettua vdhemman. Oli haastavaa saada tutkimuspohjaisia l&hteita,
silla tdman aiheen tutkimukset painottuvat paaosin englanninkielisiin ulko-
mailla tehtyihin tutkimuslahteisiin. Olemme joutuneet haastamaan itsemme
etsimalld vieraskielistd tutkimusmateriaalia aiheestamme. Kehityimme
myos kielitaidoltamme etsiessémme ja lukiessamme materiaalia.

Opinnaytetyonprosessin tavoitteisiin Hdmeen ammattikorkeakoulussa kuu-
luu se, ettd opiskelija osaisi soveltaa koulutusohjelmansa ammatillista eri-
koisosaamistaan seké tydelamévalmiuksiaan kaytannoén asiantuntijuusteh-
tavissd. Tavoitteena on, etta tdmé prosessi valmentaisi opiskelijaa tyosken-
telemé&én niin johdonmukaisesti kuin jarjestelméllisestikin. Opinnaytetyon
teon on tarkoitus yhdistaa opiskelun ja tydelaméan véli& ja néin ollen helpot-
taa opiskelijan siirtymista opiskelijasta tyéelamééan. (Opinnaytetydopas
2012, 1))

Toivoimme alusta asti, ettd kehittyisimme asiantuntijoina seka hyvina asia-
tekstin kirjoittajina kuin myos sen késittelijoiné. Tieteelliset tekstit ja niiden
ymmaértdminen on vaatinut harjoitusta. Koemme, etta kehityksemme télle
osa-alueelle on ollut valtaisa seka asiasisallon vienti kaytantéon on kehitty-

nyt.

Opinnéaytetyoprosessi kokonaisuudessaan on ollut pitka taival, joka on
edetty pala palalta. Tekijoiden vélimatka ja yhteen sovitetut ajat tapaami-
sille ovat olleet osa haasteita. Kuitenkin selva tehtdvien jako ja ymmarrys
koko prosessista sai luomaan positiivisen ajatuksen ja tyostamaan koko pro-
sessin loppuun.

Aihealueesta olemme ottaneet paljon asioita omaan tydhomme. Koulutuk-
sen tuloksien tarkastelusta huomasimme puutteita ensivastetoiminnassa
sekd omissa ty6tavoissa. Tulokset heréttivat koulutukseen osallistuvat hen-
kilot seka koulutuksen pitajat. Havaintojemme mukaan puutteet toimin-
nassa peilautuvat aikaisempaan tutkittuun tietoon. Harjoituksen puute tilan-
nejohtajana toimimisesta luo henkiltstolle vaikeuden luottaa omiin taitoi-
hin. lloksemme huomasimme, ettd puutteet ovat korjattavissa ja kaikki 10y-
sivat samat ongelmat toimintatavoista tilannejohtajana. Oppimaamme so-
velletaan vé&littbmasti ensivastetoiminnassa ja otetaan kayttoon saannolli-
nen koulutus toimintatavoista ja tilannejohtajana toimimisesta.

Omaa tyota l&helld oleva aihe on kehittanyt meitd itse tyontekijoina valta-
vasti sek& olemme saaneet motivoitua kollegoitamme asian tiimoilta ihan
kéytdnnossa. Olemme saanet my6s pyynnon tyonantajalta, ettd tydomme
voisi esittdd tyopaikallamme tyontekijoille. Aihe on tarked, sill& se on mer-
kittdva osa omassa tydssamme jokainen péiva.
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7.2 Luotettavuus

Opinnaytetyohon halusimme panostaa lisaédmaélld uskottavuutta, esimer-
kiksi tdsmallisesti kirjoitetulla asiatekstilld, johdonmukaisuudella ja ym-
marrettavyydelld. Tdman tydn ymmarrettdvyytta ja koulutuspéivan luotet-
tavuutetta tukee se, ettd olemme valmistelleet kaikki ohjeistukset koulutus-
paivaa varten, jotka ovat liitteissa ndhtavilla. On hieman haastavaa tuoda
tekstiin esille kaikkea tekeméaansa tyotd, mutta tavoitteet saavutettiin sek&
saimme hyvaa palautetta. Ndaméa ovat yksi peruste sille, etté tyd on luotetta-
vuudeltaan hyva ja toimiva.

Lahteitd valitsimme Kriittisesti. Tutkimuslahteitd ei kuitenkaan 16ytynyt ha-
lutulla tavalla. Tutkimusléhteita 16ytyi muutamia hyvid, etenkin ulkomaan-
kielisia ja n&ita on kaytetty monissa eri tutkimustoissa lahteind. Taméan pe-
rusteella luotiin tydlle luotettavuutta ja uskottavuutta. Otimme néista 1ah-
teistd myos jo hyvaksi todetun arviointilomakkeen pohjan, joka kasitteli ai-
hetta tasmallisesti. Laki- ja ohjeistusléhteet olivat pakollisia aiheessamme,
jotka myos tukevat uskottavuutta seké ajankohtaisuutta. Asian ydinsanomi-
nen on kerrottu myos oppikirjassa, joten on perusteltua kéayttda oppikirjaa
osana lahteita.

7.3 Kehitysehdotukset

LAHTEET

Kokemuksemme mukaan tilannejohtamisesta ja siihen liitetyista toiminta-
malleista puhutaan aivan liian véhan. Ajatus, ettd tallainen saataisiin meille
ensihoitoon jokapdivaiseksi toiminnaksi halytystehtavilld, olisi suotavaa.
Aihealue on koko ajan kehittymdssd meilla Suomessa ja sitd painotetaan
enemman ja enemman koulutuksissa.

Kirjallisten palautteiden ja oman nakékulmamme perusteella hyvana kehi-
tysideana ja jatkotutkimuksena olisi saattaa ensihoidon tydyksikdihin sa-
mankaltainen koulutus ja harjoitella tilannejohtajuutta. Tdma on perusteltua
potilasturvallisuuden kannalta Suomen Kkehittyvéassd sosiaali- ja ter-
veysalassa.

Voidaan suositella, ettd jatkotutkimuksena tehdaan tutkimus, joka arvioi

tarksituslistan vaikuttavuutta toiminnassa seka sitd miten koulutus on vai-
kuttanut potilasturvallisuuteen ja ryhmén toimintaan.
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SWOT-ANALYYSIKAAVAKE SAATEKIRJEELLA

Hei!
5.1.2016

Olemme Hameen ammattikorkeakoulun, Forssan toimipisteen sairaanhoitaja-
opiskelijat ja teemme teidan vapaapalokunnan yksikon; ensivasteen kanssa
yhteisty0dssa opinnaytetyomme. Opinnaytety6 on toiminnallinen koulutuspaiva
Jjoka tulee sisdltimddn aihealueen, "johtajuuden kehittdminen ensivastetoi-
minnassa’”’.

Mit& kohteliaimmin pyydamme teitd tayttdmaan liitteena I6ytyvan SWOT ana-
lyysin ja kasittelemaan siind henkilokohtaisia johtamisen taitoja, nimetto-
mana. Analyysi on hyva tayttaa siksi, jotta saisimme koulutuksen sisallon osu-
maan juuri sinun tarpeisiisi ja saisit koulutuspaivasta hyétya ja oppia tulevai-
suuteen.

Tarkemmat koulutusajankohdat sek& muut tiedot saatte toimipaikkanne yh-
teyshenkil6lta Aleksi Peuralalta, joka tekee meidan kanssa yhteistyota kysei-
sessa asiassa.

Ystavallisesti

Emmi Tahtinen, emmi.tahtinen@student.hamk.fi

Jussi-Pekka Laakkonen, jussi-pekka.laakkonen@student.hamk.fi
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Tunne ymparistosi: joka tarkoittaa, ettéd tilannejohtaja tuntee olemassa olevat resurssit ja
varusteet. Tuntee auton sisallon ja osaa tulkita tiimin ammattitaitoa.

Ennakoi ja suunnittele: kasittaa yllatetyksi tulemisen minimoimisen. Tunnista toiminta-
alueesi, néin voit ennakoida riskeja. Ennakoi ongelmat ja tee niista mielikuvaharjoitteita.
Mieti vaihtoehtoja. Muista ohjeistukset.

Kutsu apua ajoissa: johtajan pitaa tuntea resurssit kohteessa olevaan tilanteeseen verraten
ja taten ymmartaa pyytda apua valittdmasti kun sen katsoo tarpeelliseksi.

Harjoittele tiimin johtajana ja jasenend olemista: tdma4 tarkoittaa, ettd ryhman on keski-
tyttdva siihen mik& on oikein eika siihen kuka on oikeassa. Hyva johtaja koordinoi, suunnit-
telee ja kommunikoi selkedsti. Hyva tiimin jasen kuuntelee, ottaa kantaa ja kantaa vastuuta.
Hyvé johtaja osaa olla myds hyva alainen, hyva alainen ei valttamatta osaa olla hyva joh-
taja. Molempia kuitenkin tarvitaan yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Jaa tyOtehtavat: kattaa johtajan hyvan tyon jakamisen joka sijaitsee itse etadmmalla hallit-
taessaan tilannetta. Kaikkea ei voi tehda itse. On hyva muistaa kaskyttamisen perusteet.
Anna vastuullisia ja haastavia tehtévia, joissa on selked pddmaara. Padmaarattomat tehtavat
eivat motivoi tiimin jasenia. Luota alaisiisi, hekin yrittavéat luottaa sinuun. Aktivoi tilanteen
ajattelua ja pyri etsiméan auttavat keinot tilanteen ratkaisuksi.

Kayta kaikkia mahdollisia resursseja: Ole luova, tunne resurssisi. Resurssiongelmat voi-
daan ratkaista usein avoimella mielella. Kéyta olemassa olevat resurssit hyddyksi. Paikallis-
tuntemus auttaa.

Kommunikoi tehokkaasti: tama on ryhmaétydskentelyn keskeisin periaate. Kommunikaa-
tio on aina kahden suuntaista. Informoi alaisiasi, vaadi alaisiltasi informaatiota. Al4 kéayta
avoimia késkyja. Jos kaskyn saaja ei toista kaskya, kaskya ei ole vastaanotettu. Opettele vi-
estivalineiden kaytto.

Kayta kaikki saatavilla oleva informaatio: pyri etsimaan informaatiotulvalta oleellinen

tieto. Yll&pida hyvéaa tilannekuvaa, pyri tilannetietoisuuteen. Kokoa se ympaérilla olevasta

informaatiosta poliisi, ensihoito, pelastus. Muuten et tiedd missé menndan tai mihin pitéisi
kohdistaa huomiota.

Esta ajatuksien jumiutuminen: Mieti asioita erilaisista nakokulmista. Ajattele 20 minuut-
tia eteenpdin tilannetta. Ennakoi. Al4 pida itsepintaisesti kiinni nakokannastasi. Arvioi
tilanne sadnnollisesti uudestaan.

Tee kaksoistarkistuksia: johtajan pitédé kaksoistarkastaa tuloksia ja toimintaa, esimerkiksi
vastaako monitorin naytt6 potilasta. Varmista koko ajan, ettd toiminta etenee antamiesi kas-
kyjen mukaisesti. Pyri varmistamaan saamasi informaatio.

Kaytéa toimintaa tukevia apuvalineitd: Ihminen on erehtyvéinen. Kayta muistilistaa/toi-
mintakorttia apunasi. Tee muistiinpanoja.
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Yllapida tilannekuvaa: Tilanne muuttuu koko ajan. Pida tilannekuvaa ylla jatkuvasti, taméa
on johtamisen perusedellytys.

Hallitse ryhmatyo: Tilanteen hoitaminen vaatii hyvaa ryhmétyo6ta. Et pysty hoitamaan ti-
lannettasi yksin, tarvitset aina tiimin. Tiimi toimii juuri niin hyvin kuin heikoin lenkki. On
hyva tuntea tiimin jasenid, aina siihen ei ole mahdollisuus.

Jaa huomiosi jarkevasti: Johtajana keskity kokonaisuuden hallintaan, ei yksindiseen toi-
mintaan. Jaa tehtavat. Huomioi potilas ABCDE —protokollan mukaisesti.

Priorisoi: Muista mik& on tarkeintd, potilas. Keskity olennaisimpiin ongelmiin ensin. Oi-
keat resurssit oikeaan paikkaan. Tiedonkulun tarkeys. (Rall & Dieckmann 2005, 107.)

”Monet CRM:n ideoista toteutuisivat pienilld tydtapojen ja asenteiden muutoksilla. Turval-
lisin tyopari ei ole sellainen, jonka kanssa ei tarvitse puhua, vaan sellainen, joka huolehtii
potilaan turvallisuudesta silloinkin, kun kaikki on itsestaan selvaa. Jokaisella potilaan hoi-
toon osallistuvalla on oikeus ja velvollisuus olla mukana tiimissa luomassa turvallisuutta, ja
jokaisella potilaalla on oikeus saada turvallista hoitoa.” (Kuisma ym. 2015, 106.)
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KOULUTUSPAIVAN DIAESITYS

TILANNEJOHTAMISEN
KEHITTAMINEN

ENSIVASTEYKSIKOSSA
o

SWOT -analyysi

Tenty ennzkkoon, jossa kdsitelty heikkouksia, mahdollisuuksia, vahvuuksia ja uhkiz
* Vahvuudet: johdonmukaisuus, rauhallisuus, selkes j2 perusteltava johtaminen

* Heikkoudet: asenne, kaverillisuus, tietamattomyys

Mazhdollisuudet: hyva koulutus pohjana hyvaan tulckseen, harjoittzlujen

toistaminen
Uhat: kiire, harjoittelun vEhaisyys, johtamisaseman va3rink3yttd, ulkoiset tekijat

Aikataulu

*® 10-12.30 Teorialuento

*® 11 30-12.30 Ruckailu
* 12 30-16 Simulzatioharjoittelu VPK:n alueella

® Kahvi iltap3ivalla non-stoppina

Tilannejohtaminen

* Mitka tilanteet vaativat johtamista?
* Mita on hyva johtaminen?

* Kokemuksia?

Tilannejohtaminen

® Tehtavaan valmistuminen,
* Tyaturaliisuus. ( Tyoasu, kypars, ymparista.)
* Viestiukenoe (Oikeat puberyhmit 3 johtosuhde)

* Pricasonti
* Tyatehtavien jako ja tehtavalapn hoo-ohje. { Kuttaukses:

tetaan kaskyt)

* Tilannetietaisuus.
.-y ilii kak taista (K Ilaan, k jat
* Tap jen ja ABCDE lapika ja kert,

* Time-out

Tilannejohtaminen

* Matkalla kohteeseen:
* Jakaa tyotehtavit ja kertaa kyseisen tehtavalajin hoito-chjest

* Laati toimintasuunnitelman ja miettii tarvittavat varusteet

® Kohteessa:
ulkaizet vammat, ulkoiset muodonmuutokset,

t (tysurval

hatatilapotilas?),
* Mairaa tyojarjestyksen a valiton dmoitus saspuvalle snsihaitoyksikille: Esim. * RVSaz1
Kaohde ja Potilas. Pubuu laussita ja ranteesta tuntuu syke ja sloitetsan vitaalien mittaus.”
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Ei-tekniset taidot Ei-tekniset taidot

* Neljd luokkaa
* Tent3vien hallinta - ennzkol, suunnittele, priorisel, toteuta, arvici
* Tiimityd - kuuluu kaikille osallistuville

* Miten tilannetta johdetaan? * Tilznneti - ole tietoinen tilanteesta, mité tapahtuu missdkin
* Miten tiimityota tehddan? * Paato - mieti vaihtoehtojs, tes padtos, arvioi
~ . v )
® Miten tilannetietoisuutts yliEpidetazn? Tavoittesna on saada turvallistz ja Iaadukasta hoitoa. ;
* Eizeknisill3 taidoilla voi kaistd i3 j2 tapaturmia.

Ei-tekniset taidot Crisis Resource Management, CRM

* Tilannejohtajan tehtdva on johtaa.
Sujuva tiimity vaatii hyvia tiimityaskentelytaitoja ® Perustuu myés laadukkaaseen ja turvalliseen hoitamiseen
* Tiimitydskentely ei saz perustua ennalta tutun tiimin clettamuksiin, vaan ® Tulee ilmailualzlta, joka perustelee turvallisuuden kehittimists
hyvan johtajan johtamiseen. . Mo
*® Tarkoitus luoda tiimille toimintamalli
*® Tiimitydskentalyn tavoitteena on saada kaikki ymmartamasn nykytilanne ja

saavuttamaa yhteinen padmaara.

*® Sisiitas 15 ydinkohtaa -»

CRM CRM

* 2 ENNAKOIJA SUUNNITTELE
* Tuntemalla toiminta-zluges), voit ennakoida riskej3
* Ennzkkosuunnitielu merkttavimpien riskien osaltz
* Mielikuvanarjoittest
* Ohjeistukset!!
* Ennzkoi ongelmat

Mieti vaihtoehdot

* 1. TUNNEYMPARISTOS!
*® Tunne clemassa clevat resurssit jz varusteet
*® Tunne auton sisald

* Tulkitse tiimin osaamista
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CRM

® 3 KUTSUAPUAAICISSA
*® Johtzjan pitds tiedostaa tilanne ja siihen tarvittavat resurssit ja iimoittaa

avun tarpeesta ajoissa

CRM

® 5 JAATYOTEHTAVAT
* Jaza tyodtehtavat alzisillesi
* Kaikkez 2t voitehds itse
*® Muista kaskyttamisen periaztteita

*® Luota alaisiin
* Anna vastuuta jz haasta, pasmaarittomat tehtdvat eivat motivoi

CRM

* 7. KOMMUNIKOI TEHOKKAASTI
* Kommunikaatio on aina kahden suuntaista
*® Informoi zlaisia, vaadi sit3 myds heiltd
* Eiavoimia kaskyja
* los kaskyn s2aja i toista kdsky3, kiskya =i ole vastaanotettu

* Opsttele viestivilineiden kayttd!

CRM

* 4 HARICITTELE THMIN JOHTAJANA JA JASENENA OLEMISTA

Hyva johtaja osaa olla myas hyvi alainen
Hyva alainen =i valttamatta osaa olla hyva johtaja

Molempia tarvitaan yhteisen tavoitteen sasvuttamiseksi
Hyvaksi johtajaksi ei synnyta yhdessa yossa, vaatii harjoittelua

.

Ryhrnan keskityttava siihen mika on oikein, ei siben kuka on oikeassa
? s} A

Hyva johtaja k iy
Hyva tiimilainen kuunteles, ottaa kantaa ja kantaa vastuun

CRM

* 5 KAYTA KAIKKIA MAHDOLLISIA RESURSSEJA
* Ole luova, tunne resurssit
* Kayta resurssit hyodyksi

* Paikallistuntemus +

CRM

® 3 KAYTA SAATAVILLA OLEVA INFORMAATIC
*® Ylidpida hyvas tilannekuvaa, pyri tilannatietoisuuteen

* Muuten et tiedd missd mennain tai mihin pitdisi kiinnittd3 huomiota

livi inen..mita tietoa heilt3 irtoaisi?

ihoito, poliisi,
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CRM CRM

AR ESTA AJATUKSIEN JUMIUTUMINEN
* Mieti asioita erilaisistz ndkékulmista

* 20. TEE KAKSOISTARKISTUKSIA
* Ajattele -20min steenpdin
* Varmista, ettd toiminta etenes kaskyjesi mukaisesti
* Ennakoi
=% A o S & * Pyrivarmistamaan saamasi informaatio
* Al3 pid3 itsepintaisesti kiinni nikdkannastasi

*® Arvioi tilanne s&anndllisesti uudestazn

CRM CRM

* 12 YLLAPIDATILANNEKUVAA

* 11 KAYTATOIMINTAATUKEVIA APUVALINEITA
* Ihminen on erehtyvainen * Tilanne muuttuu koko ajan
* On johtamisen perusedellytys

*® Kayta hyddyksesi toimintaohjeita, check-listoja

CRM CRM

® 13 HALLITSE RYHMATYO
® 14 JAAHUOMIOSI JARKEVAST!
kittyy kok isuuden halli ei yksitt3is=en toimintaan

* Tilannejohtaminen vaatii hyvad ryhmatyataitoa

* Et pysty hoitamaan tilannetta yksin, tarvitset ainz tueksasi tiimin * Johtzja 4
* lzatentdvat

* Tiimi toimii juuri niin hyvin kuin heikain lenkki
*® Rynmantunteminen edesauttaa tilannetta, ei vilttimatonta
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CRM

® 45 PRIORISOI
* Muista mika on tarkeint3 - potilas!
* Keskity olennaisimpiin ongelmiin ensin
*® Oikeat resurssit oikeaan paikkaan

* Tiedonkulun tarkeys!

Kysymyksia?

Tilannejohtajan toimintaohje -lomake

3. Paina Virven nappain numero 1. pitkaan, nayttoon tulee teksti status matkalla lahetetty.
2 llmoita slueen kenttajohtajalle VS SAL EVY puberyhmassa. ( Salo Ly, RVSHa71 matkalla.) =
Kkatso kohteen sijainti kartalta ja arvicitu tavoittamisaika.

3. Tulkitse hilytyskoodi yksiken jasenille koodilistas apuna kayttaen. (7048, rintakipu.) Palauta
misleen tehtavalajin hoito-ohjeet. Tayta alustavasti ensivastelomaketta.

&.Tee tehtavanjak ikbilesi. (Matti ottaa hoitoreppun ja mittaa vitaalit, Seppo ottas hapen

ja defibril, i ja Pirkko jaa Y 08 vastaan.)

5. Kohteessa paina Virven nappain numera 2. pitkaan, nayttobn tulee teksti status kobteessa
lahetetty. -> tunnista kohteen riskit!!
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Yhteenveto

* “Monet CRM:n ideioista toteutuisivat pieniilG tyGtapcjen ja asenteiden
muutoksilla. Turvaliisin typari ei ole seilainen, jonka kanssa ei tarvitse puhua,
vaan sellainen, joka huolehtii potilaan turvallisuudesta silfoinkin, kun kaikki on
i selvad. J potil hoi osallistuvalla on oikeus ja

velvollisuus olla mukana tiimissa luomassa turvallisuutta, ja jokaisella

potilaaiia on oikeus saada turvallista hoitoa.” -Kuisma 2015,

Tilannejohtajan toimintaohje -lomake

* Lomazke

Tilannejohtajan toimintaohje - lomake

6. Tew valitén tilannearvio ABC:ta kayttaen (Esim. Potilas puhuu pitkia lauseita ja rannesyke

tuntuu, ABC - ok VS. Hatatilapotilas.) Poista mahdollisesta altistuksesta (haka, allergian

aiheuttaja ym, ) Selvita potilaan taustat, koska tapahtunutfalkanut? Onko ollut aikaisemmin

vastaavaas? Laakitys? limoita tiedot saspuvalle ensihoitoyksikalle VS SAL EVY puheryhmissa.
ki hdolli 3 k

7. Tarkennettu tilanne arvio ABCDE. Potilaan vitaalit sisaltien happisaturaatio,
hengi ine, syke, keri, lampo ja taj maarittely GCS apuna
il

i

I:iytzﬁen, muu oirekuvay - lked, i limoita
8. Kak ollessa jatkuva ti i Seurataan potilasta ja potilasn

lintoimintoja, mittareita. K Haan viestili VS SAL EVY puberyhmassa.
& fcen tilantes idasn airia sang hoitovkeikall
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Tilannejohtajan toimintaohje -lomake

* g Paikalle tulevalle ensihoitoyksikédlle annetazn lyhyt kokonaisvaltzinen
raportti tilantessta
-» @sim. -40 syntynyt mies, asuu vaimon kanssa, perussairautena
wverenpainetauti, disbetes + kerro/ndyta |23kelists, puoli tuntia sitten alkanut
i ri ipu joka sateil kiteen, 2 X nitros josta ei
2pua. A ok B liikahengitt33 pinnallisesti, C verenpaine matals, D ok, E kivulias
+ kylmanhikinen, vs 22,2, I2mp0 36,2. TAl kertoo mitatut arvot lukuina.

Tauko

*® Hyvia ruokahzlua o)

Simulaatioharjoitus

Jokaiselle case tehtavalle on oma yksikkd ja ja virvet pysyvit ryhmassa samana.

Yksikka tunnus on sen hetkisen yksikon tunnus
® Tuhtiva alkaa kun halytys saapuu virve-puhelimeen. Case seurasja mukana.

Tehtavi loppuy kun casea seuraava henkils sen lopettas.

* Viestilikenteen toinen asapuoli toimii hatakeskuksena, kenttajohtajan ja
: ksikkena an tehta inen kanava samana kaikille osapuclille

pidetaan
* Caseaseuraaja ja arvioija henkil toimii llisesti myss sivullisena casen niin
in ant ja toimii ksikkéna

* Lopullisen i

Tilannejohtajan toimintaohje -lomake

*® Siilytetdan ensivasteyksikdssa kojelautaan limattuna, yksikdnjohtajan
eteen.

® Otetaan kayttoon valittomasti

® Kysyttavaa?

Simulaatioharjoitus

*® Kaksiryhma3 jossa kolme henkila3, kolme caseharjoitusta
* Jokainen toimii yksikén tilannejohtajana
* Kokonaisuudessaan 3omin aikaa, tehtavin suorittamissen max asmin

Simulaatioharjoituksen kulku

* Ryhma kokaoontuu koulutustilassa ja saa halytyksen tehtavaan
Ryhmi siirtyy hallissa olevaan yksikkon joka an madritelty tehtavassa esim. RVSHaa.
Yksikossa on tarvittavat valineet paikoillaan.
Yksikka lahtee tallists noin 2 minuutiksi pais (voi ajella tai istua autossa paikallaan) ja sen
jalkeen saspuu koh (maaritelty halytysvi . Ca: ja tulee mukasn.

* Ryhma kohtaa potilaan ja aloittaa tilanteen mukaisen toiminnan

* Tehtavi paattyy kun ja imoitt isetain 15min tehtavan akusta.
*C ja antaa lyhyen pal
Ryhma vie yksikén ja tavarat paikoilleen ja I uuteen
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Simulaatioharjoitus

* Jokaiselle case teht3valle on oma yksikka ja ja virvet pysyvat ryhmassa samana.
* Yksikko tunnus on sen hetkisen yksikdn tunnus

* Teht3va alkaa kun halytys saapuu virve-puhelimeen. Case seurazja mukana.

* Tehtava loppuu kun casea seuraava henkilo sen lopettaa.

¥ V;egtiliiuntegn Soif\en osapuoli tnifnjj hatakeskuksens, kenttdjohtajan j

&, pidet3sn £ i kanzva samanz kaikille osapuolille
Casea seurasja ja arvioija henkild toimii isesti myos sivullis casen niin
L isen ti in antaessa ja toimii BnE

Simulaatioharjoitus case

* 700A - Elottomuus.

* RVSHaa toimii yksikkéng, sissltden harjoitus deffan.
* Suorituspaikka paloaseman autokorjaamon puoli.

* Suoritusaika 15min, palaute ja yksikon huolto.

Simulaatioharjoitus case

* Byos—Rintakipu

* RVSHaz2 toimii omalla kalustollaan

* Suorituspaikka aseman hallin pukutilat/saunatilat
* Suoritusaika 25min, palaute ja yksikén huolto
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Simulaatioharjoituksen kulku

* Ryhmi kokoontuu koulutustilassa ja saa halytyksen tehtavaan

* Ryhma siirtyy hallissa olevaan yksikkaon joka on masritelty teht3vasss esim. RVSHaa.
‘Yksikgss3 on tarvittavat vilineet paikaillzan

* Yksikko Iahtee tallista noin 2 minuutiksi pois (voi ajella tai istua autossa paikallaan) ja sen
Jélkeen saapuu arit halytysviestiss3). G j2 tulee mukaan.

* Ryhms kohtas potilaan ja zloittaa tilanteen mukaisen toiminnan

* Tehtdva paattyy kun 3ja ilmoit iimeisetdsn agmin dvén alusta.

* G ja antaa lyhyen i

* Ryhmé vie yksikon ja tavarat paikoil j2 L il uuteen 33

Simulaatioharjoitus case

* 702A—Tajuton.

* RVSHay1 toimii yksikkéna omalla kalustoliaan
*® Suorituspaikkana paloaseman ylakerta.

*® Suoritusaika 15 min, palaute ja yksikdn huolto.

Ryhméjako

® Jaetaan ryhmiin numeroin. Ryhmé 1, ryhmé 2. (3h16 [ ryhma)

* Sama yksikkd, samat virvet ja sama puheryhma kaikkien harjoitusrastien
ajan
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KOULUTUSPAIVAN DIAESITYS

Simulaatioharjoitus P&ivan paatos

* Mita mielts olitte? On palautteen aika.

® Kysyttavaa?
ysyttéva * Kirjallinen palaute

Kiitos osallistujille ja jarjestdjille !
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CASE-HARJOITUKSEN ARVIONTILOMAKE
Kategoria Kriteeri Arvio (N-4) Suorituksen Aihealueen arvio
havainnot ja muistiinpanot

Tehtavien  hal- | Suunnittelu &
linta valmistelu

Priorisointi

Resurssien hal-
linta

Vaihtoehtojen
miettiminen

Tiimitaidot Jakaa tehtévat
tiimille

Tiedon kulku

Johtaa luonte-
vasti

Tunnistaa tiimin
vahvuudet

Tilannetietoisuus | Muiden tukemi-
nen

Tiedon jaka-
minen

Tunnistaa &
ymmartaa

Hankkii tietoa

Paatoksenteko Harkitsee
vaihtoehtoja

Riskien arviointi
ja paatoksen
teko

Ennakointi
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VIESTILIIKENTEEN VASTAANOTTAJAN OHJEISTUS

Toimii case harjoituksessa harjoitus L4, harjoitus hatdkeskuksena, sek& harjoitus ensihoi-
toyksikkona 2212,2213 seka 2214 ja 2216. Kutsu tunnuksena on yksikdille Salo L4 (Salon
kenttdkohtaja), Hake (hatédkeskus), EVS (ensihoito Varsinais-Suomi) 2212,2213,2214, 2216.
Vastaavalla on nelja virvea ja keskustelu kaydaan harjoituskansiossa jokaiselle ryhmalle
maarétyissé puheryhmissé. Case ryhmét kommunikoivat tilanteessa muiden harjoitusviran-
omaisten kanssa kuten todellisessa tilanteessa.

Vastaava antaa tehtavan puheena jokaiselle case ryhmalle ja l&ahett&é halytysviestin virvepu-
helimeen "TKU/12:30/700A/SALO//Hirvitie 4///RVSH171”. Vastaava ilmoittaa tehtavan li-
sétiedot vain niita kysyttaessa, jotka ovat ennalta maaritetty (LIITE 5).

Tehtavien jaon jalkeen yksikdiden pitdisi ilmoittaa alueen kenttdjohtajalle olevansa matkalla
jolloin vastaava toimii Salo L4:n4, joka ilmoittaa yksikolle tehtévélle liittyneen ensihoitoyk-
sikdn. Taman jalkeen hatakeskus antaa tiedoksi kohteen lisatiedot, jos/kun niitd pyydetaan.
Sen jalkeen rynmda kommunikoi vain sen ensihoitoyksikon kanssa, joka on tulossa tehtavalle.
Kyseinen ensihoitoyksikkd maaréé ennalta sovittuja tehtdvanantoja ensivasteryhmalle koh-
teeseen (LIITE 5). Ensihoitoyksikolle tulisi ensivasteyksikon antaa kaikki tilannejohtamis-
mallin vaatimat tiedot.

Vastaavalla on jokaisesta tilanteesta paperiselosteet, tilanteen seuraamisen helpottamiseksi.
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CASE-HARJOITUSTEN JARJESTYSLISTA

Case 1 (KANAVA 1)
700A — Elottomuus.

Héake: RVSH11, EVS 2212, 700A, Salo, Hirvitie 4.

Lisatiedot: 50v mies, valittanut rintakipua ja tuupertunut lattialle, maallikkoelvytys ei kdyn-
nissd. lImoittaja kertoo, etté potilas on jossain autokorjaamon puollella.

SALO L4: Kertoo EVS 2212 olevan matkalla tehtévéaan, ei muita ensihoitoyksikoita tulossa.
EVS 2212: Aloittakaa elvytys, ilmatie turvattuna nielutuubilla. Kertokaa lahtorytmi ja taus-
tat.

Case 2 (KANAVA 2)
702A — Tajuton

Héake: RVSH171, EVS 2213, 702A, SALO, Hirvitie 4.

Lisatiedot: 40v nainen ldydetty tajuttomana lattialta, hengittad. On ylakerrassa.

Salo L4: Kertoo EVS 2213 olevan matkalla tehtavéaén, ei muita ensihoitoyksikoité tulossa.
EVS 2213: Vitaalit, tajuttomuuden syy, taustat ja lisatiedot.

Case 3 (KANAVA 3)
200A- Liikenneonnetomuus pieni tai sen uhka.

Héake: RVSH31, EVS 2214,200A,Salo,Hirvitie 4.

Lisatiedot: 20v mies kaatunut pyoralla, valittaa selkaa. Potilas pihalla, ohikulkija jatkaa mat-
kaa eika ole en&é paikalla.

Salo L4: Kertoo EVS 2214 olevan matkalla tehtavaan, ei muita ensihoitoyksikoéité tulossa.
EVS 2214: Vitaalit, taustat ja lisatiedot, liikuttelu rankaa tukien.

(Case 4) (KANAVA 4)

704B —Rintakipu

Héke: RVSH17, EVS2216, 704B, Salo, Hirvitie 4

Lisatiedot: 1&k&s rouva, jolla alkanut puristava tunne rintakeh&lld. Ovi auki. Kertoo olevansa
hallin pukutilassa.

Salo L4: Kertoo EVS 2216 olevan matkalla tehtavéaén, ei muita ensihoitoyksikoéité tulossa.

EVS 2216: Vitaalit taustat ja lisatiedot.

Case 5 — tyhja (KANAVA -)
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TILANNEJOHTAJAN TOIMINTAOHJE-LOMAKE

TOIMINTAOHJE RVSH171

1. Status » MATKALLA (ndppain numero 1)

2. llmoitus alueen kenttgjohtajalle (VS SAL EVY)

3. Tulkitse halytyskoodi ja avaa se yksikon jasenille

4. Tehtavien jako

5. Kohteessa, status » KOHTEESSA (nappéain numero 2)

6. Tilannearvio ABC
ja ilmoitus ensihoitoyksikolle (VS SAL EVY)

7. Tarkennettu tilannearvio
(ABCDE, TAUSTAT ja NYKYTILA)
limoitus ensihoitoyksikdlle (VS SAL EVY)

8. Jatkuva tilannetietoisuus ja raportointi muuttuvissa
tilanteissa ensihoitoyksikoélle. (VS SAL EVY)

A: AIRWAY
P g B: BREATHING
VS SAL EVY C: CIRCULATION
i D: DISABILITY

Kuuloke

. Valikko et E: EXPOSURE
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KIRJALLINEN PALAUTELOMAKE

Kiitos mukavasta paivasta! Toivomme teidan saavan mukaanne tarkeaa tietoa seka on-
nistunutta kaytannonharjoittelua © Kohteliaimmin pyydamme teiltd palautetta péi-

vasta sekd pohdintaa henkildkohtaisesta toiminnastanne. Naitd hyédynnamme nimet-
tomana opinnaytetydmme pohdinta osuudessamme.

Miten koet oman onnistumisesi:
Tehtavien hallinnassa?

Tiimityoskentelyssa?

Tilannetietoisuudessa?

Paatoksenteossa?

Mika oli onnistunutta omassa suorituksessa? Enta paivan toteutuksessa?
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KIRJALLINEN PALAUTELOMAKE

Kehitysehdotuksia?

Miten koet kouluttautujien onnistuneen?

Muuta mainittavaa;




