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LIITTEET



1 JOHDANTO

Ty6hyvinvointia on tutkittu paljon ja sen edistamiseksi on aloitettu useita hankkeita, joiden
tulokset eivat ndy vield jokapdivaisessd tyOeldamassa. Sairaanhoitajien tulisi pystyad vaikutta-
maan tyOhyvinvointinsa tukemiseen ja kehittdmiseen. Tahan pystytdan, jos tyopaikan johto
ottaa tyOntekijat mukaan ratkaisujen etsimiseen ja toteuttamiseen. (Linnovaara 2015, 13.)
Vuonna 1992 Stakes ja Tyoterveyslaitos aloittivat yhdessa tyooloja kartoittavan tutkimussar-
jan, joka toteutettiin neljannen kerran vuonna 2010. Tutkimuksen edellisten tietojen pohjalta
on voitu muokata kyselya nykyaikaisten tydolojen mukaiseksi. Kyselyn avulla pyritdan kar-
toittamaan sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden hyvinvointia ja seuraamaan sen kehitysta.

(Laine, Kokkinen, Kaarlela-Tuomaala, Valtanen, Elovainio, Keindnen & Suomi 2011, 15.)

Opinnaytetyon tietoperustassa olemme avanneet tutkittavaan aiheeseemme liittyvia kasitteita.
Ensimmaisend maarittelemme tyohyvinvoinnin kasitteen. Taman jalkeen kerromme tiimityos-
kentelyn merkityksestd sekd tyon imusta osana psyykkistd tyohyvinvointia. Perehdymme
myo0s tarkemmin psyykkistd tyohyvinvointia vahvistaviin ja heikentdviin tekijoihin. Ker-
romme tyOperdisen stressin ja kiireen vaikutuksista tyontekijan kokemaan tyohyvinvointiin

kuin myos tyontekijoiden psyykkisesta tyohyvinvoinnista paivystystyossa.

Ty6hyvinvointi voidaan maaritelld kokonaisuudeksi, joka muodostuu tyostd ja sen mielekkyy-
destd, turvallisuudesta, terveydesta ja hyvinvoinnista (Keva 2011). Ihmisen psyykkisesta tyo-
hyvinvoinnista kaytetaan nykyaan myos nimitysta psykososiaalinen tyohyvinvointi. Siihen si-
saltyvat tyon jarjestelyihin, tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen seka tyon sisaltoon liittyvat
tekijat. (Aluehallintovirasto 2014.) Tyohyvinvointi on késitteena laaja, joten paatimme rajata
opinndytetydmme koskemaan psyykkistd tyohyvinvointia. Aiheen rajaaminen helpottaa il-

mion hallintaa, eika tutkimuksesta tule liian pinnallinen (Kananen 2014, 33).



Pdivystyksen perustehtdavana on torjua henked ja terveytta akillisesti uhkaavia vaaroja. Huip-
puosaaminen, hyva prosessienhallinta seka korkea ammattietiikka ovat tarkeita hoitajan piir-
teitd paivystystyossd. Kriittisesti loukkaantuneen tai sairastuneen potilaan hoito vaatii mo-
niammatillisen tiimin, jonka tyOskentelyssa korostuvat potilasturvallisuus ja ammatillinen
osaaminen. Osana tyontekijan ammattitaitoa on oman tychyvinvoinnin tilan tunnistaminen
sekd jaksamisen tukeminen. (Kuisma, Holmstrom, Nurmi, Porthan & Taskinen 2015, 100, 751.)
Paivystyksessa tyoskenteleva hoitaja toimii myotatuntoisesti, rehellisesti ja ihmisen arvok-
kuutta kunnioittavasti samalla kun han huolehtii ja varjelee yksilon itsemaaraamisoikeutta

(Emergency Nurses Association 2015).

Opinnaytetyossamme kaytimme laadullista eli kvalitatiivista lahestymistapaa. Tutkimuksen
toteutimme avoimella kyselylla ja tulokset analysoimme induktiivista sisallonanalyysia kayt-
taen. Opinnaytetydssa tarkastelemme myos tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden toteu-
tumista. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda paivystyksessa tyoskentelevien psyykkiseen
ty0hyvinvointiin yhteydessa olevia tekijoita. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka
avulla voidaan edistda paivystyksessa tyoskentelevien psyykkista tyohyvinvointia. Opinnayte
on tekijansa harjoitusty0, jonka tarkoituksena on osoittaa oman alan oppineisuutta (Tuomi &

Sarajarvi 2013, 85).



2 PSYYKKISET TEKIJAT OSANA TYOHYVINVOINTIA

Ihmisen hyvinvointiin lukeutuvat terveys, sosiaalinen vuorovaikutus seka tyo. Terveys koos-
tuu psyykkisista ja fyysisista tekijoista. Perheelld ja ystavilld on suuri merkitys yksilon sosiaa-
liselle hyvinvoinnille. (Gustafsberg 2014, 97.) Ennen tyohyvinvoinnin kéasite kattoi fyysisen ter-
veyden ja tyOsuojeluun liittyvan tyokyvykkyyden. Tyohyvinvoinnilla kartoitetaan tyota kuor-
mittavia tekijoita seka mielekkyyden ja onnellisuuden kokemuksia. Kaikki tekijat, joiden vai-
kutukset voidaan ndhda tyohyvinvoinnin kokemuksessa, voidaan katsoa kuuluvan tyéhyvin-
voinnin kasitteeseen. Henkilon omakohtainen kokemus omasta tyohyvinvoinnista ja tyotilan-
teesta on ainutlaatuinen. (Ranta & Tilander 2014, 11.) Tyossa jaksamiseen vaikuttavat tekijat
ovat lahtdisin tyontekijasta itsestdadn sekda ymparistosta (Rytikangas 2011, 47-48). TyShyvin-
voinnin perusvaatimuksia ovat hyva johtaminen seka tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa
ty0honsa, turvallinen tyoymparisto ja hyva yhteishenki, tehtdavien sopivuus tyontekijélle, oi-
keudenmukainen ja selked tyOnjako, eettisesti terve tyoyhteiso, tyon mielekkyys sekd tunne

omasta tarpeellisuudesta ja oman eldaman hallinnasta (Lahti 2014, 195).

Ihmisen psyykkisessa toiminnassa motivaatio, emootiot ja kognitiiviset toiminnot muodosta-
vat erottamattoman kokonaisuuden. Arkikielessa nailla tarkoitetaan halua, tunteita seka aja-
tuksia. Nama asiat yhdessa vaikuttavat ihmisen psyykkiseen toimintaan. (Lindblom-Yldnne,
Niemeld, Paivansalo & Tynjala 2004, 17.) Tyontekijan positiivisiin ominaisuuksiin ja tyossa
suoriutumiseen vaikuttaa psykologinen padoma. Sita selittavia tekijoita ovat sitkeys, itseluot-
tamus, toiveikkuus seka optimismi. Hyvalla psykologisella pddomalla tyontekija pystyy to-
teuttamaan vaativia tyotehtavid ja uskomaan omaan onnistumiseensa. Joidenkin tutkijoiden
mukaan puolet psykologisesta pddomasta muokkautuu perimén, olosuhteiden seka kasvatuk-
sen mukaan ja loput kehityksesta ovat ihmisestd itsestaan kiinni. Psykologisella padomalla on

tarkea rooli muutosten hallinnassa. (Ranta & Tilander 2014, 99-100, 102.)



Ihmisen psyykkisestd tyohyvinvoinnista kdytetddn nykyaan myos nimitysta psykososiaalinen
tyohyvinvointi. Psyykkiseen tyohyvinvointiin liittyy tyon psykososiaalisia kuormitustekijoita.
(LIITE 1.) Siihen sisaltyvat tyon jarjestelyihin, tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen seka tyon
sisaltoon liittyvat tekijat (Aluehallintovirasto 2014). TyShyvinvoinnin osa-alueita kuvaava
kaavio (LIITE 2) sisaltda tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat selkedsti ja tiivistetysti. Ndihin
alueisiin lukeutuvat organisaatio, johtaminen, tyoyhteiso, ty0, asenteet seka tyontekija itse.

(Manka 2010, 16.)

2.1 Tiimitydskentely osana psyykkista tyohyvinvointia

Tiimityoskentely antaa tukea hoitotyohon seka siina jaksamiseen. Hoitajan on tiarkeaa saada
tilaisuus pystya keskustelemaan tyopaivan aikana tapahtuneista asioista, jotta psyykkinen ter-
veys pysyisi tasapainossa ja hoitotyon kuormittavuus vahentyisi. (Ranta & Tilander 2014, 38—
39, 42.) TyOnantajalta sekd muilta tyontekijoilta saatu positiivinen ja rakentava palaute autta-

vat hoitajaa jaksamaan ja parantamaan tyOpanoksensa laatua (Rytikangas 2011, 67-68).

YhteisOjen jasenet pyrkivat sovittamaan toimintaansa yhteen vuorovaikutuksen avulla, jotta
yhteisty0 sujuisi mahdollisimman saumattomasti. Sosiaalisen ympariston seka sosiaalisten
suhteiden toimimisen ja vaikutuksen merkitys korostuvat hoitotydssa. Yhdessa toimimisen
edellytyksend ovat luottamus ja kommunikaatio. Pohjan vuorovaikutukselle luovat sosiaaliset
verkostot. Luottamus, informaation kulkeminen ja vastavuoroisuuden normit vaikuttavat yh-
teistyohon. Kommunikaation avulla luottamukselle luodaan perustaa. Tallaisten sosiaalisten
paaomien avulla voidaan parantaa ryhmien valista yhteistyotd, toimintojen koordinointia ja
vastavuoroisen tuen saamista muilta ryhmilta seka yksiloilta. Yhteisollisyys kasittaa pysyvyy-
den, muuttumattomuuden, rutiininomaisuuden seka paikan, missa toimitaan yhdessa ja missa
yksilot ovat lasna tilanteessa. Luottamus toimii yhteisollisyyden perustana. Yhteisollisyytta ei

ole ilman luottamusta. (Rouvinen-Wilenius 2008, 13-15, 18-19.)



Psykososiaalista kuormitusta arvioitaessa yksilon kokemus on keskeisessa asemassa. Itseluot-
tamus vaikuttaa yksilon kokemaan kuormitukseen. Psykososiaalisessa kuormituksessa ter-
veydelle ja turvallisuudelle haitallisen sekd normaalin kuormituksen vélinen raja on hailyva.
Kuormitus voidaan kokea yksilon tulkinnan mukaan joko haitallisena, ndyryyttavana ja uh-
kaavana tai sitten innostavana, haastavana ja kannustavana. Tyopaikkakiusaaminen on psy-
kososiaalinen kuormitustekija. Keskinainen tuki ja arvostus seka tyopaikan kulttuuri ovat yh-
teydessa my0s kokemuksen tulkintaan. Tarkein kuitenkin on yksilon oma luottamus kykyynsa
selviytya, yrittaa uudestaan ja ponnistella ratkaisujen eteen. (Kantolahti & Tikander 2010, 15—

17.)

Kuuntelemaan opetteleminen seka erilaisuuden hyvéaksyminen esimerkiksi havainnoinnissa,
kokemuksissa ja mielipiteissa auttaa synnyttamaan hyvaa vuorovaikutusta. Yhteinen halu ja
pyrkimys henkiloston nakemysten ja kokemusten kuuntelemiseen seka erilaisuuden hyvaksy-
minen ovat edellytyksid yhteisten johtopdatosten ja ndkemysten synnylle. Myonteisyys on
vahvistava yhteison ominaisuus. Yhteiso, joka vélttelee konflikteja, torjuu myos pahanolon
tuntemuksia. Téllaisten yhteisdiden on vaikea kasitellda kuormittuneisuuden kokemuksia.

(Kantolahti & Tikander 2010, 16-19.)

Hyvinvoivat tyoyhteisot ovat tuottavia. Tyohyvinvointi heijastuu tuottavuuteen tyossa ja toi-
sin pain. Tyontekijan asenne vaikuttaa tyOyhteison hyvinvointiin. Motivoituneisuus, jousta-
vuus muutostilanteissa ja vastuuntuntoisuus tyontekijan asenteessa auttavat muodostamaan
tyoyhteisoon hyvinvointia. Tyontekijan positiivisuus, sitoutuminen ja innostus vaikuttavat
tyoilmapiiriin. TyOymparisto vaikuttaa tydssa viihtymiseen ja hyvinvointiin. Avoin vuorovai-
kutus ristiriitatilanteissa on valttamatonta tyopaikan ilmapiirin kannalta. (Haukka 2012, 8-10.)
Avoimuus ja luottamus nakyvét toimintatavoissa, tyOkulttuurissa ja tyoprosessissa. Ne yh-
dessd vaikuttavat asiakaspalvelun ja tyon laatuun seka tyohyvinvointiin. (Virtanen & Sinokki

2014, 173.)



Terveyteen negatiivisesti vaikuttavia tekijoitd voi loytya tyOyhteisosta. Huono tyoilmapiiri li-
saa psyykkisid ja fyysisia oireita. Huono tyoilmapiiri vaikuttaa tyOstressiin seka tyoperdisten
oireiden ja sairaspoissaolojen maaraan. Sosiaalisen tuen on todettu olevan yhteydessa tyotyy-
tyvdisyyteen. Vahdinen sosiaalinen tuki on yhteydessa mielenterveysongelmiin, sydan- ja ve-
risuonisairauksien lisdantymiseen, immuniteetin huononemiseen seka tuki- ja liikuntaelinten
ongelmiin. Riittava sosiaalinen tuki edistaa tyoterveytta vahentamalla tyOstressia. Sosiaalinen
tuki suojaa tyon kuormitustekijoiden haitoilta, kuten uniongelmilta. Ty6paikan kollegojen va-
lisen sosiaalisen tuen riittamattomyys on yhteydessa unen kestoon ja laatuun. Tyontekijoiden
terveytta voidaan parantaa kiinnittamalla huomiota tyopaikan sosiaalisiin tekijoihin. (Sinokki

2011, 87-88.)

Hyva ilmapiiri perustuu ihmisten vialiseen avuliaisuuteen, arvostukseen ja luottamukseen.
TyOyhteison jasenten kohtaaminen on olennaisessa asemassa ilmapiirin luomisessa. Osaami-
sen jakaminen sekd uusien asioiden kehittiminen estyvat huonon tyoilmapiirin vaikutuksesta.
Vuorovaikutuksen eri kanavia kdyttamalla voidaan ilmapiirid muuttaa, luoda ja muokata. Pa-
laverit, sahkodinen viestintd, kokoukset ja kasvokkain tapahtuva viestintd ovat erilaisia vuoro-
vaikutuksen muotoja. Viihtyvyyteen tyopaikalla vaikuttaa tiimin toimivuus. Hyvin toimiva
tyoyhteiso nostaa tyOpaikan ilmapiiria ja viihtyvyyttd, joka on suoraan yhteydessa tyomoti-

vaatioon, tyotehokkuuteen ja psyykkiseen jaksamiseen. (Haukka 2012, 8-10, 15.)

Tarkeysjarjestyksen listaaminen ja tyotehtavien organisointi auttavat jasentdamaan paivan kul-
kua ja hallitsemaan kiirettd. Esimiehelld on tarkea tehtava paineiden vahentamiseksi tyopai-
kalla. Tama ilmenee aikapaineiden vahentdmiselld ja tyon suunnittelun tehostamisella. Kan-
nustavaa, kuuntelevaa, palautetta vastaanottavaa, hyvia ideoita toteuttavaa ja hyvaa esimerk-
kid ndyttavaa esimiestd arvostetaan tyOyhteisossa. (Haukka 2012, 17.) Hyvalla johtamisella
voidaan vaikuttaa tehokkuuteen, tyohyvinvoinnin edistdmiseen ja tuloksellisuuteen (Kanto-

lahti & Tikander 2010, 57).



2.2 Tyo6n imu osana tyopaikan psyykkista ty6hyvinvointia

Tyon imulla tarkoitetaan halua panostaa seka sitoutua tyohon. Omistautuminen ja ammattiyl-
peys kannustavat tyontekijaa tekemaan tyonsa hyvin. Tyon imuun vaikuttavat oma arvomaa-
ilma ja eettisyys. Siihen liittyvat my0s positiivinen motivaatio- ja tunnetila. Tyontekijan voi-
mavarat auttavat kohtaamaan tyon vaatimuksia, ne palkitsevat sisdisesti ja ndin edistavat tyon
imua. Asettamalla tavoitteita ja niita saavuttamalla tyontekija oppii tuntemaan itsensa tehok-
kaaksi, itsenaiseksi ja ty0ssd hyvin parjaavaksi. Tyon imuun vaikuttavat tyontekija itse seka
kollegoiden valiset suhteet. Tyon imulla on paljon yksilo6n ja organisaatioon liittyvia myon-

teisid vaikutuksia. (Haukka 2012, 24-25; Tyoterveyslaitos 2016.)

Tarmokkuus, uppoutuminen ja omistautuminen vaikuttavat tyon imun kokemuksen syntyyn.
Tarmokkuus kuvastaa kokemusta sinnikkyydesta ja energisyydesta. Omistautuminen nakyy
ylpeytend ja intona omaa tyota kohtaan. Tyohon paneutuminen ja siihen keskittyminen maa-
rittdvat uppoutumisen kasitteen. Tyon imulla on positiivinen yhteys terveyteen sen kaikilla
ulottuvuuksilla. Positiivinen vaikutus on suurin tarmokkuudella, ja heikoin uppoutumisella.
(Kinnunen & Mauno 2009, 63.) Tyon imu on tunnetilana myonteinen ja pitkdkestoinen. Tyon
imussa tyontekija on aloitteellinen, motivoitunut oppimaan ja suoriutuu tyostaan hyvin. Tyon-
tekija kokee osaavansa yhdistda kotielaman ja tyon osaksi elaméansa hyvinvointia. Tyon imua
kokevat tyontekijat ovat keskimdarin terveempid. He nauttivat tyonteon lisaksi myos muusta

elamasta. (Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2010, 10; TyGterveyslaitos 2016.)

Tyopaikalla koettu tuki ja arvostus, haastavat ja monipuoliset tyotehtavat, vaikutusmahdolli-
suudet omaan tekemiseen sekd oppimisen ja kehittymisen mahdollisuudet tyossa vahvistavat
tyon imua. Tyon ulkopuolisista tekijoista tyon imua vahvistavat palautuminen tyopdivan ra-
situksista ja kodin seka yksilon omat voimavarat. (Tyoterveyslaitos 2016.) Etsimalld tyosta

mielekkaditd ja tarkeitd asioita voidaan tyon imua kehittda (Manka ym. 2010, 11).



2.3 DPsyykkistad ty6hyvinvointia vahvistavia ja estidvia tekijoita hoitotydssa

Yksilon voimavarat kasittavat hanen omat arvonsa, asenteensa, tyotyytyvaisyytensa seka mo-
tivaationsa. Voimavarat koostuvat toimintakyvystd, osaamisesta ja terveydesta. Nama tekijat
vaikuttavat yhdessa yksilon hyvinvointiin. (Miettinen, Hopia, Koponen & Wilskman 2006, 96.)
Tyontekijan nakokulmasta motivaatiolla on suuri merkitys tyopanokseen ja siihen sitoutumi-
seen, seka tyOpaikan positiivisen ilmapiirin yllapitamiseen (Rytikangas 2011, 47-48). Hoitajan
asiantuntijuus ja halu kehittaa itseaan mahdollistavat hyvan hoidon toteuttamisen, potilastur-
vallisuuden sekd oman henkisen hyvinvoinnin yllapitamisen (Ranta & Tilander 2014, 38). Tar-
kedna tekijana pidetdan hyvaa kielitaitoa, joka voi parantaa ihmisen hyvinvointia ja itseluotta-
musta elamassa. Puutteellinen kielitaito aiheuttaa vaikeuksia osallistua ammatillisiin keskus-
teluihin. Kielimuuri voi aiheuttaa vaarinkasityksia vuorovaikutustilanteissa, jotka saattavat
johtaa pahimmassa tapauksessa potilasturvallisuuden vaarantumiseen. Riittava kielitaito voi
tuoda arvostusta tyoyhteisossa ja auttaa tyontekijaa tekemdan tyonsa hyvin. (Lahti 2014, 99—

100.)

Tuen saaminen tyopaikalla auttaa vahentamaan tyossa kuormittumista. Tyontekijan tulkinta
omasta tyokyvystdan on henkilon omaan arvioon perustuva tulkinta tyon asettamien vaati-
musten sekd omien voimavarojen riittavyydesta. Tyomotivaatio, osaaminen ja psykososiaali-
set taidot, kuten joustavuus, sopeutumiskyky seka vuorovaikutustaidot, rakentavat yksildl-
listd hallinnan tunnetta tyossa. Kun tavoitteet ovat selkedt ja tehtavat sopivasti haasteellisia
organisaatiossa, yksilon kokemus omasta ty0std on mielekasta ja ymmarrettavaa. Saavuttaak-
seen asetetut tavoitteet on tyontekijan oltava motivoitunut ne saavuttamaan. Tyomotivaatio
koostuu sisdisista motivaatiotekijoista, joita ovat tyon kiinnostavuus ja sisaltd, oman osaami-
sen hyodyntdminen ja tyohon liittyva paatoksenteko. Ulkoisiin motivaatiotekijoihin liittyy
tyon kautta saavutetut aineelliset palkkiot. Motivaatio auttaa tyontekijad jaksamaan seka pon-

nistelemaan tyossaan. (Nummelin 2008, 29, 36-38.)



Tutkimusten mukaan virikkeet ja ympariston tuki ovat oleellisia kiinnostuksen syntymiselle.
Kiinnostus vaikuttaa henkilon intensiivisyyteen toimissaan ja sithen, miten kasittelemme ym-
pdristosta tulevaa tietoa. (Uusitalo-Malvivaara 2014, 299-300, 307.) Tavoitteet, haasteet ja ke-
hittymisen kokemukset auttavat henkilod sdilyttimdan tyOomotivaationsa tyduran aikana

(Kantolahti & Tikander 2010, 22).

Tyontekijan itselleen asettamat tavoitteet vaikuttavat psyykkiseen tyohyvinvointiin. Mikali ta-
voitteet ovat liian korkeat, saattaa niiden saavuttaminen aiheuttaa stressi- seka uupumisoireita
ja henkilon turhautumista lisdten ndin haitallista kuormittavuutta. Liian matala tavoitteelli-
suus taas haittaa henkilon taitojen kehittymista. Se vaikeuttaa voimavarojen uusiutumista seka
vaikuttaa tyon kuormittavuuteen. Tyontekijan arvostus tavoitetta kohtaan vilittyy siihen kiin-
nostuksena ja sitoutumisena. Tavoitteen saavuttamiseen saatu tuki, kiitos hyvasta tyosta seka
kannustus auttavat tyontekijaa saamaan myonteisid voimavaroja. Palautteen oikeanlainen
anto on tarkead, jotta tyontekija voi vastaanottaa ja hyodyntaa sen. Psyykkista kuormitusta voi
aiheuttaa epamadaraisesti annettu palaute, joka saattaa heikentda tyontekijan kykya suoriutua

tyostdan. (Nummelin 2008, 30-31, 37-39.)

Tyoterveyslaitos on tutkinut keskeytysten ja katkosten vaikutuksia tyohon. Tulosten mukaan
tyOssa tarvittavan asiantuntijuuden riittamattomyys seka asiakkaan toimintaympariston ja tar-
peiden muuttuminen aiheuttavat keskeytyksia ja katkoksia tyon etenemisessa. Tiedon puut-
tuminen tyossa aiheuttaa tyontekijalle lisatyotd. Ilman tarvittavaa tietoa tyontekija saattaa ai-
heuttaa virheen tydssaan aiheuttaen nain lisaa tyota. Keskeytysten vahentamiselld voidaan li-
sata tyontekijan hyvinvointia ja vahentaa tyon kuormittavuutta. (Kalliomaki-Levanto 2009, 95,

153-154.)

Hoitotyota pidetadn raskaana ammattina. Ennakoimattomien ylitdiden tilalle olisi parempi
suunnitella pitkat tyovuorot, mika olisi sujuvuuden ja laadun hallinnan kannalta parempi
vaihtoehto. Pitkien tyovuorojen etuina ovat lisdantynyt tyytyvaisyys tyoaikoihin, ylitdiden ja

vuoronvaihtotilanteiden vaheneminen sekd pidemmat vapaat. Haittoja ovat unen laadun seka
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madran viheneminen, vasymyksen ja uupumuksen voimistuminen, keikkatyon yleistyminen
ja tyossa suoriutumisen vaikeutuminen esimerkiksi tiedonkulun kannalta. Kuormitus koros-
tuu ennakoimattomia ylitoita tekevilla henkil6illd, etenkin kun he itse eivat voi siihen vaikut-
taa. Vasymyksen ja heikentyneen ty0ssa suoriutumisen yhteys koetaan ylikuormittumisen
syyksi. Tutkimustulokset pitkien tyovuorojen eduista ja haitoista ovat ristiriitaisia. Pitkat tyo-
vuorot ovat yhteydessa terveyden heikentymiseen. Fyysisid, sosiaalisia ja psyykkisia ongelmia
sekd vasymysta on todettu olevan vahemman eteenpain kiertavien vuorojen yhteydessa kuin
taaksepain kiertavien. Eteenpdin kiertavassa jarjestelmédssa aamuvuoroa seuraa iltavuoro ja
sen jalkeen yOovuoro. Taaksepdin kiertdvassa vuorojdrjestelmd on vastakkainen. Taaksepdin
kiertdvassa vuorojarjestelmassa vapaiden jaksot ovat lyhyempid, mika heikentda tyovuoroista

elpymista. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 26, 40—43; Tyoterveyslaitos 2010.)
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3 TYOPERAISEN STRESSIN VAIKUTUKSET HOITOTYONTEKIJAN TYOHYVIN-
VOINTIIN

Jokaisen henkilon oma kokemus stressistd on yksilollinen. Tyopaikalla ympariston seka tyon-
tekijan vilinen vuorovaikutus aiheuttaa stressid, mika voi olla positiivista tai negatiivista.
Stressi on elimiston reaktio, joka auttaa henkiloa suoriutumaan eteen tulevasta haasteesta.
Normaali, kohtuullinen tyostressi auttaa selviytymaan tyosta seka pitimaan tyomotivaatiota
ylla. Pitkittyneenad stressi aiheuttaa oireita, joista tyypillisid ovat tunteiden ailahtelu, tyytymat-
tomyys, tiedonkasittelyn vaikeudet, unihairiot, aloitekyvyttomyys, mielialan lasku, ruumiilli-
set tuntemukset, kuten kivut ja saryt seka vaikeus rentoutua. Pitkdan jatkuessa stressitilanne
voi kuluttaa henkilon voimavaroja, jolloin lepo, tauot ja lomat eivat riitd palauttamaan yksilon
voimia. Yleensa tdassa vaiheessa henkilon stressitila nakyy ulospain ja tasapaino elamassa voi

jarkkya. (Nissinen 2007, 26-27; Toppinen-Tanner & Ahola 2012, 11-14.)

Pitkittynyt stressi voi johtaa tyduupumukseen ja tyohyvinvoinnin jarkkymiseen. Itsestaan
huolehtiminen, realististen tavoitteiden maaritteleminen seka tydasioiden jattiminen ty0dajalle
auttavat ennaltaehkdisemddn tyouupumuksen syntymistd. (Ahola & Hakanen 2015; Rasila &
Pitkonen 2008, 8-18, 22-25.) Psykososiaalisen tyon sisaltoon liittyvia kuormittavia tekijoita voi-
vat olla kohtuuton vastuu, vaikeat vuorovaikutustilanteet, jatkuvat keskeytykset tyotehtavien
aikana, liian suuri tyOmaara seka uuvuttava tyotahti (Aluehallintovirasto 2014; Jaaskela 2015,

19).

Suorituskyky laskee, kun stressi muuttuu liian suureksi. Itse tyo, tyoyhteiso, tyotehtdavien
muotoilu sekd tyon organisointiin kuuluvat tekijat liittyvat psyykkisiin ja sosiaalisiin kuormi-
tustekijoihin. Johtamistyyli, jatkuva kiire, tyontekijoiden valiset suhteet ja esimerkiksi epavar-
muus voivat vaikuttaa stressiin lisdadvasti. Tutkimukset vahvistavat tydbuupumuksen syntyvan
jatkuvasti kasautuvan vasymyksen, tyon paineiden sekd lepoajan riittamattomyyden seurauk-

sena, jolloin kaikki tuntuu loppujen lopuksi ylitsepadasemattomalta. Tyduupumus on vahvasti
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sidoksissa itsetuntemukseen, eli tyontekija ei pysty enda uupuneena tunnistamaan vastuita,

rajoituksia tai elaméantilanteensa mahdollisuuksia. (Haukka 2012, 10-12.)

Negatiivisesta tyOstressista johtuva uupuminen on vakava, krooninen stressioireyhtyma. Vai-
keus kasitella jokapdivaisia tyon stressitekijoitd seka pidempiaikainen altistuminen vaativiin
emotionaalisiin tilanteisiin kuormittavat uupumustilaa entisestdaan psyykkiselld, fyysiselld,
emotionaalisella sekad henkiselld tasolla. Tama aiheuttaa loppuun palamisen. Heikentynyt am-
matillinen itsetunto, kokonaisvaltainen vasymys ja kyyninen asennoituminen tyohon ovat uu-
pumukselle ominaisia piirteita. Kun tyota ei enda koeta mielekkaana, syntyy valinpitamatto-
myys tyota kohtaan ja tyossa suoriutuminen hankaloituu. Ty0Oasiat eivat valttamatta pysy hal-
linnassa, jolloin tyontekijan ammatillinen itsetunto saattaa romahtaa. Tama voi nakya vuoro-
vaikutusty0ssa olevilla tyontekijoilld etdisend, jopa kylmdna suhtautumisena asiakkaisiin.
Tyouupumus on hyvinvoinnin hdirio, joka johtuu monista syista ja heikentda terveydentilaa
monin tavoin seka vaikuttaa niin yksiloon kuin yhteisoonkin. (Nissinen 2007, 27-30.) Uupunut
tyontekija voi kokea asiakkaat sekd tyotoverit inhottavina vainoajina, ja tyon vaatimuksista
tulee hanelle vihollisia (Raisanen 2012, 31-33). Potilasturvallisuuden on havaittu olevan yh-
teydessa tyOstressiin. Lisdadntyvat virheet hoitotyossa stressin ja uupumuksen takia lisdadvat
tyOssa tapahtuvien tapaturmien ja virheiden maarda seka heikentdvat ndin potilasturvalli-

suutta. (Elfering, Semmer & Grebner 2006, 457-469.)

Terveydenhuoltoalan ammattilaisilla pitkaaikaiselle tyOstressille altistuminen on yhteydessa
nukahtamisvaikeuksiin. Nukahtamisvaikeuksia tyontekijat kokevat ennen yovuoroa ja ilta-
vuoron jalkeen. Eradassa tutkimuksessa tyOstressia kokevat oli jaettu matalan ja korkean tyo-
stressin ryhmiin. Korkeaa tyOstressia kokevien henkildiden ryhmassa esiintyi yli kaksi kertaa
useammin hankalia ilta-aamuvuoro-yhdistelmia kuin matalan tydstressin ryhmassa. Korkean
tyOstressin ryhmad suoriutui oppimistilanteista heikommin, ja lyhytkestoisen muistin kaytto
sekad muistin palautuminen olivat hitaampaa. Aktiivisen toiminnan suunnittelu ja ratkaisujen
tehokas etsiminen seka niihin liittyvien toimintastrategioiden kaytto vahentyivat korkean tyo-

stressin ryhmassa. TyOstressia voidaan viahentda tydaikoja seka tydolosuhteita kehittamalla.
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Siten voidaan vdhentda pitkdaikaisen tyOstressin ja kuormittuvuuden tekijoita tyossa. (Kar-

hula, Puttonen, Vuori, Sallinen, Hyvarinen, Kalakoski & Harma 2011, 4.)

3.1 Kiire osana tyontekijan psyykkistd tyohyvinvointia

Sosiaali- ja terveysministerion psykososiaalisiin tyooloihin ja henkiseen hyvinvointiin tyossa
keskittyva tutkimus on selvittanyt, ettd sosiaali- ja terveydenhuoltoaloilla tyoskentelevat ovat
kokeneet eniten kiiretta. Kiireen kautta haittaavaa rasitusta padsee syntymaan sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoalalla. Vuorotyota tekevat kokevat enemman kiirettd kuin sadannollista tyoaikaa
tekevat. Taukojen ja lepohetkien pitaminen ovat jaaneet tutkimuksen mukaan vahaisiksi. Sel-
vana vaarana on koettu sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tyoskentelevien henkiloiden vakava

tyouupumuksen uhka. (Eskola, Huuhtanen & Kandolin 2009, 20-23, 44.)

Henkinen rasittavuus lisddntyy, kun tyontekijat kokevat joutuvansa kiirehtimdan ty0ssaan,
jotta saavat kaiken suoritettua. Sosiaali- ja terveydenhoitoalalla on kasaantuvasti tydssa jaksa-
miseen liittyvid haasteita, jotka kuormittavat alan henkilostoa. On huomattu, etta unettomuu-
den syyt tyoikaisilla liittyvat yleisimmin tyohon. Univaje ja -hairiot ovat tyoperaisia unihairi-
0itd, jotka johtuvat ldhinna vuorotyostd sekd unen riittimattomyydesta. Tyon vaativuus niin
psyykkisesti kuin fyysisesti sekd henkiloston ikddntyminen aiheuttavat alalla tyoterveyteen
liittyvid haasteita. (Karhula ym. 2011, 8; Kauppinen, Mattila-Holappa, Perki6-Makeld, Saalo,
Toikkanen, Tuomiovaara, Uuksulainen, Viluksela & Virtanen 2013, 202-206.)

Kiireen ilmeneminen ja haittaavuus ovat vahvassa yhteydessa tyon johtamiseen ja organisoin-
tiin. Ylitdiden tekeminen tyoyhteisossd on merkki henkiloston riittamattomyydestd, kiristy-
neistd tehokkuusvaatimuksista ja tyon organisointiin liittyvistd ongelmista. Saastot ja voittoi-
hin pyrkiminen rokottavat tyontekijoiden jaksamista, etenkin jos tyontekijoiden hyvinvoin-

nista ei valitetd. Taman kautta syntyy kiireen kokemusta ja tyopaineita, jotka ovat haitallisim-
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pia terveydenhoitoalan tyossa. Henkilostovajaukset vaikuttavat kiireongelmiin, kun tyonteki-
joita on liian vahan tyotehtaviin ndahden. Saastotavoitteiden takia tyotahti tiukkenee. Amerik-
kalaisessa terveyspsykologiassa on kehitetty kestavyyden kasite, joka pyrkii kuvaamaan stres-
siin liittyvia psyykkisia tekijoita. Taman kasitteen kautta on pyritty muuttamaan sairaanhoita-
jien valintakokeita niin, ettd alalle saataisiin parhaiten kovaa tyopainetta kestavat henkil6t.
Tama ajattelu ei pyri vahentamaan kiiretta. (Lehto, Sutela & Miettinen 2006, 249, 254, 258, 264;
Nummelin 2008, 24.)

Kuormitus tydssa voi olla eduksi tai haitaksi. Optimaalisella kuormituksella edistetddan tyohon
liittyvaa positiivista kehitystd, kuten oppimisen tehostumista. Kuormitus sopivassa maarin
edistda hyvinvointia innostamalla saavuttamaan tavoitteita seka rytmittamalla tyopaivaa. Lii-
allinen tai hallitsematon kuormitus on terveysriski. Ty6turvallisuuslaissa ohjeistetaan poista-
maan tai hallitsemaan terveydelle ja turvallisuudelle haitallista kuormitusta. Ohjeistus kuuluu

seka tyonantajalle ettd tyontekijalle. (Kantolahti & Tikander 2010, 15.)

3.2 Tyontekijoiden psyykkinen tyohyvinvointi padivystyksessa

Paivystyksen perustehtdavana on torjua henked ja terveytta dkillisesti uhkaavia vaaroja. Talloin
huippuosaaminen, hyva prosessienhallinta sekd korkea ammattietiikka ovat tarkeita hoitajan
piirteita. Heidadn tietonsa ja taitonsa tulee olla ajan tasalla olevaa seka tutkimuksiin ja kdytan-
non kokemuksiin perustuvaa. Osana tyontekijan ammattitaitoa on oman tyohyvinvoinnin ti-
lan tunnistaminen seka jaksamisen tukeminen. Hoitajan on hyva osata priorisoida tyotehtavi-
aan jaksaakseen tyossdan kiireen keskella. Padivystyksessa traumapotilaan kohtaaminen ja
traumatapahtuman lapikdayminen potilaan kanssa voi muistuttaa hoitajaa hanen omasta haa-
voittuvuudestaan. Hoitajan tulee tiedostaa ja kasitelld riittavasti omia traumaperaisia stressioi-
reita ja stressitekijoita pystydkseen pitdimaan tyossdan ylla uskoa ja toivoa sekd suojatakseen
omaa jaksamistaan. (Jadskela 2015, 19; Koponen & Sillanpaa 2005, 21, 37; Kuisma ym. 2015,
751.) Kriittisesti loukkaantuneen tai sairastuneen potilaan hoito paivystyksessa vaatii moniam-

matillisen hoitotiimin, jonka tyoskentelyssa korostuvat potilasturvallisuus ja ammatillinen
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osaaminen. Tyonjaon selkeys sekd toimintojen suunnittelu ja ennakointi yhdessa lisdavat yh-
teistyon sujuvuutta. Jokaisen tiimin jasenen tulee sitoutua noudattamaan sovittuja toiminta-

ohjeita, jotta tiimityoskentely onnistuu. (Kuisma ym. 2015, 100.)

Tyontekijat sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla altistuvat vakivallan uhalle. Riskitekijoita vaki-
valtakayttaytymisen uhriksi joutumiseen lisda sekavien tai paihtyneiden asiakkaiden vasten-
tahtoinen hoitaminen, erimielisyydet hoidon tai palveluiden tarpeesta, etuuksien epaaminen
ja ei-toivotut paatokset. Asiakkaiden lisaksi myos omaiset seka saattajat voivat kayttaytya uh-
kaavasti ja arvaamattomasti. Jo pelkka uhka voi aiheuttaa pelko- ja ahdistustiloja, jotka voivat
olla hyvinkin pitkdaikaisia. Tama vaikuttaa mahdollisen uhrin eli tyontekijan tyossa viihty-
vyyteen, tyOsuoritukseen, tyomotivaatioon seka tyossd jaksamiseen. Mahdolliset psyykkiset
vauriot voivat vaatia pitkaa hoitoa. Eri tavoin syntyneet vammat voivat aiheuttaa tyokyvytto-
myytta seka aaritilanteissa kuoleman. Tyoyhteison kannalta vakivaltatilanteet voivat vaikut-
taa tyOilmapiiriin negatiivisesti. Tyoyhteisossa uhka- ja vaaratilanteet voivat lisata tyontekijoi-
den vaihtuvuutta. Tyon tuloksellisuus ja perustehtavien suorittaminen heikentyvét tyonteki-
joiden suuren vaihtuvuuden takia. Uhka- ja vakivaltatilanteet ovat riski myos asiakkaille ja
saattavat luoda turvattomuutta ilmapiiriin. Tyopaikkavakivallan ehkédisy on siis ehdottoman
tarkeda tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin kannalta niin psyykkisesti kuin fyysisesti. Eh-

kaisytoimilla voidaan poistaa tai ainakin lieventaa vakivaltariskeja. (Puumi 2008, 4-7.)

Henkinen toimintakyky on tarkedd uhkatilanteissa. TyOntekijdt, joilla on enemman tietoa uh-
katilanteista, pystyvat havaitsemaan paremmin ennalta mahdolliset aggressiiviset asiakkaat.
Henkisella toimintakyvylla tarkoitetaan loogista toimintaa tilanteen vaatimalla tavalla. Hen-
kisen toimintakyvyn sdilyminen uhkatilanteissa ehkaisee oman seka toisen terveyden ja hen-
gen vaarantumista. Stressireaktiot saattavat vaikeuttaa vaaratilanteissa toimimista tai estda
toiminnan kokonaan. Ennakointi seka tilanteisiin valmistautuminen ja varautuminen ovat kes-
keisimpid asioita tyontekijan henkisen toimintakyvyn vahvistamisessa. Kokemus, uhkatilan-

teisiin liittyvien tietojen ja taitojen hallinta, valppaus sekd henkilokohtaiset ominaisuudet vai-
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kuttavat toimintaan uhkatilanteissa. Jotta henkilokunnalla olisi tarvittavat tiedot toimia uhka-
tilanteissa, tulisi tyonantajan jarjestda ensiapu- ja uhkatilannekoulutuksia saannollisesti. Kou-
lutusten avulla epatietoisuutta, paniikkia ja eparointid voidaan vahentaa. Kaytannon harjoit-
telu tukee henkista toimintakykya oikeanlaisen tiedon hallinnan lisaksi. (Sundell 2014, 92-93,
134.)

Vikivaltaa kokeneen tyontekijan tukeminen on tarkeda. Vakivallan ei tarvitse olla fyysista ai-
heuttaakseen tyontekijalle traumaa. Vakivallan tai sen uhan kokemus on henkisesti erittain
raskasta. Traumakokemusten kasittely voi olla pitkdkestoinen prosessi, jonka kasittely on yk-
silollista. Yksilokohtaiset kokemukset tilanteissa vaikuttavat traumaan. Henkilokohtaisten
ominaisuuksien vaikutukset tulevat esille trauman kokemisessa seka kasittelyssa. Trauman

vahvuus riippuu siitd, kuinka uhkatilanne yksilotasolla koetaan. (Sundell 2014, 134-135.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa paivystyksessa tyoskentelevien psyykkiseen tyohy-
vinvointiin yhteydessa olevia tekijoitd. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka avulla

voidaan edistda paivystyksessa tyoskentelevien psyykkista tyohyvinvointia.

TUTKIMUSKYSYMYKSET

1. Mitka tekijat vaikuttavat hoitajan psyykkiseen tyohyvinvointiin?

2. Millaisin keinoin psyykkistd tyohyvinvointia voidaan edistaa?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa luvussa tarkastelemme tutkimuksen lahtokohtia. Kuvailemme tutkimusympariston
sekd kohderyhman, ja kerromme tarkemmin tutkimuksen ldhestymistavasta, aineistonke-

ruusta seka analyysista.

51 Toimintaymparisto ja kohderyhma

Opinndytetyomme tutkimuksen kohderyhménd on yhden sairaalan paivystysyksikon hoito-
henkilokunta. Paivystyksessa tyoskentelee 23 vakituista tyontekijaa sekda muutamia osa-aikai-
sia tyontekijoitd. Paivystysyksikko on jaettu kiireelliseen ja ei-kiireelliseen yksikkoon. Paivys-
tykseen tulevat potilaat sijoitetaan yksikoihin hoidon tarpeen mukaan. Paivystyksessa teh-
dadan kolmivuorotyota. Aamu- ja iltavuoroissa hoitajille on jaettu omat vastuualueet, mutta he

auttavat tarvittaessa toisiaan.

5.2 Lihestymistapa, aineistonkeruu ja analyysi

Toteutimme opinndytetyon kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, johon kerasimme
aineiston avoimella kyselylld. Laadullisessa tutkimuksessa tulee pohtia, miten saadaan edus-
tava, yleistettava, laadukas ja tieteellinen aineisto. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013,
110). Laadullisen menetelman valitsimme siksi, koska silla saimme tarvittavan ja luotettavan
tiedon opinnaytetydhomme pienelld osallistujamaaralla. Laadullisessa tutkimuksessa osallis-
tuvien valintaperusteina ovat usein osallistujien tiedot seka kokemukset tutkittuun aiheeseen
liittyen (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 110). Laadullisessa tutkimuksessa on tar-
kedd, etta henkilot joilta tieto kerdtdan, omaavat kokemusta tutkittavasta aiheesta tai tietavat
siitd mahdollisimman paljon. Taten tiedonantajien valinnan tulisi olla tarkoitukseen sopivaa
ja harkittua. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 85-86.) Rajasimme tutkimuksemme koskemaan hoitajien

psyykkista tyohyvinvointia. Aiheen rajaaminen helpottaa ilmion hallintaa, eika tutkimuksesta
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tule liian pinnallinen (Kananen 2014, 33). Tutkimuksemme aiheen liittyessa paivystyksen hoi-
tohenkilokunnan psyykkiseen tyohyvinvointiin koimme luonnollisesti saavamme parhaan tie-
don tutkimukseemme paivystyksessd tyOskenteleviltd hoitajilta. Tiedonantajat vastasivat
omasta nakokulmastaan kysymyksiimme, ja ndin saimme paremman kasityksen todellisuu-
desta kuin olisimme saaneet numeraalisilla menetelmilla (Kankkunen & Vehvildinen-Julku-

nen 2013, 73).

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia ovat erilaiset haastattelut, havain-
nointi seka erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Avointa kyselya voi kdyttaa niin haas-
tattelun apuna kuin ilman haastattelua. Avointa kyselya kaytettdessa sen tekija olettaa, etta
vastaajat haluavat, kykenevat tai osaavat ilmaista itsedan kirjallisesti tarkoittamallaan tavalla.
Mahdollisia ongelmia kyselyn kannalta voivat olla vastaamattomuus tai vastausten niukkasa-
naisuus. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuitenkin kuvaamaan jotain tapahtumaa tai il-
miotd, antamaan teoreettisesti mielekds tulkinta jollekin ilmidlle tai ymmartamaan tiettya toi-
mintaa. Sen tarkoituksena ei ole pyrkia tilastollisiin yleistyksiin. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2013, 121-123; Tuomi & Sarajarvi 2013, 73-74, 85-86.) Pdadyimme aineiston keruu-
seen avoimen kyselyn kautta kiytannon jarjestelyiden seka aiheen arkaluontoisuuden vuoksi.
Koimme saavamme parhaiten tietoa, kun tiedonantajat saivat rauhassa vastata kyselyyn ni-
mettomind. Avoin kyselymme oli meidén itse kokoamamme ja esitestattu kysely, joka perustui
aiheemme tutkittuun, olemassa olevaan teoriatietoon. Avoimen kyselyn avulla tutkijavaiku-

tus oli vahdinen, koska kyselyn kautta ei syntynyt johdattelua.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysoinnissa kdytetaan sisallonanalyysia tai sisallon
erittelya. Sisallonanalyysia kayttamalla aineistosta saadaan sisaltdja, seurauksia seka merki-
tyksia. Sisallonanalyysin tavoite on ilmidn tiivis ja laaja esittaminen. Tutkimuksessamme ana-
lyysi tapahtui induktiivisen sisallonanalyysin avulla, eli pyrimme kuvaamaan dokumenttien
sisdltod sanallisesti. Induktiivista tapaa kdyttamalla etsimme uutta ndkokulmaa jo ennestdan

paljon tutkittuun aiheeseen (Eriksson, Isola, Kyngas, Leino-Kilpi, Lindstrom, Paavilainen, Pie-
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tila, Salanterd, Vehvildainen-Julkunen & Astedt-Kurki 2012, 37). Sisdllonanalyysin avulla ai-
neisto pyritaan jarjestamaan selkeaan ja tiiviiseen muotoon kadottamatta aineiston sisaltamaa
tietoa. Hajanaisesta aineistosta pyritdan luomaan selkead, mielekdsta ja yhtendista informaa-

tiota. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108-109.)

Analyysiyksikon valinta, aineistoon tutustuminen ja sen pelkistiminen, aineiston luokittelu ja
tulkinta seka luotettavuuden arviointi kuuluvat sisallonanalyysin prosessiin. Sen seurauksena
syntyy kasiteluokituksia, kasitejarjestelmia tai kasitekarttoja. (Kankkunen & Vehvildinen-Jul-
kunen 2013, 163, 166-167.) Aineiston kokoon vaikuttavat tutkimuksen asetelma, tutkittavan
ilmion luonne, aineiston laatu seka tutkimuksen laajuus. Koska tutkimuksen lahtokohta on
induktiivinen eika silla pyrita yleistettavyyteen, ei myoskaan otos ole satunnainen vaan tar-

koituksenmukainen. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 54, 111.)

Laadullisen aineiston analysoinnin merkitys on informaatioarvon lisédminen. Induktiivisen
eli aineistoldahtoisen analyysin vaiheet ovat aineiston pelkistaminen eli redusointi, aineiston
ryhmittely eli klusterointi sekd teoreettisten kasitteiden luominen eli abstrahointi. Aineiston
pelkistamisessa aineistosta karsitaan nimensa mukaisesti pois kaikki tutkimukselle epaoleelli-
set asiat. Pelkistiminen voi olla joko informaation pilkkomista osiin tai sen tiivistamista. Ai-
neiston ryhmittelyssa samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitelldan ja yhdistetdaan luokaksi.
Nama luokat nimetdan niiden sisaltod kuvaavilla kasitteilla. Kasitteellistimisessa edetdan al-
kuperdisinformaation kayttamista kielellisistd ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaa-
toksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108-111.) Toteutimme tutkimustulostemme analysoinnin
ndiden kolmen vaiheen avulla. Aineistoldhtdisessa sisdllonanalyysissimme yhdistelimme ka-

sitteitd ja saimme nain vastauksen tutkimuskysymyksiimme (Tuomi & Sarajarvi 2013, 112).
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6 TULOKSET

Tassd luvussa raportoimme tutkimustulokset tutkimuskysymyksittdin. Tutkimukseen osallis-
tui 13 paivystyksen hoitotyontekijaa. Vastanneiden tyokokemusten maara vaihteli alle viidesta

vuodesta yli 25 vuoteen.

6.1 Hoitajan psyykkiseen tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Hoitajien kokemusten mukaan psyykkiseen tyohyvinvointiin vaikuttivat ammattietiikka, tyo-
yhteison toimivuus, hyva vuorovaikutus, voimaannuttavat tekijat tyon ulkopuolella, tyonte-
kijan henkilokohtaiset ominaisuudet, tyon voimavaratekijat, tyon mielekkyys seka tyopaik-
kaan liittyvat voimavaratekijat. Tiedonantajien mielesta ammattietiikkaan kuuluivat kohteliai-
suus ja toisten kunnioittaminen. Kohteliaisuuteen koettiin sisdltyvan ystavallisyys ja tunnus-
tuksen antaminen, kunnioittamiseen arvostaminen ja rehellisyys. Tyoyhteison toimivuuteen
sisaltyivat tuki tyOyhteisoltad ja tyOyhteison hyva yhteistyd. Hoitajien mukaan psyykkiseen
tyohyvinvointiin vaikuttavat tyokavereilta ja esimieheltd saatu tuki sekd hyva tyoyhteiso ja

hyva yhteistyo.

Mahdollisuus tarvittaessa saada tukea tyokavereilta ja esimiehelta.
Antaa toisille tunnustusta ja arvostusta.

Hoitajat kokivat hyvan vuorovaikutuksen psyykkiseen tyohyvinvointiin vaikuttavaksi teki-
jaksi. Siihen lukeutuivat keskustelu- ja konsultaatiomahdollisuus sekd mahdollisuus henki-
seen tukeen. Keskustelumahdollisuuksiin hoitajat sisallyttivat mukavat tyokaverit, hyvat valit
kollegoiden kanssa seka keskustelut niiden tyokavereiden kanssa, jotka koettiin ymmartavai-

sind. Tiedonantajien mukaan konsultaatiomahdollisuuksiin sisaltyivat mahdollisuus kysella
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epavarmoista asioista sekd tarvittaessa keskustella lddkareiden kanssa. Tyokavereiden huu-
morintajuisuus, salliva tyOymparisto keskusteluille seka mahdollisuus kriisiapuun liittyivat

hoitajien mukaan henkisen tuen mahdollistamiseen tyopaikalla.

Ty0ssd auttaa jaksamaan tyOymparisto, jossa on sallittua keskustella ja kysella asi-
oista, kun on epavarma jostain tai miettii jotain.
Hoitajien psyykkista tyohyvinvointia lisdsivat voimaannuttavat tekijat tyon ulkopuolella, ku-
ten henkilokohtaiset voimavaratekijat sekd laadukas vapaa-aika. Henkilokohtaisina voimava-
ratekijoind koettiin hyva kotitilanne, hyva fyysinen terveys ja omien seka perhe-elaman asioi-
den kunnossa oleminen. Hoitajien mukaan laadukkaaseen vapaa-aikaan kuuluivat erilaiset
vapaa-ajan aktiviteetit, rentoutuminen, seurustelu ystavien kanssa seka itse riittava vapaa-

aika.

Hyva fyysinen terveys on myo0s tarkeds, jotta psyykkinen hyvinvointi olisi opti-
maalista!

Jos omat ”asiat” kunnossa ja asiat kunnossa perhe-elamassa niin psyykkinen tyo-

hyvinvointi on parempi. Silloin jaksaa tytaikana keskittya vain itse tyohon ja ei

tarvitse miettid ja murehtia muita asioita.
Tyontekijoiden persoonallisuus seka kyky keskittya tyohon tyoajalla liittyivat tyontekijan hen-
kilokohtaisiin ominaisuuksiin. Stressinsietokyky, psyykkinen vakaus ja oma persoonallisuus
lahtevat tiedonantajien mukaan tyontekijasta. TyoOasioiden jattaminen tyopaikalle vaikuttaa
hoitajien mukaan kykyyn keskittya tyohon tyoajalla. Hoitajat kokivat tyosta saatavina voima-
varoina tyon motivaatiotekijat, tyon palkitsevuuden seka tyotehtavien vaihtelevuuden. Moti-
vaatiotekijoihin lukeutuivat tyon merkityksellisyys, jannitys seka kiinnostus stressaavaa tyota
kohtaan. Tyon palkitsevuuteen liittyivat hoitajien vastausten mukaan palkan saaminen teh-
dysta tyOstd ja potilaiden kiitollisuus. Mielenkiintoiset ja vaihtelevat tyotehtavat seka mahdol-
lisuus uusien asioiden oppimiseen ja ammatissa kehittymiseen koettiin hoitajien mukaan
psyykkiseen tyohyvinvointiin vaikuttaviksi tekijoiksi. Tyon mielekkyyteen sisaltyivat tyosta
nauttiminen, auttamisen halu ja mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen. Auttamisen ha-

luun liittyi hoitajien mukaan inspiroituminen potilaiden ja omaisten auttamiseen.
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Ettd on hyva tyoyhteiso ja on inspiroitunut tekeméaan parhaansa potilaiden eteen!

Tyo tuntuu merkitykselliseltd, kun tekee parhaansa ja priorisoi hoitotoimenpi-
teita.
Hoitajien mukaan tyopaikkaan liittyvia voimavaratekijoita olivat turvallinen tyoymparisto,
hyva tyon suunnittelu ja laadukas johtaminen. Osaston jarjestyksen yllapito, hyva tyoympa-
risto ja turvallisuus tydpaikalla sisdltyivat vastausten mukaan turvalliseen tyoymparistoon.
Hoitotoimenpiteiden priorisointi, mahdollisuus osa-aikaiseen tyohon ja riittavat henkilostore-
surssit liittyivat hyvaan tyon suunnitteluun. Laadukas johtaminen syntyi tiedonantajien mu-

kaan selkedsta ja oikeudenmukaisesta johtamisesta.

Johtaminen/osastonhoitaja on selked ja oikeudenmukainen.

6.2 Keinoja psyykkisen tyohyvinvoinnin edistimiseen

Toimiva tyOyhteiso, tyoyhteison vuorovaikutustaidot, ammattitaitoinen tyoyhteiso, kuormit-
tavien tekijoiden huomioiminen ty0ssa, tyoturvallisuus, tyon suunnittelu ja selkedt toimenku-
vat olivat hoitajien mukaan keinoja, joilla psyykkista tyohyvinvointia voitaisiin edistaa. Tie-
donantajiemme vastauksissa nousi esiin myos hyvan fyysisen terveyden vaikutus psyykkisen
tyOhyvinvoinnin edistamisessd. Toimivaan tyOyhteisoon lukeutuivat vastausten mukaan ko-
koukset, yhteinen vapaa-ajanvietto, avun antaminen ja saaminen tyOyhteisossa seka tyoyhtei-
son eettisyys. Henkilokunnan seurustelun tyoajan ulkopuolella seka yhteisten aktiviteettien,
juhlien ja tapahtumien koettiin lisddvan yhteenkuuluvuuden tunnetta seka ndin edistavan
tyontekijoiden psyykkista tyohyvinvointia. Tyopaikan eettisyyteen sisaltyivat toisten tyoteh-
tavien kunnioittaminen ja rehellisyys ty0kavereiden sekd osastonhoitajan valilld. Toisten aut-
taminen ja yhdessa tyoskentely kuuluivat avun antamiseen tyOyhteisdssd. Avun saamiseen

tyOyhteisOssa liittyivadt tuen ja avun saaminen tyokavereilta seka esimiehelta.

Jarjestaa aktiviteetteja kollegoiden kanssa myos tyoajan ulkopuolella tydyhteison
edistamiseksi.
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Keskustella kollegoiden kanssa heti jalkeenpdin jos on tapahtunut jotain erikoista,

ettei jaa miettimaan mitaan.
Hoitajien mukaan tyOyhteison vuorovaikutustaitoihin sisdltyivat avoin keskustelu henkil6-
kunnan kesken, tilanteiden ratkaiseminen keskustelemalla seka ongelmatilanteisiin puuttumi-
nen. Akuutissa tilanteessa puhuminen aaneen siitd miten toimitaan, avoin keskustelu vaikeista
asioista seka eri ratkaisuvaihtoehdoista keskusteleminen liittyivat tyoyhteison vuorovaikutus-
taitoihin. Hoitajien mukaan psyykkista tyohyvinvointia edistavat varhainen tyoyhteison on-
gelmiin puuttuminen seka tarvittaviin toimenpiteisiin ryhtyminen. He pitivat tarkeana teki-

jand myos tyopaikkakiusaamattomuutta.

Puhua muille siitd mitd on meneilldan, esimerkiksi akuutissa tilanteessa, jotta
kaikki tietavat minka kanssa toimitaan juuri silla hetkella.

Ongelmat tyOyhteisossa pitda huomioida ajoissa ja ryhtya toimenpiteisiin.

Ammattitaitoisen tyOyhteison koettiin koostuvan patevista lddkdreistd, toiminnan arvioin-
nista, uusien tyontekijoiden ohjauksesta, koulutuksista ja laadukkaasta hoitotyosta. Saannolli-
set kehityskeskustelut ja tyon hyvien sekda huonojen puolien arviointi ovat osa toiminnan ar-
viointia. Hyvén ja kattavan perehdytyksen seka tyonohjauksen uusille tyontekijoille koettiin
kuuluvan ammattitaitoiseen tyoyhteisoon. Laadukkaaseen hoitotyohon sisaltyivat hoitajien
mukaan hyva yhteisty0 osastojen valilld, kiinnostus tyohon, yksilollisen hoidon antaminen

seka ainutlaatuisuuden tunteen mahdollistaminen.

Saannollisten kehityskeskusteluiden jarjestaiminen.
Uusille tyontekijoille pitad antaa kunnollinen tyonohjaus.

Psyykkista tyohyvinvointia kuormittaviksi tekijoiksi tyossa koettiin henkilostoresurssien
puute sekd asiakkaiden tyytymattomyys. Liian vahainen henkilokunta aiheuttaa hoitajien mu-
kaan turvattomuuden tunnetta hoitajien ja potilaiden keskuudessa. Henkiloston kuormittumi-
nen seka pitkien odotusaikojen aiheuttama turhautuminen koettiin henkilokunnan kannalta

liittyvan henkilostoresurssien puutteeseen. Asiakkaiden tyytymattomyyteen vaikuttaa pitkien
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odotusaikojen aiheuttama turhautuminen. Potilaiden tyytyméattomyys sy0 hoitajien mukaan

henkilokunnan voimavaroja.

Riittavasti henkilokuntaa, jotta henkilokunnalla olisi tunne siitd, etta heita on tar-
peeksi vastaamaan vaativan tyon asettamiin haasteisiin.

Riittava henkilosto tarkeaa. Jos henkilokuntaa on liian vahan, luo se turvattomuu-
den tunnetta seka potilaissa ettda henkilokunnassa.

Pitkat odotusajat aiheuttavat turhautumista niin potilaiden, omaisten kuin henki-
lokunnankin keskuudessa.

Potilaiden tyytymattomyys syo henkilokunnan voimavaroja.

Tyoturvallisuuden koettiin edistavan hoitajien psyykkista tyohyvinvointia. Itsepuolustus-
kurssit, mahdollisuus tyoyhteison ulkopuoliseen apuun, tilojen turvallisuus seka turvallisuus
toissd maariteltiin avuiksi uhkatilanteissa. Turvalliseen tyoymparistoon vaikuttivat hoitajien

mukaan omien jdlkien siivoaminen, tilojen turvallisuus seka hyva jarjestys tyopaikalla.

Mahdollisuus saada apua tyoyhteison ulkopuolisilta henkil6ilta tarpeen niin vaa-

tiessa.
Tyo6n suunnittelu ja selkedt toimenkuvat edistavat hoitajien mukaan psyykkista tyohyvinvoin-
tia. Tyon suunnitteluun liittyivat optimaaliset tydajat sekd mahdollisuus vaikuttaa tyovuoro-
suunnitteluun. Optimaalisiin tydaikoihin sisaltyivat hoitajien kokemuksen mukaan hyvat tyo-
ajat ja pitkien tyorupeamien vélttaminen. Jarjestellyt tyovuorot ja tydaikoihin vaikuttamisen
mahdollisuus tulivat esille hoitajien vastauksissa psyykkista tychyvinvointia edistavina teki-
joina. Selkedan toimenkuvaan liittyivat selked tyonjako ja tyotehtavien tunteminen. Tyotehta-
vien tuntemiseen sisdltyivat tyotehtavien vaihtelu ja parempi ymmarrys eri tydalueista. Hoi-

tajien mukaan tyotehtavien strukturoiminen vaikutti selkedan tyotehtavien jakoon.

Ei liian pitkia tyovuoroja, ei aamuvuoroa iltavuoron perdan.



26

7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tassd luvussa kasittelemme opinndytetydmme etenemista ja tarkastelemme tuloksia seka poh-
dimme opinndytetyon hyodynnettavyytta. Arvioimme kriittisesti saamiamme tuloksia, vertai-
lemme niita aikaisempaan tietoon ja pohdimme, mista saamamme tulokset johtuvat ja poik-
keavatko ne mahdollisesti olemassa olevasta tiedosta (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2013, 179). Tutkijoina pyrimme ymmartamaan tiedonantajia heidan omista nakokulmistaan
analyysimme kaikissa vaiheissa. Johtopdatosten tekemisessd pyrimme ymmartdmaan, mita
tutkittava asia tiedonantajillemme merkitsee. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 113.) Vertaamme oman
tutkimuksemme tuloksia aikaisemmin tehtyjen tutkimusten tuloksiin. Tarkastelemme tassa

luvussa myos tutkimuksemme luotettavuutta ja eettisyytta.

7.1 Opinndytetyon eteneminen

Opinndytetyon aihevalintaan voi vaikuttaa opiskelijan aikaisemmat opinnot, aiheen kiinnos-
tavuus ja sen merkitys seka hallittavuus. Oikean aiheen valinnalla voi olla hyotya tyopaikan
saannissa seka tulevissa tyotehtavissa. (Kananen 2014, 29.) Aiheemme 16ysimme aihepankista,
ja muokkasimme aihetta tutkimuksemme tarkoitukseen sopivaksi. Piddmme psyykkista hy-
vinvointia ja ty0ssd jaksamista tarkednd osana hoitotyotd, koska se vaikuttaa hoitajan tyopa-
nokseen ja ammatillisuuteen. Pdivystystyo on erds kiinnostuksemme kohde, jonne halusimme

tehda opinndytetyomme.

Opinndytetyomme suunnitelma valmistui toukokuussa 2015. Haimme opinnaytetyollemme
tutkimuslupaa syksylld 2015. Syksyn aikana rakensimme yhteistyossa ohjaavan opettajan
kanssa avoimen kyselyn, jonka esitestaus toteutettiin marraskuussa. Samalla kirjoitimme opin-
ndytetyomme tietoperustaa. Tutkimusluvan (LIITE 3) saimme joulukuussa 2015. Veimme ky-

selyt (LIITE 4 ja LIITE 5) saatekirjeineen (LIITE 6 ja LIITE 7) yksikkoon heti tutkimusluvan
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saatuamme. Vastausaikaa oli alun perin 3 viikkoa, jota jatkettiin vield kahdella viikolla. Hel-

mikuun 2016 aikana aloitimme tulosten analysoinnin ja opinnaytetyon kokoamisen.

Pyrimme tekemaan opinndytetyon kokonaan yhdessa, mutta asuessamme eri paikkakunnilla,
jouduimme valilld joustamaan ja jakamaan tyotehtavia. Tietoperustaan toinen etsi enemman
lahteitd, mutta itse kirjoittaminen tapahtui yhdessa. Toinen perehtyi syvemmin kirjoittamaan
luotettavuudesta ja etiikasta. Tuotimme yhdesséd tulososan seka pohdinnan jatkotutkimus-
haasteineen. Sisallonanalyysin tyostimme opettajan avustuksella. Tamén ollessa ensimmainen
tutkimuksemme sisallonanalyysi oli meille uutta ja haastavaa. Opettajan tukija ohjaus analyy-

sivaiheessa oli meille tarpeen.

Opinnaytetyoprosessimme aikatauluttaminen sujui erittain hyvin. Pidimme kiinni sovituista
tapaamisistamme. Olemme saaneet rauhassa ty0stéda ja viimeistella opinnaytetyota ilman pai-
nostavaa kiiretta. Aikatauluttaminen oli erds vahvuuksistamme opinndytetyon teon aikana.
Opinndytetyoprosessi oli pitka ja raskas, mutta palkitseva. Ajan kuluessa opimme tukeutu-
maan yhd enemman toisiimme, ja mahdolliset ongelmat ratkoimme yhdessa. Tama on opetta-
nut meille yhteistyon jaloa taitoa ja avoimen vuorovaikutuksen tarkeytta. Taman opinnayte-
tyon myota olemme alkaneet kiinnittdd enemman huomiota omaan psyykkiseen tyohyvin-

vointiin ja sithen, miten voimme itse parantaa sita nyt ja tulevaisuudessa.

7.2 Tulosten tarkastelu

Tassa luvussa pohdimme tutkimuksen tuloksia tutkimuskysymysten mukaan seka tuomme
esiin tutkimustulosten herattamia ajatuksia. Ensimmainen luku kasittelee psyykkiseen tyohy-
vinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Toisessa luvussa kaymme lapi psyykkista tyohyvinvointia
edistdvia tekijoitd. Vertailemme tutkimustuloksia aiheesta olemassa oleviin tutkimuksiin ja

kirjallisuuteen.
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7.2.1 Hoitajan psyykkiseen ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Yksilon kokemus on keskeisessd asemassa psykososiaalista kuormitusta arvioitaessa. Itseluot-
tamus vaikuttaa yksilon kokemaan kuormitukseen. Kuormitus voidaan kokea yksilon tulkin-
nan mukaan joko haitallisena, ndyryyttavana tai uhkaavana. Se voi olla innostavaa, haastavaa
tai kannustavaa. Keskindinen tuki ja arvostus seka tyopaikan kulttuuri ovat yhteydessa kuor-
mittumisen kokemuksen tulkintaan. Tarkeinta on kuitenkin yksilon oma luottamus kykyynsa
selviytya kuormituksesta ja ratkaista tilanne, yrittaa uudestaan ja ponnistella ratkaisujen eteen.
(Kantolahti & Tikander 2010, 15-16.) Tutkimuksessamme kavikin ilmi, etta hoitajat arvostavat
saamaansa tukea muilta tydyhteison jaseniltd seka avointa ilmapiirid ja oikeudenmukaista joh-
tamista. Tiedonantajiemme mukaan tyontekijoiden tulisi itse pystya vaikuttamaan tyon jarjes-
telyihin yhteisty0ssa esimiehen kanssa. Tyon sujuvuuteen koettiin vaikuttavan tyopaikan sel-
keat pelisaannot toimintatavoista seka tyotehtavien tunteminen. Ty6hyvinvoinnin ja tyokyvyn
kehittamisen paavastuu tyOpaikalla on tyonantajalla (Manka ym. 2010, 30). Esimiehen tyota
helpottavat esimerkiksi toimintamallien selkeyttdminen sekd vastuiden maarittely (Hankonen

2016, 69).

Tyon ja muun elaman toisiaan tukeva vuorovaikutus on erds tyohyvinvoinnin osatekija. Ko-
kemukset tyosta heijastuvat kotiin ja sielta toihin. Perhe tuo yksilolle kumppanuutta, turvalli-
suutta ja rakkautta. Perheen tuoma ilo kulkeutuu hoitajan mukana tychon. Ty0 tarjoaa par-
haimmillaan onnistumisen kokemuksia, mikd nakyy myo6s hyvantuulisuutena kotona. Mielui-
sat harrastukset ja vapaa-aika auttavat tyontekijaa jaksamaan tyossaan. Tyotyytyvaisyyteen ja
onnellisuuteen vaikuttaa tyontekijan tyytyvaisyys omaan vapaa-aikaansa. Harrastaminen
mieluisan tekemisen parissa vapaa-ajalla voi rentouttaa tehokkaasti. Liikunnan harrastaminen
auttaa vahentamadan stressid. Liikunnan kautta voidaan my6s luoda ja ylldpitda sosiaalisia suh-
teita. Sosiaalisen tuen saaminen on seka psyykkisen tyohyvinvoinnin ettd jaksamisen kannalta
tarkeda. Tahan vaikuttavat inhimilliset ja yksilolliset ominaisuudet seka vastuullisuus toimia

tyOyhteison jasenena. (Karila-Hietala, Wahlbeck, Heiskanen, Stengard & Hannukkala 2014,
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127, 134, 142; Rauramo 2008, 124.) Tiedonantajat kokivat perhe-eldman ja omien asioiden vai-
kuttavan psyykkiseen tyohyvinvointiin. Ndiden asioiden ollessa kunnossa koettiin psyykki-
nen tyohyvinvointi paremmaksi. Seurustelu ystavien kanssa tyoajan ulkopuolella, rentoutu-
minen ja fyysisesta terveydesta huolehtiminen vaikuttavat hoitajien mukaan psyykkisen tyo-
hyvinvoinnin kokemukseen. Ty0std irtautuminen vapaa-ajalla ja siitd nauttiminen koettiin tar-

kedksi, jotta kyky jaksaa keskittya tyohon tyoajalla sailyisi.

Hyva ryhmahenki syntyy auttamishalusta, luottamuksesta, toisten tyon arvostamisesta, avoi-
muudesta ja onnistumisesta. Tyontekijan erds tarkeimmistd voimanldhteistd on tyoyhteiso.
Toimivassa yhteisossa yksilo pystyy kehittyméaan vapaasti ja kykenee toimimaan mielekkaasti.
Toiminnallinen yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuus, joihin yhdessa toimimalla pyritaan, synty-
vat jaetuista paamaarista. TyoOntekijat, joilla on avoimet ja luottamukselliset valit yhteistyoky-
kyisessa tyOyhteisossa kykenevat myos tuloksekkaaseen tyohon. Motivoiminen, tavoitteiden
selkiyttiminen, toisten kuunteleminen ja tuen antaminen sekd yhteiset keskustelut auttavat
rakentamaan luottamusta. (Lerssi-Uskelin & Vanhala 2011; Manka, Kankkonen & Nuutinen
2007; Rauramo 2008, 122.) Tyontekoa tukeva organisaatio sekd palveleva johtaminen, selkeat
toiden jarjestelyt, yhteiset pelisadannot, avoin vuorovaikutus ja toiminnan jatkuva arviointi
muodostavat selkedn tyoyhteison perustehtavien peruspilarin ja sita kautta hyvinvoivan tyo-
yhteison (Virtanen & Sinokki 2014, 165). 2000-luvun alussa tehdyssa tutkimuksessa todettiin
tyOyhteison hyvan ilmapiirin vahentdvan tyontekijoiden stressia seka sairauspoissaoloja (Na-
kari 2003). TyOyhteison hyvalla yhteisty6lld, tuen antamisella ja saamisella sekd tyokavereiden
valisilla keskusteluilla oli tiedonantajiemme mukaan vaikutusta psyykkiseen tyohyvinvoin-
tiin. Heiddn mukaansa on hyva pystya keskustelemaan tyokavereiden kanssa, jotka ymmarta-
vat. Tiedonantajamme kokivat my06s tyoyhteison toimivuuden vaikuttavan psyykkiseen tyo-
hyvinvointiin. TyOyhteison yhteisten tavoitteiden avulla voidaan luoda tydpaikalle osallis-
tuva, kannustava ja aktiivinen ty6ilmapiiri, jossa tyon suorittamisen eteen tehddan yhdessa

toita.
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Kielen avulla ylldpidetdan ja luodaan sosiaalisia suhteita seka valitetddn tietoa. Sen avulla il-
maistaan ajattelua ja tunteita. Eri kulttuurien yleistyessa Suomessa my0s kielellisen osaamisen
taito korostuu. Nykypdivana vieraskielisten osuus Suomessa on lahes yhta suuri kuin ruotsin-
kielisten. Suomen kahden virallisen kielen, suomen ja ruotsin, osuudet vaihtelevat kaupun-
geittain. (Manka ym. 2007; Tilastokeskus 2014.) Hyvaa kielitaitoa pidetddn tarkedna tekijana,
joka voi parantaa ihmisen hyvinvointia ja itseluottamusta. Riittava kielitaito voi tuoda arvos-
tusta tyOyhteisOssa ja auttaa tyontekijaa tekemaan tyonsa hyvin. (Lahti 2014, 99-100.) Kieli-
muuri saattaa olla eras tekija, joka voi vaikuttaa henkilokunnan tydssa jaksamiseen. Kielelliset
haasteet voivat nakya niin henkilokunnan kuin hoitajan ja potilaan vélisessa vuorovaikutuk-
sessa. Vastoin odotuksiamme vastauksissa ei tullut esille kielellisten tekijoiden vaikutuksia

psyykkiseen tyohyvinvointiin.

Jo vuonna 1999 tehdyssa tutkimuksessa kavi ilmi, etta tyotehtavista selviytyminen ajan puut-
teen takia oli haastavaa. Tuolloin ongelman ratkaisemiseksi ehdotettiin tyon organisaation ke-
hittamistd, johdon ja tyontekijoiden ammattitaidon parantamista, henkilokunnan lisdamista
tai palvelun tason laskemista. Vakavaa tyduupumusta seka liiallista psyykkista kuormitusta
ei tuolloin juuri koettu. Mikali ylikuormittumista kuitenkin ilmeni, sen keskeiseksi syyksi
nousi asiakkaiden ja potilaiden suuri maara. (Wikstrom, Laine, Pentti, Elovaino & Lindstrom
2000, 72.) Tyoterveyslaitoksen vuonna 2005 toteuttamassa tutkimuksessa kiire koettiin edel-
leen kuormittavana tekijana (Laine, Wikstrom, Pentti, Elovaino, Kaarlela-Tuomaala, Lind-
strom, Raitoharju & Suomala 2006, 105). Tutkimuksessamme kiireen kokeminen vaikutti vas-
tausten mukaan hoidon laatuun ja turvallisuuteen seka hoitajien psyykkiseen tyohyvinvoin-
tiin. Kuten my0s aikaisemmassa tutkimuksessa kavi ilmi, ajan puute haastaa hoitajien psyyk-

kisen ty6hyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen.

Paivystyksessad tilanteiden nopeat vaihtelut vaikuttavat kiireen ja stressin kokemiseen. Hoita-
jan tulee sietaa stressid suoriutuakseen pdivittdisista tyotehtavista. Pdivystystyon ennakoimat-
tomuus vaikuttaa tiedonantajiemme mukaan psyykkiseen tyohyvinvointiin. Nopean reagoi-

misen tarve, jatkuva sosiaalinen kanssakdyminen ja tarkkaavaisena pysyminen kuormittavat
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psyykkisesti. Hoitajat kokivat oman persoonallisuuden ja stressinsietokyvyn seka psyykkisen

vakauden merkityksellisenad osana psyykkista tyohyvinvointia.

Tyotehtavien vaihtelulla ja oman osaamisen laajentamisella hoitaja voi kehittdd omaa ammat-
titaitoaan, vaikuttaa omaan psyykkiseen tyohyvinvointiinsa seka auttaa selviamaan yksipuo-
lisesti kuormittavasta tyosta (Kantolahti & Tikander 2010, 20). Tyotehtavien ja vastuualueiden
selvyys lisdaa psyykkista tyohyvinvointia. Varmuus siitd, mita pitaa tehda, auttaa hoitajaa ja-

sentamaan tyotehtavat tyopaivaansa. Tama auttaa vahentamaan kuormituksen syntymista.

Tyohyvinvoinnin portaat -malli on mukailtu Maslowin motivaatioteoriasta, johon lukeutuu
tysiologiset tarpeet, turvallisuuden, rakkauden, arvostuksen seka itsensa toteuttamisen tarve.
Tyohyvinvoinnin portaiden mukaan turvallisuuden tarpeen edellytyksena ovat turvalliset toi-
mintatavat seka tyOymparistd, oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen tyoyhteiso seka toimeen-
tulon mahdollistava palkkaus ja pysyva tyosuhde. (Rauramo 2008, 29, 35.) Nykypdivana tyo-
olojen kiristyessa sdadstdjen vuoksi ihmisen on vaikea saada vakituista tyopaikkaa ja siten tur-
vattua toimeentuloa. Tyosuhteen pysyvyyden vaikutukset psyykkiseen tyohyvinvointiin eivat
tulleet esille tutkimuksessamme. Mielestimme tyosuhteen jatkumisen epavarmuus, pieni
palkka, vdahdinen tyon arvostus, tyonohjauksen seka tadydennyskoulutusten riittamattomyys

tai niissa olevat puutteet heikentavat kehittymis- ja etenemismahdollisuuksia hoitotydssa.

Ihmisten kunnioittaminen, tasa-arvoisuus, oikeudenmukaisuuteen pyrkiminen ja hyvan hoi-
totyon toteuttaminen ovat hoitajan moraaliin kuuluvia keskeisia asioita. Esteet hyvan hoidon
toteuttamiseen ovat nykyaan myos organisaation toiminnasta johtuvia taloudellisten resurs-
sien vihenemisen takia. (Kantolahti & Tikander 2010, 53-54.) Selkealla ja oikeudenmukaisella
johtamisella on tiedonantajien mukaan vaikutusta psyykkisen tyohyvinvoinnin kokemukseen.
Tyonantaja voi kayttdd tyontekijoidensd kuormituksen tunnistamisen apuna kyselylomak-
keita, tyoterveydenhuollon selvityksid, tyoaikakirjanpitoa seka kehityskeskusteluja (Hanko-
nen 2016, 69).
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Tyohyvinvointitutkimuksessa on noussut esille uutena teemana eettinen tyokuormitus (Laine
ym. 2006, 105). Eettistad stressid ja tyOkuormitusta syntyy, kun hoitaja ei koe suoriutuvansa
ty0ssdan niin hyvin kuin pystyisi (Hankonen 2016, 69). Sosiaali- ja terveysministerion vuonna
2010 toteutetun tutkimuksen mukaan ldhes puolet hoitajista koki melko usein eettisid ongel-
mia. Naiden ongelmien syyksi koettiin aikapula eettisista ongelmista keskusteluun, eika eetti-
sesti oikein hoitamiseen ollut tarpeeksi aikaa. Tutkimuksen mukaan eettiset ongelmat olivat
vahvasti sidoksissa koettuun tyohyvinvointiin. Tyopaikoilla, joissa eettiset periaatteet oli il-
maistu selkedsti ja tyontekijat olivat tyytyvaisia tyopaikkaansa, koettiin harvoin eettisia ongel-
mia. Tallaisilla tyopaikoilla tyontekijat ilmoittivat kokevansa harvoin tyohon liittyvaa stressia.

(Kantolahti & Tikander 2010, 55-56.)

Sairaanhoitajan eettinen vahvuus perustuu empatiakyvylle, aitoudelle, rohkeudelle, haavoit-
tuvuudelle ja eettiselle herkkyydelle yhdessa omien arvioiden, itsenaisen ajattelun ja vastuun
ottamisen kanssa. Eettinen herkkyys ilmenee hoitajan huomioidessa potilaan erilaiset tunteet
ja mielialat. Sairaanhoitajalla on velvollisuus auttaa koko véestda ja hoitoa tarvitsevia ihmisia.
Hoitoty6n avulla tuotetaan hyvéa toisille. Sairaanhoitajan velvollisuus on my06s kehittda omaa
ammattitaitoaan. Vaativa ja kypsa empatia muodostaa perustan sairaanhoitajan eettiselle vah-
vuudelle. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2009, 91-95, 102.) Tuloksissamme nousi esille psyykki-
seen tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijana hoitajan oma halu auttaa potilaita ja omaisia. Hoi-

tajan tulisi arvostaa ja kunnioittaa niin potilaita kuin tyontekijoita.

Nykyéaan mielihyvén ja ilon tunteet ovat lisddntyneet sairaaloiden potilastyossa. (Laine ym.
2011, 135). Tyon palkitsevuus ja halu oppia uutta seka kehittya tyossa vaikuttivat tiedonanta-
jlemme mukaan psyykkisen tyohyvinvoinnin kokemiseen. Koemme itse ammatillisen osaami-
sen seka tyon kiinnostavuuden vaikuttavan tyohyvinvoinnin kokemukseen. Omistautuminen
nakyy ylpeytend ja intona omaa ty6ta kohtaan (Manka ym. 2010, 10). Tyon hyvista seka huo-
noista puolista tulisi nauttia. Omalla tyopanostuksella, huumorintajulla ja mielenkiinnolla

stressaavaa tyotda kohtaan voidaan vaikuttaa hoitajan psyykkiseen tyohyvinvointiin.
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7.2.2 Keinoja psyykkisen tyohyvinvoinnin edistimiseen

Kiusaaminen maaritellddn epaoikeudenmukaiseksi kohteluksi, joka on jatkuvaa. Se kuormit-
taa hoitajan psykososiaalista tyohyvinvointia. Kiusaaminen voi olla pahan puhumista seldn
takana, eristamista tai mitatointid. Se voi tapahtua ilmein ja elein. Ristiriitoja ei pida sekoittaa
kiusaamiseen, mikali kaksi henkilod ovat eri mielta asioista. Ristiriitojen ratkominen yhdessa
kehittaa tyoyhteison toimintaa. (Virtanen & Sinokki 2014, 159-160.) Merkittavana tyohyvin-
voinnin seka tyomotivaation lahteena toimii avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri. Ty sujuu,
kun tyoyhteisossa on luottamusta. Luottamukseen vaikuttaa vuorovaikutuksen avoimuus.
Keskustelua tarvitaan tyopaikan yhteisten asioiden kasittelemiseksi. (Rauramo 2008, 130-131,
137.) Tiedonantajiemme mukaan toisten arvostaminen, tuen ja tunnustuksen antaminen, hyva
yhteisty0 ja rehellisyys tyOyhteisossa vaikuttavat psyykkiseen tyohyvinvointiin ja sen edista-
miseen. Tyossa koettu epaoikeudenmukaisuus, huono ilmapiiri seka hankalat ihmissuhteet ja
pitkdaikainen kiusaaminen kuormittavat henkiloston psyykkista tyohyvinvointia. Tutkimuk-

sessamme nousi esille nollatoleranssin tarkeys tydpaikkakiusaamista vastaan.

Sosiaali- ja terveysalalla kuormitusta aiheuttavat tiedonkulun ongelmat, vaikeat vuorovaiku-
tustilanteet seka jatkuva valppaana olo ja keskeytykset. Kielteisyys ja negatiivinen asenne tyo-
hon ja muihin tyontekijoihin luovat psykososiaalista kuormitusta. (Hankonen 2016, 69.) Tie-
donkulun ongelmana voi olla esimerkiksi kielteinen asenne tietoa kohtaan, joka ei kuulu ky-
seiselle tyontekijalle, eika sitd siksi valitetd eteenpdin. Erilleen hajautunut tyoyhteiso voi tul-
kintamme mukaan aiheuttaa vuorovaikutuksen vaikeutumista, tiedonkulun heikkenemista,
kiusaamista sekd selan takana puhumista. Kielteisen asenteen vallitessa tyopaikalla avoin
syyttely, riitely ja jatkuva valittaminen kuormittavat tyontekijoita. HenkilOstoristiriitojen rat-
kaiseminen on mielestaimme tarkedd, jotta avoin vuorovaikutus olisi tyopaikalla jatkossakin

mahdollista. Ty0yhteison ongelmiin tulee puuttua ajoissa.

2000-luvun alussa tehdyn tutkimuksen mukaan hyvaan tyokykyyn liittyi vahvasti korkea kou-

lutustausta. Hyvan koulutustason omaavilla henkil6illd tyokyvyttomyyden riskit vahentyivat
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ja mahdollisuus tyokyvyn ylldpitdmiseen parani. (Gould, Ilmarinen, Jarvisalo & Koskinen
2006, 316, 324.) Tyossa onnistumisen kannalta perehdyttaminen on avainasemassa, ja uusien
tyontekijoiden opastus tyOohon on erityisen tarkeda tyoturvallisuuden kannalta (Leskinen &
Hult 2010, 105; Virtanen & Sinokki 2014, 174). Tiedonantajiemme mukaan on tarkeaa kouluttaa
uudet tyontekijat tyotehtaviinsa hyvin. Toimiva yhteistyo paivystyksen ja osastoiden valilla
seka hoitajien ja laakareiden riittava koulutus koettiin tiedonantajiemme keskuudessa tarke-
aksi. Heidan mielestaan laakareiden tulisi olla patevia ja koulutuksensa valmiiksi suoritta-
neita. Vuosien aikana koulutuksen vaikutusta on tutkittu yha enemman. Koulutus lisaa hoita-
jan ammattitaitoa ja vaikuttaa taten myos psyykkiseen tyohyvinvointiin. Vuonna 2010 teh-
dyssa tutkimuksessa ammatillinen tdydennyskoulutus koettiin riittdvaksi (Laine ym. 2011,
135). Tiedonantajiemme mukaan tavoitteelliset ja saannolliset koulutukset ovat tarkeita kei-

noja psyykkisen tyohyvinvoinnin tukemiseen ja edistamiseen.

Emotionaalisesti uupuneet ammattilaiset asettavat potilaat vaaraan. Taten tyoympaériston laa-
dun parantamisella ja hoitajien hyvinvoinnin kehittamisella pystyttaisiin lisddmaan potilaiden
turvallisuutta. (Morrison & Korol 2014.) Psyykkisesti uupuneilla tyontekijoilla hyvinvoinnin
kokemus ja psyykkisten tekijoiden tasapaino on jarkkynyt. Psyykkiseen hyvinvointiin lukeu-
tuvaa mielenterveytta maarittavat yksilolliset tekijat, kokemukset, sosiaalinen tuki, vuorovai-
kutus, kulttuuriset - ja yhteiskunnalliset arvot seka resurssit. Kriisihoito, psyykkisen ensiavun
antaminen, mielenterveyden palauttaminen sekd kohentaminen ovat keinoja edistaa psyyk-
kista hyvinvointia. Mielenterveyden onnistunut edistaminen parantaa tyontekijan tyokykya ja
tuottavuutta. (Kuhanen, Oittinen, Kanerva, Seuri & Schubert 2013, 17-18, 27-28, 46.) Jalkipuin-
nin eli debriefingin tavoitteena on ennaltaehkaista myohempia stressireaktioita ja helpottaa
tapahtuneen aiheuttamaa ahdistusta. Jalkipuintiin osallistuminen on aina tyontekijan oma va-
linta, ja se toteutetaan ryhmassa. Istunnon tarkoituksena on tuoda omat kokemukset seka tun-
teet tapahtuneesta esille. Tydantaja ei ole velvollinen jarjestamaan jalkihoitoa, mutta sitd suo-
sitellaan tyOpaikoille, joissa esiintyy vidkivallan uhkaa. (Puumi 2008, 31-32.) Tutkimukses-
samme nousi esille mahdollisuus keskustella tyStovereiden tai esimiehen kanssa vaikeista ti-

lanteista. Hyvalla vuorovaikutuksella on merkitysta psyykkisen tyohyvinvoinnin kokemiseen
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ja sen edistimiseen. Vaikka jdlkipuinnin jarjestaminen ei ole tyonantajalle velvoite, sen kaytta-

minen tarvittaessa edistaisi tyontekijoiden mielenterveytta seka psyykkista tyohyvinvointia.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyonantajan on huolehdittava tyon turvallisuusvaaro-
jen arvioinnista, ehkdisysta seka turvallisuuden kehittdmisestd tyopaikalla. Tyoturvallisuutta
on suunniteltava siten, etta vakivallan torjumiseen ja rajoittamiseen seka avun halyttamiseen
on tarvittavat laitteet ja valineistot. Turvallisuus- ja halytyslaitteiden toimivuus on tarkistet-
tava saannollisesti. TyOnantajan on myos ohjeistettava ennaltaehkaisevista ja kohtaamisessa
hallittavista toimenpiteista vakivaltatilanteisiin liittyen. Hyvassa toimintasuunnitelmassa ku-
vataan tyOsuojelu osana henkildston perehdyttamistd, tyoturvallisuuden tyonjako ja vastuut
seka konkreettiset kehittamisen tavoitteet (Puumi 2008, 4-7; Tamminen 2011.) Turvallisuuteen
liittyen tiedonantajamme kokivat tarkeaksi riittavat henkilostoresurssit seka mahdollisuuden
vartijaan tai poliisiin. Riittavalla henkilokunnalla voidaan lisatd seka potilaiden etta tyonteki-

joiden turvallisuuden tunnetta.

Tyoturvallisuuslaista (738/2002) 10ytyy maininta my0s tyOergonomiasta. Tydergonomiasta
huolehtimisella ehkaistdan fyysisesta rasituksesta johtuvaa kuormittumista ja ndin vahenne-
taan tuki-ja liikuntaelinsairauksien ilmentymista. Sairauksien ehkaisyn lisaksi tydergonomian
parantamisella on vaikutus tyon tehokkuuteen, laatuun ja sujuvuuteen. Yksi suurimmista
syistd tyokyvyttomyyseldkkeille ovat tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Esimerkiksi nostojen tur-
vallinen suoritustekniikka ja tyon keventamiseksi olemassa olevien apuvalineiden kaytto aut-
tavat vahentamaan fyysista rasitusta sekd ndin parantamaan tydergonomiaa. (Skurnik-Jarvi-
nen 2011, 48—49.) Tybergonomiaan on tarkeaa kiinnittaa huomiota oman fyysisen seka psyyk-

kisen jaksamisen kannalta.

Tyopaikkavidkivallan ehkdisy on ehdottoman tiarkeda tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin
kannalta niin psyykkisesti kuin fyysisesti. Ehkdisytoimilla voidaan poistaa tai ainakin lieven-
taa vakivaltariskeja. Turvallisuusperehdytys ja -koulutuksia on oltava niilla tyopaikoilla, joilla

esiintyy vakivallan uhkaa eli ollaan suorassa yhteydessa asiakkaan kanssa. Tyopaikolla on
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tarpeen saannollisesti jarjestdd turvallisuuskoulutuksia. Kdaytannon harjoituksia voidaan tar-
vittaessa jarjestda hallitusta fyysisestd rajoittamisesta sekd otteesta irtaantumisesta. Kertaus-
koulutukset ovat tarkeitd, jotta opitut taidot sdilyvat eivatka jaa unholaan. (Puumi 2008, 4-8.)
Itsepuolustuskurssia ehdotettiin jarjestettdvdaksi saamissamme vastauksissa. Tiedonantajien
mukaan tyOpaikalla tulisi olla mahdollisuus tarvittaessa saada apua niin tydyhteisosta kuin

sen ulkopuolelta.

Vuonna 2010 tehdyssa tutkimuksessa eniten kuormitusta aiheuttaviksi tekijoiksi nousivat po-
tilasmaarat ja kiire. Tilanne oli kuitenkin parempi kuin viisi vuotta aiemmin tehdyssa tutki-
muksessa, jolloin ndma tekijat koettiin enemman kuormittaviksi. Vuoden 2010 tutkimuksen
mukaan potilaista koettu vastuu kuormitti hoitajia enemman kuin ennen. (Laine ym. 2011,
135.) My0s Terveys 2011 -tutkimuksen tulosten mukaan psyykkinen kuormittuneisuus ja tyo-
uupumus ovat vahentyneet vuodesta 2000. Silti positiivisesta kehityksesta huolimatta tyo-
uupumus sekd psyykkinen kuormittuminen ovat erittdin yleisia ja heikentavat vaeston hyvin-
vointia merkittavasti. (Koskinen, Lundqvist & Ristiluoma 2012, 216-217.) Tiedonantajiemme
mukaan suuret potilasmaarat ja pitkadt odotusajat turhauttavat ja kuormittavat henkilokuntaa.
Tassa opinnaytetyossa paivystystyon kuormituksen vaihtelevuus koettiin tiedonantajiemme
mukaan my0s psyykkista tyohyvinvointia vahvistavana tekijana. Riittavalla henkilostolla pys-

tyttdisiin kuormitusta vahentamaan seka edistamaan hoitajien psyykkista tyohyvinvointia.

On tdrkedd, ettd tyontekijallda on mahdollisuus keskustella vaikeista tilanteista ty0yhteisossa.
Tyontekijalle kehityskeskustelu mahdollistaa henkilokohtaisen vaikuttamisen omaan tyo-
honsa liittyen. Esimiehen tulee antaa jokaiselle tyontekijélle kehityskeskustelumahdollisuus.
My0s esimiehella tulee olla mahdollisuus keskustella oman esimiehensa kanssa. Tyontekijan
ja esimiehen valinen vuorovaikutus sekd esimiehen asema tyoyhteisossa vaikuttavat kehitys-
keskusteluiden hyodyllisyyteen. (Kaistila 2005.) Esimiehen ja tyontekijan valisissa kehityskes-
kusteluissa osapuolet ovat kokeneet keskustelun hyddyllisyyden eri tavoin. Eraassa tutkimuk-

sessa kehityskeskustelut koettiin esimiesten mielestd hyvana johtamisen valineend. Lahes
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kaikki esimiehet tunsivat saavansa niistd hyotyd, kun taas tyontekijdt eivat kokeneet kehitys-
keskusteluja yhta hyodyllisiksi. Puutteeksi koettiin kehityskeskusteluissa olevan palautteen
vahyys esimiehelta tyontekijalle ja painvastoin. Esimiehet olisivat halunneet palautetta enem-
man alaisilta oman esimiestyon tukemiseksi. TyOntekijat olisivat taas halunneet palautetta
tyOssa kehittymiseen ja tyon laadun tukemiseen. (Kuusinen 2009, 44-48.) Kehityskeskustelujen
hyodyllisyys riippuu myos keskusteluun osallistuvan asenteesta. Tutkimuksessamme tiedon-
antajat maarittelivat psyykkista tyohyvinvointia edistavaksi tekijaksi saannolliset kehityskes-
kustelut. Kehityskeskusteluiden kautta voi tyontekija asettaa itselleen tavoitteita, joihin pyr-
kia, seka saada samalla palautetta tehdysta tyosta. Kehityskeskusteluiden jarjestaminen tyo-

paikalla on tirked osa yhteistoimintaa, ja jokaisella tyontekijalla tulee olla siihen oikeus.

Aktiivisen toiminnan suunnittelu ja ratkaisujen tehokas etsiminen seka niihin liittyvien toi-
mintastrategioiden kaytto vahentyvat korkean tyostressin ryhmassa. Tyostressia voidaan va-
hentda tyoaikoja ja -olosuhteita kehittamalla. Siten voidaan vahentaa pitkdaikaisen tyostressin
ja kuormittuvuuden tekijoita tyossa. (Karhula ym. 2011, 4.) Pitkat tydvuorot ovat yhteydessa
terveyden heikentymiseen. Fyysisid, sosiaalisia ja psyykkisid ongelmia sekd vasymysta on to-
dettu olevan vahemman eteenpain kiertavien vuorojen yhteydessa kuin taaksepain kiertavien.
(Tyoterveyslaitos 2010.) Vastoin odotuksiamme tyovuoroihin liittyva unen maaran vaihtelu
sekd ruokailujen rytmittaminen eivat tulleet esille psyykkiseen tyohyvinvointiin vaikuttavana

tai edistavana tekijana tassa tutkimuksessa.

2000-luvun taitteessa tehdyssa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd sosiaalisen elaman koettiin han-
kaloituvan vuorotyon takia. Tutkimukseen osallistuneet kokivat vuorotyon vaikuttavan va-
paa-ajan viettoon. Epasaannollisten tyovuorojen takia vapaa-ajan toiminnoista suoriutuminen
vaati asioiden tarkempaa aikataulutusta. (Harma 2000, 30-31.) Vuorotyon kuormittavuus
nousi esille tiedonantajiemme vastauksissa, kuten myos liian pitkien tyorupeaminen valttami-
nen osana psyykkisen tyohyvinvoinnin edistamistd. Omiin tyovuoroihin vaikuttaminen koet-
tiin tarkeana psyykkista tyohyvinvointia edistavéana tekijana. Vuorojen tulisi olla tiedonanta-

jlemme mukaan sopivan pituisia, ja ilta-aamuvuoro-yhdistelmia tulisi valttaa. Kuormituksen
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tasainen jakaantuminen, mahdollisuus joustaa sekéd tyoaikojen hallinta vaikuttavat merkitta-
vasti tyohyvinvointiin (Virtanen & Sinokki 2014, 173). Vastauksissa mainittiin tyohyvinvoin-
nin edistiminen tyon suunnittelun kautta. Tiedonantajiemme mukaan on tarkeaa antaa mah-
dollisuus osa-aikatyohon ja antaa tyontekijan vaikuttaa omiin tyaikoihinsa toiveiden kautta.
Esimerkkina tyon suunnittelusta nostamme esille tyontekijoiden tyovuorojen kierron. Eteen-
pain kiertavat tyovuorot vahentaisivat tyon kuormitusta. Tata tulosta ei kuitenkaan voida

yleistaa, silla osa tyontekijoista haluaa tehda paljon ilta- tai yovuoroja ja nautti niiden teosta.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja etiikka

Tassa luvussa kdaymme lapi tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta ja niiden toteutumista

tutkimuksemme aikana.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereitd ovat uskottavuus, siirrettdavyys, riippu-
vuus ja vahvistettavuus. Siirrettavyydella tarkoitetaan tulosten mahdollista hyodynnetta-
vyytta muihin tutkimusymparistoihin, ja sen avulla toinen tutkija pystyy halutessaan seuraa-
maan prosessia. Siirrettavyyden toteutuminen edellyttaa tutkimuskontekstin huolellista ku-
vausta, osallistujien valinnan selvittamistd, aineiston keruuta seka analyysia. Uskottavuus ka-
sittda tulosten selkedn kuvauksen seka tutkimuksen rajoitukset ja vahvuudet. Uskottavuuden
avulla lukija pystyy seuraamaan ja ymmartamaan, miten analyysi on toteutettu. Vahvistetta-
vuudella eli vertaamalla omaa tulkintaa muihin tietolahteisiin, voidaan tutkimuksen luotetta-
vuutta parantaa. Riippuvuudella tarkoitetaan yleisia, tieteellista tutkimusta ohjaavia periaat-
teita, joiden mukaan tutkimus tulee toteuttaa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 136, 139; Kananen 2015,

352-355; Kankkunen & Vehvildainen-Julkunen 2013, 197-198.)

Hyvan tieteellisen kdytannon mukaan tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksi-
tyiskohtaisesti. Kerrottaessa tutkimustulokset yksityiskohtaisesti ne tulevat selkeammiksi ja
ymmarrettivimmiksi. Lukijoille tulee antaa riittavasti tietoa siitd, miten tutkimus on tehty,

jotta he pystyvat arvioimaan tutkimuksen tuloksia. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 133, 140-141.)
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Tulosten ja aineiston suhteen kuvaus on tarkea luotettavuuskysymys (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2013, 198, 204). Olemme raportoineet tutkimuksen eri vaiheet ja valinnat opin-
ndytetyossamme, jotta luotettavuus sdilyi koko prosessin ajan, ja lukija pystyy seuraamaan
tutkimustamme vaihe vaiheelta. Analyysiesimerkkimme (LIITE 8) tukee tutkimuksemme luo-
tettavuutta. Kuvasimme tutkimustuloksemme selkedsti, ja otimme huomioon tutkimuksen

mahdolliset vahvuudet ja rajoitukset.

Tutkimuksen rajoituksena koimme aiheeseen liittyvan laajan tietomaaran, jonka 10ytamiseen,
sisdistaimiseen seka tulkintaan olisi tarvittu vield enemman aikaa kuin opinnaytetyon tekoon
oli varattu. Mielestimme olemassa olevan tiedon runsaus oli my06s tutkimuksemme vahvuus,
koska sen avulla saimme opinnaytetyohomme monipuolisen tieteellisen perustan. Jo aihetta
valitessamme rajasimme laajan tyohyvinvoinnin kasitteen kattamaan tutkimuksessamme
psyykkisen ty6hyvinvoinnin. Nain pystyimme keskittymaan yhteen osa-alueeseen ja saamaan
tutkimukseemme syvyytta. Tutkimuskysymyksiin saatujen vastausten lieva paallekkaisyys
tuli ilmi sisallonanalyysia tehdessa. Koimme taman tutkimuksemme rajoituksena, silla vas-
tausten sopiessa molempiin tutkimuskysymyksiin niiden jaottelu vaikeutui. Tasta johtuen jou-
duimme kdyttimaan jonkin verran enemman aikaa sisdllonanalyysiin saadaksemme kaiken
tiedon hyodynnettya vastauksista. Olemme kéyttaneet autenttisia lainauksia tulosten rapor-
toinnissa, jotka lisddvat tutkimuksemme luotettavuutta. Ndiden tekijoiden avulla laadullisen

tutkimuksen siirrettavyys ja uskottavuus toteutuivat opinnaytetydssamme.

Laadullisen tutkimuksen havainnoista tulisi erottaa luotettavuus ja havaintojen puolueetto-
muus. Puolueettomuus nousee esille esimerkiksi tilanteessa, jossa tutkija pyrkii kuulemaan ja
ymmartamaan tiedonantajia. Voidaan miettid, vaikuttaako tutkijan ominaisuudet siihen, mita
hdn havainnoi. Naitd ominaisuuksia voivat olla sukupuoli, uskonto, ikd, kansalaisuus tai
virka-asema. Tutkijan ollessa tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija, voidaan myontaa tutkijan
ominaisuuksien vaikuttavan tutkimukseen. Pohdittaessa laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta tulisi luotettavuuden pohdinnassa ottaa huomioon tutkijan puolueettomuusnako-

kulma. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 135-136.) Pyrimme opinndytetyossimme mahdollisimman
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neutraaliin asennoitumiseen. Pyrimme olemaan yleistamatta tiedonantajiemme vastauksia ja

ylitulkitsemaan heidan kertomiaan tietoja.

Tyohyvinvoinnista ja tyossa jaksamisesta on olemassa paljon luotettavaa ja tutkittua teoriatie-
toa, johon opinndytetyOmme teoria pohjautuu. Hyvan tieteellisen kdytannon loukkauksia ovat
puutteellinen viittaaminen aikaisempiin tutkimustuloksiin, kaytettyjen menetelmien tai tutki-
mustulosten huolimaton ja siten harhaanjohtava raportointi seka tulosten puutteellinen sailyt-
taminen ja kirjaaminen (Tuomi & Sarajarvi 2013, 133). Tutkimuksen tekijalla itsellaan ja tutki-
musyksikon johtajalla on vastuu hyvan tieteellisen kaytannon noudattamisesta seka tutkimuk-
sen vilpittomyydesta ja rehellisyydesta. Tutkijan tulee noudattaa yleista tarkkuutta ja huolel-
lisuutta tutkimustyOssd, tutkimusten arvioinnissa sekd tulosten tallentamisessa ja esittami-
sessd. Tutkijan tulee ottaa huomioon muiden tutkijoiden tyot ja saavutukset kunnioittavasti ja

asianmukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 132-133.)

Plagioinnilla tarkoitetaan toisen ihmisen tuottaman tiedon kadyttamista omissa nimissa. Jokai-
sella julkaisun laatineella on eettisesta nakokulmasta tekijanoikeus omaan materiaaliinsa. Kun
tietoa siteerataan, tulee alkuperaisjulkaisuun viitata lahdemerkinndéilla. Tutkijan tulee tarkasti
eritella tekstissaan, mikd on hanen omaa ja mika jonkun toisen tuottamaa tekstia. Vilpilla taas
tarkoitetaan harhauttamista vaarien tietojen ja tulosten esittamisella. Vilpin yhtend ilmenemis-
muotona on sepittiminen. Silld tarkoitetaan tekaistujen havaintojen esittamistd. (Kankkunen
& Vehvildinen-Julkunen 2013, 173-176.) Emme kopioineet toisen kirjoittajan tekstid vaan pe-
rehdyimme alkuperaislahteisiin ja tuotimme tekstida omien ajatustemme kautta. Lahdemerkin-
toja kayttamalla muiden teoriat ja tutkimukset erottuivat omasta tekstistamme. Tutkimusra-
portissa sepitettyja havaintoja ei ole tehty, eli raportoimme tulokset sellaisina kuin ne tutki-
muksessamme tulivat ilmi. Olemme raportoineet tulokset rehellisesti saamamme aineiston

mukaan. Kerroimme tutkimustuloksemme niin edulliset kuin epdedulliset tulokset.

Tutkimuksemme tulokset luovutetaan paivystyksen johdolle, ja he voivat hyodyntda niita

tyontekijoidensa psyykkisen tyohyvinvoinnin tukemisessa. Tutkimustulokset ovat julkisia.
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Avoimen kyselyn avulla haimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme eli kysyimme ainoas-
taan tutkimukselle oleellisia asioita. Avoimen kyselyn esitestaaminen oli tarkea osa tutkimus-
tamme, jotta saimme kasityksen kyselyn toimivuudesta ja luotettavuudesta. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013, 191). Esitestauksen jalkeen totesimme avoimen kyselyn vastaavan

tutkimuskysymyksiimme. Emme tehneet muutoksia kyselyyn esitestauksen jalkeen.

Eettisyys on kaiken toiminnan perusta. Siihen kuuluvat tunnollisuuden, kiinnostuksen, rehel-
lisyyden ja sosiaalisen vastuun vaatimukset sekd ihmisarvon kunnioittaminen. (Emergency
Nurses Association 2015.) Thmisoikeudet muodostavat eettisen perustan ihmisiin kohdistu-
vissa tutkimuksissa. Tutkimuksessamme korostuvat itsemaaraamisoikeus, tietoinen suostu-
mus, vapaaehtoisuus ja anonymiteetti. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 211-212;
Tuomi & Sarajarvi 2013, 131.) Aito kiinnostus opinnaytetyotamme kohtaan lisda tutkimuk-
semme eettisyyttd. Tutkijan on varmistettava, etta osallistujan antaessa suostumuksensa héan
tietdd, mistd tutkimuksessa on kyse (Tuomi & Sarajarvi 2013, 131). On eettisesti erittdin tarkead,
ettd osallistuminen on aidosti vapaaehtoista. Tietoinen suostumus perustuu vapaaehtoisuu-
teen. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 219; Sarvimaki & Stenbock-Hult 2009, 144.)
Veimme kyselyn saatekirjeineen yksikkoon, ja tiedonantajat saivat paattaa itse, ottavatko osaa
meidan tutkimukseemme. Emme painostaneet tiedonantajia vastaamaan kyselyymme. Jou-
lunajan lomien vuoksi pidensimme alkuperaistd vastausaikaamme, jotta saimme mahdolli-

simman paljon tietoa mahdollisimman usealta tiedonantajalta.

Tutkimukseen osallistuvien hyvinvoinnin ja oikeuden turvaaminen on oleellinen osa tutkitta-
vien suojaa. Heidan hyvinvointinsa on asetettava kaiken edelle, sekda mahdolliset ongelmat on
otettava etukdteen huomioon. Osallistujille ei tule aiheuttaa vahinkoa. (Tuomi & Sarajarvi
2013, 131.) Tutkimus toteutettiin avoimella kyselylld. Paddyimme tdhan vaihtoehtoon, koska
psyykkinen tyohyvinvointi on arka aihe ja halusimme suojata tiedonantajiemme hyvinvointia.
Koimme saavamme parhaiten tietoa, kun tiedonantajat saivat rauhassa vastata kyselyyn ni-

mettomina. Avoimen kyselyn avulla tutkijavaikutus oli vahainen, koska kyselyn kautta ei syn-
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tynyt johdattelua. Noudatimme tutkimuksessamme lupaamiamme sopimuksia, emmeka vaa-
rantaneet tutkimuksen rehellisyytta (Tuomi & Sarajarvi 2013, 131). Saatekirjeessimme tulee
ilmi eettisyyden toteuttaminen ja sen toteutuminen. Saatekirje ja avoin kysely olivat seka suo-
meksi ettd ruotsiksi. On eettisesti tarkedd, etta tiedonantajat saivat vastata avoimeen kyselyyn
omalla didinkielellaan. Olemme huomioineet analysoinnissa kielelliset haasteet. Olemme pyr-
kineet olemaan tarkkoja kaantaessamme vastauksia suomeksi, jottemme tulkitse vaarin tie-
donantajien vastauksia. Olemme pitaneet kiinni sopimuksestamme tuottaa opinnaytetyo ai-

heestamme kyseiselle paivystysyksikolle.

Ainoastaan opinnaytetyon tekijat ovat nahneet ja analysoineet aineiston. Tiedonantajilta ei ky-
sytty nimed avoimessa kyselyssd. Aineisto kerattiin suljettuun laatikkoon. Esitimme tulokset
niin, ettei raportissamme pystytd tunnistamaan ketdan kyselyyn vastanneista henkildista. Au-
tenttisia lainauksia kdyttaessimme varmistimme, etta tiedonantajien henkil6llisyys pysyy tun-
nistamattomana. Tarkeaa oli, ettei alkuperaisen ilmauksen sisalto tule muuttumaan. Nain var-
mistimme anonymiteetin sdilymisen. Emme myoskadan luovuttaneet tutkimusaineistoja kol-
mansille osapuolille, mika my06s osaltaan suojasi tiedonantajien anonymiteettia (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013, 219). Aineistoa sdilytimme siihen asti, kunnes opinndytety0os-

samme niitd emme endd tarvinneet. Aineiston havitimme silppuamalla ja polttamalla.

7.4 Jatkotutkimushaasteet ja tulosten hyodynnettivyys

Psyykkinen tyohyvinvointi tutkimusaiheena on haastava sen monimuotoisuuden takia. Tyo-
hyvinvointi voidaan yksilon nakokulmasta hahmottaa monella tavalla. Tyohyvinvoinnin ke-
hittdminen mielletddn usein ratkaisuna erilaisiin tyoelaman ongelmiin ja tyourien pidentami-
seen. Tyohyvinvointia selvitettaessa kaikki asiat vaikuttavat kaikkeen. Ympariston, yksilon
sekd muiden yksiloiden vaikutukset psyykkisen tyohyvinvoinnin kokemukseen vaihtelevat
nakokulmasta riippuen. TySyhteisojen ja johtamisen kehittdmiseen tulisi my6s suunnata tar-

kasteluja, silla tyohyvinvointia on tutkittu lahinna yksilon nakokulmasta.
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Ratkaisujen etsiminen ja niiden toteuttaminen ovat merkittavassa asemassa tyohyvinvoinnin
edistamisen tukemisessa seka ongelmien poistamisessa. Tyontekijoiden psyykkista ty6hyvin-
vointia voisi tutkia muissa Suomen paivystysyksikoissa. Tutkimusten avulla voitaisiin kiinnit-
tdd huomiota niihin ongelmakohtiin, jotka heikentavat tyontekijoiden psyykkista tyohyvin-
vointia. Eri paivystysyksikoiden ty6hyvinvoinnin eroja voisi verrata keskenaan yhtena tule-
vaisuuden jatkotutkimushaasteena. Psyykkista tyohyvinvointia voisi tutkia myos muissa hoi-

totyon yksikoissa.

Ty0stressi- ja uupumuskeskeinen tarkastelu tyohyvinvointitutkimuksissa on yleistd. My0s
meidan tutkimuksessamme olemme kasitelleet stressi- ja uupumusreaktioita psyykkiseen tyo-
hyvinvointiin liittyen. Tyohyvinvoinnin tutkimuksissa lahestymistapaa muuttamalla voitai-
siin saada uutta nakokulmaa tyohyvinvoinnista ja sen kokemisesta. Esimerkiksi lahestymalla

aihetta tietyn teorian kautta voitaisiin saada lisdaa innovatiivista tietoa tyohyvinvoinnista.

Tutkimustulostemme avulla voidaan etsia ratkaisuja ongelmiin seka etsia keinoja psyykkisen
ty0hyvinvoinnin edistamiseksi. Kiire, resurssien puute seka potilasmaarien kasvu ja ndiden
aiheuttama hoitotyon kuormittavuuden lisaantyminen on yleistymassa alalla. Henkilokunnan
lisdaamiselld pystyttaisiin vaikuttamaan useaan ongelmaan. Tama on kuitenkin melkein mah-
dotonta nykypaivan saadstojen vuoksi. Tutkimustuloksemme pyrkivit siis parantamaan tyon-
tekijoiden tyohyvinvointia yksilostd ja tyOyhteisosta lahtien. Tutkimustuloksia voidaan hyo-
dyntda hoitajien kokeman kuormituksen vahentamisessa esimerkiksi parantamalla tyohon pe-
rehdytysta ja lisadmalla keskustelumahdollisuuksia. Tulosten avulla voidaan kehittda tyoyh-
teison yhteistyo6td, vuorovaikutusta ja hyvinvointia. Tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa tyo-
paikalla koulutusten kehittamisessa. Tutkimuksemme avulla saatiin kokonaiskuva valitse-
mamme yksikon hoitajien psyykkisesta tyohyvinvoinnista ja siihen liittyvista tekijoista. Tutki-
mustulostemme perusteella pdivystyksen johdon on mahdollista edistdd tyontekijoiden

psyykkista tyohyvinvointia.
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Kuinka kauan olette tyoskennellyt hoitoalalla?
Alle 5 vuottal]

5-10 vuottal]

11-15 vuottal]

16-20 vuottal]

21-25 vuottall

Y1i 25 vuottad

Mitka asiat mielestanne vaikuttavat psyykkiseen tyohyvinvointiinne?

Milla keinoin psyykkista tyohyvinvointia voidaan mielestdnne edistaa paivystystyossa? Voitte
pohtia tyohyvinvoinnin edistdmista tyon sisallon, tyOyhteison toimivuuden ja tyonjarjestely-

jen nakokulmista.
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Hur lange har Ni arbetat inom vardbranschen?
Under 5 ar[J

5-10 ar

11-15 ard

16-20 arJ

21-25 ar[]

Over 25 ard

Vilka saker paverkar att Ni orkar psykiskt pa Ert jobb?

Pé vilka satt tror Ni att man kan framja psykiskt valmdaende i jourarbetet?
Ni kan tanka pa olika satt att fraimja arbetsvalmaendet t.ex. med tanke pa arbetets innehall,

arbetsgemenskapens funktionalitet och arbetets ordnande.
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