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1 Opinnadytetyon taustaa

Opinnaytetyo kasittelee Jyvaskylan aikuisopistossa logistiikka- ja
maarakennusosastojen toiminnanohjausjdrjestelman kayttoonottoa. Tyon
toimeksiantajana on Jyvaskylan aikuisopisto, jossa opinndytetyon tekija tyoskentelee
kouluttajana logistiikan koulutusyksikdssa. Opinndytetydssa valmistellaan ja
toteutetaan toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto, seurataan jarjestelman
toimivuutta ja tutkitaan sen vaikutusta. Projektin tavoitteena on tutkia ja kehittaa
oppilaitoksen toimintaa. Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla pyritdan soveltamaan
tutkimustietoa ja kdyttdamaan valittuja menetelmia tyoelaman ongelmien erittelyyn

ja ratkaisemiseen. (Rdsanen 2009, 4-44)

Ty6 on ajankohtainen ja tarpeellinen, koska jarjestelman hankkiminen on paatetty
toteuttaa mahdollisimman pian. Tavoitteena on saada jarjestelma, jolla laitteiden
kunnossapitoa ja huoltohistorian seurantaa voidaan parantaa. Opinndytetyo
keskittyy erityisesti logistiikkaosaston jarjestelman kayttoonottoon, koska osastolla ei
ole ennestdaan minkadanlaista jarjestelmaa. Maarakennusosastolla jarjestelman
kdyttoonotossa on mukana osaston omaa henkilokuntaa, joiden kanssa yhdessa

pdivitetdan uusi jarjestelma myos heille.

1.1 Jyvaskylan aikuisopisto

Jyvaskylan aikuisopisto on yksi Suomen suurimmista aikuiskouluttajista. Sen keskeisin
tehtava on antaa aikuisille mahdollisuus hankkia uuden tutkintojarjestelman
mukaisia tutkintoja. Vuonna 2015 liikevaihto oli 23,9 miljoonaa euroa. Opiskelijoita
oli 10 707, joista tutkintotavoitteisessa koulutuksessa 5 266 ja tutkintoja suoritettiin
2 107. Naista nayttotutkintoja oli 2 076, jotka jakautuvat perustutkintoihin 745,
ammattitutkintoihin 434, erikoisammattitutkintoihin 251 ja osatutkintoihin 646.
Henkilostda on 236, josta opetushenkilostod 193 ja hanke- seka tukihenkiloita 43.
Jyvaskylan aikuisopiston toimipisteet sijaitsevat Jyvaskyldssa, Lievestuoreella,
Keuruulla, Viitasaarella ja Oulussa. Toimialoja ovat hyvinvointi ja liiketoiminta, joka
sisaltaa liiketalouden, kaupan, tietojenkasittelyn, puhtauspalvelut, majoitus-,
ravitsemis- ja cateringalan, sosiaali- ja terveysalan, tekstiili- ja vaatetus, kasi- ja

taideteollisuus seka kuva ja media alat. Tekniikka ja liikenne toimiala, joka sisaltaa



kone- ja metallialan, automaatiotekniikan, turvallisuusalan, talonrakennus- ja
puualat, pintakasittely, logistiikka- ja maarakennusalat. Avoin aikuisopisto tarjoaa
erilaisia yrityskoulutuksia, lyhytkursseja seka yhteishankinta- ja
maahanmuuttajakoulutuksia. Lisdksi on monenlaista kansainvalisyyttd, kehittamista

ja yrittdjyytta tukevaa projektitoimintaa.

1.1.1 Kurssikeskus

Jyvaskylan aikuisopisto on toiminut yli 40 vuotta. Perustamispadatds tehtiin
23.12.1970 ja toiminta kdynnistyi vuonna 1971. Ammattikasvatushallituksen paatos
400 oppilaspaikkaisen ammatillisen kurssikeskuksen perustamisesta silloisen
Jyvaskyldan seudun ammatillisen koulutuksen kuntainliiton yhteyteen oli vaihetta,
jolloin Suomeen oltiin perustamassa ldhinna tyovoima koulutusta varten ensimmaisia
ammatillista koulutusta kehittavia ja jarjestavia organisaatioita. Vuonna 1974
perustettiin sivuosastot Keuruulle ja Viitasaarelle. Keski-Suomeen oli 1071 perustettu
my0s Leivonmden ammatillinen kurssikeskus, joka liitettiin Jyvaskylan
kurssikeskukseen vuonna 1986. Noin 700 opiskelijan tyollisyytta edistavaa
ammattikurssitoimintaa jarjestavana ammatillisena kurssikeskuksena toimittiin

vuoteen 1990 saakka.

1.1.2 Aikuiskoulutuskeskus

Kurssikeskukset muutettiin ammatillisiksi aikuiskoulutuskeskuksiksi vuonna 1990,
jolloin tehtavan luonne ja rahoituspohja muuttuivat oleellisesti. Jyvaskylan aikuiskou-
lutuskeskuksen JAIKO:n tehtavaksi tuli koulutusmarkkinoihin tukeutuen toimia tulos-
vastuullisena liikelaitoksena. Tehtdva laajeni tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen
liséksi omaehtoisen koulutuksen, oppisopimuskoulutuksen seka yritysten organisaa-
tioiden henkilostokoulutuksen alueille. Taman lisdaksi toimintaan tuli oleellisesti mu-
kaan koulutusta tukeva palvelu- ja kehittamistoiminta. Uudet mahdollisuudet kaytet-
tiin hyvaksi ja vajaassa kymmenessa vuodessa opiskelijatyopaivien maara lahes kak-
sinkertaistui, minka lisaksi noin 90 miljoonan markan liikevaihdosta noin neljannes oli

karttunut koulutusta tukevasta palvelu- ja liiketoiminnasta.



1.1.3 Aikuisopisto

Vuonna 2003 Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma kehitti ilmettaan tavoitteena amma-
tillisen koulutuksen nakyvyyden ja tunnistettavuuden parantaminen. Ulospdin tama
nakyi siing, ettd kuntayhtyman ammatilliset oppilaitokset saivat yhteisen tunnuksen
ja yhteiseksi nimeksi Jyvaskylan ammattiopiston. Samassa yhteydessa aikuiskoulu-
tuskeskuksen nimi muuttui Jyvaskyldn aikuisopistoksi. Vuoden 2005 alussa myds Kes-
ki-Suomen kasi- ja taideteollisuusoppilaitos tuli osaksi Jyvaskylan ammattiopistoa.

(www.jao.fi 2016)

1.2 Opinnaytetyon tarpeellisuus

Jyvaskylan aikuisopiston Lievestuoreen toimipisteessa, on maanrakennus- ja logistiik-
ka-alan koulutuskaytossa yhteensa viitisenkymmenta autoa, perdavaunua, maanra-
kennuskonetta ja trukkia. Laitteissa on erilaisia huoltoihin ja kunnossapitoon liittyvia
toimenpiteitd, jotka tulee suorittaa maaraajoin. Lisdksi ennalta arvaamattomat kor-
jaustarpeet tulee pystya hoitamaan tilanteen kiireellisyyden vaatimalla aikataululla.
Pddasiassa kiireelliset ja ennalta arvaamattomat korjaustarpeet tulevat esiin ajoneu-

von kayttotilanteessa ja ne havaitsee laitteen kayttdja.

Talla hetkella laitteiden runsaasta maarasta seka seurantajarjestelman puuttumisesta
johtuen, huoltojen ja korjausten seuranta on epdavarmaa. Maaraaikaishuoltoja ja -
tarkastuksia jaa tekematta. Laitteen kayttajat eivat tee ilmoituksia havaitsemistaan
vioista, koska selkeda vikailmoituskaytantda ei ole. Huoltojen yhteydessa muita tar-
peellisia tarkastuksia ja korjauksia jaa tekematta, koska vikailmoitus- ja huoltokaytan-

to eivat toimi yhtenevasti.
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1.3 Opinnaytetyon tavoite

Opinndytetyon tavoitteena on kehittaa huollon ja kunnossapidon toimivuutta seka
niista aiheutuvien kustannusten seurantaa. Laitteiden tulee olla kunnossa, huollettu
ja madraaikaistarkastettu. Haasteena on, etta kyseisia asioita jaa hoitamatta jarjes-
telman toimimattomuuden vuoksi. Pitkalla aikavalilla tavoite on saada kustannuksia
pienenemadan, tyota helpottumaan, resursseja kohdistumaan tehokkaammin ja oppi-
laitoksen imago pysymaan hyvana. Yllattavat viat, puutteet ja unohdukset tuottavat

lisdkustannuksia ja hankaloittavat oppilaitoksen toimintaa.

1.4 Opinndytetyon prosessikuvaus

Tyo aloitetaan selvittamalla huoltojen ja korjausten Iahtétilanne. Taman jalkeen tu-
tustutaan kayttoon otettavaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Keratdan ja lisataan
jarjestelmaan haluttavat tekijat, kuten ajoneuvot, kayttajat ja maaraaikaishuollot.
Muokataan jarjestelma kayttoon sopivaksi, kuten tarvittavat foorumit ja ulkoasu.
Otetaan jarjestelma kdyttdéon, seurataan sen toimivuutta kdaytanndssa ja tehdaan
tarvittavat lisdykset ja muokkaukset. Lisaksi opastetaan kayttdjia jarjestelman kaytos-
sd ja valmistetaan kayttéopas. Lopuksi kysytdaan kayttdjien mielipide jarjestelman

toimivuudesta ja vaikutuksesta kaluston seurantaan.
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2 Toiminnanohjausjarjestelmista yleisesti

Toiminnanohjausjarjestelmilld pyritdan yrityksen liiketoiminnassa sovittamaan yh-
teen eri toiminnot ja tehtavat mahdollisimman tehokkaasti toimiviksi kokonaisuuk-
siksi. Jarjestelman ansiosta tyontekijat voivat omalta tyopisteeltdan hallita ja tarkis-

taa asioita, jotka sijaitsevat fyysisesti toisaalla.

Toiminnanohjaus on yrityksen toimintoja laajasti kattava kasite. Kasitetta kdytetdan
sujuvasti erityisesti tietojarjestelmien yhteydessa, mutta itse kdsitetta ei ole maari-
telty yksiselitteisesti. Yleisena maaritelmana toiminnanohjausta pidetaan ohjelmisto-
na, joka koordinoi yhteisen tietokannan kautta yrityksen eri osa alueiden tietoja. Jar-
jestelma tukee toimintojen tehokkuutta integroimalla eri osa-alueiden tietoja ja toi-
mintoja. (Monk & Wagner 2009, 1-3) Toiminnanohjauksella myds ennustetaan ja
tasapainotetaan kysyntaa ja tarjontaa. Se on kokoelma ennustukseen, suunnitteluun
ja aikatauluttamiseen liittyvia tydkaluja, jotka yhdistavat asiakkaan ja toimittajan
yvhtenevaiseksi ketjuksi. Se tukee paatoksentekoprosesseja ja koordinoi myyntid,
markkinointia, toimintoja, logistiikkaa, ostoa, taloutta, tuotekehitysta ja henkilstoa.
Tavoitteena on korkea taso asiakaspalvelussa, tuottavuudessa, kulujen vahentami-
sessa ja varaston kiertonopeudessa. Toiminnanohjaus luo suunnitelmat ja aikataulut

niin, ettd resurssit ovat saatavilla oikeaan aikaan. (Wallace & Kremzar 2001, 10-12)

Kasitetta toiminnanohjaus kaytetdan yleisesti tuotannonohjauksesta, koska yrityksen
toiminnan hallinta ja ohjaus kasittavat tuotannon lisdksi muita toimintoja ja niiden
ohjausta, kuten hankintoja, tuotesuunnittelua ja myyntia. Toiminnanohjaus on yri-
tyksen toimintojen suunnittelua, paatoksentekoa, toteutusta ja valvontaa. Tavoittee-
na on hallinnoida toimintaa siten, etta tavoitteet toteutuvat mahdollisimman hyvin.
Ohjauksen periaatteet muodostuvat keskeisimmista toimintamalleista ja ohjeistuk-
sista, joita noudatetaan yrityksen tuotantotekijoiden kayttoa suunniteltaessa. (Ket-

tunen & Simons 2001, 40), (Uusi-Rauva, Haverila, Kouri & Miettinen 2003, 342)

2.1 Toiminnanohjausjarjestelman maaritelma

Toiminnanohjausjarjestelmia kutsutaan yleisesti ERP-jarjestelmiksi, mikd tulee eng-

lanninkielisistd sanoista Enterprise Resource Planning. (Haverila 2009, 430) Toimin-



12

nanohjausjarjestelmissa on oleellisimmat ohjelmistot toiminnanohjauksen ja tietojen
hallinnan kannalta. Jarjestelmalla yllapidetaan yritysten perustietoja, tapahtumatie-
toja seka hoidetaan yritysten tietojenhallintaa, suunnittelua ja ohjausta. Toiminnan-
ohjaus jarjestelmadssa tietojenkasittelyohjelmat ja toiminnanohjaus ovat integroitu,
joten kerran syotettya tietoa ei tarvitse laittaa toistamiseen ja se on kaikkien nahta-
villa. Talla tavoin voidaan hallita tehokkaasti yrityksen resursseja ja tuotantoa seka

hoitaa keskitetysti lilketoimintaa ja tuotannon toteutusta. (Haverila 2009, 430)

Toiminnanohjaus jarjestelmien paatehtavat ovat perustietojen yllapitdminen, tapah-
tumatietojen hallinta, tietojen valitys yrityksen sisalld, suunnitelmien laadinta ja ylla-
pitdminen, toteumatietojen kerdaminen ja yllapitaminen, asiakirjojen ja dokument-

tien luominen seka tilastointi ja raportointi. (Haverila 2009, 430)

Toiminnanohjausjdrjestelman hyotyja yritykselle ovat tietojen kasittelyn ja resurssien
kdyton tehostaminen, erilaisten toimintojen parempi suunnittelu, nopeampi reagoin-
ti tapahtumiin, tietojenkasittelyn nopeutuminen, tilausten ja toimitusten hallinnan
helpottuminen, raportoinnin ja tunnuslukujen kayton parantuminen, liikketoiminnan
johtamisen tehostuminen, asiakastietojen parempi hallinta ja hankintojen ohjaami-

sen tehostuminen. (Haverila 2009, 431)

2.2 Toiminnanohjausjarjestelmien taustaa

Nykyinen tuotannonohjaus perustuu tietokoneisiin ja tietojarjestelmiin. Tuotannon-
ohjausta on kuitenkin tehty jo ennen tietokoneita. Tuotannonohjauksen kehittymi-
nen alkoi teollisesta kehittymisesta ja alkuvaiheessa tuotannonohjausta ei pidetty
erityisena toimintona, vaan se oli osa valmistusprosessia. Tuotannon vaatimusten
lisdantyessa kasvoivat tarpeet yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Huomattiin, etta
hyva johtamisjarjestelma on tehokkaampi kuin henkiléston nopeampi tydskentely-

tahti tai tyontekijoiden maaran lisdaminen. (Heikkinen 2008, 3)

Tuotantojarjestelman kehittdminen aloitettiin 1970-luvun alussa. MRP-jarjestelman
(Material Requirements Planning) tarkoitus oli auttaa materiaalitarvelaskelmissa va-
rasto- ja hankintatoiminnoissa sekd automatisoida tilausten tekemista erilaisilla haly-
tysrajoilla. Ohjelma pdaasiassa ohjasi ostotoimintaa. MRP-jarjestelmat olivat vaati-

mattomia ja kankeita toiminnoiltaan. Myohemmin 1980-luvulla alettiin suunnitella
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MRP ll-jarjestelmaa (Manufacturing Recource Planning), joka perustui edeltdjaansa
MRP-jarjestelmaan, mutta sisalsi uusia toimintoja, jotka liittyivat jakelun hallintaan ja
lattiatason toiminnanohjaukseen. Tietokoneiden yleistyminen 1980-luvulla lisasi jar-
jestelman kayttoonottoa. Jarjestelmina nama toimivat irrallisina, jolloin eri proses-
sien kytkeminen yhteen ei ollut mahdollista. Varastojen seurantaan alettiin kehittaa
ohjelmistoja 1960-luvulla, jolloin syntyi ERP-jarjestelma (Enterprice Recource Plan-
ning). Ensimmaiset jarjestelmat olivat yksinkertaisia ja yleensa raataloityja yrityksen
tarpeeseen. Myohemmin 1990-luvulla MRP-konseptin paalle alettiin liittda muita
yrityksen ohjauksessa tarvittavia osa-alueita, kuten taloushallinto ja henkilostéhallin-
ta. 2000-luvulla ERP-jarjestelmia laajennettiin liittdmalla ydintoimintojen ymparille
lisamoduuleita, funktioita ja toimintoja tukevia jarjestelmia. Nain syntyi kasite “Ex-
tenden ERP”. Ndma laajennukset sisaltavat CRM- (Customer Relationship Manage-
ment), SCM- (Supply Chain Management), APS- (Advanced Planning and Scheduling),
sekd sahkaoisen liiketoiminnan ratkaisuja. APS-jarjestelma luo ennusteen ERP:n histo-
riadatasta ja siirtda suunnitelman takaisin ERP-jarjestelmaan. Kuviossa 1. nahdaan
toiminnanohjausjarjestelmien kehitysaskeleet. (Ptak 2004, 167), (Lehtonen 2004,
127), (Kettunen & Simons 2001, 46, 47)

1 Varaston- b MRP MRPII 1 ERP APS
hallinta (Materials (Manufacturing | | (Enterprise (Advanced
1960 —» Requirement Resource Resource Planning and
Planning) Planning) Planning) Scheduling)
4 1970 = 1980 = \ 1990 — 2000 —»

Kuvio 1. Toiminnanohjausjdrjestelmien kehitys
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Uusimmat tuotannon- ja toiminnanohjausjarjestelmat pitavat sisalldan laajoja koko-
naisuuksia. Toiminnanohjaukseen kuuluvat yrityksen perustoiminnot, kuten hankin-
ta, varastointi, tuotanto, jakelu, myynti ja laskutus. ERP-jarjestelma mahdollistaa nai-
den prosessien integroitumisen toisiinsa ja oikean tiedon kulun oikeaan aikaan kaik-
kialla yrityksessa. Jarjestelman tarkoituksena on myds hyodyntdaa mahdollisimman
tehokkaasti yrityksen resursseja, joita ovat ihmiset, koneet, tilat ja laitteet. Suurten
samanaikaisten tieto- ja tapahtumamaarien hallinnointi kdsin on hankalaa, jolloin
toiminnanohjausjdrjestelman hyoty suurten tietomaarien hallinnoimiseen systemaat-

tisesti tulee esiin. (Lehtonen 2004, 128)

2.3 Toiminnanohjausjarjestelmien eri muodot

Nykypaivana voidaan valita eri valmisohjelmistoista itselle sopivin jarjestelma. Vaikka
joissakin tapauksissa tarvitaan vield raatalointia jarjestelman soveltumiseksi omaan
kdayttdéon, on entistda useammalle toimialalle olemassa valmiita ohjelmistoja, jotka
vaativat vain vahan valmisteluja ennen kayttoonottoa. Ehkd merkittdvammaksi vai-
kuttimeksi jarjestelman valintaan vaikuttaa se, minkd mallisena jarjestelma hanki-
taan. Toiminnanohjausjarjestelma voidaan hankkia ostamalla jarjestelmalisenssi ko-
konaan tai osittain itselle. Toinen markkinoilla oleva vaihtoehto on valita nopealla
tahdilla yleistyva pilvipalvelu. On myds mahdollista, etta toteutetaan jotakin ndiden

valilta tai naitad yhdistelemalla. (Lahti & Salminen 2014, 44)
2.3.1 Client-server-teknologia

Toiminnanohjausjdrjestelmat perustuvat yleisesti client-server, eli asiakas-palvelin
arkkitehtuuriin, jolloin yrityksessa on yritystason palvelin ja lisaksi tarvittava maara
tydasemia, kuten kuvio 2 havainnollistaa. Tallaista ERP-jarjestelmaa kayttavalla hen-
kilolla on tavallisesti tietokoneen tyopoydalla pikakuvake, jonka kautta padsee kayt-
tamaan jarjestelmad omalla tietokoneella yrityksen omassa verkossa. Jarjestelman
moduulit, eli asiakaskoneet ja palvelinkoneet kommunikoivat verkon valityksella kes-
kenaan ja tekevat paivityksia suoraan yhteiseen keskitettyyn tietokantaan. Palvelin-
koneet ovat tavallisesti todella suuritehoisia ja varsinaiset sovellukset sijaitsevat niis-

sa. (Granlund & Malmi 2003, 32-33.)
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Tallainen asiakas-palvelin teknologia perustuu yrityksen itselleen ostamaan jarjes-
telmalisenssin asentamiseen omaan tietojarjestelmaymparistoonsa. Lisaksi kaytto
omalla palvelimella edellyttda yrityksen itse huolehtivan tarvittavat paivitykset ja
huoltotoimenpiteet seka investoimaan palvelimeen ja palvelimen kdyttdon tarvitta-
vaan osaamiseen. Jarjestelman asentamisen voi myods antaa ulkopuolisen toimittajan
tehtavaksi, jolloin ohjelmistot ja laiteet tulevat kokonaan tai osittain jarjestelman

toimittajalta. (Kettunen & Simons 2001, 49), (Lahti & Salminen 2014, 44.)

B client .
s - Client
== -

LFE=———
\ y
i = Client
Client =
. Server -
(i = SIS

Kuvio 2. Client-server-arkkitehtuuri

2.3.2 ASP-teknologia

Application Service Provider, eli ASP-palvelulla tarkoitetaan jonkin valmisohjelmiston
sopimuspohjaista kayttda, jolloin asiakas ostaa jarjestelmalisenssin sijaan kayttooi-
keuden ja jarjestelman kaytto tapahtuu internetin valitykselld. Tallaista jarjestelmaa
voidaan kdyttaa internetin toimivuuden rajoissa mista vain, mika on hyva ominaisuus
toiden luonteen muuttuessa yha enemman tyopisteesta liikkuvaksi, kuten kuvio 3
havainnollistaa. Lisaksi etuna on jarjestelman tarjoajan vastuu jarjestelman toimi-
vuudesta ja paivittdmisestd. Huonoa jarjestelmassa on se, ettd jarjestelma on saman-

lainen kaikille ostajille ja kayttajille, joten raataldéinnin mahdollisuus yrityksen tarpei-
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siin on minimaalista. Ohjelmisto ja palvelinkone sijaitsevat jarjestelman tarjoajalla.

(Granlund & Malmi 2003, 37.)

2.3.3 SaaS-malli

Software as a Service, eli SaaS-malli, joka tunnetaan paremmin nimella pilvipalvelu.
Nykyaddn termid kaytetdan lahes kaikista internetin valitykselld kaytettavista tietotek-
niikkapalveluista, kuten verkon vélityksellad ostettavat ja kdytettavat ohjelmat, jarjes-
telmat seka palvelut. SaaS-malli on kehittyneempi versio ASP-palvelusta. SaaS-malli
perustuu jarjestelman hankkimiseen palveluna, jolloin palvelun tarjoaja yllapitaa ja
kehittaa sitd. ASP-palvelussa saattaa yhdessa jarjestelmassa olla integroituna esimer-
kiksi asiakashallintaa ja matkalaskutusta, kun taas pilvipalvelussa moduulien kirjo voi
olla paljon laajempi. Lisaksi pilvipalveluiden kautta paastaan lahemmaksi tilannetta,
jossa fyysiset palvelimet eivat endaa kuormita yrityksen toimintaa, koska tietokoneka-
pasiteettia, jolla jarjestelmat sijaitsevat, kdaytetdaan verkon valityksella. (Lahti & Sal-

minen 2014, 45.), (Heino 2010, 32.)

Myds toiminnanohjausjarjestelma hankitaan yha useammin pilvipalveluna. Yksi mer-
kittava syy on kustannustehokkuus. Kokonaiskustannukset yritykselle voivat olla par-
haassa tapauksessa alle puolet verrattuna client-server-teknologiaan perustuvan jar-
jestelmalisenssin kustannuksiin. Kustannukseen vaikuttaa jarjestelman kapasiteetti,
jonka pilvipalvelu voi mitoittaa asiakkaan kulloisenkin tarpeen mukaan. Veloitus voi-
daan perustaa esimerkiksi tapahtumiin ja tall6in asiakkaalle ei koidu kuluja ylimaarai-
sestd kapasiteetista, mista on hyotya toimialoilla, joilla on paljon sesonkivaihtelua.
Palveluntuottajan nakdkulmasta pilvipalveluita pystytaan tuottamaan matalammilla
kapasiteettikustannuksilla verrattuna perinteisiin tapoihin. My6s palveluiden tarjo-
ajat ovat kokeneita ja tottuneita monenlaisiin sovelluksiin, jolloin toiminta tehostuu
ja palvelua pystytadan myymaan edullisemmin. (Lahti & Salminen 2014, 45-46.), (Hei-
no 2010, 53.)
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3 Kayttoon otettava toiminnanohjausjarjestelma

3.1 Valinta

Toiminnanohjausjarjestelmaksi valittiin Arrow Engineering Oy:n toimittama Arrow
novi kunnossapitojarjestelma. Valintaan vaikuttivat uuden tuotteen parantuneet
ominaisuudet, kuten kaytto pilvipalveluna ja erilaisilla mobiili laitteilla seka aikaisem-
pi yhteisty0 kyseisen toimittajan kanssa. Maarakennusosastolla oli ollut kdytdssa sa-
man toimittajan aikaisempi versio Arrow maint, jonka oli jddnyt pois kaytosta jarjes-
telmadssa ilmenneiden hankaluuksien vuoksi. Parantuneiden ominaisuuksien kannus-
tamana jarjestelma paivitettiin uuteen ja samalla otettiin kayttoon logistiikkaosastol-

le.

Arrow maintista siirtymista Arrow noviin helpotti se, etta jarjestelman toimittaja siirsi
maintissa olevat tiedot noviin, jolloin maarakennusosaston kalusto- ja huoltotiedot
olivat valmiina uudessa jarjestelmassa. Osastolle jai tehtavaksi kayttdjien, kayttaja-
ryhmien ja huoltoilmoitusten lisédminen seka uuden jarjestelmdan muokkaaminen
ulkoisilta toiminnoiltaan sopivaksi. Logistiikkaosastolle jarjestelma oli uusi, joten teh-

taviin sisdltyi maarakennusosaston toimien lisaksi kaluston tietojen lisaaminen.

3.2 Arrow novi

Arrow novilla voidaan suunnitella kunnossapitoa ja hallita tdiden etenemista. Toita ja
toiden etenemista voidaan tarkastella eri nakokulmista riippuen kayttotilanteesta,
kuten perinteisesti selaamalla, katsomalla pdivakirjandkymasta, tutkimalla visuaali-
sen Gantt-janakaavion avulla tai suunnitella resurssien jakamisen ndakokulmasta. Toi-

den suunnittelu tapahtuu click-drag-drop -toiminnolla kalenterindkymassa.

Novista |0ytyy erilaisia kunnossapitoon tarvittavia toimintoja, kuten tdiden hallinta,
vikailmoituksen teko, kone- ja laiterekisteri, teknisen dokumentaation yllapito, vara-
osat ja varastointi, raportointi ja analysointi seka liityntdrajapinnat asiakkaan jarjes-
telmiin. Toimii selaimella, joten ei vaadita erillisia tydasema-asennuksia. Kuten kuvio
4 havainnollistaa, jarjestelma on kdytettavissa milla tahansa paatelaitteella, kuten

tabletilla tai dlypuhelimella. Kayttoon ei tarvita erikseen ladattavia applikaatioita.
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Voidaan personoida kadyttdjan tarpeen mukaan ja luoda erilaisia kayttooikeuksia eri
kayttajaryhmille. Selaimen vakiotoiminnallisuudet ovat kaytettavissa, kuten useiden
vélilehtien yhtaaikainen kaytto, selaintulostukset ja suosikkien luonti. QR-koodi toi-
minnon tuki on oletuksena. Selainpohjaisena kunnossapitojarjestelma voidaan liittaa
osaksi yrityksen muita jarjestelmid, kuten intranettiin, karttapohjaan ja valvomoihin.
My0s reaaliaikainen yhteydenpito yrityksen ERP-jarjestelmiin onnistuu integraatio-

modulin avulla.

Arrow novi kunnossapitojarjestelma on suunniteltu erityisesti valmistavaan teollisuu-
teen, teollisuuden kunnossapito palveluihin seka laitevalmistajien huolto ja AfterSa-
les-liiketoimintaan. Jarjestelman etuja ovat selkea resurssisuunnittelu, yhteinen |a-
pindkyva ja visuaalinen tydymparistd, vikojen analyyttinen arviointi korjauksien mi-
nimoimiseksi, ennakoivan kunnossapidon kehittdminen, ongelmakohtien paikallista-
minen, elinkaariseuranta ja investointien kohdentaminen, parempi tuottavuus ja
kdyttévarmuus seka tunnuslukujen ja analyysien monipuolinen raportoiminen.

(www.arroweng.fi 2016)

Kuvio 4. Arrow novi on kadytettdvissa milld tahansa paatelaitteella
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4 Lahtotilanteen selvitys

Lahtotilanteen kartoitus tehtiin teemahaastattelulla, jolla kerattiin huoltojen ja kor-
jausten kanssa toimivien henkildiden kokemuksia kdytannon toimivuudesta. Samalla
kirjattiin kehitys- ja muutosehdotuksia. Maarakennusosastolta haastateltiin kolmea
ja logistiikkaosastolta yhta henkil6a. Haastateltaviksi valittiin ne, jotka vastaavat lait-
teiden huolloista tai pdatyokseen huoltavat niita. Tietojen keradminen toteutettiin
liitteessa 1 olevalla kyselykaavakkeella, joka jaettiin valituille sahkodisesti ja kaavak-
keen palauttamisen jalkeen haastattelemalla. Haastatteluun vastasi ja osallistui kaikki
nelja valittua. Saatujen tietojen pohjalta muodostettiin kasitys laitteista ja laitteiden

huoltojen seka korjausten toimivuudesta.

Kyselykaavakkeessa oli kahdeksan kohtaa, joihin vastattiin kirjoittamalla.

1. Millaista kalustoa on huoltojen, seurannan ja korjausten piirissa?
2. Miten huollot toimivat? Mita ongelmakohtia on?

3. Milla tavoin huoltojen ja korjausten kustannuksia seurataan? Onko tahan tar-
koitukseen olemassa jarjestelmia ja miten ne toimivat?

4. Mita sisaltyy seurattaviin kunnossapitotoimenpiteisiin ja onko havaittavissa
tarvetta kehittaa johonkin suuntaan?

5. Millaisia vikoja ilmenee yllattéden, joihin ei osata varautua? Olisiko mahdollista
ennakoida jollakin keinoin?

6. Miten korjaukset hoidetaan ja miten hyvin toimii yllattavan vian ilmetessa
korjaaminen?

7. Miten kunnossapitoa ja seurantaa voisi tai pitdisi parantaa?

8. Onko jotakin muuta, mihin pitdisi kiinnittda huomiota tai kehittaa?

Kartoituksessa oli mukana logistiikka ja maarakennusosastot. Molemmat osastot
huolehtivat itse omien laitteidensa kunnossapidosta. Logistiikalla oli 37 ja maaraken-
nuksella 36 ajoneuvoa seka tyokonetta. Maarakennuksella oli lisdksi muita laitteita,
kuten kauhoja, kevyt- ja traktoriperavaunuja seka pienkalustoa, kuten taryyttimia ja
mittalaitteita, jotka he halusivat sisallyttaa jarjestelmaan laitekirjanpidollisesti. Tau-

lukossa 1 nahdadan osastojen kunnossapidon seurantaa koskevat laitteet.
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Taulukko 1. Laitteiden maara logistiikka- ja maarakennusosastoilla

Logistiikka Maarakennus
Kuorma-autoja 13 Kuorma-autoja 2
Linja-autoja 3 Pikkubussi 1
Peravaunuja 14 Pakettiautoja 7
Trukkeja 6 Kaivinkoneita 16
Pyorakuormaaja 1 Pyorakuormaajia 4
Traktoreita 1
Dumppereita 2
Tiehoyla 1
Telapuskutraktori 1
Liukuohjattu "bobcat” | 1
Koneiden lisdlaitteita | --
Pienkalustoa -
Yht: | 37 Yht: | 36

Laitteilla oli erityyppisia madadrdaikaisia huoltoja ja -tarkastuksia. Tarkastukset voivat
maaraytya ajettujen kilometrien, kdyttétuntien, maardajan tai ajoneuvon oman tie-
tokoneen ilmoittaman tarpeen mukaan. Oppilaitoksessa yleisesti ajokilometreja tu-
lee vuositasolla vahan, jolloin huollon tarve maaritettiin pddsaantoisesti ajan mu-
kaan, yleensa kerran vuodessa. Joihinkin maarakennuskoneisiin sovellettiin kaytto-
tuntien tai ajotietokoneen mukaan maaraytyvaa huoltovalia. Maardajoin tehdyt tar-
kastukset ja niiden voimassaolon seuranta liittyivat ajoneuvoon, ajoneuvon lisalait-
teisiin tai varusteisiin. Taulukossa 2 on eriteltynd voimassaolon seurantaa vaativat
kohteet. Naiden lisaksi laitteisiin kohdistui kdytdsta johtuvaa kunnossapito- ja kor-

jaustarvetta.
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Taulukko 2. Laitteisiin maaraajoin tehtavat tarkastukset ja huollot

Tarkastus Tarkastusvali | Koskee

Katsastus 1 vuosi Kuorma-auto, linja-auto, peravaunu,
pakettiauto, pikkubussi

Ajopiirturi 2 vuotta Kuorma-auto, linja-auto

Tavaraliikennelupa 5 vuotta Kuorma-auto

Joukkoliikennelupa 5 vuotta Linja-auto

Palosammutin 1 vuosi Kuorma-auto, linja-auto, pakettiauto,

pikkubussi, kaivinkone, pyorakuor-
maaja, traktori, dumpperi, tiehoyls,
puskutraktori, liukuohjattu "bobcat”

Alkolukko 1vuosi Kuorma-auto, linja-auto
Ensiapulaukku 5 vuotta Linja-auto

Takalaitanostin 1 vuosi Kuorma-auto

Nosturi 1 vuosi Kuorma-auto

Huolto Huoltovali Koskee

Maaraaikaishuolto 1 vuosi Kuorma-auto, linja-auto, pakettiauto,

pikkubussi, pyorakuormaaja

Maaraaikaishuolto Kayttétunnit Kaivinkone, traktori, dumpperi, tie-
hoyla, puskutraktori, liukuohjattu
"bobcat”

Kylmakone (kuormatila) 1 vuosi Kuorma-auto, perdavaunu

4.1 Kunnossapidon toimivuus

Lahtotilanteessa huollot ja korjaukset tehtiin joko opiskelijoiden kanssa koulutuksen
yhteydessa, ostopalveluna ulkopuolisella korjaamolla tai oman asentajan toimesta.
Oma asentaja tyoskenteli ainoastaan maarakennusosastolla, joten logistiikalla tuli
kysymykseen vain kaksi ensimmaista vaihtoehtoa. Ne huollot ja korjaukset mita pys-
tyttiin tyon vaativuuden tai aikataulun puitteissa tekemaan, tehtiin itse, loput kor-

jaukset teetettiin ulkopuolisella korjaamolla.
4.1.1 Kunnossapito logistiikkaosastolla

Logistiikkaosastolla seurattiin laitteiden kuntoa yhden henkilon toimesta, jolla oli
kirjanpito excel-taulukkoon koottuna. Vikailmoitukset tehtiin opettajien huoneessa
olevaan vihkoon, josta kalustosta vastaava henkilo kerasi tiedot ja jarjesteli tarvitta-
vat kunnossapitotoimenpiteet. Haasteena oli, etta kaikki vikailmoitukset eivat tulleet

vihkoon kirjatuksi ja huoltojen seka vikailmoitusten kirjauksia oli hajallaan eri paikois-
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sa erilaisilla muistilapuilla. Yhteen kokoaminen oli vaikeaa ja jotkin korjaustarpeet
eivat olleet tiedossa, jolloin huollon yhteydessa kaikkien korjaustarpeiden huomioi-

minen ei onnistunut.

Maaraajoin tehtaviin tarkastuksiin liittyvat ajankohdat ja tapahtumat olivat myos
excel-taulukossa. Haasteena oli muistaa katsoa riittavan usein taulukkoa, jotta lahes-
tyvat tarkastukset tuli tehtya ajallaan. Huoltojen ja korjausten kustannuksia seurat-
tiin ja ne kirjattiin omille kustannuspaikkanumeraoille. Kustannus seuranta oli koottu-

na excel-taulukkoon.

4.1.2 Kunnossapito maarakennusosastolla

Maarakennusosastolla oli kdaytdssa palvelinpohjainen Arrow maint jarjestelma, josta
|6ytyi kalustotiedot ja voitiin seurata laitteiden huoltoja ja korjauksia. Jarjestelma oli
oppilaitoksen palvelimella ja sitd operoitiin tietokoneilla, joihin oli asennettu kaytto-
ohjelma ja kayttdjilla oli ohjelmaan kirjautumistunnukset. Lahtotilanteessa jarjestel-
masta loytyi useita vanhoja, jopa vuosia aiemmin tehtyja huoltoilmoituksia, joita ei
oltu kuitattu tehdyiksi. Imoituksia oli myds laitteille, joita ei enda ollut oppilaitokses-
sa. Jarjestelmaa ei oltu kdytetty muutamaan vuoteen johtuen siita, etta kdyttojarjes-
telmapaivityksen jalkeen ohjelmaa ei pystytty asentamaan kaikille tarvittaville tieto-
koneille ja kayttajille Ohjelmisto koettiin jaykaksi, koska operointi voitiin tehdd vain
tietyilla tietokoneilla ja tietyilla paikoilla. Ohjelmassa ilmenneiden ongelmien vuoksi
jarjestelman kaytto loppui. Huoltoja alettiin kirjata konekohtaisille huoltovihoille.
Ongelmaksi muodostui huoltovihoilla olevien tietojen hankala seuraaminen, mika
vaikutti huoltojen epatarkkaan toteutumiseen ja tarkastusajankohtien ennakoinnin

epaonnistumiseen.

Kustannusten arvioiminen perustui padsaantoisesti huoltohenkiloston arvioon kor-
jausten perusteella. Huoltojen ja korjausten ennakoiminen, ajoittaminen seka niista
tiedottaminen kayttdjille oli hankalaa ja riittamatonta. Lisdksi ongelmakohtana koet-
tiin varaosa toimittajien yhteystietojen I6ytaminen, koska tiedot olivat hajallaan eri
vihoissa ja muistilapuilla. Tasta johtuen korjaustilanteessa varaosan toimittajan |oy-

taminen vei kohtuuttomasti aikaa.
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4.2 Kunnossapidon kehittamiskohteet

Kyselyn ja haastattelujen perusteella kehitysehdotuksiksi muodostuivat seuraavat

asiat:

Laitteiden maaradaikaishuoltojen ja -tarkastusten ajankohdat pitda olla helpos-
ti ndhtavissa ja jarjestelman tulee muistuttaa lahestyvista ajankohdista.

Huoltohistoriat tulee 16ytya yhdesta samasta paikasta.
Huolto- ja korjauskustannukset tulee olla koottuna samaan paikkaan.

Vikailmoitukset tulee pystya kokoamaan yhteen paikkaan ja ilmoituksen te-
keminen pitaa olla mahdollisimman helppoa.

Vikailmoitukset tulee olla samassa paikassa huoltojarjestelman kanssa.

Varaosien toimittajien yhteystiedot tulee olla koottuna yhteen paikkaan ja ol-
la helposti [6ydettavissa.

Vikailmoituksen tekeminen ja jarjestelman operoiminen pitda pystya suorit-
tamaan selaimen valitykselld.

Tabletti ja dlypuhelin kaytto pitad olla mahdollista, jolloin esim. vikailmoituk-
sen tekeminen ei ole paikkaan sidottua.

Liitteessa 2 on kyselykaavakkeen ja haastattelujen perusteella koottuna kahdeksan

ongelmakohtaa ja niihin liittyvat kehitysideat, joiden perusteella jarjestelmaa lahdet-

tiin kehittamaan.

4.3 Toimenpiteet kunnossapidon kehittamiseksi

Lahtotilanteen selvityksen perusteella, kahdeksaan ongelmakohtaan haluttiin paran-

nuksia. Kun verrattiin ongelmakohtia Arrow novi jarjestelmaan, niin vaikutti silta, etta

haluttavat ongelmakohdat olivat ratkaistavissa kyseisella jarjestelmalla. Kayttéonot-

toa helpotti se, etta jarjestelman toimittaja pystyi siirtdmaan suoraan maarakennus-

osaston laitetiedot Arrow maintista Arrow noviin. Laitteiden kunnossapidon seuran-

taa lahdettiin kehittamaan aloittamalla Arrow novi jarjestelman kayttoonotto.
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5 Tietojen lisdaminen jarjestelmaan

Arrow novi jarjestelmaan lisattiin kayttajat, kayttajaryhmat, kayttdjien oikeudet, lait-
teet ja laitteisiin liittyvat huoltoilmoitukset. Lisdksi luotiin toimittaja ja varaosa foo-
rumit, joihin jarjestelman kayttajat lisddvat myohemmin toimittajat ja varaosat tar-

peen mukaan.

5.1 Laitteiden liséaminen

Aluksi selvitettiin, mita laitteita ja laitetietoja jarjestelmaan halutaan. Laitteita oli
padasiassa kahta kategoriaa, ajoneuvoja ja tydkoneita. Ajoneuvoista jarjestelmaan
kirjattiin tietoja rekisteriotteen teknisestd osasta. Muita tietoja kerattiin erikseen.
Keradamiseen kdytettiin liitteessa 3 olevaa lomaketta. Lomakkeella kerattiin tietoja
ajoneuvossa olevista varusteista sekad ajoneuvon korkeustieto ja polttoainesailion
koko. Samalla lomakkeilla kerattiin tietoja my6s huolto- ja tarkastuskohteista seka

ajankohdista, kuten ajopiirturin, palosammuttimen ja alkolukon voimassaoloajat.
Laitetiedot, jotka haluttiin lisata laitekorttiin, olivat:

Laitekoodi, joka on auton jarjestysnumero ja rekisteritunnus
Nimi, esim. Scania

Taso, joita ovat linja-auto, kuorma-auto, perdavaunu tai tyokone
Tyyppi, esim. puolikkaan vetoauto

Malli, esim. R420

Valmistaja

Valmistusnumero

Valmistusvuosi

S S L S o e

Kayttoénotto pdivamaara
10. Takuu paattyy
11. Vastuu henkil®

12. Lisatietoja.



Lisaksi laitteille kirjattiin tyyppikohtaisia lisdominaisuuksia, jotka vaihtelevat laite-

tyyppikohtaisesti. Tallaisia ominaisuuksia olivat:

e Opetusluokka, eli minka ajokorttiluokan opetukseen ajoneuvo soveltuu
e Korirakenne, esim. eristetty umpikori
® |stuinten lukuma&ara kuljettajan lisaksi
® Polttoainesailion tilavuus

e Ajoneuvon kokonaispituus

® Ajoneuvon leveys

® Ajoneuvon korkeus

¢ Ajoneuvon omamassa

e Tieliikenteessa suurin sallittu kokonaismassa
e Akselivalit

e Akselimassat

e Yhdistelman kokonaismassa

® Yhdistelman vetopituus

® Yhdistelman oikaisupituus

¢ Moduulin kokonaismassa

®  Moduulin vetopituus

®  Moduulin oikaisupituus

e Paastdluokka

e Lisdlaitteet

® Varusteet

¢ Vaihteisto

e Piirturi

® Rakenteellinen suurin sallittu nopeus
e WCon/ei

e Trukkityyppi

e Kayttévoima

e Akkujen massa

e Nostokyky

e Nostokorkeus

26
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Tietojen keraamisen jalkeen tiedot lisattiin jarjestelmaan. Lisdaminen tehtiin paava-
likkosivulta, joka ndhdaan kuviossa 5, siirtymalla laitteisiin. Laiterekisteri sivulla, joka
nahdaan kuviossa 6, nakyvat kaikki jarjestelmassa olevat laitteet, joita voidaan lisata,
muokata ja poistaa. Kuviossa 7 nahdaan laitelisdys ikkuna, jossa laitteen tiedot lisat-

tiin jarjestelmaan.

« ARROW nCvi eventos s [ Log i

E-Ty,‘jpwmh yoai E_V.Hu‘:vl\m
Laitteet j Varaosat

&
@ Hallinta

Kuvio 5. Paavalikkosivu ndkyma

IARROW nOVi Tervetuloa Admin [ Poistu

Pagvalikko  Tyopyyntd  Tydaikataulu  Huollot [MEIwESd Toimittajat  Varaosat  Hallinta

Laiterekisteri +|[ =]l
Laitekoodi Yiataso Tyyppi Nimi Kaytteonotto Vastuuhenkila
/ 01 (ARZ-778) Kuorma-auto ‘Varsinainen kuorma-auto Sisu 10.7.2003 0:00:00 Mika Kinnunen
/ 01 (WIP-611) Peravaunu ‘Varsinainen peravaunu Jorpe 6.10.2003 0:00:00 Mika Kinnunen
/ 02 (EZF-969) Kuorma-aute ‘Varsinainen kuorma-auto Volvo 22.6.2000 0:00:00 Mika Kinnunen

Kuvio 6. Laiterekisteri nakyma

Laite - Lisays (%)

Laitekoodi * Valmistusnumero

Nimi * Valmistusvuosi

Taso Kayttéonotto

Tyyppi Vastuuhenkild
Malli Lisatieto

Kuvio 7. Uuden ajoneuvon lisdédaminen
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Ennen kuin ajoneuvoja lisattiin, jarjestelmdan maariteltiin laitetasot. Laitetaso vali-
taan laitetta lisattdessa, joten se tuli olla ennen laitteiden lisdamista maaritelty. Lo-
gistiikkaosastolla laitteet olivat jaoteltu kuorma-autoihin, linja-autoihin, perdavaunui-
hin ja tyOkoneisiin. Laitetasot nimettiin jarjestelman hallinnasta avautuvassa laiteta-
sot ikkunassa, joka nahdaan kuviossa 8. Lisatyt tasot nakyvat siniselld ja tasojen nimia

voidaan myds muokata ja poistaa.

Tason numero
Tason nimi

Yldtaso

1/ Kuorma-auto
2/ Linja-auto

3/ Peravaunu

4/ Tyakone

5/ Muut tarvikkeet

Kuvio 8. Laitetasojen nimedaminen

Samasta syysta kuin laitetasot, myos laitetyypit piti madritella ennen laitteiden li-
saamista. Laitetyypeille maaritettiin erilaisia tyyppikohtaisia ominaisuuksia, jotka
nakyvat laitekortilla. Laitetyypit nimettiin jarjestelman hallinasta avautuvassa laite-
tyypit ikkunassa, joka nahdaan kuviossa 9. Lisatyt laitetyypit ndkyvat riveina ja niita

voidaan myds muokata ja poistaa.

Nimi
e
Varsinainen kuorma-auto
Puolikkaan vetoauto
Linja-auto
Varsinainen peravaunu
Pucliperavaunu
Keskiakseliperavaunu
pydrakuormaaja
Trukki

Muut laitteet

s
d
s
4
s
4
s
4
s
4

Kuvio 9. Laitetyyppien nimeaminen
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Laitetyypeille maaritettiin tyyppikohtaiset laiteasetukset. Asetuksilla annetaan lait-
teista lisatietoja. Tyyppikohtaiset lisatiedot lisattiin jarjestelman hallinnasta avautu-
vassa ylimaaraiset laiteasetukset ikkunassa, joka nahdaan kuviossa 10. Lisatyt laite-

asetukset nakyvat riveina ja niita voidaan myds muokata ja poistaa.

Ylimaaraiset laiteasetukset

Trukki

Trukkityyppi
Kayttovoima

Oma massa (kg)
Akut massa (kg)
Mostokyky (kg
Nostokorkeus (mm)
Lisalaitteet

Varusteet

LR R N R . T T U Y

Kuvio 10. Tyyppikohtaisten laiteasetusten lisdédminen

5.2 Henkiloiden lisaaminen

Jarjestelmalla seurataan laitteiden kuntoa ja kaikilla laitteiden kanssa tekemisissa
olevilla henkilGilla taytyy olla mahdollisuus tehda laitteesta vikailmoitus. Tasta syysta
logistiikka- ja maanrakennusosaston seka liikkenneopettajaopiston henkildsto lisattiin

jarjestelmaan.

Kayttdjia operoitiin jarjestelman hallinnasta avautuvalla henkil6t sivulla, joka nah-
daan kuviossa 11. Kayttajat lisattiin ja heille annettiin kirjautumiseen tarvittavat tun-
nukset henkil6t sivulla avautuvassa henkilo ikkunassa, joka nahdaan kuviossa 12.
Muistamisen helpottamiseksi tunnus seka salasana muodostettiin suku- ja etunimen
mukaan. Tunnus voitiin kayttdjan toivomuksesta vaihtaa, mutta salasanan muutti

jokainen itse kirjauduttuaan jarjestelmaan.
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lARRow nOVi Tervetuloa Admin [ Poistu

Padvalikko  Tyopyynt¢é  Tydalkataulu  Huollot Laitteet ToimittajJat Varaosat Hallinta  Raportit

Henkilot £ o + [F
Henkilot Valitut ryhmat Mahdolliset ryhmat Asetukset
Admin

S A "
Hakanen Jukka
Joona Tero
Kinnunen Mika
Korhonen Juha
Koskenniska Juha
Laasanen Timo
Lakiasuo Mikka
Leppanen lsma
Maltamo Pekka
Mikkola Ari
Mikkonen Sanna
Mikkonen Seppo
Novi
Opiskelja
Paananen Mauri
Pekkala Hannu
Peltokorpi Matti
Pietils Pekka

o

Diimanan Markna.

Kuvio 11. Henkil6iden operointi

Henkilo

Nimi * Tunnus [

salasana

Tallenna Peruuta

Kuvio 12. Henkilon lisddminen

5.3 Henkilon kayttdéoikeuksien maarittely

Jarjestelmaan voidaan maarittaa eri kayttdjatasoja. Kayttajalla voi olla oikeus tietojen
katselemiseen, muokkaamiseen tai poistamiseen. Tasot maardytyvat kayttajaryh-
mien mukaan ja kdyttooikeudet maaraytyivat sen mukaan, mihin ryhmaan henkilé

kuuluu.
5.3.1 Henkiléoryhman lisdédaminen

Ensin henkiléryhmille annetiin nimet henkil6t sivulla avautuvassa kayttajaryhma ik-

kunassa, joka ndahdaan kuviossa 13.
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Kayttajaryhma

* Nimi

Tallenna Peruuta

Kuvio 13. Uuden henkiloryhman nimedaminen

Taman jalkeen ryhmalle maariteltiin kdayttooikeudet kayttajaryhman asetukset ikku-
nassa, joka nahdaan kuviossa 14. Kayttooikeuksia voidaan rajoittaa koskien laitteita,
varaosia, toimittajia, jarjestelman valvojan oikeuksia, tyoaikatauluja, huoltoja,

tyopyyntod, henkiloita, raportteja ja varastoa.

Kayttajaryhman asetukset

Opettajat

& Laitteet
Katselu
l:‘ Muokkaus

Poista
& Varaosat

D Katselu

Muokkaus

D Poisto

= Toimittajat

Katselu
Muokkaus

Poisto
= Admin

l:‘ Katselu
l:‘ Muokkaus

Kuvio 14. Ryhman kayttooikeuksien maarittely

5.3.2 Henkilon lisddaminen ryhmaan

Kayttooikeudet maaraytyvat henkilolle lisattyjen ryhmien mukaan. Jokaiselle kaytta-
jalle lisattiin ryhmia sen mukaan, millainen rooli hanella oli jarjestelman kaytossa.

Lisdaminen tehtiin henkilot sivulla, jossa nakyvilla ovat kaikki kayttajat ja ryhmat,
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kuten kuviossa 15 ndhdaan. Henkilot sivulla voitiin myos tarkistaa, lisdta ja poistaa

henkildille valittuja ryhmia, kuten kuviossa 16 nahdaan.

Henkilot £ 0 4 4
EN

Henkilt Valitut ryhmat Mahdolliset ryhmat Asetukset
Kinnunen Mika Admin
Korhonen Juha A

Laasanen Timo tekijaa
Lakiasuo Mikko Tilaajat
Leppanen Ismo Opetiajat
Maltamo Pekka

Mikkola Ari

Mikkonen Sanna

Mikkonen Seppo

Novi

Opiskelja

Paananen Mauri
Pekkala Hannu

Peltokorpi Matti

Pietila Pekka

Piispanen Marko

Sahiberg Tarmo

Salminen Sasu

Sarajarvi Hannu

Siiriainen Sail

Vanhala Jari

Varha Matt

Vihinen Vel

Vikailmoitus v

Kuvio 15. Jarjestelmdssa olevat henkiloryhmat

Henkilot 4] 4k +

Henkilot valitut ryhmat Mahdolliset ryhmat Asetukset
E\n:‘unen Tu;a Opettajat Admin
(orhonen Juha A Opiskelijat "
Koskenniska Juha V\Tca\\mujwtus
Laasanen Timo tekijaa
Lakiasuo Mikko Tilaajat
Leppinen lsmo
Maltamo Pekka
Mikkola Ari
Mikkonen Sanna
Mikkonen Seppe
Novi
Opiskelija
Paananen Mauri
Pekkala Hannu
Peltokorpi Mati
Pietila Pekka
Piispanen Marko
Sahlberg Tarmo
Salminen Sasu
Sarajarvi Hannu
Siiriainen Soil
Vanhala Jari
Varha Matii
Vihinen Veli
Vikailmoitus v

Kuvio 16. Kayttajalle lisatty henkiloryhma

5.4 Toistuvien huoltoilmoitusten lisdéaminen

Aluksi maaritettiin laitteita koskevat maaradaikaistarkastukset ja -huollot. Ajoneuvoilla
ja tyokoneilla on pakollisia maaraaikaistarkastuksia, jotka on suoritettava ennen nii-
den voimassaolon umpeutumista. Lisdksi on huoltotapahtumia, jotka halutaan suorit-
taa maaratyin valiajoin. Nama kaikki lisattiin jarjestelmaan siten, ettd ohjelma muis-

tuttaa automaattisesti niiden ldhestymisesta ja ne saadaan hoidettua ajoissa. Samalla
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kaikki tehdyt tarkastus- ja huoltotoimenpiteet tulevat kirjatuiksi ja ovat helposti |6y-

dettdvissd myohempaa tarkastelua varten.

Tarkastus- ja huoltotapahtumien kerdamiseen kaytettiin liitteessa 2 olevaa lomaket-
ta. Tietoja kerattiin rekisteriotteiden teknisistad osista ja huoltojen kanssa tyoskente-
levilta henkilGilta. Kerattavat tiedot valittiin niiden pakollisuuden ja jarkevan enna-
koivan huollon perusteella. Tarkasteltavat kohteet vaihtelivat ajoneuvotyypeittain.

Maaraajoin tehtdvia toimenpiteitd ovat:

Ajoneuvon katsastus yhden vuoden valein.
Piirturilaitteen tarkastus kahden vuoden valein.
Joukkoliikenneluvan uusiminen 10 vuoden valein.
Tavaraliikenneluvan uusiminen 5 vuoden vadlein.
Palosammuttimen tarkastus yhden vuoden valein
Alkolukon tarkastus yhden vuoden valein.
Ensiapulaukun tarkastus tai vaihto viiden vuoden valein.

Laitteen perushuolto kerran vuodessa.

W K N o U e W N RE

Takalaitanostimen tarkastus yhden vuoden valein.
10. Nosturitarkastus yhden vuoden valein.
11. Kuormatilan kylmakoneen huolto kerran vuodessa.

12. Alustan voiteluhuolto, eli rasvaus kerran vuodessa.

Lisaksi koottiin taman hetkinen huoltojen tilanne, jotta voitiin asettaa jarjestelmaan

oikeat ajankohdat tuleville huoltotapahtumille.

5.4.1 Ylahuollon lisdédminen

Koska tarkastuskohteet vaihtelevat ajoneuvoluokasta riippuen, luotiin aluksi katego-
riat eri luokille. Jarjestelmassa kategoriasta kdytetaan nimitysta yldhuolto. Yldhuolto-
jen nimet eri ajoneuvoluokille lisattiin huollot ikkunassa, joka nahdaan kuviossa 17.
Yldhuoltojen nimiksi valittiin kuorma-autot, linja-autot, peravaunut, tyokoneet ja

muut, kaytossa olevien laitteiden mukaan.
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-« ARROW NCVi Tervetuloa Admin % poistu

Paavalikko  Tydpyyntd  Tydaikataulu Laitteet ~ Toimittajat ~ Varacsat  Hallinta  Raportit

Huollot o

# / unaauTOT

# # KUORMAAUTOT

* /  perAVAUNUT
TYOKONEET

4
# /£ wmuur
+

Kuvio 17. Yldhuoltojen nimedminen

5.4.2 Huollon lisdédminen

Yldhuoltojen lisadmisen jalkeen siirryttiin maaraaikaishuoltoihin. Aluksi lisattiin kaikki
mahdolliset laitetta koskevat huollot, eli annettiin niille nimet. Lisddminen tehtiin
huollot ikkunassa jokaisen ylahuollon alle erikseen, kuten kuviossa 18 nahdaan. Kaik-
ki lisatyt huollot eivat valttamattd koske kaikkia saman kategorian laitteita. Laitetta

koskevat huollot aktivoidaan laitekohtaisesti erikseen.

Esimerkiksi ylahuollolle linja-auto lisattiin sitd koskevat huoltojen nimet, kuten vuosi-
katsastus, piirturin tarkastus, yhteisélupa, palosammutin, alkolukko ja ensiapulaukku.
Kaikilla ndilla on voimassaoloaika ja ne tulee tarkastuttaa ennen sen umpeutumista.
Lisdksi perushuolto ja alustan voiteluhuolto halutaan tehda maaraajoin, joten myos
nama lisattiin. Kuorma-autoja koskevia huoltoja ovat vuosikatsastus, piirturin tarkas-
tus, alkolukko, ensiapulaukku, tavaraliikennelupa, palosammutin, takalaitanostimen
tarkastus, nosturin tarkastus, kuormatilan kylmakoneen huolto, ajoneuvon perus-
huolto ja alustan voiteluhuolto. Peravaunuja koskevia huoltoja ovat vuosikatsastus,
palosammutin, takalaitanostimen tarkastus, kuormatilan kylmakoneen huolto, pera-
vaunun perushuolto ja alustan voiteluhuolto. Ty6koneita koskevia huoltoja ovat pa-

losammutin, ensiapulaukku, nosturin tarkastus ja perushuolto.
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Huollot v

Ylahuollon nimi

B # unaautor

Huollot

Katsastus
Piirturitarkastus
Likennelupa
Palosammutin
Alkolukko

EA -laukku

+ % %Y %N N NN

Kuvio 18. Huoltojen nimedaminen

5.4.3 Huollon sisallon maarittely

Huoltojen nimeamisen jalkeen, jokaiselle nimetylle huollolle maaritettiin perustiedot
ja toiminnot. Maaritys tehtiin huollot sivulla osahuolto valikossa, joka nahdaan kuvi-
ossa 19. Huollon perustietoja ovat jarjestysnumero, selite, keskeyttadko laitteen kay-
ton, tyokorttien lukumaara, huollon kiireellisyys, muuttuuko seuraava huollon ajan-
kohta kuittauksen mukaan vai pysyyko samana, ketka ovat huollon tilaaja ja tekija
seka huollon laji. Generointi kertoo, montako kertaa huolto on automaattisesti siir-
tynyt seuraavaan ilmoitukseen. Kone seisoo ja kiireellisyys valinnat vaikuttavat huol-

toilmoituksen varitunnisteisiin, joilla havainnollistetaan huollon tilaa seka tarkeytta.

Huollot o

Ylihuollon nimi

B 7/ unaautor

Huollot

B 7/ «tsastus

Osahuolto

Osahuollon nro selite Kone seisoo Tydkorttien Ikm Kiireellisyys Siirto Tilaaja Tekija Tyolaji

HEE /2 o Vuosikatsastus takaraja 1 4 D Novi Kinnunen Mika Maaraaikaistarkastus g

+ ] 1lv] [y |-\ | Kuntotarkastus

Kuvio 19. Huollon perustietojen lisdaaminen

Osahuolto valikossa lisattiin myos jokaiseen huoltoon liittyvat toimenpiteet, doku-
mentit ja laitteet. Lisatyille laitteille |ahtee automaattisesti ilmoitukset tulevasta

huollosta aikataulun mukaan ja kun huolto on ajankohtainen, huoltoon liittyvalta
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tyokortilta nahdaan lisatyt dokumentit ja toimenpiteet. Toimenpiteelle maariteltiin
osahuoltovalikon toimenpidevalikossa, joka nahddan kuviossa 20, jarjestysnumero,

toimenpide, ohjeet, tekija ja kesto.

Huollot o

Yiahuollon nimi

B 4 uwaautor

Huollot

Huollon nimi

B / asastus

Osahuolto

Osahuollon nro_ selite Kone seisoo Tyokorttien lkm Kiireellisyys Siirto Tilaaja Tekija Tyslaji

S B® £ o0 Vuosikatsastus takaraja  [W] 1 4 [ now Kinnunen Mika Maarazikaistarkastus

Toimenpiteet

Jarjestysnro Toimenpide1 Ohjeet Tekija Kesto II
+ £ 0 Ajoneuve katsastettava Varaa aika katsastukseen Kinnunen Mika 1 paivaa

Kuvio 20. Huollon toimenpiteiden lisaaminen

Osahuoltovalikon laitteet valikossa lisattiin jokaisen huollon alle laitteet, joita huolto
koskee. Laitteet tuli valita oikein ylahuolto kategorioiden alle. Laitteelle maaritettiin
laitekoodi, nimi, huollon vili, huollon kesto ja seuraava huollon pdivamaara, kuten
nahdaan kuviossa 21. Generointi kertoi, kuinka monta kertaa huolto on automaatti-
sesti siirtynyt seuraavaan ilmoitukseen. Kun huolto kuitattiin valmiiksi, jarjestelma
automaattisesti generoi huoltomuistutuksen seuraavaan ajankohtaan. Seuraava
ajankohta voitiin maarittaa toteutumaan joko tyon valmistumispaivamaaran tai kiin-

tedn paivamaaran mukaan.

Huollot o

Yiahuollon nimi

B 7 uwaautor

Huollot
B ¢ katsastus

Osahuolto

osahucllon nro selite Kone seisoo Tyokorttien lkm Kilreellisyys siirto Tilaaja Tekija

aB®® /5 o Vuosikatsastus takaraja W] 1 4 [ Nowi Kinnunen Mika Masraaikaistarkastus [
Laitteet
Lkoodi Laitenimi  vali Alkupvm

# 03 (®xz-746) Scania 1 vuotta 1 paivaa 23.1.2017 0:00:00 [1]

#  100wWx300) Voo 1 vuotta 1 paivaa 13.2.2017 0:00:00 [1]

#  07(GKkm-240) Scania 1 vuotta 1 paivaa 9.5.2015 0:00:00 1]

o 1 tuntia 1 tuntia

Kuvio 21. Huoltoon liittyvan laitteen lisddminen



5.5 Varaosatoimittajien lisaaminen

Varaosatoimittajien operointia testattiin toimittajat sivulla, joka nahdaan kuviossa

22. Toimittajat sivulla tietoja voitiin tarkastella, lisata, muokata ja poistaa. Uusi toi-
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mittaja lisattiin toimittaja lisdys ikkunassa, joka nahdaan kuviossa 23. Tassa projektis-

sa varaosatoimittajien tietoja ei ollut tarkoitus lisata, vaan huoltoja operoivat kadytta-

jat lisaavat niita tarpeen mukaan.

-« ARROW NCvVi arveulon Admin [ Poisa
Padvalikko  TySpyynté  TyDaikataulu  Huollot  Laitteet Varaosat  Hallinta  Raportit
Toimittajat  Loydetty: 2 * || 4
20 E
Nimi Osoite 1 Postinumero Kaupunki
s Trailcon Oy Iyvsiyls
s Wurih Iyviiskyld

Kuvio 22. Varaosatoimittajien tiedot

Toimittaja - Lisays

Nimi www

Katu 1 Email
Postinumero Puhelin
Kaupunki Fax
Lisatieto Maksuehto

Toimitusehto

Toimitustapa

Roolit
[Jroiminaja
—‘Vafmls!aja

Kuvio 23. Varaosatoimittajan lisédminen
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5.6 Varaosien lisaaminen

Varaosien lisdamista testattiin varaosat sivulla. Sivulle lisattiin varaosia, jotka olivat
kaytettavissa tyokortille suoraan valikoista. Jos varaosaa ei |0ytynyt valikosta, se voi-
tiin lisdtd manuaalisesti tyokortille. Varaosien yhteyteen kirjattiin tarkempia tietoja
niiden ominaisuuksista. Jarjestelmaan lisatyt varaosat nakyivat varaosat sivulla, kuten
nahdaan kuviossa 24. Sivulla tietoja voitiin tarkastella, lisdta, muokata ja poistaa.
Uusi varaosa lisattiin varaosa lisdys ikkunassa, joka nahdaan kuviossa 25. Tassa pro-
jektissa varaosia ei ollut tarkoitus lisata, vaan huoltoja operoivat kayttajat lisddvat

niita tarpeen mukaan.

< ARROW NCVi e Bl

Paavalikko  Tyopyyntd  Tyoaikataulu  Huollot  Laitteet  Toimittajat Hallinta  Raportit

Varaosat +][ 2

Varaosatunnus Tilausnro Toimittaja Lisatieto

e
rd
rd
4 14
4
*
e

14 Ajovalopolttimo 0
12 Takavalopolttime 0
13 valopolttimo 0
Sulake 0
15 Rele 0
2.1 Rengas 0

3.1 Lasinpyyhkijasulka o

Kuvio 24. Jarjestelmdssa olevat varaosat

Varaosa - Lisdys (%)
Varasto: 3*

Koodi Yhsikkd j

Nimi . Tavararyhma 3

Valmistaja Hinta

Tuotenro

Toimittaja

Tilausnro

Listieto

Kuvio 25. Varaosan lisdéaminen
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6 Ulkoasun muokkaaminen

Jarjestelma muokattiin ulkoasultaan osaston kayttoon sopivaksi. Toiminnoista jatet-
tiin pois sellaiset, joita ei tarvita. Ulkoasuun ja valikoihin valittiin vain tarvittavat foo-
rumit. Valinnat tehtiin padosin projektin tekijan oman nakemyksen perusteella siitd,
mita jarjestelmalla halutaan tehda ja lisdksi jarjestelman kayttdjien toiveiden mu-

kaan. Esimerkiksi tyopyynnon kiireellisyysluokan maarittamiseen valitut tekstit ovat

kayttdjien ehdottamia.

Kayttadjalle avautuvaan ndkymaan vaikuttavat kdyttdjan oikeudet ja jarjestelman ase-
tukset. Sivundakymat ja valikoiden sisallot maaritettiin hallinta asetuksissa. Paavalik-
koon jatettiin vain tarvittavat foorumit, kuten tydpyynto, tydaikataulu, laitteet, toi-
mittajat ja profiili. Jarjestelman valvojalla on lisdksi jarjestelman hallintaan liittyvat

valikot.

6.1 Tyopyyntosivun ulkoasu

Tyopyyntosivulla, joka nahdaan kuviossa 26, tehdaan laitteiden kaytossa ilmenneistd
vioista ilmoitukset. Sivusta tehtiin mahdollisimman pelkistetty, jossa kysytaan vain
olennaisimmat asiat. Yksinkertaisuudella pyrittiin helppouteen, jotta ilmoituksen
tekeminen on mahdollisimman vaivatonta ja kaikista vioista ilmoitukset tulevat teh-
tya. Tyopyyntonakymadssa, joka nahdaan kuviossa 27, sivulle valittiin sopivat tieto-
kentat. Samalla maaritettiin pakolliset tiedot. Jarjestelma ei hyvaksynyt ilmoitusta,

jos pakollinen tieto puuttuu. Pakolliset kentat tyopyyntosivulla ilmaistaan tahdella.

Ty6pyyntosivulla tiedustellaan laitetta, milloin vika alkoi, korjauksen kiireellisyys, kor-
jauksen tilaaja ja vian kuvaus. Korjauksen kiireellisyys ja tilaaja I0ytyvat valmiista vali-
koista. Kiireellisyys valikossa vaihtoehtoja ovat ajo kielletty, mahdollisimman pian,
seuraavassa huollossa ja maaraaika. Naita vaihtoehtoja ei pystynyt itse muokkaa-
maan, vaan se tilattiin jarjestelman toimittajalta. Lahtdsetuksena ohjelmassa oli kii-
reellisyys vaihtoehtoina numerot 1, 2, 3 ja 4, mutta koska numeroiden merkitys oli
vaikea muistaa, ne muutatettiin teksteiksi. Tilaaja valikosta |6ytyvat kaikki jarjestel-

maan lisatyt henkilot, jotka ovat tilaaja ryhmassa.
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Laite e Kiireellisyys *
Vika alkoi 204.2016 19:55:02 e Tilaaja *
Vian kuvaus

Kuvio 26. Ty6pyyntdsivu

Tyopyyntonakyma
Ei valitut limoitus sarake 1 limoitus sarake 2 1
[]Tyo voi alkaa /] Laite W] Kiireellisyys
[ ]Kone seisoo [/]Vika alkoi [|Tilaaja
DTekija Vian kuvaus

[ JTyslaji

Kuvio 27. Ty6pyyntosivun ulkoasu

6.2 Laitteet

6.2.1 Laitteet sivun ulkoasu

Laiterekisterisivulla voidaan katsella ja muokata jarjestelmassa olevia laitteita. Laite-
rekisterisivun nakymasta tehtiin mahdollisimman selked, jotta haluttua laitetta etsit-
tdessa se on helposti |0ydettavissa. Laiterekisterisivulle, joka nahdaan kuviossa 29,

valittiin vain perustiedot laitteesta ja tarkempi tarkastelu voidaan tehda laitekortilta.

Sivulla ndkyvat sarakkeet valittiin laiterekisterindkymassa, joka nahdaan kuviossa 29.

Laiterekisterinakymassa oli runsaasti sarakevaihtoehtoja. Kayttoon valittiin laitekoo-
di, ylataso, ajoneuvon tyyppi, nimi, kayttoonottopaiva ja vastuuhenkil6. Koska rekis-

teritunnuksen muistaminen on vaikeaa, ajoneuvot on numeroitu. Meilla ajoneuvois-
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sa kdytetdaan samoja numeroita eri ajoneuvoluokissa. Laiterekisteriin lisattiin nakyvil-

le ylataso, jotta saman numeroiset ajoneuvot erotetaan toisistaan.

-« ARROW novi Tervetulaa Admin [ Palstu
Paavalikko  Tyopyyntd  Tybaikataulu  Huollot |MElscdl Toimittajat Varaosat Hallinta  Raportit
Laiterekisteri  Loydetty: 39 b =] |4
Laitekoodi Vistaso Tyyppi Nimi Kiyttoonotto Vastuuhenkils

#  01(ARZ-778) Kuorma-auto Sisu 10.7.2003 0:00:00 Kinnunen Mika

# 01 (wex-500) Peravaunu Keskiakseliperavaunu Dol 2.1.2001 0:00:00 Kinnunen Mika

701 wps1) Peravaunu Varsinainen perivaunu Jorpe 6.10.2003 0:00:00 Kinnunen Mika

#  02(ezro69) Kuorma-auto Varsinainen kuorma-auto Valvo 22.6.2000 0:00:00 Kinnunen Mika

#  02(WAZ-761) Pervaunu Var Ekeri 27.3.2000 0:00:00

#  02WRO-980 Peravaunu Keskiakseliperavaunu Narko 23.10.2007 0:00:00

Kuvio 28. Laiterekisterisivu

Laiterekisterinakyma (%)
Ei valitut Valitut .
Malli Laitekoodi
Omaisuusnro Ylataso
Valmistusvuosi Tyyppi
Toimitusnro Nimi
Osto pvm Kayttdonotto
Toimitus pvm Vastuuhenkilo
Mitat
Paino

Kuvio 29. Laiterekisterisivun ulkoasu

6.2.2 Laitekortin ulkoasu

Laitekortilla, joka ndhddan kuviossa 30, voidaan tarkastella laitteen tarkempia tietoja.
Kortille valittiin tietokentat sen mukaan, mita asioita laitteista haluttiin jarjestel-
maan. Tietokentat valittiin laitendkymasivulla, joka ndhddan kuviossa 31. Samalla
valittiin laitekortilla olevat pakolliset tietokentat. Pakolliset kentat laitekortin muok-
kaustilassa osoitettaan tahdelld, kuten nahdaan kuviossa 32. Pakollisiksi tiedoiksi

haluttiin laitekoodi, nimi, taso ja tyyppi.



Laite - 01 (ARZ-778) (%)

Tulosta

Laitekoodi 01 (ARZ-778) Valmistusnumere YK2HCDD203K050821
Nimi Sisu Valmistusvuosi 2003

Taso Kuorma-auto Kayttssnotto 10.7.2003 0:00:00
Tyyppi Varsinainen kuorma-auto Takuu péttyy

Malli E12 Vastuuhenkils Kinnunen Mika
Valmistaja Lisétieto

T Tyyppikohtaiset lisatiedot - 25

Kuvio 30. Laitekortti

Laitenakyma ey

Ei valitut Ilimoitus sarake 1 limoitus sarake 2
[ |Paino Laitekoodi [ ]valmistusnumero
[ JHinta Nimi [ Jvalmistusvuosi
[ mitar Taso [ |Kaywssnotto
DTun(ihinta Tyyppi DTakuu paattyy

[ |Toimittaja [ ]Mmalli [ ]vastuuhenkila

[ ]contractor [ ]valmistaja [ Lisatieto

D Lisasijainti

[ ]Elinkaari

Kuvio 31. Laitekortin ulkoasu

Laite - 01 (ARZ-778) - Muokkaus

Laitekoodi o1 (ARZ-778) . i YK2HCDI 1
Nimi [Sisu e Valmistusvuosi 2003
dssa Kuoma-auto . Kayttssnotto 10.7.2003 0:00:00
Tyypei Varsinainen kuurme-autoﬂ" Takuu paattyy
Malli E12 Vastuuhenkils KGnnunen Mika E]
Valmistaja [ Lisdtieto

=

T Tyyppikohtaiset lisatiedot - 25

Kuvio 32. Laitekortti muokkaustilassa



6.3 Tyobaikataulusivu

6.3.1 Tydaikataulusivun valilehdet

Tyo6aikataulusivulla, joka nahdaan kuviossa 33, voidaan tarkastella laitteista tehtyja

ilmoituksia erilaisilla valilehdilla. Sivun valilehdiksi valittiin toiden selaus, paivakirja,

tyosuunnittelu, toinen tydsuunnittelu, resurssisuunnittelu ja tuotannon huoltova-

raukset. Valinta maariteltiin henkiloryhmille annettujen ty6aikatauluvalintojen mu-

kaan, kuten nahdaan kuviossa 34. Tydaikataulusivun ulkoasu kadyttajalle maaraytyy

siis sen mukaan, mihin ryhmaan henkild on liitetty.

-« ARROW NCVi

Toiden selaus

Paavalikko  Tyopyyntd Huollot

paivakiia  Tyosuunnittelu  Toinen tyssuunnittelu

Laitteet

TyOt 95.2014-13.22022:9

Vika alkoi

Toimittajat

Kiireellisyys

Varaosat  Hallinta

Resurssisuunnittelu  Tuotannon huoltovaraukset

Vikakuvaus

Raportit

Tydn tila

Tervetuloa Admin

Tekija

4 07 (GKM-340) / Scania 952014 0:00:00 1 Vuosikatsastus takaraja limoitettu H 353 Kinnunen Mika
e 03 (THF-914) / Mercedes-Benz 13.9.2014 0:00:00 4 Vuosikatsastus takaraja Aloitettu -226 Kinnunen Mika
4 01 (ARZ-778) / Sisu 27.42015 9:42:32 1 Renkaiden vaihto. Valmis 0 ‘g:::::; iy”
I 10 (XUX-300) / Volvo 27.4.2015 15:19:17 2 Kattovalo pimea. limoitettu 0

4 09 (EXZ-746) / Scania 23.1.2016 0:00:00 1 Vuosikatsastus takaraja limoitettu H oo Kinnunen Mika
/ 10 (XUX-300) / Volve 13.2.2016 0:00:00 1 ‘Vuosikatsastus takaraja limoitettu . 201 Kinnunen Mika
I 07 (GKM-340) / Scania 7.1.2015 0:00:00 4 Piirturitarkastus limoitettu 0 o Kinnunen Mika
/ 10 (XUX-300) / Volve 7.1.2015 0:00:00 4 Piirturitarkastus limoitettu . 730 Kinnunen Mika
» T~ - i

[ poistu

Kuvio 33. Tyoaikataulusivu

ajaryhman asetukset

Opettajat
@ 1 sittact

B TySaikataulu

Katselu

Muokkaus
Poisto

Tau\ukka

Month

Gantt

Gantt2

l:‘ People

PeoplePhase
PeoplePhases

Res

l:‘ Queues

= Hunllnt

Kuvio 34. Ty6aikataulusivun valilehtien valinta
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6.3.2 Tyobaikataulusivun ulkoasu

Ty6aikataulusivun toiden selaus valilehdelta |6ytyvat laitteista tehdyt tyopyynnot ja
huoltoilmoitukset riveittdin. Rivit koostuivat sarakkeissa olevista tiedoista, kuten lai-
te, vika alkoi, kiireellisyys, vikakuvaus, toimenpiteet, tilaaja, tyon tila ja tekija. Jotta
toita olisi helppo selata, sarakkeisiin valittiin ilmoitusta ja tyon etenemista koskevat
perustiedot. Nakyviin halutut sarakkeet valittiin tydkorttindkyma sivulla, joka ndh-
daan kuviossa 35. Valinnalla COLOR saatiin nakyviin variruutu, joka havainnollistaa
ilmoituksen tilaa. Esimerkiksi punainen ruutu tarkoittaa automaattista huoltoilmoi-
tusta, keltainen ruutu ajokielto tyopyyntoa, sininen ruutu mahdollisimman pian teh-
tavaa tydpyyntoa, turkoosi aloitettua, vihrea keskeytettya ja harmaa valmistunutta
tyota. Valinnalla LATE_DAYS saatiin nakyviin numero, joka kertoo vian alkamisen tai
huollon maardajan laheisyyden padivien lukumaarana. Miinusmerkki numeron edessa

osoittaa, ettd paivamaara on ohitettu.

Tyokorttindkyma
Ei valitut Valitut 2
Koodi Laite
Tilauspvm Vika alkoi
Kone seisoo Kiireellisyys
Tyo voi alkaa Vikakuvaus
Vastaanotettu Tyon tila
Tyo paattyi COLOR
Tyokortin tyyppi LATE_DAYS
Osahuolto Tekija

v

Tallenna Peruuta

Kuvio 35. Ty6aikataulusivun ulkoasu

6.3.3 Tyokortin ulkoasu

Jokaisella tydaikataulusivulla olevalla tyopyynnélla ja huoltoilmoituksella on tyokort-
ti, joka ndhdaan kuviossa 36. Kortilla voidaan tarkastella ilmoituksen tietoja, ottaa
tyo kasittelyyn ja kuitata tyo tehdyksi. Kortille valittiin ilmoitusta koskevat tiedot,
jotka ovat olennaisia vian tai huollon maarittamiseksi seka raportointitiedot, jotka

haluttiin kerata jarjestelmaan muistiin. Tydkortin ulkoasu rakennettiin sellaiseksi,
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ettd korttia tyostettdessa kaikki toiminnot tehdaan raportointiosaan. llmoitusosaan
ei tehda mitaan muutoksia. Jotkin ilmoitusosan kentat ovat pakollisia jarjestelman

toiminnan kannalta ja tietojen muuttaminen saattaa olla haitallista.

Tyokortille haluttavat tiedot valittiin tyokorttindkyma sivulla, joka nahdaan kuviossa
37. Samalla valittiin pakolliset tietokentat, jotka tyokortin muokkaustilassa ilmaistaan

tahdelld, kuten nahdaan kuviossa 38. Pakollisiksi tiedoiksi raportoinnissa valittiin tyon

tila, tyolaji, tekija ja toimenpiteet.

Tyokortti
limoitus
Laite 08 (WMI-435) / Krone. Koodi 354
Tilaaja Vainikka Harri Ty voi alkaa 7.1.2016 15:34:12
Tilauspvm 7.1.201615:34:12 Tyi voi paattya 71,2016 16:34:12
Vika alkoi 7.1.201615:31:18 Kiireellisyys Mahd. pian
Vian kuvaus Lisapistokkeen vaihto. Pistoke ei mene téysin pohjaan asti, yksi nasta katkennut sisaan.
Raportointi
Tys alkoi Tyén tila limoitettu
Tyo paattyi Tyblaji
Tystunnit Tekija
Toimenpiteet

Kuvio 36. Tyokortti

Tyokorttingkyma

D Takuu paattyy

Kuvio 37. Tyokortin ulkoasu

Ei valitut Iimoitus sarake 1 Iimoitus sarake 2 Raportointi sarake 1 Raportointi sarake 2
[ |Kone seisoo Laite [ Jkoodi []Tyo alkoi [ Tekija

[ ]Tye voi alkaa [W/Tilaaja W|Tyentila [ ]Tyo paattyi

[]Tyo voi paattya [rilauspvm | Tyolaji [ Tystunnit

[ JKoneen osa [/ Kiireellisyys [W/]Vian kuvaus [ |Toimenpiteet

[ |Vikatyyppi

[ Jvian syy

[ |vian paikka
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Tyokortti (%) 8
limoitus
Laite 01 (ARZ-778) / Sisu ¢ Koodi 390
Tilaaja Kinnunen Mika 3— Ty3 Vol alian 322016 12:41:37
Tilauspym 135 5016 12:41:37 Tyd voi padttyd 335016 13:41:37
Vikaalkol 332016 12:4058 " Kiiraellisyys Mahd. pian E'

Vian kuvaus [Takatelin nostosylinteri vuotaa.

Raportointi
Tyb alkoi Tyn tila imoitettu

Tyd paattyi Tyolaji

Tybtunnit Tekija

Toimenpiteet

T Materiaalit - 0

T Dokumentit - 0 )

Kuvio 38. Tyokortti muokkaustilassa

6.3.4 Tyokortin tydlajien nimedaminen

Tyon aloittaminen tehdaan tyokortilla. Samalla ilmoitetaan, millaisesta tydlajista on
kysymys. Ty0laji valitaan tyokortilla olevista valmiista vaihtoehdoista. Tyolajin tarkoi-
tus on selventda tehdyn tyon tarkoitusta. Tydlajeiksi maariteltiin kuntotarkastus,
madraaikaishuolto, maaraaikaistarkastus, vikakorjaus heti ja vikakorjaus siirretty.
Vaihtoehdot valittiin sen mukaan, millaisia toimenpiteita laitteille tehdaan. Tyolajit
nimettiin tyokortin tyolajiasetukset sivulla, joka ndhdaan kuviossa 39 ja jossa niita

voidaan my6s muokata ja poistaa.

Tyokortin tyolajiasetukset

worktype

Lisatieto RowNumber

Kuntotarkastus [}
Maaraaikaishuolto 0
Maar3aikaistarkastus 0
WVikakorjaus (heti) 0
0

Vikakorjaus (siirretty)

+ % %N W NN

Kuvio 39. Tyokortin tyolajit
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6.4 Toimittajat sivu

6.4.1 Toimittajat sivun ulkoasu

Toimittajat sivulla, joka nahdaan kuviossa 40, on jarjestelmaan lisattyjen tavarantoi-
mittajien yhteystietoja. Tiedot nakyvat riveittdin toimittajakohtaisesti. Rivindkymaan
haluttiin vain muutama perustieto, jotta toimittajia on nopea selata ja tarkemmat

tiedot voi katsoa toimittajakortilta. Sivulle valittiin ndkyviin vain nimi ja osoitetiedot.

Valinnat tehtiin toimittajarekisterinakyma ikkunassa, joka nahdaan kuviossa 41.

IAHROW nOVi Terveruloa Admin  [# Poistu

Padvalikko  Tyopyyntd  Tybaikataulu  Huollot  Laitteet [SIREIEINN Varaosat Hallinta  Raportit

Toimittajat  Leydetty: 2 +|[ 2

4 Trailcon Oy Iyvaskyla

rd Wurth Jyvaskyla

Kuvio 40. Toimittajat sivu

Toimittajarekisterinakyma

Ei valitut Valitut
Osoite 2 Nimi
Maa Osoite 1

Maakoodi Postinumero

Kaupunki

Tallenna Peruuta

Kuvio 41. Toimittajat sivun ulkoasu
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6.4.2 Toimittajakortin ulkoasu

Toimittajakortille, joka nahdaan kuviossa 42, lisataan tarkemmat tavarantoimittajien

tiedot. Kortille nakyviin haluttavat tiedot valittiin toimittajanakyma sivulla, joka nah-

daan kuviossa 43. Samalla maaritettiin pakolliset tietokentat.

Toimittaja
Nimi Wurth www
Katu 1 Email
Postinume: Puhell
Kaupunki Jyviskyld Fax
Lisatieto Maksuehto

| Roolit -1

Toimittaja

Kuvio 42. Toimittajakortti

Toimittajanakyma

Ei valitut limoitus sarake 1 limoitus sarake 2
[JKatu2 [INimi [CJwww

[ Maa [ JKatu1 [ ]Email
DMaakoodi I:‘Postinumeru DPuhEhn

[ ]kaupunki [JFax

[ Lisatieto [ JMaksuehto

[JToimitusehto

[ JTeimitustapa

Kuvio 43. Toimittajakortin ulkoasu
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6.5 Varaosat sivu

6.5.1 Varaosat sivun ulkoasu

Varaosat sivulla, joka nahdaan kuviossa 44, on jarjestelmaan lisatyt varaosat riveit-
tdin. Rivin sarakkeiksi valittiin muutama perustieto nopeaa silmailya varten ja tar-
kemmat tiedot voi katsoa varaosakortilta. Perustietojen valinta suoritettiin vara-

osarekisterinakyma ikkunassa, joka nahdaan kuviossa 45.

.
-« ARROW NCVi renerios amin 3 poss
Padvalikko  Tyopyyntd  Tydaikataulu Huollot Laitteet Toimittajat QAEIELEEIE Hallinta  Raportit
Varaosat sl I
Varaosatunnus Nimi Tilausnro Toimittaja Hinta Lisatieto

ra 11 Ajovalopolttimo 0

ra 12 Takavalopolttimo o

s 13 Valopolttimo 0

e 1.4 Sulake 0

d 15 Rele 0

ra 2.1 Rengas o

s 3.1 Lasinpyyhkijasulka 0

Kuvio 44. Varaosat sivu

Varaosarekisterinakyma

Ei valitut Valitut
Hyllypaikka Varaosatunnus
Halytysraja Nimi
Maara Tilausnro
Valmistaja Toimittaja
Hinta
Lisatieto

Kuvio 45. Varaosat sivun ulkoasu
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6.5.2 Varaosakortin ulkoasu

Varaosakortilla, joka ndhdaan kuviossa 46, tarkennetaan varaosien tietoja. Varaosa-

kortille haluttavat tietokentat valittiin varaosanakyma ikkunassa, joka nahdaan kuvi-

ossa 47. Samalla maaritettiin pakolliset tietokentat.

Varaosa - 1.1 w@
Tulosta
=]
Koodi 11 Yhsikkd
Nimi Ajovalopolttimo Tavararyhma Sahkotarvikkeet
Valmistaja Hinta 0
Tuotenro
Toimittaja

Tilausnro

Lisitieto

BT T

T Dokumentit - 0

Kuvio 46. Varaosakortti

Varaosa @
Ei valitut limoitus sarake 1 limoitus sarake 2
[ JHyllypaikka [ |Koodi [ ]Yksikko
[JHalytysraja [V Nimi [ JTavararyhma
[ ket [ |vaimistaja [ JHinta
DVarastupa‘\kka DTthenrD
[ ]rRyhma [ JToimittaja
[ ]Testiryhma [ Tilausnro

D Lisatieto

Kuvio 47. Varaosakortin ulkoasu
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7 Jarjestelman kayttoonotto

Tekijoiden lisddmisen ja ulkoasun muokkaamisen jalkeen, jarjestelma otettiin kadyt-
toon. Kaytolla Iahdettiin testaamaan jarjestelmadn toimivuutta. Jarjestelmalla oli yksi
paakayttaja, joka vastasi laitteiden kunnossapidosta. Myohemmin vastuuta jaettiin
toiselle padkayttajalle, jolloin vastuut jaettiin tavaraliikennelaitteiden ja henkildlii-
kennelaitteiden kesken. Vastuuhenkildiden kanssa tutustuttiin jarjestelman toimin-
toihin tarkemmin, koska heidan toimenkuvaansa sisaltyy myos jarjestelmanvalvojan
tehtavat, kuten esimerkiksi uusien henkildiden ja laitteiden lisddminen. Perehdytta-
misessa kdytettiin apuna laadittua kayttdopasta, joka toimii myds tukena jarjestel-
man mydhemmassa operoinnissa. Kayttéonotto aloitettiin vanhoista toimintatavois-
ta luopumalla, eli siitd hetkesté alkaen laiteseurantaa toteutettiin ainoastaan Arrow
novin kautta. Kayttéonotto pyrittiin tekemaan mahdollisimman helpoksi, jotta henki-

|6t saataisiin aktivoitumaan jarjestelman kayttdjina.

Alkuvaiheessa ohjeistettiin kayttdjiad tutustumaan kolmeen toimintoon, jotka olivat
kirjautuminen jarjestelmaan ja salasanan vaihtaminen, vikailmoituksen eli tyopyyn-
non tekeminen seka heti tehdyn vikakorjauksen kirjaaminen. Ohjeistus, joka nahdaan
liitteessa 4, jaettiin kayttdjille sahkdpostilla 1. lokakuuta 2015. Sahkdposti sisalsi oh-
jeistuksen lisdksi kirjautumiseen tarvittavan IP-osoitteen, tunnuksen ja salasanan.
Kirjauduttua jarjestelmaan, jokaisen tuli vaihtaa salasana. Tunnus haluttaessa muu-

tettiin jarjestelmanvalvojan kautta.

Seuraavassa vaiheessa kayttdjille ohjeistettiin jarjestelmassa olevien tyo- ja huoltoil-
moitusten hyddyntaminen opiskelijoiden huoltotydpdivind. Ohjeistus annettiin kou-
lutusalapalaverin yhteydessa 10. kesdakuuta 2016. Tarkoituksena oli laajentaa jarjes-
telman kdyttoa opetukseen siten, etta opiskelijoille pidettavina huoltotydpaivina
huollossa olevan laitteen ilmoitukset katsotaan Arrow novista ja suoritetaan kaikki
opiskelijoiden kanssa mahdolliset huollot. Ndin opetukseen saadaan integroitua kdy-
tanndn taitoja ja oppilaille kokemusta toiminnanohjausjarjestelmastd. Samalla vikoja
saadaan korjattua omin avuin, mikd vdahentaa korjauskustannuksia ja helpottaa ka-

luston kunnosta vastaavan henkilon tyota.



52

7.1 Kayttdoonotettavat toiminnot

7.1.1 Kirjautuminen

Hyvin olennainen kdyttoonottamiseen liittyva toiminto on kirjautuminen jarjestel-
maan. Kirjautuminen tapahtui kirjautumissivulta, joka nahdaan kuviossa 48. Sivua
varten tarvittiin IP osoite, joka tuli kirjoittaa suoraan osoitekenttaan. Linkkia kirjau-

tumissivulle ei ollut.

'A pr
L) () @ rito-1194.136.217.861n0vi_jao_| kkafAccountiLogin. gistiikka%2 i noa

<« ARROW NCVi L)

Kirjaudu

--------

Kuvio 48. Kirjautumissivu

Kirjautumisen jadlkeen paastiin kayttamaan jarjestelman eri toimintoja. Ohjelma avau-
tuu ensin paavalikkosivulle. Sivulla nakyvissa olevat kuvakkeet vaihtelevat kayttdjien
oikeuksien mukaan. Kuviossa 49 ndhdaan jarjestelman valvojan ndkyma. Tyopyyn-
tosivulla voidaan tehda laitteesta vikailmoitus. Tydaikataulusivulla tarkastellaan lait-
teiden tyopyyntoja ja huoltoilmoituksia. Huollot sivulla maaritellddn automaattiset
huoltoilmoitukset. Laitteet sivulla ovat nakyvissa laitteiden tiedot. Toimittajat sivulle
voidaan lisdtd varaosatoimittajien yhteystietoja ja varaosat sivulle varaosia. Hallinta
sivulla maaritellaan jarjestelman ulkoasuja toiminnot seka lisatdaan henkilot ja henki-
l6ryhmien oikeudet. Profiilisivulla muutetaan salasana. Opettajien paavalikkosivulla,

joka ndahdaan kuviossa 50, nakyvat ainoastaan osaston kdyttoon otetut toiminnot.
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(2 hupy//194.136.217.86/novi jao_logistiikka
(& ARROW Novi

<« ARROW NCvi

f Tyopyynto /Oaikataulu

; Laitteet To?n'nttajat
! | Hallinta EF‘!’[M'

Tervetuloa Admin  [# Log Out

Huollot
E Varaosat

Kuvio 49. Paavalikkosivu jarjestelmdnvalvoja

€« (@ nitp:/194136217.86/novi_jao logistiikka
(& ARROW Novi

-« ARROW NCvi

Tyopyynto Tyoaikataulu
M | Toimittajat Profiili
&,

Kuvio 50. Paavalikkosivu opettaja

7.1.2 Tydpyynto

; Laitteet

Ty6pyynnon tekeminen oli yksi olennainen toimenpide, joka otettiin kayttoon. Tyo-

pyynto tulee tehda aina, jos laitteessa huomataan vikaa- tai huoltotarvetta. Tyopyyn-

toa tehtdessa ilmoittaja maarittelee ilmoituksen vakavuuden, eli aiheuttaako vika

laitteen kayttokiellon vai onko laitetta mahdollista edelleen kayttaa ja vian korjata

myohemmin. Lisdksi ilmoitukseen tulee selostaa mahdollisimman hyva vian kuvaus.

Ty6pyyntosivulla, joka ndhdaan kuviossa 51, on nakyvilla laitteesta jo tehdyt ilmoi-

tukset, jolloin samasta viasta ei tarvinnut tehda uutta ilmoitusta.
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Laite 05 (CYS-580) / Man la Kiireellisyys Ajokielto j

Vika alkoi 265 2016 195453 N Tilaaja Virtanen Jyri j

Vian kuvaus Kardaaniakseli katkennut.|

Selaa

Laitteen avoimet tyokortit - 6

Tydkortin tunnus Tilauspsivamasrs Tydvoialkaa  Tybntila Vian kuvaus

oitettu  ZBR 0011110 keskusajotietokoneen hiris Mahd. pian

Kuvio 51. Uusi tyopyyntd

7.1.3 Tyobaikataulu

Jotta laitteista tehtyja tyopyyntdja voitiin kasitelld, kayttoon otettiin tyoaikataulusivu,
joka nahdaan kuviossa 52. Tydaikataulusivulla voidaan tarkastella ja operoida lait-
teesta tehtyja ty6- ja huoltoilmoituksia. Lisdksi on mahdollista suoraan kirjata jarjes-
telmaan heti tehty tyo, jolloin ei tarvitse kierrattaa tyota tydilmoituksen kautta. Kun
laite otetaan huoltoon, tydaikataulusivulta [6ytyivat kaikki laitetta koskevat ilmoituk-
set ja ne oli helppo suorittaa samalla kertaa. Sivulla on myds mahdollista hakea vain
tietyn laitteen ilmoitukset ja kaikkien ilmoitusten tyokortit ovat tulostettavissa. Sivun
nakymaa voidaan suodattaa, jolloin esimerkiksi valmiit tyot eivat ole nakyvilla tai na-
kyvilla on ainoastaan linja-autoja koskevat ilmoitukset. lIImoitukset nakyvat sivulla
riveittdin ja jokaisella ilmoituksella on tyokortti, josta 16ytyy tarkempi kuvaus ja jonne
tyota koskevat merkinnat tehdaan. Merkint6ja saa tehda ainoastaan tydkortin rapor-
tointiosaan, joka nahdaan kuviossa 53. Pakollisia merkintoja ovat tyon tila, tyolaji,
tekija ja toimenpiteet. Lisdksi on mahdollista kirjata tydhon kaytetty aika, materiaalit,
varaosat ja lisdata dokumentteja tai linkkeja. Tiedot arkistoituvat jarjestelmaan ja ovat

mydhemmin tarvittaessa tarkasteltavissa.



lARRow novi Tervetuloa Admin [ Poistu

Paavalikko  Tyopyyntc EENGENCIEUIVM Huollot Laitteet  Toimittajat  Varaosa Hallinta  Raportit

Toiden selaus psivakiria  Tybsuunnittelu  Toinen tydsuunnittelu  Resurssisuunnittelu  Tuotannon huoltovaraukset

Tydt 9.52014-13.22022:9 e

vika alkoi Kiireellisyys vikakuvaus Tyon tila Tekija
I 07 (GKM-340) / Scania 9.5.2014 0:00:00 1 Vuosikatsastus takaraja limoitettu B -353 Kinnunen Mika
rd 03 (THF-014) / Mercedes-Benz 13.9.2014 0:00:00 4 Vuosikatsastus takaraja Aloitettu -226 Kinnunen Mika
rd 01 (ARZ-778) / Sisu 27.4.2015 9:42:32 1 Renkaiden vaihto. valmis 0 ‘g;i;;’l; ;y”
s 10 (XUX-300) / Volvo 27.4.201515:18:17 2 Kattovalo pimea. limoitettu 0
rd 09 (EXZ-746) / Scania 23.1.2016 0:00:00 1 Vuosikatsastus takaraja limoitettu 0 = Kinnunen Mika
s 10 (XUX-300) / Volvo 13.2.2016 0:00:00 1 Vuosikatsastus takaraja imoitettu | = Kinnunen Mika
4 07 (GKM-340) / Scania 7.1.2015 0:00:00 4 Pilrturitarkastus imoitettu 0 = Kinnunen Mika
s 10 (XUX-300) / Volvo 7.1.2015 0:00:00 4 Piirturitarkastus limoitettu B 0 Kinnunen Mika
a . 1229022 non 2 Co oo tckacs Mencitath - P e

Kuvio 52. Ty6aikataulusivu

TyOkortti (%)

Tulosta
limoitus
Laite 02 (EZF-969) / Volvo Koodi 243
Tilaaja Virtanen Jyri Ty voi alkaa 14.10.2015 7:45:28
Tilauspvm 14.10.2015 7:45:28 Ty6 voi paattyd 14.10.2015 8:45:28
Vika alkoi 14.10.2015 7:44:43 Kiireellisyys Seur. huollossa
Vian kuvaus Vasen sivutydvalo pimea.
Raportointi
Ty alkoi Tyén tila limaitettu
Ty6 paattyi Tyolaji
TyBtunnit Tekija
Toimenpiteet
T Materiaalit - 0
T Dokumentit - 0
T Laitedokumentit - 0
T Huoltodokumentit - 0 >

Kuvio 53. Tyokortti

7.1.4 Laitteet

Kayttoon otettiin laiterekisterisivu, jolla kdyttajat voivat tarkastella jarjestelmassa

55

olevia laitteita, kuten ndhdaan kuviossa 54. Sivulla on mahdollista etsig, lisata, muo-

kata ja poistaa laitteisiin liittyvia tietoja, seka tarkastella laitteen huoltotietoja. Lait-

teet ovat riveittdin laitekoodi jarjestyksessa ja jokaisella laitteella on laitekortti. Lai-
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tekortilla, joka nahdaan kuviossa 55, kerrotaan tarkemmin laitteen tiedoista ja omi-

naisuuksista. Laitekortilla on myo6s suora linkki laitteen tydhistoriaan, jonka kautta

voidaan tarkastella laitteen aktiivisia ja valmiita toita. Huollot valikossa on nahtavilla

kaikki laitteesta olevat automaattiset huoltoilmoitukset.

<« ARROW NOVi R

Paavalikko  Tyopyynté  Tybaikataulu  Huollot Toimittajat ~ Varaosat  Hallinta

Laiterekisteri + =
Laitekoodi Kayttoonotto Vastuuhenkild
, 01 (ARZ-778) Kuorma-auto Varsinainen kuorma-auto Sisu 10.7.2003 0:00:00 Mika Kinnunen
/ 01 (WIP-611) Peravaunu Varsinainen peravaunu Jorpe 6.10.2003 0:00:00 Mika Kinnunen
, 02 (EZF-969) Kuorma-auto Varsinainen kuorma-auto Volvo 22.6.2000 0:00:00 Mika Kinnunen

[ Poistu

Kuvio 54. Laiterekisteri

Laite - 01 (ARZ-778)

=)
Laitskoodi 01 (ARZ-778) Valmistusnumero VKZHCDD203K050821
Nimi Sisu Valmistusvuosi 2003
Taso Kiyrtaanotto 10.7.2002 0:00:00
Tyyppi uorma-auts Takuu paattyy
Malli E12 Vastuuhenkils Kinnunen Mika
Valmistaja Lisatieto

suio || tuokion | Tyopmmic

1 Tyyppikohtaiset lisatiedot - 25

1 Varaosat -0
T Dokumentit - 0

Tyohistoria-18  Nayta kalenterissa
1 Laitteen huollot -4

T Laitteen tyokorttien varaosat - 6

oD

Kuvio 55. Laitekortti

7.1.5 Toimittajat

Toimittajat sivu, joka ndhdaan kuviossa 56, otettiin kdayttoon periaatteella, ettd huol-

tojen kanssa operoivat kayttdjat alkavat lisata sivulle yhteystietoja tarpeen mukaan.

Lisatyt toimittajat nakyvat sivulla riveittdin ja jokaisesta toimittajasta on tarkempi

kuvaus toimittajakortilla, mika nahdaan kuviossa 57. Kortilla tietoja voidaan tarkas-

tella, lisata, muokata ja poistaa.
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«# ARROW NOVi ervetuloa Virtanen Jyri  [% Poistu

Padvalikko  TySpyyntd — Tybaikataulu  Laitteet  Toimittajat

Toimittajat  Loydetty: 2 +

Kuvio 56. Toimittajat sivu

Toimittaja (%)

Tulosta

Nimi Trailcon Oy wWww http: Arailcon,

Katu 1 Poratie 2 Email

Postinumero 40350 Puhelin 020 793 6560
Kaupunki Jyvaskyla Fax 020 793 6579
Lisatieto Maksuehto

Toimitusehto

Toimitustapa

Kuvio 57. Toimittajakortti

7.2 Jarjestelman kaytto

Kaytto aloitettiin siten, etta jarjestelman paakayttdjina toimivat vastuuhenkilot aloit-
tivat ilmoitusten seuraamisen ja jarjestelman operoinnin tavoitteena huolehtia lait-

teiden kunnossa pysymisesta jarjestelmaan tulevien ilmoitusten perusteella.

Kaikki laitteiden kanssa tekemisissa olevat henkil6t aloittivat laitteita koskevien
tyopyyntojen tekemisen ja heti korjattujen vikojen kirjaamiseen suoraan jarjestel-
maan. Esimerkiksi jos vikaantunut ajovalopolttimo vaihdettiin, se kirjattiin jarjestel-
maan ja jos sama vika toistui usein, se oli merkki muustakin viasta ja sita osattiin lah-

tea etsimaan.

Korjausten ja huoltojen kanssa toimivat henkil6t aloittivat huollossa olevan laitteen
ilmoitusten tarkistamisen jarjestelmasta, kirjaamaan tyokortille oikeat tiedot ja lo-
puksi kuittaamaan ty6 valmiiksi. Tama on tarkeas, jotta jarjestelma saadaan pidettya

ajan tasalla ja etta jarjestelmasta voidaan milloin vain tarkastaa vallitseva tilanne.
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Jarjestelmassa ei saa olla ilmoituksia jotka ovat vanhentuneet tai eivat pida paikkaan-

Sa.

7.3 Jarjestelman toiminta

Jarjestelma toimii selaimella ja kirjautuminen tehdaan milta tahansa paatelaitteella
internet yhteyden kautta. Tama helpottaa kayttoa, koska tabletilla tai alypuhelimella
voidaan tehda tydilmoitus heti laitteen luona vian havaittua. Kaytossa havaittiin jar-
jestelman toimivan usein hitaasti. Sivut paivittyivat tahmeasti ja joskus ohjelma ju-

mittui kokonaan ja jarjestelmaan jouduttiin kirjautumaan uudestaan.

Jarjestelma on rakennettu paaasiassa valmistavan teollisuuden ja teollisuuden kun-
nossapidon tarpeisiin. Otimme kdytt6on ne ominaisuudet, jotka soveltuvat meidan
tavoitteisiin. Joitakin jarjestelmasta puuttuvia toimintoja jdimme kaipaamaan, kuten
esimerkiksi uusista tydaikataulussa tapahtuvista tydilmoituksista ja tapahtumista
vastuuhenkilon sdhkopostiin saatava ilmoitus. Tama vahentaisi kirjautumistarvetta
vain sen vuoksi, etta kdydaan tarkistamassa, onko tullut uusia tapahtumia edellisen

kirjautumisen jalkeen.

Jarjestelman toimivuutta kartoitettiin kdyttdjakokemusten perusteella. Liitteessad 5
nahddan kartoitukseen kaytetty kyselylomake. Kysely on toteutettu 26. huhtikuuta
2016. Tiedustelun ajankohtaan mennessa jarjestelma oli ollut kaytossa ldhes seitse-
man kuukautta. Kyselylomake lahetettiin sahkopostin liitteena logistiikka- ja maara-
kennusosastojen seka lilkenneopetuskeskuksen henkildille, joilla oli tunnukset jarjes-
telmaan. Lomakkeen saajia oli 44 henkil6a ja lomakkeen palauttivat 11 henkil6a, eli
kyselyyn osallistuneista 25 % vastasi kyselyyn. Taulukossa 5 on eritelty osallistuminen

osastoittain.

Taulukko 3. Palautekyselyyn osallistuneet

Logistiikka Maarakennus Liikenneopetus

Vastaanotettu (44) | 25 13 6

Palautettu (11) 5 6 0
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Palautelomakkeessa kysyttiin vastaajalta jarjestelman kayttotiheyttd, kayttétoiminto-
ja ja kayttotaitoja. Yleismielipidetta jarjestelmasta ja mielipidetta laitteiden kunnos-
sapidon ndkdkulmasta. Oliko vastaajalla kehittamisehdotuksia ja tarvitsiko kaytto-
opastusta. Lisdksi tiedusteltiin, miten toteutuivat tavoitteena olleet kahdeksan kehit-
tamiskohtaa, jotka olivat:

1. Laitteiden maaraaikaishuoltojen ja -tarkastusten ajankohtien helppo nahta-
VYYs ja muistuttava jarjestelma.

2. Huoltohistorian I6ytyminen yhdesta paikasta.

3. Huolto- ja korjauskustannusten sijainti samassa paikassa.

4. Vikailmoitukset yhdessa paikassa ja ilmoituksen tekeminen helppoa.

5. Vikailmoitusten sijainti samassa paikassa huoltojen kanssa.

6. Varaosatoimittajien yhteystietojen helppo I16ydettavyys.

7. Vikailmoituksen tekeminen ja jarjestelman operoiminen selaimen vilityksella.

8. Vikailmoitusten tekeminen ja jarjestelman operoiminen milld tahansa paate-
laitteella ja mistd paikasta tahansa.

Liitteessa 6 ndhdaan palautekyselyn tulokset.

Kyselyssa tiedusteltiin, kuinka usein kyselyyn osallistunut oli kdyttanyt jarjestelmaa.
Vastanneista 18 % kayttaa jarjestelmaa paivittdin ja 36 % harvemmin kuin joka kuu-
kausi. Viikoittain kayttaa 9 %, joka toinen viikko 18 % ja kuukausittain 18 %. Kuviossa

58 on eriteltyna kayttajat kayttotiheyden mukaan.

Kyselyssa selvitettiin, mihin tarkoitukseen kayttajat jarjestelmaa olivat kayttaneet.
Vaihtoehtoina olivat tietojen katseluun, tyopyynnon tekemiseen, huoltojen ja kor-
jausten operointiin tai johonkin muuhun tarkoitukseen. Kyselyssa esiin tulleita muita
tarkoituksia, joihin jarjestelmaa oli kdytetty, olivat jarjestelman ja jarjestelmassa ole-
vien laitteiden hallintaan seka korjaushistorian selvittamiseen takuuasioissa. Vastan-
neista suurin osa, eli 82 %, kaytti jarjestelmaa tydépyynnon tekemiseen, mika oli odo-
tettua, koska tassa roolissa jarjestelman kayttajia on eniten. Seuraavaksi eniten jar-
jestelmaa kaytettiin huoltojen ja korjausten operoimiseen, eli 64 % vastanneista. Tie-
toja kavi katsomassa 36 % ja muuhun tarkoitukseen kayttivat vastanneista 27 %. Ku-

viossa 59 on eriteltyna vastaajien kayttotarkoitusten jakautuminen.
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Kuinka usein kaytat Arrow novia
hl6 kpl; % osallistuneista

2:4% 1,2% 5%
2;5%

V=

= Joka paiva

= Joka viikko

= Joka toinen viikko
= Joka kuukausi

= Harvemmin

= EI VASTAUSTA

Kuvio 58. Jarjestelman kayttoaste henkildittain

Mita toimintoja kaytat Arrow novissa
hi6 kpl

Jotakin muuta, Kayn katsomassa
mita?; 3 tietoja; 4

Kuvio 59. Jarjestelman kayttotarkoitukset

Kyselyssa tiedusteltiin myds kayttdjien mielipidetta jarjestelman toimivuudesta ja
tarpeesta saada kayttéopastusta. Haasteina koetiin henkildston sitouttaminen jarjes-
telman kayttoon ja jarjestelman toimivuuden kankeus. Monen mielesta kuitenkin
parempaan suuntaan ollaan menossa ja jarjestelma on toimiva, jos niin halutaan. Osa
palautteista liittyi enemman oppilaitoksen toimintamalleihin, kuin jarjestelman toi-
mintaan. Kehitettdavaa vastaajien mielesta oli ohjelmiston hitaudessa varsinkin tablet-

tikaytossa ja toimintalogiikassa. Kayttoopastusta koki tarvitsevansa 36 % vastanneis-
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ta. Opastusta kaivattiin perustoiminnoissa ja mahdollisuutta saada tukea myds val-
mistajan toimesta. Kuviossa 60 nahdadan opastusta tarvitsevien jakautuminen. Opas-
tusta tullaan jatkossa antamaan osastopalaverien yhteydessa seka henkilokohtaisesti
pyydettdessd. Mita tutummaksi jarjestelma tulee, myos vertaistuen saanti paranee.
Tarvittaessa jarjestetaan erillisia koulutustilaisuuksia uusien ominaisuuksien ja paivi-

tysten kayttoonottamisessa.

Koetko tarvitsevasi opastusta Arrow novin
kayttoon

En
64 %

Kuvio 60. Opastusta tarvitsevat

Kyselykaavakkeella haluttiin kartoittaa kayttdjien nakemysta myos niihin kahdeksaan
tavoitteeseen, joita jarjestelman kdyttoonottamisella Iahdettiin hakemaan kaluston
kunnossapidon parantamiseksi. Ensimmaisena tavoitteena oli, etta laitteiden maara-
aikaishuoltojen ja -tarkastusten ajankohdat olisivat helposti ndhtavissa ja niista olisi
muistuttava jarjestelma. Vastanneista suurin osa, eli 64 % oli sita mieltd, etta Arrow
novin avulla tilanne oli parantunut. 9 %:n mielesta tilanne oli huonontunut, koska
jarjestelma saisi olla yksinkertaisempi ja 9 %:n mielesta tilanne oli huonontunut, kos-
ka vastaaja ei ollut saanut tunnuksia. Koska vastaaja ei ollut padssyt kirjautumaan
jarjestelmaan, tulkitsin tdman vastauksen kategoriaan en osaa sanoa, joiden osuu-
deksi vastanneista muodostui 27 %. Kuviossa 61 nahdaan ensimmaisen tavoitteen

vastausten jakauma.
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Laitteiden maaraaikaishuoltojen ja -tarkastusten
ajankohdat on helposti nahtavissa ja niista on
muistuttava jarjestelma

En osaa sanoa
27 %

Huonompi nyt, \
miksi? ‘
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Samanlainen,

kuin ennenkin
0%

Parempi nyt
64 %

Kuvio 61. Jarjestelman ensimmadinen tavoite

Toisena tavoitteena oli, etta huoltohistoria 16ytyisi yhdesta samasta paikasta. Vas-
tanneista 73 % koki tilanteen parantuneen ja 9 % huonontuneen. 18 % ei osannut

sanoa mitdan. Kuviossa 62 nahdaan toisen tavoitteen vastausten jakauma.

Huoltohistoria I0ytyy yhdesta samasta paikasta

En osaa sanoa
18 %
Huonompi nyt, . .
— P

miksi?
9%

Samanlainen,
kuin ennenkin
0%

arempi nyt
73 %

Kuvio 62. Jarjestelman toinen tavoite
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Kolmantena tavoitteena oli, ettd huolto- ja korjauskustannukset olisivat koottuna
samaan paikkaan. Vastanneista 27 % koki tilanteen parantuneen ja 9 % huonontu-
neen. Kustannusten kokoamisen toteutusmalli oli viela kesken, mika nakyi siina, etta
64 % ei osannut sanoa taman tavoitteen saavuttamisesta mitaan. Kuviossa 63 nah-

daan kolmannen tavoitteen vastausten jakauma.

Huolto- ja korjauskustannukset ovat koottuna
samaan paikkaan

Parempi nyt
27 %

Samanlainen,
kuin ennenkin
0%

En osaa sanoa
64 %
Huonompi nyt,
miksi?

9%

Kuvio 63. Jarjestelman kolmas tavoite

Neljantena tavoitteena oli, etta vikailmoitusten koonti tapahtuisi yhteen paikkaan ja
ilmoitusten tekeminen olisi helppoa. Vastanneista 73 % koki tilanteen parantuneen ja
9 % huonontuneen. 18 % ei osannut sanoa. Kuviossa 64 nahdaan neljannen tavoit-

teen vastausten jakauma.

Viidentena tavoitteena oli, etta vikailmoitukset olisivat samassa paikassa huoltojar-
jestelman kanssa. Vastanneista 73 % koki tilanteen parantuneen ja 9 % huonontu-
neen. 18 % ei osannut sanoa. Kuviossa 65 ndhdaan viidennen tavoitteen vastausten

jakauma.
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Vikailmoitusten koonti tapahtuu yhreen paikkaan
ja ilmoitusten tekeminen on helppoa

En osaa sanoa
18 %

Huonompi nyt,
miksi?
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Samanlainen,
kuin ennenkin
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Parempi nyt
73 %

Kuvio 64. Jarjestelman neljds tavoite

Vikailmoitukset ovat samassa paikassa
huoltojarjestelman kanssa

En osaa sanoa
18 %

Huonompi nyt,
miksi?
9%

Samanlainen,
kuin ennenkin
0%

Parempi nyt
73 %

Kuvio 65. Jarjestelman viides tavoite

Kuudentena tavoitteena oli, ettd varaosien toimittajien yhteystiedot olisivat yhdessa
rekisterissa ja ne olisi helposti |0ydettavissa. Vastanneista 18 % koki tilanteen paran-
tuneen, 18 % huonontuneen ja 64 % ei osannut sanoa. Rekisterin olemassaolo askar-
rutti vastaajia, koska rekisterissa ei vield ollut yhteystietoja. Kuviossa 66 nahdaan

kuudenteen tavoitteen vastausten jakauma.
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Varaosien toimittajien yhteystiedot ovat yhdessa
rekisterissa ja ne ovat helposti [6ydettavissa

Parempi nyt
18 %

Samanlainen,
kuin ennenkin
0%
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miksi?
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En osaa sanoa
64 %

Kuvio 66. Jarjestelman kuudes tavoite

Seitsemantena tavoitteena oli, etta vikailmoituksen tekeminen ja jarjestelman ope-
roiminen olisivat mahdollista selaimen valitykselld. Vastanneista 73 % koki tilanteen
parantuneen, mutta 18 % huonontuneen mm. ohjelmiston hitaan toiminnan vuoksi.
9 % ei osannut sanoa. Kuviossa 67 ndhdaan seitsemannen tavoitteen vastausten ja-

kauma.

Vikailmoituksentekeminen ja jarjestelman
operoiminen on mahdollista selaimen valityksella

En osaa sanoa
9%

Huonompi nyt,
miksi?
18 %

Samanlainen,
kuin ennenkin
0%

Parempi nyt
73 %

Kuvio 67. Jarjestelman seitsemas tavoite
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Kahdeksantena tavoitteena oli, etta jarjestelman kayttaminen olisi mahdollista table-
tilla ja dlypuhelimella. Vastanneista 45 % koki tilanteen parantuneen, mutta 18 %
huonontuneen, koska ohjelmisto toimii hitaasti ja ei tiedetty ominaisuuden olemas-
saolosta. 36 % ei osannut sanoa. Kuviossa 68 nahdaan kahdeksannen tavoitteen vas-

tausten jakauma.

Tabletilla ja dlypuhelimella jarjestelman
kdayttaminen on mahdollista

En osaa sanoa

"

Parempi nyt
46 %

Huonompi ny-hamanlamen

miksi? kuin ennenkin
18 % 0%

Kuvio 68. Jarjestelman kahdeksas tavoite

Kun tarkastellaan tutkimuksen tuloksia edellisten kahdeksan tavoitteen osalta, voi-
daan todeta, etta Arrow novi jarjestelman kayttéonotto on parantanut tilannetta.
Kokonaisuutena 56 % vastanneista oli sitd mieltd, etta tilanne oli parantunut. Seuraa-
vaksi eniten, eli 32 %, oli vastaajia, jotka eivat osanneet sanoa. Tilanteen huonontu-
neen kokivat vastaajista 12 %. Kukaan ei ollut sitd mieltd, etta jarjestelman kayttoon-
ottamisella ei olisi ollut mitaan vaikutusta. Kuviossa 69 nahdaan tulosten yhteenveto.
Kyselyyn vastasi 25 % kyselyn saaneista. Vastanneet olivat suurimmalta osalta hyvin
ymmartaneet jarjestelman tarkoituksen ja hyvaksyneet sen osaksi tydnkuvaa. Osa
vaikutti olevan vield opetteluvaiheessa. En osaa sanoa vastanneiden maara vahenee,
kun jarjestelma tulee tutummaksi. Muutama vastaaja koki jarjestelman huononta-
neen tilannetta. Heita tullaan opastamaan lisda kaytossa. Kyselyyn vastaamatta jat-
taneita oli suuri joukko. Heidan tilanteen kartoittamiseksi tullaan seuraamaan jarjes-

telman kadyttoa ja suunnataan sen mukaan resursseja kayttdjien perehdyttdamiseen.



Tutkimustulosten yhteenveto

En osaa sanoa
32%

Parempi nyt
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Huonompi nyt,
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Samanlainen,
kuin ennenkin
0%

Kuvio 69. Kyselytutkimuksen tulosten yhteenveto
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8 Jarjestelman kayttoopas

Yhtena opinndytetyon tavoitteena oli valmistaa toiminnanohjausjarjestelman kayttoa
helpottava kdyttdopas. Ohjelmiston valmistajalla ei ollut valmista opaskirjaa. Jarjes-
telman kdyttoonotossa ohjeistusta haettiin jarjestelman toimittajalta suoraan soit-
tamalla, sahkopostilla tai pyytamalla heidan edustajaansa kdaymaan paikalla. Nailla
ohjeilla ja itse opettelemalla kdyttdonoton ohessa kerattiin kdyttdoppaaseen sisally-

tetty materiaali, joka on ndhtavissa liitteessa 7.

Kayttooppaan tarkoitus on helpottaa jarjestelman operointia itsendisesti. Opas sisal-
taa ohjeistusta perustoimista aina jarjestelman valvojan tehtaviin. Sen avulla voidaan
opetella kayttda vaihe vaiheelta tai etsid apua jonkin yksittdisen tilanteen operoimi-

seen. Oppaassa on sisdllysluettelo helpottamassa etsittavan ohjeen 16ytamista.

Kayttdopas tehtiin jarjestelman kanssa operoiville kouluttajille ja jarjestelman valvo-
jan kayttoon. Projektin alkuvaiheessa suunniteltiin, etta jarjestelman kayttda opetet-
taisiin myos opiskelijoille, jotta he voisivat itse hakea huoltopaivina tyoilmoitukset ja
operoida niitd. Opas annettaisiin heille ja sita kdytettaisiin heidan jarjestelmapereh-
dytykseen. Tasta suunnitelmasta kuitenkin luovuttiin, koska jarjestelmasta ei pysty
poistamaan kayttdjia ja jatkuva uusien opiskelijoiden lisddminen ajan myota tayttaa
jarjestelman. Poistaminen ei ole mahdollista, koska se vaikuttaa tapahtumiin joihin
kayttaja liittyy. Myos opiskelijoiden kontrollointi, uusien lisdaminen ja valmistuvien
opiskelijoiden tunnusten mitatdiminen, lisdisivat huomattavasti tydmaaraa. Tunnus-
ten kanssa olisi oltava huolellinen, koska selaimen kautta kirjautuminen mahdollistaa
operoinnin oppilaitoksen ulkopuolelta ja vaarinkaytdn seka sabotoinnin mahdollisuus

lisddntyisi.

Kayttdopas esiteltiin henkilokunnalle koulutusalapalaverissa 10. kesdkuuta 2016.
Opas loytyy oppilaitoksen L-asemalta pdf muodossa, josta se on henkil6kunnan saa-

tavilla ja tulostettavissa.
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9 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena on toiminnanohjausjarjestelman kdyttoonotto oppilai-
toksessa. Jarjestelmalla tavoitellaan opetuksessa kdytettavien laitteiden parempaa
kunnossapitoa. Opinndytetyo avaa toiminnanohjausjarjestelmien taustaa ja kaytto-
tarkoitusta seka kayttéon otettuun jarjestelmdan johtaneita syitd. Opinndytetydssa
tehddan tutkimus tilanteesta ennen jarjestelman kayttoonottamista ja kayttoon ot-
tamisen jalkeen. Mitka ovat ongelmakohtia ja miten ne pyritaan ratkaisemaan. Lisak-

si kerrotaan kayttoon ottoon liittyvasta prosessista ja toimenpiteista.

Ongelmana oppilaitoksessa oli laitteiden kuntoon liittyva seuranta. Seurantaa toteu-
tettiin vihoissa, muistilapuilla ja excel-taulukoissa henkil6kohtaisilla tietokoneilla.
Vikailmoitusjarjestelman epaselvyyden vuoksi, laitteissa ilmenneet viat tulivat huo-
nosti korjauksista vastaavien tietoon. Lisaksi laitteisiin liittyvat maaraaikaistarkastuk-
set saattoivat menna yliajalle, koska tarkastuskohteita kontrolloitiin sattumanvarai-

sesti.

Toiminnanohjausjdrjestelman kayttéonoton jalkeen vikailmoituskdytdanto on yksin-
kertaistunut. Kaikki ilmoitukset tehdaan yhteen paikkaan ja mista tahansa paatelait-
teelta. Tama helpottaa myos ilmoituksen tekemista, joka voidaan tehda vikaantu-
neen laitteen darella tabletilla ja dlypuhelimella tai heti Iahimmalla tietokoneella.
Huoltojen yhteydessa laitteissa olevien vikojen kunnostaminen on parantunut, koska
jarjestelmasta voidaan poimia kaikki kyseista ajoneuvoa koskevat ilmoitukset ja kor-
jata ne samalla kertaa. Tyon voi toteuttaa kuka tahansa opettaja, koska tiedot ovat
jarjestelmasta kaikkien saatavilla. Jarjestelmaan kirjatut korjaukset ja huollot jaavat
arkistoon, josta ne ovat I6ydettadvissa, kun joudutaan selvittdmaan huoltohistoriaa,
esimerkiksi myynti-, takuu- tai vakuutusasioissa. Arkistoa on jo kaytetty korjaushisto-
rian selvittdmiseen takuuasiassa. Jarjestelma myos muistuttaa lahestyvista tarkastuk-
sista ja huolloista. Kdytdnnossa on huomattu muistuttavan jarjestelman etu. Jarjes-
telman ansiosta on pystytty ennakoimaan paremmin tulevia tapahtumia ja niihin
valmistautumiseen on jaanyt enemman aikaa. Huolloista ja ajallaan tapahtuvasta
kunnossapidosta ei ole olemassa kirjattua seurantaa, jolla voitaisiin tehda vertailua
tilanteen parantumisen mittaamiseksi. Vertailu ja tulokset tilanteen parantumisesta

perustuvat jarjestelman kayttdjien kokemuksiin.
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9.1 Jarjestelman toimivuus

Jarjestelman toimivuuden tarked osa on kdyttdja. Jarjestelma voidaan todeta huo-
noksi, kun sitd ei osata kayttaa. Kyselytutkimuksessa moitittiin jarjestelmas, kun ei
tiedetty toiminnosta, koettiin jarjestelma vaikeaksi tai ei ollut tunnuksia kirjautumi-

seen. Naissa tapauksissa kysymys ei kuitenkaan ole jarjestelman toimivuudesta.

Kaytodssa havaittiin ongelmaksi ohjelmiston hitaus, kun vaihdetiin sivuja tai kirjattiin
jokin tieto ja kuitattiin. Ohjelma jumittui hetkeksi ja joskus jopa kokonaan, jolloin
jouduttiin kirjautumaan uudelleen. Tablettikdytossa hitautta oli vielda enemman kuin
tietokoneella. Asia on ohjelmiston toimittajalla tiedossa ja odottelemme tilanteeseen

parannusta.

Kokonaisuutena jarjestelma on toimiva. Sieltd 16ytyvat kaikki ne ominaisuudet, joita
projektissa lahdettiin hakemaan. Kyselytutkimuksen mukaan suurin osa kyselyyn vas-
tanneista kayttajista oli myos sitd mieltd, etta tavoitellut parannukset oli saavutettu.
Opinnaytetyota tehdessa jarjestelma on tullut minulle hyvin tutuksi. Siksi monet
kommentit, joilla jarjestelman toimivuutta moititaan, vaikuttavat olevan enemman
kdyttotuntemukseen ja muutosvastarintaan liittyvia, kuin etta jarjestelma olisi kyke-

nematon hoitamaan sitd tehtavaa, jota varten se on otettu kayttoon.

Kayttdjien haastattelujen ja oman kayttoonottokokemukseni perusteella yksi jarjes-
telman toimivuuteen liittyva kehityskohde on ohjelmiston saaminen toimimaan no-
peammin. Toinen ominaisuus, joka oppilaitoskdytdssa olisi hyddyllinen, on jarjestel-
massa tapahtuvasta toimenpiteesta tuleva ilmoitus vastuuhenkilon sahkopostiin.

Nadistda molemmista ominaisuuksista neuvottelemme ohjelmiston toimittajan kanssa

ja selvitamme mahdollisuuksia niiden ratkaisemiseksi.

9.2 Kayttéonoton haasteet

Jokaisessa kayttoonottoprojektissa kohdataan haasteita, vaikka etukdateen mahdolli-
set riskit ja ongelmat pyrittéisiin miettimdan mahdollisimman hyvin. Haasteita ai-
heuttavat kdyttoonotettava ohjelmisto, laitteisto ja jarjestelman kayttdjat. Tietojar-
jestelman suunnittelijoiden yleisid ongelmia ovat organisaation huono tuntemus,

suunnittelijoiden ja johdon puutteellinen yhteistyo, kayttajien toimenkuvan epéaselva
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tuntemus, jarjestelman kayttdjien osallistumattomuus kayttéonottoon ja muutosvas-
tarinta seka eparealistinen kustannusarviointi. Kun taas tietojarjestelman kayttajien
yleisid ongelmia ilmenee tietojen lisdamisessa jarjestelmaan, kayttdjien tarpeita ei
ole huomioitu, tietojarjestelma ei palvele toimintaa, jarjestelma aiheuttaa ongelmia
organisaation toiminnassa seka puutteellisessa koulutuksessa. (Grotenfelt & llomaki

& Narvanen 1989)

Muutosvastarinta, jota tassakin projektissa oli havaittavissa, on yksi haasteellisimmis-
ta ongelmista kayttoonotossa. Muutosvastarinta voidaan jatkaa kolmeen ulottuvuu-
teen, kayttaytymisulottuvuuteen, kognitiiviseen ja tunnepitoiseen ulottuvuuteen.
Kayttaytymisulottuvuus sisdltda kayttajan reaktiot muutoksiin. Yksild voi omaksua
jarjestelman, tehda valituksia jarjestelmasta tai jopa sabotoida kayttéonottoa. Kogni-
tiivinen ulottuvuus liittyy yksilon ajatuksiin muutoksista, mikd on muutosten arvo ja
ovatko muutokset hyodyksi organisaatiolle tai yksilolle. Negatiiviset kognitiiviset re-
aktiot voivat johtaa siihen, etta yksil6 ei sitoudu muutoksiin. Tunnepitoinen ulottu-
vuus sisaltaa yksilon tunteet muutoksia kohtaan. Yksilot kasittelevat muutoksia kaikil-
la ulottuvuuksilla. Ne voivat olla myds keskenaan ristiriitaisia, esimerkiksi yksild voi
tuntea ahdistusta tai vihaa muutoksia kohtaan ja silti tehda parhaansa omaksuakseen
ne. (Erwin & Garman, 2010, 42) Muutosvastarinnan voimakkuus myds vaihtelee pei-
tellyn ja passiivisen seka avoimen ja aktiivisen valilla. Taman pohjalta muutosvasta-
rinta voidaan jakaa neljdaan kategoriaan, jotka kuvaavat vastustavaa kayttdaytymista

seuraavasti: (Kim & Kankanhalli, 2009, 575)

1. Yksilo ei mukaudu muutoksiin, passiivinen ja peitelty.
2. Yksilo ei tee yhteistyotd, aktiivinen ja peitelty.
3. Yksilo ei hyvaksy muutoksia, passiivinen ja avoin.

4. Yksilo vastustaa muutoksia, aktiivinen ja avoin.

Opinndytetyossa yhdeksi haasteiksi muodostui jarjestelman sopeuttaminen meidan
kayttoa tukevaksi. Ohjelmistoa ei rakennettu, vaan se oli valmis jarjestelma, jonka
ominaisuuksien rajoissa muokkaus toteutettiin. Jo jarjestelman valinnassa huomioi-
tiin, etta tarvittavat ominaisuudet ovat lahtokohtaisesti olemassa, mutta siitd huoli-
matta ominaisuuksien saaminen tehokkaasti kayttoon vaati perehtymista, kokeilua ja

lisdtietojen hankkimista.
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Toinen haaste oli saada henkilosto kdayttamaan aktiivisesti jarjestelmaa. Havaittavissa
oli jonkinlaista muutosvastarintaa. Vaikka kysymyksessa ei ollut suoranaista jarjes-
telman kayttoonoton sabotoimista, passiivisuus jarjestelman kayttoon ja negatiivinen
kommentoiminen jarjestelmaa kohtaan kuvastivat sita. Kaikki laitteiden kanssa te-
kemisissa olevat piti saada tekemaan vikailmoitukset jarjestelmaan. Tassa oli haastet-
ta. Myos kaikkien jarjestelman vastuuhenkildiden tuli kayttaa jarjestelmaa aktiivises-
ti. Tyoilmoitusten tuli aina olla ajantasaisia eika jarjestelmaan saa kertya ilmoituksia,
joihin ei reagoida. Kun jarjestelma tayttyy ja samat ilmoitukset lojuvat siella kuukau-
desta toiseen, muut kayttajat kokevat jarjestelman toimimattomaksi ja lopettavat
sen kayton. Lisdksi vastuuhenkildiden tuli pitdd automaattinen huoltoilmoitusjarjes-
telma ajan tasalla. Havaittavissa oli, etta jotkin ilmoitukset jdivat kuittaamatta. Tama
tarkoittaa edelleen jatkuvaa vastuuhenkildiden tukemista, opastamista ja kannusta-
mista jarjestelman kaytdssa. Huoltojen kanssa tydskentelevien tulee katsoa huollossa
olevaa laitetta koskevat ilmoitukset jarjestelmasta. Kun jokin tyo valitaan, tulee teh-
da jarjestelmaan huoltoon liittyvat merkinnat. Huoltokdytantda joudutaan vield ker-

taamaan ja kannustamaan oikeaan toimintaan.

Keinoja, jotka helpottavat uuden teknologian hyvaksymista, ovat osallistavat strate-
giat. On tarkedaa huomioida kayttdjien tarpeet eri kayttdonottovaiheiden yhteydessa.
Alustusvaiheessa hyvaksyntaa lisadvat kayttajien osallistaminen, johdon tuki ja kan-
nustimet. Arviointivaiheessa edistdvia toimenpiteita ovat kayttdjien kouluttaminen,
organisaationaalinen tuki ja vertaistuki. (Venkatesh & Bala 2008, 291-304) Kayttajan

luottamuksella omiin kykyihinsa ja kollegojen mielipiteillda on myds vaikutusta, hyvak

syyko vai vastustaako kayttdja teknologiaa. Huonoja keinoja ovat organisaation joh-
dolta tulevat suorat metodit, kuten tyétehtavien uudelleenjarjestely ja ryhmaéterapia.
(Jiang & Muhanna & Klein 2000, 26-32) Muutosvastarintaa voidaan poistaa myos
uskottavalla suostuttelulla, jolla pyritdan muokkaamaan kasityksia uhista, joita kayt-
tajalla on vastarinnan kohdetta tai olosuhteita kohtaan. (Rivard & Lapointe 2012,

898-918)

Jarjestelma on nyt kaytossa ja kaikki kdyttdjat pyritdan saamaan aktivoitua tukemalla,
kannustamalla, opastamalla, jakamalla informaatiota, lisdkouluttamalla seka vertais-
tuella. Mita tutumpi jarjestelma ja useampi kayttdja, sitd enemman on vertaistukea

saavilla, mika helpottaa kaikkien mukaan tulemista.



73

10 Pohdinta

Opinnaytetyo havainnollisti paljon toiminnanohjausjarjestelmista ja jarjestelman
kayttéonottamisesta. Projekti oli hyvin kiinnostava. Vaikka oma aikaisempi tuntemus
ja kokemus jarjestelmista on vahainen, voisin hyvin kuvitella tyoskentelevani tehta-
vassad, jossa tyokaluna on toiminnanohjausjarjestelma. Aloittaessani opinndytetyota
kdyttoon otettava jarjestelma ja siihen selvitettdvat asiat olivat vieraita. Tyota teh-

dessani kasitys myos omasta tyoyhteisosta ja tyopaikan kaytanteistd avartui.

Opinndytetyon alussa, tavoitteena oli valmistua puolessatoista vuodessa, vuoden
2015 loppuun mennessa. Matkan varrella alkuperdistad suunnitelmaa kuitenkin jou-
duttiin muovaamaan sisallon ja aikataulun suhteen. Alkuperdinen tarkoitus oli tehda
projektissani kdyttoonotto seka logistiikka- ettd maanrakennusosastoille. Maanra-
kennusosasto halusi kuitenkin operoida jarjestelmaansa liittyvat toimenpiteet itse,
jolloin minun rooliksi heidan suhteensa jai tukihenkiléna ja opastajana toimiminen
kdyttoonotto-ongelmissa. Logistiikkaosaston jarjestelmda ei myoskdan saatu koottua
niin nopealla aikataululla, kuin alun perin suunnittelin ja lopullinen projektin valmis-

tuminen toteutui elokuussa 2016.

Arrow novin kayttoa helpottaisi ominaisuus, jossa jarjestelma lahettda infon vastuu-

henkilon sahkdpostiin, aina kun jarjestelmaan tulee uusi tydilmoitus, jokin tyo aloite-
taan, valmistuu tai maaraaikaistarkastus lahestyy. Tama vahentaisi kirjautumista vain
tarkistamisen vuoksi ja saataisiin heti tieto, kun jotakin tapahtuu. Ominaisuudesta on

tehty toivomus jarjestelman toimittajalle.

Toiminnanohjausjdrjestelma otettiin kdyttoon ja on parhaillaan toiminnassa. Vaikka
alkuperdinen kayttoonotto aikataulu venyi, kdaytanndssa seka tilaajan etta projektin
tekijan puolesta venyminen ei ole haitannut ja yksi keskeinen nakékulma onnistumi-
seen on tilaajan ndkemys siitd, miten he asian kokevat. Opinndytetyon aikana saatu-
jen kokemusten ja tulosten perusteella voidaan nahda, etta projekti onnistuu erin-
omaisesti, mikali henkilokunnan perehdyttdmiseen suunnataan jatkossa riittavasti

resursseja.
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Liitteet

Liite 1. Laitteiden huoltojen selvityskyselylomake

AUTOMAATIOPROJEKT] JAME JyriWirtanen

Hei, tama kysely liittyy opiskeluuni ja ARROW novi jarjestelman kayttddn ottoon. Alla on
kysymyksia, joilla kartoitan taman hetkista tilannetta. Jos voisitte ja viitsisitte vastata kysymyksiin
niin kattavasti kuin vain pystytte itsestanne pusertamaan, saisintehtyad mahdollisemman kattavan
selvityksen tilanteesta. Jos clette olleet tekemisissa ARROW maintiintai jonkin muun jarjestelman

kanssa, kertokaa mySs niiden toimivoudesta seka hyvista ja huonoista ominaisuuksista.

Palauttakaa tama kysely mahdollisimman pian, viimeistaanviikon kuluessa, jos vain mahdollista.
Paasisin projektitybssani eteenpdin. Voitte palauttaa sen sahkdpostilla jyri.virtanen@jao.fi. Kysely
onlomake muocdossa, eli kirjoita kemmenttisi teksti kenttiin, tallenna ja 1aheta sahkdpostin

litteen. Kiittden terveisins Jvri V.
Miten ja millaisilla jarjestelmilld alla olevat asiat toimivat nyt?

1. Millaista kalustoa on hucltojen, seurannan ja korjausten piirissar

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

2. Miten hucllot toimivat? Mita ongelmakohtia on?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

3. Milla tavoin hucltojen ja korjausten kustannuksia seurataan? Onko tahan tarkoitukseen
olemassa jarjestelmia ja miten ne toimivat?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

4. Mita sisaltyy seurattaviin kunnossapitotoimenpiteisiin ja onko havaittavissa tarvetta
kehittda johonkin suuntaan?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

5. Millaisia vikoja ilmenee yllattaen, joihin ei osata varautua?® Olisike mahdollista ennakoida
jollakin keinoin?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.
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2(7

AUTOMAATIOPROJEKT! JAME Iyri Virtanen

Miten korjaukset hoidetaan ja miten hyvin toimii yllattavanvian ilmetessa korjaaminen?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Miten kunnossapitoa ja seurantaa voisi tai pitdisi parantaar?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Onko jotakin muuta, mihin pit@isi kiinnittaa huomicta tai kehittaa?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.



Liite 2.

Taulukko 4. Ongelmien kartoitus ja kehitysideat

Kyselylomakkeella ja haastattelulla keratyt kehittamiskohteet

78

Ongelmakohta

Ongelma

Kehitysidea

1. Vikailmoitukset

Jaa tekematts,

hajallaan eri lapuilla ja
vihoissa,

ei saatavilla huollon yh-
teydessa, jolloin voisi sa-
malla viat korjata.

Koonti yhteen paikkaan.

IImoituksen tekeminen

mahdollisimman helpoksi.

Selkea ohjeistus.

Samassa paikassa huolto-
jarjestelman kanssa.

2. Vikailmoituksen teke-
minen

Menettely ei ole selkea ja
kaikilla tiedossa,

hankala tehd3,

unohtuu kun ei heti voi
tehda.

Selked ohjeistus.

IImoituksen tekeminen
kaikilta tietokoneilta ja
selaimen kautta.

Operoijille tabletti tai
muu mukana kulkeva lai-
te.

3. Kaluston korjausten
seuranta

Osa kalustoon tehdyista
korjauksista ei tiedossa,
jolloin esim. oireilu ei ole
tiedossa ja ennakoiva
korjaaminen jaa tekemat-
ta, mika aiheuttaa suu-
remman vikaantumisen

Kaikki tehdyt korjaukset
ja lisaykset ym. kirjataan.

Ne ovat samassa jarjes-
telmassa seurannan ja
huoltojen kanssa.

Jarjestelmasta on helppo
seurata korjaushistoriaa.

4. Ajoneuvojen tarkastus-
ajankohdat

Ajankohtien unohtumi-
nen ja ylittyminen huo-
maamatta

Jarjestelma, jossa on kir-
jattuna kaikki tarkastuk-
set ja niiden ajankohdat
ajoneuvo ja kone kohtai-
sesti.

Jarjestelma muistuttaa tai
siitd on helppo seurata
|lahestyvia tapahtumia.

Saannolliset tapahtuma-
muistutukset sadilyvat jar-
jestelmassa automaatti-
sesti.
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Ongelmakohta

Ongelma

Kehitysidea

5. Ennakoiva huolto

Huoltoajankohdan huo-
maaminen,

huoltohistoria hajallaan ja
kirjaamatta

Jarjestelma, jossa on kir-
jattuna kaikki huollot ja
niiden ajankohdat ajo-
neuvo ja kone kohtaisesti.

Jarjestelma muistuttaa tai
siitd on helppo seurata
|ahestyvia huoltoja.

Saannolliset huoltomuis-
tutukset sailyvat jarjes-
telmassa automaattisesti.

Jarjestelmaan kirjataan
kaikki tehdyt huollot, jol-
loin jarjestelmadsta on
helppo seurata huoltohis-
toriaa.

6. Varaosatoimittajat

Yhteystiedot hajallaan,
lapuilla, vihoissa, kdynti-
kortteja eri muistitauluilla
tai ei missaan ylhaalla,

mista toimittajalta vara-
osa loytyy, haettava joka
kerta uudelleen

Varaosatoimittajien yh-
teystiedot koottuna sa-
maan paikkaan.

Paikka tiedossa kaikilla
asianosaisilla.

7. Jarjestelman sijainti

Mista eri tiedot 16ytyvat,
tietoja excel:issa, eri hen-
kiloilla, erilaisissa vihoissa
ja lapuilla.

Yksi yhteinen jarjestelma,
josta asianosaiset ovat
tietoisia ja kaikilla on paa-
sy jarjestelmaan.
Jarjestelma on helppo-

kayttoinen ja helposti
loydettavissa.

8. Korjaus- ja huoltokus-
tannusten seuraaminen

Seuranta excel -
taulukossa vain yhden
henkilon takana,

tai ei seurantaa ollen-
kaan,

kaikki kustannukset eivat
tule kirjatuksi,

kokonaiskustannusten
seuraaminen vaikeaa

Yksi yhteinen jarjestelma,
josta asianosaiset ovat
tietoisia ja on paasy jar-
jestelmaan.

Jarjestelma on helppo-
kayttoinen ja helposti
l6ydettavissa.

Selked ohjeistus, etta py-
syy ajan tasalla ja kustan-
nukset helposti seuratta-
vassa muodossa.




Liite 3. Laitteiden tietojen keradamiseen kaytetty lomake
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Liite 4. Jarjestelman kayttéonoton ohjeistaminen

Hei

linkki kirfjautumissivulle: http:,
Tallettakaa kirjautumissivu tyé paydalle tai suosikkeihin.

Ohessa alla kolme asiaa, jotka otetaan nyt kdytté6on:
1. Kirjautuminen ja salasanan vaihtaminen.
2. Vikailmoituksen tekeminen eli tySpyyntd.
3. ltse tehdyn vikakorjauksen merkitseminen.

1. KIRJAUTUMINEN JA SALASANAN VAIHTAMINEN

Tunnus: Sukunimen 3 ja Etunimen 2 alkukirjainta (esim Jyri Virtanen => Virly).
Salasana samalla logiikalla, mutta pienilld kirjaimilla (esim => virjy).

-« ARROW nCVi

Kirjaudu

ey

Muuttakaa salasana Pro: valikossa.

Jos haluatte muuttaa kayttajatunnuksen, olkaa yhteydessa minuun.

2. VIKAILMOITUKSEN TEKEMINEN ELI TYOPYYNTO

Ajoneuvojen vikailmoitukset tehddan Ty8pyynts -valikossa. Tahdelliset* kentat pakollisia. Vian kuvaus —kenttdan mahdollisimman kattava kuvaus viasta. Lopuksi Tallenna.
Sivun alalaidassa nikyvat ajoneuvosta olemassa olevat ilmoitukset.

Uusi tyopyynto

Laite 01 (ARZ-T78) 1 S0 . Wiireetlisyys Mabd pan v
Vika alkol 1102015110126 . Tilaaja Virtanan Jyn :5
Visn kauaus Faksputis vestas.

Selaa
Laitteen avoimet tyokortit -7

Tydkortin tunnus Tilauspaivamadrs Tyovolallas  Tyon tila Vian kvaus

2 00 imotetty Partur
148 Hmottetty Katsastus
Werheytetty Vo byoaio o toimi, Johto poii
1% imodtettu Samerutin
ottty Panertakatiusin o toumy
97 imostettu Syyshuoito oma tyd MP hucrma-sutonkuletiajat

3. ITSE TEHDYN VIKAKORJAUKSEN MERKITSEMINEN

Polttimoiden yms. vaihdot tehdédén edelleenkin itse oppilaiden kanssa, ei vikailmoituksia. Kyseiset itse tehdyt vikojen korjaukset merkitd&dn TyBaikataulu-valikossa.

-osioon tahdelliset* kentat ja Tallenna. Muuta Tydn tila —kenttaan Valmis.




fimoitus

Tilasja Vitanen 4 ~ Koodi

THAUSPVI 5 1 s 110808 Tyb vol alikaa 1102015 110743
vikaatkel § 102015 11.07.4 . Kireellons ﬂ

Vian kurvaus

Raportainti

Laite 02(E2ZF96%) Voo + Tysn tia Vaims ~
Tyb atkol Tyblaji Vikakorjaus (het) J
Tyo paseyt Tekig x Vranen }
Tystunnit

Tolmenpiteet O1kea ezuvalopelttime vaibdettu.

TASTA ETEENPAIN VIKAILMOITUKSET TANNE!
(Vihot otetaan pois kaytosta.)

arjestelmassa ovat kaikki Logistiikan autot, peravaunut, trukit ja pyérakuormaaja.
Padkayttdja Mika Kinnunen, kalustoon liittyvat kysymykset Mikalle.

Kayttoon liittyvia kysymyksia voi esittda minulle.

Terveisin
Jyri V.

Jyri Virtanen
Kouluttaja, logistiikka
p. 040 341 5034
Jyvdskyldn aikuisopisto

WwWWw. fGo. fi
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Liite 5. Jarjestelman kayttéonoton palautekyselylomake

143} 26.4.20148
ARROW nowi -kunnossapitojdrjestelmd
Jyri Virtanen | 040 341 5034 | jyrivirtanen Sjac F

Jywiskylan sikuisopisto | Logistikka | Lizwestuor

Tamd kysely littyy Arrow novi -kunnossapitojdrjsstelmin k3yttoonottoon. Kyselyn tarkoitus on
kerdts t8hidn asti kosttuja kdyttokokemuksia Frjsstelmdn kdytidjits.

wastas kyzehryn omisn kokemustesi perusteells mahdollizimman kattavastija palauta lomake
minullz vikon kulusssa. Vioit t3yttE3 lomakkeen tistokonesllz j3 palauttas litteend s3hkbpostilla
privirtansni@ jgo.fitai toimittas paperizena versiona minulle. vastausten perusteslla kartoitetaan
JErjestelman toimivuutta ja3 kehittdmiskohteita.

1. Tydskentelen ozastolla:
3} O Logistikka
b} O maarakennus

2. Kuinka usein pSdsidntbisesti kdytdt Arrow nowvia ? Valitze ykei vaitoshto.
a) [ rokz pind
b} O roka vikko
o} O roka toinen viikko
df O roka kuukawsi
e} [ Harvemmin

3. Mitd toimintoja kEytat? Rastita kdyreEmasi vaintoshdot.
a} O kdynkatsomassa tistoja? mitd:
b} O Teentydpyynndn [vikailmoituksen)
) [ operoinhuoltojen ja korjausten kanssa
d} O sotakin muwta? Mitd:

4. Tarkennz edellizeen kyzymykssen vastaamizsi kohtiz, kuinka hywvin mislestdsi ozaat k3yttss
toimintoja, jotka valitsit. Valitse 13hinnd omaa csaamistasi kuvazva vaihtoshto.

3} kdytkatsomasza tistoja:

[0 welppoa, pérjddn hyvin itse

[ sehiydynyksin, kun ravhassa misetin
[0 onnistun, kun pyydin hieman apua
[ enozaa yhtidnyksin

b} Teet tyopyynndn [vikailmoituksen):
O Helppoa, pérjEdn hyvin itse

[0 sebiydyn yksin, kun rauhassa mistin
[0 onnistun, kun pyydin hieman apua
[ enozaa yhtddn yksin

¢} Operoit huoltojen ja korjausten kanssa:

O selppoa, pérjEdn hyvin itse

[0 sebiydyn yksin, kun rauhassa mistin
O onnistun, kun pyydin hisman apua
[0 Encsaa yhtddn yksin
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26.4 2015 jf ARROW

ARROW novi -kunnossapitoj3rjestelms
JyriVirtanan | 040 341 5034 | jyrivirtanen Sjac.fi
Jyvaskylan aikuisopisto | Logistikka | Liewvestuore "

d} Jotakin muuta vaihtoshto:

[0 welppoa, pérjddn hyvin itse

| sehviydynyksin, kun rauhassa mietin
[ onnistun, kun pyydin hieman apua
[ Enosaa yhtidn yksin

Mitd mightd olet Arrow novi jErjestelmdstd?

Miten kost Arrow novi -ohjelmiston kaluston kunnoszapidon ndkokulmasta (vertaa esim.
aik3anennen sitd)?

kerrokehittdmis- j3 parannusshdotuksesi jErjesteimisin?

Koetho tarvitsevasi opastusta Arrow novin k3ytoess?
[l kyliE. Kuvaile tarkemmin millaista?
O en

Muuta Arrow novista, mitd haluat mainita:

. &rrow nowvin k3ytioon ottamizeen littyy kahdekzan kehittdmiskohtaa. vastas oman

miglikuwasi ja kdyttdkokemuksesi perusteella, onko jirjesteimi parantanut kyssisid asioita,
jos werrataan aikaan ennen Arroww nowvi jSrisstelms. Seuraavaszsa onkahdeksan vEittimas,
onko Arrow novin ansipsta tilanne parempi myt kuin ennen vai huonompi?

1. Kalustom mddriaikaishuohojen ja tarkastusten ajankohdat on helposti ndhtdvizss ja
niistd on muistuttava jSrjestelms.
O rarempinyt
[ samanlainen, kuin ennenkin
[ Huonompi myt, miksi:
[ Enc=az zancs

2. Huoltohistoria oytyy vhoestd samasta paikasta.
[ rarempinyt
[0 samanlainen, kuin ennenkin
[ Huonompi myt, miksi:
[0 Enosaa sanoa
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ARROW novi -kunnossapitojdrjestelma
Jyri Viirtanen | 040 341 5034 | jyrivirtanen jac.fi
Jyvaskylan sikuisopisto | Logistikka | Lievestuore
3. Huolo- jg korjauskustannuksst ovat koottuna samaan paikkaan
Parempi myt
samanlainen, kuin ennenkin
Huonomgpi nyt, mik=i: -

Eno=aa zanoa

4. ikailmoitusten koonti tapahtuw yhteen paikkaan ja ilmoitusten tekeminen on helppoa.
Parempi myt
samanlainen, kuin ennenkin
Huonompi myt, miksi: [

Enos=aa zanoa

5. Wikailmoituksst ovat samasss paikassa huohojirjesteimin kans=a.
Parempi myt
samanlainen, kuin ennenkin
Huonompi myt, miksi: [

Enio=aa =anoa

. Waraosien toimittajien yhteystiedot ovat yhoessS rekisteriz=S ja ne ovat helposti
h-lll:htﬁ U-Iiﬁ_.
Parempi myt
samanlainen, kuin ennenkin
Huonomgpi nyt, mik=i: -
Enozaa sanos
7. Wikailmoituksen tekeminen ja jErjestelmdn operoiminen on mahdoliista s=laimen
vilityks=llE.
Farempi myt
samanlainen, kuin ennenkin
Huonomgpi nyt, mik=i: -
Enozaa sanos
B. Tablstilla ja dlypubelimella jrjestelman kayttiminen on mahdollista, jolloin esim.
vikailmoituksen tekeminen =i ole sidoksizza paikkaan.
Faremipi myt
samanlainen, kuin ennenkin
Huonompi nyt, miksi: -

Enio=aa =anoa
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Liite 6. Palautekyselyn koonti

1. Kuinka usein kaytat Arrow novia?
a) Joka paiva

b) Joka viikko

c) Joka toinen viikko

d) Joka kuukausi

e) Harvemmin

LOG MRK YHT
1 1 2
0 1 1
1 1 2
2 0 2
1 3 4

2. Mita toimintoja kdytat? Kuinka hyvin osaat kayttaa toimintoa?

LOG MRK LOG MRK LOG MRK LOG MRK YHT
Helppoa Selviydyn Vaikeaa  Enosaa
a) Kdyn katsomassa tietoja 2 4
b) Teen tyépyynnon 2 3 2 1 1 9
¢) Operoin huoltojen ja korjausten kanssa 1 1 3 7
d) Jotakin muuta, mita? 1 1 3
- jdrjestelmdn ja tavaroiden hallintaa
- korjaushistorian tutkimista
3. Mitd mielta olet Arrow jarjestelmasta?
- logistiikka palautteet Menettelee.

- maarakennus palautteet

Ok, kayttologiikka voisi olla sujuvampi.
Perustoiminnoiltaan toimiva jarjestelma, mutta voisi olla
paremmin ajoneuvokalustoon optimoidumpi versio.

Ihan kdyttékelpoinen.

Se on hyva.

Ehka teollisuuteen sopivampi kuin maarakennukseen.
Ok, kunhan kaytto vakiintuisi.

Jaykka.

Kayttoonotto on tehty niin kuin meilld on tapana, otetaan
kayttoon ja unohdetaan henkilostén koulutus asiaan,

ja unohdetaan sitten ohjelma aikanaan.

Jarjestelma perinteinen DOS-kayttojarjestelman tyylinen.
Mielestani toimiva jarjestelma, kun saadaan kaikki
osapuolet kunnolla kdyttdmaan ohjelmistoa.

4. Miten koet Arrow novin kaluston kunnossapidon nakokulmasta?

- logistiikka palautteet

- maarakennus palautteet

Jokaisella oma logiikkansa, ihan toimiva.
Seurantajdrjestelma helpottaa huoltojen ja korjausten
organisointia.

Kadytettdvyys missa ja milloin vain on huomattava parannus
verrattuna vanhaan jarjestelmaan.

Excel-taulukkokin toimii.

Nyt on jarjestelma.

Parempaan pain.

Parempi kuin ei mitaan.

Tosi hyvin, kunjarjestelmaan ei paase kirjaamaan koneiden
vikoja, niin niita ei silloin ole. Tosin korjausta odottavan
koneriviston pituuden mukaan paatelma voisi olla toinen.
Tietoa voi viedad huoltohenkil6kunnalle paperille kirjoitetulla
viestilld, henkilokohtaisesti kertomalla asia, sahkopostilla,
valikdsien kautta viesti jne.

Talla hetkella viela sekainen, johtuen vajaasta kaytosta. Kun
padasemme kunnolla kdyttamaan uskoisin jarjestelman olevan
hyvin toimiva.
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5. Kehittamis ja parannusehdotukset?

- logistiikka palautteet

- maarakennus palautteet

Pikatoimintandppaimia.

Viiveet pois toimintojen paivityessa. Tablettikdytettavyys
paremmaksi. Kalenteritoiminnon jalkeen pitda paasta
suoraan sauraavaan tehtavaan, eika esim paavalikon kautta.
Ehka vahan kankea kayttaa.

Tehkaa kevyt rajapinta josta seurata tyopyynto- ja
halytyslistaa laitteella kuin laitteella. Niin kuin poliisiautossa
tehtavalistaus nakyy tabletilla, esim ndytonsaastaja tms.
Kouluttajat velvoitetaan kayttamaan jarjestelmaa ja
pidemmalle vietyna myos opiskelijat.

Aktiivisempi kayttd parantaa tiedonkulkua jarjestelman kautta.

Enemman opastusta jarjestelman kayttajille.

6. Koetko tarvitsevasi opastusta Arrow novin kaytossa?

En
Kylla
- millaista?

LOG
MRK

LOG MRK YHT
4 3 7
1 3 4

Alkeista eteenpain.

Valmistajan tuki.

Ohjelmasta voisi aloittaa ja kdyttajatunnukset myos.
Muistuttaminen jarjestelman olemassaolosta ja
viesteja koneiden kunnossapidosta.
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7. Jarjestelméan kehittamiskohteiden toteutuminen?
7.1) Kaluston maaraaikaishuoltojen ja -tarkastusten ajankohdat on helposti ndhtévissa ja niista on

muistuttava jarjestelma. LOG = MRK YHT
- Parempi nyt 4 3 7
- Samanlainen, kuin ennenkin 0
- Huonompi nyt, miksi? 1 1 LOG|- sais olla yksinkertaisempi 2
- En osaa sanoa 2| MRK |- tietoja ei nde mistddn kun 2

ei ole ohjelmaan tunnuksia
7.2) Huoltohistoria l6ytyy yhdestd samasta paikasta.

- Parempi nyt 4 4 8

- Samanlainen, kuin ennenkin 0

- Huonompi nyt, miksi? 1 1 L0G - sais olla yksinkertaisempi 2

- En osaa sanoa 1 MRK - tietoja ei nde mistddn kun 1
ei ole ohjelmaan tunnuksia

7.3) Huolto- ja korjauskustannukset ovat koottuna samaan paikkaan.

- Parempi nyt 2 1 3

- Samanlainen, kuin ennenkin 0

- Huonompi nyt, miksi? 1 1 L0G - ndkyyko ne? 2

- En osaa sanoa 2 4 MRK - tietoja ei nde mistdén kun 6
ei ole ohjelmaan tunnuksia

7.4) Vikailmoitusten koonti tapahtuu yhteen paikkaan ja ilmoitusten tekeminen on helppoa.

- Parempi nyt 4 4 8

- Samanlainen, kuin ennenkin 0

- Huonompi nyt, miksi? 1 1 LOG|- sais olla yksinkertaisempi 2

- En osaa sanoa 1 MRK - tietoja ei nde mistddn kun 1
ei ole ohjelmaan tunnuksia

7.5) Vikailmoitukset ovat samassa paikassa huoltojarjestelman kanssa.

- Parempi nyt 4 4 8

- Samanlainen, kuin ennenkin 0

- Huonompi nyt, miksi? 1 1 LOG|- sais olla yksinkertaisempi 2

- En osaa sanoa 1 MRK - tietoja ei nde mistddn kun 1

ei ole ohjelmaan tunnuksia
7.6) Varaosien toimittajien yhteystiedot ovat yhdessa rekisterissa ja ne ovat helposti I6ydettavissa.

- Parempi nyt 1 1 2
- Samanlainen, kuin ennenkin 0
- Huonompi nyt, miksi? 1 2 LOG - sais olla yksinkertaisempi 3
- En osaa sanoa 3 3| MRK |- tietoja ei nde mistddn kun 6

- rekisterija sen toimivuus?
7.7) Vikailmoituksen tekeminen ja jarjestelman operoiminen on mahdollista selaimen valityksella.

- Parempi nyt 3 5 8
- Samanlainen, kuin ennenkin 0
- Huonompi nyt, miksi? 2 1 L0G|- sais olla yksinkertaisempi 3
- En osaa sanoa - selain pdivittyy hitaasti 0

MRK - tietoja ei nde mistddn kun
7.8) Tabletilla ja dlypuhelimella jarjestelman kayttaminen on mahdollista.

- Parempi nyt 2 3 5
- Samanlainen, kuin ennenkin 0
- Huonompi nyt, miksi? 2 1 LOG| - ai toimii?? Tdytyy kokeilla 3
- En osaa sanoa 1 2 - selain pdivittyy hitaasti 3

MRK - tietoja ei nde mistédn kun




Liite 7.

Kayttoopas
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1. JARJESTELMAAN KIRJAUTUMINEN JA POISTUMINEN

1.1 Kirjautuminen
1. Osoite: http://194.136.217.86/novi_jao logistiikka
2. Annetaan TUNNUS ja SALASANA (kuva 1).
3. Kirjaudutaan

@ http/194.136.217.86/novi_jao_logistiikkalAccountiLogin aspx?ReturnUrl=%2fnovi_jao_logistiikia%2f p~-c

& Login

-« ARROW Novi o

Kirjaudu

uuuuuuuu

Kirjaudu

Kuva 1. Kirjautumissivu

Kirjautumisen jalkeen avautuu paavalikkosivu (kuva 2). Paavalikkosivun sisalto vaihte-

lee kayttdjalle annettujen oikeuksien mukaan. Kirjautuneen kayttajan tunnistaa oike-

asta ylakulmasta "Tervetuloa ’
2 hitpy/194.13621786/novi jo logistiikka D
<« ARROW NCVi Tervetulos Admin [ Log Out

Tyopyynto Tyoaikataulu Huollot

@ Laitteet Te:nm ittajat E Varaosat
m Hallinta @ Profiili

Kuva 2. Paavalikkosivu




1.2 Salasanan vaihtaminen

1. Valitaan ”Profiili” @Pmm
2. Valitaan ”Vaihda s va 3).

3. Taytetdan kentat ja [VAIHDA]

« ARROW NQVi

Padvalikko  Tybpyyntd  Tydaikataulu  Laitteet  Toimittajat

Vaihda salasana

Vaihda kieli

Palauta oletushakuehto
SET DEFAULT FACTORY

Kuva 3. Salasanan vaihtaminen

1.3 Poistuminen jarjestelmasta

E Log Out

Kirjaudutaan ulos sivun oikeassa ylakulmassa olevalla kuvakkeella ”Poistu”

(kuva 2).



2. VIKA-, KORJAUS- JA HUOLTOILMOITUKSET

2.1 Ty6pyynto ilmoituksen tekeminen

TyOpyyntd
1. Valitaan "Tyopyynto”.

2. Taytetdan kentat, tahdelliset * pakollisia (kuva 4).
3. Valitaan kiireellisyysluokka;

1. Ajokielto

2. Mahdollisimman pian

3. Seuraavan huollon yhteydessd

4. Mddrdaika

4. Vika alkoi; paivamaara tulee automaattisesti ilmoituksenteko hetken mukaan.
Voidaan muuttaa toiseksi.

5. Tilagja; valitaan tyopyynnon tekija. llmoituksessa tulee nakya ilmoituksen te-
kija, jotta lisaselvitysta tarvittaessa voidaan ottaa yhteytta. Jos on kirjauduttu
jarjestelmaan tunnuksilla, joista ilmoituksen tekijaa ei tunnista, kirjoitetaan
nimi ”Vian kuvaus” -kenttaan.

6. Vian kuvaus; kirjoitetaan kenttaan mahdollisimman tarkasti vian kuvaus ja
tarvittaessa ilmoituksen tekija.

7. TALLENNA

Uusi tyOpyynto sivun alavalikossa ”Laitteen avoimet tyokortit”, nahdadan jo olemassa

olevat ilmoitukset (kuva 4 alaosa).

Uusi tyopyynto

Laite 05 (CYS-5680) / Man . Kiireellisyys Ajokietto ~
Mikca alk) 2652016 10:54.53 - Tilaaja Virtanen Jyri j
Vian kuvaus Kardaaniakseli katkennut.

Solaa.

Laitteen avoimet tyokortit - 6

Tyskortin tunnus Tilauspaivamaara Tyovoialkaa  Tydntila Vian kuvaus Kiireellisyys Kommentti
5.8

5.8.201 . 5
&3 Sbaly limoitetty  Sammutin Masraaika
0:00:00
94 11:26  49.2016 0:00:00 limoitettu Vuosihuolto Miaraaika
353 6.1.2016 21:11:07 Eo,,:égm limoitettu  Piirturi Maaraaika
15.4.2016 1542016
432 ek L Aloitettu  ZBR 00111-10 keskusajotietokoneen hari Mahd. pian
1882017
469 19.5.2016 8:12:43 limoltetty ~ Katsastus Masraaika
0:00:00
= 2552016 2552016 _— an vetavanpyran jamu 3 luultavast padll vanne ikainen ja arru haisee ja on Lampimamp renkaat urisee 60 vauhdissa sisalle hyttin ko o o
14:17:42 14:17:42 us val laakeriko on kyseesss?

Kuva 4. Tyopyyntosivu



2.2 Tyopyynto sivun ulkoasu

Lomakkeella olevia kyselykenttid voidaan lisata ja poistaa. Hallinta-asetuksiin paase-
miseksi vaaditaan jarjestelmanvalvojan oikeudet. Hallinta -kuvake on talléin nakyvis-

sa paavalikossa.

Hallinta
1. Valitaan ”Hallinta”. E’
Valitaan "Tyopyynto-asetukset”
3. Vedetaan hiirelld laatikoita ilmoitus sarakkeisiin 1 ja 2. Vedetyt laatikot naky-
vat vastaavissa sarakkeissa kyselykenttina tyopyyntdlomakkeella. ”Ei valitut”
eivat ole nakyvissa (kuva 5).

4. Valitaan "vakanen” ruutuun niihin laatikoihin, jotka ovat lomakkeella pakolli-
sia tietoja. Pakollisen tiedon kyselykentta on merkitty lomakkeessa tahdella *.

Tyopyynténdkyma
Ei valitut Iimoitus sarake 1 Iimoitus sarake 2 1
[]Tye voi alkaa []Laite Kiireellisyys
[]Kone seisoo [W/]vika alkoi [/ Tilaaja
[JTekija [V/]Vian kuvaus

[Tyelaji

Kuva 5. Ty6pyyntosivun ulkoasu



3. LAITTEET

3.1 Ajoneuvotietojen tarkastelu

Laitteet valikossa on kerattyna jarjestelmaan kirjatut ajoneuvot ja koneet. Valikosta
avautuu laiterekisteri (kuva 6), jossa voi tarkastella ajoneuvojen tarkempia tietoja.
Jokaisesta ajoneuvosta on laitekortti (kuva 7), johon on kerattyna ajoneuvotietoja
sekd muuta tietoa ajoneuvoon kohdistuneista toimenpiteista. Kayttdjan oikeuksista
rilppuen sallitaan ajoneuvojen lisdédminen jarjestelmaan ja ajoneuvotietojen muok-
kaaminen. Laitekortilla on suora linkki tydpyynnon tekemiseen. Laitekortin voi tulos-
taa ylareunassa olevasta “Tulosta” kuvakkeesta. Nakyma tulostuu, eli jos halutaan,
etta tulosteelle tulee myos esim. “Tyyppikohtaiset lisatiedot”, avataan tama valikko

ennen tulostamista.

Laitteet
1. Valitaan ”“Laitteet”,

» avautuu ”Laiterekisteri” -rivindkyma (kuva 6).

/ARROW nOVi Tervetuloa Admin  [# Poistu

Padvalikko  Tydpyynté  Tydaikataulu  Huollot Toimittajat ~ Varaosat  Hallinta

Laiterekisteri +| =<2

Vastuuhenkilé

£ 01ARz778) Kuorma-auto Varsinainen kuerma-auto Sisu 10.7.2003 0:00:00 Mika Kinnunen
#  o1wps1n Peravaunu Varsinainen peravaunu Jorpe 6.10.2003 0:00:00 Mika Kinnunen

& 02(ezF969) Kuorma-auto varsinainen kuorma-auto Volvo 22.6.2000 0:00:00 Mika Kinnunen

Kuva 6. Laiterekisteri

2. Klikataan rivin alussa olevaa “kyna” kuvaketta,
» avautuu ajoneuvon laitekortti (kuva 7).



Laite - 01 (ARZ-778) () |

Tulosta

]

Laitekoodi 1 (ARZ-778) Valmistusnumera YK2HCDD203K050821

Nimi Sizu Valmistusvuosi 2003

Taso Kayttosnotto 10.7.2003 0:00:00

Tyyppi worma-auto Takuu padttyy

Malli E12 Vastuuhenkils Kinnunen Mika

Valmistaja Lisatieto

1 Tyyppikohtaiset lisatiedot - 25
1 Varaosat-0
T Dokumentit - 0
Tyohistoria-18  Nayta kalenterissa

1 Laitteen huollot - 4

T Laitteen tyokorttien varaosat - 6

Kuva 7. Laitekortti

3. Laitekortin alareunassa olevia riveja klikkaamalla 16ytyy ajoneuvoista lisatie-
toja, mm. tyyppikohtaiset lisatiedot (kuva 8). Rivilla “Tyohistoria” on kentta
[Nayta kalenterissal, jota klikkaamalla avautuu tydaikataulu ja siella kyseista
laitetta koskevat kaikki tyot. Tydaikataulua kasitellaan kohdassa 5.

Sulje Muokkaa N

I Tyyppikohtaiset lisatiedot

Opetusluokka C/CE Yhdistelman vetopituus (mm} 13690
Korirakenne Maansiirtolava Yhdistelmén oikaisupituus (mm) 7190
Istuinten lukuméiri kuljettajan lisdksi 2 Moduulin kokonaismassa (kg) 60000
Polttoainesailion tilavuus (I) Moduulin vetopituus (mm) 16940
Ajoneuvon kokonaispituus (mm) 8770 Moduulin oikaisupituus (mm) 8970
Ajoneuvon leveys (mm) 2570 Keskiakseliyhdistelman kok.massa (kg)
Ajoneuvon korkeus (mm) Keskiakseliyhdistelman vetopituus (mm)
Ajoneuvon omamassa (kg) 14390 Keskiakseliyhdistelman oikaisupituus
(mm)
;rli‘z;iikentaessii sallittu kokonaismassa 31400 paistéluokka EURD 2
Akselivilit (mm) 3250, 1400, 1370 Lisilaitteet Ej::;::l::us kippi, automaattinen
Akselimassat (kg) Sggg 6000, 9000, Varusteet
Yhdistelman kokonaismassa (kg) 60000 Vaihteisto Manuaali (v

Kuva 8. Tyyppikohtaiset lisatiedot

Laitteita voidaan etsia ”Laiterekisteri” -nakymassa olevilla a kaavio- ja
suurennuslasipainikkeilla. Kaaviopainikkeella ajoneuvot tulevat nakyviin kaavioraken-
teena (kuva 9). Klikataan haluttua ajoneuvoa ja kyseisen ajoneuvon laitekortti avau-

tuu. Kaaviopainikkeella my6s palataan takaisin perinteiseen laiterekisterindkymaan.



IARROW nOVi Tervetuloa Admin  [# Poistu

Paavalikko  Tyopyyntd  Tyoaikataulu  Huollot Toimittajat ~ Varaosat  Hallinta

Laiterekisteri ull G

& Kuorma-auto
01 (ARZ-778) / Sisu
02 (EZF-069) / Volvo
03 (THF-914) / Mercedes-Benz
04 (HIZ-515) / Volvo
05 (CY5-580) / Man
06 (vI8-972) / Scania
07 (A¥-50) / Valve
08 (KCF-290) / Volvo
09 (BMY-942) / Scania
10 (NAF-902) / Scania
11 (C2G-612) / Voo
12 (LMN-690) / Scania

Linja-aute

Kuva 9. Kaaviopainike laiterekisteri

Suurennuslasipainikkeella avautuu hakukenttd, jota voidaan kdyttaa ajoneuvojen
etsimiseen hakusanoilla, kuten rekisterinumeron, nimen tai ajoneuvoluokan mukaan
(kuva 10). Hakemalla uudestaan tyhjennetylla hakukentalla, kaikki ajoneuvot palaa-
vat nakyviin. Laajennetulla haulla voidaan tarkemmin yksildida hakua ja tallentaa

hakukriteereja, joita kdytetdaan useimmiten.

.
« ARROW NCVi Haku *
Paavalikko  Tyopyyntd  Tyoaikataulu Toimittajat hwxao
Laiterekisteri  Loydetty: 1 Pikahaku -]
Laajennettu haku a
Laitekoodi Ylataso Tyyppi Nimi Kayttaanotto
£ 100wx300) Linja-auto Linja-auto Volvo 13.2.2007 0:00:00 Koodi

Kuva 10. Suurennuslasi laiterekisteri



3.2 Ajoneuvotietojen lisaaminen ja muokkaaminen
Riittavilla oikeuksilla kirjautuneella kayttajalla on ”Laiterekisteri” -nakymassa oikealla
ylareunassa [ + ] kuvake, joka mahdollistaa uuden ajoneuvon tietojen lisdédmisen jar-

jestelmaan.

1. Klikataan [ +] kuvaketta,
» "lLaite — Lisays” ikkuna avautuu (kuva 11).
2. Taytetdan kentat, tahdelliset * tiedot pakollisia ja TALLENNA.

Laite - Lisays sul(X)
Laitekoodi - Valmistusnumero
Nimi - Valmistusvuosi
Taso Kayttoonotto
Tyyppi Vastuuhenkild
Malli Lisatieto

Kuva 11. Uuden ajoneuvon lisddminen

3. Etsitaan lisatty uusi ajoneuvo ”Laiterekisteri” -rivindkymasta ja avataan ajo-
neuvon laitekortti “kyna” -kuvakkeesta tai etsitaan ajoneuvo kaaviopainik-
keella.

4. Laitekortista valitaan “Muokkaa”.

5. Nyt voidaan muokata ajoneuvon perustietoja (kuva 12) ja tayttdaa mm. "Tyyp-
pikohtaiset lisatiedot” -kentat.

6. Lopuksi TALLENNA.

10



Laite - 01 (ARZ-7/8) - Muokkaus

Laitekoodi |01 (ARZ-778) * Valmistusnumero YK2HCDD203K05082°
Nimi Sisu * Valmistusvuosi 2003
Taso Kuorma-aute Kiyttéonotto 10.7.2003 0:00:00
Tyyppi Varsinainen kuurm Vastuuhenkilé Mika Kinnunen
Malli E12 Lisitieto
1 Tyyppikohtaiset lisatiedot
Opetusluokka  [CICE Yhdistelmiin 13590 "

Kuva 12. Ajoneuvotietojen lisdadminen ja muokkaaminen

3.3 Laitetasojen maarittaminen

Laiterekisterin perusrakenne on aloitettu luomalla laitetasot. Jakamalla rekisteria
kaaviomaiseen rakenteeseen, selkeytetdan laitehallintaa ja helpotetaan jarjestelman

operointia.

Laitetason lisddminen:

l!“Hallmta
1. Valitaan paavalikossa "Hallinta”. -

2. Valitaan avautuvasta valikosta ”Laitetasot”.
3. Taytetdan kentat ja ”Lisda” (kuva 13).

Tason numero

Tason nimi
Ylataso
1/ Kuerma-auto
2/ Linja-auto
3/ Perdvaunu
4/ Tyékone

5 / Muut tarvikkeet

Kuva 13. Laitetasojen lisdaminen

11



Laitetason muokkaaminen:

1. Klikataan olemassa olevaa laitetasoa,
» tiedot muuttuvat muokattavaan muotoon (kuva 14).
2. WUEEINEE! tietoja tai

Tason numero |1
Tason nimi Kuorma-auto

Ylataso

Kuva 14. Laitetasojen muokkaaminen

3.4 Laitetyyppien maarittaminen

Seuraavaksi luodaan laitetyypit. Laitetyypit mahdollistavat lisamaareiden antamisen
erilaisia ominaisuuksia sisdltavien ajoneuvojen ja laitteiden ominaisuuksien tuo-
miseksi esiin laiterekisterissa. Nama tiedot nahdaan "Tyyppikohtaiset lisdtiedot” -

valikossa. Laitetyypit lisatdan ”Hallinta” -valikossa.

Laitetyypin nimeaminen:

1. Valitaan paavalikossa “Hallinta”.
2

Valitaan avautuvasta valikosta ”Laitetyypit”.
3. Kirjoitetaan kenttaan laitetyypin nimi ja "Lisaa”,
» nimi tulee nakyviin alavalikkoon (kuva 15).
4. Voidaan muokata nime3, klikkaamalla kynakuvaketta rivin alussa.

12



Nimi

Varsinainen kuorma-auto
Puolikkaan vetoauto
Linja-auto
Varsinainen peravaunu
puoliperavaunu
Keskiakseliperavaunu
pycrakuormaaja
Trukki

Muut laitteet

s
d
s
£
s
e
d
4
s
4

Kuva 15. Laitetyypit

3.5 Tyyppikohtaisten lisatietojen maarittaminen

Laitetyypeille maaritelldan tyyppikohtaiset lisatiedot, jotka ndhdaan laitekortilla avat-
tavassa valikossa. Esimerkiksi ajoneuvossa voi olla tietynlaisia ominaisuuksia ja lisa-
maareitd, jotka halutaan nadkyville, mutta niille ei ole valmista kenttaa laitekortin pe-

rusvalikoissa.

Tyyppikohtaisten lisamaareiden lisddminen:

1. Valitaan paadvalikossa "Hallinta”.
2

Valitaan avautuvasta valikosta "Tyyppikohtaiset laiteasetukset”.
» avautuu "Ylimaaraiset laiteasetukset” -ikkuna.
3. Valitaan alasvetovalikosta laitetyyppi, jolle lisamaareita lisataan (kuva 16).

4. Kirjataan alhaalla olevaan tyhjaan ”Lisatieto” -kenttdan ja klikataan +,

Voidaan lisata useita eri lisdmaareita tarpeen mukaan.
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Ylimaaraiset laiteasetukset

#  Trukkityyppi

#  kayttovoima

#  Omamassa (kg)
#  Akutmassa (k)
#  Nostokyky (kg)

#  Nostokorkeus (mm)
#  Lisslaitteet

#  Varusteet

+

Kuva 16. Lisdamaareet laitetyypille “Trukki”

Tyyppikohtaisten lisamadareiden muokkaaminen:

1. Klikataan muokattavan rivin alussa olevaa "kyna” kuvaketta (kuva 17).
2. Tehdadan muokkaus ja tallennetaan tai poistetaan tai perutaan.

Ylimé&araiset laiteasetukset

Ao o
ya Kayttévoima

v Oma massa (kg}

v Akut massa (kg)

£ Nostokyky (kg)

ya Nostokorkeus (mm)
ya Lisalaitteat

v Varustest

+ 1

Kuva 17. Lisdamaareen "Trukkityyppi” muokkaaminen
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3.6 Laiterekisterin ulkoasun muokkaaminen

Kun paavalikosta valitaan ”Laitteet”, paastaan ”Laiterekisteri” -rivindakymaan. Ri-

vindkymassa nakyvilla olevat sarakkeet voidaan valita.

Laiterekisterindakyman sarakkeiden valinta:

Hallinta
1. Valitaan paavalikossa "Hallinta”.
2. Valitaan avautuvasta valikosta ”Laiterekisterin asetukset (taulukko)”,
» avautuu ”Laiterekisterinakyma” —ikkuna (kuva 18).
3. Vedetaan hiirella laatikkoon [Valitut] = nakyviin tulevat sarakkeet.

4. Hiirella vetamalla voi myds muokata sarakejarjestysta.

5. TALLENNA
Laiterekisterinakyma wa(X)
Ei valitut Valitut 1
Malli Laitekoodi
Omaisuusnro Ylataso
Valmistusvuosi Tyyppi
Toimitusnro Nimi
Osto pvm Kayttoonotto
Toimitus pvm Vastuuhenkilo
Mitat
Paino

~
Tallenna Peruuta

Kuva 18. Laiterekisterindkymaan valitut sarakkeet

3.7 Laitekortin ulkoasun muokkaaminen

Laitekortin saa avattua klikkaamalla ”Laiterekisteri” -rivindkymassa kyseisen laitteen

rivin alussa olevaa "kyna” kuvaketta tai etsimalla laite kaaviokuvakkeen avulla laite-

tasoista. Laitekortilla ndkyvissa olevat kentat voidaan valita.
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Laitekortin ulkoasun valinta:

| Hallinta
Valitaan paavalikossa ”Hallinta”.

Valitaan avautuvasta valikosta ”Laiteasetukset”,
» avautuu ”Laitenakyma” —ikkuna (kuva 19).

3. Vedetaan hiirelld ilmoitus sarakkeisiin 1 ja 2 nakyviin haluttavat tietokentat.

Hiirella vetamalla voi myds muokata jarjestysta.

5. Valitaan ”"vakdanen” ruutuun niihin laatikoihin, jotka ovat pakollisia tietoja lai-

tekorttia taytettdaessa. Pakolliset kentat erottuvat laitekortilla tahdella *.

6. TALLENNA

Laitenakyma
Ei valitut limoitus sarake 1 Ilmoitus sarake 2
[ Jpaino [\/] Laitekoodi [ Jvalmistusnumero
[ JHinta [/ Nimi [ Jvalmistusvuosi
[ Mitat Taso [ |Kayttsonotto
[ JTuntihinta [ ITyyppi [ Jvastuuhenkilo
[ Toimittaja [ Imalli [ uisatieto
[ |contractor [ Jvalmistaja
[ Lisasijainti
[ |Elinkaari

Kuva 19. Laitekorttindakymaan valitut tietokentat

(@)

~
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4. HENKILOT JA KAYTTAJARYHMAT

Jarjestelmdan maaritellaan henkilot, jotka voivat kayttaa sita. Henkildille annetaan
kirjautumistunnus ja salasana. Kirjautumista ja salasanan vaihtamista kasitelldan

kohdassa 1. Henkil6ille annetaan erilaisia oikeuksia jarjestelmassa operoimiseen,

kuten tietojen katseluun, muokkaamiseen tai poistamiseen. Oikeuksien maarittamis-

ta varten luodaan jarjestelmaan henkiléryhmia. Eri henkiléryhmille maaritellaan eri-

laisia kayttooikeuksia. Lisaksi jokaiselle kayttadjalle tulee kopioida henkildasetukset,

jotta lomakkeet tulevat nakyviin oikein.

4.1 Henkilon lisaaminen jarjestelmaan

) | Hallinta
1. Valitaan paavalikossa "Hallinta”.
2. Valitaan avautuvasta valikosta “Henkil6t”.
3. Valitaan oikeasta yldkulmasta ”Lisaa uusi henkild” [ + ] -kuvake (kuva 20).
+

<« ARROW NQVi T [Esn

Paavalikko  Tybpyyntdé  Tyoaikataulu Huollot Laitteet Toimittajat Varaosat Hallinta  Raportit

Henkilot s [0t N
Etsi

Henkilét Valitut ryhmat Mahdalliset ryhmat Asetukset

Admin

Ahonen Miia ~

Ekman Ari Tallenna muutokset

Hakanen Jukka
Joona Tere
Kinnunen Mika
Korhonen Juha
Koskenniska Juha
Laasanen Timo
Lakiasuo Mikko
Leppanen Ismo
Maltamo Pekka
Mikkola Ari
Mikkonen Sanna
Mikkonen Seppo
Novi

Opiskelja
Paananen Mauri
Pekkala Hannu
Peltokorpi Matti
Pietila Pekka

,,,,,,,,,,,,,,

Kuva 20. Henkil6t sivulla tarkastellaan, lisatdan, muokataan ja poistetaan henkildita
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4. Syotetaan tiedot kenttiin (kuva 21). Henkil6lle annetaan tunnus ja salasana.

Kayttaja voi vaihtaa salasanan ”Profiili” —valikossa (ks. kohta 1.2).
5. TALLENNA
» nimi ilmestyy vasemmalla olevaan “Henkil6t” -ruutuun (kuva 20).

Henkile ()

Nimi Tunnus

Salasana

Tallenna Peruuta

Kuva 21. Henkilon lisdadminen jarjestelmaan

4.2 Kayttajaasetusten kopioiminen

Kayttajaasetusten kopioiminen tulee tehda, jotta henkilon kirjautuessa omilla tun-
nuksillaan, kaikki lomakkeilla olevat tiedot nakyvat, esim. laiterekisteri ja tyot ri-

vinakymat.
Henkil6asetusten kopioiminen:
1. Klikataan oikeassa ylakulmassa “Henkilon asetusten kopiointi”,

» avautuu "Kopioi kdyttajaasetukset” -ikkuna.
2. Kopioidaan admin kayttajaasetukset lisatylle henkilélle (kuva 22).

Kopioi kiyttijaasetukset

[Admin | = [Testi Timo v

Kaikki || Kopioi

Kuva 22. Henkilon asetusten kopioiminen
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4.3 Henkilon kayttooikeuksien lisadminen

Henkilolle maaritelldan oikeudet jarjestelman kayttoon. Oikeudet maaraytyvat sen
mukaan, mihin henkiléryhmiin hanet liitetaan. Henkiléryhmien oikeuksien maaritta-

minen kasitelldan kohdassa 4.4.
Henkilon liittdminen henkiléryhmiin:

1. Klikataan henkilon nimea “Henkil6t” -ruudussa,
» tausta muuttuu siniseksi ja “Mahdolliset ryhmat” -ruutuun tulee naky-
viin jarjestelmaan luodut ryhmat (kuva 23).

Henkilot % ok 4+

Henkilot valitut ryhmat Mahdolliset ryhmat Asetukset
Kinnunen Mika Admin

Korhenen Juha N Opiskelijat .
Koshenicka June Vkaimotus
Laasanen Timo tekijaa

Lakiasuo Mikko Tilaajat

Leppanen lsmo Opetiajat

Maltamo Pekka

Mikkola Ari

Mikkonen Sanna

Mikkonen Seppo

Novi

Opiskelija

Paananen Mauri

Pekkala Hannu

Peltokorpi Matti

Pietila Pekka

Piispanen Marko

Sahlberg Tarmo

Salminen Sasu

Sarajani Hannu

Siirizinen Soil

Vanhala Jari

Varha Mati

Vihinen Vel

Vikailmoitus v

Tallenna

Kuva 23. Luodut henkiléryhmat

2. Klikataan "Mahdolliset ryhmat” -ruudussa olevaa henkiléryhmaa, johon kysei-
sen henkilon haluat liittaa,
» ryhman nimi siirtyy ”Valitut ryhmat” —ruutuun (kuva 24).
3. Lopuksi “Tallenna”.

Henkil6 voidaan lisata useampaan ryhmaan tai poistaa ryhmista klikkaamalla ”Valitut

ryhmat” ja “Mahdolliset ryhmat” -ruutujen valilla.

Henkilon nimi saadaan nakyviin tydopyynnon antajaksi lissamalla “Tilaajat”-ryhma.

Tarvitaan ty6ilmoitusta tehtdessa, jotta nimi I6ytyy ilmoituksentekija -valikosta.
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Henkilon nimi saadaan nakyviin tyontekijaksi lisaamalla “tekijaa”-ryhma. Nimi saa-

daan nakyviin valikosta, kun tydkortille valitaan tekija.

Henkilot # ok 4+

Henkilst valitut ryhmat Mahdolliset ryhmat Asetukset
Kinnunen ka Opettajat Admin

worhonen Juha ~ Opiskelijat "
Laasanen Timo tekijaa

Lakiasuo Mikko Tilaajat
Leppanen lsmo
Maltama Pekka
Mikkola Ari
Mikkonen Sanna
Mikkonen Seppo
Novi

Opiskelija
Paananen Mauri
Pekkala Hannu
Peltokorpi Matt
Pietila Pekka
Piispanen Marko
Sahlberg Tarmo
Salminen Sasu
Sarajarvi Hannu
Siifiainen Solli
Vanhala Jari
Varha Matl
Vihinen Vel
Vikailmoitus v

Kuva 24. Henkilo lisatty "Opettajat” -ryhmaan

4.4 Henkiloryhman lisadaminen

Uudelle henkiloryhmalle annetaan nimi.

1. Valitaan oikeasta ylakulmasta ”Lisda uusi henkiloryhma” -kuvake.
2. Annetaan kayttdjaryhmalle nimi (kuva 25).
3. TALLENNA

Kayttdjaryhma

= Nimi

Tallenna Peruuta

Kuva 25. Uuden henkiléryhman nimedaminen
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4.4.1 Henkiléryhman kayttooikeuksien maarittaminen

1. Valitaan ylhaalta (kuva 24) "Henkiloryhman asetukset”- kuvake,
» avautuu "Kayttajaryhman asetukset” -ikkuna.
2. Valitaan ylhaalta vasemmalta alasvetovalikosta henkildryhman nimi (kuva 26).
Merkitaan vakasilla ryhmalle kdyttéoikeudet.
» Taalla valitaan my0s tyoaikataulundakyman valilehdet. Tydaikataulua
kasitellaan kohdassa 5.
4. Lopuksi”Tallenna”.

Kayttajaryhman asetukset

Opettajat

& Laitteet
Katselu

Muckkaus

l:‘ Poisto

B Varaosat

|:| Katselu
|:| Muokkaus

Poisto
= Toimittajat

Katselu
Muckkaus

Poisto
B Admin

|:| Katselu
|:| Muokkaus

Kuva 26. Kayttooikeuksien antaminen ”Opettajat” -ryhmalle
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5. TYOAIKATAULUN HALLINTA

Tyo6aikataulussa nahdaan laitteisiin kohdistetut huolto- ja korjaustarpeet. Yksittainen
ilmoitus huolto- tai korjaustarpeesta tehdaan tyopyynnolla, jota kasitelldan kohdassa
2. Lisaksi nahdaan saanndlliset huoltotoimenpiteet, jotka maaritelladan etukateen ja

ilmoitus tyoaikatauluun tulee automaattisesti. Automaattisen huoltotarpeen maarit-

tamista kasitelldan kohdassa 6.

5.1 Toiden selaaminen

Tyo6aikataulutilassa otetaan huolto tai korjaus tyokasittelyyn. Aloitusvalilehdella
"Toiden selaus”, tyot ovat laitekohtaisesti riveittdin. Riveilld olevista sarakkeista nah-
daan tyoilmoituksen perustiedot (kuva 27). Nakyvissa olevat sarakkeet voidaan valita.
Sarakkeiden valintaa kasitelldadn kohdassa 5.5. Tyon tila voi olla “ilmoitettu”, "aloitet-
tu”, "keskeytetty” tai “valmis” riippuen siitd, missa vaiheessa tyd on menossa. Tyon
tila ilmaistaan sarakkeissa tekstilla seka variruudulla. Variruudun vieressa oleva luku
kertoo, montako paivaa vian alkamisesta on kulunut (- edessd) tai montako pdivaa on

jaljella ennen huoltoajankohtaa.

-« ARROW novi renetion Admin [Rposts

Paavalikko  TyOpyyntd PeEIlCIEW(VI Huollot  Laitteet  Toimittajat  Varaosat  Hallinta ~ Raportit

paivakia  Tybsuunnittslu  Toinen tydsuunnittelu  Resurssisuunnittelu  Tuotannon huoltovaraukset

Tyot 9.52014-13.2.2022:9 + | [
Vika alkoi Kiireellisyys Vikakuvaus Tyon tila Tekija

I 07 (GKM-340) / Scania 9.5.2014 0:00:00 1 Vuosikatsastus takaraja limoitettu B 353 Kinnunen Mika

£ 03 (THF-914) / Mercedes-Benz 13.9.2014 0:00:00 4 Vuosikatsastus takaraja Aloitettu -226 Kinnunen Mika

; 5 Virtanen Jyri

4 01 (ARZ-778) / Sisu 27.4.2015 9:42:32 1 Renkaiden vaihto. Valmis 0 o
Opiskelija

d 10 (XUX-300) / Volvo 27.4.20151519:17 2 Kattovalo pimea. limoitettu 0

e 09 (EX2-746) / Scania 23.1.2016 0:00:00 1 Vuosikatsastus takaraja imoitettu 0 2o Kinnunen Mika

d 10 (XUX-300) / Volvo 13.2.2016 0:00:00 1 Vuosikatsastus takaraja limoitettu | Kinnunen Mika

4 07 (GKM-340) / Scania 7.1.2015 0:00:00 4 Piirturitarkastus limoitettu B = Kinnunen Mika

d 10 (XUX-300) / Volvo 7.1.2015 0:00:00 4 Piirturitarkastus limoitettu | Kinnunen Mika

Vs tenaitat: - e

Kuva 27. Ty6aikataulundkyma "Toiden selaus” -vélilehdella
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Huolto- ja korjausilmoituksia voidaan operoida eri valilehdilla, kuten "Téiden selaus
"Paivakirja”, "Tyosuunnittelu”, “Toinen tydsuunnittelu”, “Resurssisuunnittelu” ja

"Tuotannon huoltovaraukset”. Nakyvissa olevat valilehdet voidaan valita. Vililehtie
valintaa kasitellaan kohdassa 5.4. limoituksen vieressa olevaa varineliota klikkaama

voidaan avata tyokortti (kuva 28).

.
-« ARROW NQVi Teredoaimin [
Paavalikko  Tyopyyntd yoaikataul Huollot  Laitteet  Toimittajat Varaosat Hallinta  Raportit
Toiden selaus  Paivakija  Tydsuunnittelu Toinen tydsuunnittelu Resurssisuunnittelu  Tuotannon huoltovaraukset
i | BiElEk o 9.5.2014-13.2.2022: 8 2
2014 2015 2016 2017
Tyénro Laite Kiir tou kes 1am hell ma. hut tou kes heil elol syy: leki ma joul tamr hell ma hut tou kes heil elol syy: loki ma joul tam hell ma hut tou kes heil elol syy loki ma joul tar hell ma hut teu ki

cim320) 1 [Vuosikat
THR914) 4
(XUX-300)

07 (¢
03( stus takaraja
10(
21 09 (EXZ-746) @vuosiatsastus takaraja
10(
07 (¢
100
10(

Kattovalo pimea.

2

1

XUX-300) 1 @vucsikatsastus takaraia

GKM-340) 4 .Piirturilarknsms

XUX-300) 4 Piirturitarkastus
4

XUX-300)

Kuva 28. Toinen tydsuunnittelu -valilehtinakyma.

5.1.1 Yhden laitteen toiden hakeminen

Kun halutaan ndahda yhden tietyn laitteen tulevat ja tehdyt tyot, haetaan ne "Tyoai-

ys

kataulu” -valikossa haku toiminnolla tai ”Laitteet” -valikon kautta etsimalla

kyseinen laite:

Laitteet
1. Avataan ”Laitteet” —valikko.

2. Avataan laitekortti “kyna” —kuvakkeesta (ks. 3.1 Ajoneuvojen tarkastelu).
3. Klikataan [Nayta kalenterissa] (kuva 7).

» avautuu "Tyoaikataulu” -valikko ja kyseisen laitteen tyot (kuva 29).

n
’

n

lla
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Paavalikko Ty BV Huollot Laitteet Toimittajat Varaosat Hallinta  Raportit

Toidenselaus |  Panakida

Tydt 226.2015-20.1.2017: 16

o DEEEN BT E— Noi s s
o SEEIp T ke pelin 5B o, Uuce abivecopyded Ofkessa pelisa i
£ TESE) s Syyshuok e e abdvacosec WP korma-susoncfeale Ko e W 132
o DREESN 20X i Vucsiuctn Noi o W <104
s gee e P———
,oTEEAN T S I T STy a2 0"
s ogeee s - S
o TEERY T Aokielta Vatva JKL vesipumppu vaindetu, samalla turben haitariputk omnen Vaimis 43 fonoun
s pemer nze e W 6
s, Si‘(zm“’“ ;“f:"s Aakielts a Hydraulilethu vaihdstiu. Oma ty5 MK Virtanenyri  Valmis 3 :‘”
Vd Si‘(‘wf“““ ;”‘g:‘ﬁ Masrisica  Tal Novi [—— - N
’ 02(EZF963)/ 2262016 [y e - - oo Kinny
Kuva 29. TyGaikataulu yhden laitteen toéiden osalta
Palaaminen valikkoon, jossa nakyvat kaikki laitteiden tyot:
1. Avataan tyovalikossa Hae.
n H ”
2. Avataan ”Laajennettu haku” (kuva 30).
3. Klikataan [Palauta].
*x ~

«ARROW NQCVi

Paavalikko  Tyopyyntd Huollot  Laitteet  Toimittajat Varaosat Hallinta  Raportit

Toidenselaus |  Paivakia  Tyosuunnittelu  Toinen tydsuunnittelu  Resurssisuunnittelu  Tuotannon huoltovaraukset

Tyt 20.52015-6.5.2017:18

Vikaalkoi  Kiireellisyys Vikakuvaus Toimenpiteet
01 (ARZ-
4w 0 Mahd. pian  Takarenkaat kulunest, Renkaat vaindettu.
) 13:41:40
01 (ARZ-
6.7.2015 seur. i § .
rd ;;&z}/ il husllossa  Vas-tyovalo ei toimi, johto poikii.
01 (ARZ-
1072015
4 ;Z)/ P Masraakke  Katsastus
01 (ARZ-
& 7wy 198 earsie Sammutin Tarkastus 18.8.2015
iy 0:00:00

virtan|
yri

Kinnu
Mika

Novi

Novi

Haku

Ak pum
1.1.1753

Loppvm
31.12.9999

Pikahaku

23:59:59

||
|

Laajennettu haku

Tekia

T%b Ieji

Vian tyyppi

~

Kuva 30. Haku tybaikavalikossa

5.1.2 Toiden selauksen suodattaminen

Toiden selaus -ndakymassa olevia tietoja voidaan suodattaa laajennetulla haulla. Jos

esimerkiksi piilotetaan valmiit tyot nakyvista, on helpompi hahmottaa tulevat ja

kdynnissa olevat tyot.
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1. Avataan haku.
2. Avataan ”Laajennettu haku”.

3. Valitaan "Tyon tila” kenttdan;

4. Lopuksi "-".

lImoitettu, Aloitettu, Keskeytetty (kuva 31).

Nakyviin jaavat ilmoitetut, aloitetut ja keskeytetyt tyot (kuva 32).

x A
Huollot Hallinta  Raportt Haku
Téiden selaus. Paivakia ‘ 7‘
n S —
Tyot 226.2015-20.12017:16 L
loppan———————
AEer—pereray |
Late [ — Toimenpiteet Tz [
4 EEs) 2o P N Pikahaku [ - ]
e 2o arsai — -
g REEE) tsmans ol =
b o Laajennettu haku - |
Z R CCEE S Oikean peiin 58815 e i, e tahivetopyorac 5 Yamas]
Volvo. 152701 huollossa = = L Mika Tt
R s e o e o " sanrun]
Voivo, 131500 et B e M o etk Mika Geahuslon rurera A
c2@ros)/ 210205 T = =
7 e 20 et N L ey
02(EZF-969)/ 14.10.2015 R =
i 10 S n Vasmsiumoualopimes. waed [
C2(@F%6s)/ 14102015 sewr e =
o s 102 S s Okealisiaila tasin i led oranssi voo pimes Vircane]
o2(zrses)/ 14102015 . _ Varac sk Voho Truck Canterile Jy3skyl33n. Hannu (353 torsea £3n Korfscu. S ey
7 Ve 74533 CEEE b Coolerin pohjassa olevaan reikaan laitertu tulppa v I
o O2EZFSEN/ 1410215 Seur i i o
Voo aran husliosss  paimeimamiarien vaiistus
02(EZF-969)/ 1.122015 i . R Kinnun|
22 e i Jokizka Mootorinvesivuors Vot JKL vesipumppuaihdertu. ssmsls urbon htaripu L
» o2ERsE) 71w ciinvarsiloysa vaini
Voo 153817 huoliosss  val ominsisuus. Iimavuoros s havaiti. v |\ ]
02(EZ-969)/ 1112016 |
e e okt Takaisitanostmen hycr. e woraa. yorsulletis ahdert, Oma GEMK =
02(EZF-969)/ 20.1.2016 55 P Lsi
s 2L Msidsiks  Tkalsinosin Novi
4 CREZFsEs)l 2262016

Kuva 31. Suodatus laajennettu haku

Tsidenzelaus | PaEKida

02 (E2F-369) Voo
02 (E2F-569)  Volvo
02 (E2F-369) Voo
02(E2F-269)/ Volve
02 (E2F-369) Volvo
02 (E2F-569)  Volvo
02 (EZF.365) / Volo
02 (E2F-569)  Volvo

02 (E2F-369) Voo

AN N YT T T N

02 (EZF-969)/ Volve

Huollot

Hallinta

Raportit

1102015 191500

2102015 00000

14102015 74043

14102015 74531

14102015 7:47:41

712016 152417

2012016 0:00:00

2262016 00000

258201600000

2012017 0:00:00

Tyét 49.2015-201.2017:10

Maarsaka

Masrsaka

Seur. huollossa

Seur. huallossa

Seur. huallossa

Seur. husllosss

Masrsaka

Masrsaka

Maarsaka

Maarsaika

Vikakuvaus

Toimenpiteet

Vueshusis

Vasen sivurybraio pimes.

Oikealla sivlla tasin sivu ed ranssi valo pimes.

Ullsizzn painsilman venttilinyarsi oy=3, paSsas KiersymaSn. Tarksstakas onks ikas val ominaisuus. Imavusess &i havafe.

Takalsfnostin

Karzaztus

Sammusin

Piiruri

Tilasja

Kinnunen Mika

N
Virtanen fyri
Virtanen fyri
Virtanen fyri

Vainiika Harri

Tydn tla
wmoeces [ 132

imoteres [ <104 Knnunen i
wmotesu [l 92

imozza M -92

imoesu [ -92

[e—

imotez [l 5 Kinnunen Mia
imoteres [ 155 Knnunen i
wmotey [ 223 Knnunen e
imoitecy M 371 Kinnunen ks

Kuva 32. Toiden selaus -valikossa suodatettu ndkyma
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5.2 Tyon aloittaminen

1. Valitaan padavalikossa “Tydaikataulu”, Wmamlu
» avautuu "Tyot” ikkuna "Toiden selaus” —vélilehdella (kuva 27).
2. Valitaan rivi ja klikataan rivin alussa olevaa “kyna” -kuvaketta,
» avautuu "Tyokortti” nakyma (kuva 33).
Tyokortin voi avata muilta valilehdilta klikkaamalla tyon variruutua (kuva 28).

o= c A
Tyokortti s
Tulosta
lImoitus
Laite 02 (EZF-969) / Volvo Koodi 243
Tilaaja Virtanen Jyri Ty6 voi alkaa 14.10.2015 7:45:28
Tilauspvm 14.10.2015 7:45:28 Tyo voi paattya 14.10.2015 8:45:28
Vika alkoi 14.10.2015 7:44:43 Kiireellisyys Seur. huollossa
Vian kuvaus Vasen sivutyévalo pimea.
Raportointi
Tyé alkoi Tyén tila limoitettu
Ty® paattyi Tyélaji
Tyétunnit Tekija
. . v
Toimenpiteet
T Materiaalit - 0
T Dokumentit - 0
T Laitedokumentit - 0
T Huoltodokumentit - 0 “

Kuva 33. Tyokortti

3. Otetaan tyokortti kdyttoon valitsemalla ”” ja tdytetddn Raportointi -
alueelle tyon aloitustiedot. Tahdelliset * kentat ovat pakollisia. Tyon tilaksi
muutetaan [Aloitettu] (kuva 34).

4. Lopuksi ”“Tallenna”.

Tyokortti suljetaan "" painikkeesta tai (X) ruksista oikeassa ylakulmassa. Tablet-

tindkymassa tyokortti aukeaa omalle vililehdelle ja tyokortista poistutaan sulkemalla

vélilehti (kuva 35).
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Tyokortti

limoitus

Laite 02 (EZF-969) / Volvo
[ TR
Tilauspvm 14.10.2015 7:45:28

<]
i~

Koodi 4
Tydvoialkaa 14102015 7:45:28

Ty6 voi paattya 14102015 8:45:28

Kiireellisyys

Vikaalkoi |14 102015 74443 Seur. huollossa *
Vian kuvaus |Vasen sivutydvalo pimed.

Raportointi
Tyé paattyi Tyélaji Vikakarjaus (heti) *
Tyétunnit

Teks

Toimenpiteet

i

T Materiaalit - 0

T Dokumentit - 0

Kuva 34. Tyokortti muokkaa-tilassa. Pakolliset kentdt on merkitty tahdella *

Kuva 35. Tyokortilta tablettindkymassa poistutaan sulkemalla valilehti
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5.3 Tydn valmistuminen

1. Klikataan rivin alussa olevaa "kyna” -kuvaketta (kuva 32),
» avautuu "Tyokortti” -ndkyma.

2. Valitaan "" ja tdytetdaan Raportointi-alueelle loput tiedot (kuva 36).
» Tyon tilaksi muutetaan [Valmis].

» Kirjataan "Toimenpiteet” -kenttaan tehdyt korjaukset ja tyot sekd kor-
jauksen tekijan nimi, mikali ei ilmene "Tekija” —kentasta.
3. Lisataan tarvittaessa asennetut varaosat alavalikkoon ”“Materiaalit”.
» Avataan "Materiaalit” valikko.
» Valitaan "Varaosat” -kenttdan tai jos varaosaa ei 16ydy, niin kirjoite-
taan "Villit varaosat” -kenttdaan asennetun varaosan tiedot.
» Klikataan ”Lisaa varaosa”, varaosatiedot tulevat nakyviin omana rivina
”"Materiaalit” -alavalikkoon (kuva 37).
4. Lopuksi ”Tallenna”. Tyd on valmis ja variruutu vaihtuu harmaaksi.
Muilla valilehdilla paasee lopetustilaan klikkaamalla hiiren oikealla tyén variruutua

(kuva 28).

"Muokkaa” -tilassa voidaan lisdta huoltoon ja korjaukseen liittyvia asiakirjoja "Doku-

mentit” -alavalikkoon.

Kun tyo valmistuu, toistuva huoltotapahtuma (esim. maaraaikaiskatsastus, ks. kohta

6) generoituu seuraavaan maariteltyyn ajankohtaan.

Raportointi
Tyé alkoi Tyon tila Valmis j*
Ty padttyi Tyslaji Vikakorjaus (heti) j*

Tydtunnit Tekija x Virtanen Jyri

Toimenpiteet Sivuty&valon polttimo vaihdettu.

*

T Materiaalit- 0

T Dokumentit -0 i

Kuva 36. Tyon lopuksi taytetdaan loput kentdt tyokortin raportointialueella
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| Materiaalit

Lisatieto OtettuMaara

Polttimo 2 24V 21W

T Dokumentit
T Laitedokumentit

T Huoltodokumentit |

Kuva 37. Tyokortin “Materiaalit” -alavalikkoon tulee nakyviin lisatyt varaosat

5.4 Vililehtien valinta ty6aikataulunakymassa

Tyo6aikataulu valikossa voidaan operoida huolto- ja korjausilmoituksia eri valilehdilla.

Valikossa nakyvissa olevat valilehdet voidaan valita.

mHalhnta
1. Valitaan paavalikossa “Hallinta”.
2. Valitaan avautuvasta valikosta "Henkilot”.

3. Klikataan "Henkiloryhman asetukset” -kuvaketta.
4. Valitaan kadyttajaryhma (kuva 38) ja "Tyoaikataulu” —valikosta nadkyviin halut-
tavat valilehdet (Month, Gantt, PeoplePhase, Res).

Kayttajaryhman asetukset

Opettajat

& Laitteet

Katselu

Muokkaus

l:‘ Poisto
sresketuy

Katselu

Muokkaus

l:‘ Poisto

Tau\ukku

Month

Gantt

Gantt2

l:‘ People

PeoplePhase

peoplePhases
Res
I:‘ Queues

B Huollot

l:‘ Katselu

Kuva 38. Vililehtien valinta tydaikataulu nakymaan kayttajaryhmalle ”Opettajat”
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5.5 Téiden selaus nakyman sarakkeiden valinta

"Toiden selaus” -valilehdella nakyvat sarakkeet voidaan valita (kuva 27).

[!lHallinta
Valitaan pdavalikossa “Hallinta”. -

Valitaan avautuvasta valikosta "Tyoaikataulun asetukset (taulukko)”,

» avautuu "Tyokorttindkyma” -ikkuna.
Valitaan hiirella vetamalla ”Valitut”-sarakkeeseen laatikot, joiden tiedot halu-
taan nakyviin tyovalikkoon (kuva 39).
Hiirella voidaan myos muuttaa laatikoiden jarjestysta ”Valitut” -sarakkeessa.
Lopuksi “Tallenna”.

Tyokorttinakyma

Ei valitut
Koodi

Tilauspvm

Valitut
Laite

Vika alkoi

Kone seisoo Kiireellisyys

Tyd voi alkaa Vikakuvaus

Vastaanotettu Tyon tila

Tyé paattyi COLOR

Tyokortin tyyppi LATE_DAYS

Osahuolto

Tekija
b4

Tallenna Peruuta

Kuva 39. Vililehtien valinta tdéiden selaus nakymaan

5.6 Tyokortin kenttien valinta

Tietokentat, jotka nakyvan tyokortilla, voidaan valita.

[!lHallinta
Valitaan pdavalikossa “Hallinta”. -

Valitaan avautuvasta valikosta "Tyokortin asetukset”,

» avautuu "Tyokorttindkyma” ikkuna.
Vedetdan hiirelld sarakkeisiin haluttavat kentat (kuva 40).
Maaritetdaan ”vakasilla” pakolliset tietokentat.

Lopuksi "PELEGE.
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Tyokorttinakyma

Ei valitut IImoitus sarake 1 IImoitus sarake 2 Raportointi sarake 1 Raportointi sarake 2
[ ]Kone seisoo [/ Laite [ Koodi [ Tyo alkoi [W]Tekija

[ |1y voi alkaa [W]Tilzaja [/ Tyen tila [Ty paattyi

[_]Tyo voi paattya [ ]Tilauspvm W Tyolaji [ JTystunnit

[ |Koneen osa Kiireellisyys [y Vian kuvaus [ |Toimenpiteet

[ Jvikatyyppi [/ Vika alkoi

[ Jvian syy

Dvian paikka

[ ]Takuu paattyy

Kuva 40. Tyokortin tietokenttien maarittaminen

Maarita, mitka kentat ovat pakollisia.

. e . i '. Hallinta
1. Valitaan paavalikossa ”Hallinta”.
2

Valitaan avautuvasta valikosta "Tyokortin pakolliset kentat”,
» avautuu "TyOkorttinakyma” -ikkuna.
3. Valitaan "vakanen” pakollisille kentille ja ”” (kuva 41).

Iimoitus sarake 1 Ilmoitus sarake 2 Raportointi sarake 1 Raportointi sarake 2

. WLatte . [ ]oodi L[ ]woalke . [ exia
) T\'Iaaja B Tyo'ntila R DTyd paattyi

3 DT\'Iauspvm s Tyola]i e DTyotunmt

- Kiiree\lisyys = Vian kuvaus @ DTD\'menp\'teet

. WMvike alkei

Tallenna Peruuta

Kuva 41. Tyokortin pakollisten kenttien maarittaminen
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5.7 Tyokortin tyolajien valinta

Kun tyo aloitetaan, tyokortilla on valikko, josta valitaan tyolaji (kuva 34). Tyo6lajit voi-

daan itse lisata valikkoon.

| Hallinta
. PTTS . ” - ” ‘
1. Valitaan paavalikossa "Hallinta”.
2

Valitaan avautuvasta valikosta "Tyokortin lisdkentat”,
» avautuu "TyoOkortin tyolajiasetukset” -ikkuna (kuva 42).
3. Valitaan vasemman ylakulman valikosta tyolaji (worktype).
Kirjoitetaan tyolajin nimi kenttaan ja lisataan [ + 1],
» tyolaji tulee nakyviin riville.

5. Rivin alussa olevasta “kyna” -kuvakkeesta voidaan muokata olemassa olevia
tyolajeja.

Tyokortin tyolajiasetukset

oriyee

#  Kuntotarkastus 0
#  Masraaikaishuolto 0
#  Masraaikaistarkastus 0
#  vikakorjaus (heti) 1}
rd WVikakorjaus (siirretty) 0
+

Kuva 42. Tyélajien lisadminen

Samassa valikossa voidaan lisata "Koneen osat”, ”Vian syyt”, ”Vika tyypit” ja ”Vian

sijainti”, jos kyseisia kenttid on kaytossa (kuva 43).
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Tyokortin tyolajiasetukset

machinepart
faultreason
faulttype
faultlocation
Kuntotarkastus

#  Masraaikaishuolto

Kuva 43. Eri valikoiden valitseminen tietojen lisdamista varten

6. HUOLLOT VALIKKO
Huollot valikossa maaritelladn sadannolliset huoltotoimenpiteet, jotka toistuvat saan-

ndllisin valiajoin. Kun huoltotapahtuma on maaritelty, ohjelma muistuttaa automaat-
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tisesti huoltotarpeesta maariteltyna ajankohtana, kuten kuvassa 44 nahdaan. Ohjel-

maan voidaan syottaa esimerkiksi katsastushuolto, joka toistuu vuoden vilein ja on

sidottu katsastusajankohtaan. Tyoaikataulu muistuttaa tulevasta katsastuksesta

huoltorivina. Riville saadaan sarakkeeseen tieto myos siitd, montako padivaa on jaljella

tai mennyt yli maaritellyn huoltoajankohdan. Sarakkeiden valintaa kasitellaan koh-

dassa 5.5.

-« ARROW NCVi e (Bl

Paavalikke  Tydpyyntd Vi VA Huollot Laitteet  Toimittajat Varaosat Hallinta  Raportit

Tydt 9.5.2014-13.2.2022:8 +[2

Vika alkoi Kiireellisyys Vikakuvaus

07 (GKM-340) / Scania 9.5.2014 0:00:00 1 Vuosikatsastus takaraja limoitettu B 354 Kinnunen Mika
03 (THF-014) / Mercedes-Benz 12.9.2014 0:00:00 Vuosikatsastus takaraja Aloitettu 227 Kinnunen Mika

10 (XUX-300) / Volvo 27.4.201515:19:17 Kattovalo pimes limoitettu [

DN Y NN

09 (EXZ-746) / Scania 23.1.2016 0:00:00 Vuosikatsastus takaraja limoitettu W e Kinnunen Mika

Kuva 44. Tybaikataulu muistuttaa tulevasta vuosikatsastuksesta huoltorivina

6.1 Saanndllisen huoltoajankohdan maarittaminen

Huoltotietojen kasittelemisen helpottamiseksi jaetaan laitteet ryhmiin, joita on hel-

pompi hallita. Jaon voi tehda sen mukaan, kuinka paljon laitteita on tai millaisiin ka-

tegorioihin laitteet on jarkevaa jakaa. Taman jalkeen maaritelldadan ryhmiin liittyvat

huoltotapahtumat. Lopuksi maaritetaan toimenpiteet huollon yhteydessa ja liitetaan

laitteet huoltoajankohtaan.

6.1.1 Huoltokategorioiden nimedaminen

Huollot
1. Valitaan paavalikossa "Huollot”.
2. Maaritetaan kategoriat, joiden alle huollot kootaan (ylahuollon nimi).

® Kirjoitetaan kategorian nimi tyhjaan kenttdan ja lisataan +,

> nimi tukee nakyviin riville (kuva 45).
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Nimea voidaan muokata klikkaamalla rivin alussa olevaa “kyna” -kuvaketta.

IARROW nOVi Tervetuloa Admin  [® Poistu

Paavalikko  Tybpyyntd  Tydaikataulu Laitteet ~ Toimittajat ~ Varaosat Hallinta ~ Raportit

Kalenterihuollot

Huollot o

* LINJA-AUTOT

* KUORMA-AUTOT

i TYOKONEET

+ MUUT

I
e
#  #  perAVAUNUT
s
s
+

Kuva 45. Maaritellyt kategoriat, joita sdanndlliset huollot koskevat

6.1.2 Huoltojen nimedaminen

1. Avataan kategoria rivin alussa olevasta * kuvakkeesta (esim. linja-autot),
» avautuu “Huollon nimi”- alavalikko.

2. Kirjoitetaan huolto tyhjaan kenttdan ja lisataan +,

» huollon nimi ilmestyy riville.

3. Lisataan samalla tavalla kaikkien huoltojen nimet omille riveilleen (kuva 46).

4. Voit muokata nimea klikkaamalla rivin alussa olevaa “kyna” kuvaketta.

Huollot =

B 7 unaautor

Huollot

Katsastus
Piirturitarkastus
Liikennelupa
Palosammutin
Alkolukko

EA -laukku

B
TN N N N NN

Kuva 46. Eri huoltojen nimet lisatty omille riveilleen
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6.1.3 Huollon sisallon maarittaminen

1. Avataan huolto * kuvakkeesta (esim. katsastus),
» avautuu "Osahuolto” -alavalikko (kuva 47).

Huollot

B ¢ rasastus

Osahuolto

Tekijs

Tyslaji

Kone seisoo Tykorttien lkm Kiireellisyys Siirto Tilaaja

LTD Osahuollon nro Selite

Maaraaikaistarkastus

™ O]

Kuva 47. Osahuolto alavalikko

2. Taytetaan riville tyhjiin kenttiin tiedot ja lisitaan +,

» tiedot ilmestyvat riville (kuva 48).

Vakanen ruudussa ”Siirto” tarkoittaa, ettd seuraavan huollon
ajankohta maaraytyy edellisen toteutuneen huoltoajankohdan
mukaan. Jos vakasta ei ole, huoltoilmoitus tulee aina samana
maaritettyna paivamaarana.

Vakanen kohdassa “Kone seisoo” vaikuttaa huollosta ilmoitta-

van variruudun vdriin (punainen).
» Tietoja voidaan tarvittaessa muokata "kyna” -kuvakkeesta.

Huollot o

Ylahuollon nimi

B 7 unaauTor

Huollot

B / «asastus

0Osahuolto

Tekija Tyolaji

Kone seisoo Tyokorttien Ikm Kiireellisyys Siirto Tilaaja

e

Osahuellon nro selite
EEE 2 o0 Vuosikatsastus takaraja 1 4
+ LJ ]

Kinnunen Mika

Maaraaikaistarkastus

Kuntotarkastus

L]

Kuva 48. Huollon tiedot lisatty

3. Madritetddn huollossa tehtivit toimenpiteet klikkaamalla *

kirjaimen kohdalta.

4. Taytetdan kentat ja lisataan +,

» toimenpiteet tulevat riville ndkyviin (kuva 49).

rivin alussa T -



Huollot o

B ¢ unaauToT

Huollot

B ¢ atsasts

Osahuolto

L T oD Osahuollon nro Selite Kone seisoo Tykorttienlkm Kiireellisyys Siirto Tilaaja Tekija Tyolaji

B E /£ w0 Vuosikatsastus takaraja 1 4 ] Noui Kinnunen WMika Masraikaistarkastus

Toimenpiteet

Jarjestysnro Toimenpide1

s £ 0 Ajonewvo katsastettava Varaa aika katsastukseen Kinnunen Mika 1 paivaa

Kuva 49. Huoltoon liittyvat toimenpiteet lisatty

5. Lisataan laitteet, joita huoltotoimenpide koskee klikkaamalla * L -kirjaimen
kohdalta.
» avautuu ”Laitteet” -alavalikko.

6. Klikataan laite, huoltovili, huollon kesto, seuraava ajankohta ja lisataan +,

» tiedot tulevat riville ndkyviin (kuva 50).
7. Lisataan kaikki laitteet, joita kyseinen huolto koskee.

8. Rivin lopussa on "Generoitu”, joka nayttaa kalenteriin siirrettyja tapahtumia.
Aluksi generointiruutu on punainen @ Klikataan ruutua, niin se muuttuu vih-
redksi ja huoltotapahtuma on siirretty kalenteriin.

Jos jonkin laitteen huoltoajankohta jostakin syystda on mennyt vaaraksi, poiste-
taan kyseista huoltoa tarjoava tyokortti tydaikatauluvalikosta ja luodaan huolto-

pyynto uudestaan edelld olevalla tavalla.

Tyokortin poistaminen (avaa tyokortti “kyna” -kuvakkeesta => muokkaa => pois-
ta) vaatii riittavat kayttooikeudet. Kaikilla kayttajilla ei ole oikeuksia poistoon ja

silloin kuvake ”” puuttuu muokkaa nakymasta (kuva 34).
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Huollot

B 4 unaauvtor

Huollot

B ¢ «asasts

Osahuolto

Osahuollon nro Selite

Kone seisoo Tybkorttien Ikm Kiireellisyys Siirto Tilaaja

Tekija

Tyolaji

o

Ylahuellon nimi

Huollon nimi

BEE & o0 Vuosikatsastustakaraia [/ [ nowi Kinnunen Mika Masrsaikaistarkastus |
Laitteet
Lkoodi Laitenimi  Vali Alkupvm Generoitu  Generointi paattyy pym  RTM ryhma
£ 00(exz-746) Scania 1 vuotta 1 paivas 23.1.2017 0:00:00
4 100wWx300) Valvo 1wuotta 1 paivaa 13220170
4 07(GKM-240) Scania 1 vuotta 1 paivas 9.5.2015 0:00:00
+ |1 tuntia 1 tuntia [ v
-~ [ @ annes [ |

Kuva 50. Laitteet lisatty huoltotapahtumaan ja generoitu kalenteriin
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7. TOIMITTAJAT
7.1 Toimittajan lisdaaminen jarjestelmaan

Jarjestelmaan voidaan lisata tietoja tavaran toimittajista tai valmistajista. Tiedot |0y-

tyvat "Toimittajat”- valikosta.

Tmmmaja'r
b,

1. Valitaan paavalikossa “Toimittajat”.
» avautuu "Toimittajat” -ikkuna.

2. Lisataan toimittaja klikkaamalla [ + ] kuvaketta oikealta ylhaalta (kuva 51).

3. ”"Kyna” -kuvakkeesta rivin alussa aukeaa "Toimittaja” -kortti, jolla tietoja voi-

daan selata ja muokata.

/ARROW I‘IOVi Tervetuloa Admin  [% Poistu

Padvalikko  Tybpyyntd  Tyodalkataulu  Hucllot Laitteet [EElininclEidl Varacsat Hallinta  Raportit

Toimittajat

e Wurth Iyvaskyla

Kuva 51. Toimittajat valikko

7.2 Toimittajat ikkunan sarakkeiden valinta

Toimittajat valikossa nakyvilld olevat sarakkeet voidaan valita.

B Hallinta
1. Valitaan ”Hallinta”.

2. Valitaan "Toimittajarekisterin asetukset (taulukko)”
» avautuu "Toimittajarekisterindkyma” (kuva 52).
3. Valitaan hiirelld vetamalla nakyviin haluttavat sarakkeet ja "m”.
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Toimittajarekisterinakyma

Ei valitut Valitut
Osoite 2 Nimi
Maa Osoite 1

Maakoodi Postinumero

Kaupunki

Tallenna Peruuta

Kuva 52. Toimittajat valikossa nakyvat sarakkeet

7.3 Toimittaja kortin kenttien valinta

Toimittaja kortilla on tietoja toimittajasta. Kortilla olevat tietokentat voidaan valita.

Halinta
Valitaan ”Hallinta”. E’
Valitaan "Toimittaja-asetukset”
» avautuu "Toimittajandakyma” (kuva 53).
3. Hiirella vetamalla valitaan toimittaja kortilla 1 ja 2 sarakkeissa nakyville halut-
tavat tietokentat ja lopuksi "".

Toimittajanakyma

Ei valitut limoitus sarake 1 Ilimoitus sarake 2
[ JKatu2 [ nimi [ www
[Maa [ ]Katu 1 [ ]Email
l:lMaaknodi DPostinumEru l:lPuhehn

[ |Kaupunki [ JFax

[ Juisatieto

[ JMaksuehto

[ ]Teimitusehto

[ ]Toimitustapa

Kuva 53. Toimittaja kortille valitut sarakkeet
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8. VARAOSAT

8.1 Varaosien lisddminen

Jarjestelmaan voidaan lisata valmiiksi varaosia. Lisatyt varaosat on kaytettavissa, kun

taytetaan tyokortilla huollossa lisattyja varaosia.

1. Valitaan paavalikossa ”Varaosat”. E‘
» avautuu ”"Varaosat” —ikkuna (kuva 54).
Lisatdan uusi varaosa klikkaamalla [ + ] kuvaketta oikealla ylhaalla.
3. ”Kyna” -kuvakkeesta rivin alussa aukeaa ”"Varaosa” -kortti, jolla tietoja voi-
daan selata ja muokata.

/ARROW nOVi Tervetuloa Admin [ Poistu

Padvalikko  Tybpyynt®  Tybaikataulu Huollot  Laitteet  Toimittajat [EIEsSEIEN Hallinta  Raportit

Varaosat +]l2

14 Ajovalopolttimo
1.2 Takavalopolttime

13 Valopolttime

13 Rele

X Rengas

e
4
d
e
e
e
4

Kuva 54. Varaosat valikko

[
o
o
1.4 Sulake 0
0
[
o

31 Lasinpyyhkijasulka

8.2 Varaosat ikkunan sarakkeiden valinta

Varaosat nakymassa nakyvilla olevat sarakkeet voidaan valita.

B Hallinta
1. Valitaan "Hallinta”. m
2. Valitaan "Varaosarekisterin asetukset (taulukko)”
» avautuu "Varaosarekisterindkyma” (kuva 55).
3. Hiirelld vetamalla valitaan nakyviin haluttavat sarakkeet ja "".
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Varaosarekisterinakyma

Ei valitut Valitut
Hyllypaikka Varaosatunnus
Halytysraja Nimi
Maara Tilausnro
Valmistaja Toimittaja
Hinta
Lisatieto

Kuva 55. Varaosat ndakymaan valitut sarakkeet

8.3 Varaosa kortin kenttien valinta

Varaosa kortilla on tietoja varaosista. Kortilla olevat tietokentat voidaan valita.

1. Valitaan ”Hallinta”.
Valitaan ”Varaosa-asetukset”

EHal\mm

» avautuu "Varaosandakyma” (kuva 56).

3. Hiirella vetamalla valitaan varaosa kortilla 1 ja 2 sarakkeissa nakyville halutta-

vat tietokentat ja lopuksi ””.

Varaosa
Ei valitut limoitus sarake 1 limoitus sarake 2
[ JHyllypaikka [ |Koodi [ J¥ksikko
DHa’Iytysraja N\mi DTavararyhma’
[ kel [ |valmistaja [ JHinta
[ ]varastopaikka [ |Tuotenro
DRyh ma DToimittaja
DTestiryhrné DTiIausnru
[ |Lisatieto

Kuva 56. Varaosa kortille valitut sarakkeet
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