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TIVISTELMA

Opinnaytetyoni |ahtokohtana oli apteekin myymalakonseptin ke-
hittdminen myymalasuunnittelun nakdkulmasta ja saada se vas-
taamaan nykypaivan ja tulevaisuuden tarpeita. Tavoitteenani oli
tutustua apteekin toimintoihin niin tydntekijan kuin asiakkaankin
nakdkulmasta, ja suunnitella toimintojen pohjalta visuaalises-
ti houkutteleva myymala. Konseptin yhtena paaajatuksena oli
kehittaad apteekkia siten, ettd se herattaisi mielikuvia laakkei-
den myynnin lisdksi terveyspalveluiden ja hyvinvointituottei-
den tarjoajana. Koska apteekit ottavat tuotevalikoimiinsa ene-
nevassa maariin laatukosmetiikkaa ja hyvinvointituotteita, tulisi
myymalan tilana pystya viestimaan tasta tarjonnasta. Apteekin
tuotetarjonnan lisdantyminen ja toimintojen automatisoitumi-
nen on vaikuttanut myds tilan tarpeiden muuttumiseen ja taman
takia apteekin myymalapuoli tarvitsee uudelleen suunnittelua.

Opinnaytetyossani tein fiktiivisen suunnitelman syksylla 2008
valmistuvaan apteekkiin Yllakselle. Tilasuunnitelman tein tata
kohdetta ajatellen, mutta kasittelen aihetta siten, ettd sita voi
yleisesti soveltaa muissakin apteekkikohteissa. Tilasuunni-
telmaan sisaltyy asiakaskiertoon perehtyminen, kalustesuun-
nitelmat, materiaalivalinnat, valaistus ja esillepanotekniikka.
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ABSTRACT

The aim of my thesis was to develop a design concept for a
pharmacy shop from a retailing perspective. | wanted to dem-
onstrate through design, that a modern day pharmacy pro-
vides a wider spectrum of commodities other than drugs and
medicines, such as quality cosmetics, health and well-
being products. In order to do this | needed to re-de-
sign the interior and improve the layout to benefit both the
customers and the retailers. With this in mind, | investi-
gated pharmaceutical retailing and developed a design
plan that made the interior both functional and attractive.

My fictional pharmacy shop, was designed to open in Yllas, Finland
during Autumn 2008. Although specific to those premises, | planned
that my design would be suitable guidelines for other pharmacies
to follow in the future. | used my research to develop a floor plan
that would allow customers not only easy access to their require-
ments, but also allow them to flow naturally through the shop ena-
bling them to see and therefore be encouraged to buy other items
on sale. To achieve this | developed plans that included the strate-
gic placing of furniture, materials, lighting and displays, positioned
to show the potential of the shop, and showcasing the range of
commodities available to their best advantage, with the intention
of attracting customers through the doors and increasing sales.

pharmacy, reftail design, commercialism,
concept, mental images
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JOHDANTO

Lokakuussa 2007 Jorma Rissanen ehdotti minulle opinnayte-
tyoni aiheeksi apteekkisuunnittelua. Toiveeni opinnaytetydsta oli
saada tehdad haastava kokonaisvaltainen tilasuunnitelma ja siksi
apteekkisuunnittelu kuulosti heti mielenkiintoiselta aiheelta. Kiin-
nostavuutta lisdsi myos se, ettd se on melko koskematon ja tun-
tematon alue sisustusarkkitehtuurin puolella. Apteekkeja suun-
nittelevia toimistoja ei ole monta ja niiden tdman hetkinen taso ei
vastaa vallalla olevaa yleistéd sisustusarkkitehtuurin ja kaupalli-
suuden tasoa, joten tdman kaltaiselle aiheelle on myds tarvetta.
Myds apteekki toiminnoiltaan ja paapainoltaan on muuttumassa
reseptilddkkeiden myynnistd enemman itsehoitotuotteiden myyn-
tiin. Tama vaikuttaa siihen, ettad apteekit myymalana on muuttumas-
sa ja tarvitsevat uudelleen suunnittelua ja toimintojen tarkastelua.

Aiheen laajuuden takia sitd oli rajattava ja keskityttava johon-
kin tiettyyn osa-alueeseen, sillda muuten se olisi mahdoton to-
teuttaa annetussa ajassa. LahtOkohtana on, ettd keskityn opin-
naytetydssani myymalapuolen suunnitteluun ja siihen, mika
vaikuttaa sen toiminnallisuuteen ja visuaaliseen ilmeeseen.
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2 JRA FINLAND

TOIMEKSIANTAJA

JRA Finland (Jorma Rissanen Architecture/Art) on Helsingissa toi-
miva myymalasuunnitteluun keskittynyt toimisto, joka enenevassa
maarin on alkanut tehda myoés apteekkisuunnittelua. JRA Finlandin
kohteina ovat ostoskeskukset ja lentokentat padasiassa Suomes-
sa, Baltiassa ja Venajalla. Toimisto tekee myos shop in shop-tyyp-
pista suunnittelua muun muassa Lumenelle, Dovelle ja Lorealille.

ALUSTAVA TOIMEKSIANTO

Toimeksiantona minun tuli kehittaa apteekin myymalakonseptia ja
suunnitella apteekin ilme ja toiminnot vastaamaan nykypaivan ja
tulevaisuuden tarpeita. Lahtokohtana opinnaytetydlle on konseptin
soveltaminen tulevaisuudessa tehtavissa apteekkisuunnitelmissa.

Suunnittelutyon tulisi sisaltda apteekin vari- ja materiaaliva-
linnat sekd kalustesuunnitelmat. Tallaisissa kohteissa kalus-
teet yleensa piirretdan itse, silla apteekkikalusteita ei ole juu-
rikaan saatavana valmiina. Toimeksiantajalla on kaytdssaan
itsekehittelema profiilimallisto, johon kuuluu erilaisia kiinni-
tyslevyja hyllyille ja hyllynkannatin profiileja, joille minun tuli-
si miettia erilaisia kayttotapoja apteekissa ja sen kalusteissa.
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3 APTEEKKTALASTA

ALAN MAARITTELY

Apteekit voidaan karkeasti jakaa kahteen eri ryhmaan; julkisiin ja
yksityisiin apteekkeihin. Julkisia apteekkeja ovat sairaala-apteekit,
ladkekeskukset ja yliopiston apteekit. Sairaala-apteekit ja ladke-
keskukset toimivat sairaaloiden ja terveydenhuoltolaitosten yhteyk-
sissa. Yliopiston apteekit toimivat Helsingin ja Kuopion yliopistojen
alaisuudessa. Yksityiset apteekit huolehtivat yliopiston apteekkien
rinnalla avohoidon laakejakelusta ja — neuvonnasta ja ne sijoitetaan
siten, etta ladkejakelu taataan myds harvaan asutuilla seuduilla.
(RT 94-10864 Apteekit, s.2)

Apteekkiliikettd saa harjoittaa vain l|adkelaitoksen apteekkilu-
valla ja se voidaan myontaa henkildlle, jolla on laillinen pro-
viisorin tutkinto. Jos apteekkiluvan hakijoita on monia, se
myonnetdan sille, jolla katsotaan olevan parhaat edellytykset
apteekkilikkeen harjoittamiseen. Jotta apteekkien valista tu-
loeroa voidaan pienentaa, apteekit maksavat valtiolle apteekki-
maksua liikevaihdon mukaan. Apteekkimaksu on liikevaihdos-
ta keskimaarin seitseman prosenttia. Suurimmillaan se voi olla
11 prosenttia ja pienimmat apteekit eivat maksa sitd lainkaan.
(Laakelaitos, 2007, Apteekkimaksulaki 2 § )

Apteekkialaonosaterveydenhuollon hoitoketjuajaapteekittuottavat
ladkehuollon palveluja perusterveydenhuollossa. Laakari maaraa
asiakkaalle ladkehoidon ja apteekissa farmaseutti tarkistaa resep-
tin ja ohjaa laakkeen kaytdssa. Proviisorin tai apteekkarin alaisuu-
dessa toimivat farmaseutit, ladketeknikot, farmanomit, [adketydnte-
kijat ja tekniset apulaiset. Apteekkien toimintaa saadellaan tarkoin
laein ja asetuksin ja apteekissa tydskentelee aina farmaseuttisen
koulutuksen saanut henkil6. Nama takaavat potilas- ja laaketurval-
lisuuden. Kansainvalisesti Suomen apteekkijarjestelma on hyvin
korkeatasoinen ja laakkeitd ei myyda muualla kuin apteekeissa.
(Tydvoimatoimisto, 2008)
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ALAN OMINAISPIIRTEET JA LAHIHISTORIA

Paaasiassa apteekit ovat yksityisessa omistuksessa lukuun otta-
matta Helsingin ja Kuopion Yliopiston apteekkeja. Vuoden 2003
loppuun mennessa apteekkeja oli Suomessa kaiken kaikkiaan
800 ja niissa tyoskenteli noin 8000 henkil6a. Apteekkien itsenai-
nen laakkeiden valmistus on vahentynyt viimevuosina, vaikka se
on ollutkin perinteisin apteekkien toimialue. Apteekki tuottaa pal-
veluja ja reseptiladkkeiden lisaksi siella on saatavilla itsehoito- ja
vapaakaupallisia tuotteita. Se on myos paikka mista saa itsehoito-
ohjeita ja siella voidaan maaritella tarvitseeko asiakas laakarin hoi-
toa vai voiko asian ratkaista vaikka esimerkiksi elamantapamuu-
toksella. Apteekin rooli onkin vahvistunut terveyskasvattajana ja
ne toteuttavat terveydenedistamista yhdessa eri tahojen kanssa.
(Tyévoimatoimisto, 2008)

KEHITYSNAKYMAT JA TULEVAISUUDEN VISIO

Haastattelujen ja yleisen havainnoinnin perusteella itsehoi-
to- ja vapaakaupallisten tuotteiden myynti on tullut vahvas-
ti reseptiladkkeiden myynnin rinnalle. Itsehoitotuotteet tar-
koittavat esimerkiksi reseptivapaita laakkeitd, side-tarpeita ja
vitamiineja ja vapaakaupan kosmetiikka- ja kausituotteet voi-
vat olla vapaasti myynnissd muaallakin kuin apteekeissa. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa sita, ettda apteekkien ilme on muuttu-
nut tiskin takaa palvelemisesta koko myymalatilaa koskevaksi.

Suuri osa apteekkien kehitysta tulee olemaan automaation li-
saantyminen, esimerkiksi ensimmainen laakerobotti hankittiin
Jamsaan kolmisen vuotta sitten. Laakerobotti tarkoittaa laake-
jakeluautomaattia, joka lajittelee esisyo6ttolaitteessa pakkauk-
set varaston hyllyihin ja toimittaa viivakoodin perusteella halutun
ladkkeen spiraalia pitkin asiakasta palvelevalle farmaseutille.
Vaikka robotti on kustannuksiltaan kallis, se helpottaa huomatta-
vasti apteekissa tapahtuvaa taustatyéta. Farmaseutin ei myds-
kaan tarvitse poistua tiskiltd,asiakkaan luota vain sekoittaakseen
antibioottimikstuuran. Nain palveluketjuun tulee lisda tehok-
kuutta ja apteekkihenkildkunta voi keskittya asiakaspalveluun.
(Vasara, 2007)
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Toinen iso muutos apteekkimaailmassa on sdhkoéinen resepti, joka
on asiakkaan kannalta laakerobottia ndkyvampi muutos. Sahkoi-
sen reseptin kayttd alkoi vuonna 2008 ja siirtymaaika siihen on nel-
ja vuotta. Kansanelakelaitos hallinnoi valtakunnalista reseptikes-
kusta. Sen myota asiakkaalle ei anneta enaa reseptia vaan laakari
kirjoittaa reseptin potilaskertomusjarjestelmaan ja sahkdisesti va-
littda sen yhteiskunnalliseen reseptikeskukseen ja nain potilas voi
menna noutamaan ladkemaarayksensa mista tahansa apteekista.
Jarjestelmaan luodaan myds katseluyhteys, jonka kautta asiakas
itse voi katsella hanelle maarattyja resepteja. Sahkdinen resepti
helpottaa ja tehostaa ladkkeen maaraamista ja toimittamista. Sen
etuja on sen ehdoton aitous ja yksiselitteisyys eika sita voi havittaa.
Sen myodta apteekeille tulee saastdja, kun tietoja ei enda tarvitse
syOttaa kasin vaan kaikki tiedot 16ytyvat yhteisesta tietokannasta.
(Sosiaali ja terveysministerio, 2007)

Muut mahdolliset muutokset liittyvat luultavasti palvelun ja tarjonnan
suhteen. Apteekit alkavat entistd enemman panostaa henkildkohtai-
seen palveluun ja neuvontaan, silla automaation takia henkilékun-
nalla ei mene enaa niin paljon aikaa laadkkeiden kasittelyyn. Tule-
vaisuudessa apteekit tulevat ottamaan uusia tuoteryhmia myyntiin,
silla halvemmatrinnakkaislaakkeetjalaakkeiden tukkuhintojenalen-
nukset ovat aiheuttaneet tulonmenetyksia apteekeille ja palveluva-
lintapuoli tulee kasvamaan myds kysynnyn ja tarpeidenkin myota.
(Tervoja, 2007)

Nykypaivana ihmiset ovat enemman kiinnostuneita terve-
ydestd ja hyvinvoinnista ja ovat tietoisempia oman terve-
ytensd seuraamisesta. Taman myota apteekkien tuoteva-
likoima tulee lisdantymadan erilaisilla  hyvinvointituotteilla
luontaistuotteista terveysmittareihin ja -kenkiin. Koska asiakkaat
tulevat olemaan tiedonjanoisempia ja enemman perilla saata-
villa olevista tuotteista ja niiden vaikutuksista, tulee myds ap-
teekkien vastata tdhan tarpeeseen ja osata tarjota palvelujaan.
(Maenpaa, 2008)

Apteekkien luonne tulee muuttumaan siten, etta sinne ei enda men-
na vain tietyn tarpeen tullen, vaan sinne saatetaan my6s menna
ostoksille. Reseptiladkkeilla tulee edelleen olemaan iso osa myyn-
tia, mutta niiden lisaksi apteekkiin mennaan ostamaan kosmetiik-
ka- ja hyvinvointituotteita. Apteekit tulevat tarjoamaan asiakkailleen
myds impulssituotteita, mita asiakas ei valttdmatta tullut ostamaan
vaan tuotteen ndkeminen vaikuttaa ostopaatokseen. Apteekki pyr-
kii muun kaupan tavoin saamaan sen keskiostoksen isommaksi.
(Haastattelujen pohjalta: Rissanen)

Apteekin tulevaisuuden toimintaan suurin vaikuttava tekijd on
asiakkaat. Asiakasryhman ja asiakkaan tarpeiden tunteminen
on osa palvelua ja on iso osa apteekkien kehitystd myymalaliik-
keen nakdkulmasta. Apteekkien tulee olla tietoisia tulevista muu-
toksista ja esimerkiksi vaestorakenteesta ja sen kehittymisesta,
jotta se pysyy kilpailussa mukana. Apteekkien on pystyttava tun-
nistamaan mihin suuntaan ja kenelle palveluja tullaan kehitta-
maan, jos halutaan paastd myynnillisesti parempaan tulokseen.

10






L APTEEKKITTILASTA

TYOPROSESSIT JAMUUT TAPAHTUMAT

Apteekin palvelumuodot voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan; re-
septi-, neuvonta- ja itsepalveluun. Asiakaspalvelun lisaksi apteekin
toimintaan kuuluu my6s tavaran kasittelya ja varastointia, tuottei-
den valmistusta ja laboratoriotydskentelyd. Suuriosa |aakkeista
toimitetaan ladketehtailta, mutta jonkin verran 1dakkeitd valmiste-
taan vield apteekeissa taidon yllapitdmiseksi. Suoratoimitustiskilla
farmaseutti tarkastaa asiakkaan reseptin ja toimittaa l1adkkeen ja
neuvoo sen kaytdssa. Myymalan puolella asiakasta opastetaan ja
autetaan valinnoissa ja kerrotaan tuotteista ja niiden vaikutuksista.
Maksutapahtumassa kaytetdan kahta eri mallia, joko maksetaan re-
septiladkkeet ja palveluvalintapuolen tuotteet omille kassoilleen tai
kaikki tuotteet maksetaan samalla kassalle apteekista poistuessa.
(Tybévoimatoimisto, 2008)

APTEEKKITYYPIT JAASIAKASRYHMAT

Myymalatyyppina apteekki on sindnsa harvinainen, silla se kattaa
kaikki asiakasryhmat ikdan, sukupuoleen ja varallisuuteen katso-
matta. Apteekkien tyyliin ja asiakaskuvaan vaikuttaa eniten sen
sijainti (Heinim&ki, 2006). Maaseutuapteekilla, ostoskeskuksen tai
automarketin yhteydessa olevalla apteekilla ja kadunvarsiapteekil-
la on erilainen asiakasjakauma ja tdman my6ta palveluidenkin on
oltava niiden mukaisia. Suuri osa ostoskeskuksien apteekkien asi-
akkaista on nuoria ja aikuisia kun taas automarkettien asiakaskunta
koostuu enemman lapsiperheista ja aikuisista. Kadunvarsiapteek-
kien ja maaseutuapteekkien asiakasryhma on enemman hajaantu-
nut eri ikaryhmiin. Asiakaskunta maarittelee myds apteekkien tyylia
ja sen tulisi vastata oman asiakasryhméansa odotuksiin ja tarpeisiin.

"




APTEEKKITILAT ENNEN JA TANAAN

Liiketoiminnan muutokset ovat muuttaneet apteekkien sisustusta ja
tyylia. Apteekki on yksi vanhimmista instituutioista ja ennen se sijoi-
tettiin kaupunkikuvallisesti merkittavaan paikkaan. Apteekkien elain-
aiheiset symbolit ovat peraisin ajalta, jolloin varmistettiin, ettd myés
lukutaidottomat asiakkaat tunnistaisivat ne. Huolella suunnitellut ap-
teekkitilat korostivat niiden osaa vahvana yhteiskunnan instituutio-
na. Toteutuksissa kaytettiin alansa parhaita ammattilaisia ja sisalsi-
vat runsaasti viimeisteltyja yksityiskohtia ja arvokkaita materiaaleja.
(Rakennusperinto.fi, 2006)

Tekemani tutkimustyon tyon perusteella nykypaivan apteekit
on selvasti tehty rennommiksi ja helpommin lahestyttaviksi. Ap-
teekkien sisustuksiin ei olla valmiita panostamaan rahallises-
ti, silla apteekitkin toimivat muun kaupan tavoin ja pyrkivat saa-
maan mahdollisimman suuren liikevaihdon mahdollisimman
pienin kuluin. Apteekin toiminnan muutokset ovat vaikutta-
neet niiden rakenteeseen ja kokoon. Viela 1960-luvulla aptee-
kin palvelut suoritettiin tiskin takaa ja itsepalvelutuotteita ei ol-
lut esilla. Nykypaivana palveluvalintapuoli on iso osa apteekkia.

My0Os ostokayttaytyminen eroaa eri apteekeissa. Esimerkiksi os-
toskeskusapteekin asiakkaan ostokayttdytyminen on erilainen
kuin maaseutuapteekin asiakas. Kun apteekki sijaitsee muiden
kauppojen laheisyydessa, on asiakas silloin valmis tekemaan
ostoksia myods apteekissa, silla silloin asiakas on jo valmistau-
tunut kiertelemaan ja tutustumaan tuotteisiin ja tekemaan yl-
lattaviakin ostopaatoksia. Maaseutuapteekki ja apteekit, jotka
eivat sijaitse muiden liikkeiden keskuudessa, on luonteeltaan
enemman sellaisia, ettd sinne mennaan vain tarpeen tullen.
(Apteekkarien ja toimeksiantajan haastattelut)
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5 APTEEKKITTILOJEN
SUUNNTTTELUSTA

ASIAKAS- JA PALVELUTILAT

Apteekkisuunnittelussa on erityisesti otettava huomioon intimi-
teettisuoja ja esteettdmyys. Apteekin tulisi olla suunniteltu niin,
ettd asiakkaan intimiteettisuoja toteutuu parhaalla mahdollisella
tavalla. Tama toteutuu siten, ettd palvelu- ja neuvontapisteissa
kaytetaan riittdva kuuloetaisyytta ja akustisia vaimennusrakentei-
ta. Muihin myymaléihin ndhden apteekkeja suunniteltaessa tulisi
erityisesti ottaa huomioon liikuntaesteiset, nako- ja kuulovammai-
set, vanhukset ja allergikot. Apteekkisuunnittelussa tuleekin erityi-
sesti huomioida vari- ja materiaalivalinnat, valaistus, kulkulevey-
det, ovien aukeamissuunnat ja esimerkiksi viherkasvien kaytto.

Apteekin tulisi olla riittavan tilava ja siella tulisi olla erikseen pai-
kat asiakastiloille, henkilokunnan tiloille ja myyntikalusteille. Tilat
tulisi suunnitella asiallisiksi ja miellyttaviksi, jotta asiakkaan on
helppo liikkua ja hanta on helppo palvella. Tilojen ja kulkuvaylien
tulisi olla monikayttdisia ja nain myds tehokkaita. Tuotteiden tulisi
olla helposti havaittavissa ja saatavilla. Valaistuksessa tulee pyrkia
yleiseen viihtyvyyteen ja sen avulla tehda tuotteet ja palvelupis-
teet helposti havaittaviksi. Opastuksen tulee olla selkeaa, informa-
tiivista ja hyvin esilla ja sen tulee ottaa huomioon erityisryhmat.

Materiaali- ja varivalinnat vaikuttavat tilojen viihtyvyyteen
ja turvallisuuteen. Seina-, katto- ja kalustemateriaalit tuli-
si olla aantd vaimentavia. Sisustustekstiileillda voidaan myds
vaikuttaa aanen vaimentamiseen. Vari- ja pintamateriaali-
valinnoilla tulee ottaa huomioon nakdévammaiset ja muisti-
hairidiset. Rakenteiden, kalusteiden ja materiaalien valin-
noissa tulisi huomioida kestavyys ja helppo puhdistettavuus.

Apteekkitilan puhtaana pidolla parannetaan sen ilmanlaatua, viih-
tyvyytta, terveellisyytta, edustavuutta ja turvallisuutta. Valtaosa
liasta ja saasteista paasee liiketilaan sisaankaynnin yhteydessa,
ja siksi sen suunnitteluun kannattaa panostaa, silla se vaikuttaa
viihtyvyyteen ja kustannuksiin. Sisdankaynnin suunnittelussa tulee
erityisesti ottaa huomioon esteettdmyys ja puhdistettavuus. Siina
taytyy olla kosteutta kestava ja helposti siivottava mattosyvennys.

Siind ei tulisi olla kynnyksid ja lammityksen voi toteut-
taa esimerkiksi lamminilmaverholla tai — puhaltimella.

Koska palveluvalinnan, kosmetiikka- ja itsehoitotuotteiden tarjon-
ta on lisdantynyt viime vuosina, on myo6s apteekkien tilan tarve
kasvanut. Apteekin myymalapuolen suunnittelussa tulee ottaa
huomioon sisaankaynti, odotustilat, reseptitoimitus, palveluva-
linta- ja itsehoitotuotteiden sijoitus, apteekkikosmetiikan sijoitus
ja kassapisteet. Odotustiloja suunniteltaessa tulee ottaa huomi-
oon selva nakdyhteys palvelupisteisiin ja vuoronumerotauluihin.
Lapsille voi mahdollisesti jarjestdd oman odotustilan.

Odotustilat tulee sijoittaa siten, etta sisdankaynnista mahdollisesti
tuleva veto ei ulotu sinne. Niista tulisi myds olla helppo kulkuyhte-
ys palvelupisteisiin. Reseptitoimitus- ja suoratoimitustiskeilla tulee
ottaa huomioon asiakkaan yksityisyyden suoja. Pisteiden valinen
nakyvyys ja kuuluvuus tulee estaa lisdamalla niiden etaisyytta
toisiinsa tai nako- ja aanisuojalevyjen avulla. Tydskentelymuka-
vuuden ja asiakkaan palvelun parantamiseksi niiden laheisyyteen
tulee sijoittaa reseptiladkkeiden sailytyspaikka ja kollauspiste, kui-
tenkin siten, etta asiakkaalla ei ole niihin paasya. Laakelaki maa-
raa ja valvoo, ettd reseptivapaat laakkeet tulee selvasti erottua
muista esilla olevista tuotteista eivatka ole sekoitettavissa niihin.
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Palveluvalintakalusteiden tulee olla selkeita ja helposti kaytettavia.
Ne tulee olla seisomakorkeudelta kaytettavia ja niiden alaosassa
on hyva olla sailytystilaa tuotteille. Ladkkeiden laheisyyteen olisi
hyva sijoittaa myds palvelupiste. Palvelupisteet voivat olla pienia
seisomapdoytatasoja ja niihin voi tarvittaessa sijoittaa pikakassan.

Apteekkikosmetiikka voi erottua omana osanaan tai muodos-
taa kokonaan oman osastonsa. Apteekkikosmetiikka saa erot-
tua omalla toimittajakohtaisella imagollaan ja niilld on toimittajien
puolesta omat kalusteensa. Kassapisteiden maara riippuu aptee-
kin koosta ja yleensa ne sijoitetaan ovien laheisyyteen. Ne voi-
vat joko olla istuma- tai seisomapdytatasoja, ja niissa taytyy olla
tilaa maksupaate- ja lukijalaitteelle ja jonkin verran sailytystilaa.
(RT 94-10864 Apteekit)

MUUT TILAT

Myymalatilojen lisdksi apteekissa tulee olla myds tyé- ja hen-
kilostotilat. Tyotiloissa tule ottaa huomioon steriiliys ja kasi-
teltdvien aineiden erityisvaatimukset esimerkiksi palavien tai
huumaavien aineiden kohdalla. Henkilostotilat tulisi suunnitel-
la mahdollisimman toimiviksi, asiallisiksi ja muuhun ilmeeseen
sopiviksi, ja suunnittelussa olisi hyva ottaa huomioon tydpaikka-
koulutuksen mahdollisuus. Ty6- ja henkildstotiloihin tulee suun-
nitella erikseen toimistotyétilat, kokous- ja koulutustilat, |adke-
annostelu- ja valmistus, ladkkeiden sailytys, varastot ja arkistot,
tavaran kasittelytilat, henkildkunnan sosiaalitilat ja siivoustilat.

Toimistotyotiloissa apteekkari tarvitsee oman tyéhuoneen, jos-
sa on tydpiste ja mahdollisuus vieraiden vastaanottoon yhdesta
kolmeen henkiloon. Apteekkarin lisdksi myos proviisori tarvitsee
oman rauhallisen tydskentelytilan. Toimistyétiloissa tulisi olla las-
kutustila, missa on toimistotyopiste ja toimistotyéhon kuuluvat tie-
tokone, puhelin ja tulostin. Koti- ja puhelinpalvelupistetta hoitaa
farmaseultti, joka hoitaa kotisairaanhoidon tilauksia ja pitaa yhteyt-
ta ladkareihin ja hoitaa tilatut ladkkeet asianmukaisiin hyllyihin.

kirjataan ja toimite-
annetut ladkemaaraykset.

Reseptin hoitopisteessa
taan puhelimitse

Kokous- ja koulutustiloja suunniteltaessa on otettava huomi-
oon, ettd sielld on tarvittava valineistd luennoitsijalle ja tuo-
te-esittelijoille. Tilan tarve riippuu henkildkunnan maarasta.

Ladkeannosteluun ja — valmistukseen taytyy suunnitella omat
tilansa. Tarvittaessa tilasta taytyy l6ytya erillinen dosettien ko-
koamispiste apulaitteineen ja kalusteineen tai jos dosettien
maara on vahainen, on pelkka tyotaso riittdva. Antibioottimik-
stuurien sekoittamista varten taytyy varata oma tydpiste, johon
sisaltyy tyttaso, poistopuhallin ja pulloille sopivat vetolaatikostot.

Laboratorian tarve on nykypaivana aika vahainen. Sielld teh-
daan erilaisia kemiallisia ja fysikaalisia mittauksia tai valmiste-
taan laakkeitd. Sen tarvittava valineistd on laboratoriokalusteet,
tyotaso ja kaappi- ja hyllytilaa, vesipiste ruostumattomalla te-
rasaltaalla seka sielld voidaan tarvita myés kuumailmakaappia ja
vetokaappia. Aseptisen tilan suunnittelussa on erityisvaatimuk-
sia. Sinne kulku tapahtuu sulun kautta ja sinne mentaessa huo-
lehditaan erityisen hyvin hygieniasta ja vaihdetaan puhtaat vaat-
teet. Sielld on oltava ainakin yhden hengen tydskentelypiste.

Laakkeiden sailytysta varten tulee olla reseptiladkelaatikosto, siir-
tohyllystd, kylmasailytys ja turvakaappi. Reseptiladkkeet sailyte-
taan vetolaatikostoissa ja niiden tilan tarve riippuu apteekin koos-
ta. Niissa on hyva olla laajentamismahdollisuus ja ne tulee sijoittaa
reseptitoimituksen ja kollauksen valittdmaan yhteyteen. Siirtohyl-
lystd on asiakirjoja varten ja niissa voidaan sailyttda myds harvem-
min tarvittavia tavaroita. Osa laakkeista tarvitsee kylmasailytysta.
Myrkyllisia ja huumaavia laakkeita varten tulee olla turvakaappi.

Apteekit tarvitsevat paljon varasto- ja arkistointitilaa, silla niiden va-
rastoitavien tuotteiden lukumaara ja arkistoitavien asioiden maara
on laaja. Suuri osa tuotteista pyritdan kuitenkin sijoittamaan myyn-
ti- ja suoratoimitustiskien Iaheisyyteen. Varastokalusteen tulee olla
jarjestelmahyllysto, jossa varusteina on koukkuja ja ripustimia. Myos
hapot, palavat ja myrkylliset aineet tarvitsevat oman sailytystilansa.
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Tavaran kasittelytilalla tarkoitetaan saapuvien ja lahtevien tava-
roiden tarvitsemia tiloja. Saapuvan tavaran vastaanottotilan tay-
tyy olla suojattu ja mahdollisimman lahella huoltoliikenneyhteytta.
Tila tulee olla mitoitettu paivittaisen tavaran kulun maariin nahden.
Tilassa taytyy olla tyOpiste atk-yhteyksin ja siellda saapuva tavara
tarkastetaan ja siirretdan oikeille paikoille. Lahtevan tavaran pak-
kaustila voidaan yhdistaa vastaanottotilan kanssa. Pakkauspis-
teessa tulee olla jatteiden keraily- ja poistopiste, jossa tarvitaan
tyotaso ja suuria astioita pakkauksessa syntyvaa jatettd varten.
Laakejatteet ja kaytetyt neulat sailytetaan erillaan muista jatteista.

Sosiaalitiloihin kuuluvat pukeutumistilat, pesu- ja wc-tilat ja tau-
kotilat. Henkilékunnalla tulee olla pukeutumistila, jossa jokaisel-
le on oma henkilékohtainen tavaroiden ja vaatteiden sailytystila.
Sailytystilassa olisi hyva olla lukollinen osa arvotavaroille. Jos
sosiaalitilat ovat eri kerroksessa, on hyva sijoittaa myds tyétilojen
laheisyyteen pienet henkilokohtaiset sailytyslokerot. Henkildkun-
nan maarasta riippuen on sosiaalitiloissa oltava miehille ja naisille
erilliset wc-tilat ja mahdollisuuksien mukaan myés peseytymistila.
Henkildkunnan ruokailua ja taukoja varten tulee olla oma erillinen
tilansa. Tilassa tulee olla istuinryhma, minikeittié seka kuiva- etta
kylmasailytystilaa. Taukotilaa voi kayttda myos koulutustilana.

Siivoustilassa sailytetdan apteekin kaikki siivousvalineistd ja
tilassa tulee olla pesuallas, hyllystd, kuivausteline ja valine-
teline. Siivoustilan tarpeeseen vaikuttaa siivottavan tilan laa-
juus. Jos henkildkunnan tydvaatteiden pesu jarjestetdan tyo-
paikalla, tulee siivoustilaan jarjestdaa myds mahdollisuus sille.
(RT 94-10864 Apteekit)
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MYYMALASUUNNITTELU

Myymalasuunnittelu on vahvasti osa my6s apteekkien suunnitte-
lua, silla siind patee samat lainalaisuudet. Myymalasuunnittelun
peruslahtdkohtia on myymalan sijainti ja se on myo6s iso kilpai-
luvaltti. Sijainti ja muut liikkeet myymalan ymparilld vaikuttavat
myymalan asiakaskuntaan. Oleellisia tekijoitd myymalapaikan
suunnittelussa on toimintaymparistéon muutoksien huomioonot-
taminen, kuluttajien ostokayttaytymisen muutoksiin vastaaminen
ja liiketoiminnan ja uusien myymaldkonseptien kehittdminen.
Myymalasuunnittelussa on keskeistd saada myymald viihtyi-
séksi, ostaminen helpoksi, tekniikka ja tydskentely sujuvaksi ja
yhteensopivaksi. Myymalasuunnittelu tdhtdd kaupan tehokkuu-
den parantamiseen ja asiakkaiden asioinnin helpottamiseen.

Myymalasuunnitteluun kuuluu asiakaskierto, varitys, valaistus,
opastus, materiaalit, esillepano, palvelut, tavarasijoitus, myyma-
l&toiminnot, julkisivu ja jatehuolto. Myymalasuunnittelun 1&htékoh-
dat ovat myymalan konseptissa ja sen avulla asiakkaalle pyritdan
luomaan eldmyksia ja kokemuksia. Kysytyimpien tavaroiden ja
palvelupisteiden oikealla sijoittelulla parannetaan asiakkaiden liik-
kuvuutta myymalassa ja sen avulla myymalasta tulee avarampi ja
houkuttelevampi. Myymalasuunnittelulla tulisi pyrkia herattamaan
kaivatun kohderyhman huomio ja palvelemaan sen tarpeita ja odo-
tuksia. Asiakaskierron tulee olla toimiva ja johdattaa asiakas mah-
dollisimman monen tuotteen &arelle. Suunnittelussa ei tulisi unoh-
taa sitd, ettd ensivaikutelma myymalasta tulee sen ulkopuolella.
(Heinimaki 2006)

PSYYKKISET TEKIJAT, TILAKOKEMUS JA MIELIKUVAT

Mielikuvilla on ratkaiseva tekija ostopaatoksen tekemisessa. Tilan
taytyy herattda positiivisia ja oikeanlaisia mielikuvia asiakkaassa,
ettd asiakas tuntee sen miellyttdvaksi ja viihtyiséksi. Positiivisella
mielikuvalla on my6és mydnteinen vaikutus ostopaatdksen tekoon.

Lahtokohtamyymalalla on palvella asiakastaja pystya ennakoimaan
asiakkaan tarvitsemia tuotteita. Tila ei saisi olla ristiriidassa asiak-
kaan mielikuvien ja odotuksien kanssa. MyOnteiseen mielikuvaan
vaikuttaa asiakkaan henkildkohtainen maku ja historia, mutta joita-
kin asioita voi tarkastella my0s yleisesta nakokulmasta. Miellyttavan
tilan ominaispiirteita on viihtyisa valaistus, valoisuus ja avaruus, siis-
teys, positiivinen ilmapiiri, tervetulleeksi tunteminen ja huomiointi.
Naiden arvojen lisdksi apteekin tulisi viela viestittaa erityisesti am-
mattimaisuutta, luotettavuutta, puhtauttajahelpostilahestyttavyytta.

APTEEKIN KAUPALLISUUDEN SUUNNITTELUSTA

Kaupallisuus on iso osa apteekin toimintaa, vaikka monet vie-
roksuvatkin naiden kahden asian yhdistamistd. Apteekit ovat
muun liiketoiminnan tavoin riippuvaisia liikevaihdosta, ja siksi se
on otettava huomioon myds suunnittelussa. Kaupallisuus on iso
ja tarkea osa, mutta se ei saa vahentaa apteekkien arvoa laa-
kepalveluiden tuottajana. Kaupallisuus tulisi nahda mahdolli-
suutena, joka palvelee niin asiakkaan kuin apteekinkin etuja.

15



C )\




26

6 SUUNNITTTELUN
TAVOITTEET

VISUAALISUUS

Suunnittelutyon tavoitteena on saada apteekkitila visu-
aalisesti vastaamaan niitd mielikuvia, jotka edistavat nii-
den nakevyyttd ja tunnettuutta. Apteekin tulisi herat-
taa tiettyja mielikuvia, joita ovat ammattitaito, luotettava,
terveys, hyvinvointi, helposti lahestyttava, palvelualttius ja puhtaus.

Koska ihmiset ovat enenevassa maarin kiinnostuneita terveydes-
ta ja hyvinvoinnista, tulisi apteekkienkin vastata tahan tarpeeseen
ja korostaa osaansa terveyspalveluiden tarjoajana. Tuotteiden
lisdksi apteekkien tulisi tuoda esille vahva asemansa terveyden-
hoitoalan edustajana ja osata tarjota sita tietoa, mika niilla on.
Apteekkikonseptin suunnittelussa tilasuunnittelulla on lopuk-
si aika pieni osa, silla markkinointi on ensimmainen askel, milla
voidaan vaikuttaa ihmisten mielikuviin ja ohjata asiakkaat hake-
maan naita asioita apteekista. Pelkka tilasuunnittelu ei siis riita,
vaan koko konseptin suunnitteluun tulisi ottaa mukaan mainonta,
henkilokunnan koulutus ja itse tila ja mita se viestii. Oikeanlaisen
markkinoinnin avulla saataisiin ihmiset nakemaan apteekki muu-
nakin kuin Iaakkeita toimittavina paikkoina ja se ohjaisi asiakkaita
hakemaan sieltd myds hyvinvointiin liittyvia palveluja ja tuotteita.

Markkinoinnin jalkeen tulisi tilan palveluiltaan ja visuaaliselta il-
meeltddn vastata asiakkaan odotuksia tai yllattaa positiivisesti.
Yleensakin positiivisilla kokemuksilla on suuri vaikutus mieliku-
viin, ostopaatdkseen ja haluun palata samaan liikkeeseen uu-
destaan ja pysyvaan asiakassuhteeseen. Vaikka apteekkialaa
ei koetakkaan kaupallisena liikkeena, on se kuitenkin oleelli-
nen osa apteekkialan toimintaa ja siind on kyse kuitenkin kum-
mankin puoleisesta hyddysta; apteekki saa myytya tuotteitaan
ja asiakas saa ammattitaitoista palvelua ja tietoa ladkkeen tai
hyvinvointituotteen kaytosta.

Ensimmainen mielikuva liikkeestd asiakkaalle tulee jo sen ul-
kopuolella sen nayteikkunasta ja graafisesta ulkoasusta. Sik-
si nayteikkunassa olevan apteekin nimen fontilla ja kaytetyilla
symboleilla, valaistuksella ja mainonnalla voidaan vaikuttaa mie-
likuviin ja asiakkaan ohjaamisesta liikkeeseen. Toinen tarkea
vaikutelma syntyy kun asiakas tulee liikkeeseen. On tarkeaa,
ettd liikkeen sisapuoli vastaa sitd, mitd se ulkopuolellaan viestii.

Asiakkaan sisdan astuessa visuaalisen ilmeen lisdksi asiakkaan
huomioiminen synnyttda positiivisia mielikuvia. Mitkdan seikat
eivat toimi erillisind toisistaan vaan niiden kaikien kokonaisuus
on ratkaiseva. Siksi miellyttdva ja esteettinen ulkoasu ei ole riit-
tava, silla asiakkaan on myds tunnettava olonsa tervetulleeksi
ja huomioiduksi. Mydskaan tilan esteettisyys ei rakennu jostain
yhdesta asiasta tai varista, vaan kaikista tilassa kaytetyista ele-
menteista, jotka synnyttavat halutun tunnelman. Yksi elementti ei
tee tilasta esteettisesti miellyttavaa vaan tila taytyy myos kokea
ja aistia miellyttavana, ja siihen vaikuttaa kalusteiden lisaksi tilan
arkkitehtuuri ja valaistus.

TOIMINNALLISUUS

Visuaalisuus toteutuu toimivuuden ehdoilla. Toimivuus tulisi
suunnitella parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaan, henkil6-
kunnan ja kaupallisuuden kannalta. Hyva asiakaskierto, kalus-
tesijoittelu ja opasteet palvelevat kaikkia naita tahoja ja toimivat
koko myymalan runkona. Toiminnallisuuden suunnnittelussa tu-
lee huomioida myds asiakkaat ja heidan toimintojen helppous
myymalassa asioidessa. Kassan, suoratoimitustiskien ja myy-
malakalusteiden sijoittaminen tulee tehdd myds asiakkaan tar-
peita ajatellen ja siten, ettd myymald on helposti luettavissa
ja se on havainnollinen.



ammafttiftaifo helpost /M
luofettava lahestyffava
ferveys palvelualftius

hyvinvoint i puhtaus
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MUUT

Apteekin suunnitteluun kuuluu turvallisuuden huomioon ottami-
nen. Osa apteekista saatavista tuotteita ei saa joutua vaariin ka-
siin tai ovat muuten vaarallisia, joka tulee ottaa huomioon ladke-
sailytysta suunniteltaessa. Ostoskeskuksissa sijaitsevat apteekit
yleensa kuuluu sen yleisen turvallisuuden valvonnan piiriin, mutta
muista myymalodista erilladn olevat apteekit joutuvat hoitamaan
sen muulla tavoin. Yleisesti apteekeissa on kaytdssa turvakame-
rajarjestelma ja apteekin kiinni ollessa yleinen halytysjarjestelma.
Paivystavat apteekit, jotka ovat mydhaan illalla tai l1api vuorokau-
den auki joutuvat kiinnittdmaan erityishuomiota turvallisuuteen.

Suunnittelussa tulee ottaa huomioon apteekin uskottavuuden
sailyttaminen ja yleisesti sen yhteiskunnallinen asema ja siel-
& myytavien tuotteiden luonne. Suunnittelun tulos ei saa olla
apteekkialasta harhaanjohtava tai sen arvoa vahentava. Myy-
malasuunnittelua tehtdaessad on otettava ala erityishuomioon ja
toimia parhaalla, sita tukevalla tavalla.






t SUUNNITTELTAVA
KOHDE

APTEEKKI YLLAKSELLE

Opinnaytetydssani suunnittelen fiktiivisesti toteutuvaa kohdetta
Jounin kauppaan Ylldkselle. Ylldksen Ak&slompolalla sijaitseva
Jounin kauppa siirtyy rakenteilla oleviin uusiin tiloihin Syksylla
2008. Ostoskeskuksen yhteisneliomaara on noin 6000 m2, josta
apteekin todellinen pinta-ala on 95 m2. Opinnaytety6ssani otan
huomioon apteekin sijainnin, mutta kooltaan kasittelen sita isom-
pana, mita se todellisuudessa tulee olemaan. Opinnaytetydssani
apteekin kokonaispinta-ala on noin 160 m2, joista tauko- ja sosiaali
tilat ovat 20 m2.

Kittila

uusi
Maisematie

Venejard

23,24

Aiheen rajauksen takia tutkin vain myymalatilaa, joten suoratoimi-
tustiskien taakse jaava tila ja henkilokunnan tilat jaavat kasittele-
matta. Ostoskeskuksen paaasiakasryhma on hyvin toimeen tulevat
turistit ja suunnittelutydssa tulee ottaa huomioon sen monikielisyys.
Ostoskeskuksessa muut liikkeet ovat tyypillisia siihen nahden, etta
se on ainoa iso ostoskeskus lahialueella ja sen asiakkaat ovat turis-
teja. Apteekkitilan Iahimmat liiketilat on Jounin kaupan myymala ja
Alko. Liiketila sijaitsee paakaytavan varrella, jossa on edestakainen
kulku sisdan ja ulos, sekd sen edesta on kulku Jounin kauppaan ja
sieltad poistumistiet kassojen lapi ulos.
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8 SUUNNITTTELU-
PROSESS

IDEOINTI

Apteekkiala ei ollut minulle ennestaan tuttu, joten ennen varsinais-
ta ideointia oli tehtdva alan taustan ja toimintatapojen kartoitus.
Tarkempi tutustuminen alaan, sen historiaan ja sielld tapahtuviin
toimintoihin oli valttdamaténta suunnittelutydn aloittamisen kannal-
ta, ja taman myo6ta minulle selkeni mita erityisasioita minun tulee
huomioida. Taustakartoituksen my6ta minulle selkeni esimerkiksi
suoratoimitustiskin toiminnot ja tuotehyllyjen osalta se, etta nii-
hin taytyy sisallyttda myos ladkesailytys ja minkalaisen tilan ne
vaativat. Myds myytavien tuotteiden valikoima tarkentui aikai-
semmasta kasityksestani ja suunnittelutydn kannalta on tarke-
aa ymmartaa, ettad ladkkeet ja vapaan kaupan tuotteet eivat saa
sekoittua keskendan myymalassa.

Taustatutkimuksen lisaksi aloin tutustumaan yleisesti myymaléiden
suunnitteluun selailemalla alan kirjallisuutta ja lehtia ja havannoi-
malla mitkd ratkaisut ovat olennainen osa myymalasuunnittelua.
Myymalasuunnittelusta on varsin vahan julkaistua kirjallisuutta,
joissa olisi kerrottu tarkemmin myymalasuunnittelun periaatteista,
joten sen lisdksi tutkin markkinointiin ja brandaykseen liittyvaa ai-
neistoa. Katselin myés paljon kuvia myymaldista ja show-roomeis-
ta, ja niissa 1ahinna keskityin esillepanoon, tuotehyllyjen rakentei-
siin ja yleiseen myymalan grafiikkaan.

Tata tutkimusta tehdessa I0ysin myds muutaman esimer-
killisesti toteutetun apteekin ulkomailta. Lisaksi haastat-
telujen perusteella kokosin tarkeimmat mielikuvat, mita
apteekin tulisi viestia ja niista jokaisesta erikseen kasasin mieliku-
vakartat, jotka toimivat pohjana visuaalisen ilmeen suunnittelussa.

Varsinaisen kohteen ideoinnin aloitin kasin luonnostelemalla, mika
onminulle luontevin tapa. Luonnostelin erilaisia pohjaratkaisuja, ap-
teekinulkoasuajamyymalakalusteitarinnakkkainsaadakseniaikaan
mahdollisemman yhtenaisen kokonaisuuden.

ASIAKASKIERTO JA TILAOHJELMAT

Asiakaskiertoa tutkiessa tuli ottaa huomioon apteekkitilan sijainti
ostoskeskuksessa muihin liikkeisiin ndhden. Vaikuttavampia te-
kijoita oli vastakkaisella puolella kaytavaa olevat kaupan sisaan-
kaynti ja sieltd ulos tulo kassojen lapi. Myds kaytavan edes takaisin
liikkuvat asiakasvirrat tuli ottaa suunnittelussa huomioon siten, etta
apteekki olisi mahdollisimman helposti huomattava ja lahestyttava.

Asiakaskiertoa miettiessa tuli ottaa huomioon varsinkin oven
ja kassan sijainti tilaan ja suoratoimitustiskeihin nahden. Suo-
ratoimitustiskien paikka tuli automaattisesti tilan peralle, kos-
ka niiden on oltava henkilokunnan ldheisyydessa ja niiden ta-
kana on oltava tila ladkesailytykselle, joten muiden asioiden
sijoittaminen tuli tapahtua niiden ehdoilla. Toimeksiantajan eh-
dotuksesta tutkin tilaa kahdessa eri koossa ymmartaakseni,
mista asioista asiakaskierto koostuu ja miten se muuttuu kun
tilan koko ja muoto muuttuu.



LUONNOS 1

+ oven sijainti hyva ja keskeinen vastapuolen kassoihin
néhden

+ kassan sijainti hyva oveen nahden valvonnan ja
neuvonnan suhteen

+ ovelta asiakas ndkee suoraan suoratoimitustiskin ja
kassan sijainnin

- lilan paljon tyhjaa tilaa

- asiakaskierto ei ohjaa kiertelemaan kaikkialla
myymalassa

- tiskin takana olevat hyllyt ei ulotu valvonnan alle

LUONNOS 4

+ oviaukon sijainti hyva kaupan kassoihin nahden

+ oviaukosta ja sen takana olevasta seinastd mahdollisuus
tehda nayttava asiakkaita houkutteleva kokonaisuus

+ suoratoimitustiski ja odotuspaikat muodostavat oman
kokonaisuuden

- suoratoimitustiskin ja odotuspaikkojen etaisyys liian pieni
- ikkunaseina jaa kokonaan tyhjaksi

- kulmakohdat hankaloita tuotehyllyjen kannalta

LUONNOS 2

#

+ kassan sijainti keskeinen

+ oviaukko keskeiselld kohtaa kaupan kassojen
ulostuloa nahden

- kassan sijainti huono, silla sen takana oleville
asiakkaille kassalla oleva tyontekija on selin

- kalustesijoittelu vahan liian valja kaupallisesti

ajateltuna

- koko lasiseina jaa tyhjaksi

- suoratoimitustiski vahan piilossa

LUONNOS 5

+ kokonaisvaltainen tilan kayttd

+ kassalta nakyvyys koko myymalatilaan

- oviaukon kohta juuri kaupan sisdan menon kohdalla ja sen
vuoksi voi olla kilpailevassa asemassa sen kanssa

- myymalapuoli voi jadda kokonaan kiertamatta, silla

kaikki tarkeimmat toiminnot on sijoitettu oven laheisyyteen
(suoratoimitus ja odotuspaikat)

- odotuspaikat ja suoratoimitustiski etaalla toisistaan

LUONNOS 3

+ suoratoimitustiski ja odotuspaikat muodostavat oman
kokonaisuutensa

+ kassan sijainti on valvonnan ja neuvonnan kannalta
hyva

- oviaukon sijainti ei ole paras mahdollinen myymalaan ja
kaytavaan nahden

- nakymat kassalle takaapain ei ole hyvat (tyontekija
selin, tarvikkeisto tulee nakyville)

- myymalan oikea puoli jaa asiakkailta mahdollisesti
kiertamatta

LUONNOS 6

il
i

+ tila kauttaaltaan kaytdssa

+ suoratoimitus ja odotuspaikat oma kokonaisuutensa
+ kassan sijainti hyva koko myymalaan nahden eika
siihen tule epaedullisia katselukulmia mistéan kohdasta
+ mahdollistaa kaksipuoleisen kassapalvelun

+ asiakaskierron kulkusuunta yksiselitteinen

- pohjaratkaisu on vahan yllatykseton
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+ oviaukko on hyva asiakaskierron kannalta ja
kulkusuunta on selked

+ selked suoratoimitustiskien ja odotuspaikkojen
kokonaisuus

+ selked ja monipuolinen kassakokonaisuus

+ oviaukolta nakee tarkeimmat sijannit; suoratoimitustiskit
ja kassan
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LUONNOS 8

+ kassan ja suortoimitustiskien sijainnin nakeminen
ovelta

+ kassalta sijainti hyva valvannon ja opastuksen
suhteen

+ vinot kalustesuunnat antavat vaihtelua
pohjaratkaisuun

+ suoratoimitustiskien ja odotuspaikkojen laheinen
sijainti toisiinsa nahden

+ hyvaoven sijainti kaupa kassoihin nahden

- liian monta vaihtoehtoa lahtea kiertamaan
myymalaa sisaan tullessa

LUONNOS 9

D e e e 5 N z L
FF LN e Faim o M v ~ i
M I Siie==
S N0 Sl . S VY L =
: : B A0
= = S

+ hyva kassan sijainti neuvonnan ja palvelun suhteen
+ kassaan ei tule epaesteettisia tai negatiivisia
katselukulmia

+ tehokas tilankayttd

+ tarvittavan valja ja avara

+ selked ja yksiselitteinen asiakaskierto

+ kalustesijoittelu antaa mahdollisuuden ikkunapinta-
aloihin

+ mahdollisuus tehda sisdantulosta nayttava ja



Luonnos numero 9 osoittautui parhaaksi jatkokehittelya varten.
Sisdantulon sijoittuessa tilan oikeaan reunaan se mahdollistaa
toimivan asiakaskierron suunnittelun ja on my6s muihin liikkeisiin
nahden hyvalld kohdalla, silld kaupan kassoilta on silloin siihen
suora nakyvyys ja muutenkin on kaytadvaan nahden keskeisella
paikalla. Asiakaskierto on loogista suunnitella oikeanpuoleisek-
si, silla se on ihmisen luonnollinen kulkusuunta ja kassan sijainti
heti vasemmalla osoittaa asiakkaalle, ettd se on poistumissuun-
ta. Sisdantulo ei saa ola mydskaan liian valja, silla silloin asiak-
kaiden kulkusuunta ei ole niin hyvin ohjattavissa. Hyvin suunni-
tellun asiakaskierron myotd asiakas kiertdd mahdollisimman
ison osan myymalaa ja ehkaisee risteavaa liikennetta, mikd on
varsinkin ruuhka-aikaan tarkeaa. Hyva asiakaskierto on siis seka
myymalan etta asiakkaan etu.

Pohjaratkaisunselkiytyessajatkoinluonnostelemallatilastaperspek-
tiivikuvia. Tdman myo6ta aloin hahmottamaan tilan ja kalusteiden
mittasuhteita ja niiden suhdetta toisiinsa. Kulkuvaylien leveydet tu-
lisi olla 1200 mm-1500 mm esteettdmyyden vuoksi. Keskilattian ja
ikkunan edessa olevien kalusteiden korkeudet tulisi olla 1500 mm,
etteivat ne peita nakyvyytta. Seindkalusteiden korkeudet voivat olla
korkeampia ja niiden ylimmat hyllyt tulisi suunnitella siten, etta sinne
yltda vaivattomasti eli 1800 mm korkeuteen.

Tilan massoittelun jalkeen aloin miettimaan tilan rytmitysta ja
sen jakoa osioihin. Tilan mielenkiintoisuuden aikaansaami-
seksi myymala ei voi olla pelkkda hyllyjonoa, vaan sita taytyy
jakaa selkeisiin osioihin, mikd herattdd asiakkaassa mielen-
kiintoa ja jattda muistijalkia. Tilan jakaminen osioihin perustuu
symmetriaan ja yhtendisen rytmin |6ytdmiseen kalusteiden ja
aukotusten valille. Kalustesijoittelun rinnalla on koko ajan pidet-
tava myoés myymalan ulkopuoli mukana, silla aukotukset tuovat
myymalaan nakymia ulkoa ja painvastoin.
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Kyseisessa kohteessa kaytavan puoleinen julkisivu on varsin tar-
ke, ja loogiselle tuntui peittda oviaukon kohta kassan takia, mutta
ei peittdd sisajulkisivua kuitenkaan kokonaan. Kaytavalle nakyvat
tuotteet ovat osa kaupallista ajattelua ja se nayttaa asiakkaille ul-
koapain, minkalaisia tuotteita kyseisessa myymalassa on saata-
villa. Myymaladan avautuvat ndkymat ovat tarkoitus toimia houkut-
timina. On kuitenkin hyva, ettd osa ikkunapinnasta on peitossa,
silld se myds herattdd mielenkiintoa myymalaa kohtaan. Nakymat
myymalaan tulisi olla selkeitd, ettei asiakkaalle synny sekavaa
mielikuvaa. Aluksi suunnittelin sisdjulkisivun olevan suurimmaksi
osaksi lasipintaa, mutta paremman mainospinta-alan takia jatkoin
sen kehittelyd umpinaisemmaksi.

MATERIAALIT, VARIT JA KALUSTEET

Materiaalien ja varien suunnittelun aloitin miettimalla, miltd myy-
mala ja sen ulkopuoli tulisi nayttdd kokonaisuutena. Tarkein mie-
likuva myymalasta syntyy jo sen ulkopuolella, joten sen on kuljet-
tava suunnittelussa mukana heti alusta I&htien. Ulkoasun taytyy
olla houkutteleva, mielenkiintoinen ja samalla informatiivinen.
Ulkoasusta tulee selvitd, mikd myymala on kyseessa eikd sen
tule olla harhaan johtava. Apteekin kaltaisessa myymalassa on
ulkoasuun hyva jattdd myds mainospinta-alaa, silld se on osa to-
dellisuutta, ettd apteekki haluaa mainostaa myytavia tuotteitaan
ja tuotemerkkejaan. Kaupallisen alan kohdetta ei voi suunnitella
pelkastaan visuaalisuuden ehdoilla.

Visuaalisen ilmeen tulisi olla mahdollisimman kansainvalises-
ti ymmarrettdva kohteen paaasiakastyypin takia. Vihrea risti on
kansainvalisin apteekin symboli, ja tdman vuoksi olen ottanut sen
ilmeen suunnittelun Iahtékohdaksi. Vihrea risti tuntui luonnolliselta
valinnalta siitdkin syystd, koska kohteella ei ole nimed tai aikai-
sempaa visuaalista tunnettuutta, jonka ymparille uuden ilmeen oli-
si voinut rakentaa. Apteekin ilmeen suunnittelussa on kantavana
voimana myo6s kerddmani mielikuvakartat, joita kaytan ristin lisaksi
ilmeen suunnittelussa.

Tein julkisivusta, sisatilasta ja kalusteista lukuisan maaran luon-
noksia ja varikokeiluja, joiden pohjalta apteekin véri- ja ma-
teriaalimaailma alkoi muodostua vihredn ristiteeman ymparil-
le ja siihen sopivaksi. Kokeilin erikokoisia varipintoja tilassa
ja julkisivussa, ja naiden pohjalta lahdin kehittelemaan sel-
kedad ja raikasta kokonaisuutta, jossa valkoista on paljon ja
vihrea risti tulee selkeasti esille.
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Kalusteiden suunnittelussa oli [8htdkohtana toimeksiantajan kayt-
tama hyllynkiinnitysmenetelma profiilien avulla, ja niihin perehty-
malla aloin miettimaan, miten niitd voisi kayttda kalusteissa. Ai-
kataulun takia en voinut keskittya kalustesuunnitteluun niin paljon
kuin olisin halunnut, mutta Iahtdkohtana niiden suunnittelussa oli
saada nayttamaan ne raikkailta ja selkeilta ja kayttaa materiaaleja,
jotka tukevat tata mielikuvaa.

Halusin suunnitella kalusteista mahdollisimman selkeita, ettei yleis-
ilmeesta tulisi liian sekava, kun kalusteet taytetdan tuotteilla. Ta-
man takia aloin luonnostelemaan osan kalusteista seindelementin
tapaisiksi, jolloin se ei erotu erillisena objektina tilassa. Kalusteiden
materiaaleina mietin alusta lahtien kaytettavan paljon lapinakyvia tai
— kuultavia materiaaleja, kuten lasia ja pleksia. Kalusteet tuli suun-
nitella yleisten apteekkien kalusteiden mitoitusten mukaan ja kes-
kikaytavalle sijoitettavien kalusteiden korkeus oli erityisen tarkea,
etteivat ne peita nakyvyytta.

Kun julkisivun ilme ja kalusteiden tarvitsemat mitat alkoi-
vat selkiytyd, siirryin jatkamaan tilan suunnittelua tietoko-
neella. Mallinnettuani tilan, aloin kokeilemaan varien ja
materiaalien kayttoa tilassa ja kalusteissa.

OPASTEET JA NIIDEN SIJOITTAMINEN

Apteekkiintullessaolisiasiakkaan hetihyvahavaita, missaeritoimin-
not sijaitsevat. Suoratoimitustiskin ja kassan on erotuttava myyma-
Iasta, ja siksi lahdin heti alusta lahtien suunnittelemaan niita selkeik-
si erillisiksi kokonaisuuksiksi. Vuoronumeropisteen paikka tuntuu
luontevimmalta I&helld suoratoimitustiskeja ja sijainniltaan sellai-
sessa kohtaa, missa se tulee kulkureitin varrelle. Koska tuotehyllyt
tarvitsevat oman opastuksensa, tulee niiden hierarkkisesti erottua
muusta opastuksesta. Suunnittelussa tuli ottaa huomioon tekstin
koko ja tekstin ja sen taustan kontrasti, jotta siita tulee tarpeeksi na-
kyva. Halusin ottaa opastuksessa huomioon myés mielikuvien voi-
manja pyrkiatekemaankassan jasuoratoimitustiskien opastuksesta
virallisemman ja tuotteiden opastuksesta leikkisdmman, minka voi
toteuttaa materiaalin ja varin vaihtumisella.

Apteekin sijainnista riippuen eri kielten kaytto tulee ottaa huomioon
opastuksessa. Aiheen laajuuden takia paadyin supistamaan opas-
tusten suunnittelua, silla sitéa varten olisin tarvinnut tarkempaa tutki-
musty6ta, mita kaikkia kielia olisi kyseisessa kohteessa kaytettava.
Paadyin siis kasittelemaan opastusta yleisella tasolla ja miettimaan
mihinkohtaamyymalassanesijoitanjatuoteopasteidenosaltamietin,
missa kohtaa kalustetta niiden tulisi olla.
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9 TILASUUNNIETELMA

POHJARATKAISU

Oviaukon, kassan ja suoratoimitustiskien paikkojen selkiydyt-
tyd muodostui kulkuaukon eteen itsendinen alue, johon oli luon-
nollista sijoittaa kosmetiikkatuotteet. Tilan jasentelyn ja kau-
pallisen suunnittelun ndkodkulmasta tadma oli hyva ratkaisu,
silla kosmetiikka toimii houkuttimena asiakkaille ja siihen saa
sisallytettya visuaalisesti kiehtovaa kuvapintaa. Ovelta on suo-
ra nakyvyys kassalle ja suoratoimitustiskeille, ja niiden valiin
jaa apteekin palveluvalintapuoli.

Tila on pohjaratkaisultaan helppokulkuinen ja loogisesti eteneva.
Kosmetiikka-alueen jalkeen asiakkaalle avautuu palveluvalinta-
puoli ja ndkyvyys suoratoimitustiskeille. Myymalan peraltd on na-
kyvyys kassoille ja myymalan ja ostoskeskuksen kaytavan puo-
leisella seindlld on hieman erityyppisia tuotehyllyja esimerkiksi
luontaistuotteille, mikd tuo vaihtelua myymalan esillepanoon sen
viimeisessa osiossa ennen kassaa.

Kaytadvan ovat leveydeltddan p&dasiassa 1500 mm, jol-
loin sielld pystyy liikkumaan myods lastenrattailla ja pyo6ra-
tuolilla ja on silti tilan kaytdn kannalta kustannustehokas.
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VARI- JA MATERIAALISUUNNITELMAT

Tilan yleisvarina toimii valkoinen, jotta muut materiaalit ja isot kuva-
pinnat erottuvat tilassa ja julkisivuissa selkeasti. Isot valkeat varipin-
nat sailyttavat tilan yleistunnelman raikkaana ja kevyena sen jalkeen-
kin kun myymala on taytetty tuotteilla, sisustuskuvilla ja mainoksilla.
Valkoisen rinnalla taustamateriaalina toimii lasi, joka toimii raikkau-

Vihrean varin tarkoitus on elavoittda tilaa ja se toimii ap-
teekin ristisymbolin varind. Ristin vihred vari on tasai-
nen ja sisustuskuviksi valittavat kuvat tulisi sointua
savyiltdan ristin variin. Sisustuskuvien sisalt6 tulisi viitata keraa-
mani mielikuva-aineistoon, siitd mitd apteekin tulisi viestia. Tilas-
sa on hyva kayttda kuvia, joissa on paljon eri savyisia vihreita,
silla se antaa tilaan syvyytta.

den ja puhtauden symboloijana. Kaikki tuotehyllyt ovat lasia ja siten
muodostaa yhtenaisen elementin tilaan.

Vaalean puun tarkoitus tilassa on symboloida palvelua ja ti-
lan virallisempaa puolta. Kassan takana oleva seind ja suo-
ratoimitustiskien seind on kokonaan vaaleaa puuta ja se tois-
tuu myds seindn myotaisissd palveluvalinnan  kalusteissa,
joihin suunnittelin sijoitettavaksi ladkkeet.
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Atlas Concorde 7WNO Studio 00White 60
Rettificato 60 X 60

Esimerkkikuvat kaytettdvaksi myymalan
sisustuskuvina. Sisustuskuvien savyt on
sovittava myymalassa kaytettdvan vihrean
savyn kanssa. Sisustuskuvat voidaan
toteuttaa esimerkiksi tulostamalla ne teipille
ja limaamalla ne kapalevylle. Kapalevyjen
kiinnitys seinalle tapauskohtaisesti seinén
materiaalista riippuen.
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Formica F1079 natural oak,
laminaattipinnoitus

- kassan takaseina

- reseptiseind

formica F2296 Sno White, laminaattipinnoitus
- kaikki valkeat pinnat kalusteissa

formica F7912 storm, laminaattipinnoitus
- suoratoimitustiskit

Tikkurila Remontti 8ssa A-perusmaali, savy
M503 Opaali A/1

- katto

- seindpinnat

Apteekissa kaytettava vihrea savy
Symphony M380, jonka pohjalta valitaan
ikkunateippaukset ja muut myymalassa
kaytettavat vihreat savyt

Kassakalusteen kasittely: katalyyttimaalaus,
kaksikomponenttinen happokovetteinen
discoplast 30 (puolikiiltava),

pohja ja pintamaalaus samalla



KALUSTESUUNNITELMAT JA -VALINNAT

Tilan  pohjaratkaisun  pohjalta  suunnittelin  viisi  erilais-
ta kalustetta tuotteiden esillepanoa varten. Naiden lisak-
si suunnittelin myds kassan sekd suoratoimitustiskit. Myyn-
tikalusteiden suunnittelussa kdytin samoja  mittasuhteita,
rakenneratkaisuja ja pyrin séilyttdmaan yhtenevaisen tyylin,
vaikka mittasuhteet ja toiminnot muuttuivatkin. Kampanjakaluste
poikkeaa eniten muista myyntikalusteista, mutta siind oleva ku-
vapaikka on toteutettu samalla idealla kuin kosmetiikkakalustees-
sa. Normaalikorkuisten kalusteiden yldosassa on tila opasteelle.

Vaikka pyrinkin kalustesuunnittelussa mahdollisimman yhte-
naiseen kokonaisuuteen, on niissd tietyt eroavaisuudet myds
hyddyllisid. Kun kalusteryhmat poikkeavat toisista kalusteryh-
mista, on niihin helpompi sijoittaa eri tuoteryhmia ja se helpot-
taa myymalan jakamista eri osioihin. Esimerkiksi suunnittele-
mani kosmetiikkakalusteet ovat luonteeltaan erilaiset kuin muut
myymalan kalusteet, joten silloin asiakas erottaa selke&sti,
mika on kosmetiikka-aluetta.

Tilan  havainnoimisen kannalta on myds hyva, ettei-
vat kalusteet ole taysin samanlaisia. Keskilattialla ole-
vien kalusteiden ei tulisi peittdd nakyvyyttd myymalas-
s& ja seindd vasten olevat kalusteet tulisi nakyd niiden
takaa. Téma auttaa tilan havainnoimista ja lisda houkuttelevuutta
taaempana myytavia tuotteita kohtaan.

PROFIILI

Kaikkien kalusteiden hyllymekanismina on kaytetty sa-
maa kiinnityslevya hyllyille ja hyllynkannatin profiilia. Kaik-
kissa kalusteissa lasihyllyn leveys on 800 mm ja alumiini-
sen hyllynkannatin profiilin leveys on 300 mm. Kiinnityslevyn
korkeus riippuu kalusteen korkeudessa.

1. Kiinnityslevy hyllyille
2. Hyllynkannatin profiili
3. Karkaistu lasi 6 mm




KESKILATTIAN KALUSTE

Kaytannonsyistakeskilattiankalusteestatulimassiivisempikuinaluk-
sisuunnittelin.Alkusuunnitelmanmukaanpaadyissaolivainlasihyliyt,
mutta turvallisuussyista jatkoin kalusteen alalaatikostoa paatyhylly-
jenalle. Vaikka kalusteen alaosa on kookos, tuo lasihyllytja paatyjen
pleksilevyt siihen keveyden tuntua.
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KOSMETIIKKA KALUSTE

Kosmetiikkakaluste on elementtimainen ja muodostaa ryhmana
yhtenaisen seinapinnan. Kalusteen yldosassa on valaistu kuva-
paikka tuotemerkille. Kuva on kahden pleksilevyn véalissa ja sen
voi vaihtaa irrottamalla pleksit kalusteesta. Rakenteeltaan se on
massiivisempi kuin muut kalusteet, silla se on kauttaaltaan la-
minoitua mdf-levya. Kosmetiikkakaluste on myds ainut kaluste,
jossa itsessaan on valaistus hyllyille.

EDESTA SIVUSTA PAALTA 4 B
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PALVELUVALINNAN KALUSTE

Kalusteen rakenne on yhdistelma kahdesta aiemmin esitel-
lystd kalusteesta. Koska se on sijoitettu myymalassa sei-
nalle, on se korkeampi kuin keskilattian kaluste. Materi-
aaleiltaan se poikkeaa muista kalusteista vaalean puun
varisella alaosalla. Kalusteen paatylevyt ovat pleksia, joten sen
kantava rakenne on takaseinan rungossa.
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KESKILATTIAN YKSIPUOLEINEN KALUSTE

Taman kalusteen tarkoitus on toimia myds odotuspaikkojen
seindna, joten sen vuoksi tdman tilalla ei voinut kayttda en-
simmaista keskilattian kalustetta. Kolmen kalusteen ryhma-
na siitd tulee leveampi kuin keskilattian kalusteesta, mutta on
sopiva mitoiltaan viiden odotuspaikan takaseinaksi. Raken-
teeltaan tdma on samanlainen kuin palveluvalinnan kaluste,
mutta vain matalampi.

SIVUSTA PAALTA
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KAMPANJAKALUSTE

Sisaantulon eteen tuli suunnitella kampanjakaluste, jossa voidaan
esitella kosmetiikkapuolen tarjous — tai sesonkituotteita. Siihen tuli
suunnitellaisomainospintasenhuomattavuudentakiaja, ettdseeroaa
tavallisistamyyntikalusteista. Siina eiole erillisia hyllyja vaan tuotteet
laitetaan esille sen alaosan tasoille.
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SUORATOIMITUSTISKI

Suunnittelin  suoratoimitustiskien paamitat ja tyylin, mut-
ta en perehtynyt aiheen rajauksen takia tarkemmin sen toi-
mintoihin. Mitoiltaan se on kuitenkin sellainen, ettd sii-
hen voi sisallyttdd kaikki tarvittavat toiminnot. Kalusteen
valiseinina toimii kaksikerroksinen karkaistu lasi, jonka sisdpinnat
on maalattu valkoisiksi. Lasiseinat ovat yksityisyyden suojana
ja visuaalisina elementteina.
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KASSA

Suunnittelin kassan paamittoineen, mutta en perehtynyt sen tar-
kempiin toimintoihin aiheen rajaamisen vuoksi. Kassa on kuiten-
kin mitoitettu siten, ettad siihen voi sisallyttaa kaikki tarvittavat toi-
minnot. Kassa on mdf-levya ja se saadaan kestamaan julkisen
tilan kulutusta katalyyttimaalauksella.

EDESTA SIVUSTA
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MUUT KALUSTEET

Martela Menu, kasinojilla,
musta vakiopetsi 7 kpl

Panasonic, 32-tuumainen
nestekidenayttd, TH-32LXD700

Suomen satulatuolikeskus,
Juliet ergoline 2 kpl

Tjeders, TIQ-vuoronumerojarjestelma
Mesvac oy, Mesvac 2660

rullakalteri
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ESILLEPANOTEKNIIKKA

Esillepanotekniikan suunnittelun perusajatuksena oli, etta
kassa ja suoratoimitustiskit ja vuoronumerojarjestelman si-
jainnit on helposti havaittavissa heti myymaldan sisaan tul-
lessa ja ettd ne erottuvat selkeasti tuotteiden opastuksesta.
Kassan ja suoratoimitustiskin opasteet paadyin toteuttamaan
isolla valkoisella tekstilla, jotta se erottuu vaalean puun varises-
ta taustasta. Tuotteiden opastus toteutuu kalusteen paalle si-
joitettavalla opasteella, jossa kirjoitus on samalla vihrealla, mita
kaytetaan julkisivun risteissad. Suunnittelin apteekkiin tuoteopas-
tuksen viitteellisesti, silla tarkemman opastuksen suunnitteluun
olisin tarvinnut tarkan tuoteryhmien ja kaytettavien kielien maaran,
jota en voinut saada aiheen fiktiivisyyden takia.

Kuva-aiheille on tarkeda suunnitella omat paikkansa, jotta kuvat
eivat luo sekavaa tunnelmaa tilaan. Julkisivussa keskimmaisessa
seinassa on kolme paikkaa litteille naytdille, joissa voi pydrittaa
mainoskuvaa, tietoiskuja ja visuaalisesti houkuttelevaa kuva-ai-
neistoa. Myos kalusteisiin on mahdollisuuksien mukaan hyva suun-
nitella paikka mainoskuvalle ja tdssa kohteessa paadyin laittamaan
kuvapaikat kaikkiin kosmetiikkakalusteisiin.

Myymalan seinapinnoille jatin tilaa seka mainoskuville, etta
tunnelmaa luoville sisustuskuville. Kuvat voi toteuttaa esi-
merkiksi tulostamalla ne teipille ja liimaamalla ne kapalevyl-
le, jolloin ne on helposti kiinnitettdvissd ja vaihdettavissa.
Ulko- ja sisajulkisivun vihreat ristisymbolit ja apteekki-sana ja ap-
teekin aukioloajat toteutetaan teippaamalla suoraan seinapintaan,
silla niiden ei tarvitse olla vaihdettavissa.




VALAISTUS

Aluksi suunnittelin myymalan valaistuksen muodostuvan yleis-
valosta ja kalusteisiin sijoitettavista valoista. Kalusteisiin sijoitet-
tavissa valoissa on kuitenkin se vaara, ettd ne voivat lammittaa
niissa olevia tuotteita ja pilata ne, ja siksi halusin ottaa selvaa,
voiko koko valaistuksen hoitaa katosta kasin.

Menin tapaamaan Oy Hedengrenin valaistusosastolle Tapani
Lehikoista, jonka kanssa suunnittelimme myymalaan kattova-
laistuksen, jonka valaistusteho riittdd valaisemaan myds tuote-
hyllyt. Paadyimme valitsemaan myymalan reunoille kiertamaan
yleisvalot ja keskelle kohdevalot, jotka suuntautuvat kalusteisiin
pain. Myymalan ulkopuolelle sisdankaynnin ylapuolelle valitsim-
me valaisimet, jotka valaisevat koko seindpinnan ja tekevat si-
saankaynnistd helpommin havaittavan ja se erottuu paremmin
muusta seinapinnasta. Aluksi suunnittelin sisdankayntiseinan
valoseindksi, mutta se olisi ollut kustannuksiltaan suhteettoman

N

kallis ratkaisu ja huollettavuudeltaan epéakaytanndllinen. Va-
lopesun ansiosta lopputulos on kuitenkin samanlainen
kuin alun perin suunnittelinkin.

Lehikoinen teki myds valolaskelmat tahan tilaan, jos-
ta selviad miten valo levittaytyy tilassa ja miten valo ylet-
tyy myo6s kalusteiden hyllyille. Lehikoinen teki myo6s ko-
limiulotteisen  mallinnuksen  valon laskentaohjelmalla ja
esittelen siitd saamani kuvat tdssa kirjassa, mutta tarkemmat
laskelmat ja tuotetiedot 16ytyvat liitteista.

|"-\.

\I-\
4
1

N




Kuvat Tapani lehikoinen,
Oy Hedengren




Erco 2305600 Quadra Downlight 1xHIT-CE 35 W 14 Kappale
Tavaranumero: 23056000

Valaisimien valovirta: 3300 Im

Valaisimien teho 35.0 W

Valaisinten luokittelu CIE: 100

Elektroniikkakomponenttien valovirtakoodi:93 100 100 100 55
Varustus: 1 x HIT-CE 35 W (korjaustekija 1.000)

Erco 65041000 TFL Wallwasher 1 xT16054 W 4 kpl
Tavaranumero: 65041000

Valaisimien valovirta: 4450 Im

Valaisimien teho: 58 W

Valaisinten luokittelu: CIE: 100

Elektroniikkakomponenttien valovirtakoode: 41 75 96 100 61
Varustus: 1 x T16 54 W (korjaustekija 1.000)

Zumtobel 42 174 174 ML4 B EB 1/55W TC-L

M600 WT3 F830 (STD) 14 kpl

Tavaranumero: 42 174 174

Valaisimien valovirta: 4800Im

Valaisimien teho: 58 W

Valaisinten luokittelu: CIE: 100

Elektroniikkakomponenttien valovirtakoode: 41 75 96 100 61
Varustus: 1 x T16 54 W (korjaustekija 1.000)
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KONSEPTIN ELEMENTIT

Nakyvin konseptin elementti on ison vihrean ristin kayttd julki-
sivussa. Se on taman konseptin pohjalta tehdyn apteekin tun-
nusmerkki ja keino miten apteekki erottuu muista apteekeista.
Toinen tarkeda visuaalinen elementti on isojen sisustuskuvien
kaytto, jotka toistavat vihrean ristin varia. Nama kaksi elementtia
vahvistavat toisiaan ja tekevat apteekin ilmeen helposti tunnis-
tettavaksi. Taman konseptin mukaan kaytettavat sisustuskuvat
tulevat viitata terveyteen ja hyvinvointiin.

Vihrean varin kayton lisaksi toinen tarkea vari on valkea, joka toimii
taustavarina lattia ja seinapinnoissa. Konseptin tarkeat materiaalit
ovatlasijavaalea puu. Kaikki hyllyttulisiollalasista, jotta sen mieltaa
yhdeksi tarkeaksi elementiksi. Vaaleaa puun varia kaytetaan isoina
pintoina palvelupisteissa, kassan ja suoratoimitustiskin taustana.
Vaaleaa puun varia kaytetdan myods laakekalusteiden alaosassa,
jotta laakkeet erottuvat muista tuotteista.

Konseptin ideaan kuuluu myds se, etta eri toiminnot erottuvat omina
alueinaan.Kassanjasuoratoimitustiskientulee erottuaselkeastimyy-
malassa, kuten myds kosmetiikkapuolen on hyva ollaoma alueensa.
Tuotteiden mainonnalle on suunniteltava omat selkeéat paikkansa,
jotta ne sopivat tilan yleisilmeeseen.
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ARV IO TNT

Opinnaytety6ta tehdessa opin mitd on laajan projektin lapi viemi-
nen ja kokonaisvaltainen tilasuunnittelu. Aiheeni laajuuden ansiosta
paasin suunnittelemaan yhden tilan kaikki kalusteet, pohjaratkaisun
ja materiaalivalinnat, ja tdma kehitti kokonaisuuksien hahmottamista
unohtamatta yksityiskohtien tarkeytta. Aihe oli mielenkiintoinen ja sen
hastavuutta lisasi, ettei minulla ollut aikaisempaa taustatietoa alas-
ta. Prosessin aikana opin hallitsemaan paremmin tietokoneohjelmia
ja sain varmuutta suunnittelutydhon.

Lopputulokseen olen kokonaisuutena tyytyvainen. Tilan kaikille rat-
kaisuille on joku syy, joihin paadyin tekemani taustatydn, mieliku-
vakarttojen ja annetun kohteen mydéta. Lopputulos on mielestani
sopiva asiakasryhman ja apteekin sijainnin suhteen, ja on toteu-
tustavaltaan myo6s realistinen. Tekemallani tilasuunnitelmalla on
mielestani uutuusarvoa apteekkisuunnittelun piirissd Suomessa,
vaikkakin muihin sisustusarkkitehtuurin kohteisiin verrattuna se on
aika neutraali. Opinnaytetydni aiheen koen tarkeéksi, silla apteek-
keja ei rinnasteta sisustusarkkitehtuurin piiriin niin vahvasti kuin
esimerkiksi ravintolat, kahvilat ja myymalat rinnastetaan. Apteek-
kitilojen suunnittelu on tarkeada, silld paikkana se tavoittaa kaikki
ihmisryhmat ikdan, sukupuoleen ja varallisuuteen katsomatta.

TOIMEKSIANTAJAN ARVIOINTI

Tilasuunnittelma vastaa kyseisen kohteen odotuksia, se on
helppo, moderni ja positiivinen. Se on onnistunut ratkaisu ky-
seiselle kohderyhmalle, silla se vastaa sen tarpeisiin. Suun-
nitelmassa on kevyt ja moderni ote apteekkimaailmaan ja
se on toiminnoiltaan onnistunut.



aseptinen tila

dosetti
e-resepti
farmanomi
farmaseutti
itsehoitotuote
ladkerobotti

palveluvalinta

proviisori
suoratoimitustiski

vapaakaupan tuote

SANASTO

aseptinen takoittaa steriilia, pieneliditasisaltamatonta
aseptisessa tilassa valmistetaan aseptisia ladketuotteita

Id8keannostelija

sahkoinen resepti

laaketeknikko; ladkealan perustutkinto

farmasia-alan alempi korkeakoulututkinto

reseptivapaa tuote

|dakejakeluautomaatti

tarkoittaa apteekin osaa missa ovat tavallisimmat itsehoitolaakkeet,
vitamiinit, sidetarvikkeet, perusvoiteet, erilaiset apuvalineet,
apteekkikosmetiikka seka elainladkkeet

farmasia-alan ylempi korkeakoulututkinto

reseptiladkkeen noutotiski

tarkoittaa tuotteita, joita voidaan myyda

vapaasti muuallakin kuin apteekeissa.Vapaakauan tuote ei ole

laakelain alaisuudessa. Yleisimmat ovat kosmetiikka, perusvoiteet,
sidetarpeet, ravintovalmisteet, luontaistuotteet jne.
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