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There have been already more than ten years of efforts in Finland to reduce the
regulatory burden on companies caused by laws. National income register in a pro-
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reduce the notification burden of enterprises. The goal of this research was to find
out how accounting firms discover the national income register and what kind of
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Yrityksille syntyy hallinnollisia kustannuksia lakisateisten tietojen toimittamisesta
viranomaisille ja kolmansille osapuolille. Se osa kustannuksista, jota yrityksell4 ei
ilman lainsaadantoa olisi, on hallinnollista taakkaa. Hallinnollisen taakan keventé-
minen lis&é yritysten tuottavuutta ja kilpailukykya ja siita hyotyvat erityisesti pienet
yritykset. Tiedonantovelvoitteiden hoitamisesta aiheutuva hallinnollinen taakka on
suhteellisesti raskainta pienille yrityksille. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016.)

Lainsdadannon tai sopimusten velvoittamana tyonantaja joutuu tekemaan vuosit-
tain noin 60 ilmoitusta tai tilisiirtoa maksamastaan palkasta. Suurin osa tyontekijoi-
den palkkatiedoista on talla hetkell&d olemassa sahkoisissa palkanlaskentaohjel-
missa. K&ytannossa on siis mahdollisuus kehittdd toimintamalli, jossa viranomais-
ten tarvitsema tieto siirretdan suoraan palkanlaskentaohjelmista viranomaisen jar-

jestelmiin. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2016.)

Kansallisen tulorekisteri on Valtiovarainministerion ja Verohallinnon yhteishanke,
jonka tavoitteena on keratd kansalaisten tulotiedot Verohallinnon, ty6eldkelaitos-
ten, Kelan ja muiden keskeisten tietoja kdyttavien tahojen tarvitsemalla tavalla. Tar-
koituksena on, etta tulotiedot siirtyvét rekisteriin sdhkdisesti suoraan palkkahallin-
non jarjestelmistd ja muista tietoja tuottavista jarjestelmista kansallisen palvelu-
vaylan vélityksella. (Valtiovarainministerio 2015.) Tulorekisterin perustamisen en-
sisijaisena tavoitteena on sosiaalitukiin liittyvan byrokratian keventdminen ja yri-
tysten hallinnollisen taakan pienentdminen ilmoitusmenettelyja keventamalla. Yri-
tykset voivat toimittaa kaikki palkanmaksuun liittyvét tiedot rekisteriin yhdella ker-
taa, jolloin muun muassa nyKyisista vuosi-ilmoituksista voidaan luopua. (Talous-
elama 2015.)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Taméan opinndytetydn tavoitteena on perehtyéa siihen, millainen vaikutus kansalli-

sen tulorekisterin kayttoonotolla tulee olemaan palkanlaskennan hallinnolliseen



taakkaan tilitoimistossa sek& mité odotuksia tilitoimistoilla on muutoksen suhteen.
Tiedetddn, ettd hallinnollinen taakka tulee pienenemaén, mutta tarkoituksena on tut-
kia viela tarkemmin sen vaikutusta tilitoimiston arkeen. Tarkoituksena on selvitta,
millaiseksi tilitoimistot kokevat palkkahallintoon liittyvan hallinnollisen taakan
talld hetkelld ja kuinka paljon tdmé tyGtaakka tulee pienenemddn tulorekisterin
kayttoonoton jalkeen. Tutkimuksessa kartutetaan myos tilitoimistojen odotuksia tu-

lorekisteriin seké ohjelmistojen muuttumiseen liittyen.
Taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksié ovat:

1. Kuinka suureksi tilitoimistot kokevat nykyisen hallinnollisen taakan palk-
kahallinnon osalta?

2. Kuinka paljon tulorekisterin kéayttoonotto keventaa palkkahallinnon ty6-
taakkaa?

3. Millaisena tilitoimistot kokevat muutoksen? limeneekd epdilyksia tai odo-
tuksia?

4. Millaiset ovat tilitoimistojen odotukset ohjelmistomuutoksiin liittyen?
1.3 Tutkimusmenetelmat ja -aineisto

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus auttaa ymmartamé&an tutkittavaa kohdetta
ja selittdmaan sen kéayttaytymisen ja paatosten syitd. Vaikka menetelméssa rajoitu-
taan vain pieneen maaraan tapauksia, pyritadn ne analysoimaan mahdollisimman
tarkasti. Tutkittava tai tutkittavat kohteet valitaan harkinnanvaraisesti eika tutki-
muksessa pyrité tilastollisiin yleistyksiin. Laadullinen tutkimus sopii toiminnan ke-
hittdmiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja sosiaalisten ongelmien tutkimiseen. Laa-
dullisessa tutkimuksessa aineiston keradminen, kasittely ja analyysi lomittuvat tii-
viisti toisiinsa. Kun aineistoa kerataan tai analysoidaan, saattaa kayda ilmi, etta ai-
neistoa on taydennettava. Aineiston rajat ovat siis avoimet, ne voivat laajeta tai su-
pistua tutkimuksen edetessa (Heikkila 2008, 16, 18; Uusitalo 1991, 80.)

Tassé opinndytetyodssa kaytetddn laadullista tutkimusmenetelmaa, silld aineisto ra-
joittuu pieneen maaraéan tilitoimistoja, joiden mielipiteista halutaan saada syvallista

tietoa. Tyypillinen esimerkki laadullisesta tutkimuksesta on tilanne, jossa pyritdén
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ymmartamaan ilmio, josta tiedetddn vahan (Ghauri & Grgnhaug 2010, 105). Koska
kansallisesta tulorekisteristd on juuri tallainen ilmid, on laadullinen tutkimus myos
sen vuoksi sopiva menetelmé tdhan opinndytetyohon. Aineisto kerataan tilitoimis-
toihin tehtévina puolistrukturoituina teemahaastatteluina, jossa kysymysten muoto
on kaikille samanlainen, mutta haastattelijalla on mahdollisuus vaihdella kysymys-
ten jarjestysta haastattelun edetessa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.) Haastattelujen
maaréé ei paateta etukateen, vaan niita tehdéan tarpeen mukaan niin paljon, ettd

aineisto on riittava.
1.4 Tutkimuksen rakenne luvuittain

Luvussa 1 tutkimuksen lukijalle esitelldan tutkimuksen aihe, tavoitteet ja menetel-
mat. Luvut 2 ja 3 kasittelevat tutkimuksen teoriaa eli hallinnollista taakkaa ja kan-

sallista tulorekisteria.

Hallinnollisen taakan luvussa 2 lukijalle avataan hallinnollisen taakan méaaritelma,
sen vahentdmisen tarkoitukset seka yleisin mittaamistapa. Luvussa esitelld&dn myaos
Suomen ja muiden Euroopan unionin jasenmaiden hallinnollisen taakan vahenté-
misohjelmia. Luku 3 keskittyy kansallisen tulorekisterin tavoitteisiin ja toteuttami-

seen.

Luvussa 4 esitelld&n tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmét seka aineiston analy-
soinnin keinot. Myos haastattelulomakkeen suunnittelua ja testausta avataan seka
esitellaan lopuksi itse haastattelulomake. Luvun lopussa on esitelty tutkimusproses-

sin etenemista vaihe vaiheelta.

Luvuissa 5 ja 6 kasitelladn saatuja tutkimustuloksia ja niisté tehtdvia johtopaatok-
sid. Luvussa 5 tutkimustulokset eli haastatteluiden vastaukset analysoidaan haastat-
telujen aihealueiden mukaisesti. Luvussa 6 tehdaan analyysin perusteella johtopaa-

tokset tuloksista sekd yhteenveto tutkimuksesta.

Viimeisessé eli 7 luvussa pohditaan viel& tutkimuksen luotettavuutta validiteetin ja

reliabiliteetin kautta seké esitetddn jatkotutkimusehdotuksia.
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2 HALLINNOLLINEN TAAKKA

Tassa luvussa avataan hallinnollisen taakan kasite seka perehdytédén sen keventé-
misen tapoihin ja etuihin seka tutustutaan lyhyesti yhteen hallinnollisen taakan ylei-
simp&an mittaamistapaan. Luvussa esitellddn myos Euroopassa ja Suomessa tehtyja

tutkimuksia hallinnolliseen takkaan ja sen vahentamiseen liittyen.
2.1 Hallinnollisen taakan méaaritelma

Hallinnollisia kustannuksia yrityksille syntyy viranomaisille ja kolmansille osapuo-
lille toimitettavista lakisaateisista tiedoista (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2016). Osa
hallinnollisista kustannuksista aiheutuu toimista, joita yritys ei tee oman liiketoi-
mintansa tarpeisiin, vaan ainoastaan lainsdddannon vaatimuksista. Tata osuutta kut-

sutaan hallinnolliseksi taakaksi. (Honkatukia & Rauhanen 2011, 3.)

Saantelyn
kustannukset
! |
Suorat Mukauttamis- Pitll<<én aikﬂvélin
t iset
I
I ]
Aineelliset Hallinnolliset
kustannukset kustannukset

Business as usual

-kustannukset

— Hallinnollinen taakka

Kuvio 1. Sdéantelyn aiheuttamat kustannukset yrityksille.

Séaantely aiheuttaa yrityksille suoria kustannuksia, mukauttamiskustannuksia seké

pitkan aikavalin rakenteellisia kustannuksia (Kuvio 1.). Suoria kustannuksia ovat
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lainsd&dannosté johtuvat valittomat maksut viranomaisille esimerkiksi veroina ja
lupamaksuina. Mukauttamiskustannuksilla tarkoitetaan kustannuksia, jotka yrityk-
sille syntyy mukautumisesta lainsaadannon vaatimuksiin. Mukauttamiskustannuk-
set jakautuvat edelleen aineellisiin ja hallinnollisiin kustannuksiin. Aineellisia kus-
tannuksia syntyy muun muassa ymparistonormien konkreettisesta tayttamisesta.
(Tyo- ja elinkeinoministeri6 3/2009, 15.) Hallinnollisia kustannuksia aiheutuu lain-
sédadannosta tulevista erilaisista tiedonantovelvoitteista ja niihin liittyvista toimin-
noista, joita ovat muun muassa erilaiset ilmoitukset, lupahakemukset, tukihake-
mukset, tarkastukset ja tuotemerkinnat (Kangasharju & Rauhanen 2008, 12, Hon-
katukia & Rauhanen 2011, 3).

Hallinnollinen taakka koostuu ainoastaan lainsaddannosté johtuvista tietojen ke-
réamisestd, saatavilla pitdmisesté ja toimittamisesta viranomaisille ja yksityisille ta-
hoille. Kyseisid tietoja yritys ei kokoaisi ilman lainsdadéantoa. (Kangasharju & Rau-
hanen 2008, 12.) Osa lainsaddannon vaatimista tiedoista on kuitenkin sellaisia, joita
yritykset kokoaisivat omiin tarkoituksiinsa myds ilman lainsdadantéa. Kun busi-
ness as usual -kustannukset véahennetaan hallinnollisista kustannuksista, jaa siis jal-
jelle se osa kustannuksista, joka on hallinnollista taakkaa. (Ty0- ja elinkeinominis-
terid 3/2009, 15.)

2.2 Hallinnollisen taakan keventaminen

Saantelytaakan keventdmisella pyritdén lissaméaan yritysten tuottavuutta ja kilpai-
lukykya (Tyo0- ja elinkeinoministerit 2016). Koska hallinnollisen taakan mé&aré on
kiintedhintainen, kohtaavat kaikenkokoiset yritykset yhta suuren hallinnollisen taa-
kan. Tama vuoksi sen vahentdminen hyodyttad enemman pienid yrityksia kuin suu-
ria. (Kangasharju & Rauhanen 2008, 14.)

Hallinnollista taakkaa on vahennettava niilta osin kuin pyydetyilla tiedoilla ei ole
kayttoa markkinoiden toimimattomuuden korjaamisessa eivatka ne hyodyta yhteis-
kuntaa milld&&n muulla tavalla. Véhentamistarve koskee myos niité tarpeellisia tie-

toja, joita pyydetddn liian usein tai erikseen useisiin kayttotarkoituksiin tai joita ei
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pyydeta tarpeeksi yksiselitteisesti. My0s niité tietoja kannattaa karsia, joiden toi-
mittamismuoto aiheuttaa tarpeetonta byrokratiaa. (Kangasharju & Rauhanen 2008,
14,9.)

Jotta tarpeetonta hallinnollista taakkaa kyettéisiin vahentdmaén, on sen aiheutta-
jasta oltava selke& kasitys (Kangasharju & Rauhanen 2008, 9). Saantelytaakkaa
pystytdén keventdmaidn voimassa olevan lainsd&ddannon velvoitteita yksinkertaista-
malla, tarpeettomia tai vanhentuneita sdddoksia karsimalla seké valttamalla tarpeet-
toman raskaita hallinnollisia velvoitteita lainsdddantdd uudistettaessa. Parhaiten ta-
han kyetdan vaikuttamaan arvioimalla ennakkoon suunnitteilla olevan lainsd&dan-
non vaikutuksia yrityksiin. (Ty0- ja elinkeinoministerid 2016.) Keskuskauppaka-
mari (2015) on julkaissut nettisivuillaan tiedotteen, jossa kerrotaan valtioneuvoston
kanslian yhteyteen perustettavasta lainsaadadnnon arviointineuvostosta, jonka tehta-
vana olisi parantaa lainvalmistelun laatua ja arvioida aiempaa monipuolisemmin
lainsd@ddannon vaikutuksia. Jos neuvoston tyon perimmaiseksi tavoitteeksi asete-
taan byrokratian ja normien purku, on idea Keskuskauppakamarin mukaan terve-
tullut. (Keskuskauppakamari 2015.) Saantelytaakkaa voidaan lainsaadantéhankkei-
den lisdksi pienentdd parantamalla ja kehittamalla viranomaisasiointia erityisesti
séhkoisen asioinnin suuntaan (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2016).

Hallinnollisen taakan pienentdmisen aikaansaama yritysten parempi kannattavuus
ohjautuu lahinna vain voitoksi yritysten omistajille, jos yritysten vélinen kilpailu
on vahaista. Jos kilpailua sen sijaan esiintyy, ndkyy alhaisempi kustannusrakenne
hyddykkeiden hinnoissa ja kysynndssa seké kuluttajien reaalipalkan kasvuna. Myos
yrittdjat hyotyvat lisadntyvasta kysynnéasta riippuen kysynnén ja tuotannon kysyn-
tajoustosta. Pienentynyt hallinnollinen taakka voi taten lisdta tuotantoa ja investoin-
teja. Tarpeettoman raportoinnin vahentyessa tyontekijat voivat kayttdd enemman
aikaa yrityksen keskeiseen liiketoimintaan esimerkiksi tuotantoprosessin muuttu-
essa. (Kangasharju & Rauhanen 2008, 13.)

2.3 Hallinnollisen taakan mittaaminen

Lains&adannosta aiheutuvan hallinnollisen taakan mittaamiseen I0ytyy lukuisia eri

menetelmia. Standardikustannusmenetelma eli SCM-menetelma on talla hetkella
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kaytetyin hallinnollisen taakan laskentamalli ja sitd kayttavat useimmat EU:n ja-
senvaltiot sek& Euroopan komissio. Menetelmén tarjoaa yksinkertaisen ja yhden-
mukaisen mallin arvioida lainsdadanndsta yrityksille aiheutuvia kustannuksia, ja
mallin tuottamat tulokset ovat vertailukelpoisia eri toimialoilla. SCM-menetelmalla
voidaan tarkastella erilaisille ja erikokoisille yrityksille lainsaddanndésté aiheutuvaa
hallinnollista taakkaa. (Owalgroup 2016).

SCM-menetelméssa hallinnollisen taakan mittaaminen aloitetaan tunnistamalla va-
litussa lainsdaddannossd maaratyt tiedonantovelvoitteet ja niiden edellyttdmat hal-
linnolliset tehtdvat. Tiedonantovelvoitteet ovat tietoja, joita yrityksen on toimitet-
tava viranomaisille tai kolmansille tahoille. Hallinnolliset tehtavét, joita tiedonan-
tovelvoitteet yrityksille aiheuttavat, ovat muun muassa tiedon hakemista ja tuotta-

mista, kaavakkeiden tayttamista seké tiedon muokkaamista. (Owalgroup 2016.)

Hallinnolliset kustannukset lasketaan SCM-menetelméssé arvioimalla yritysten
lainsdddannon velvoitteiden tayttdmiseen kayttdmaa aikaa ja sen aiheuttamia kus-

tannuksia kuvion 1 mukaisesti.

Lainsaadanto

Tiedonantovelvoite

Hallinnollinen tehtava

Aika (H) Hinta (T) Kulut (E) Maara (N) Tiheys (F)

Kustannus per tehtava (P) Tehtdvien maara per vuosi (Q)

Hallinnolliset kustannukset = P x Q

Kuvio 2. SCM-menetelmén laskentaperiaate (Owalgroup).

Kuviossa 1 méara (N) tarkoittaa niiden yritysten mééraa, joita tietty tietovaatimus
koskee. Tiheys (F) eli frekvenssi kertoo sen, kuinka usein tietty toimenpide toteu-
tetaan vuosittain. Tiedon tuottaminen vaatii yritykseltd erilaisia toimenpiteité.
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Ajalla (H) tarkoitetaan sité aikaa, jonka yritys kayttaa yksittaisen hallinnollisen toi-
menpiteen suorittamiseen. Hinta (T) muodostuu néiden toimenpiteiden tuntihin-
nasta (T), jossa otetaan huomioon myos palkkakustannukset ja yleishallinnon kulut.
Mahdolliset ulkoiset kulut esitetddn kohdassa kulut (E). (Owalgroup 2016.)

Yritys- ja asiantuntijahaastatteluiden avulla kerdtéan tiedot kuhunkin tiedonanto-
velvoitteeseen kuluvasta ajasta seka ulkoisista kustannuksista. Kyseinen aika stan-
dardoidaan asiantuntija-arvioihin sekd haastatteluhavaintoihin perustuen. Standar-
dointi ei tarkoita keskiarvojen laskemista, vaan tyovaihetta, jossa haastatteluaineis-
tosta tunnistetaan asiantuntija-arvioina ns. normaalitehokkaan yrityksen tiedonan-

tovelvoitteen suorittamiseen kayttdmé aika. (Owalgroup 2016.)
2.4 Hallinnollisen taakan tutkimukset ja tavoitteet Euroopassa

Hallinnollisen taakan aiheuttamia kustannuksia on Kkartutettu ja pyritty vahenta-
méaan Euroopan alueella sekd Euroopan unionin aloitteesta ettd oma-aloitteisesti j&-

senmaissa.
2.4.1 Euroopan Komission REFIT-ohjelma

Euroopan Komissio toteuttaa REFIT-ohjelmaa (Regulatory Fitness and Perfor-
mance programme), jonka tavoitteena on EU:n lainsdadannon yksinkertaistaminen
ja sééntelyn kustannusten vahentdminen. Tamé edistadé puhdasta, vakaata ja ennus-
tettavissa olevaa saantelykehystd, joka tukee kasvua ja tyollisyyttd. Tavoitteeseen
paaseminen edellyttdd yhteisia toimia Euroopan parlamentilta, Eurooppa-neuvos-
tolta, Euroopan komissiolta, jasenvaltioilta sekd sidosryhmilta. (European Comis-
sion 2015.)

Ensimmainen strateginen katsaus séantelyn parantamisesta kaytiin marraskuussa
2006, jonka jalkeen Euroopan komissio esitteli jasenmailleen tavoitteen, jonka tar-
koituksena oli pienentdd EU:n lainsdddanndsta johtuvaa yritysten hallinnollista
taakkaa 25 prosenttia vuoteen 2012 mennessa. Toimintaohjelman tarkoituksena oli
mitata tiedonantovelvoitteista aiheutuvat kustannukset liiketoiminnalle ja pyrkia

poistamaan tarpeettomia hallinnollisia rasitteita jokaisella 13 valitulla painopiste-
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alueella. Ohjelmassa keskityttiin sellaisiin tiedonantovelvoitteisiin, joiden poista-
minen, yksinkertaistaminen tai virtaviivaistaminen eivat vaaranna lainsdadannon
yhteiskunnallisia tavoitteita. (European Comission 2012, 4, Ty6- ja elinkeinominis-
terid 2009, 22.)

Yritysten hallinnollisen taakan arvioitiin alussa olevan noin 123,8 miljardia euroa,
josta 25 prosentin vahentamistavoite leikkaisi yritysten taakkaa noin 40 miljardia.
Alakohtaiset vahentdamissuunnitelmat sisélsivat yli 120 toimenpidetta, joilla pyrit-
tiin vahentdamaén hallinnollista taakkaa kaikilla 13 painopistealueella. Hyvéksytyt
toimenpiteet sisélsivéat yli 40 muutosta, jotka toteutettiin asetuksien ja 26 direktiivin
avulla. Muita kuin lainsaadannéllisia toimenpiteité oli 15 ja ndilla saavutettiin myos

vahennyksid. (European Comission 2015, 5, 8.)

Toimintaohjelman tulokset osoittivat, ettd 25 prosentin vahennystavoite, eli 40 mil-
jardia, saavutettiin asianmukaisesti. Kokonaisvéhennys hallinnollisen taakan kus-
tannuksissa oli arviolta 37,6 miljardia, sill4 karkeasti 3,2 miljardia euroa menetet-

tiin lainsédadannolliseen prosessiin. (European Comission 2015, 5-6.)

Suurimmat vahennykset saavutettiin maatalouden, tilinpaatoksen, yhtidoikeuden ja
verotuksen seka tullin osa-alueilla, joissa mahdollisia vahennyksia oli jopa 28,7
miljardin euron edestd. Hedelmien ja vihannesten kaupan pitdmista koskevien tar-
kastuskulujen potentiaalinen vahennettava taakka oli yksistaan jo lahes miljardi eu-
roa. Liséksi toimenpide, jossa jasenvaltioille annetaan mahdollisuus vapauttaa mik-
royritykset tilinpaatosdirektiivistd, tuottaisi mahdollisia sééstoja lahes 3,5 miljardia
euroa. Vaikka luku oli korkea, oli tdma s&astopotentiaali huomattavasti alhaisempi
kuin komission ehdottama 6,3 miljardia euroa. Verotuksen ja tullin osa-alueilla
tapa, jolla edistetdan yhtalaista kohtelua paperisten ja sahkoisten laskujen valilla,
mahdollistaa sahkoisen laskutuksen laajemman ké&yton ja sen tuottama taakan ke-
ventdmisen potentiaali oli noin 18,8 miljardia euroa. Toimenpiteiden, joilla tulli-
menettelyt uudistetaan ja siirrytddn séhkdiseen tulliin, odotetaan véhentévan taak-

kaa noin 2,43 miljardilla euroa. (European Comission 2015, 8.)
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Toimintaohjelman tarkoituksena oli véhentdd yritysten hallinnollista taakkaa 25
prosenttia vuoteen 2012 mennessa. Tavoitteeseen pééastiin ja yksi syy menestymi-
seen oli kaikilta EU:n korkeimmilta poliittisilta toimielimiltd saatu vahva tuki. Li-
séksi Komissio korosti jo hankkeen alussa, ettd véhennystavoite on yhteinen ta-
voite, joka voitaisiin saavuttaa vain jasenvaltioiden ja EU:n toimielinten yhteisella
ponnistelulla. Kun Eurooppa-neuvosto kehotti jassenmaitaan valitsemaan tavoitteita
hallinnollisen taakan véhentamiseksi, kavi ilmi, ettd jasenmailla oli samanlaisia ta-
voitteita hallinnollisen taakan vahentdmiseksi kansallisella tasolla. L&hivuosina
nahdaan, onko kyseiset tavoitteet saavutettu ja EU:n ehdotukset laitettu taytantoon
kansallisella tasolla niin, ettd yritykset huomaavat eron kdytanndssa. Toimintaoh-
jelma on toiminut tarkeédna motivoijana EU:n hallinnon muuttamiseksi siten, etta
lainsdadanndn vaikutuksia hallinnolliseen taakkaan ja taten myos yrityksiin otetaan

alusta asti huomioon. (European Comission 2015, 9.)
2.4.2 Hollanti

Hollannin saantelyuudistusohjelma on maailman johtava ja sen tavoitteena on ollut
vahentéa yritysten hallinnollista taakkaa 4 miljardilla eurolla vuoteen 2007 men-
nessa. Ohjelman menestyksen takana on ollut innovatiivinen suunnittelu ja siita on

otettu mallia my6s muualla maailmassa. (World Bank Group 2007, 3.)

Hollanti aloitti sdéntelyuudistusohjelmansa jo vuonna 2003 ja siité asti uudistukset
ovat eliminoineet tai sitoutuneet eliminoimaan hallinnollista taakkaa neljalla mil-
jardilla. Hollanti oli ensimmadinen maa, joka saavutti 25 prosentin vahentdmista-
voitteen, minkd vuoksi maan toimintaohjelma on tunnettu ja arvostettu ulkomailla
jopa paremmin kuin kotimaassa. Maan menestystd edesauttoivat nelja eri tekijaa.
Ensimmainen oli erityinen 25 prosentin vahentamistavoitteen ilmoittaminen, joka
herétti huomiota ja helpotti uudistuksesta tiedottamista. Hollanti oli ensimméinen,
joka asetti kyseisen tavoitteen. Muut maat ovat myéhemmin ottaneet myos kayttoon
Hollannin lahestymistavan. Toinen tekija oli valtiovarainministerion yhteyteen pe-
rustettu erityinen yksikko, joka teki uudistuksista mahdollisia. Kolmantena oli itse-

naisen viraston, ACTAL.in, perustaminen, joka teki arvioinnista riippumatonta ja
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antoi vauhtia uudistuksille. Neljantend oli parlamentin kaikkien tarkeiden poliittis-
ten puolueiden sitoutuminen liiketoiminnan kustannusten alentamiseen. (World
Bank Group 2007, 4.)

Hollannin hallituksen on mahdollista pysyd maailman johtavana sédéntelyn uudista-
jana viiden tavoitteen avulla. Saintelyuudistus ja hallintajarjestelmét vakiinnute-
taan valtiovarainministerion alla toimivalle saéntelyuudistusministerion yksikolle
ja séantelyuudistusten painopistetta laajennetaan hallinnollista taakkaa laajempiin
séantelyn vaikutuksiin. Sdantelyn aiheuttamien kustannusten véhentamiseksi asete-
taan my0ds uusi 25 prosentin tavoite vuoteen 2011 mennessé. Viestintdtoimia on
lagjennettava ja keskitettdva. Ministerioiden hallinnollista taakkaa ajavan ryhmén
(IPAL) on rekrytoitava omistautunutta viestinnan henkilostod, joka varmistaa, etta
yritykset osaavat hyodyntéa uudistuksia. Tavoitteena on myos parantaa tietojen laa-
tua, avoimuutta ja padsya noudattamisesta aiheutuvien kustannusten mittauksiin.
(World Bank Group 2007, 3.)

Hollanti on panostanut voimakkaasti siihen, ettd myds Euroopan unionissa ymmar-
rettaisiin yksinkertaisemman saantelyn hyddyt ja myds onnistui siind. EU-poliitik-
kojen ja byrokraattien tietoisuus uudistusten tuomista eduista kasvoi voimakkaasti
ja EU:ssa alettiin kdyttaa standardikustannusmenetelmaa aloitteiden mittaamiseen.
Myo6hemmin otettiin kayttodn myds 25 prosentin hallinnollisen taakan vahennysta-
voite, joka oli hyvin samanlainen kuin Hollannin l&hestymistapa. EU:n saantelyn
parantamisen jatkamisella on suuri merkitys myds Hollannin yritysten taakan pie-
nenemiselle, silla EU sadntelyn osuus koko Hollannin sééntelysté on noin 40 pro-
senttia. (World Bank Group 2007, 5-6.)

2.4.3 Tanska

Lainsdadannon uudistaminen on ollut Tanskan hallituksessa esilla jo yli kaksi vuo-
sikymmentéd. Ensimmaiset poliittiset linjaukset sdéntelyn laadun parantamiseksi ja
yksinkertaistamiseksi tehtiin jo 1980-luvun alussa osana kattavaa talouden nykyai-
kaistamisohjelmaa. Ohjelman tavoitteena oli poistaa yritysten kilpailukyvylle hai-

talliset sd&nnokset sekd parantaa julkisten palveluiden laatua. Merkittdvaa paran-
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nusta tapahtui muutamalla, kuten rahoituspalveluiden, sektorilla mutta suurim-
maksi osaksi talouden sdéntelyn purkamisohjelmaa ei pantu tdytantoon ja ohjelma
hylattiin 1980-luvun puolivélissa. (OECD 2007, 1.) Ponnistelut sd&ntelyn uudista-
miseksi jatkuivat kuitenkin vuonna 1993, jolloin painopiste sdéntelyn purkamisesta
siirtyi sadntelyn laadun huomioimiseen (OECD 2000, 24-25, 99).

Tanskan hallitus asetti vuosille 2001-2010 hallinnollisen taakan véhentamista kos-
kevan toimintaohjelman, jonka tavoitteena oli hallinnollisen taakan pienentaminen
25 prosentilla. (World Bank Group 2009, 1,3). Toimintaohjelman aikana tehtiin
toitd lainsaddantoprosessin parantamiseksi seka hallinnollisten rasitteiden vahenta-
miseksi asetuksia yksinkertaistamalla. (OECD 2015, 2).

Kiinnostus sédantelyn parantamiseen Tanskassa on jatkunut ja kehittynyt. Toiminta-
ohjelma laajentui ajan myota koskemaan uusia séantelyn laadun nakdkohtia ja se
suunnattiin koskemaan kaikki sidosryhmié. Talouden kilpailukyky pysyi koko ajan
tarkednd veturina paremman sééntelyn politiikalle, mutta myds muut poliittiset n&-
kdkulmat saivat nakyvyyttd. Tanskalaiset huomasivat tarpeen puuttua myos vaes-
ton ikadntymiseen sekd kasvavan tyovoimapulan ja korkeatasoisen sosiaalisen hy-

vinvoinnin yllapitdmiseen liittyviin ongelmiin. (OECD 2007, 2-3.)
2.4.4 Ruotsi

Munnichin (2004, 3) tutkimus Svenskt Naringsliville kasittelee sadntelytaakan ja
hallinnollisten maardysten noudattamisesta aiheutuvia kustannuksia yrityksille
Ruotsissa. Viimeisten vuosikymmenten aikana Ruotsi on pudonnut taloudellisen
suorituskyvyn luokituksessa huippusijoilta huomattavasti alemmille sijoille. Syita
tdhdan on monia mutta yhtena selityksena on liiketoimintaymparistd, jossa on kal-
lista ja vaikeaa perustaa uusi yritys. Yritysten on noudatettava kaikkia hallituksen,
kuntien ja EU:n laatimia sdannoksid. Saantely-ymparistd on kattava ja pitka ja se
on yritykselle taakka seka rahassa ettd ajassa mitattuna. Turha saantely ohjaa re-
sursseja pois tuottavista investoinneista ja ehkaisee yleisesti yrittajyytta. Tutkimuk-
sen ja selvitysten tulokset osoittavat, ettd hallinnollinen taakka Ruotsissa on moni-
mutkaisempi kuin monissa muissa maissa, etenkin lahimpiin naapureihin verrat-
tuna. (Munnich 2004, 3.)
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Sadntelyn parantamisen politiikka on Ruotsissa valjastettu tarkeiden taloudellisten
tavoitteiden saavuttamiseen. Maan taloudellinen elpyminen 1990-luvun alun Krii-
sista perustui osittain saantelyuudistuksiin, jotka tukivat rakenteellisia muutoksia,
aiemmin suljettujen tuotemarkkinoiden avaamista ja kansainvélisten markkinoiden
avoimuuden vahvistamista. Kansainvalistd kauppaa tekevien yritysten sdantely-
taakkaa pyrittiin pienentdméan huomattavin ponnistuksin. Tuotemarkkinoiden
avautuminen ratkaistiin ja kilpailuoikeus vahvistui. Edell& mainitut seikat tuottivat
Ruotsille huomattavaa tuottavuuden liséysta. (OECD 2010b, 13.)

Saantelyn parantaminen on Ruotsissa rakennettu yksinkertaisen mutta pakottavan
kaavan ympdrille. Saéntelyn yksinkertaistaminen véhenta4 yritysten taakkaa ja va-
pauttaa kapasiteettia enemman paivittaiseen liiketoimintaan, mika puolestaan luo
talouskasvua ja uusia tyépaikkoja. Ruotsin hallituksen tekeman mittauksen mukaan
yrityksille aiheutuu hallinnollisia kustannuksia noin 97 miljardia kruunua. Vuonna
2006 kaynnistetyn ohjelman tavoitteena oli véhent&& hallinnollista taakkaa 25 pro-
senttia syksyyn 2010 mennessa ja luoda positiivista muutosta paivittéiseen liiketoi-
mintaan. (OECD 2010b, 13-14.)

245 ltavalta

Itdvallan liittohallitus kdynnisti vuonna 2006 ohjelman, jonka tarkoituksena oli va-
hentéa yritysten hallinnollista rasitusta, parantaa liiketoimintaymparistda seka edis-
taa kilpailukykya ja kasvua. Kesakuun 2007 lahtétasomittaukset osoittivat, etté Ité-
vallan talouteen kohdistuva hallinnollisen taakan maaré on 4,3 miljardia euroa. Maa
asetti tavoitteen vahentd4 hallinnollista taakkaa 25 prosenttia vuoteen 2012 men-
nesséd ja myos saavutti sen. Hallinnollinen taakka pieneni yli miljardi euroa, joka
oli merkittdva parannus maan yrityksille. (Austrian Federal Ministry of Finance
2016.)

Tarkeimpia toimenpiteitd hallinnollisen taakan pienentamiseksi ovat olleet sahkoi-
nen laskutus ja Business Service Portal. Mahdollisuus korvata miljoonat tavalliset
paperilaskut séhkoisilla laskuilla tarjosi suuren mahdollisuuden optimoida proses-

seja ja vahentéa yrityksille ja julkishallinnolle aiheutuvia kuluja. Liittohallitus tuki
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tata kehitysta ja teki verkkolaskuista pakollisen kaikille liittovaltion sopimuskump-
paneille vuoden 2014 alusta. Business Service Portalin tarkoituksena on tarjota yksi
keskitetty tietokanta viranomaisilta yrityksille. Se auttaa yrityksia tayttamaan lo-
makkeet helposti ja tehokkaasti tarjoamalla tietoa ja asiointipalvelua. (Austrian Fe-
deral Ministry of Finance 2016.)

2.5 Hallinnollisen taakan tutkimukset ja tavoitteet Suomessa

Lainsaadannon yrityksille aiheuttamaan sééntelytaakkaan on Suomessa kiinnitetty
huomiota jo yli kymmenen vuoden ajan. Hallinnollista taakkaa on pyritty pienenta-

madan erilaisten hankkeiden ja toimintaohjelmien avulla.
2.5.1 SAVY-hanke

Kauppa- ja teollisuusministeri¢ aloitti vuonna 2004 lainsaddannon yritysvaikutus-
ten arviointia koskevan SAVY -hankkeen, jonka toiminta liittyi yritysten saadosym-
périston parantamiseen ja yrittajyyden edellytysten parantamiseen. Hankkeen aloit-
tamisen taustalla oli myds sdaddsvalmistelun vaikutusarvioinnin laatu, jonka oli to-
dettu olevan keskeinen kehittdmiskohde, kun pyritddn parempaan lainsaadantéon.
(Ty6- ja elinkeinoministerio 2009, 24-25.)

Hankkeen keskeinen tavoite oli edistaa yritysvaikutusten huomioimista lainsaadan-
toa valmisteltaessa, kehittaa yritysvaikutusten arviointimenetelmid, toteuttaa minis-
terididen ja elinkeinoelaman valista sdannollista yhteydenpitoa yritysvaikutusten
arviointiin liittyvissa kysymyksissa seka osallistua yritysvaikutusten arviointiin liit-

tyvaan kansainvaliseen tydskentelyyn (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2009, 25).

SAVY-hanke tilasi syksylla 2007 Valtion taloudelliselta tutkimuskeskukselta
(VTT) selvityksen lainsaddannostd yrityksille aiheutuvasta hallinnollisesta taa-
kasta. Selvityksen tavoitteena ja tarkoituksena oli kartoittaa lainsaadannon osa-alu-
eet, joista aiheutuu yrityksille eniten tiedonantovelvoitteita ja raskain hallinnollinen
taakka seka tuottaa tietoa hallinnollisen taakan keventamistoimien jatkovalmiste-
luja varten. Selvityksen mukaan hallinnollinen taakka Suomessa on melko alhainen
kansainvélisten vertailujen mukaan mutta Suomi ei menesty kaikilla lainsdddannon

osa-alueilla yhta hyvin. Selvasti heikommin pérjatdan verotuksessa ja tyénantajana



22

toimimisessa. Muun muassa taloushallinnon raportoinnissa ehdotettiin selkeitd ke-
hittamiskohteita, varsinkin pienten yritysten ndkokulmasta. Yrityksille ja asiantun-
tijoille tehtyjen kyselyjen perusteella hallinnollinen taakka voidaan tyypitella kah-
teen eri ryhmaén. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat taakkaa aiheuttavien tietopyyn-
t0jen maard, lainsaaddannon vaikeaselkoisuus ja monimutkaisuus. Toiseen ryhmaan
kuuluu tietojen luovutuskéaytantdjen kankeus, esimerkiksi séhkoisten tiedonantoka-
navien puute. Hallinnolliselle taakalle ominaista on myds sen kohdistuminen enem-
man pieniin kuin suuriin yrityksiin. Kansallisia hallinnollisen taakan keventamis-
toimenpiteitd suunnitellessa on otettava huomioon my6s EU:ssa tapahtuva kehitys,
silld saantely on useilla lainsdddédnnon osa-alueilla voimakkaasti EU-I&htoista.
(Kangasharju & Rauhanen 2008, 3-4.)

2.5.2 Toimintaohjelma hallinnollisen taakan vahentamiseksi

Suomessa kéynnistettiin toimintaohjelma hallinnollisen taakan véhentamiseksi val-
tioneuvoston paitoksella kevaalld 2009. Tavoitteeksi asetettiin yritysten hallinnol-
lisen taakan vaheneminen 25 prosentilla vuoteen 2012 mennessa. Vertailukohteena
vahennykselle oli vuoden 2006 léhtotaso. Tavoitteena oli myos yritysten toimin-
taympaériston parantaminen, jonka myo6td myos kilpailukyky paranee ja kasvu edis-
tyy. Hallinnollisen taakan véhennystoimia toteutettiin samanaikaisesti myds EU-
tasolla, silla EU-lainsaadanto vaikuttaa merkittavasti yrityksiin kohdistuvaan saan-
telyyn ja siten myos hallinnollisen taakan maaraan. Kansallisen toimintaohjelman

painopistealoiksi valittiin

- verotus

- tybnantajana toimiminen

- taloushallinnon raportointi

- ympdristOlupamenettelyt

- julkiset hankinnat

- maataloustukimenettelyt

- elintarviketurvallisuus ja laatu
- tilastointi.

(Ty0- ja elinkeinoministerid 2012, 5; Ty0- ja elinkeinoministerio 2009, 15.)
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Toimintaohjelman pyrkimyksena oli kevent&a hallinnollista taakkaa yksinkertais-
tamalla voimassa olevaa lainsdadantod ja niiden sisaltamid tiedonantovelvoitteita.
Tavoitteena oli myos pyrkia vahentdamaéan uuden hallinnollisen taakan syntymista
uuden lainsdadannon myoté. Lainsaadantotoimien lisaksi hallinnollista taakkaa py-
rittiin keventdmaan yksinkertaistamalla prosesseja, joiden avulla saddoksid nouda-
tetaan eli yksinkertaistamalla tietojen kerd&misen, muokkaamiseen ja toimittami-

seen liittyvia menetelmid. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2009, 19-20.)

Yrityksille aiheutuvan hallinnollisen taakan l&ht6tason arvioitiin Suomessa olevan
noin kaksi miljardia euroa vuodessa. Kyseinen luku siséltaa sek& EU:n ettd kansal-
lisen lainsdadannon tiedonantovelvoitteiden aiheuttaman taakan. Kaikilla toiminta-
ohjelman painopistealoilla on suoritettu hallinnollisen taakan lahtotasoselvitykset
vastuuviranomaisten ja sidosryhmien kanssa yhteistydssa. Selvitykset toteutettiin
yrityshaastatteluin ja -kyselyin. Eri sdédddsalojen lakisadteisten tiedonantovelvoit-
teiden aiheuttamia kustannuksia yrityksille ei ole aiemmin kartutettu, vaan ndma
toimintaohjelman yhteydessd suoritetut lahtotasolaskelmat olivat ensimmadiset.

(Ty6- ja elinkeinoministerio 2012, 9-10.)

6710000 €
0%

17 200000 £
1% 396 135 500 £
20 % W Tyonantajana toimiminen
W 'Verotus

25784 000 € B Taloushallinnon raportointi

1% | YmparistSluvat

36123 000€

28 m Elintarviketurvallisuus ja laatu

W Julkiset hankinnat
M Tilastointi (ml. Intrastat)
M Maataloustuet

Painopistealejen ulkopuoliset

Kuvio 3. Hallinnollisen taakan laht6taso Suomessa (Tyo- ja elinkeinoministerié
2012, 10).
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Kuviossa 3 on havainnollistettu hallinnollisen taakan jakautuminen eri painopis-
tealoille. Ty6nantajana toimiminen ja verotus aiheuttavat selkeésti eniten hallinnol-
lista taakkaa yrityksille, silld ndiden yhteismaara kokoanistaakasta on yli 50 pro-
senttia. Painopistealakohtaisten selvitysten perusteella on arvioitu, ettd néiden alo-
jen tiedonantovelvoitteista aiheutui yrityksille noin 1,6 miljardin hallinnollinen
taakka vertailuvuonna 2006. Toimintaohjelman kahdeksan painopistealuetta muo-
dostavat laskelmien mukaan noin 80 prosenttia yrityksid koskevan lainsaadannon

aiheuttamasta kokonaistaakasta. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2012, 9.)

Ty0- ja elinkeinoministerion loppuraportti hallinnollisen taakan kehityksesta Suo-
messa antaa suuntaa antavan arvion siitd, miten yritysten hallinnollinen taakka on
muuttunut vuoden 2006 lahtotasosta. Selvitys toteutettiin yritys- ja asiantuntija-
haastatteluin ja selvityksessa hyddynnettiin SCM-menetelmaa soveltuvin osin. Tar-
koituksena ei ollut tuottaa tarkkoja ja tilastollisesti patevid mittaustuloksia, vaan
pyrkimyksena oli esittad arvio siitd, miten paljon lainsd&ddannon tiedonantovelvoit-
teiden noudattaminen maksaa yrityksille vuosittain. Lainsdadannon yrityksille ai-
heuttama hallinnollinen taakka ei toimintaohjelman myota merkittavasti muuttunut
taakan lahtotasomittauksen tasosta. Selvityksen mukaan taakka vahentyi kaiken
kaikkiaan vain noin prosentilla. Hallinnollisen taakan kokonaiskehitykseen vaikut-
tivat sekd taakkaa vahentéavat, etta lisadvat toimenpiteet. Lahtotasomittausten jal-
keen painopistealueilla tehtyja vahentavié toimenpiteita olivat esimerkiksi pienyri-
tysten pidennetyt verokaudet ja verotilijarjestelmaén siirtyminen, kynnysarvojen
nostaminen julkisissa hankinnoissa, konsernitilinpaatoksen laatimisvelvollisuuden
poistaminen alakonsernin emoyhtién varojenjakotilanteessa seké siirtyminen elin-
tarvikehuoneiston hyvaksymismenettelysta ilmoitusmenettelyyn. Ndiden toimenpi-
teiden vahennys hallinnolliseen taakkaan oli yhteensé noin 41 miljoonaa euroa. Sen
sijaan hallinnollista taakkaa lisdavia toimenpiteitd painopistealoilla ovat olleet sai-
rausvakuutuslain muuttaminen sekéd kéannetyn arvonlisaverovelvollisuuden kéyt-
toonotto. Edella mainittujen toimenpiteiden lisdys hallinnolliseen taakkaan oli yh-

teensd 30 miljoonaa euroa. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2012, 5, 46.)
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L& htitaso: Seurantamittaus:

Painopisteala Taakan muutos (€) Taakan muutos %

Hallinnollinen taakka (€) Hallinnollinen taakka (€)

Tydnantajana toimiminen 616 311 000 620 342 000 4031 000

Verotus 446 500 000 440 926 000 -5 574 000 1%
Taloushallinnon raportointi 256 153 000 253 345000 -2 808 000 1%
Elintaniketunallisuus ja laatu 36 123 000 34 288 000 -1 835 000 5%
Julkiset hankinnat 21 004 000 16 156 000 -4 3458 000 23 %
Y mparistbluvat 179 077 000 179 077 000 0 0%
Yhteensa 1555 168 000 1 544 134 000 -11 034 000 1%

Taulukko 1. Hallinnollisen taakan muutos l&htétasomittauksesta seurantamittauk-
seen (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012, 47).

Kuviosta 4 ndhdadn, ettd hallinnollinen taakka on véhentynyt suhteellisesti eniten
julkisten hankintojen osalta. Talla vahennykselld ei ole kuitenkaan suurta merki-
tystd kokonaistaakan muutokseen, silla julkisten hankintojen osuus kokonaistaa-
kasta on hyvin pieni. Tydnantajana toimimisen ja verotuksen osa-alueilla, jotka oli-
vat suurimmat hallinnollista taakkaa aiheuttavat painopistealueet, ei tapahtunut
suuria muutoksia. Tyonantajavelvoitteiden osalta hallinnollinen taakka on jopa hie-
man kasvanut sairausvakuutuslain muutoksen vuoksi eiké taakkaa merkittavasti va-
hentavia toimenpiteitakadn ollut viel4 toteutettu lahtotasomittauksen jalkeen. Vero-
tuksen osalta taakkaa on vahentanyt merkittavasti pidennettyihin verokausiin ja ve-
rotilijarjestelmaan siirtyminen. Kéannetyn arvonlisaverovelvollisuuden taakkaa li-
séavan vaikutuksen vuoksi kokonaismuutos painopistealalla jai kuitenkin vahai-
semmaksi. Kéannetyn arvonlisédverovelvollisuuden aiheuttaman hallinnollisen taa-
kan voidaan kuitenkin odottaa pienenevan tulevaisuudessa, silla myds Ruotsissa
kyseinen taakkaa on ajan kuluessa laskenut alle puoleen alkuvaiheen kustannuk-

sista. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2012, 47.)

Selvityksen tuloksia arvioitaessa on otettava huomioon se, etté selvityksessa ei ole
tarkasteltu eréiden séhkdisen asioinnin ja tilastoinnin kehittdmistoimien vaikutuk-
sia hallinnollisen taakan kehitykseen. Jotta hallinnollisen taakan kehityksesta saa-
taisiin tarkempi kuva lahtdtasomittauksen jalkeen, olisi suotavaa toteuttaa tayden-
tavé tutkimus séhkaoisen asioinnin vaikutuksista yritysten hallinnolliseen taakkaan.
Naiden vaikutusten selvittdminen edellyttéisi kuitenkin sité, ettd uudet menettely-
tavat olisivat olleet kdytdssa jo jonkin aikaa, jotta niiden toimivuudesta ja vaikutuk-

sista olisi kertynyt kokemusta. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2012, 47.)
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2.5.3 Valtiontalouden tarkastusviraston selvitys kansallisesta toimintaohjel-

masta

Isola-Miettinen (2014, 5-6) on tehnyt Valtiontalouden tarkastusvirastolle selvityk-
sen yritysten hallinnollisen taakan vahentdmistd koskeneesta kansallisesta toimin-
taohjelmasta. Euroopan komissio valmisteli vuonna 2007 toimintaohjelman yritys-
ten hallinnollisen taakan vahentdmiseksi, johon myds Suomessa vuosina 2008 —
2012 toteutettu kansallinen toimintaohjelma perustuu. Ohjelman tavoitteena oli
kiinnittdd huomiota lainsaadantéon perustuvien yritysten tiedonantovelvoitteiden
aiheuttamaan taakkaan, joiden lahtotasoksi arvioitiin noin kaksi miljardia euroa
vuodessa. Toimintaohjelman tavoitteena oli keventaa hallinnollista taakkaa 25 pro-
senttia mutta loppuraporttien mukaan véahennys jéi alle yhteen prosenttiin. (Isola-
Miettinen 2014, 5.)

Isola-Miettisen selvityksessd on arvioitu niitd organisaatioon, hankkeen konkreti-
sointiin sek& taakan mittaamiseen liittyvia tekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet kansal-
lisen ohjelman tuloksiin. Ohjelman loppuraportin luotettavuuteen vaikuttaa muun
muassa se, etta loppumittauksessa ei otettu huomioon kaikkia painopistealueita.
Muun muassa séhkoisen asioinnin merkitys hallinnollisen taakan vahentamisessé
oli jatetty ulkopuolelle, vaikka silla on suuri merkitys tiedonantovelvoitteiden ke-
hitystydssd. Menetelméopin ndkdkulmasta toimintaohjelmassa ei huomioitu tai mi-
tattu yritysten hallinnollisen taakan vahentdmisen kannalta keskeisia taakkaa ai-
heuttavia tekijoitd. Toimintaohjelmassa kuitenkin tunnistettiin yritysten hallinnol-
linen taakka ja siihen alettiin kiinnittdd huomiota myds sadddsvalmisteluissa. Posi-
tiivista oli myo6s lainsdaddannén arviointiin liittyvan keskustelun syventyminen.
(Isola-Miettinen 2014, 5-6.)

Selvityksen mukaan standardikustannusmenetelmén kéyttd hallinnollisen taakan
arvioinnissa ei ollut paras vaihtoehto, vaikka se tuottaakin yksinkertaista, ymmar-
rettdvaa ja riittdvan vertailukelpoista tietoa hallinnollisen taakan kustannuksista yri-
tyksille ja julkisen hallinnon viranomaistoiminnalle. Standardikustannusmalli ei

kiinnitd huomiota sdantelyn tarkoituksenmukaisuuteen ja hyotyihin eika sééantelyn
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yhteiskunnallisiin ndkokohtiin, silla lainsdadanto voi tuoda yrityksille myos kilpai-
luetua. (Isola-Miettinen 2014, 6.)

Ministeridille tehtyjen haastattelujen perusteella lainsd&ddannon valmistelu on edel-
leen enemmaén sattumanvaraista kuin systemaattista. Huomioon on otettava kuiten-
Kin se, etté lainsaddanto on perusteiltaan erilaista: kolmikantasaantelya, EU-perus-
teista sadntelya ja kansallista séantelya. Lainsdaddannon vaikutusten arviointi pitaa
sopeuttaa jokaiseen malliin sopivaksi. Kaiken kaikkiaan kansallisen toimintaohjel-
man toteuttamiseen lahdettiin Suomessa melko kevealla otteella ja toimintaohjel-
massa onnistuminen edellyttdisi enemman poliittista sitoutumista. (Isola-Miettinen
2014, 6-7.)

2.6 Hallinnollinen taakka palkkahallinnossa

Tydnantajan velvollisuus antaa erilaisia palkkoihin liittyvia tietoja méaraytyy muun
muassa sen mukaan, maksaako se palkkoja satunnaisesti vai sadnnollisesti. S&an-
nollisesti palkkoja maksava tyonantaja maksaa verovuoden aikana palkkoja kah-
delle tai useammalle tydntekijélle vakituisesti tai yhtd aikaa vahintaan kuudelle
tyontekijalle tilapéisesti lyhytaikaisista tyosuhteista. Tydnantajan on ilmoittaudut-
tava Verohallinnon tydnantajarekisteriin, mikali se maksaa palkkoja saannollisesti.
(Syvénperd & Turunen 2015, 188-189.)

2.6.1 Verotilimenettely

Yrityskohtaisen verotilin perustamisen tarkoituksena on ollut vahentéa yritysten ja
veroviranomaisten valistd ilmoitus- ja rahaliikennetté. VVerohallinto kirjaa yrityksen
maksettavaksi tulevat erét verotilille velvoitteina ja yrityksen maksamat suoritukset
hyvityksind. Vaikka yritys ilmoittaa verovelvoitteensa kausiveroilmoituksella ve-
rolajeittain, voi maksun halutessaan suorittaa yhtend summana yrityskohtaisen vii-

tenumeron avulla. (Syvénperd & Turunen 2015, 201-202.)
Verotilille maksetaan kaikki oma-aloitteiset verot, joita ovat

- tyOnantajasuoritukset eli ennakonpidatys, sosiaaliturvamaksu ja lahdeverot

palkoista



28

- ennakonpidatys yhteisolta
- ennakonpidatys koroista, osuuksista, osingoista ja osuuspadoman koroista
- arvonlisévero

- arpajaisvero.

Verotilimenettelyn piiriin eivat kuulu varainsiirtovero ja ennakon tdydennysmaksu.
Verotilille ei myoskddn makseta tuloveroja, kiinteistoveroja, perintdveroja eika

metsédnhoitomaksuja. (Syvénperd & Turunen 2015, 202.)

Verotilille maksettavat verotilit ilmoitetaan kausiveroilmoituksella. lImoitus tyén-
antajasuorituksista on annettava seuraavana kuukauden 12. paivd&n mennessg, jos
kayttaa sahkoistd ilmoituspalvelua. Jos ilmoitus annetaan paperisena, sen on oltava
perilla Verohallinnossa seuraavan kuukauden 7. paivadn mennessé. (Syvanpera &
Turunen 2015, 202.)

Séahkaisesti annettua kausiveroilmoitusta ei tule antaa uudelleen, jos lahettamisen
yhteydessé on saatu Ilmoitus ldhetetty” -viesti. Jos ilmoitus tdman jélkeen lahete-
tdan uudelleen, annetut tiedot lasketaan yhteen ja summa kaksinkertaistuu. Mikali
ilmoitus on tehty vaaréalla summalla, jo annettua ilmoitusta on korjattava lahetta-
malla tieto maksetun ja oikean summan erotuksesta. (Syvéanperd & Turunen 2015,
202.)

2.6.2 Ammattiyhdistysten jasenmaksut ja -ilmoitukset

Ammattiliittoon kuuluvan tyontekijan palkasta peritdén tyoehtosopimuksen mukai-
nen jasenmaksu, jos tyontekija on antanut valtuutuksen jasenmaksuperintasopi-
muksella. Palkasta peritd&n vuosittain ilmoitetun prosentin tai euromaaran mukai-

nen jasenmaksu, jonka tyonantaja tilittaa edelleen ammattiliitolle. (Kondelin 2010.)

Tydnantajan on annettava ammattiyhdistykselle tyontekijakohtainen selvitys kalen-
terivuoden aikana perityista jasenmaksuista tammikuun loppuun mennessa. Selvi-
tys annetaan kaikista tyontekijoista, joiden jasenmaksuperintdsopimus on ollut voi-
massa vuoden lopussa ja jotka ovat olleet vuoden aikana tydsuhteessa yritykseen.

TyOnantajan on annettava liséksi selvitys jasenmaksuista, jotka on peritty kesdkuun
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loppuun saakka. Tdma selvitys on annettava viimeistaan elokuun loppuun men-
nessé. (Kondelin 2010.)

Kun tyontekijan tyosuhde paattyy, on hanen taytettdva jasenmaksun paattymisil-
moitus tyonantajalle ja ammattiliitolle toimittavaksi. Tdman jélkeen tydnantajan on
annettava paattymisilmoituksen yhteydessd selvitys perityistd jasenmaksuista.
Tyontekijéalle on toimitettava todistus pidatetystd summasta verotusta varten seka

tyosuhteen ettd kalenterivuoden paatyttya. (Kondelin 2010.)
2.6.3 llmoitukset vakuutusyhtioille

Tyo6nantajan on otettava tyontekijoilleen lakisééteinen eldkevakuutus vapaasti va-
littavasta eldkevakuutusyhtiostd. Vakuutuksentekohetkelld tyonantaja valitsee
tyontekijoiden ansiotietojen ilmoittamisen vakuutusyhtiélle joko kuukausittain tai
vuosittain. Jos tiedot ilmoitetaan vuosittain, se on tehtdva viimeistdédn tammikuun
loppuun mennessa. Kuukausittain ilmoitettaessa tietojen on oltava vakuutusyhti-
0ssa viimeistédan seuraavan kuukauden 20. péiva. Talloin erillistd vuosi-ilmoitusta

ei tarvita. (Syvanpera & Turunen 2015, 209.)

Tyottomyysvakuutusmaksut ovat lakisaateinen velvollisuus tyonantajalle. Tyotto-
myysvakuutusmaksuilla rahoitetaan ansiosidonnaista tyottdmyysturvaa ja maksuja
peritddn seka palkansaajalta ettd tyOnantajalta. (Tyottomyysvakuutusrahasto
2016a.) llmoitusten antaminen tyottdmyysvakuutusmaksuihin liittyen tapahtuu
séhkoisesti joko sdhkdisessa asiointipalvelussa, palkka.fi-palvelussa, ilmoitin.fi-
palvelussa tai tyvi-operaattorien vélitykselld tai postittamalla téytetty paperilo-
make. (Tyottdmyysvakuutusrahasto 2016b). Tyottdmyysvakuutusmaksuihin liitty-
via ilmoituksia ovat hakemus ennakon muutoksesta, poistosta tai maaraamisesta,
palkkasummailmoitus vuosittain sekd koulutuskorvaushakemus. (Tyottomyysva-
kuutusrahasto 2016c).

Mikali tydnantaja maksaa palkkoja kalenterivuoden aikana yhteensé yli 1200 euroa,
on sen hankittava pakollinen tapaturmavakuutus tyontekijoilleen. (Verohallinto
2016c). Tyonantajan on tehtava vuosittain ilmoitus vakuutusyhtiélle maksamistaan

palkoista vakuutusyhtion sivuilla. (Pohjola-Pankki Oyj 2016).
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2.6.4 Vuosi-ilmoitukset

Tybnantaja laatii Verohallinnolle vuosittain ilmoituksen maksamistaan palkoista.
Vuosi-ilmoitusten perusteella Verohallinto saa tiedot palkansaajien verotukseen
vaikuttavista tuloista, vahennyksista ja varallisuudesta. Muun muassa esitaytetty
veroilmoitus perustuu vuosi-ilmoitustietoihin. Taman vuoksi on erittdin tarkeaa,
ettd vuosi-ilmoituksella annetut tiedot on annettu oikein, oikeaan aikaan ja oikealla
tavalla. (Verohallinto 2016a.)

Vuosi-ilmoitus laaditaan Verohallinnon sivuilta 16ytyvan lomakkeen mukaisesti
maksuvuotta seuraavan tammikuun loppuun mennessa. Maksuvuodesta 2016 al-
kaen korjauslomake ei ole en&a kaytossa, vaan virheellisen ilmoituksen annettuaan
palkanlaskijan on laadittava koko vuosi-ilmoitus uudelleen samalla lomakkeella.
IImoitus on tehtdva sahkaisesti, mikéli se koskee viitta tai useampaa palkansaajaa.
(Verohallinto 2016b.)
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3 KANSALLINEN TULOREKISTERI

Tassa luvussa kasitelladn Suomessa vuonna 2019 kayttéonotettavaa kansallista tu-

lorekisterid, sen taustaa, tavoitteita ja toimintatapaa.
3.1 Tulorekisterin tausta ja tavoite

Tydnantajan on tehtéva vuosittain lainsdéddannon tai sopimusten velvoittamana jopa
60 ilmoitusta tai tilisiirtoa maksamistaan palkoista, vaikka suurin osa palkkatie-
doista loytyy sahkoisistd palkanlaskentaohjelmista. Teknisesti on siis olemassa
mahdollisuus kehittdd toimintamalli, jossa viranomaisille l&hetettévat tiedot siirty-
vat suoraan palkanlaskentaohjelmasta viranomaisten jarjestelméan. Tietojarjestel-
mien valilla tapahtuva tietojen siirto edellyttdd késitteiden ja termien kuvaamista
sek& nykyisen palkkahallinnon kasitteiston yhdenmukaistamista ja standardointia.
Tatd varten on luotava yhteinen terminologia ja kasitteistd, joka palvelisi myos

palkkahallinnon tydntekijoita oppaana. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016.)

Tulorekisterihankkeen tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa tulotietoja sisaltava
kattava kansallinen tietokanta, johon tulotiedot ilmoitetaan reaaliaikaisesti, maksu-
kohtaisesti ja yhteisesti hyvéksyttyjen vakioitujen standardien mukaisesti. (Gartner
2013, 6.)

Kansallisen tulorekisterin paallimmainen tavoite on ilmoitusmenettelyja yksinker-
taistamalla vahentaa yritysten hallinnollista taakkaa. Kéytdnndsséa tiedot toimitet-
taisiin keskitettyyn rekisteriin ainoastaan yhden kerran jokaisen maksutapahtuman
yhteydessé. Téaten tulorekisterissa on koko ajan saatavilla ajantasaista tietoa yksit-
taisen kansalaisen saamista palkoista. (Valtiovarainministerié 2015.) Tahot, jotka
kansalaisten tulotietoja tarvitsevat, hakevat ne suoraan rekisterista. Myos kansalai-
silla on mahdollisuus n&hda tulotietonsa ajankohtaisesti ja hyodynt&é niitd muun
muassa erilaisia etuuksia, kuten opintotukea tai tyottdmyysturvaa, hakiessaan. (Lai-
tinen 2014, 12.) Tulevaisuudessa on myos mahdollista siirtya reaaliaikaiseen vero-

tukseen ja sosiaaliturvaan, jos erikseen péaatetddn niin. Taman ansiosta myos veron-
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palautusten ja veromatkyjen tarve poistuisi osittain. Rekisteri ei kuitenkaan koko-
naan poistaisi veronpalautusten tarvetta, silla osa niistd aiheutuu muista kuin

palkka- ja eldketuloista. (Kauppalehti 2015.)

Tulorekisteri vaatii onnistuakseen investointeja seké henkil6- ja rahapanoksia mutta
hyodyt tulevat olemaan ajan mittaan investointeja suuremmat. Rekisterin investoin-
tien arvioitiin vuonna 2014 olevan noin 5-7 miljoonaa euroa. S&&stdja arvioidaan
kuitenkin syntyvan vuositasolla noin sata miljoonaa euroa ylimaaraisten tyotehta-
vien kadotessa. (Laitinen 2014, 14.)

Taloushallintoliitto ja sen kolme jasentoimistoa ovat tehneet laskelman, jossa arvi-
oidaan tulorekisterin vaikutusta palkkahallinnon tyémaaraan. Laskelmien perus-
teella Valtiovarainministerio on arvioinut tydtunteja saastyvan yksityisella sekto-
rilla 1,6 miljoonaa tuntia vuodessa ja rahaa 35-40 miljoonaa. Laskelmissa otettiin
huomioon vuosi-ilmoituksista ja muista todistuksista ja ilmoituksista koituva lisa-
ty0. Tulorekisteri tulee muuttamaan kausiveroilmoitusten ja tydsuhdeilmoitusten
tekemista. Verotietojen reaaliaikaisuuden ansiosta helmikuun verokorttisiirrot tule-

vat myds poistumaan. (Taloushallintoliitto 2016b.)
3.2 Hyddyt ja riskit

Kansallisen tulorekisterin ylivoimaisesti suurin hydty on moninkertaisen raportoin-
tivelvollisuuden poistuminen. Kuten kuviosta 5 nahdaén, palkanlaskijan taytyy ny-
kyisten kdytantdjen mukaan toimittaa maksuja ja raportteja paallekkain useammalle
taholle. Raportointivelvollisuuksien yhdistdminen mahdollistaa nykyista tehok-
kaamman automaation tiedon tuottamisessa ja ilmoittamisessa (Gartner 2013, 5).
Taman jalkeen yritykset voivat toimittaa kaikki palkanmaksuun liittyvat tiedot re-
kisteriin yhdella kertaa, jolloin muun muassa nyKkyisistad vuosi-ilmoituksista voi-

daan luopua. (Talouselama 2015.)
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Kuvio 5. Palkanlaskentaan liittyva raportointi.

Palkkaraportoinnin ajantasaisuus tulee parantumaan, ja tietovirtojen luotettavuus
paranee keskittdmisen, yhdenmukaistamisen ja automaation myotd. Automaation
ansiosta myos korjausten tekeminen helpottuu, kun ne tulevat jarjestelmista samaa
automaatiota kayttaen. Viranomaispaatosten lapindkyvyys lisadntyy, kun kansalai-
silla on mahdollisuus seurata ajan tasalla olevaa tietoa itsestdan. (Gartner 2013, 5.)
Tulotietojen reaaliaikaisuus toimisi myds kansalaisille kannustimena tydntekoon,
silla tulojen muutokset on mahdollista huomioida sosiaaliturvassa automaattisesti
ilman erillisia hakemuksia. Kéytannossa tdma tarkoittaisi sitd, etta tydttoman tyot-
tdmyysturva mukautuisi automaattisesti kasvaviin tuloihin ilman mitdan hakemuk-
sia. (Second-Best World 2014.) Parhaimmillaan reaaliaikainen tulorekisteri toimisi
kuten aktiivinen perustulo, jolloin perustoimeentuloon ei tulisi keskeytyksia. (Lai-
tinen 2014, 8).

Kustannusten lisadntyminen on usein keskustelua aiheuttava tekija muutoksia esi-
teltdessé ja se on myos tulorekisterihankkeen yksi riskitekijé. Riskiné on, ettd tiedon
tuottajille, kuten tyonantajille, aiheutuu kohtuuttomia kustannuksia investoinneista,
joita vaaditaan tietojen tuottamiseksi tulorekisteriin. Myos tietojen hyddyntéjien

osalta joudutaan muuttamaan prosesseja ja jarjestelmia. (Gartner 2013, 5.)
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Yksi mahdollinen riskitekija on raportoinnin tietosisallon liika laajuus tai suppeus.
Riskin& on, ettd tietosiséllosta tulee niin laaja, ettd sen tuottamista ei pystyta auto-
matisoimaan yritysten palkkahallinnossa. Voi kéyda niinkin, etta tietosisaltd jaa
niin suppeaksi, ettei se vastaa hyédyntéjien tarvetta, jolloin se ei korvaa riittavasti

nykyisia ilmoitusmenettelyja. (Gartner 2013, 5.)

Rinnakkaisten ratkaisujen syntyminen aiheuttaisi sen, etté tulorekisteriin raportoin-
tia ei oteta tai ei kyeta ottamaan kéyttdon, vaan nykyista ilmoittamista jatkettaisiin.
On myds mahdollista, ettd tiedon tuottajat joutuvat kéyttdmaan seké tulorekisteria,
ettd vanhaa ilmoitusmenettelya sen vuoksi, ettd joku tiedon hyddyntaja ei pysty liit-
tymaan tulorekisteriin. (Gartner 2013, 5.)

3.3 Tulorekisterista herannyt keskustelu

Elinkeinoelaméan keskusliitto (EK) ja Suomen Yrittajat ovat sitd mieltd, etta tulore-
Kisteri lisd4 etenkin pienten yritysten hallinnollista taakkaa, kun niilta aletaan vaatia
tietoa, joita niilla ei ole (Parviala 2016; Koskenranta 2016). Pienten yritysten jér-
jestelmissa ei ole tietoa palkallisista ja palkattomista poissaoloista. EK ehdottaakin,
ettd sosiaalivakuutuslakia muutettaisiin siten, etté erilaisten etuuksien laskeminen
onnistuisi niilla tiedoilla, joita nyt saadaan palkanmaksujérjestelmista. On vaarin,
etta tulorekisteriin keratéén tietoja verottajan ja sosiaalivakuuttajan tarpeiden mu-
kaisesti, kun alkuperéinen tarkoitus oli keraté palkkahallinnossa olevaa tietoa. So-
siaali- ja terveysministerio ei kannata EK:n ndkemystd, mutta myontaa kuitenkin,
etta tulorekisteri saattaa lisata tyoté pienissé yrityksissa. Ministerion mielesté tulo-
rekisterin hyodyt koko yhteiskunnan kannalta ovat suuremmat. (Parviala 2016.)

Myaos Taloushallintoliiton puheenjohtaja Vuokko Makinen kumoaa EK:n viitteet.
Makisen mukaan yrityksen on tyonantajavelvoitteidensa vuoksi kerattdva tiedot
poissaoloista joka tapauksessa, silla palkkaa ei voi maksaa, ellei tied&d mitka pois-
saolot ovat palkattomia ja mitka palkallisia. Makinen my6ds muistuttaa, ettd suurim-
man osan pienten yritysten palkanmaksuista hoitaa tilitoimisto. Tilitoimistoilla on
mahdollisuus kehittdd uusia ratkaisuja tiedon keruuseen, kun muut tiedot kootaan

kaikista yrityksistd yndenmukaisella tavalla. (Taloushallintoliitto 2016.)
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Osa vakuutusyhtididen, Kelan ja tyottomyyskassojen etuuksista lasketaan palkko-
jen maksuhetken ja osa ansaintahetken mukaisesti. Suomen Yrittdajien ndkemys on,
ettd yksinkertaisinta olisi erilaisten etuuksien muuttaminen maksuperusteisiksi. Té-
manhetkinen tilanne on se, ettd ylla mainittujen tahojen tarvitsemia tietoja kootaan
usein kasin, joka merkitsee suurta ylimaaréista tyota varsinkin pienille yrityksille.
Ty0 kaikkien etuuksien maksuperusteiseksi muuttamiseksi on aloitettu kesalla 2016
sosiaali- ja terveysministeridssa, mutta hallituksen esitys tulorekisteristé aiotaan an-
taa ennen kuin muutoksen toteutuminen on varma. Taman vuoksi tulorekisteriin
jatettava tiedot olisi Suomen Yrittajien ndkemyksen mukaan jaettava pakollisiin ja
vapaaehtoisiin. (Koskenranta 2016.)

3.4 Hankkeen aikataulu

Kevéan 2015 aikana toteutettiin rekisterin toteutettavuusselvitys yritysten palkka-
hallinto-osastojen ja tilitoimistojen kanssa. Mukana olivat 15 Elinkeinoeldman kes-
kusliiton, Suomen Yrittgjien ja Taloushallintoliiton jasenyritysté seké julkisen sek-
torin palkkahallinnon toimijaa. Selvityksen tarkoituksena oli luoda kasitys siité,
mika osa rekisteriin tarvittavista tiedoista on jo olemassa palkkahallinnon jérjestel-
missa ja mika osa syntyy automaattisesti palkkahallinnon omien tarpeiden myota.
(Leinonen 2015, 9-10.) Vuoden 2016 syksysta vuoden 2018 loppuun valisend ai-
kana suoritetaan tulorekisterin maarittely, suunnittelu, toteutus ja testaus. (Gartner
2013, 6)

Tavoitteena on ottaa tulorekisteri ensimmaisen kerran kayttoon vuoden 2019 alusta,
jolloin sinne ker&taan vain palkkatulojen tiedot kaikilta tyonantajilta ja kaikista pal-
koista. Nama tiedot ovat saatavissa nykyisista palkkahallinnon tietojarjestelmista.
Rekisteriin kerédtaan tietoja vain vuoden 2019 alusta maksetuista palkoista. Vanhoja
tulotietoja ei siis tulla siirtdmaan tulorekisteriin. Liséaksi toteutetaan myos mahdol-
lisuus ilmoittaa vapaaehtoisia lisatietoja, jotka liittyvat sosiaalivakuuttamisen tieto-
tarpeisiin esimerkiksi Kelassa ja tyottomyyskassoissa. Tulorekisterin ensimmaisia
toimintoja tulevat olemaan tietojen vastaanotto, tallennus ja séilyttdminen seka

edelleen valittaminen. Vuoden 2019 pilottikayton aikana rekisterilla tulee olemaan
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suppeampi hyodyntajgjoukko. Tahan joukkoon kuuluvat oletettavasti Verohallinto,
Kela, Tyottdmyysvakuutusrahasto ja tyoelédkevakuuttajat. (Méakinen 2016.)

Toisen vaiheen kéyttéonotto tullaan suorittamaan vuosina 2020-2021, jolloin tulo-
rekisterin hyodyntajajoukkoa laajennetaan. Tana aikana rekisteriin tullaan keraa-
méaan myos eléketulojen ja muiden etuustulojen reaaliaikaiset maksutiedot. (Mé&ki-
nen 2016.)

Tulorekisteriin tullaan my6hemmin liittdimaan myos tiedot padomatuloista, YEL
(yrittajan eldkelaki) ja MYEL (maatalousyrittajan elakelaki) tyétulotiedoista, julki-
sista tuista ja apurahoista, vahennyksistg, yritystoiminnan ja maatalouden tuloista,
valmistuneesta verotuksesta ja ennakonpidatysprosentista. (Gartner 2013, 9.)

3.5 Tulorekisterin toimintatapa

Nykyhetken tilanne on se, ettd samoja palkkatietoja valitetdan tiedon tuottajien ja
tiedon kuluttajien véalilla useampaan kertaan. (Laitinen 2014, 11). Tulorekisterin
myota tiedot tullaan ilmoittamaan yhteen kansalliseen rekisteriin jokaisen maksun
yhteydessé palkanlaskentaohjelmiin integroiduista prosesseista automaattisesti tai
kayttoliittymapohjaisesti. Pienille ja satunnaisille palkanmaksajille kayttoliittyma-
pohjainen ilmoittaminen on helpompaa. Muun muassa palkka.fi on satunnaisille
palkanmaksajille kehitetty sivusto, joka on mahdollista liitt44 tulorekisteriin tuotta-

maan tulokoodiston mukaista tietoa. (Gartner 2013, 13.)

Tiedot ilmoitetaan rekisteriin maksuttomasti ja ne ovat sieltd myds maksuttomasti
hyddynnettdvissa. Ilmoitus jatetadn maksupdivand, mutta kuitenkin viimeistéan 5
paivad maksupéivén jalkeen. IImoittamatta jattdmisesté ei tule omaa laiminlyon-
tisanktiota, sill4 se toteutuu osana verotuksen toimittamisen sanktioiden kautta.
Tydnantajalla ja tilitoimistolla on mahdollisuus péésté katselemaan tulorekisteriin
jattamiéén tietoja tulorekisterin asiointipalvelun kautta. My06s palkansaajalla on
paasy omien tietojansa katseluun kansalaisen palvelundkyman kautta. (Leinonen
2016, 6-7.)

Kuvion 5 mukaisesti tietoja kayttavéat tahot tulevat hakemaan tietoa tulorekisterista

hankkeen yhteydessé kehitettdvén kansallisen palveluvédylan kautta, jonka avulla
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tieto my0s vastaanotetaan tulorekisteriin tiedon tuottajilta, joiden tehtdvané on syot-
t4& ja korjata tietoja. Tiedon kayttdjat puolestaan lataavat ja tarkastelevat tietoja.
Tiedon tuottajia ovat muun muassa tilitoimistot, tydnantaja, elakkeenmaksajat, so-
siaaliviranomaiset, vakuutusyhtiot, kunnat, pankit ja Kela. Kolme viimeisena mai-
nittua voivat toimia myos tiedon kuluttajina palkansaajan, Verohallinnon, sosiaali-
viranomaisten, tilastokeskuksen ja ulosottoviraston ohella. (Laitinen 2014, 13.)

Kansallinen
palvelu-
vayla

TIEDON TUOTTAJAT —_—
Palkanmaksutiefo
(rakenteellinen tieto)

 ——— ‘ TIEDON KAYTTAJAT |

Sidosryhma-
kohtaisten

tietopalvelujen

| Vastaanotto ja i

e fuottama (ja
______f‘?_l.'EEE _____ j valtuutetiu)
tulotieto
Palkanmaksutieto Tulotieto
{rakenteellinen tieto) (raakadata)
Tulorekisteri

Kayttoliittyma
(tiedon haku,
T S Tietovarasto

Kuvio 6. Tulorekisterin toimintaperiaate.

Palkanlaskentaohjelmistoissa palkkalajit, henkil6tiedot seké maksajatiedot on koh-
distettava niita vastaaviin tulorekisterin tulokoodeihin. Kun palkkailmoitusten 1a-
hettdmistd varten muodostetaan uusi siirtotiedosto, jaavéat lukuisat eri ilmoitukset

viranomaisille pois. (Mékinen 2015, 27-28.)

Tulorekisteriin siirrettdva tietovaranto sisaltaa seka taustatietoja etta tulotietoja. Tu-
lotietoon liittyvat aina suorituksen maksaja ja saaja, suorituksen peruste seké aika-
ja paikkatiedot. Maksaja ja saaja tullaan tunnistamaan henkilétunnuksen ja Y-tun-
nuksen perusteella, jotka haetaan oikeudellisen muotonsa perusteella Vaestotieto-
jarjestelmasta ja Yritystietojarjestelméasta. Suorituksen peruste on olennainen tieto
tiedon hyddyntéjien kannalta, jotta jokainen kykenee rakentamaan valvonnan saan-
not oikean tiedon pohjalta. (Gartner 2013, 10.)
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3.6 Hankkeessa mukana olevat tahot

Kyseessé on normaalia laajempi hanke, silla mukana on paljon sidosryhmia. Ke-

vaan 2015 tilanteen mukaisesti hankkeessa ovat mukana seuraavat tahot:

- Sosiaali- ja terveysministerio
- Tyo0- ja elinkeinoministerio
- Verohallinto
- Kansaneldkelaitos
- Tilastokeskus
- Elinkeinoeldaman keskusliitto
- Finanssialan keskusliitto
- Taloushallintoliitto
- Tyoeldkevakuuttajat TELA
- Eléketurvakeskus
- Tyottomyysvakuutusrahasto
- Tyottémyyskassojen yhteisjérjestod
- Koulutusrahasto
- Tapaturmavakuutuslaitosten liitto
- Palkansaajakeskusjérjestot (SAK, STTK, Akava)
- Suomen yrittajat
- Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus
- Kuntaliitto
- Kuntatyonantajat
- Helsingin kaupunki
(Leinonen 2015, 5.)

Valtiovarainministerid vastaa hankkeen ohjauksesta ja ohjausryhman tydskente-
lystd seka tarvittavista lainsaddantomuutosten valmisteluista. Ministerion tehtdvana
on my0s huolehtia hankkeen strategisista asioista ja niihin liittyvista ongelmista.
Verohallinto tulee olemaan kansallista tulorekisteria yllapitava tulorekisteriviran-

omainen, jonka tehtdvana on valvoa, etté tulorekisterissé on oikeat ja riittavét tiedot.
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Valmisteluvaiheessa Verohallinnon tehtdvané on olla rekisterin toimivuuden kay-
tannon toteuttaja sek& vastata rekisterin hankintaprosessin edellyttdmisté toimenpi-
teistd. (Leinonen 2015, 5.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa perustellaan tutkimusmenetelman valinta ja esitellaan aineiston ke-
ruun ja analysoinnin menetelmd. Néiden jalkeen kéaydaéan lapi haastattelurungon
suunnittelu, testaus ja esittely ja lopuksi tutkimusprosessi vaihe vaiheelta.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmd on toimintatapa, jonka avulla pyritdan etsimaan ja tavoittele-
maan tietoa tai ratkaisemaan jokin ongelma. Menetelman valinta riippuu siita, mil-
laista tietoa etsitddn ja kenelté tai mistd sité etsitadn. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 183-184.)

Taman tutkimuksen menetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus, silla siiné pyritaan
yleensd 16ytdmadn vastaukset kysymyksiin “miksi?”, “miten?” ja “millainen?”.
Laadullinen tutkimus auttaa ymmartdmaan tutkittavaa kohdetta ja selittdméan sen
kayttdytymisen ja paatosten syita. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 20-21). Mene-
telmadssa rajoitutaan vain pieneen maaraan tapauksia ja ne pyritdan analysoimaan
mahdollisimman tarkasti. (Heikkild 2008, 16). Tyypillinen esimerkki laadullisesta
tutkimuksesta on tilanne, jossa pyritddn ymmartdmaan ilmio, josta tiedetd&n vain
vahan. (Ghauri & Grgnhaug 2010, 105). Laadulliselle tutkimukselle on ominaista
valita kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti, eikd satunnaisotoksena (Hirsjarvi &
Remes & Sajavaara 2007, 160). Edelld mainitut ladullisen tutkimuksen piirteet tu-
kevat kyseisen menetelmén valintaa tdhan tutkimukseen, sill tutkittavana kohteena
on uusi ilmio, johon liittyen halutaan kerét& mielipiteité ja odotuksia pieneltd ryh-

malta.

Maaréllisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetddn lukumaariin ja pro-
senttiosuuksiin liittyvid kysymyksia ja tutkimuksen teko edellyttad riittavan suurta
ja edustavaa otosta. Toisin kuin laadullisessa tutkimuksessa, méaaréllisessa tutki-
muksessa tuloksia pyritdan yleistdimaan tutkittuja havaintoyksikk6ja suurempaan
joukkoon tilastollisen paattelyn keinoin. (Heikkild 2008, 16.) Koska tdman tutki-
muksen tuloksissa ei pyrité yleistettavyyteen, ei maarallisen tutkimusmenetelman

kaytto ole jarkevaa.
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4.2 Aineistonkeruumenetelma

Tassa tutkimuksessa tiedonkeruumenetelméné kaytettiin puolistrukturoitua teema-
haastattelua, jossa kysymysten muoto on kaikille samanlainen, mutta haastatteli-
jalla on mahdollisuus vaihdella kysymysten jarjestysta haastattelun edetessa. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 47.)

Laadullisessa tutkimuksessa on luonteenomaista kerata aineisto, joka tekee mah-
dolliseksi mahdollisimman monenlaiset tarkastelut. Mé&aréllisessé tutkimuksessa
sen sijaan tutkijalla on kéytettavissa tiedot vain vastausvaihtoehdoista, joista tutkit-
tava yksilo on valinnut jonkun. (Alasuutari 2011, 84.) Laadullisessa menetelméssa
my0s haastatteluaiheiden jarjestystd voi muuttaa ja tutkijalla on enemman mahdol-
lisuuksia tulkita vastauksia kuin esimerkiksi postikyselyssa. (Hirsjarvi ym. 2007,
200). Koska téssa tutkimuksessa pyritadn saamaan syvallista tietoa haastateltavien
mielipiteistd ja ajatuksista, ovat laadullisen menetelmén aineistonkeruutavat edul-

lisempia tavoiteltavan lopputuloksen kannalta.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston kerddminen, kasittely ja analyysi lomittuvat
tiiviisti toisiinsa. Kun aineistoa kerétaan tai analysoidaan, saattaa kaydé ilmi, etta
aineistoa on taydennettava. (Uusitalo 1991, 80.) Laadullisen aineiston keruussa
kaytetddn saturaation késitettd, joka viittaa aineiston riittdvyyteen ja kylldisyyteen.
Talla tarkoitetaan sitd, etta tutkija ei etukateen pdatad kuinka monta tapausta hén
aikoo tutkia, vaan voi esimerkiksi jatkaa haastattelujen tekemistéd niin kauan, kuin
ne tuovat tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. (Heikkild 2008, 18.) Kun samat
asiat alkavat toistua haastatteluissa, on aineisto riittava. (Hirsjarvi ym. 2007, 177).
Tamankaan tutkimuksen kohdalla ei etukateen paatetty, kuinka paljon haastatteluja
tullaan tekem&én. Tavoitteena oli kuitenkin tehd& niin monta haastattelua kuin mah-

dollista, kunnes samat vastaukset alkavat toistua.

Aikaisemmin haastattelut suoritettiin tavallisesti haastateltavan luona, mutta nyky-
&an suuri osa haastatteluista suoritetaan puhelimitse. L&hes jokainen on tavoitetta-
vissa puhelimitse ja puhelinhaastattelu on sekd kustannuksiltaan ettd ajallisesti
edullisempi molemmille haastattelun osapuolille. (Uusitalo 1991, 91.) My®6s osa ta-

man tutkimuksen haastatteluista tehtiin puhelimitse.
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4.3 Aineiston analysointi

Aineistoa voidaan analysoida monella eri tavalla. Ymmaértamiseen pyrkivassa l&-
hestymistavassa kaytetaan yleensa laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. Laa-
dullisessa tutkimuksessa analyysi koetaan kuitenkin usein vaikeimmaksi vaiheeksi,
silla vaihtoehtoja on paljon eika tiukkoja saéntojé ole. Teemoittelu on yksi laadul-
lisen aineiston analyysimenetelmista. (Hirsjarvi ym. 2007, 219). Tamén tutkimuk-
sen aineisto analysoidaan haastattelussa kéytettyjen teemojen mukaisesti. Analyy-
sissa esitetddn suoria lainauksia haastateltavien vastauksista ja niita peilataan suh-
teessa teoriaan. Haastattelut nauhoitettiin ja kirjoitettiin puhtaaksi jokaisen haastat-
telun jalkeen.

4.4 Haastattelulomakkeen suunnittelu, testaus ja esittely

Haastattelurunkoa suunniteltaessa on ensimmaisend madriteltdva tutkimuksen tar-
koitus. Taman jalkeen on pééatettava, millaista tietoa taytyy keratd, jotta tutkimuk-
sen tavoite ja tarkoitus tayttyisivat. Viimeisena laaditaan haastattelurunko siten, etta
vastaukset kattavat tutkimuksen tavoitteen. (Hirsjarvi & Hurme 1979, 54.) Tutki-
muksen haastattelulomakkeen teema-alueita suunniteltiin jo tutkimussuunnitelman

teon ja tutkimuskysymysten pohdinnan yhteydessa.

Haastateltavien ominaisuudet seka aikaisemmat kokemukset aiheesta on selvittava
haastattelun aikana, silla ne méaarittavat niitd merkityksia, joita he antavat ilmidlle.
(Hirsjarvi & Hurme 1979, 50.) Taman vuoksi haastateltavan on valmistauduttava
siihen, ettd kaikki haastateltavat eivat tieda aiheesta yhta paljon. Haastatteluja var-
ten laadittiin etuk&teen pieni tietoisku seka kuvioita aiheesta, jotka l&hetettiin jokai-
selle haastateltavalle ennen haastattelua. Myds haastateltavien ominaisuudet eli

taustatiedot selvitetdan ennen varsinaisia teema-alueita.

Haastattelulomake (Liite 3) testattiin heindkuussa 2016 palkanlaskijalla, joka on
suorittanut Taloushallintoliiton PHT-kurssin (palkkahallinto tilitoimistossa). Ky-
seinen palkanlaskija laskee kuukausittain yli sadan tyontekijan palkat. Testauksessa
huomattiin, ettd haastateltavalle on selkedampé&é, kun teemoihin liittyvat aiheet ovat

selkeésti kysymyksind. Taten myods haastatteluista saatava aineisto on paremmin
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vertailtavissa. Muutamia kysymyksié jatettiin myos pois, silla koettiin, etta niissa
kysyttiin samaa asiaa toistamiseen.

Haastattelulomakkeen teemoja ovat hallinnollinen taakka palkkahallinnossa, kan-
sallinen tulorekisteri seké ohjelmiston muuttuminen ja kysymyksia on yhteensa 14.
Taustatiedoissa tiedustellaan haastateltavan sukupuoli, ikd, koulutus, tyttehtavat
sekd palkkahallinnon parissa tyGskennelty aika. Teemassa hallinnollinen taakka
palkkahallinnossa pyritadn saamaan selville palkkahallinnon nykytilaa ja hallinnol-
lista taakka aiheuttavia alueita. Teema kansallinen tulorekisteri on teemoista kai-
kista laajin, silla siind kysytd&n haastateltavan aikaisempaa tietoa tulorekisterista,
erilaisia odotuksia tulorekisteriin liittyen sekd tdman muutoksen tuoman tyttaakan
vaikutuksia tulevaisuuden palkkahallintoon. T&ssda teemassa tiedustellaan myds
haastateltavien toiveita tuleville uusille muutoksille. Viimeisessa teemassa, ohjel-
mistojen muuttuminen, tiedustellaan lyhyesti haastateltavan odotuksia ja toiveita

ohjelmiston muuttumiseen liittyen.
4.5 Tutkimusprosessi

Haastattelupohjan suunnittelu aloitettiin jo teoriaosuuden Kirjoittamisen yhteydessa
ja haastattelun paateemoiksi muodostuivat teorian mukaisesti hallinnollinen taakka
palkkahallinnossa seka kansallinen tulorekisteri. Kun tietopohja ndiden teoria-
osuuksien osalta karttui, oli sitd mahdollisuus peilata tutkimuskysymyksiin ja nain

muodostaa niitd tukevia aihealueita teemoihin.

Kuten jo aikaisemmin mainittiin, haastattelulomake testattiin heindkuussa 2016
PHT-kurssin (Taloushallintoliiton palkkahallinto tilitoimistossa -kurssi) kéyneell&
palkanlaskijalla. Suurin puute, joka testauksessa kévi ilmi, oli kokonaisten kysy-
mysten puuttuminen. Haastateltavan oli vaikea vastata laajoihin, ranskalaisin vii-
voin laadittuihin aihealueisiin. Myds haastattelijan kannalta oli jarkevampéa, etta
haastattelu koostuisi kokonaisista lauseista, joihin haastateltavat saisivat kuitenkin
vastata avoimesti. N&in haastatteluista saatavat aineistot tuottavat selkedmpéa tietoa
tutkimusongelmien kannalta. Paatettiin myads, ettd haastateltaville on jarkevaa toi-

mittaa etukateen myds hieman tietoa haastateltavista aiheista, silla kyse on uudis-
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tuksesta, joka tullaan toteuttaman tulevaisuudessa, eivatka kaikki ole siita véaltté-
mattd kuulleet. Kun jokaisen haastateltavan tietoisuus asiasta on véhintaan toimite-

tun aineiston kaltainen, tulevat haastatteluvatsauksetkin olemaan laajempia.

Kun haastattelulomake oli saatu hiottua lopulliseen muotoonsa, laadittiin haastatel-
taville 1ahetettéva saatekirje (Liite 1) sekd johdanto haastattelun aihealueisiin (Liite
2). Johdannossa haastateltaville kerrotaan lyhyesti hallinnollisen taakan ké&sitteest
seké& kansallisen tulorekisterin tavoitteista, aikataulusta, toimintatavasta seka siihen

osallistuvista tahoista.

Haastattelujen tekeminen aloitettiin sahkOpostin lahettamiselld VVaasan ja Seindjoen
alueella toimivien tilitoimistojen palkanlaskijoille ja omistajille. Koettiin, ettd haas-
tateltaviin on helpompi ottaa yhteyttd, jos he ovat jo saaneet aiheeseen liittyen sah-
kdpostia. Oletus oli, ettd moni haastateltava ei oma-aloitteisesti vastaa sdéhkdpos-
titse tai puhelimitse halukkuudestaan osallistua tilitoimistojen kiireisen arjen
vuoksi. Sahkopostikyselyja lahetettiin yhteensd 20 haastateltavalle, joista ainoas-
taan kaksi vastasi heti halukkuudestaan osallistua. Muille haastateltaville lahetettiin
muistutus, jonka jalkeen kuusi vastasi osallistuvansa. Haastattelut toteutettiin vuo-

den 2016 elo- ja syyskuun aikana.

Haastatteluja tehtiin yhteensa kahdeksan, joista nelj& toteutettiin kasvotusten haas-
tateltavien tydpaikalla ja kaksi puhelimitse. Kasvotusten tehdyt haastattelut tehtiin
tyopdivan lomassa ja etukéteen toimitetun materiaalin ansiosta haastateltavat olivat
valmistautuneet hyvin. Osa oli kirjoittanut vatsauksiaan jo ylés. Ensimmainen pu-
helimitse tehdystd haastattelusta tehtiin ty6pdivan ulkopuolella, jonka ansiosta
haastateltavalla ei ollut Kiire ja han pystyi rauhassa pohtimaan mielipiteitdan. Toi-
nen puhelinhaastattelu sen sijaan tehtiin haastateltavan lahtiessa tydpaikaltaan, ja
tdman huomasi hénen vastaustensa lyhyydestd. Haastattelut kestivat keskimé&arin
véahan alle kymmenen minuuttia. Kaksi haastateltavaa halusivat kiireen vuoksi vas-
tata sdhkopostiin kirjallisesti. Nama vastaukset eivat tdyttdneet haastattelun kritee-
rejé, eika haastattelijalla ollut mahdollisuutta esittaa lisékysymyksid, kuten normaa-
listi haastattelun edetessé. Vastaukset otettiin kuitenkin mukaan aineistoon, sill& ne

olivat hyvin samansuuntaisia muiden palkanlaskijoiden kanssa.
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Jokainen haastattelu ja puhelu nauhoitettiin ja kirjoitettiin heti puhtaaksi haastatte-
lun jalkeen. Jokaiselta haastateltavalta kysyttiin lupa nauhoittamiseen. Puhtaaksi
Kirjoittaminen tapahtui ensin sana sanalta Wordiin ja sen jalkeen vield Excel -tau-

lukkoon koottuna lyhyemmin, jotta tulosten vertailu oli helpompaa.

Saturaatio eli aineiston riittavyys ja kyllaisyys tayttyivat ensimmaisessa teemassa
jo parin haastattelun jalkeen. Palkanlaskijoiden vastaukset olivat Iapi haastattelun
hyvin samanlaisia, muutamia tulorekisterista heréanneitda kysymyksia lukuun otta-
matta. Omistajien ottaminen mukaan haastatteluihin toi hyvin erilaista ndkdkulmaa
tuloksiin ja heit& olisikin voinut viel& ottaa muutaman lisad mukaan haastatteluihin.
Haastatteluja tehtiin kuitenkin niin paljon kuin oli mahdollista ja omistajien vas-
tauksista pystyi jo talla maaralla tekemaéan sen havainnon, etta ne erosivat merkit-

tavasti palkanlaskijoiden vastauksista.
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5 TUTKIMUSTULOSTEN ESITTELY

Tassa luvussa esitelladn ja analysoidaan tutkimuksen tuloksia, jotka perustuvat kuu-
teen eri tilitoimistoon ja kahdeksalle eri henkilGille tehtyihin haastatteluihin. Haas-
tateltavista kaksi halusi vastata séhkoisesti Kiireen vuoksi. Neljaa haastateltiin kas-
votusten ja kahta puhelimitse. Sahkoisesti vastanneiden vastaukset péatettiin ottaa
mukaan, vaikka ne eivét tayttaneet haastattelun kriteerejd, sill4 vastaukset olivat

hyvin samansuuntaisia muiden haastateltujen kanssa.

Ennen varsinaista haastattelua selvitettiin haastateltavien taustatietoja, silla kuten
aiemmin luvussa 4.4 mainittiin, haastateltavien ominaisuudet on selvittdva haastat-
telun aikana, silla ne madrittavat niitd merkityksia, joita he antavat ilmidlle. (Hirs-
jarvi & Hurme 1979, 50.)

Haastateltavista kuusi oli naisia ja kaksi miehié. Ik&jakauma oli laaja: 27 ik&vuo-
desta 59 vuoteen. Nelja oli koulutukseltaan merkonomeja, kolme tradenomeja ja
yksi oli kauppatieteiden maisteri. Tyotehtavina kahdella oli kirjanpito ja palkanlas-
kenta, neljalla palkanlaskenta ja kaksi haastateltavista olivat omistajia ja yrittéjia.
Palkanlaskentaa joka pdiva tekevien ja omistajien vélilla oli vastauksissa suuria
eroja. Kaksi haastatelluista oli laskenut palkkoja alle viisi vuotta, kolme 5-10 vuotta
jakolme yli 10 vuotta. Kaikki haastateltavista olivat tydskennelleet niin kauan palk-

kahallinnon parissa, ettd he osasivat antaa samansuuntaisia vastauksia.
5.1 Hallinnollinen taakka palkkahallinnossa

Ensimmaisen teeman tarkoituksena oli kartoittaa haastateltavien ajatuksia palkka-
hallinnon taménhetkiseen hallinnolliseen taakkaan liittyen. Tutkimuksen luvussa
2.6 kasiteltiin palkkahallinnon hallinnollista taakka talla hetkella. Verotilimenettely
on jo aikoinaan kehitetty hallinnollisen taakan vahentamiseksi, mutta vuosi-ilmoi-
tuksia pitéd yhta antaa useaan paikkaan ja ndmé ilmoitukset kohdistuvat palkkavuo-
den aikana samaan ajankohtaan. VVuosi-ilmoituksia on laadittava eldkevakuutusyh-
tidille, Tyottomyysvakuutusrahastolle, tapaturmavakuutusyhtidille sekd Verohal-

linnolle.
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Haastatellut antoivat monia esimerkkeja ilmoituksista, jotka vievét paljon aikaa
mutta ylivoimaisesti eniten aikaa vievaksi osoittautuivat erilaiset verottajalle ja va-
kuutusyhtitille annettavat vuosi-ilmoitukset. Oletuksena olikin, ettd vuosi-ilmoi-
tukset nousevat haastatteluissa esille. Tulorekisterin perustamisen ensisijaisena ta-
voitteena on sosiaalitukiin liittyvan byrokratian keventdminen ja yritysten hallin-
nollisen taakan pienentdminen ilmoitusmenettelyja keventdmalla. Yritykset voivat
toimittaa kaikki palkanmaksuun liittyvat tiedot rekisteriin yhdella kertaa, jolloin

muun muassa nyKkyisisté vuosi-ilmoituksista voidaan luopua. (Talouselama 2015.)

Kuviossa 8 on eritelty haastateltujen mainitsemia ilmoituksia. Lahes jokainen oli

sitd mieltd, ettd vuosi-ilmoitukset vievat ilmoituksista eniten aikaa.

“Verottajalle annettava vuosi-ilmoitus ja vakuutusyhtidille annetavat vuosi-

ilmoitukset, kaikki nama kerralla aiheuttavat kiiresumaa.”

“Verottajalle annettava vuosi-ilmoitus on kaikista ty6lain. ”

Eniten aikaa vievat ilmoitukset
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Kuvio 7. Eniten aikaa vievét ilmoitukset palkkahallinnossa
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Kolme haastateltua koki, etté erilaiset palkkailmoitukset ja -todistukset ovat yksit-
taising, silloin talldin annettavina ilmoituksina aikaa vievid. Nama ilmoitukset ko-
ettiin tyolaiksi silloin, kun tyontekijan tydsuhteeseen liittyvia asioita pitaa selvittaa

kauas taaksepadin tai kun tydésuhde on ollut rikkonainen.

"Palkkatodistukset saattaa viedd paljon aikaa, kun pitdd pitkdlle taakse-

1

pdin selvittdd asioita.’

”Nama tyottomyyskassaa varten, niin, jos taytyy 26 viikon palkkasummia
ilmoitella ja on hyvin rikkonainen tyohistoria ollut niin niihin saa kylla va-

lilla aikaa menemaan. ”

“Muita yksittaistapauksia ovat Kelalle annettavat palkkailmoitukset muun
muassa sairastapauksissa. Muutoksen jalkeenhan nama tiedot saa suoraan
rekisteristd. Ammattiliitoille pitaa laskee palkkatodistuksia, jos joku vaikka

jaa tyottomaksi ja ndma ovat usein suuritgisia. ”

Kahden haastatellun mielestd ammattiyhdistysten jasenmaksut ja jasenmaksuselvi-

tykset ovat tyolaita.

”Eniten tydta vie ay-maksut koska ohjelma ei ota viitteita vastaan vaan ne

on aina poimittava erikseen. ”

Yksi haastatelluista koki, ettd kausiveroilmoitukset ovat tyoléité ja yksi, ettd mit-
kaan ilmoitukset eivat aiheuta ylimaaraista tyota, silla ilmoitukset voi lahettaa suo-

raan ohjelmasta.

“Meilla tehd&an kaikki ilmoitukset séahkoisesti ohjelman kautta, ei ole mi-

k&aan ongelma. ”

Tassa teemassa selvitettiin myos, kuinka paljon vuodessa aikaa menee prosentuaa-
lisesti ilmoituksiin ja kuinka paljon itse palkkojen laskemiseen ja maksamiseen.
Haastatelluista kolme naki, ettd ilmoituksiin menee vuodessa noin 5 % ja palkan-

laskentaan 95 %. Kahden haastatellun ndkemys oli, ettd suhde on 20 % ilmoituksia
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ja 80 % palkanlaskentaa. Yksi vastaaja koki suhteen olevan normaaleina kuukau-
sina 2 % ilmoituksia ja 98 % palkanlaskentaa, mutta vuodenvaihteessa suhde kasvoi
15 %:iin ilmoituksia ja 85 %:iin palkanlaskentaa. Yhden haastatellun mielesté il-
moituksiin menee jopa 30 % ja palkanlaskentaan 70 %. Yksi haastatelluista koki
ilmoitusten olevan samaa ty6ta palkanlaskennan kanssa. Hanen ei myoskaan koke-

nut aiemmassa kysymyksesséd mink&an ilmoituksen vievéan ylimaaréista aikaa.

”Lahinna ajattelin niin, etté palkanlaskentaa on koko vuosi ja ilmoitukset
kuuluvat siihen. Vuosi-ilmoitukset on se, jossa tulee suurempi ilmoitusry-
pas. Tunti per kuukausi per yritys. limoitusten antaminen sijoittuu vuoden-
vaihteeseen, mutta muuten arki pyorii normaalisti. Joku 80/20 tai 70/30,

suurimmaksi osaksi palkanlaskentaa arki. ”

“Tommoset kuukausittain annettavat ilmoitukset saa suoraan ohjelmasta.
Tilastokeskuksen juttuja pitad eri paikoista etsia ja ottaa tietoa. Kylla nyt

varmaan vois sanoa kuitenkin ettd 80 prosenttia on suoraan ohjelmasta. ”
”llmoittaminen on sitd samaa ty6ta, tapahtuu ohjelmasta. ”
”llmoituksiin menee viisi prosenttia eli 5/95”

Vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia, yhta poikkeusta lukuun ottamatta, mutta
eroihin saattavat vaikuttaa muun muassa kaytossa olevat eri palkanlaskentaohjel-
mistot ja se, millaisille ja minkédkokoisille yrityksille ja toimialoille palkkoja laske-
taan. Ilmoitusten voidaan myods kokea vievan paljon aikaa, jos palkkoja on lasket-

tavana paljon yhdelld henkil6l1a.
5.2 Kansallinen tulorekisteri

Toisessa teemassa selvitettiin haastateltavien aikaisempaa tietoa kansallisesta tulo-
rekisterista sek& heidan odotuksiaan ja ajatuksiaan sita kohtaan. Tarkoituksena oli
myo0s Kkartoittaa, kokevatko haastateltavat, ettd palkanlaskennan ja ilmoitusten an-
tamisen suhde muuttuu tulorekisterin myo6té. Liséksi selvitettiin, millaiseksi he ko-

kevat palkkahallinnon arjen uudistuksen jalkeen.
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Oletuksena oli, etté tulorekisterista ei vield tiedetd paljoa, silld kyseessa on vasta
vuonna 2019 ensimmaisen kerran kayttéonotettava uudistus. Suurin osa oli kuullut
kansallisesta tulorekisteristé vain ohimennen ja hyvin vahén, muun muassa palkka-

hallinnon kursseilla. My®6s alan lehdisté oli luettu asiasta.

“Palkanlaskennan kursseilla sivuttu aihetta yleisesti ja muun muassa Vero-
hallinto mainittu rekisteria yllapitavana tahona. Tilisanomissa on ollut jo-

tain juttua.”

”Koulutuksissa sivuttu vahan. Aika vahan viela, kun on aikaa muutokseen.

En tieda tuleeko sitten kun ensi vuoden juttuja kaydaan lapi.”

“Hyvin vahan. Olen kuullut siitg, ett& verottaja tulee meneméan sellaiseen,
etta tiedot on koko ajan ajan tasalla, ettei tarvitse tilata muutosverokortteja.

Muuten en ole kuullut missaan kursseilla.”
”Olen seurannut uutisointia tasta. Tulee palvelemaan viranomaisia. ”

“Silloin kun tuli ensitiedot niin luin. Sen jalkeen ei ole tietoa mihin suuntaan

se on mennyt ja onko tehty lennosta muutoksia. ”

”Eri koulutustapahtumissa on kerrottu, etté tulossa on - syvallisemmin en

ole asiaan itse viela tutustunut. ”

Haastateltavat saivat vapaasti kertoa, millaisia ajatuksia tulorekisteri heréttaé
heissa. Esiin nousi seké positiivisia ettd negatiivisia ajatuksia. Monet esittivat hyvin

epéilevia kysymyksia tulorekisterin toimivuudesta.

Kansallisen tulorekisterin ylivoimaisesti suurin hydty on moninkertaisen raportoin-
tivelvollisuuden poistuminen (Gartner 2013, 5). My0s haastateltavien esittdmista
positiivisista ajatuksista useimmin mainittu oli se, ettd samoja asioita ei tarvitse il-

moittaa useaan kertaan moneen eri paikkaan.

“Positiivista siind mielessa, ettei samoja asioita tarvitse moneen eri paik-

kaan ilmoittaa.”
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“Kuulostaa hyvalta, kun ei kaikkea tarvitse ilmoitella joka paikkaan.”

“Positiivisella mielelld kun ei samoja asioita tarvitse ilmoittaa joka puo-

lelle.”
”Meidéan ei enda tarvitse ilmoittaa samoja asioita moneen paikkaan. ”

Moni koki, ettd aikaa tulee sadstymadn, varsinkin vuodenvaihteessa, kun nykyiset
vuosi-ilmoitukset poistuvat. Jos ilmoituksissa tulee virheita, koettiin, ettd ne huo-
mataan helpommin, kun ilmoittamista tehdadn kuukausittain. Yksi haastateltavista
naki, ettd jos palkansaajien tydsuhteet lyhenevait ja tulee lomautuksia, niin silloin
muutos véhent&d tydomaadrad, mutta tilanteen ollessa toisinpéin, ei tulorekisterista

ole hyotya.

”Positiivista jos toteutetaan onnistuneesti. Saastaa aikaa vuodenvaihteesta.

-- Jos tulee virheitd, niin huomaa helpommin, kun tehdaan jatkuvasti.”

”Jos palkansaajien tyosuhteet Iyhenee ja tulee lomautuksia silloin muutos
vahentaa tyomaaraa. Jos palkansaajien tilanne paranee ja tilanne stabiloi-

tuu, niin ei silloin hirvittavasti etuja. ”

Useimmin mainittu negatiiviinen ajatus oli se, ettd uudistuksissa on aina siirtyma-
vaihe, eli odotus oli, etta rekisteri ei ehké tule toimimaan heti kuten pitéisi. Uudistus

nimenomaan Verohallinnon vetdménd aiheutti epdilyksié.

”Negatiivista on se, ettéa Verohallinnon uudistukset eivat ole aina toimineet

ensimmaisella kerralla kuten olisi pitanyt.”
“Uusissa asioissa aina siirtymavaihe. ”

Monet haastateltavista mainitsivat niin sanotun “’kyttdysvaaran”. Pelkona on, etti
palkansaajien tietoja padsevéat katselemaan sellaiset henkil6t, joille ne eivat kuulu.

Myaos tilitoimistojen péasy tulorekisteriin pohdittiin.

“Riskina se, ettd noudattaako rekisteri taysin henkilttietolakia, ettei sielta
paase kuka vaan urkkimaan tietoja. Ja tuleeko tilitoimistolla olemaan paasy
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katselemaan asiakasyritystensa tietoja esim. onko lahetetyt tiedot menneet
oikein perille.”

”Pieni kyttdysvaara tassa uudessa systeemissa.

”Jos sinne paasee ylimaaraisia ihmisia kyylaamaan. Kuinka paljon ne paa-

sevat nakemaan, jotka sinne paasevat? ”

Tyo6nantajalla ja tilitoimistolla on mahdollisuus péésté katselemaan tulorekisteriin
jattamiaan tietoja tulorekisterin asiointipalvelun kautta. Myos palkansaajalla on
paasy omien tietojansa katseluun kansalaisen palvelundkyman kautta. (Leinonen
2016, 6-7.) Palkansaajien osalta vaarinkayttoa tuskin tulee tapahtumaan, mutta tili-
toimistojen on muistettava vaitiolovelvollisuutensa, jota tahankin asti on tullut nou-
dattaa. Muiden hyodyntéjatahojen, kuten Kelan ja vakuutusyhtiiden tulisi nahda

rekisteristd vain se tieto, jota he tarvitsevat.

Kaksi haastateltua toivoi verokorttien kasittelyn ja ohjelmaan syottamisen helpot-
tuvan. Yksi tulorekisterin hyodyisté on, ettd tulevaisuudessa siirryttéisiin reaaliai-
kaiseen verotukseen ja sosiaaliturvaan. Tamén ansiosta veronpalautusten ja vero-
matkyjen tarve poistuisi osittain. (Kauppalehti 2015.) Verotietojen reaaliaikaisuu-
den ansiosta helmikuun verokorttisiirrot tulevat myos poistumaan. (Taloushallinto-
liitto 2016b.)

“Verokorttimuutokset tyollistad jokapaivaisessa toiminnassa. lhmiset ha-
kee uusia verokortteja ja jos tama lahtisi toimimaan niin se olisi koko ajan
ajan tasalla. Verottajalta pystyisi hakemaan kesken vuoden verkossa uuden

verokortin.”
“Vaikuttaako verokorttien hakkaamiseen? Jos silta jotenkin valttyis niin
olisi siistia. ”

Eraalla haastateltavalla oli hyvin epdilevaiset ajatukset tulorekisterid kohtaan. Han
koki, etta tulorekisteri ei tule toimimaan, kuten on toivottu. Vastauksista huomasi,

ettd kyseisella henkil6lld on laskettavana hyvin erilaisten yritysten palkkoja.
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”Musta tuntuu, ettd tdma rekisteri on tehty silta pohjalta, etta kaikki menisi
aina 100% tietyn sdannon mukaan palkkahallinnossa. Mutta esim. yritta-
jilla saattaa olla vaikka rahaa nostettu, niin palkat ei mene kuukaudessa sen
nostettujen rahamaéarien mukaan. -- Ei mene varmaan 100% niin kuin on
suunniteltu. Isoilla laitoksilla palkkahallinto kulkee aina tietyn s&dnnén mu-
kaan mutta kun menndan pienempiin yrityksiin, niin palkkoja ei ilmoiteta
ajallaan ja jollekin on maksettu vahan jo ennakkoon ynna muuta. Nama tuo

sitten niitd ongelmia.”

Myds Elinkeinoelaman keskusliitolla ja Suomen Yrittajilla oli samansuuntaisia
epéilyksié tulorekisterin toimivuuteen liittyen. N&ma tahot ovat sitd mieltd, ettd
tulorekisteri lisaa etenkin pienten yritysten hallinnollista taakkaa, kun niilta aletaan
vaatia tietoa, joita niilla ei ole (Parviala 2016; Koskenranta 2016). Taloushallinto-
liitton puheenjohtajan Vuokko Makinen on kuitenkin eri mieltd. Hanen mielestdan
byrokratia helpottuu ja hallinnollinen taakka kevenee huomattavasti. (Taloushallin-
toliitto 2016a.)

Haastateltavilla herési useita kysymyksia tulorekisterin kdytannén toimimiseen ja
toimintatapaan liittyen, joka on hyvin ymmarrettdvad, kun asiasta ei tiedeté viela
paljoa. Vaikka haastateltavat eivét olleet aktiivisesti ja omatahtoisesti etsineet lisa-
tietoa aiheesta, olivat he kuitenkin kiinnostuneita siitd, miten uudistus tulee heidan

tyéhonsa vaikuttamaan.

“Miten tietojen ilmoittaminen tapahtuu? Joku tiedosto vai erikseen? Miten

kéytinndssd menee? ”
”Mita sanktioita, jos ei tee ajallaan ilmoituksia? ”

”Mita kaikkea tilitoimiston pitaa ilmoittaa? Miten tietojen ilmoittaminen

tapahtuu kaytannossa? ”

Tulorekisterin my6té tiedot tullaan ilmoittamaan jokaisen maksun yhteydessa pal-
kanlaskentaohjelmiin integroiduista prosesseista automaattisesti tai kayttoliittyma-
pohjaisesti. Pienille ja satunnaisille palkanmaksajille kayttoliittymapohjainen il-

moittaminen on helpompaa esimerkiksi palkka.fi -sivuston kautta. (Gartner 2013,
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13.) Tiedot ilmoitetaan rekisteriin maksuttomasti ja ne ovat sieltd myos maksutto-
masti hyddynnettavissa. limoitus jatetddn maksupéivand, mutta kuitenkin viimeis-
tdén 5 paivaa maksupdivan jalkeen. limoittamatta jattdmisesta ei tule omaa laimin-
lyontisanktiota, silld se toteutuu osana verotuksen toimittamisen sanktioiden kautta.
(Leinonen 2016, 6-7.) EK kritisoi tulorekisterin alkuperdisen tarkoituksen unohtu-
mista, jonka myo6ta rekisteriin kerdtéén tietoa verottajan ja sosiaalivakuuttajan tar-
peiden nédkokulmasta eika palkkahallinnossa olevan tiedon perusteella. (Parviala
2016.) Ensimmaisen kayttdonoton hyodyntdjajoukko on suppeampi. Tahén jouk-
koon kuuluvat oletettavasti Verohallinto, Kela, Tyottomyysvakuutusrahasto ja tyo-
elakevakuuttajat. (Mékinen 2016.) Alussa tietoja on siis edelleen ilmoitettava van-
haan tyyliin joukolle, jotka eivat tulorekisterid vield pysty hyodyntdmaéan. Naita

ovat muun muassa tyottémyyskassat ja tilastokeskus.

Haastateltavilta kysyttiin aikaisemmassa teemassa, millaiseksi he kokevat palkan-
laskennan ja ilmoitusten antamisen suhteen talla hetkell4. Sama kysymys kysyttiin
uudelleen, mutta nyt haluttiin tietdd, millainen suhde on heidan mielestaan tulore-

Kisterin kayttéonoton jéalkeen.

Yli puolet haastatelluista uskoi, ettd palkanlaskennan ja ilmoitusten antamisen
suhde tulee muuttumaan kayttoonoton jalkeen, etenkin, jos tulorekisteri toimii ku-
ten pitdd. Uudistuksen koettiin kuitenkin vaikuttavan lahinnd vuodenvaihteen ty6-
maaraan. Vastauksista huomasi, etta tydmadran vahentymisesta ei voitu olla var-

moja, koska ei tiedeté tarkasti, miten ilmoittaminen tulee tapahtumaan.

“Riippuu siita, pystytaanko aluksi hyodyntdmaan rekisteria taydellisesti.
Rekisterin toimiessa suhde 90/10 eli ilmoitusten osuus pienenee kaksi kol-

masosaa. ”’

Sekin riippuu siita, miten ilmoittaminen tapahtuu. Jos yksinkertaisesti, niin
vuodenvaihteesta lahtee paljon. Jos on ty6ladmpaa ja jokaisen palkka-ajon
yhteydesséa tehtéva, niin tulee olemaan tyolasta. En koe, ettd muutos olisi
hirveen suuri, kun vuosi-ilmoitukset kerran vuodessa ja se vaikuttaa vain

sinne.”
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”Jos ohjelmistot hereilld, niin taytyy menna niin, etté tiedot menevat vain
nappia painamalla. Prosenttiosuudet PITAISI olla 100/0.”

Yksi haastatelluista naki, ettd ilmoittaminen on samaa ty6td palkanlaskennan
kanssa ja ilmoittaminen tapahtuu ohjelmasta, jolloin suhde ei muutu. Eréds haasta-
telluista esitti my6s muista poikkeavan nakékulman. Hanen mielestédan palkanlas-
kennan ja ilmoitusten antamisen suhde muuttuu ja ajankaytto lisdéntyy ilmoitusten

osalta.

”Suhde muuttuu, ajankdytté huomattavasti lisaantyy ilmoitusten osalta,
koska kaikki tiedot pitaa tarkistaa. Jos, tyopaikkoja, joissa lomautuksia, niin
tydmaara voi jopa vahentyd. Jos normaali tydpaikka, jossa ylimaaraisiin

ilmoituksiin ei kayteta hirveasti aikaa, niin hallinnollinen taakka lisdantyy. ”

Taloushallintoliitto ja sen kolmen jasentoimiston tekema laskelma kuitenkin antaa
erilaisia viitteitd. Laskelmassa arvioidaan tulorekisterin vaikutusta palkkahallinnon
tybmaaraan ja sen perusteella Valtiovarainministerio on arvioinut tyotunteja saas-
tyvan yksityiselld sektorilla 1,6 miljoonaa tuntia vuodessa ja rahaa 35-40 miljoo-
naa. Laskelmissa otettiin huomioon vuosi-ilmoituksista ja muista todistuksista ja
ilmoituksista koituva lisatyd. Tulorekisteri tulee muuttamaan kausiveroilmoitusten
ja tyésuhdeilmoitusten tekemistéd. (Taloushallintoliitto 2016b.) Mielipiteen esitta-
nyt henkild kokee ehka, ettd alkuvaiheessa rekisterin toimivuuteen ei voi luottaa,
jonka vuoksi tietoja on tarkisteltava. Aikaisemmin esitetty ajatus hankkeen toimi-
vuudesta Verohallinnon vetdmana aiheutti epailyksid, mistd myods kyseinen mieli-

pide ylla voi juontua.

Haastateltavilta ajatuksia kartutettiin liittyen siihen, millaiseksi he kokevat palkka-
hallinnon arjen tulorekisterin kayttéonoton jalkeen. Useat haastateltavista nakivat,
ettd arki ei sin&lladn muutu, vaan lahinnd vuodenvaihde. Pari haastateltavaa pohti,
ettd palkkoja saattaa tulla lis&a laskettavaksi. Yksi toivoi, ettd paperien siirto pai-
kasta toiseen tulisi vdhenemaan ja yksi ei osannut kommentoida mitdan. Vastauk-

sista paistoi jalleen l&pi rekisterin toimivuuden ehdollistaminen.
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“Ei arki sindnsé vaan ainoastaan vuodenvaihde, jos muutos ei vaadi hirve-

asti jumppaamista kuukausittain. ”

“Vuodenvaihde helpottuu. Vuosi-ilmoitusten jéalkeen tulee porukoilta muu-

tosverokortteja niin aiheuttaa tekemista ja nappailya paljon. ”
“Palkkoja varmaan tulee liséa laskettavaksi. Tyon teho siis paranee.”

”Jos lahtee toimimaan niin helpottaa. Yritykset, jotka maksavat itse palk-
koja, niin sattaisivat hakeutua tilitoimistoon, jossa ohjelmistot ajan ta-

salla.”
”Toivon ettd on viela vahemman paperien siirtoa paikasta toiseen. ”

Sama henkil®, joka aikaisemmin on esittdnyt muista eridvia mielipiteita, néki jal-

leen, ettd ilmoitusten tekemiseen menee enemman aikaa kuin aiemmin.

“Riippuu aikataulusta, koska ilmoitukset pitaa olla, 12. paivdan mennessa
vai, voi tulla kiire alkukuun aikana, koska ilmoitusten tekeminen vie enem-

man aikaa kuin aiemmin.”

Tiedot ilmoitetaan rekisteriin maksupdivana, mutta kuitenkin viimeistaan 5 pdivaa
maksupdivan jalkeen (Leinonen 2016, 6-7). Henkildn esittdmaan ajatukseen saattoi
vaikuttaa se, ettd kaytdnnon ilmoittamisesta ei ole tarkkaa tietoa. Kun ilmoitukset
ilmoitetaan samalla, kun palkat maksetaan, ei siitd pitaisi olla ylimaaraista vaivaa.
Mutta kuten aikaisemmin jo mainittiin, ensimmaisen kayttdonoton hyddyntaja-
joukko on suppeampi, jonka vuoksi tietoja on edelleen ilmoitettava vanhaan tyyliin

joukolle, jotka eivét tulorekisteria vield pysty hyodyntéa.

Viimeisend haastateltavilta kysyttiin, onko tilitoimiston arjessa jotain muuta, johon
he toivoisivat valtiolta uudistusta. Tahan haastatelluista ne, joiden tyotehtéviin kuu-
luu ainoastaan palkanlaskenta, eivét keksineet mitddn muuta uudistusta vaativaa,
silla tulorekisteriin kuuluu jo niin paljon sidosryhmid. Eréds haastatelluista, jonka
ty6tehtaviin kuuluu olennaisesti myds kirjanpito, mainitsi rakennusalan ilmoitusten

antamisen olevan tyolasta.
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5.3 Ohjelmistojen muuttuminen

Viimeisessé teemassa haastateltavat saivat esittad toiveita ja odotuksia ohjelmisto-
jen muuttumisen liittyen. Myds mahdollisia riskeja sai pohtia. Yleisin toive oli, etta
ohjelmistot toimisivat heti kuten pitééa ja helposti. Myds korjaamisen toivottiin ole-

van helppoa.

“Hyvd olisi, jos ohjelmistot olisivat kunnossa ja toimivia silloin, kun muutos

’

tulee.’

“Jos on tarkoitus, ettd tiedot menee suoraa ohjelmasta, ettd ldhtisi alusta
alkaen menemaan oikein, eika alussa tarvitse tehda asioita hirvean hanka-
lasti. Hyva olisi, jos ohjelmistot olisivat kunnossa ja toimivia silloin, kun

’

muutos tulee.’

”Ohjelmisto pitaa olla sellainen, etté sen ilmoituksen pystyy siihen lataa-
maan ja parilla klikkauksella lahettad. Korjaaminenkin pitad tehda hel-

poksi.”
”Helppokayttdinen ja se etta se toimii. ”

”Ohjelmiston pitaa keskustella tulorekisterin kanssa. Tuo varmasti haas-

teita.”

Koska ohjelmistojen toimintatavasta ei ole vield tarkkaa tietoa, on hyvin ymmarret-
tavaa, ettd niihin liittyen ei osata sanoa muuta toivetta, kuin sen, etta ne toimisivat.
Nykypaivéana jokaisella tilitoimistolla on kéytossa palkanlaskentaan jonkinlainen
ohjelmisto, joihin integroiduista prosesseista palkkoihin liittyvét tiedot tullaan il-
moittamaan automaattisesti. (Gartner 2013, 13.) Ohjelmistot kuitenkin eroavat toi-

sistaan, joten jokainen ohjelmistotalo hoitaa ohjelmistomuutokset hieman eri lailla.

Yksi haastatelluista toivoi, ettd raportit maksu- ja tapahtumapaivéan mukaan l&hete-

taéan kerran ja kéyttajat saa tiedon tulorekisteristé siind muodossa kuin on tarkoitus.
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” Nytkin joitakin raportteja lahetetédn sen mukaan mik& maksupdiva ja toi-
sia sen mukaan mika tapahtumapaiva. Nama pitéisi saada menemaan oi-
kein joka paikkaan. Tuleeko ndma menemaan niin, etta kerran lahetetaan
ja tiedot menevat toiseen paikkaan maksupaivan ja toiseen tapahtumapai-

van mukaan. Ne tuovat varmasti haasteita. ”

Myos Suomen Yrittdjien nakokulma on se, ettd kaikki etuudet pitéisi muuttaa mak-
superusteisiksi. Talla hetkell& osa vakuutusyhtididen, Kelan ja tyottdmyyskassojen
etuuksista lasketaan palkkojen maksuhetken ja osa ansaintahetken mukaisesti. Tyo
kaikkien etuuksien maksuperusteiseksi muuttamiseksi on aloitettu kesalla 2016 so-
siaali- ja terveysministerigssa, mutta hallituksen esitys tulorekisteristd aiotaan antaa
ennen kuin muutoksen toteutuminen on varma. Taméan vuoksi tulorekisteriin jétet-
tava tiedot olisi Suomen Yrittdjien ndkemyksen mukaan jaettava pakollisiin ja va-

paaehtoisiin. (Koskenranta 2016.)
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6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, kuinka suureksi tilitoimistot ko-
kevat hallinnollisen taakan palkkahallinnossa télla hetkelld ja millaisena muutok-
sena ne kokevat kansallisen tulorekisterin. My®os tilitoimistojen odotuksien selvit-
tdminen tulorekisteriin liittyen oli olennainen tutkimuskohde. Liséksi selvitettiin

odotuksia ohjelmistojen muuttumisesta.
6.1 Palkkahallinnon hallinnollinen taakka talla hetkella

Haastatteluihin osallistuneet henkil6t kokivat ilmoitusten vievan keksimaarin 20%
tybajasta vuodessa. llmoituksiin meneva aika kohdistuu kuitenkin suurimmaksi
osaksi vuodenvaihteeseen erilaisten vuosi-ilmoitusten vuoksi. Verohallinnon li-
séksi vuosi-ilmoituksia tulee antaa vakuutusyhtidille. Palkkailmoitukset ja -todis-
tukset koettiin myos tyolaiksi, silloin, kun tyésuhteeseen liittyvia asioita pitaa sel-
vittda kauas taaksepdin tai kun se on ollut rikkonainen. Liséksi tilastokeskuksen
kyselyt sekd ammattiyhdistysten jasenmaksut ja -ilmoitukset koettiin aikaa vie-

viksi.
6.2 Palkkahallinnon tydtaakan keventyminen

Merkittavimmaksi tyttaakan keventdjaksi nousi vuosi-ilmoitusten poistuminen,
silla se koettiin talla hetkella kaikista tydlaimmaksi ja aikaa vievimmaksi. Suurin
osa haastatelluista kokikin tulorekisterin vaikuttavan l&hinnd vain vuodenvaihteen
ilmoitustaakkana. My0s erilaiset tilastokeskuksen kyselyt tulevat poistumaan, jos
tieto on tulorekisterissa heidan tarvitsemallaan tavalla. Erilaisten palkkailmoitusten
ja -todistusten laatiminen helpottuu, kun palkansaajan kaikki tulotiedot ovat keski-
tetysti yhdessa rekisterissa. Tama ei tule tietenkaan alussa toteutumaan, silla tulo-
rekisteriin otetaan tiedot vain siitd hetkesta eteenpdin, kun rekisteri kéyttdonotetaan

ja tulorekisterin hyddyntajajoukko on alussa suppeampi.
6.3 Tilitoimistojen odotukset tulorekisterista

Padasiassa suhtautuminen tulorekisteriin oli positiivinen, mikéli se tulee toimimaan

heti kuten pitdd. Suurin osa oli tyytyvéisia useampaan paikkaan ilmoittamisen ja
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vuodenvaihteen kiiresuman poistumisesta. Tuloksissa paistoi kuitenkin koko ajan

l&pi tulorekisterin toimivuuden ehdollistaminen.

Tulorekisteri heratti kuitenkin enemman epdilysté ja kysymyksia haastateltavissa.
Hyvin epdilevaisia oltiin tulorekisterin toimivuudesta heti kdyttoonotossa. Monella
asenne oli hyvin skeptinen, silla uudistukset toimivat harvoin heti toivotusti. Koska
palkkahallinto ei ole jokaisen toimialan ja yrityksen kohdalla samanlaista, uskottiin,
ettd kaikkea ei ole pystytty ottamaan huomioon heti ja hallinnollinen taakka voi

jossain tapauksissa jopa lisaantya.

Ehké suurin pelko, jonka tulorekisteri aiheutti haastateltavissa, oli kysymys siitd,
kuka tulotietoja padsee katselemaan ja kuinka “’kyttdysvaara” tullaan eliminoimaan.
Vaarana voi olla muun muassa henkilétietolain rikkominen. Kysymyksia heratti
my0s se, mita tilitoimiston pitda ilmoittaa ja miten ja mitka ovat sanktiot, jos il-

moittamista ei noudata.
6.4 Odotukset ohjelmistomuutoksiin liittyen

Jokainen haastatelluista toivoi ohjelmistojen toimivan alusta asti kuten pitaakin.
Toivomuksena oli, ettd ilmoittaminen palkanlaskentaohjelmista on helppoa ja yk-
sinkertaista, ja ettd myo6s virheiden korjaaminen onnistuu helposti. Toiveena oli
mya0s, ettd raportit maksu- ja tapahtumapdivan mukaan l&hetetédan kerran ja tiedon
kayttdjan tulee saada tieto tulorekisterista siind muodossa kuin on tarkoitus. Koska
tulorekisterin kayttdonotto on vield kaukana tulevaisuudessa, on ymmarrettavaa,

ettd ohjelmistojen toimintatavasta ei osata sanoa syvéllisid toivomuksia.
6.5 Yhteenveto

Haastateltavien vastauksiin ja etenkin tulorekisterista heranneet kysymykset kerto-
vat siitd, ettd uudistus on vield kaukana tulvaisuudessa ja kaytannon toimivuudesta
ei vield ole tietoa. Suurin usko oli kuitenkin siihen, ettd vuosi-ilmoitukset poistuvat
ja taten vuoden pahin kiiresuma. Kaiken muun ilmoittamisen kohdalla sen sijaan

on vield epailyksié siita, tuleeko tulorekisteri onnistumaan niiden poistamisessa.
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Vastauksissa huomattiin suuria eroja omistajien ja yrittajien seka palkanlaskijoiden
vélilla. Toisen yritt4jan vastauksista huomasi, etta hanen toimenkuvaansa ei kuulu
paivittdinen palkanlaskenta. Toinen yrittdja sen sijaan laskee palkkoja itsekin ja ha-
nen vastauksistaan huomasi sen, ettd han on yrittdjana pohtinut asiaa ja sen vaiku-
tuksia yrityksensa toimintaan syvallisemmin. Palkanlaskijat osasivat antaa kaytan-
non esimerkkeja enemman siitd, mitkd ilmoitukset vievét aikaa ja mita palkkahal-
linnossa kaytanndssa tapahtuu. Koulutustasolla ja i&llé ei huomattu olevan merki-

tysta vastauksissa.
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7 LUOTETTAVUUS JA JATKOTUKIMUSEHDOTUKSET

Viimeisessa luvussa pohditaan vield tutkimuksen luotettavuutta seka esitellaén jat-

kotutkimusehdotukset.
7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Jokaisen tutkimuksen luotettavuutta tulisi jollain tavoin arvioida. Arvioinnin tueksi
on olemassa lukuisia erilaisia mittaustapoja, ja tunnetuimpia naisté ovat tutkimuk-
sen reliaabelius ja validius. (Hirsjarvi ym. 2007, 227.) Laadullisessa tutkimuksessa
validiteetti- ja reliabiliteettikysymyksid tarkastellaan hieman eri tavalla kuin maa-
réllisessa tutkimuksessa. (Anttila 1996, 407)

7.1.1 Validiteetti

Validiteetti eli patevyys tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata
juuri sitd, mité oli tarkoitus mitata. Mittarit ja menetelmat eivét aina vastaa sitd mita
tutkija kuvitteli tutkivansa. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.)

Maaréllisessa tutkimuksessa validiteetti koskee usein tunnuslukujen kayttoon liit-
tyvid valintoja ja otannan edustavuutta. Laadullisessa tutkimuksessa validiteetin ar-
vioiminen on teoreettinen ja monivaiheisempi. Siihen liittyy muun muassa tutkijan
kyky muodostaa toimiva tutkimusasetelma. Tutkijan on pystyttavd osoittamaan,
ettd kaytetylla tutkimusasetelmalla ja valittua kohderyhmaa tutkimalla voidaan vas-
tata tutkimuskysymyksiin. (Anttila 1996, 407-408.) Tassa tutkimuksessa tutkimus-
kysymykset liittyivat tilitoimistojen odotuksiin ja ajatuksiin kansallisesta tulorekis-
teristd ja haastateltavana ryhmand myos olivat tilitoimistot. Taten voidaan sanoa,

ettd taltd osin tutkimus on validi.

Validiteettikysymys kulkee laadullisessa tutkimuksessa mukana koko ajan. Laadul-
lisen tutkimuksen aineiston analyysissa teoreettisia kasitteita ja tutkimusaineistosta
nousevia kasitteita tulee jatkuvasti suhteuttaa toisiinsa ja ndiden suhde on oltava
looginen. Myds teoreettisten johtopaatdsten ja empiirisen aineiston vélisen suhteen
on oltava looginen. (Anttila 1996, 408.) Aineiston analyysissa tuloksia on perusteltu

ja vertailtu tutkimuksen teoriaan. Tutkimustuloksia on kytketty teoriaan, mikéli
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vastaavuuksia huomattiin. Tehdyt johtopd&tokset perustuvat tdssa tutkimuksessa

empiiriseen aineistoon seka tutkimuksen teoriaosuuteen.
7.1.2 Reliabiliteetti

Tutkimuksen reliabiliteetilla, eli luotettavuudella, tarkoitetaan mittaustulosten tois-
tettavuutta eli ei-sattumanvaraisuutta. Reliaabelius voidaan todeta kahdella tavalla:
kaksi tutkijaa paatyy samaan tulokseen tai samaa henkil6a tutkittaessa uudelleen,
saadaan sama tulos. Maérallisen tutkimuksen reliabiliteetin arvioimiseen on kehi-
tetty monenlaisia tilastollisia menettelytapoja, joilla voidaan arvioida mittareiden
luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan laadullisessa tutkimuksessa aineiston kasittelyn ja ana-
lysoinnin luotettavuutta. Kaksi tarkeda laadullisen tutkimuksen reliabiliteettikysy-
mykseen liittyvaa tekijaa ovat analyysin arvioitavuus seka uskottavuus. Arvioita-
vuudella tarkoitetaan lukijan mahdollisuutta seurata tutkijan paattelya ja kritisoida
sitd. Uskottavuudella viitataan siihen, ettd tutkimusraportti on niin uskottava, etta
sen perusteella voidaan uskoa, etta esitettyihin tulkintoihin on pééadytty kuvatulla
tavalla. (Anttila 1996, 408.) Tutkimusaineisto analysointiin otettiin mukaan suoria
lainauksia haastatteluista, joista pyrittiin tekemaan tulkintoja tutkimuksen teoria tu-
kena. Ilman suoria lainauksia ja teoriaviittauksia tutkimus ei olisi ollut yht& reliaa-
beli.

Luotettavuutta laadullisessa tutkimuksessa kohentaa tarkka selostus tutkimuksen
kaikkien vaiheiden toteuttamisesta. Aineiston tuottamisen olosuhteet on kerrottava
selkeésti ja totuudenmukaisesti. Haastattelututkimuksessa on kerrottava olosuh-
teista ja paikoista, joissa haastattelut tehtiin. Myds haastatteluihin kaytetty aika,
mahdolliset hairidtekijat, virhetulkinnat, ja haastattelijan oma itsearviointi on ker-
rottava. (Hirsjarvi ym. 2007, 227) Tutkimuksen osiossa 5.5 on avattu tutkimuspro-
sessia vaihe vaiheelta. Haastattelun toteuttamismenetelmaét ja olosuhteet seké haas-
tatteluiden keskimé&ardinen kesto on kerrottu. Myos sahkoisesti vastanneiden heik-
koudet on kerrottu. YII& mainitun teorian perusteella ndmé parantavat tutkimuksen

luotettavuutta.
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7.2 Jatkotutkimusehdotukset

Kansallisen tulorekisterin ensimmaéinen kayttéonotto sijoittui tatd tukimusta teh-
dessa vield tulevaisuuteen, joka nakyi myos tutkimuksen tuloksissa. Taman vuoksi
luonnollinen jatko télle tutkimukselle olisi uuden tutkimuksen toteuttaminen, kun
tulorekisteri on ollut kdytossa jonkin aikaa. Nain nahtaisiin, miten tilitoimistojen
odotukset toteutuivat ja muuttuiko palkkahallinnon arkinen ty® merkittévasti.

Toinen mahdollinen jatkotutkimusehdotus olisi saman tutkimuksen toteuttaminen
palkansaajan nakdkulmasta, jolloin tutkimuskysymykset koskisivat tietenkin kan-

salaisten odotuksia tulorekisteriin liittyen.
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LITE1

Saate
Heil

Opiskelen Vaasan Ammattikorkeakoulussa liiketaloutta ja teen opinnaytety6téani
kansallisesta tulorekisteristé tilitoimiston nakokulmasta katsoen. Tulorekisteri ote-
taan kayttoon vuonna 2019 ja se tulee keventamaan palkkahallinnon ilmoitustaak-
kaa merkittavasti. Tyoni tarkoituksena on selvittaa, millaisena tilitoimistot kokevat

tdman muutoksen ja millaisia odotuksia muutosta kohtaan ilmenee.

Toivon, ettd teilld olisi aikaa ja kiinnostusta osallistua tutkimukseeni. Osallistumi-
nen tapahtuu kasvotusten tai puhelimitse haastatteluna, ja se vie aikaanne vain noin
30 minuuttia. Haastatteluun vastaaminen perustuu kokemuksiinne tdméan hetkisesta
palkkahallinnon tilanteesta sekd odotuksiinne muutoksesta. Toimitan jo nyt liit-
teend aiheeseen liittyen pienen tietoiskun sek& haastattelurungon, jotta voitte tutus-
tua aiheeseen ja kysymyksiin ennen haastattelua. Tulette vastaamaan haastatteluun

taysin anonyymisti, joten teitd ei tulla tunnistamaan tyostani.

Mikali olette halukas osallistumaan tutkimukseeni, voitte vastata joko tdhan viestiin
tai soittaa minulle numeroon XXX XXX XXXX, niin voimme sopia haastattelun

ajankohdasta. Jos joku asia jai mietityttdmaan, vastaan mielellani.

Ystavallisin terveisin,
Mari Janhunen
Liiketalouden yksikkd

Vaasan ammattikorkeakoulu



LIITE 2

Johdanto aiheeseen

Hallinnollisia kustannuksia ovat viranomaisille ja kolmansille osapuolille toimitet-
tavat lakisaateiset tiedot. Osa naista kustannuksista aiheutuu toimista, joita yritys ei
tee oman liiketoimintansa tarpeisiin, vaan ainoastaan lainsaddannon vaatimuksista.
Taté osuutta kutsutaan hallinnolliseksi taakaksi. Vuodesta 2004 alkaen Suomessa
on pyritty edistdméén yritysvaikutusten huomioimista lainsaadéntéa valmistelta-

essa.

Ty6nantajan on tehtéva vuosittain lainsd&ddannon tai sopimusten velvoittamana jopa
60 ilmoitusta maksamistaan palkoista, vaikka suurin osa palkkatiedoista 6ytyy sah-
koisisté palkanlaskentaohjelmista. Vuonna 2019 kayttéonotettavan kansallisen tu-
lorekisterin tarkoituksena on keventad palkkahallinnon ilmoitusmenettelyja kehit-

tdmaélla toimintamalli, jossa viranomaisille

ldhetettévat tiedot siirtyvat suoraan palkanlaskentaohjelmasta viranomaisen jarjes-
telmaén. Kéaytannossa tiedot toimitettaisiin rekisteriin ainoastaan yhden kerran jo-
kaisen maksutapahtuman yhteydessa. Taten tulorekisterissa on koko ajan saatavilla
ajantasaista tietoa yksittdisen kansalaisen saamista palkoista. Tahot, jotka kansa-
laisten tulotietoja tarvitsevat, hakevat ne suoraan rekisterista.

Vuoden 2019 pilottikayton aikana rekisterid tulevat hyédyntdamaan Verohallinto,
Kela, Tyottomyys-vakuutusrahasto ja tyoeldkevakuuttajat. Toisen vaiheen kéyt-
toonotossa vuosina 2020-2021 hyddyntéjajoukkoa laajennetaan. Téna aikana rekis-
teriin tullaan kerddmaan myos eldketulojen ja muiden etuustulojen reaaliaikaiset
maksutiedot. Tulorekisteriin tullaan myéhemmin liittdméaan myds tiedot padomatu-
loista, YEL ja MYEL ty6tulotiedoista, julkisista tuista ja apurahoista, vahennyk-
sistd, yritystoiminnan ja maatalouden tuloista, valmistuneesta verotuksesta ja enna-

konpidatysprosentista.



Kyseessé on normaalia laajempi hanke, silla mukana on paljon sidosryhmié. Ke-
vaan 2015 tilanteen mukaisesti hankkeessa ovat mukana seuraavat tahot, joista Ve-

rohallinto tulee olemaan rekisteria yllapitava viranomainen:

- Sosiaali- ja terveysministerio

- Tyo0- ja elinkeinoministerio

- Verohallinto

- Kansaneldkelaitos

- Tilastokeskus

- Elinkeinoeldman keskusliitto

- Finanssialan keskusliitto

- Taloushallintoliitto

- Tyoeldkevakuuttajat TELA

- Eléketurvakeskus

- Tyottomyysvakuutusrahasto

- Tyottémyyskassojen yhteisjérjestod

- Koulutusrahasto

- Tapaturmavakuutuslaitosten liitto

- Palkansaajakeskusjérjestot (SAK, STTK, Akava)
- Suomen yrittajat

- Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus
- Kuntaliitto

- Kuntatyonantajat

- Helsingin kaupunki



LIITE 3

Haastattelurunko

Taustatiedot

Sukupuoli

Ika

Koulutus ja kurssit

Tyotehtavési / Tyonimikkeesi

Kuinka kauan olet tyoskennellyt palkkahallinnon parissa?

agrwpdE

Teema 1: Hallinnollinen taakka palkkahallinnossa

6. Mika / mitka palkkahallinnon ilmoituksista vievat eniten aikaa?
7. Millainen suhde fyysisella palkanlaskennalla ja ilmoitusten antamisella on
sinun mielestasi palkkahallinnossa talla hetkella?

Teema 2: Kansallinen tulorekisteri

8. Kuinka paljon tiedét tai olet kuullut tulorekisterista aikaisemmin ja mité
kautta?

9. Millaisia ajatuksia tulorekisteri herattdd? (positiivinen/negatiivinen, hyo-
dyt/haitat, riskit /mahdollisuudet)

10. Millainen suhde fyysisella palkanlaskennalla ja ilmoitusten antamisella on
mielestési tulorekisterin kéyttéonoton jalkeen?

11. Millaiseksi koet palkkahallinnon arjen tdimén muutoksen jélkeen?

12. Onkao tilitoimiston arjessa jotain muuta hallinnollista taakkaa lisd&véa, jo-
hon kaipaatte uudistusta valtiolta?

Teema 3: Ohjelmistojen muuttuminen

13. Millaisia odotuksia tai toiveita sinulla on ohjelmiston muuttumiseen liit-
tyen?
14. Riskit ja mahdollisuudet?



