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Kehittamistyon idea syntyi oululaisen yrityksen tarpeesta saada tyokalu tyohyvinvoinnin
tukemiseen ja tyon tuloksellisuuden kehittamiseen seka toimeksiantajan tarpeesta kehittaa
yrityksensa palveluita tydhyvinvointipalvelujen osalta. Kehitetty tydhyvinvointituote on suunnattu
fyysisen tyon tekijGille, jota markkinoidaan pienille ja isoille yrityksille. Kehitetty tuote on valine,
jolla yritetd@n kannustaa tyontekijoita ymmartamaan terveyden merkitys tydssa selviytymiseen ja
itsesta huolehtimiseen. Kehittamistyon tavoitteena oli luoda helppokayttdinen ja laadukas
tyéhyvinvointituote tyontekijoiden fyysisen tyokyvyn tukemiseksi ja yllapitamiseksi.

Tydhyvinvointituote on toteutettu palvelumuotoilun avulla. Silla varmistuttiin tydhyvinvointituotteen
soveltuvuudesta ja kaytannonlaheisyydesta seka mahdollistettiin asiakkaan nakemys tuotteesta.
Tyohyvinvointituote sisaltdd kyselylomakkeen, muokattavan testipatteriston seka varsinaisen
toiminnan ja palautteen. Kaikki osat ovat raataloitavia ja siten muokattavissa aina
asiakasyrityksen  tarpeita  vastaavaksi.  Tyontekijoiden  alkukartoitus  toteutetaan
kyselylomakkeella, jonka mukaan maaraytyvat toimintakyvyn testaukset seka varsinaiset
toiminnan sisallot.  Kyselylomakkeiden tulkinta toteutetaan likennevaloajattelun  avulla.
Liikennevalot kuvaavat tyontekijan arviota omasta tyokyvysta ja terveydesta vihrealla, keltaisella
ja punaisella varilla. Lomakkeella kartoitetaan merkittavan riskin tai tyokyvyn uhan henkil6t
keltaisen varin  vastauksilla.  Toimintaosuuden jalkeen toteutetaan arviointi seka
seurantatestaukset tarpeen niin vaatiessa. Jokainen osallistuja saa yksildllisen palautteen
tukemaan toiminnan jatkuvuutta. Yritykselle annettavassa palautteessa voidaan ohjata
kehittamisideoita esimerkiksi tydpaikan olosuhteisiin.

Kyselylomakkeiden esitestaus toteutettiin, kuten palvelumuotoilu edellyttaa ja se todettiin
nopeasti vastattavaksi ja ymmarrettavaksi. Toimeksiantaja oli tyytyvainen kehitettyyn
tyodhyvinvointituotteeseen seka yhteistyohdn  kehittamistyontekijoiden kanssa.  Tuotteen
vaikuttavuutta ei tassa vaiheessa voi viela arvioida, koska sen markkinointi on vasta alkamassa.
Tyohyvinvointituotetta on mahdollista jatkokehittaa seké ulkoasun etta sisallon suhteen, ja se on
mahdollista suunnata myos eri aloille. Tuotteen oltua jonkin aikaa kaytossa, olisi mielenkiintoista
tietda myos onko tuotteella ollut vaikuttavuutta esimerkiksi tyokykyyn, tyon tuottavuuteen tai
tyéhyvinvointiin.

Asiasanat:  Tyohyvinvointi, tyokyky, fyysinen kuormitus, neuvonta, palvelumuotoilu,
tuotteistaminen
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The idea for the development project arose from the need of client to get a tool to support the
occupational well-being and development of job performance, as well as the need for the client to
develop business services for occupational well-being services. Developed occupational
wellbeing product is aimed at the workers with physical load. The product is a tool that tries to
encourage employees to understand the importance of health in coping at work and self-care.
Aim for the development project was to develop an easy-to-use and high-quality wellbeing
product to support and maintain the physical working capacity of employees.

Occupational wellbeing product has been implemented using the service design, which confirmed
the suitability and practicality for the wellbeing product, as well as allowed the customer's point of
view. Occupational wellbeing product contains a questionnaire, customizable battery of tests, the
activities and the feedback. All the components are customizable and can be modified to meet
the client company's needs. Workers initial survey is carried out with a questionnaire, which will
determine the capacity tests for functionality, as well as the actual content of the activities.
Interpretation of the questionnaires is carried out in traffic light thinking. Traffic lights describe the
employee's own assessment of his/her work ability and health - with green, yellow and red color.
The form identifies a significant risk or a threat to persons working capacity by the yellow color of
the answers. The evaluation and follow-up testing are done after activities if needed. Each
participant will receive individual feedback to support the continuity of the action. The feedback
given to the company can give development ideas for example to the circumstances in the
workplace.

At this stage the product cannot yet be assessed, as the marketing is just starting. Pretest for the
questionnaires was carried out as the service design requires. It has been noticed that the
questionnaire is quick to fill and easy to understand. Client was satisfied with the developed well-
being product as well as to cooperation with the product developers. It is possible to further
develop the Wellbeing Product - both the layout and the content. It also can be directed the
various sectors. It would be interesting to know whether the product has impacted for example
the ability to work or labor productivity or well-being after using the product for a while.

Keywords: Wellbeing, work ability, physical load, information, service design, productization
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1 JOHDANTO

Viime vuosina keskustelu tyohyvinvoinnista on voimistunut tyoelamassa tapahtuneiden
muutosten vuoksi. Tyontekijoiden tyGuria on pyritty pidentamaan. Tydelamassa vaaditaan
monenlaisia  taitoja, kykya oppia ja mukautua muuttuvin  tyoolosuhteisin  ja
ihmissuhdeverkostoihin. Viimeaikoina tyoelaman asettamat paineet ovat kasvaneet ja on alettu
kiinnittaa huomiota tyohyvinvoinnin merkitykseen ja tyOntekijoiden tydssa selviytymiseen.
Tyokyky on tarked osa tyontekijan hyvinvointia ja tyon tuottavuutta. Tyon fyysinen luonne on riski
tyontekijan psyykkiselle ja fyysiselle terveydelle. Tyossa uupuminen, tyokyvyn heikkeneminen,
pitkat sairauslomat ja ennenaikaisen elakoitymisen riski muodostavat valtavan haasteen
tyoelamalle. Tyokyvyn menettamisella ja tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisella on merkittavia
seuraamuksia koko yhteiskunnalle, tyomarkkinoille, tyonantajille, tyontekijoille ja heidan
perheilleen. Suurimmat sairauspoissaolojen aiheuttajat ovat tyontekijoiden
mielenterveysongelmat seka tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Eteran tekeman tutkimuksen mukaan
pelkastaan selkasairauksista johtuvat tyokyvyttomyyselakkeet maksavat yhteiskunnalle noin 330
miljoonaa euroa vuodessa. Tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvat elakekustannukset ovat 715

miljoonaa euroa vuodessa. (Etera 2015, viitattu 22.3.2016)

Nykypaivana tyoyhteisossa pyritddn ehkdisemaan ennenaikaista elakditymista toiden
jarjestelyilla, yhteistyolla tyoterveyshuollon kanssa seka erilaisilla kuntoutustoimenpiteilld. Uusi
ammatillinen tyokykya tukeva kuntoutus KIILA tulee korvaamaan vuoden 2016 alusta lahtien
Kelan ASLAK- ja TYK-kuntoutuksen. (Kela 2015, viitattu 4.12.2015.) Kentéltd tulleen tiedon
mukaan kuitenkin kevyemmalle tyéhyvinvoinnin tuelle on tarvetta tydpaikoilla ja yritykset ovat
kiinnostuneita tukemaan tyohyvinvointia ja tyokykya ennen kuin varsinainen ammatillinen
kuntoutus tulee kysymykseen. Tydterveyslaitos painottaa myos sita, ettd vaikka tyo olisi fyysisesti
kuormittavaa, tulisi tyoterveyshuollon ohjata ja tukea tyontekijaa toteuttamaan palauttavia ja

elvyttavia harjoitteita myos vapaa-ajalla. (Ty6terveyslaitos 2015, viitattu 4.12.2015.)

Tyossa selviytyminen ja sen tukeminen koettiin tyoterveyshuollon ammattilaisina yhteiseksi
kiinnostuksenkohteeksi ja taten ryhdyttiin kehittdmaan uutta ja kaivattua tyohyvinvointituotetta.
Nykypaivana puhutaan paljon elakoitymisesta ja tyossa selviytymisesta. Tama osaltaan auttoi
kehittdmistyon aiheenvalinnassa, joka péatettin suunnata fyysiseen tyéhon. Kehittdmistyon
tarkoituksena oli laatia kaytdssa olevien ja hyvaksi havaittujen tuki- ja testausmenetelmien
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ympérille palvelukokonaisuus, jota markkinoidaan yrityksille fyysiseen tyohon suunnattuna

tyohyvinvointituotteena.



2 AIHEEN VALINTA

Taman kehittamistyon idea syntyi tarpeesta kehittd@ jotain uutta ja suunnata se omaan
kiinnostuksen kohteeseen tyoterveyshuoltoon. Lisaksi tavoitteena oli oppia kaytannossa
kehittdmistyon tekemista ja palvelujen tuotteistamista. Lopullinen idea muotoutui tekijoidensa
seka toimeksiantajan yhteistyon pohjalta. Toimeksiantajalla oli mielenkiinto ja tarve kehittaa
yritystaan tyohyvinvointipalvelujen osalta. Yritys tuottaa muun muassa tyofysioterapia- ja
tyohyvinvointipalveluja tyoterveyshuolloille. Toimeksiantajalla on tarve kehitta@ palveluja, joilla
tuetaan fyysista tyota tekevan tyontekijan tyohyvinvointia ja selviytymistd tyoelamassa
mahdollisimman  pitkdan. Yrityksen visiona on olla tulevaisuudessa uudenlaisia

hyvinvointipalveluja tarjoava hyvinvointikeskus.

Aiheen valinnan pohjalta toteutettiin tekijoiden ja toimeksiantajan yhteistyopalaveri, jossa
kartoitettiin  toimeksiantajan ajatukset ja toiveet tyohyvinvointipalvelujen kehittamisesta.
Toimeksiantajalta saaduilla kriteereilla tehtiin karkea runko tulevalle tuotteelle seka tarkennettiin

kehittamisen osa-alueet. Taman jalkeen aloitettiin teoreettisen tiedon kokoaminen.



3 KEHITTAMISTYON TAVOITTEET

Kehittamistyon ensisijaisena tavoitteena oli kehittdd toimeksiantajalle helppokayttdinen ja
laadukas tyohyvinvointituote, jonka tavoitteena on tukea tyOntekijan fyysisen tyokyvyn
yllapitdmista. Tyohyvinvointituotteen kehittdmisella haettiin  toimeksiantajalle  kilpailukykya
nykyisin kovasti kilpaillulla alalla. Tuotteella mahdollistetaan kustannustehokkuus palvelua
kayttaville yrityksille sekd tuetaan yrityksen tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamisen keinoja.
Kehittdmistyon tekijoilla tavoitteena oli saada valmiuksia kehittdmistyohon palvelumuotoilun

avulla seka tyokalu moniammatilliseen tydhon tyoterveyshuollossa.

Tydhyvinvointituote suunnattiin fyysisesti kuormittaville toimialoille. Tallaisia ovat muun muassa
rakennus- ja teollisuusala, auto- ja kuljetusala seka ravitsemus- ja siivousala. Tyohyvinvointituote
rakennettiin helposti raataloitavaan muotoon. Raataldimalla tuotetta kohderyhman mukaan
pystytaan  tuote  suuntaamaan erityisesti  asiakasyrityksen tarpeita  vastaavaksi.
Hyvinvointituotteessa yhdisteltiin jo olemassa olevaa, toimeksiantajan hyvaksi havaitsemaa
materiaalia seka tuotettavaa uutta materiaalia. Talla tavalla saatiin valmis, selked@ sabluuna

palvelun toteuttamiseen.



4 PALVELUMUOTOILU TYOHYVINVOINNIN EDISTAMISEN
LAHESTYMISTAPANA

41 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on asiakaskeskeinen ja kaytannonlaheinen lahestymistapa kehittamistyolle,
jossa tuotetta tai palvelua kehitetaan; opitaan, kehitetaan, kokeillaan, muokataan ja taas opitaan.
Talla keinolla varmistutaan ideoiden laajasta nakokulmasta ja saadaan kayttajat osallistumaan
kehittamistyohon. (Ojasalo, 2014, 72-73.) Palvelumuotoilua on alettu ké&yttaa yritysten
kehittamistyossa, koska se palvelee seka asiakkaan tarpeita etta yrityksen strategisia valintoja.
Sita voidaan muotoilla ja ohjata tavoiteltuun suuntaan. (Palvelumuotoilu 2015, viitattu 6.10.2015).
Se soveltuu hyvin aineettoman tuotteen kehittamiseen, koska siind voidaan luoda visuaalisin

keinoin erilaisia palvelupolkuja. (Palvelumuotoilun tyékalupakki, viitattu 6.10.2015).

Tassa kehittamistydssa kaytettiin  palvelumuotoilua, jonka avulla saatiin asiakaslahtoista
nakokulmaa vahvistamaan asiakasymmarrysta. Asiakasymmarrys ja asiakaskokemus ovat osaksi
eri keinoin oman tyon lomassa saatua hiljaista tietoa. Asiakasymmarryksen avulla tarkennettiin
kohderyhmaa ja millaisia heidan tarpeensa ovat. Asiakaskokemusta havainnollistettiin laatimalla

kokemuskarttoja ja muotoiltiin palvelupolkua kuvaamaan vaihe vaiheelta palvelun etenemista.

Asiakasymmarrykselld tarkoitetaan sita, millainen asiakas on ja millaisia tarpeita hanella on.
Asiakasymmarryksella pyritdédn ymmartamaan asiakkaan haluja ja tarpeita asiakkaan puolesta.
Asiakaskokemus puolestaan muodostuu asiakkaan aidoista, oikeista havainnoista ja
kokemuksista. Naita voi havainnollistaa esimerkiksi kokemuskartan avulla, jonka avulla voidaan
jasentaa asiakaskokemusta kokonaisuutena. (Kasvunvara, viitattu 2.6.2016). Palvelunpolun
tyostaminen on moniulotteinen  kokemus, joka kasaa palvelun vaiheet loogiseksi

kokonaisuudeksi, jossa on otettu huomioon erilaiset resurssit.
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4.2 Ty6hyvinvoinnin ja tyokyvyn edistaminen

Tyontekijan tyontekoon vaikuttaa tyohyvinvointi, jonka yksi tarkea osa-alue on tyokyky. Tassa
kehittamistydssa painotettiin fyysista tyd- ja toimintakykya seka kuormittumista. Taméan vuoksi
kasitteistd painottuu fyysiseen késitteistoon. Tyoterveyshuollon keskeisia tydkyvyn tuen muotoja

ovat tydhyvinvointitoiminta, tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus (TANO).

Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin yllapitaminen ja edistdminen ovat toimenpiteita, jotka kohdistuvat yksittaiseen
tydntekijaan, tyoyhteisoon tai tyon tekemisen edellytyksiin. Koska tydhyvinvointi edistaa yrityksen
taloudellista, tehokasta ja tuottavaa toimintaa, tulee sen olla tarked osa organisaation
kehitystoimintaa ja henkilostopolitikkaa. Tyohyvinvointi ei ole tyosta erillaan olevaa TYKY-
toimintaa, vaan parhaimmillaan se on kokonaisvaltainen toimintatapa ja luonteva osa
jokapaivaista tyota. Vastuu tydhyvinvoinnin edistamisesta on johdon liséksi jokaisella tydntekijalla
itsellaan. Usein johdon apuna on ty6terveyshuolto ja erilaiset tydhyvinvointitoimintaa tuottavat
toimijat. (Helsila & Salojarvi 2009, 269-270.)

Marja-Liisa Mankan kirjassa Tyon iloa ja imua tyohyvinvointia kuvataan laajana kasitteena, johon
kuuluu yrityksen, tyoyhteison ja yksiloon itseensa liittyvia tekijoita. Tyohyvinvointi rakentuu
pelisaanndista,  osaamisesta,  vuorovaikutteisesta  toimintatavasta ja  myoOnteisesta
yrityskulttuurista. Lisaksi kirjassa todetaan, etta tyOhyvinvointia lisaavat tutkimusten mukaan
omaan tyohon liittyvat vaikuttamis- ja kouluttautumismahdollisuudet, tyontekemisen mielekkyys,

kannustava ja johdonmukainen johtaminen, palaute ja keskindinen luottamus. (Manka 2010, 7.)

Tyohyvinvoinnista puhuttaessa esiin nousee tyokyvyn kasite, joka kuvaa yksilon kykya toimia
suhteessa tyOyhteisdon ja tydymparistoon. Tydympariston ulkopuolella on asioita, jotka
vaikuttavat tyokykyyn, esimerkiksi tyontekijan eldmantilanne, yhteiskunnan rakenteet ja
lahiymparistd. Tyohyvinvointia edistaessa voidaan keskittaa toimenpiteitd eri osa-alueisiin, joita
ovat tyontekijan voimavarat, terveys ja fyysinen tyokyky, tyd ja tyOymparistd, tyOyhteiso ja -
organisaatio seka tyontekijoiden osaaminen. TyOntekijan voimavarat muodostuvat fyysisesta,

psyykkisesta ja sosiaalisesta tyOkyvysta, terveydestd, osaamisesta, tiedoista, taidoista,
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sitoutumisesta ja motivaatiosta. Tydhyvinvointia lisaavat tyon arvot, merkityksellisyys seka

tyonhallinta suhteessa tyon vaativuuteen. (Helsila & Salojarvi 2009, 270-272.)

Tyokyky

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja terveys ovat pohja koko tyokyvylle.
Tyokykyporkkanalla (kuvio 1.) havainnollistetaan tydkyvyn laajaa kokonaisuutta, joka siséltaa
tyontekijan henkildkohtaisia voimavaroja, tyota ja tydoloja seké& johtamista. (Tyoterveyslaitos
2014, viitattu 8.10.2015).

Kuviossa 1 on havainnollistettu porkkanan avulla, mita kaikkea tyokyky pitaa sisallaan.
Toimintakyky ja terveys ovat tyokyvyn perusta ja siksi ne on havainnollistettu porkkanan naatin
korkeimmalle kohoavana versona. Toiseksi korkeimpana versona porkkanan naatissa on
osaaminen. Varsinkin nykypaivana tydelamassa korostetaan itsensd kouluttamista ja ajan
hengessa pysymista kaikilla toimialoilla. Lisaksi tydntekijan tyokykyyn vaikuttavat henkilokohtaiset
arvot, asenteet ja tydmotivaatio, joita kuvaa naatin kolmas verso. Hyva johtaminen, toimiva
tyOyhteiso seka asianmukaiset tyoolot tukevat tyontekijan tyokykya ja se on kuvattu porkkanan
naatin pienimpana versona. Versoista koostuva naatti kokonaisuudessaan tukee porkkanan
hyvaa kasvua. Porkkanaa hoitamalla se sailyttaa ravinteet ja pysyy voimissaan. Samalla tavalla

myos tyontekija voi huolehtia terveydestaan ja muista eri tyokykyyn vaikuttavista tekijoista.
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KUVIO 1. Tybkykyporkkana, Tybterveyslaitoksen tyOkykytaloa mukaillen

Yksi tyokykyyn vaikuttava tekija on fyysinen toimintakyky, joka koostuu hengitys- ja
verenkiertoelimiston, lihastoiminnan ja aineenvaihdunnan saumattomasta kokonaisuudesta.
Hairididen ilmaantuessa tyontekijan tyd- ja toimintakyvyn heikkenemisen uhka lisdantyy. (Lusa
2015, viitattu 8.10.2015). Tydntekijan elimistdad kuormittaa tydasennot, -likkeet, voimankaytto ja
tyotavat seka tyossa mahdollisesti esiintyvat erilaiset altisteet. Fyysinen kuormitus voi olla
sopivaa tai mahdollisesti haitata tai vaarantaa tyontekijan terveytta. Tyypillisia fyysisia tyon
kuormitustekijoita ovat raskas tyo, hankalat tydasennot, nostamiset, kantamiset, istumatyo, kasilla
tyoskentely ja voiman kaytto seka toistotyd. Tallaisia toita ovat muun muassa maa- ja
metsatalousalan tyot, rakennustyot, hoito- ja hoiva-alan tydt, kuljetustehtavat seka palo- ja
pelastustoimi. (Ty6terveyslaitos 2015, viitattu 8.10.2015).
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Tydhyvinvoinnin tarked osa on fyysinen tydhyvinvointi, jota tuetaan vaikuttamalla sen eri osa-
alueisiin, kuten tydn fyysisiin olosuhteisiin, tyontekijan toimintakykyyn seka tyon fyysiseen
kuormittavuuteen. (Virolainen, 2012, viitattu 4.12.2015). Tammikuussa 2016 Tyoterveyslaitos
julkaisi artikkelin pelastushenkildstolle tehdysta fyysisen toimintakyvyn arviointi-, palautteenanto-
ja seurantajarjestelméasta. FireFit-jarjestelman avulla fyysisen toimintakyvyn alenema on helpompi
todeta ja siihen voidaan vaikuttaa riittdvan ajoissa moniammatillisella yhteistyolla
pelastuslaitoksen,  tyoterveyshuollon ja  tyOntekijan  kanssa.  Tutkimuksen  mukaan
kokonaisvaltainen palaute on helpottanut keskustelua ja motivoinut liikuntaharjoitteluun seka
muihin terveellisiin elamantapoihin. Seurantatieto korostui haastatteluissa myonteisena asiana.
Tutkimuksessa todettiin tallainen tyokykya yllapitava jarjestelma toimivaksi tyoterveysyhteistyon
valineeksi. (Tyoterveyslaitos, 2016, viitattu 8.6.2016).

Tyokyvyn tuki

Tyokyvyn tuella tarkoitetaan tyontekijan terveyden ja tyokyvyn edistamista ja yllapitamista tyouran
aikana seka tyossé jatkamisen tukemista tyokyvyttomyyden ehkaisemiseksi. (Uitti, 2014, 212.)

Keskeiset yhteiskunnalliset tavoitteet ovat tyohon osallistumisen lisaaminen, tyokyvyttomyyden
vahentaminen seka tyourien pidentaminen. Tyoterveyslaitos pyrkii tutkimaan tyokyvyttomyyteen
johtavia tekijoita ja etsimaan onnistuneita ratkaisuja sairauspoissaolojen hallintaan seka tyossa

jatkamiseen ja tydhon paluuseen. (Tydterveyslaitos 2015, viitattu 6.10.2015).

Miia Wicstrom on tutkinut vuonna 2005 likuntaintervention vaikuttavuutta fyysiseen
toimintakykyyn. Liikuntainterventio on sisaltanyt kolme kyselya, kolme fyysisen kunnon testausta,
henkilokohtaisen palautteen, liikuntaohjeita ja terveysneuvontaa. Tutkimuksen mukaan taman
kaltaisella interventiolla yllapidetaan tyokykya, lisaamalla likunnallisesti aktiivisten ja
vahentamalla liikunnallisesti passiivisten maaraa. Intervention avulla fyysinen suorityskyky
paranee. Tuloksista ilmenee, ettéd toisiinsa kiinteassa yhteydessa ovat koettu olevan tyokyky ja
fyysinen suorituskyky. lan karttuessa fyysinen suorituskyky hidastaa koetun tyokyvyn
heikkenemista. Fyysista suorituskykya parannetaan pitkakestoisella ja tehokkaalla liikunnalla.
Tydntekijoiden motivointikeinona taman kaltainen interventio on koettu riittdvaksi. Heikoimmin
likuntaan motivoituneita tydntekijoita interventio ei innostanut liikunnan jatkamiseen. Tutkimuksen
perusteella heihin tulisi kohdistaa yksildllisia toimenpiteitd, joita voisivat olla muun muassa

positivinen motivointi, realistinen tavoitteiden asettelu, ohjattu liikunta seka riittdvan tined
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seuranta ja palaute. Tutkimuksessa korostui myds tydyhteison tuen ja sitoutumisen tarkeys.
(Wicstrom, 2005. Viitattu 10.12.2015)

Tyoterveyshuollossa toteutetaan yksildille ja tyoyhteisolle suunnattua tietojen antamista,
neuvontaa ja ohjausta, jota kutsutaan TANO-toiminnaksi. Termia kaytetdan erityisesti
terveydenhuollossa puhuttaessa yleisesti terveyskasvatuksesta ja viestinnastd. TANO-toimintaa
toteutetaan tyOterveyshuollossa suunnitelmallisesti ja tyoterveysyhteistyossa asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. Tyoterveyshuollon ammattihenkilot ja asiantuntijat toteuttavat TANO-
toimintaa moniammatillisesti ja se perustuu tyoterveyshuoltolakiin ja tyoterveyshuoltoa saateleviin
asetuksiin. (Uitti, 2014, 238.)

Tyopaikkaselvityksilla, terveystarkastuksilla ja muilla tyoterveyshuollon toiminnoilla arvioidaan
TANO-toiminnan tarvetta. Naissa esiin tulleilla tiedoilla arvioidaan ohjauksen ja neuvonnan sisalto
ja laajuus. TANO-toimintaa annetaan tyon terveellisyydesta ja turvallisuudesta seka tyontekijan
terveytta koskevista asioista. Toiminnalla tavoitellaan tyopaikan ja tyontekijoiden
tyoterveysosaamisen edistamista. Tyoterveysosaaminen on tietoja, taitoja, arvoja ja asenteita

seka toimintatapoja tyoterveyden ja tyékyvyn huolehtimisesta. (Uitti, 2014, 239-241.)
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5 TOTEUTUSSUUNNITELMA

5.1 Palvelun tuotteistaminen

Tuotteistaminen tarkoittaa tuotteen luomista, joka voi olla konkreettinen tai palvelumuotoinen
tuote. Tuotteistaminen auttaa nakema@an myos asiantuntijapalvelun tuotteena. Erityisesti
hiljaiseen tietoon perustuvien asiantuntijapalvelujen tuotteistamisella tavoitellaan palvelun
parempaa tasalaatuisuutta ja toistettavuutta. Tuotteistamisen avulla kehitys, tuotanto, myynti ja
markkinointi helpottuvat. Toimintatapoja yhtenaistamalla luodaan parempaa ja saumattomampaa
palvelua. Tuotteistamalla voidaan kehittdd uusia palveluideoita tai tehostaa jo olemassa olevien
palvelujen tuotantoa ja parantaa niiden laatua. (Lahti-Nuuttila, 2009. Viitattu 15.12.2015;

Palvelujen tuotteistamisen kasikirja. Viitattu 15.12.2015).

Esimerkkina palvelun tuotteistamisesta LahiTapiola halusi parantaa asiakkailleen tarjoamaa
palvelua. LahiTapiola toivoi kannattavampaa palvelua, joka ottaisi huomioon mita asiakas
palvelussa arvostaa. LahiTapiolassa oltiin valmiita uusiin haasteisiin ja haluttiin kehittaa nykyista
palvelua vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Talla tavalla palvelusta saatiin luotettavampaa ja
laadukkaampaa kun huomioidaan molempien osapuolten nakékulma. (Palvelujen tuotteistamisen
kasikirja, viitattu 28.1.2016).

5.2 Lahdekritiikki ja eettiset periaatteet

Eettisellda toiminnalla tarkoitetaan arvovalintojen tekemistd ja oikean ja vaaran kasityksen
maarittelemista. Jokaisella ammattiryhmalla on omat eettiset ohjeensa seka jokaisella henkil6lla
on omat moraalikasityksensa. Tyoterveyshuollon toimintaa ohjaa uusi valtioneuvoston asetus
hyvasta tyoterveyshuoltokaytanndsta (708/2013). Tydterveyshuolto perustuu tydpaikan tarpeiden
tunnistamiseen ja arviointin. Uudessa asetuksessa korostetaan muun muassa tyokyvyn
seurantaa ja hallintaa. (Uitti, 2014, 12-13; Eettinen kuormitus, 2011. Viitattu 15.12.2015).
Tydhyvinvointituote on tarkoitus kohdistaa tyopaikkaselvitykselld tai muulla tavoin todetun tarpeen

perusteella kohdennetulle ryhmalle.
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Luotettavuuden arviointia tehtiin jatkuvana prosessina kehittdmistydon edetessa saamalla
palautetta kohderyhmalta, toimeksiantajalta ja kehittamistyon ohjaajilta. Lopuksi arvioitiin

kehittamistyon onnistumista suhteessa tavoitteisiin.

5.3 Tyoskentelyn aikataulu

Oheisessa kuviossa 2 on kuvattuna kehittdmistydn aikataulu. Syksylld 2015 aloitettiin
kirjallisuuskatsauksen luominen. Taman jalkeen maariteltin keskeisimmat kasitteet seka
tasmennettiin kehittamistyon tavoitteet. Naiden pohjalta syntyi kehittamistyon tietoperusta. Tassa
vaiheessa sovittiin  yhteistyopalaverista toimeksiantajan, kehittamistyon ohjaajien seka
kehittamistyon  tekijoiden ~ kesken.  Toimeksiantajan  tarpeiden  pohjalta  laadittiin

kehittamissuunnitelma.

Kehittamistyon varsinainen sisaltd luotiin ja palvelupolku kuvattin seka luodut osat testattiin
loppuvuoden 2015 ja alkuvuoden 2016 aikana. Sisallon luomisen jalkeen, kevaalla ja kesalla
2016 tehtiin  opinndytetydon raportti. Opinnaytetyd valmistui esitettdvaksi  kollegoiden
koulutustilaisuuteen seka tyohyvinvointituote oli valmis luovutettavaksi toimeksiantajalle
toukokuussa 2016.
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Tammikuu 2016 Tuotteen sisallon luominen

KUVIO 2. Toteutussuunnitelma ja aikataulutus

Aikataulutus on laadittu tekijoiden oppimissuunnitelma ja muut omat resurssit huomioon ottaen.
Tuotteen valmistumisen ajankohdalle toimeksiantaja on antanut vapaat kadet, joka helpottaa
resurssien kokonaishallintaa. Huomioon otettava asia on toimeksiantajan aikataulut ja sen
sovittaminen kehittdmistydn vaatimaan yhteistydhon. Rahallisia kustannuksia kehittamistyon

tekemisesta ei tule, joten talta osin kehittamisty6 on riskiton.
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6 TOTEUTUS JA SEN ARVIOINTI

6.1 Toimijat ja tehtavat

Kehittdmistyon tekijoiden rooli oli kuunnella ja kyselld toimeksiantajan toiveita ja odotuksia
tyohyvinvointituotteen suhteen. Tekijilla oli annettu vapaus suunnitella ja toteuttaa sisaltoa seka

visuaalista ulkoasua etta toimia toimeksiantajalle palvelumuotoilun asiantuntijoina.

Toimeksiantajan tehtdvana oli maaritella, mita tyohyvinvointituotteelta haluaa ja antaa kriteerit
kehittdmistyolle seka ohjata kehittamistyotad toivottuun suuntaan. Toimeksiantajan kanssa
toteutettiin sédanndllistd yhteydenpitoa sahkopostilla ja puhelimella seké tapaamisilla. Jatkuvilla
yhteydenotoilla ja ajatusten vaihdoilla varmistuttiin, etta kehitystyoé on menossa oikeaan suuntaan

ja vastaa toimeksiantajan tavoitteita.

Opettajien rooli oli tukea kehittdmistydn eri vaiheiden toteuttamista sekd ohjata ty6ta
teoreettisesta nakokulmasta. Heidan tehtdvanaan oli myds kommentoida ja reflektoida
kehittamistyon  teoreettista  osuutta ja  palvelumuotoilun  kayttoa.  Kehittdmistyon
suunnitteluvaiheessa toteutettin  opettajien ja toimeksiantajan kanssa yhteistyopalaveri.
Opinndytetydn tyOpajoissa saatiin neuvoja ja ohjausta teoriaan ja palvelumuotoilun

toteuttamiseen.

Kehittdmistyon testihenkildiden toivottin - antavan maallikkopalautetta, joka ohjaa tyon
muodostumista mahdollisimman palvelevaan suuntaan. Testihenkil6t valikoituivat kehittdmistyon
tekijoiden omien asiakasyritysten tyontekijoista, joilla oli yhteydenottoja ty6terveyshuoltoon
kyseisend aikana. Lomakkeiden testaus ja kommentit saatiin oman tyon ohessa ja tdméan vuoksi

erillisia tapaamisia ei ollut tarpeen toteuttaa.

6.2 Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Kohderyhmaksi valikoitui fyysista tyota tekevat henkilot. Fyysinen kuormitus tydssa voi olla hyvin
erilaista. Jokin ty0 kuormittaa koko kehoa, toinen vain jotakin tiettya ruumiinosaa, esimerkiksi
kasia. Tyo voi olla toistotyota, staattista tyota, kuormittaa pitkakestoisesti tai siina voi esiintya
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kuormitushuippuja. Toistotyosta hyvana esimerkkina ovat erilaista tuotantoty6ta tekevéat henkilét.
Staattista tyota tekevat muun muassa sahkdasentajat ja katsastusmiehet. Kuormitushuippuja
esiintyy monella eri alalla, kuten hoivatydssa ja muissa paljon nostoja vaativissa toissa.

Pitkakestoista kuormitusta esiintyy monilla teknisilla aloilla ja puhtaanapitoalalla.

Asiakasymmarrys muodostui tyoterveyshuollon tyotehtavissa saadusta tiedosta seka
moniammatillisesta kokemuksesta. Tarvetta kartoitettin muun muassa terveystarkastusten
yhteydessa vapaamuotoisella keskustelulla, mitd mahdollinen kohderyhma toivoi tallaiselta
tuotteelta. Haastateltavia oli yhteensa 17 eri aloilta. Kohderyhma toivoi hyvin yksinkertaista
konseptia ja tuotteen vaikuttavuutta ja hyotya. Prosessin toivottin olevan lyhyt ja kompakti
paketti. Liian pitka ja vaativa prosessi koettiin tyolaana. Moni fyysisen tyon tekija koki, ettei ole

tarvetta likunnan harrastamiseen vapaa-ajalla tyon fyysisyyden vuoksi.

Haastattelussa esille tulleista asioista ja tuotteen kehittdjien omista visioista koottiin kuvion 3
mukainen kokemuskartta. Visioissa kuvattiin asiakasprofiilien ja asiakasymmarryksen perusteella,
miten tuote ofettaisin vastaan, mita siita pidettaisin ja mita kehitettavad mahdollisesti

kohderyhma siina voisi nahda.

Mukavaa, kun

Erilainen

haluaa huolehtia luoja

toiminta oli

kiinnostavaa

toiminta oli

Vertailutulokset

ja seuranta vaikuttavaa

Tyéterveyshuolto motivoi

suositteli pidempiaikaista

seurantaa

[ Rauno Rakentaia ]

KUVIO 3. Asiakaskokemus
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Tydhyvinvointituotteen ostaja-asiakas on yritys, jossa tehdaan fyysisesti kuormittavaa tyota.
Tyoterveyshuollossa tehtavassa yritysyhteistyossa tuli esille yritysten halukkuus hankkia
tyohyvinvointituotteen  kaltainen palvelu tyontekijoilleen tukeakseen tyokyvyn sailymista
mahdollisimman pitkaan. Yritysjohtajien intressind oli tyontekijoiden hyva fyysinen kunto
edesauttamaan tyossa jaksamista seka vahentamaan sairauspoissaoloja. Yha useampi
yritysjohtaja ymmartaa tyohyvinvointiin satsatun resurssin vaikuttavan positiivisesti myos

yritykseen tuottavuuteen (kuvio 4).

Vahemman
Tyontekijoiden
hyva fyysinen
kunto

sairauspoissa-

oloja Positiivinen
vaikutus yrityksen
tuottavuuteen
Tyéilmapiirin

paraneminen

[ Rakennusliike Ruuvi ja Pultti Oy ]

KUVIO 4. Yritysasiakkaan kokemus

Vertailutulokset

ia seuranta

YhteistyOpalaverissa toimeksiantajan kanssa lapikaytin hanen toiveet. Toimeksiantajalla oli
entuudestaan hyvaksi havaitsemaansa materiaalia toimintakyvyn arviointiin sekd yllapitamiseen.
Tarkoituksena oli sisallyttaa tyohyvinvointituotteeseen jo olemassa oleva materiaali ja kehittaa
siihen alkukartoitusmenetelma seka loppuarviointi- ja palautekaytanndt. Tydhyvinvointituotetta
paadyttiin visualisoimaan palvelumuotoilun keinoin, joka aloitettiin luomalla asiakasymmarrys
méaarittelemalla kohderyhma. Kehittdmistyon edetessa kohderyhmaa osallistettin muun muassa
esitestaamalla erilaisia hyvinvointituotteen osakokonaisuuksia ja saamalla heilta siita palautetta ja

kehittdmisehdotuksia. Palvelumuotoilua kaytettiin kaikkien lomakkeiden laadinnassa. Lomakkeita
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esitestattiin, muokattin ja taas testattin, kunnes lopputulos oli valmis toimeksiantajan

hyvaksyttavaksi. Nailla vaiheilla varmistettiin lomakkeiden sisallon ymmarrettavyys ja oikeellisuus.

Tyohyvinvointituotteen ulkoasuun haluttiin nakyviin toimeksiantajan toiminnan paikallisuus, mutta
itse kehittamistyon raportoinnissa toimeksiantaja ei halunnut tulla tunnistetuksi. Alalla vallitseva
kilpailu on kovaa ja tyohyvinvointituote haluttin pitaa tassa vaiheessa yrityssalaisuutena.
Kehittamistyossa huomioitiin lomakkeiston yhtenevaisyys yrityksen imagon kanssa. Yrityksen
logo valmistui kehittamistyon aikana ja sen varimaailmaa kaytettin lomakkeiden ulkoasun
kehittamisessa. Tyon tekemiseen kaytettin Microsoft Officen Word-tekstinkasittelyohjelmaa ja
tallennusmuotoina doc- ja pdf-tiedostoja niiden yleisyyden ja muokattavuuden vuoksi. Kaikki

lomakkeet ja materiaali luovutettiin séhkdisessa muodossa toimeksiantajalle.

Kaikki kehittamistyon materiaali laadittiin valmiiksi markkinoitavaan ulkoasuun ja esimerkiksi
palvelupolkua (kuvio 5) voidaan kayttad markkinointimateriaalina esimerkiksi nettisivuilla.
Tyohyvinvointituotetta esiteltiin toimeksiantajan kanssa erikseen sovituille tahoille. Toimeksiantaja

ei halunnut tuotteen julkista esittamista.

6.3 Palvelupolku

Tydhyvinvointituote jaettiin eri vaiheisiin (kuvio 5).

+ Alkukartoitus kyselylomakkeella

+ Toimintakyvyn testaukset

* Yksilo- tai ryhmatoiminta

* Itsearviointi ja toimintakyvyn seurantatestaukset, jatko-ohjeet

+ Mahdolliset jatkoryhmat

+ Seuranta kyselylomakkeella seka toimintakyvyn testauksella

J

* Yksilo- ja yrityspalaute

KUVIO 5. Palvelupolku
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Ensimmainen vaihe on alkukartoitus, johon luotiin kyselylomake. Alkukartoituksen tarkoituksena
on selvittaa tyontekijan taustoja seka lahtokohtia jatkotoiminnoille. Kyselylomakkeen kysymykset
laadittin - mahdollisimman lyhyiksi ja helposti vastattaviksi. Kyselylomakkeen kysymysten
vastaukset perustuvat liikennevalo-teemaan. Liikennevalot kuvaavat tyontekijan arviota omasta
tyokyvysta ja terveydesta. Kyselylomaketta esitestattin laadintavaiheessa. Talla tavalla

varmistettiin kyselylomakkeen ymmarrettavyys ja toimivuus.

Kehitettavalla tyohyvinvointituotteella pyrittiin vaikuttamaan erityisesti niihin henkildihin, joilla on
kohtalainen riski ja tyokyvyttdmyyden uhka, eli keltaisella varilla koodautuviin henkildihin.
Tyohyvinvointituotteen  kyselylomakkeella kartoitetaan ne henkilot, joiden terveydessa on
merkittavia riskeja tai tyokyvyttomyyden uhka. Liikennevalo-ajattelua kaytetaan riskinarvioinnin
tydkaluna, jonka perusteella voidaan arvioida tyontekijan fyysisen kuormittavuuden ja muiden
tyokykyyn vaikuttavien tekijdiden riskia. Vihred vari tarkoittaa olematonta tai vahaista riskia.
Suurta riskimerkitysta kuvaa liikennevalojen punainen vari. Punainen vari kertoo suurista
vaikeuksista selviytya tyoelamassa; sairauslomista, kuntoutuksista, erikoissairaanhoitoa

vaativista ongelmista seka suuresta ennenaikaisen elakoitymisen riskista.

Keltaiseksi tulkitut tuki- ja likuntaelinoireiset henkilét kutsutaan alkukartoituksen jalkeen fyysisen
toimintakyvyn testeihin. Toimintakykytestit raataloidaan tuki- ja liikuntaelinkuormitus seka
tyokuormitus huomioon ottaen.  Toimintakykytestien menetelmat ovat jo olemassa olevia
arviointi- ja testausmenetelmia. Niita ovat muun muassa erilaiset lihaskunto- ja liikkuvuustestit,

polkupy6raergometritesti, EMG eli elektromyografia ja FirstBeat-hyvinvointianalyysi.

Esimerkkina rakennustydmiehille suunnattu testipatteristo on laadittu tyonkuvan fyysisten ja
ergonomisten haasteiden perusteella kohdentaen tietyille kehon osille. Rakennusmiehen tyossa
tarvitaan vahvoja ja terveitd ala- ja ylaraajoja seka keskivartaloa, hyvin likkuvaa ja tervetta olka-
hartiaseutua seka terveitd polvia. Tyo sisaltdd taakkojen kantamista portaissa seka nostamista
lattian rajasta. Tyd on myds paljon kadet ylhaalla tydskentelya seka kulkemista epatasaisella

alustalla.

Rakennustydmiehen testipatteristo (kuntoluokitus 1-5):
-Liikkuvuus: olka-hartiaseutu, selka, takareidet
-Voima-kestavyys: vatsa, selka, puristusvoima, ylaraajat, alaraajat
-Tasapaino
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-Aerobisen kunnon arvio kyselylla

Kipupiirroksen ja VAS-kipujanan taytto

Tavoite on saavuttaa vahintaan kuntoluokka 3/5. Saatujen tulosten perusteella yhteistydssa
yrityksen kanssa pohditaan yksiloon tai tydyhteisoon kohdistuvaa tyokykya tukevaa ja parantavaa

toimintaa.

Testien jalkeen toteutetaan varsinainen tyokykya yllapitava toiminta, joka voidaan toteuttaa
henkilokohtaisella tasolla, ryhmatasolla tai tyopaikalla tapahtuvana toimintana, likkeeseen
perustuvana kuntoutuksena. Tavallisimmin kuntoutusjakso on 5-15 kerran kokonaisuus, ja jakso
raataloidaan ryhmakohtaisesti vahvistamaan tiettyja lihasryhmia tyon kuormituksesta riippuen.
Toimintaan voidaan yhdistdd sekd manuaalisia ettd perinteisia fysikaalisia hoitoja. Samassa
yhteydessa ohjataan kotiharjoitteita ja lapikdydaan tydergonomiaa sek& motivoidaan

omaehtoiseen liikunnan harrastamiseen.

[tsearviointiin kehitettiin samanlainen lomake kuin alkukartoitukseen. Itsearviointilomakkeen
avulla pyritaan kartoittamaan tilanteen kehittymistd yksilétasolla. Samalla voidaan tehda
toimintakyvyn lopputestaukset vertailemaan vaikutuksia lahtotilanteeseen. Myos tassa vaiheessa
annetaan jokaiselle henkilokohtaisesti ohjantaa ja neuvontaa seka jatko-ohjeet tyokyvyn

yllapitamiseksi.

Tyohyvinvointituote sisaltaa yksilon loppupalautteen seka yritykselle annettavan palautteen.
Palaute koostuu saavutetuista tuloksista seka kehitettavista asioista. Naita varten on kehitelty
omat lomakkeensa. Seurantaa suositellaan yleensa puolen vuoden paahan lopputestauksista.
Mahdolliset jatkoryhmat eivat sisally varsinaiseen tyGhyvinvointituotteeseen vaan ovat
lisdarvotuotteita, jotka voidaan sopia ja hinnoitella erikseen. Kustannuksista voi vastata yritys tai

yksilo itse.

6.4 Toteutuksen arviointi

Koska tuotteen markkinointi on vasta aluillaan, on vaikea arvioida viela tuotteen
kustannustehokkuutta, mutta tutkimustulokset puhuvat sen puolesta. Eteran vuonna 2015

tekeman tutkimuksen mukaan mielenterveysongelmat seké tuki- ja likuntaelinsairaudet ovat
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suurimmat tyoelaman sairauspoissaolojen syyt. Tyodhyvinvointituotteen avulla pyritadn ennalta
ehkaisemaan fyysisen tydn aiheuttamia sairauspoissaoloja seka ennenaikaista elakditymista.
Sairauspoissaolot ja ennenaikainen elékGityminen on kallista ty6nantajalle seka@ koko
yhteiskunnalle. (Etera 2015, viitattu 2.6.2016). Tyoterveyslaitoksen mukaan yksi tydhyvinvointiin

sijoitettu euro tuo yritykselle kuusi euroa takaisin (Tyoterveyslaitos 2015, viitattu 2.6.2016.)

Palaute kyselylomakkeiden toimivuudesta saatiin suoraan ja helposti henkilokohtaisesti
toteutettuna. Lomakkeiden esitestausta toteutettin mahdollisilla tulevilla asiakkailla tai
tyohyvinvointituotteen kohderyhmaan kuuluvilla henkildillé. Palaute oli positiivista ja testihenkilot
kokivat, etta lomakkeisto oli helposti ymmarrettdvaa ja nopeasti vastattavaa. Kokonaisuutena

tuotteesta ei ole talla aikataululla ollut mahdollisuutta saada palautetta.

Toimeksiantaja kertoi seuranneensa mielenkiinnolla kehittamistyon etenemista. Han koki aiheen
ideoinnin yhdessa kehittamistyon tekijoiden kanssa antoisaksi seka seurasi ilolla aitoa

innostuneisuutta ja mielenkiintoa yhteistda aihetta kohtaan. Kehittamistyon tekijat ovat
tyoterveyshuollon ammattilaisia ja toimeksiantaja on havainnut myos tekijoiden vankan
kokemuksen ja kasityksen yritysten nykypaivan tarpeista yllapitaa tyontekijoidensa hyvinvointia.
Toimeksiantajan mielesta valmistunut tyohyvinvointituote palvelee tata tarkoitusta. Siind on
paljon tuttuja elementteja mutta my0s uutta nakokantaa koottuna napakkaan pakettiin.

Toimeksiantaja kokee, etta tuotteen markkinointi on nyt helppo aloittaa.

Kehittamistyon tekijoilla oli tavoitteena saada perehtya palvelumuotoiluun ja saada valmiuksia
toteuttaa terveys- ja sosiaalialan kehittamistyota palvelumuotoilun avulla. Taman kehittamistyon
tekeminen oli mielekasta ja uuden kehittdminen loi mielenkiintoa osallistua tulevaisuudessakin
kehittdmistyohon. Taman prosessin edetessa varmuus luottaa itseensd@ kasvoi ja usko omien

taitojen ja ideoiden riittavan kehittdmistyohon jatkossakin.
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7 POHDINTA

Tyokyvyn menettamiselld ja tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisella on merkittavia seuraamuksia
koko yhteiskunnalle, tyomarkkinoille, tyonantajille, tyontekijoille ja heidan perheilleen.
Tyoterveyshuollon ennaltaehkaisevalla toiminnalla on tarked merkitys tyontekijoiden tydssa
jaksamisessa. Ajatus kehittamistyolle 1ahti aikaisemmasta tiedosta, etta yhteistyokumppanilla eli
toimeksiantajalla oli halukkuutta kehittdd oman yrityksensa toimintaa. Olimme yhteydessa
toimeksiantajaan ja hanen innostuttua asiasta, lahti yhteistyomme etenem@an kehittamistyon

parissa. Kehittamistyon aiheeksi tarkentui fyysisen tyontekijoille suunnattu tyéhyvinvointituote.

Kehittamistyon tavoitteet maaraytyivat suhteellisen helposti, koska tyohyvinvointituotteen
tarkoituksena on kartoittaa ja tukea fyysisen tyon tekijéiden selviytymistd mahdollisimman pitkaan
tyoelamassa. Toimeksiantajan toiveiden mukaan laadittiin raamit kehittamistyolle, josta lahdettiin
tyostamaan kehittamissuunnitelmaa ja itse tyohyvinvointituotetta. Tyohyvinvointituotteen
suunnittelussa kaytettiin hyodyksi palvelumuotoilua. Palvelumuotoilun avulla varmistettiin tuotteen
kaytannonlaheisyys ja helposti ymmarrettavyys. Palvelumuotoilu on hyva lahestymistapa
tallaisessa kehittamistydssa. Se antaa kehittdmistydlle monenlaista nakdkulmaa ja ottaa
erityisesti asiakkaan mukaan kehitystyohon. Tallainen kehittamismuoto tukee myo0s tuotteen

laadukkuutta kohderyhmalleen.

Aiheen rajaaminen ja kasitteiden maaritteleminen koettiin haasteellisena. Kehittdmistyon kannalta
olennaisten kasitteiden 16ytaminen oli hankalaa, mutta kokonaisuutta tarkemmin jasentelemalla
kasitteet tarkentuivat. Tyohyvinvointi ja tyokyky ovat tyontekijan jaksamisen ja ty0ssa

selviytymisen kannalta tarkeat osa-alueet, joiden vuoksi naiden tarkempi méaarittely oli aiheellista.

Palvelumuotoilun sisallon ymmartaminen oli aluksi haasteellista, kunnes 16ytyi palvelumuotoilun
tyokirja, joka ohjasi tydstdmaan oikeita asioita oikeaan aikaan. Vahitellen palvelumuotoilun kasite
ja idea alkoi selkiytya. Taman kehittamistyon tyostamisen aikana opittiin katsomaan
asiakaslahtoisesti ja kriittisesti seka hyppaamaan asiakkaan saappaisiin.

Yhtena tavoitteena oli toteuttaa tyokalu moniammatilliseen tyohon. Tyohyvinvointituotteen ajatus
ja sisaltd ovat hyvin lahelld tyoterveyshuollossa tehtavaa tyota ja tulevaisuudessa voidaan
yhdessa toimeksiantajan kanssa tyostaa ja markkinoida tyohyvinvointituotetta.
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Yhteistyd toimeksiantajan ja kehittdmistyontekijdiden valilld oli mutkatonta ja helppoa.
Toimeksiantajan ajatukset tyohyvinvointituotteesta olivat selkeat, joka helpotti tuotteen
kehitysprosessia seka antoi vapaat kadet toteuttaa tyohyvinvointituotetta mielenkiinnolla ja
hyvalla asenteella. Kehittamistyontekijoiden samanlaisten ajatusten ja luonteen puolesta
tydskentely onnistui hyvin. Konflikteja ei tullut ja yhteisymmarrys kehittamistyon ajatuksesta I6ytyi
helposti.  Kehittamistyon  tyostamisen  aikana  koettin ~ haasteelliseksi  yhteisen
tyoskentelyajankohdan Idytaminen. Itse tyohyvinvointituote palautettiin kuitenkin toimeksiantajalla
suunniteltua nopeammalla aikataululla, mutta itse raportin aikataulu hiukan viivastyi. Aikataulun

viivastyminen ei kuitenkaan ollut kummallekaan kehittamistyontekijalle ongelmaksi.

Tyohyvinvointituotteella halutaan ohjata ja tukea tyontekij6itd ymmartamaan itsehoidon ja itsesta
huolehtimisen tarkeyden, koska ihminen on kokonaisuus ja ihmisen terveys vaikuttaa myods
tydssa selviytymiseen, tydssa jaksamiseen ja tyon tuloksellisuuteen. Siksi tydnantajatkin voisivat
panostaa enemman tallaisiin tydterveyshuollon ulkopuolisiin hyvinvointipalveluihin. Tallaiset
hyvinvointituotteet tarvitsevat kipeasti lisaa markkinointia ja nakyvyytta. TyOnantajien
kannustaminen tyontekijoiden hyvinvoinnin  tukemisessa lisaa tyontekijoiden arvostusta

tyonantajaansa kohtaan ja sita kautta lisaa tyohyvinvointia.

Kehittamistyon tyostamisen aikana nousi esille tyonhyvinvointituotteen jatkokehitysideoita.
Tyohyvinvointituotteen ulkoasua ja lomakkeistoa on mahdollista kehittad sahkoiseen muotoon.
Lomakkeisiin vastaaminen seka vastausten alustava analyysi voisi tapahtua sahkdisesti.
Tuotteen ollessa jonkin aikaa kaytossa, olisi mielenkiintoista tietada, onko tuotteella ollut
vaikuttavuutta. Nama molemmat aiheet soveltuvat hyvin esimerkiksi erialojen perusopintoja
suorittavien opinnaytetydn aiheiksi. Lisaksi tydhyvinvointituotetta voi kehittad sisallon puolesta
seka suunnata muulle kuin fyysiselle toimialalla. Alusta lahtien on ollut ajatuksena, etta
tyohyvinvointituotetta on mahdollisuus jatkokehittda osa-alueita vaihtamalla tai muokkaamalla eri
ammattialoille soveltuvaksi. Lisaksi tyohyvinvointituotteen laajuutta voi muokata ja kehittdd myds

jatkuvana toimintana.

Tydhyvinvointituotteella on tarkea paikka osana tydhyvinvoinnin johtamista. Sen kehittdminen on
lahtenyt yritysten tarpeesta. Kaksi kertaa vuodessa yhden péivan kestava tyhy-toiminta ei tue
tyontekijan tyokykya eika ole yrityksen liiketoimintaa tukevaa toimintaa. Tallaisella
tyohyvinvointituotteen kaltaisella tyohon kohdistuvalla toiminnalla saadaan parempi vaste edella

mainituille asioille. Toiminta on pidempi kestoista ja tietyn valiajoin tapahtuvaa tyokykya tukevaa
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toimintaa. Tyokykyjohtaminen on ennakoivaa ja kokonaisvaltaista sekd systemaattista toimintaa,

joka auttaa tyokyvyn ja tyon tuloksellisuuden edistamisessa.
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