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Hankintojen suunnittelulla ja hyvin organisoidulla toteutuksella on nykypaivana suuri merkitys
rakennusurakoiden voittojen tavoittelussa. Siksi hankintojen organisoinnin ja toteutuksen
suunnitteluun panostetaan entistd enemman. Rakennusliikkeet haluavat myos tata kautta 16ytaa
juuri itselleen tehokkaimmat toimintatavat.

Ojarannan Rakennus Oy:sséa on vield vuoden 2016 alkupuolella yleisesti kaytdsséa ns. hajautettu
hankintatoimi, jossa hankintoja organisoidaan tyémaakohtaisesti keskitetyn sijaan. Suurimmissa
rakennusliikkeissa on yleisimmin kaytdssa ns. keskitetty hankintatoimi, jossa hankintoja hoitaa
rakennusliikkeen sisélle erilliseksi osastoksi perustettu hankintaosasto. Opinnaytetydn aihe syntyi
tilaajayrityksen tarpeesta, ja tavoitteena oli kartoittaa hajautetusta hankintatoimesta keskitettyyn
hankintatoimeen siirtymiseen liittyvat hyvét ja huonot puolet. Tavoitteena oli my6s tuottaa tilaajalle
tietoa siitd, mita kaikkea tulisi ottaa siirtymisen jalkeen huomioon, jotta mahdolliset ongelmat
saataisiin minimoitua.

Itse tutkimus ja paatelmat tehtiin kirjallisuuslahteista ja henkilbhaastatteluista saatuihin tietoihin
nojaten. Henkilbhaastatteluissa haastateltin Ojarannan Rakennus Oy:ssd hankintatoimen
parissa tyoskentelevia henkiloita.

Tutkimuksen perusteella todettiin siirtymiseen liittyvid negatiivisia ja positiivisia seikkoja seka
ohjeistettiin huomioon otettavia asioita.
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CENTRALIZATION OF PROCUREMENT
CONSTRUCTION FIRM

Procurement planning and a well-organized implementation has great significance today in the
pursuit of profits. Therefore, the design of the organization and implementation of the procurement
will be increasingly emphasized. Construction companies aim to find the right and most effective
approaches in this way.

Ojaranta Building Ltd used so called decentralized procurement commonly in the first half of 2016.
The workplace procurement was the mostly used concept. The largest construction companies
most commonly use centralized procurement. This means procurement within the construction
company established as a separate department.

The thesis topic was based on the need of the client company and the aim was to identify
decentralized procurement and centralized purchasing management with the pros and cons
associated with the transition. The aim was also to produce subscriber information of the elements
that should be considered after the transition in order to minimize potential problems.

The research and conclusions were based on literary sources and personal interviews. The
interviewed persons are responsible in Ojaranta Construction Ltd for the procurement activities.

According to the study negative and positive aspects were discovered, which were to be
considered within the transition.
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1 JOHDANTO

"Rakennustuotannossa hankintojen osuus hankkeen kokonaiskustannuksista on jatku-
vasti kasvanut. Materiaalihankintojen ja aliurakoiden osuus hankkeen kokonaiskustan-
nuksista on tyypillisesti 60-80 prosenttia, joten hankintojen onnistumisella on merkittava
vaikutus koko hankkeen taloudelliseen ja ajalliseen lopputulokseen” (Junnonen & Kan-
kainen 2012, 5). Hankintojen merkittavyyden takia on selvaa, etté rakennusliikkeet pa-
nostavat niiden toimivuuteen entistda enemman. Nain ollen hankintatoimen toimivuudella

on suuri vaikutus koko yrityksen tuloksellisuuteen.

1.1 Lahtokohdat

Ojarannan Rakennus Oy on vuonna 1996 perustettu rakennus- ja korjausurakointiin kes-
kittynyt rakennusliike. Ojarannan Rakennus Oy on osa konsernia, johon kuuluvat myos
Rautanet Koski Oy, Kosken Puujalostus Oy seké Kosken Betonielementti Oy. Yrityksen
toimintaan kuuluu rakennus- ja korjausurakoinnin lisdksi myds omaa asuntotuotantoa
seka kiinteistbjen omistusta ja vuokrausta. Paatoimialueekseen yritys ilmoittaa lounaisen

Suomen. (Ojarannan Rakennus Oy 2016.)

Ojarannan Rakennus Oy:ssa hankintatoimi operoi vield vuoden 2016 alkupuolella ns.
hajautetusti. Hajautetussa hankintatoimessa hankinnat hoidetaan tyémaakohtaisesti.
Nykyajan trendina suuremmilla rakennusliikkeilla on keskittéa hankintatoimea. Tama tar-
koittaa kaytannossa sita, etta hankinta erotetaan konkreettisesti tydmaalta perustamalla
rakennusliikkeen sisalle oma hankintaosasto. Hankintojen keskittdmisella haetaan ylei-
sesti kustannustehokkuutta volyymiostojen my6ta. Sen katsotaan yhdistéavan organisaa-
tion toimintamalleja hankintojen osalta. Tyon tilaajalla on herannyt tarve kartoittaa mah-

dollista hankintojen keskittamista. TAma toimii opinnaytetyén aiheena.

1.2 Tavoitteet ja tyon rajaus

Tyon tavoitteena on kuvata eri hankintamuotojen hyvia ja huonoja puolia. Tutkimuksen
tuloksen myota tilaajan on helpompi miettia mahdollisen keskittamisen tarpeellisuutta

oman yrityksensa kannalta. Tyon tarkoituksena ei ole tutkia asiaa yrityksen omien re-
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surssien osalta, vaan saada yleinen kuva asiasta. Tamén perusteella yrityksen on hel-
pompi ottaa kaikki asiat huomioon siirryttdessa keskitettyyn hankintatoimeen. Tydssé ei
siis oteta huomioon keskittdmisesta mahdollisesti aiheutuvaa tyoresurssien kasvua eiké
sen vaikutusta yrityksen kustannustehokkuuteen. Hankintatoimen keskittdmiseen liitty-
vien negatiivisten ja positiivisten asioiden tutkimisen lisaksi tydn tavoitteena on siis tuot-
taa ohjeistus siitd, mita asioita tulisi ottaa keskittamisen myotéa huomioon ja mihin seik-
koihin tulisi lisdantyvasti panostaa, jotta mahdolliset negatiiviset puolet saataisiin mini-

moitua.

1.3 TyOn suoritus

Tyon rakenne koostuu yleisesta osiosta ja ns. tutkivasta osiosta. Yleisessa osiossa on
tarkoitus kayda hankintatoimea yleisesti lapi ja selostaa asioita hankintojen tyypeista nii-
den suunnitteluun ja toetutukseen. Talla osiolla on tarkoitus luoda jonkinlainen kasitys
aihepiirista. Tutkivassa osiossa perehdytaén itse aiheeseen. Aihetta on tarkoitus lahtea
tutkimaan kahdella eri tavalla. Keskitetysta hankintatoimesta on tarkoitus kerata tausta-
tietoa paapirteittain kirjallisuusviitteiden avulla. Kirjallisuusviitteista pyritéan hakemaan
keskitetyn hankintatoimen tuottamia ongelmia, jotka analysoidaan tuloksissa. Hajaute-
tusta hankintatoimesta ja siihen liittyvista kokemuksista saadaan tietoa kirjallisuusviittei-
den liséksi haastattelemalla kyseisen yrityksen hankinnoista vastaavia henkiloita. Kerat-
tyjen aineistojen ja tehtyjen haastatteluiden pohjalta tehdaan paatelmia ja pyritaan paa-

semaan ennalta asetettuun tavoitteeseen.
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2 HANKINTATOIMI

2.1 Yleisesti

Hankintatoimi on rakennusliikkeen sisélla operoiva osasto tai toimija, joka hallinnoi han-
kintojen suorittamista. Hankintatoimi on siis kasite, joka pitaa siséllaan kaiken, mika liittyy
rakennusliikkeen hankintoihin. Seuraavassa kaydaan lapi eri hankintalajeja seka niiden

suunnittelua ja ohjausta.

2.2 Hankintalajit

Hankinnat voidaan jakaa erilaisiin luokkiin nékdkulmasta riippuen. Jaottelussa voi olla
monia perusteita. Yhtena perusteena voidaan kayttdd hankintatapaa. Hankintatavalla
tarkoitetaan tapaa hankkia, jolloin kyseeseen tulee esimerkiksi sopimushankinta tai kau-
sihankinta. Hankintoja voidaan jakaa myds maksuperusteen avulla. Tall6in tutkitaan sita,
onko kyseinen hankinta kokonaishintainen tai esimerkiksi yksikkdhintaan perustuva.
Hankintoja lajitellaan myos siséllon perusteella miettien, onko kyseessa tyota, materiaa-
lia vai palvelua. Toisinaan yhtena perusteena lajittelulle voidaan kayttda myds itse hank-
kijan ja palvelun tarjoajan vélisen suhteen tilapaisyytta. Talléin jako tehddan sen mu-
kaan, onko suhde jatkuva vai esimerkiksi taysin tilapainen. Hankintojen aikataulullinen
toimivuus on nykyaikana todella isossa osassa rakennusurakan onnistumisen taustalla,
joten yhtena luokitteluperusteena hektisessa rakennusalassa on tietysti hankinnan Kii-
reellisyys. Talldin jako tehdaan kiirehankintoihin tai hankintasuunnitelman mukaisiin han-
kintoihin. Jotkut hankinnat vaativat enemman suunnittelua kuin toiset. Talléin niitd on
hyva ajatella jaettavaksi suunnittelutarpeen mukaan siten, etta vakiohankinnat ja kohde-

kohtaiset hankinnat jaetaan erillisiksi hankintalajeiksi. (Junnonen & Kankainen 2012, 6.)

Yleisesti ottaen hankinnat jaetaan ainakin rakennustuotteisiin, palveluihin, aliurakoihin

seka pien- ja varastohankintoihin.
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2.2.1 Rakennustuotteet

Rakennustuotteen hankinnassa hankitaan jotain tietty& tuotetta tai tuotteita. Tama han-
kintalaji siséltéa siis vain hieman itse tydmaaolosuhteissa tehtavaa tyota, tai useimmissa
tapauksissa se ei sisdlla sita ollenkaan. Hankittu tuote voi olla my6s materiaalia. Sen
luonteen mukaan kyseessé voi olla niin sanottu yleinen tuote tai joidenkin tiettyjen suun-
nitelmien mukaan teetetty. Rakennustuotteiden hankintaan liittyy useasti hankintasopi-
mus. Sopimus tehdaan yleensa aina, kun kyseessa on vahankin merkittavampi hankinta.
Sopimuksessa tilaaja ja tuotteen toimittaja sopivat toimitusajankohdasta seka omistajan
vaihdokseen johtavasta vastikkeesta. Pienissa yksinkertaisissa hankinnoissa sopimusta
ei aina tehda. Talloin tilaus itsessaan ajaa sopimuksen virkaa. (Junnonen 2009, 56; Jun-
nonen & kankainen 2012, 10.)

Rakennustuotteita hankkiessa on onnistumisen taustalla kolme p&aprioriteettia. Hankin-
taa suoritetaan tietysti kustannussyista, jolloin takaa-ajatuksena on saada kyseiset tuot-
teet mahdollisimman edullisesti. Rakennustuotteiden hankinnassa muodostuu toiseksi
paakohdaksi yleensa méaarat. Vaikka tuotetta saisikin todella edullisesti, ei hankinta ole
onnistunut, jos maarien virheestd muodostuu ylimaaraisia kustannuksia. Rakennustyon
ajallinen suunnittelu on koko tydn onnistumisen kannalta tarkedssa osassa. Taten kol-
mas paakohta tuotteiden hankinnassa onkin ajallinen onnistuminen. Ajallisella onnistu-
misella pyritaan siihen, etta tuotteet ovat tydn etenemisen kannalta juuri oikeaan aikaan
tydmaalla, ei liian aikaisin eika ainakaan liian myéhaan. (Junnonen & kankainen 2012,
11.)

Rakennustuotteiden hankinnan sopimusprosessi on todella yksiselitteinen ja se saadaan

esitettya selkeasti kaaviossa.
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Kuvio 1. Rakennustuotehankinnan sopimusprosessi (Junnonen & Kankainen 2012, 11).
Kaytannossa tuotehankinnat tehdaan kolmea erilaista kanavaa kayttaen. Joidenkin ma-

teriaalien osalta rakennusyritys tekee niin sanotun kausisopimuksen, jossa sovitaan tie-

tyn tuotteen tai materiaalin hinnasta jonkin sovitun ajanjakson ajaksi. Tamén kaltainen
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vakiohankinta voi olla esimerkiksi betoni, joka méaaritella&n kuutiohinnoin. Toisinaan jos
kyseessa ei ole kausisopimuksen mukainen vakiohankinta, vaan kyseessa on esimer-
kiksi jokin satunnainen tai kohdekohtainen tuote, voidaan halutun lopputuloksen saa-
miseksi kysya eri toimittajilta tarjouksia ja tehda niiden mukaan vertailua. Pienissa ja
kustannuksiltaan merkityksettémimmissa tuotehankinnoissa kaytetéd&n puhelintilausta,
jolloin kyseeseen ei tule kumpikaan yll& mainituista kanavista. (Junnonen & kankainen
2012, 11.)

2.2.2 Palvelut

Rakennustydssa hankitaan useimmiten myds pelkkaa palvelua. Tydmaalta kasin palve-
luhankinnat pitavatkin yleensa sisalladn tydmaata tukevaa toimintaa. Nama voivat olla
esimerkiksi erilaisiin koneisiin liittyvia palveluita, kuten nosto- ja kurottajaty6t. Palveluja
hankittaessa ty6 voi kuitenkin olla myods pelkkaa rakennusteknista tyota, jolloin ajatuk-
sena on hankkia kyseiseen tyohon liittyvat materiaalit itse. Taman kaltaisissa tilanteissa
tilaaja haluaa yleisesti ottaen saada palvelun tarjoajan itse hankkiman materiaalin kat-
teen minimoitua ja nain hyoétya tasta taloudellisesti. Toisinaan tdhan hankintalajiin kuu-
luvat erilaiset asiantuntijapalvelut kuten suunnittelu- ja mittauspalvelut. Palveluissa han-
kitaan siis konkreettisesti jonkin toisen tekemaa tyéta. Se harvoin pitaa sisallaan min-

kaanlaista materiaalia. (Junnonen & Kankainen 2012, 12-13.)

2.2.3 Aliurakat

Aliurakoiden hankinta eroaa kahdesta edellisesta siten, etta se voi sisaltaa niin raken-
nustuotteita kuin palveluitakin. Aliurakassa ostetaan siis yleisesti jokin tyd valmiiksi teh-
tyna. Talléin aliurakoitsija hoitaa sovittua vastiketta vastaan tydpanoksen ja siihen liitty-

vat tuotteet ja materiaalit. (Junnonen & Kankainen 2012, 8.)

Aliurakasta solmitaan yleisesti aina kirjallinen sopimus tarjouspyynt6- tai muun menette-
lyn pohjalta. Suomessa ei ole lakia, jonka mukaan tulisi menetella naitd sopimuksia teh-
tdessd. Nain ollen on todella tarkeda panostaa itse tehtdvdan sopimukseen sekad sen
laadintavaiheeseen. Sopimuksen syntymiseen vaaditaan tarjous ja sen hyvaksyminen.

Sopimuksen syntymisen jalkeen seka tarjous ettéd myodnteinen vastaus ovat luonnollisesti
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sitovia. Sopimusehtoina kaytetédén yleisemmin rakennusurakan yleisid sopimusehtoja
(YSE 1998). Suomessa vallitsee urakkasopimusten osalta ns. sopimusvapaus. Talléin
kun tiettya lakia ei ole maaritelty, voidaan yleisista sopimusehdoista poiketa esimerkiksi
asiakirjojen patevyysjarjestysta mietittdessa, sopimusvapauden nimissa. Tassa tapauk-
sessa on kuitenkin hyvin tarke&a, etta poikkeukset tulevat selkeédsti merkatuksi itse urak-
kasopimukseen. Aliurakat voivat tarjouspyyntémenettelyn ohella perustua myos kausi-
sopimuksiin. Kausisopimukset ovat monessa tapauksessa yleisluontoisia, joten naissa-
kin tapauksissa tilaus on hyva tehda kirjallisesti. Talloin tapauskohtaiset vaatimukset tu-
levat seka tilaajalle etta toimittajalle selviksi. (Junnonen & Kiiras 2012, 48; Junnonen &
Kankainen 2012, 8.). Seuraavassa aliurakan sopimusprosessi esitettynd kuvion muo-
dossa.
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Kuvio 2. Aliurakkasopimusprosessi (Junnonen & Kankainen 2012, 9).

Aliurakan onnistumisen mittarit ovat kaytanndssa samoja kuin muidenkin hankintojen eli
aika, kustannus seka laatu. Kuitenkin niin aliurakoiden kuin palveluidenkin hankinnan
onnistumiseen voidaan vaikuttaa myods omalla ohjauksella. Talla ohjauksella tarkoitetaan
niin paaurakoitsijan kuin aliurakoitsijan itsensa tekemaa laadunvalvontaa seka seuran-
taa. Nama ohjauksen keinot tulevat kuitenkin olla siséllytettynd sopimukseen, jotta ne

ovat molempien osapuolien tiedossa. Aliurakan onnistumisen kannalta suurin panostus
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on annettava kuitenkin jo sopimusvaiheessa. Téalloin luodaan laadulliset, taloudelliset

seka ajalliset raamit sovitulle urakalle. (Junnonen & Kankainen 2012, 8.)

2.2.4 Pien- ja varastohankinnat

Tybmaan kayntiin saattamisella ja sen yllapitdmisella on todella suuri vaikutus tulevaan
lopputulokseen. Usein hyvin alkuun [&htenyt tyd voi hidastua tai kokonaan katketa han-
kinnallisesti todella vahapatdisen asian puuttuessa tai loppuessa. TAméan kaltaisissa ti-
lanteissa mukaan tulevat pienhankinnat. Pienhankinnat ovat tuotteita tai materiaaleja,
joiden hankintaa ei ole siséllytetty esimerkiksi hankintasuunnitelmaan. Pienhankinnat
suoritetaan yleensa puhelintilauksena alueellisesti sovitulta toimijalta. Pienhankinnat
otetaan joko suoraan tyémaalle toimitettuna tai noutona toimittajalta. Vaikka pienhankin-
nat ovat useasti kustannuksiltaan vahapatoéisia, on niidenkin hankinnassa kaytettava
normaalia maalaisjarked. Vaikka ne usein ovatkin niin sanottuja kiirehankintoja, on nii-
denkin hankintaa pyrittava ennustamaan. Ennustamalla ja tilaamalla useita tuotteita sa-
manaikaisesti saadaan karsittua turhia rahtikustannuksia. Monesti pakkotilanteessa ti-
lattu kiirehankintatuote voi olla kustannuksiltaan pienempi kuin sen kuljetuksesta ty6-

maalle seurannut kustannus.

Joidenkin tuotteiden ja materiaalien kohdalla menekki on pysyvaa, ja nain ollen tulee
miettia niiden hankintaa valmiiksi varastoon. Varastohankinnat ovat yleisesti ottaen niin
sanottuja vakiohankintoja, joiden tarve on useimmalla tydémaalla. Varastoon hankittavat
tuotteet on usein lajikevariaatioiltaan pienia, mika lisda niiden kayttdkelpoisuutta. Varas-
tohankintojen luonteen mukaan niita ei useimmiten edes erikseen hankita varastoon,
vaan tuotetta jaa yli. Taméan jalkeen se toimitetaan varastoon tulevaisuuden kayttda aja-
tellen. Varastohankinnoissa on siis taustalla ajatus kustannussaastoista materiaalihukan
pienentyessa seka volyymiostojen myo6téa. Rakennusliikkeiden on kuitenkin tarkkaan las-
kettava ajateltu hyoty ottaen huomioon varastoalueiden kayttokustannukset, materiaa-
lien siirrot yms. Monesti liikkeiden varastot tayttyvatkin turhista tuotteista, joiden arvo on
kaytannodssa olematon. Toisaalta yrityksella on hyva olla koko ajan jokin tyhja tila tai
kiinteisto, joka tukee tydmaiden toimintaa ja missa sdilytetédén liikkeen omia tavaroita.
(Junnonen & Kankainen 2012, 12.)
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2.3 Suunnittelu ja ohjaus

Hankintojen onnistuminen on avain lopputuloksellisesti onnistuneeseen rakennusurak-
kaan. Hankintojen tarkeytté ei voi nykyaikana vahatelld, ja n&in ollen myds sen toteutuk-
seen on alettu kiinnittdéa enemman ja enemman huomiota. Hankintojen suunnittelu ja
ohjaus aiheuttavat tekijalleen erinékdisia tehtéavid hankinnan vaiheen mukaan. Eri raken-
nusliikkeilla on varmasti jokaisella hieman eri toimintatavat, mutta yleisella tasolla niiden

toimintaa voidaan tarkastella hankkeen eri vaiheiden tasolla.

2.3.1 Tarjousvaihe

Tarjousvaiheessa hankintojen suunnittelun perustana on kyseisen yrityksen tapa hank-
kia eli sen hankintapolitiikka. Tarjousvaiheessa suunnittelu perustuu myds kyseisen ura-
kan linjavetoihin, kuten lohkojakoon ja niiden tuotantojarjestykseen. Yleisella tasolla tar-
jousvaiheessa tehtava hankintojen suunnittelu liittyy ennakkotarjousten hankintaan. Tar-
jousvaiheessa on myds aikaa viela tarkastella hankintoja taloudellisesta ndkdkulmasta
ja miettia jopa erinakdisiad variaatioita niiden pohjalta. Tarjousvaiheen hankintojen suun-
nittelulla ja siihen liittyvalla ennakkotarjousten pyytamiselld on suuri vaikutus annetta-
vaan tarjoushintaan. Ne pienentavat myos osaltaan tarjoushinnan sisaltimaa riskia.
(Toikkanen & Sarkilahti 1997, 14.)

Hankkeen toteutusmuoto ja siihen liittyvat vastuut tulee olla selvilla jo tarjousvaiheessa.
Eri toteutusmuodot luovat pientd eroa tarjousvaiheen hankintojen suunnittelulle ja oh-
jaukselle. Toteutusmuodolla tarkoitetaan tassa suunnittelun ja toteutuksen suhdetta ja
vastuiden jakautumista. Perusmallissa suunnittelu ja urakointi ovat taysin eri tahoja, jol-
loin hankintojen suunnittelu perustuu suunnittelijan jo tekemiin suuntaviivoihin. Talléin
alihankinnan ja toteutuksen suhteiden edut tulevat esiin kdytdnntn tydmaatoiminnassa
ja sen joustavuudessa. Tassa mallissa tarjoaja tekee omat johtopaatbksensa suunnitte-
lijan suunnitelmien perusteella. Toisessa variaatiossa suunnittelu ja toteuttaja aloittavat
suuntaviivojen maarityksen yhdessa samanaikaisesti. Taman kaltaisessa yhdessa toi-
mimisessa ovat paaosissa suhteet molempien osapuolien vélilla. Toisaalta tdméan kaltai-
sessa toiminnassa saadaan aikaan riskittomampi tarjous seka helpommin muunneltava

ja kehitettava lopputuote. (Toikkanen & Sarkilahti 1997, 15.)
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2.3.2 Toteutusvaihe

Niin kuin rakentamisen muutkin osa-alueet myds hankintojen suunnittelu aloitetaan jo
mahdollisimman hyvissé ajoin ennen itse rakentamisen aloitusta. Hankintojen suunnit-
telu alkaa yleissuunnitelman tekemiselld, jossa maarittyy kyseisen tydmaan hankinta-

suunnitelma. Yleissuunnittelussa voidaan rajata nelja selkeda vaihetta.

Ensimmaiseksi maaritella&n hankintaluettelo. Hankintaluettelon tarkoituksena on maa-
rittdd ne hankintakokonaisuudet, mistd tehdaan omat kauppansa. Kaupat itsessaan
muodostuvat laskelmien, yleisaikataulun, kustannusarvion ja toimittajan perusteella.
Hankintakauppa ei aina tarkoita kuitenkaan pelkastaan aliurakkaa, vaan se voi pitaa si-
sallaan myos pelkdn materiaalin tai palvelun hankintaa. (Toikkanen & Séarkilahti 1997,
17.)

Seuraavaksi tulee miettia hankintavastuut. Vastuukysymysta mietittdessé selvitetaan
hankinnan suorittaja, esimerkiksi tydmaa tai mahdollinen hankintaosasto. Vastuiden
maarittdmisella on suuri vaikutus kyseisen hankinnan onnistumisen kannalta. Vastuita
maariteltdessa on ensiarvoisen tarkeaa selvittdd myos se, ettd vastuunalaisella henki-
[6114 tai henkildilla on tarvittava tietotaito ja aika kyseisen tehtdvén suorittamiseen. Jokai-
sella yrityksella on hieman omanlaisensa linja hankintavastuiden maarittamiselle. Use-
asti kuitenkin vastuut maéarittyvat niiden merkityksen, laajuuden tai muiden samankal-
taisten seikkojen pohjalta. (Toikkanen & Sarkilahti 1997, 19.)

Viimeisena yleissuunnittelussa tehdaan selvaksi tuleva hankinta-aikataulu seka siihen
liittyvat logistiset kysymykset. Hankinta-aikataulu syntyy tarjouslaskennan, yleisaikatau-
lun ja tavoitearvion perusteella. Hankinta-aikataulun tarkoituksena on esittaa kootusti eri
hankintakaupat ja niihin liittyvat hankinnan vaiheet. Kyseisissa vaiheissa maaritellaan
ajankohdat hankintojen tilukselle, toimitukselle, niihin liittyville suunnitelmille seka tar-
jouksen antamiselle ja jattamiselle. Hankinta-aikataulussa on tarkeaa tuntea yleisella ta-
solla, kuinka paljon mik&kin vaihe noin suunnilleen vaatii aikaa. Tallgin valtytdan turhalta
kiireeltd niin tilaajan kuin toimittajankin puolella. Hankinta-aikataulu laaditaan yleisesti
ottaen viikon tarkkuudella. (Toikkanen & Sarkilahti 1997, 19.)
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Hankinnan logistiikkaa suunniteltaessa itse hankinnat saa viimein konkreettisemman
muodon. Logistiikassa koko tydmaata on ajateltava yhtenéisena toimintona. Suunnitte-
lussa paamaarana on valmiiksi asennettu tuote siivottuine mestoineen. Logistiikka ei siis
aina pida sisallaan pelkastaan tuotteen toimitusta tydmaalle. Logistiikan suunnittelu on
useasti sitd sujuvampaa, mita aikaisemmin sen saa tyon alle. Jo varhain suunniteltaessa
voidaan vaikuttaa erilaisiin vaihtoehtoihin itse toimintaketjussa. Syntyvat kustannukset
on helppo méaaritella lopuksi syntyvista toimintaketjuista. Logistiikkasuunnitelman paa-
periaate onkin maaritella kaytettavat toimintatavat ja vaadittavat resurssit suunnitellun
toimintaketjun ymparille. Kaytanndllisesti katsoen logistiikkasuunnitelma pitaa sisallaéan
materiaalin kuljetuksen, siirron, varastoinnin, suojauksen ja siivouksen. Tehokkaimmil-
laan logistiikka voi toimia myos siten, etta siitd voi karsia esimerkiksi varastoinnin ja suo-
jauksen pois. Talléin kyseinen tuote esimerkiksi asennetaan paikalleen suoraan kulje-
tuksesta. Logistiikkasuunnitelman teolla saadaankin karsittua ndita turhia vaiheita, ja toi-
saalta sen perusteella voidaan 16ytaa tehokkaampia toimintatapoja. (Toikkanen & Sarki-
lahti 1997, 22.)

Yleissuunnittelussa ja siitéd syntyvassa hankintasuunnitelmassa on myoés tarkeéda sen
paikkansapitavyys. Vaikka suunnitelma tehtaisiin kuinka kattavaksi tahansa, tulee siihen
tuotannon aikana muutoksia. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta on varattava resurs-
seja my0Os hankintasuunnitelman paivittamiseen. Toteutusvaiheen aikana syntyy usein

myds lisatditd, jotka on mahdutettava hankinta-aikatauluun rakentamisen aikana.
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3 HAJAUTETTU HANKINTA

2.4 Toiminta ja organisaatio

Hajautettu hankintatoimi on nykypaivana useasti hieman pienempien rakennusliikkeiden
tapa toimia. Pienemmasséa mittapuussa toimivan rakennusliikkeen hankintavolyymit ja
muut siihen panostettavat resurssit ovat niin pienid, etta erikseen toimivan hankintatoi-
men perustaminen voi olla taloudellisesti kannattamatonta. Hajautetussa hankintatoi-
messa hankinnat suoritetaan siis suoraan tydmaalta kasin sitd hoitavan henkilon toi-
mesta. Tydomaiden lukumé&aran ollessa pieni, eivat keskitetyn hankinnan hyddyt valtta-
matta konkretisoidu. Hajautetun hankinnan toiminnassa tydmaainsindori on useasti vas-
taavan mestarin ohella henkil®, joka hankintoja hoitaa. Organisaation lahiesimiehena toi-

mii rakennusliikkeen koosta riippuen yleensa tyépaallikko.

2.5 Ongelmat

Hajautetun hankintatoimen ongelmia lahdettiin tutkimaan suorittamalla valmiiksi koottu
kysely Ojarannan rakennuksessa hankintoja hoitaville ihmisille. Hajautettu hankinta koe-
taan usein tydmaalta kéasin hyvin toimivaksi systeemiksi, mutta usein yrityksen kasva-
essa heraa kysymys siitd, olisiko mahdollista saavuttaa taloudellisia hyotyja keskitetylla
mallilla. Laadittujen kysymysten tarkoitus on herattaa tyontekij6ita pohtimaan, mika talla

hetkella toimii ja missa asioissa hajautettu malli tuntuu toimivan huonosti.

Niin kuin on todettu, hajautettu hankintamalli on useasti tydmaanakokulmasta varsin toi-
miva jarjestelmé. Hajautetussa hankintatoimessa koetaan hankintojen olevan omissa
kasissa. Talldin muutoksiin reagointi ja muut pienta viivetta vaativat tyot saadaan hoidet-
tua todella ripeasti. Hajautetussa mallissa hankintoja tyémaalla hoitavan henkilon omat

tyomaarat koettiin sopiviksi. TAma tietysti rijppuu paljolti tytmaasta.

Kuitenkin tydmaan toimesta oli havaittavissa muutamia selvi&d ongelmia. Suurimpana
puutteena ja ongelmana tuli selkeasti esille yhteisen toimintamallin puute. Vaikka hajau-
tettu malli pitaa yleisesti sisallaan juuri sen, etté jokainen tyémaa hoitaa hankintoja omien
tapojensa mukaan, vastauksista oli selkeasti havaittavissa, etta yhteista toimintamallia
kuitenkin kaivattiin. Tdma onkin yleisessd mielessa hajautetun suurimpia ongelmia. Il-

man yhteista toimintamallia on yrityksen melko mahdoton pitda ylla niin laadullisia kuin
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valvontaan ja seurantaan liittyvi& asioita. Toimintamallin puute johtuu yleisesti ottaen yk-
sinkertaisesti siita, etta sen sisaan ajaminen ja yllapitaminen on todella vaikeaa eri toi-

mintatapojen ja toimijajoukon ollessa suuri.

Hajautetussa mallissa kday myds helposti niin, etta hankintoja hoitavat henkilét eivat mis-
séén kohdassa kuitenkaan vakiinnu tahan tydtehtavaén. Tama koettiin kyselyjen poh-
jalta myés jonkinlaiseksi ongelmaksi. Tall6in uuden tydmaan tullessa tyttehtéava voi
muuttua vaikka tydbmaamestarin toimeen, jolloin hankinnat jaavat taas taka-alalle. Edel-
liseltd tydmaalta saatu tietotaito hankintojen osalta pikkuhiljaa katoaa ja tehokkuus las-
kee. Jos tyontekijoilla ei ole selkeitd vakiintuneita tyotehtavid, on myods koulutuksien ja
muiden kehittdvien toimien jarjestaminen vaikeaa, eiké siitda saada parasta mahdollista
tulosta. Tamén kaltaisten vakiintuneiden tytehtavien jarjestaminen ei tietysti ole mah-
dotonta. Pienemmassa liikkeessa onkin melko mahdotonta taata juuri hankintaan liitty-
vaa tyota tydmaiden vaihtuessa.

Kyselyissa ongelmaksi koettiin myods hintatietouden ja edellisiltéa tydmailta saatujen to-
teutuneiden hintojen datan arkistointi ja uudelleenkaytt6. Hajautetussa mallissa hankin-
tahenkild toimii useasti oman kokemuksen pohjalta myds hintapolitikassa. Talldin hinnat
useasti perustuvat omiin aikaisempiin tydmaihin. Hinnat ovat siis usein kiinnitetty johon-
kin tiettyyn alueeseen, ja toisaalta hintojen muutokset ovat vaikeasti selvitettavissa. Kes-
kitettyyn malliin verrattuna tdmén kaltainen datan keruu ja yksinkertainen arkistointi on
vaikeampi toteuttaa. Toisaalta tamékin todettu ongelma on sen kaltainen, etta sita ei ole
mahdotonta selvittda tai ainakin siihen liittyvaa toimintaa parantaa. Taman kaltaisen da-
tan saaminen jokaiselta tydmaalta yhteen paikkaan niin, etta sen jalkikateinen kaytto olisi
helppoa ja tehokasti on tietysti vaikeaa. Arkistoitavan datan tulisi olla myds jollain lailla

blokattua, jotta sen uudelleen kayttd olisi edes pienemmassa maarin tehokasta.
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4 KESKITETTY HANKINTA

2.6 Toiminta ja organisaatio

Keskitetyssa hankinnassa toiminta perustuu asioiden yksinkertaistamiseen. Tietyt hen-
kilot valjastetaan hoitamaan ainoastaan hankintoihin liittyvia tyotehtavia. Hankintoja hoi-
tavat henkilot operoivat yleensé toimistolta kasin, ja heidan vastuullaan voi olla saman-
aikaisesti moniakin tydmaita. Konkreettisesti hankinnat toimivat siten, etté tydmaalta an-
netaan tehdyn hankintasuunnitelman mukaisesti hankintaimpulssi hankintaosaston to-
teutettavaksi. Hankintaimpulssissa méaritetd&n hankinnan sisaltd siina maarin, ett sen
perusteella hankinta saadaan varmasti toteutettua. Hankintaosastolla operoi tyonteki-
joita rakennusliikkeen koosta riippuen. Monesti yksikin henkild pystyy hoitamaan mo-
niakin tydmaita samanaikaisesti. Toisaalta hankintaosasto voi jakaa hankinnat eri aluei-
siin, jolloin tietyilla ihmisilla on vastuu ainoastaan omasta hankinnan osa-alueestaan.
Talldin hankintojen volyymin on oltava todella suuri kyseisessa liikkeessa. Hankintaor-

ganisaatiossa on yleisesti hankintapaallikko, joka vastaa hankinnoista.

2.7 Hyddyt

Keskitetyssa hankinnassa avainasemassa on siis jonkin kokonaisuuden keskittaminen
tietyn ihmisen tai tahon hallinnoimaksi. Talléin on selvaa, etta yhtena isona hyétyna on
tavoitella selkeampéaa toimintatapaa. Kun yksi iso rakentamisen kokonaisuus ly6daéan
jokaiselta tydmaalta yhteen nippuun ja monessa tapauksessa yhden ihmisen hatrtioille,
on selvaa etta toiminnasta saadaan todella paljon selkeampéaéa seka sen seuraaminen ja
valvonta helpottuu. Kun valvonta ja seuranta toimivat saumattomasti, pystytaan reagoi-
maan erilaisiin muutoksiin todella nopeasti. Nopeasti reagoivalla organisaatiolla voidaan
paasta kehittyvalla rakennusalalla suuriin taloudellisiin hyotyihin haettaessa kilpailuetuja
muihin yrityksiin néhden. Muutoksiin reagointi onkin toisaalta yksi suurimmista haitoista

hajautetussa hankintatoimessa. (Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGO ry 2015.)

Hajautetusti tehdyissa hankinnoissa tyémaaorganisaatio hoitaa siis koko hankintatydn.
Talléin hankintoja operoi yleisesti tydmaainsinddri tai muu hankintoja hoitavaksi tahoksi
maaratty henkild tybmaan vastaavan mestarin valvonnassa. Tilanteessa syntyy kysymys

siitd, kuka kyseista hankintaa todellisuudessa johtaa. Tyopaallikko on kaytanndssa taho,
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joka varmasti on myds hankinnoissa mukana ja joka on myds tydmaahenkiloston 18-
hiesimies. Talldin my6s hankintojen johtaminen on viime kadessa hénen vastuullaan.
Tyopaallikkd johtaa siis hankintoja kaikilla ns. omilla tydmaillaan aina ainakin kahden
henkilon toimimana tydmaata kohden. On selvaa, ettd hankintojen johtaminen voi hel-
posti jAdda muiden asioiden varjoon niiden tarkeydesta riippumatta. Keskitetyssa han-
kinnassa johtamisnakokulma selkeytyy, ja yksi iso hyoty siihen siirryttdessa on siis var-
masti selkeyttdmisen ohella johtamisen helpottuminen, ja joissain tilanteissa jopa johta-
miseen kaytettavat resurssit pienenevat. (Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGO ry
2015.)

Keskitettyyn hankintaan siirryttdessa, asioiden selkeyttdmisen ohella, paaajatuksena on
tietysti saada myds taloudellisia sddstoja. Yhtena suurimpana hyotyna keskitetyssa han-
kinnassa nahdéénkin suuren volyymin tuomat taloudelliset s&astot. Volyymiedussa tar-
koitetaan kaytanndssa hankintatarpeiden yhdistamista eri tydmaiden valilla. Suurella vo-
lyymilla kyseisen hankinnan yksikkdhintaa on mahdollista saada alaspain. Tama konk-
retisoituu yleisesti useimpien vakiohankintojen kohdalla. Toimittaja pystyy pudottamaan
hintaansa tietdessaan suurin piirtein tulevan massan suuruuden. Kaytannossa hyva esi-
merkki nykyajan vakiohankinnasta, missa volyymihyodty varmasti konkretisoituisi, on esi-
merkiksi betoni- ja eristetuotteet. Volyymihyddysta puhuttaessa tulee usein mukaan
my0Os ns. vuosisopimukset, missd keskitetysti tehddan sopimus kyseisen toimittajan
kanssa jonkin tietyn ajanjakson ajan materiaalin ostamisesta. Talldin toimittajalla on var-
masti jonkinlainen tilauskanta kyseiseksi ajanjaksoksi. Tdma mahdollistaa yksikkéhinnan
pudotuksen. (Mourujarvi 2015, 46.)

Kun hankinnat tehdaan tydmaalta kasin, on erilaisia toimintatapoja varmasti melko lailla
yhta paljon kuin tydmaitakin. Yleisesti jokaisella on jonkinlainen oma toimintatapansa
niiden suhteen, ja sen muuttaminen ja kehittaminen on todella hankalaa. Monesti lan-
seerattaessa jotain uutta kaytantda tai toimintamallia jokaisen tyémaan kayttoon, loppu-
tuloksena on se, etta siitd on otettu kaytt6on ainoastaan se omaan vanhaan toimintata-
paan soveltuva osa tai tapa. Toisaalta tAman kaltaisten uudistusten kayttdonoton seu-
raaminen jokaisen tyémaan osalta vie niin paljon resursseja, etta sen lopullinen hyoty
jaa usein tata pienemmaksi. Suurien suuntaviivojen teko ja sisdédn ajaminen tydmaata-
son hankintaan on varmasti mahdollista, mutta niiden ratkaisevien pienien nyanssien
saanti yhteiseksi toimintamalliksi on haastavaa. Tall6in mukaan tulee siis keskitetyn han-

kinnan hyodyt, joissa kehittdminen ja kaytantdjen ja toimintamallien testaus ja yhtenai-
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syys konkretisoituvat. Pienemmassa piirissé tehtavien kaytantdjen muutokset ovat hel-
pommin hallinnassa, ja se mahdollistaa my6s niiden testaustoiminnan. Joka tapauk-
sessa nain saadaan kaytannot ja toimintamallit yhtenevaiseksi jopa ns. konsernitasolla.
(Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGO ry 2015.)

Oikein kaytettyna ja viisaasti arkistoituna jo toteutuneista hankinnoista syntynyt data on
kullanarvoista tietoa rakennusliikkeelle esimerkiksi uusia urakoita tarjottaessa. Keskite-
tyssd hankintatoimessa tamén datan kerdédminen ja arkistointi on helposti toteutetta-
vissa, ja sen hyvéksikaytté on luonnollisempaa ja kaytannéssa helpommin toteutetta-
vissa kuin hajautetussa mallissa. Data pitaa kaytannossa sisallaan esimerkiksi eri osa-
alueiden toimittajia ja toteutuneita hintoja. Oikein kaytettynd ndista tiedoista on myoés
helppo saada urakoitsijoille arvosanaa toteutuneiden urakoiden onnistumisesta. Toki
syntyneen datan yhtenainen arkistointi ja tehokas hyvaksikayttd on mahdollista toteuttaa
my0Os hajautetussa mallissa, mutta keskitetysti toimittaessa se syntyy helpommin.
(Mourujarvi 2015, 8-9.)

Keskitetyn hankintatoimen hyddyt koostuvat suurimmalta osin siis itse asian ytimesta el
keskittdmisesta. Keskitetyssa keratddn eri puolille pirstaloitu kokonaisuus yhteen paa-
maarana yksinkertaistaa asioita. Nain ollen hyotyihin lukeutuu myds pienemmasta maa-
rasta seurauksena tulevat konkreettisemmat seikat, kuten saastot erilaisissa koulutuk-
sissa. Hankinnoissa ei ole kyse ainoastaan tavaran tai palvelun ostamisesta toiselta ta-
holta. Toiminta pitdd myos sisalladn suuren maaran lakeja, asetuksia ja sopimusehtoja,
joista toimijan tulisi olla perilld. On siis selvaa, etta koulutusta tarvitaan, eikd sen merki-
tysta tule aliarvioida. Myos koulutuksien sisaltéd saadaan hiottua syvemmalle ja tarkem-
maksi pienemman, jo osaavan porukan kesken. On myds selvaa, etta nain ollen henki-
|[6iden ammattitaito kohenee. Ammattitaidon koheneminen ja asioihin syvallisemmin tu-
tustuminen luovat tilaa my6s koko hankintatoimen kehittamiselle ja uusien ideoiden syn-
nylle. Tall6in myds naista seikoista syntyvat hyddyt konkretisoituvat hajautettua mallia
todennéakdisemmin. Hankinnat ovat suurelta osalta myos suhdetoimintaa, missd monesti
hyvéksi todetut urakoitsijat ja rakennusliikkeet toimivat yhteistydssé urakoista toiseen.
Talléin hankintoja hoitavan porukan pieneneminen luo tilanteen, missa luottamus ja hy-
vat siteet toimittajiin on helpommin toteutettavissa. (Torniainen 2015, 39;Mourujarvi
2015, 39.)
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2.8 Ongelmat

Vaikka keskitetysta hankinnasta on helppo I0ytéa yleiselld tasolla monenlaisia hyotyja,
on niistd useammalla my6s k&éantbpuolensa. Kun ongelmat tiedostetaan, on niihin kui-
tenkin helpompi varautua ja kaantaé ne hyodyiksi. Keskitetyn ja hajautetun hankintatoi-
minnan valille muodostuvia hyétyja ja ongelmia voidaan siis kéyda lapi ainoastaan ylei-
sella tasolla. Jokaisella rakennusliikkeella on hieman omanlaisensa toimintatavat, ja mo-
nesti yleisesti todetut heikkoudet eivat valttamatta konkretisoidu jokaisessa liikkeessa
samalla tavalla. Toisen ongelmat ovat useasti toisen hyoétyja ja niin edelleen. Eri hankin-

tatoimien valilta tulisikin 16ytaa juuri omaan yritykseen sopiva ja raataloity malli.

Hajautetussa hankinnassa toiminta perustuu siis useasti suurelta osin yksilon eli hankin-
toja hoitavan henkilon itselleen luomaan toimintatapaan yrityksen toimintatapaa silmal-
l[&pitaen. Nain ollen ndiden toimintatapojen ja keskittdmisen tuomat yhteentdrmaykset
ovat selvia. Kaytannossa ne voivat olla hyvinkin yksinkertaisia asioita, mutta niiden yh-
tenaistamiseen on panostettava resursseja. Keskitetyssa hankinnassa tydmaan ja han-
kintaosaston vélille muodostuvat toimintatapaerot ovat siis yksi isoista ongelmista. Kun
asioita hoidetaan tydmaalta kasin, istuvat hankinnoista paattavat henkilét usein saman
pdydan aaressa paivasta toiseen. Talléin asioiden hoitoon ei synny viivetta siita, etta
toimijat tydskentelevét eri paikoissa. Huonosti toimivan tiedonkulun tuomat viivytykset ja
toimimattomuus ovat iso ongelma keskitetyssa hankintatoimessa. (Mourujarvi 2015, 9,
41.)

Keskitetyn mallin yhdeksi hyodyksi todetaan ammattitaidon kasvaminen hankintatoimen
osalta ihmisten tydskennellessa ainoastaan hankintojen parissa. Yhdeksi ongelmaksi ta-
man seurauksena on todettu toisaalta tietotaidon haviaminen tuotannollisissa ja raken-
nusteknisissa asioissa hankintahenkiloston keskuudessa. Tama tulee tietysti helposti
konkreettiseksi nainkin teknisella alalla, missa kehitys on melko lailla suurta. Tata voi-
daan pitdd keskitetyn mallin jonkinlaisena ongelmana. Toisaalta kun se tiedostetaan,
voidaan siihen varautua esimerkiksi jonkinlaisilla vuosittaisilla koulutuksilla. Voidaan
myds todeta, ettd keskitetyn mallin yhtena isona hy6tyna on muutoksiin reagoinnin vai-
vattomuus hankintahenkildston ollessa keskitetty. Nailla muutoksilla tarkoitetaan hankin-
tatoimen yleisiin seikkoihin ja suuntaviivoihin liittyvia reagointeja. Kuitenkin pienempiin
asioihin reagointi voi helposti tulla hajautettua mallia tahmeammaksi. Usein viela raken-
tamisen aikana joihin suunnitelmiin voi viela myoh&isessa vaiheessa tulla muutoksia,

jotka vaikuttavat hankintoihin. Tall6in asiat on hankintojen osalta hoidettava nopeasti,
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jotta niiden vaikutukset aikatauluun saataisiin minimoitua. On siis selvaa, ettd tamanlai-
sissa tilanteissa hankinnat voivat olla helpommin hoidettavissa tydmaalta kasin yksittéi-
sissa tapauksissa. Toisaalta kun tAmakin ongelma tiedostetaan, voidaan tahan tilantee-
seen suunnitella erikoistoimintatapa, jolla se saadaan toimimaan juuri niin nopeasti kuin

tarve vaatii myos keskitetyssé mallissa. (Kallio 2010, 18.)

Hankintaimpulssilla tai toisin sanoen hankintaheratteella laitetaan tytmaalta tietoa han-
kintaosastolle jonkin hankinnan alkuun laittamiseksi. Hankintaimpulssissa kaydaan lapi
hankinnan siséltd. Sisaltod pitaa siséllaan esimerkiksi tyotavat, maarat, tydhon tarvittavan
kaluston, siirrot ja tiedon mahdollisista lisa- ja muutostoéista. Impulssissa hankintaosas-
tolle toimitetaan usein myds kyseiseen hankintaan liittyvat suunnitelmat ja tyoselitykset.
Impulssissa todetaan myds hankintaan ja esimerkiksi hankittavaan alihankintaan liittyvat
aikataululliset vaatimukset, jotka my6s hankintasuunnitelmassa on maaritetty. Toisaalta
impulssissa tulisi maéaritella myos laadullisia ja rakenteellisia vaatimuksia. Toisin sanoen
hankintaimpulssin tulisi olla todella kattava paketti, jotta hankintaosasto saa sen perus-
teella hankittua juuri oikeanlaista materiaalia, palvelua yms. On siis selvaa, etta lahtotie-
tojen laatimisella ja itse impulssin laadulla on todella suuri vaikutus hankinnan toimivuu-
teen. Lahtdtietojen tulisi olla niin kattavat, etta taydennettavaa ei ole. Ongelmaksi tama
muodostuu tapauksissa, joissa lahtdtiedoissa on puutteita. Tassa tapauksessa keskite-
tyn mallin ajatus menee paalaelleen, kun impulssia taydennellaan ja lahetelladn useasti
hankintaosaston ja tydmaan vdlilla. Toisaalta ongelmana voi olla se, etta lahtétiedot ovat
lahtokohtaisesti puutteellisia. Niin kuin muissakin todetuissa ongelmissa, tassakin se
muodostuu ongelmaksi vasta sen toimiessa puutteellisesti. Lahtdtietoasiaan ja siihen liit-
tyvien toimintatapojen toimivuuteen on panostettava alussa hyvinkin paljon resursseja,
jotta se saadaan toimimaan alusta asti mutkattomasti. Monesti l&ht6tietojen puutteet joh-
tuvat kaytdnnon pienista asioista, joten sen suunnittelu tulee lahtea aina impulssiohjel-
man lomakkeen ulkomuodosta lahtien. Lahtotietojen puutteista syntyvid ongelmia voi-
daan lahtea ratkaisemaan myds silla, ettéa lahennetaan hankintaosaston ja tydmaan va-
listd kuilua siten, ettei kanssakdyminen tietyn kohteen osalta ja& ainoastaan hankin-
taimpulssilomakkeen varaan. Tall6in hankintaosasto olisi mukana jo ennakkotarjousvai-
heessa. Asioita tulee esiin jo aikaisessa vaiheessa, ja toisaalta niiden lapikdyminen on
mahdollista jo silloin. (Kallio 2010, 18.)
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5 YHTEENVETO

Hankintatoimessa ei ole olemassa juuri sitd yhta oikeaa ratkaisua. Rakennusliikkeista
jokainen on kuitenkin hieman omanlaisensa, mika tekee juuri hankintojen kehittamisesta
niin mielenkiintoista. Vaikka suurimpien rakennusliikkeiden toimintatavat olisivatkin p&aa-
piirteiltddn melko samanlaisia, tulee niiden sisaltda miettid tarkasti myds tulevaisuu-

dessa.

Monesti rakennusliikkeen ollessa viela suurimpiin liikkeisiin verrattuna liikevaihdollisesti
pieni, hakee hankintatoimi usein jopa itsestddn oman toimintatapansa liikkeen sisalla.
Se on vield tdssa vaiheessa siis iso soppa jokaisen sen parissa toimivien henkildiden
tuomia tapoja. Hankintojen suuri prosentuaalinen osuus koko hankkeen kokonaiskus-
tannuksista kuitenkin osoittaa sen, ettei sita pida sivuuttaa pienemmissakaan yrityksissa.
Toisaalta yrityksen kasvaessa tulee hankintoihin ja niiden kehittdmiseen panostettavien
resurssien maaraa kasvattaa vahintaankin samassa suhteessa yrityksen kasvuun néh-
den, jotta yrityksen kasvun tuomat hyddyt saadaan realisoitua hankinnoissa. Hankintoi-

hin liittyvien asioiden kehittamiseen ei siis voi panostaa liikkkeen kasvaessa liikaa.

Keskitettyyn hankintatoimeen siirryttdessa on usein taustalla rakennusliikkeen kasvu ja
nouseminen ns. keskisuurien tai jopa suurien rakennusliikkeiden joukkoon. Tallgin toimi-
henkildiden ja samanaikaisesti tehtavien hankkeiden maara on jo suurta. Syntyy tilanne,
jossa useat erilaiset toimintatavat hankintojen parissa operoivat tydmaalta kasin. Usein
juuri nama tavat ovat myo6s "harjaantuneet” vuosien saatossa, ja ajatuksen tasolla aina-
kin niita pidetaan hyvinkin toimivina. Keskitettyyn siirryttdessa jokainen naista toiminta-
tavoista saa pienen kolauksen. On siis selvad, ettd muutoksen perusteluja tullaan var-
masti vaatimaan itse tekijdiden keskuudessa. Tall6in ensimmaisena isona asiana on
keksia keinot siihen, miten saadaan toteutettua talle ryhmalle tarvittava aika itse muu-
toksen ja sen tuomien toimintatapojen sisaistamiseen. Tama pitaa sisallaan itse toimin-
nan sisaistamisen mahdollisine koulutuksineen. On selvaa, ettd tama ei varmasti ole
helppoa, mutta resurssien ja erilaisten koulutusten suunnittelulla se varmasti on mahdol-

lista.

Toisinaan tdman kaltaiset muutokset koetaan usein turhina, ja ensimmaiset mielikuvat
toimihenkildiden keskuudessa voivat olla negatiivisia. Monesti muutos nahdaan sumuna,
mista on vaikea ottaa kiinni, eikéd edes yritetd ndhdé sen mahdollisia positiivisia puolia.

Taméan takia asiat on alusta asti tehtdva mahdollisimman selkeiksi. Selkeys tarkoittaa
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alusta asti esimerkiksi sité, etté asioista tiedotetaan mahdollisimman ytimekkaasti ja ker-
ralla niin, ettei asiaa ripotella sielté taalta. Toisaalta keskitetty hankintatoimi pitaé sisal-
laan valtavan maaréan itse kaytantoon liittyvid asioita, joiden toteutus on suunniteltava
todella huolella ennen niiden ottamista kaytantoon. Taman kaltainen seikka on esimer-
kiksi itse toimintaperiaate, eli selvitetddn kohta kohdalta, miten tydmaan tulee tulevai-
suudessa toimia hankintaimpulssien saamiseksi hankintaan asti. Toisaalta selvaksi tulee
tehd& se, kuinka kattava impulssin tulee olla, jotta hankintoja hoitava henkild saa tyén
sen myota eteenpain. Keskitettya mallia lanseerattaessa kaikilla tulee siis olla samanlai-
nen kasitys siita, miten jarjestelma toimii. Selkeys itsessaan tulee ottaa huomioon aina
lomakkeista itse kaytdnnon suunnitteluun asti. Talléin keskitetyn mallin hyddyista on
mahdollista saada maksimaalinen hyoty, eika sisaanajo vie yrityksen toimihenkil6ilta tur-

haan resursseja.

Hankinta-aloite ja siihen liittyv& sujuvuus ovat keskitetyn toiminnan kannalta suuressa
roolissa. Monesti aloitteeseen liittyvat epaselvyydet syovat jo pelkastadn ison osan kes-
kitetyn hyodyista. Hankinta-aloitteen eli toisin sanoen hankintaimpulssin tulisi siis kay-
tannossa pitaa sisallaan tarvittava tieto siitd, minkalaisen hankinnan tyémaa juuri silla
hetkella tarvitsee. Toisaalta siind on oltava jo ensimmaisella kerralla tarvittavat tiedot,
jotta hankintahenkil® pystyy taman kaltaisen hankinnan suorittamaan. Keskitetysta mal-
lista saadaan suurimmat hyodyt irti vasta silloin, kuin impulssit toimivat, eivatké ne seilaa
moneen kertaan tydmaan ja hankinnan valilla. Tassakin kohtaa esiin tulee siis asioiden
selkeys ja niiden selvittdminen jokaiselle toimihenkil6lle heti keskittamishankkeen
alussa. Hankintahenkilon tyd pitdd yksinkertaisesti sisallaan hankinta-aloitteiden lapi-
kayntia ja niiden mukaan hankintojen eteenpain saattamista. Yksi henkild pystyy hoita-
maan melko suurenkin rakennusliikkeen hankinnat ainakin alueellisesti rajattuna. Talldin
tulee myds miettid sitd, onko toimintaa mahdollista kehittéda sellaiseksi, ettei se misséan
tilanteessa tukkiudu. Hankinnat ovat itsessaan yleensa melko kiireluontoisia asioita, eika
niiden tarvetta voida siirtda ajallisesti. Siis ainoa keino, jolla hankintahenkil6 pystyy jollain
lailla suunnittelemaan omia resurssejaan, on se, etta tulevista impulsseista saadaan tieto
mahdollisimman ajoissa. Yksi keino toiminnan kehittdmiseksi olisikin suunnitella toiminta
siten, ettd impulssit saataisiin hankintaosastolle jonkin tietyn ajallisen sdannén mukai-

sesti.

Hajautetun hankinnan toimiessa tydmaalla yhten& suurimpana hyotyna on tiedon kulun

helppous. Hankintaa hoitava henkild istuu samassa tilassa tydmaahenkildiden kanssa.
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Keskitettyyn toimeen siirryttdessa on todella tarkeda, etta tydmaa ja hankintahenkil6 ei-
vat irtaannu tdssa mielessa toisistaan. Alussa on siis hyvin tarkeaa suunnitella tapa, milla
tiedon saa kulkemaan mutkattomasti tydbmaan ja hankinnan valilla. Tamé kulku ei siis
saa perustua pelkastdéan esimerkiksi sahkopostiviesteihin ainakaan tilanteissa, joissa
nopeat reagoinnit olisivat ehdottoman tarkeitd. Sama seikka ei pade pelkastaén tiedon
kulussa, vaan myds muutoksiin reagoinnissa. Tallgin tydmaan ja hankinnan vélille ei saa
syntyd mielikuvaa siita, ettei yhteydenotto tai asioiden muuttaminen olisi vaivatonta.
Asiat tulee suunnitella niin, ettd kaikilla on tiedossa toimintatapa siita, miten ainakin no-

peutta vaativan asian saa toimimaan hyvinkin pienella viiveella.

Keskitettyyn hankintaan siirryttdessa on tietysti selvaa, etta suuri painoarvo on kohdis-
tettava henkildon, joka sitd ryhtyy hoitamaan. Kyseisen henkilon pydrittaessa isoa palaa
yrityksen toiminnasta, on hanen tietotaitonsa yllapitdmisella suuri merkitys. Hankinnat
pitavat sisdllaan tilaus toiminnan ohella suuren maaran erilaisia lakeja ja asetuksia esi-
merkiksi sopimuksien nakokulmasta. Naiden tulisi olla talla henkil6lla tiedossa. On siis
pyrittdva varaamaan resursseja myos erilaisiin koulutuksiin, jotta toiminta on kaikin puo-
lin tiedostettua ja sitd kautta taloudellisesti tehokkainta. Monesti puhutaan myds siitd,
ettd hankintoja hoitavat henkil6t irtaantuvat pikkuhiljaa itse tydmaatoiminnasta ja talléin
toimintaan syntyy ristiriitaisuuksia. On suunniteltava toiminta niin, ettei nain paasisi ta-
pahtumaan. On selvad, etta hankintoja hoitava henkild pystyy tekemaan parhaat ratkai-
sut vain olemalla tietoinen myas siitd, mita itse tydmaalla tapahtuu. Keskitetyn hankinnan
yhtena huonona puolena on monesti pidetty myos sita, ettd talléin perustettava osasto
on monesti pikkuhiljaa erkaantunut tarjouslaskentavaiheesta. Tarjouslaskennan ja han-
kintojen tulisi kuitenkin olla todella l&ahelld toisiaan, jotta niiden molempien tietotaito saa-
daan tehokkaasti kaytantoon. Keskitettyyn hankintaan siirryttdessa on siis todella tar-

keda pitaa ndma kaksi haaraa lahella toisiaan myds muutoksen jalkeen.

Koko toiminta ja siihen liittyvat pienetkin asiat on tuotava kaikille selvaksi heti alussa.
Toisaalta heti alussa on méaaritettdva vastuut, mitka uuden toiminnan myota tietysti hie-
man vaihtuvat. Vastuiden tarkka jakaminen on tarkeaa siksi, etta yleisesti asiat hoituvat
tehokkaimmin vain niin, etta niiden takana seisoo selva vastuunkantaja. Kun ihminen on
yksin vastuussa jostain asiasta, tekee han sen yleensa niin hyvin kuin mahdollista. Toi-
saalta hankintojen viela ollessa hajautettuna jokaisella tyémaalla on ollut yleisesti yksi
henkild, joka on ollut vastuussa hankinnoista. Tall6in on ollut helppoa osoittaa sormella,
jos siihen on ollut tarvetta. Keskitettyyn hankintamalliin siirryttdessa vastuu jakautuu kay-

tanndssa yhdelta ihmiselta kahdelle, jolloin osoittelu vaikeutuu. Talldin koko yksittdinen
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hankintaprosessi on jaettava pienempiin osiin vastuut samalla jakaen. Vain nain saa-

daan tehokkuus maksimiinsa myds talta osin.

Keskitetyn hankintatoimen organisaatio on viela suuremmassakin rakennusliikkeessa
alueellisesti katsottuna hyvinkin pieni. Monessa tilanteessa sen muodostaa yksi henkild
esimiehineen. Tallgin tulee ajatella myos tilannetta, jossa tAma kyseinen henkild esimer-
kiksi sairastuu, irtisanoutuu tai jonkin muun syyn takia ei yhtékkia pystykéaan hoitamaan
tehtavaansa. Toiminta tulee siis heti alussa suunnitella siten, ettei se taméan kaltaisessa
tilanteessa pysahdy taysin. On esimerkiksi nimettava henkild, joka pitaa taustalla ylla
jonkinlaista tietotaitoa siitd, miten kyseisté toimintaa hoidetaan tai ainakin sita, miten sii-
hen saadaan perehdytettyd mahdollisimman nopeasti uusi henkilo.

Hankintatoimi on hyvin toimiessaan yrityksen yksi suurimmista kilpailueduista, ja toi-
saalta kankeana elimena siitd syntyy yritykselle varmasti taloudellisia tappioita. Hankin-
tatoimen malli sindnsa ei ole aina niin mustavalkoinen, vaan sita voidaan ja pitéaakin ja-
lostaa juuri oikeanlaiseksi oman yrityksen kannalta. Koska kaikki rakennusliikkeet ovat
toisiinsa nahden hieman erilaisia, ei sita yhtéa ja oikeaa yleista toimintatapaa ole ole-
massa. Rakennusliikkeen koon ja organisaation muodon liséksi erovaisuutta tekevat
myo0s siella tydskentelevat ihmiset. On hyva muistaa, etta taysin samanlainen hankinta-
malli ei valttamatta toimi samalla lailla toisessa yrityksessa eri ihmisten operoimana. Asia
ei myoskaan ole tietenk&an niin, ettd liikkeen tulee valita joko hajautetun tai keskitetyn
hankinnan valilta. Naita kahta hankinnan muotoa voi ja kannattaa tietysti myos yhdistaa.
Monessa liikkeessa hajautetun ja keksitetyn valinen raja on asetettu johonkin tiettyyn
euromaaraan. Tama on tietysti jarkevaa, silla aivan pienempien hankintojen kierrattami-
nen hankintaosaston kautta ei varmasti tuo liikkkeelle taloudellista saastoa, vaan toisaalta
tuhlaa resursseja. Kun suunnitellaan omaan yritykseen juuri sitd oikeaa toimintamallia,
tulee siis ottaa huomioon hyvin monia asioita aina yrityksen koosta organisaatioraken-
teeseen seka yhteistybkumppanuuksista itse oman yrityksen tyéntekijéihin. Tehokkaasti
toimivaa hankintatoimea ei siis perusteta paivassa, vaan suurten kokonaisuuksien jal-

keen se vaatii aikaa muovautuakseen juuri oikeanlaiseksi.
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Liitteet

KYSELYLOMAKE

HAJAUTETUN HANKINTATOIMEN TOIMIVUUS OJARANNAN
RAKENNUS OY:SSA

Kysymykset:

Hankintatoimi yrityksessanne talla hetkella:

1. Hankintatoimeen satsatut resurssit

- Oman tydmaaran arviointi?

- resurssien organisointi/ohjaus yrityksessanne, toimi-

vaa?

- onko olemassa yhteista toimintamallia? toimivuus?

2. Mitka asiat koet talla hetkella toimiviksi yrityksenne han-
kintamallissa, vahvuudet?

- syy tahan?
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- kehittamismahdollisuudet?

3. Missa asioissa olisi mielestasi kehittamisen varaa?

- syy heikkoon toimivuuteen?

- oma ajatus kehittdmisesta?

4. Pyritddnko yrityksessanne yhdistamaan eri tydmaiden
hankintatarpeita?

- tdman hetkinen toimivuus?

5. Tyontekijoiden organisointi

- Onko jokaisella vakiintuneet tyonkuvat?

- tyontekijoiden jatkuva koulutus?

6. Mitka asiat ovat luoneet ajatuksen keskitettyyn hankinta-
toimeen siirtymisesta?

e - mihin asioihin haetaan tehokkuutta?

7. Omia mietteita / mieleen juolahtaneita ajatuksia.
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HAJAUTETTU

KESKITETTY

- NOPEUS TYOMAAOLOSUH-
TEISSA

1AdOAH

- SELKEA TOIMINTATAPA

- ORGANISAATION SEURANTA JA VAL-
VONTA

- NOPEA MUUTOKSIIN REAGOINTI (OR-
GANISAATIOTASOLLA)

- HANKINTAORGANISAATION JOHTAMI-
NEN

- VOLYYMIEDUT

- KEHITTAMINEN / UUSIEN MALLIEN
TESTAUS

- TOTEUTUNEIDEN HINTOJEN DATA-
HYVAKSIKAYTTO

- HANKINTAHENKILOSTON AMMATTI-
TAITO HANKINTA-ASIOISSA

- YHTEISEN TOIMINTAMALLIN
PUUTE

- SEURANTA / VALVONTA

HANKINTOJEN OSALTA

1V1IVH

- KOULUTUKSIEN TEHOKKUUS

- TOTEUTUNEIDN HINTOJEN
DATA- HYVAKSIKAYTTO

- TYOTEHTAVAT EIVAT VAKIINNU

- TOIMINTATAPAEROT TYOMAA/HAN-
KINTAOSASTO

- TIEDON KULKU TYOMAA/HANKINTA-
OSASTO

- HANKINTAOSASTON TIETOTAIDON
HAVIAMINEN TYOMAA-ASIOISTA

- PIENTEN ASIOIDEN NOPEA REA-
GOINTI

Taulukko 1. Eri hankintatoimien hyddyt ja haitat
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Ohje huomioon otettavista asioista hankintatoimea keskitettdessa

o Pyri toimimaan alusta asti mahdollisimman selkeasti. Selkeys tulee ottaa huomi-
oon tiedottamisessa, lomakkeissa seka kaytantdjen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa

o Varaudu tuleviin resurssien kasvuun uuden hankintamallin kehittdmisen osalta

o Suunnittele muutos niin, etta tydntekijoille jaa tarvittava aika muutoksen ja uuden
toimintamallin sisdistamiseen

o Varaa aikaa myos erilaisiin koulutuksiin, joissa uutta hankintamallia kaydaan te-
kijoiden kanssa lapi

o Panosta hankintaimpulssin ulkoasuun ja varmistu etta siihen liittyva toiminta on
kohta kohdalta kaikilla tiedossa

o Varaudu alussa uuden hankintatoimen mahdolliseen tukkeutumiseen

o Panosta tiedonkulun toimivuuteen tydmaiden ja hankintaosaston valilla

o Panosta henkilodn joka operoi hankintaosastolla niin muutoksen alussa kuin sen
jalkeenkin. Varaudu myods tilanteeseen, jossa tama henkilo ei &killisesti enaa pys-
tyk&én hoitamaan tehtavaansa

o Huomioi ettd hankintaosasto ei muutoksen myota erkaannu tarjouslaskentavai-
heesta

o Méaaritd muutoksen myodta muuttuvat vastuut hankintoihin liittyen
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