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Tyon opinnollistamisen neuvottelut tulkintojen kenttana
Oivalluksia Duunarineuvotteluista

Yliopettaja, KTT, KL, Kimmo Maki, HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu ammatillinen
opettajakorkeakoulu, kimmo.maki@haaga-helia.fi

Johtaja, KT, FM, Susanna Niinist0-Sivuranta, Laurea ammattikorkeakoulu, susanna.niinisto-
sivuranta@laurea.fi

Ammattikorkeakoulun alkumetreilld 1990-luvun alussa korostettiin tuoreen korkeakoulusektorin
kaksoisidentiteettid. Henkilostolle jaettiin tarroja, joissa vakuutettiin ammattikorkeakoulujen
tarjoavan teoriaa ja kaytantod oikeassa suhteessa. Tdma teorian ja kdytanndn suhde on ollut
avainkysymys koko ammattikorkeakoulun olemassa olon ajan. Autenttisen tyon integroituminen
amk-opintojen kanssa on ollut haastavaa ja siithen on suhtauduttu kahtiajakoisesti.

Ammattikorkeakoulun opettajakuntaa tyon ja oppimisen hauras liitto on jakanut kahteen heimoon.
On opettajia, jotka ndkevat oppimisen tapahtuvan tydn paikoilla integroituen tydelaméléheisiin
verkostomaisiin toimintaymparistoihin. Naissa oppimisen ympéristdissa osaaminen karttuu niin
opetushenkilostolla, opiskelijoilla kuin muullakin tyéelamélla. Kyseessa on kéyttajalahtdinen tapa
hahmottaa ammattikorkeakoulupedagogiikkaa yhteistoiminnassa. Loytyy myds toisin ajatteleva
opettajajoukko. Heidan ymmarryksensa mukaan oppiminen tapahtuu formaalissa koulumaisessa
ymparistossa ja sielld opittuja taitoja pistaydytaan kokeilemassa tyokentilld. Opettaja johtaa
oppimista ja oppimisen arviointia. (Méki 2012 ja Vanhanen-Nuutinen, M&ki, Toytari, llves & Farin
2013.)

Tarkastelemme tdssé artikkelissa tyon opinnollistamisen ja osaamisen sanoittamisen
mahdollisuuksia ja haasteita. On selvad, etta kayttajalahtoiset ammattikorkeakoulupedagogiset
ratkaisut ovat se suunta, johon meidén tulee edetd. Kayttajalahtoisyydella tarkoitamme tasa-
arvoistayhteistoimintaa ammattikorkeakouluympéristossa yritysten, opiskelijoiden seké opetus- ja
ohjaushenkiloston kesken. Kaikki kolme toimijaa ndhdaan kayttajina ja toimintaprosessin
omistajina. Kayttajalahtoisyys sovittaa yhteen eri intressit ja toiminnan rytmit, jolloin tuotoksista
tulee kaikkia palvelevia. Kayttajalahtoisyys ulottuu suunnittelusta aina osaamisen arviointeihin
saakka. (Maki & Kotila 2013.)

Kéyttajalahtoisyys joutuu testiin tydskentelyotteena, kun opettaja kohtaa opiskelijoita, jotka
aktiivisesti kayvat tydssa opintojensa aikana. Kovin usein tyoté tekeva opiskelija saattaa olla
opettajalle taakka. Syntyy paradoksaalinen tilanne: opiskelija ei ole tunnilla oppimassa, opinnot
viivastyvat ja samaan aikaan hén saattaa tehda toité, jotka ovat hdnen opiskelemaansa alaa tai
tyStehtavia.

Entd, jos yritys haluaa kehittdd henkilostdaan ja tarjota mahdollisuuden kohottaa heidén tutkintojaan
sekd osaamista samalla kertaa? Loytavatko alan koulutusta tarjoava ammattikorkeakoulu ja
henkildstonsd osaamisesta innostunut yritys toisensa? Loytyyko kayttajalahtoisia ratkaisuja ja
ohjauksen tapoja ty6elamélahtoisyyttd korostavalta ammattikorkeakoululta? Avainkysymys on,
kykenemmekd opinnollistamaan ty6té opinnoiksi ja Il0ydammekd yhteisen kielen, jolla osaaminen
voidaan sanoittaa?

HAAGA-HELIANn ammatillisessa opettajakorkeakoulussa on tydstetty Osataan! -hankkeessa
(www.osataan.net) tyon opinnollistamisen ajatusta ja toimintaa. Ideana on kyeta tunnistamaan ja



http://www.osataan.net/

tunnustamaan opintojen aikaisesta tydssakaynnista kertyva osaaminen osaksi
ammattikorkeakouluopintoja. Tyon opinnollistamisen polkuja voi olla kolmenlaisia:

o Yksittdinen opiskelija oivaltaa tekeménsa tyon liittyvan oleellisilta osiltaan opiskelemaansa
alaan ja opintokokonaisuuksiin tai jaksoihin. Han kéynnistéda opinnollistamisneuvottelut
kyseisten opettajiensa ja tydnantajansa kanssa.

o Ammattikorkeakoulussa hankkeistetaan opintokokonaisuuksia/jaksoja ja toteutetaan
tyoelama-projekteja, niiden tydtoiminta opinnollistetaan opinnoiksi. Myds koko
opetussuunnitelman pohja-ajatukset ja rakenteet voidaan tydstaa opinnollistamisen idealle.

o Elinkeinoelaman ja julkisen sektorin organisaatiot voivat raataloida yhdessé alueen
ammattikorkeakoulun kanssa tyontekijoilleen kehittdmispolun, joka tahtdd amk-tutkinnon
suorittamiseen tydpaikkapainotteisesti.

Osataan! -hankkeessa tuotettu Duunista opintopisteiksi opas avaa tyon opinnollistamisen tarkoitusta
ja prosesseja opettajan tyon, opiskelijan tyon ja tydeldman toimijan ndkokulmasta. Opas perustuu
paakaupunkiseudun isojen yritysorganisaatioiden HR-henkiloiden ja tydpaikkaohjaajien kasityksiin
amk-opintojen ketterdittdmisesta ja tydssa oppimisesta. Oppimisen ovaali kuviossa 1. osoittaa
opinnollistamisprosessin tarkoituksen.
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Kuvio 1. Oppimisen ovaali

Tyo6n opinnollistaminen haastaa kaikki kolme toimijaa: amk-opettajan, opiskelijan seka tydpaikan
esimiehet ja asiantuntijat osaamisen tunnistamisessa. Ammattikorkeakouluopettajilta vaaditaan
taitoa ja asennetta tulkita opetussuunnitelmaa (ops) ketterasti autenttisen tydn kontekstissa.
Perustana on oltava koko opettajayhteison yhteinen ymmarrys ja tulkinta opsin,
opintokokonaisuuksien jne. osaamisperustaisuuden mahdollisuuksista tunnistaa ja tunnustaa tydssa
hankittua osaamista. Opettajan tulee jokaisen opintorupeaman alkaessa tama ymmarrys jakaa
opiskelijoilleen ja kuvata vaihtoehtoiset tavat toteuttaa opinnot.



Opiskelijalla tulee olla valmiutta tulkita opsin ja opintojaksojen tavoitteita suhteessa omiin
tavoitteisiin ja ty0ssé tapahtuvaan oppimiseen. Se edellyttdd opsin ja opintokokonaisuuksien
osaamistavoitteiden ymmartamista ja sisdistamistd. Tahan kyetdan ja paéstaan, jos opettajan ja
opiskelijoiden valilla kaydaan jatkuvia ja toistuvia keskusteluja ammattikorkeakouluoppimisen ja
henkilokohtaisen oppimisen tavoitteista.

Jotta opiskelija saa opinnollistettua tydssé oppimaansa ja hankkimaansa osaamista, hanella tulee
olla huikea maaraa oma-aloitteisuutta ja oivalluskykya (mm. ty6n teon ja opintojen oivaltava
yhdistdminen, duunarineuvottelujen k&ynnistdminen ja kdyminen). Avaintaito on kyky sanallistaa ja
kuvata autenttinen tyo ja opitut taidot (neuvottelut opettajien ja tyén paikkojen kanssa).

Tyopaikalla opiskelijaa ohjaavan asiantuntijan tai esimiehen tulee olla tietoinen heilla tyota
tekevien amk-opiskelijoiden opintojensa tarkoituksista ja osaamistavoitteista. Silloin vaaditaan
tyopaikalla kohtuullista ajankayttoa perehtyé opiskelijan esittdmiin osaamistavoitteisiin (osana
normaalia perehdytyskeskustelua). Lahiesimiehell& tulee olla kykyé pohtia opiskelijan kanssa
tyotaitojen tulkitsemista osaamisiksi (0sana normaalia perehdytyskeskustelua) ja taitoa arvioida
opiskelijan oppimia tyotaitoja. Jalleen kerran aloitteentekija ja prosessin avaaja on opiskelija myds
ty6paikan suuntaan.

Jotta reaaliaikaista tydssakaynnista kertyvaa osaamista kyetdan tunnistamaan, ovat opiskelijan,
opettajan ja ty6paikan véliset keskustelut avainasemassa. Duunista opintopisteiksi -oppaassa naita
keskusteluja kutsutaan duunarineuvotteluiksi (ks. kuvio. 2).

OIVALLUS
Ophkelijalle wymyy ajatui

apnnollistas opintogen
ARAKNE TWORAAR
Diphikelijas tutustuu

3P L & LLP P L lTA

DUUNARL 1 -neuvotielu

DUUNARI 4
— Duaamiten niyttiminen o
arviaint 7
T 1

Oplakedijs ndyTtad Tydssd E:rmﬁlmm::hmuwhn

hankitun ataaminen i i

:;..::p.nkl.:m tad :l:qp-l_r.tlloﬂﬁﬂ':a 1 DUUMNARI- m.t..:.:;mnn.m s

marmniien arvitintikbeikustelo NEU\I’GTTELUT

opeitajan kansia sasdun
palauteticdon peiusteslla

X

DUUNARI I DUUNARI 2 -neuvaltalu
= Tybnteon valhe Koskustellann opiikelijan tyan kuvauksoita
Crprskelifa sopll tydn opinnollistamisesta Ko lyrbe LN o pert s uun it ebman

edamiehisn Kandisa OfaarmiE e ta Keskudteltasiia
Crphkelija dokwmentod hankittua aplekelijalle ja tydyhieladlbe futtuls termell

osaamista Duunarisalkkuun + Sovitaan MsanayToists fesim, tecresttiven
Crphikelija kerdd arvicintipalautetia aaaamiten hankkiminen)

tyipaikalta SOVILAMN DIASMISEN NAYTOISLA, ardoinnista
Crplikedija valmiitautue oiasmiten ja opiniopiitekortymid S

ndyinsan Oypsioelijs dokumentol Loplmukset

Druanarisalkkuum ks, 5. 10)

Kuvio 2. Duunarineuvottelut

Millaiset asiat vaikuttavat duunarineuvottelun onnistumiseen? Ammattikorkeakouluopiskelijalle
tyéelaman ja korkeakoulun diskurssiyhteisdjen vaatimukset voivat olla toisistaan poikkeavat.
Ensimmainen keskeinen oivallus onnistumisen kannalta on, ettei neuvotteluun kohdistuvien
odotusten valilla saisi vallita arvoasetelmaa tai ristiriitaisia tavoitteita. Keskeista on tiedostaa,



minka yhteison ehdoilla ammattikorkeakoulutuksessa maaritelladn osaamispuheeseen ladattuja
odotuksia, diskurssiyhteisén ja monialaisuuden jannitetta seka opiskelijan vastuuta tehdd oma
osaamisensa nakyvaksi ja ymmarretyksi? (Ks. myos Lankinen & Vuorijarvi 2010; Niinisto-
Sivuranta 2013.) Miten voidaan tukea systemaattisesti osaamispuheen kehittymisté niin, etté se
yhdistéa eri diskurssileirit?

Neuvottelun onnistuminen vaatii hieman ponnisteluja. Keskustelun tulos ei aina ole yksiselitteinen
ja synnyta yhteistd ymmarrysta ja tulkinnan loytamista, jos yhteisté kieltd ei ole. Toinen oivallus
liittyykin yhteisen sanoittamisen merkitykseen. Opiskelija ei kenties osaa sanoittaa osaamista, jota
on syntynyt ammatillisen osaamisen ndkdkulmasta vaan keskittyy esimerkiksi vain toiminnan
kuvaukseen. Ohjaajan Kieli on pedagogisesti ladattu, héan odottaa opiskelijalta kykyé reflektoida ja
sitd kautta syntyvaa ymmarrysta osaamisen tasoista. Opiskelijalle osaaminen voi olla nakyméatonta
tai tiedostamatonta. Ohjaajan tehtavéana olisi oikeilla kysymyksilla vuorovaikutuksen keinoin saada
opiskelija ymmartaméan opetussuunnitelmassa esitettyjen osaamistavoitteiden ja oman
tyétoiminnan kautta syntyneen osaamisen suhde. Tyoeldmén haasteeksi jaa opiskelijan osaamisen
sanoittamisen tukeminen.

Duunarineuvotteluissa autenttisesta tydsta kertyvan osaamisen sanoittaminen onkin elinehto
opinnollistamiselle. Tadma edellyttad neuvotteluprosessin eri vaiheissa yhteisen Kielen ja kasitteiston
I6ytamista, jotta kolme tahoa kykenee tunnistamaan ja tunnustamaan osaamista. Haasteena
kuitenkin on, ettd tyGelaman odotukset osaamisviestintd4 kohtaan voivat erota korkeakoulun
odotuksista. Kun tydeldma odottaa opiskelijalta myyvaa otetta, voi korkeakoulu odottaa
analyyttistd. Kun tydelamé esittaa ytimekkaan kuvauksen osaamisesta, on korkeakoululla tarve
saada osaamisen aste ja syvallisyys selville kenties laajalla tekstimassalla. Yksi ristiriitainen odotus
voikin liittyd korkeakoulukulttuurin perinteisesti hyvin Kkirjalliseen osaamisen varmistamiseen.
(Niinisto-Sivuranta 2013.) Tyoeldamén kanssa kaytavat opinnollistamisneuvottelut haastavat
suullisen viestintakulttuurin.

Monialaisen neuvottelutilanteen avainkysymyksié on, riittdako kaikilla tahtoa ymmaértéa ja jalostaa
keskustelua eteenpdin. Kolmas oivallus duunarineuvottelujen onnistumisen kannalta onkin tahto ja
kyky ymmartad monialaista viestintatilannetta. Opettajalle ei tallaisessa tilanteessa riitakaan pelkka
korkeakouluyhteisdssa tunnistettavissa oleva diskurssi, vaan oman alan ja tyéelamakulttuurin
vuorovaikutuksen odotusten tiedostaminen on keskeistd. Monialaisen viestintatilanteen
onnistuminen edellyttada osallistujilta oman diskurssiyhteisén odotusten tunnistamisen liséksi
monialaisen kontekstin ymmartamistd. Tama tarkoittaa vahintdan viestintatietoa muistakin kuin
oman alan tyypillisista piirteista. (Niinisto-Sivuranta 2013; ks. myds Crafton & Kaiser 2011.)

Oman osaamisen sanoittamisen merkitysta voi tarkastella tydkokemuksen opinnollistamisen lisaksi
my0s tulevan tydeldman kannalta: oman osaamisen saattaminen ty0yhteison yhteiseen kayttoon
mahdollistuu viestinnéllisin keinoin. Tydeldmé nyt ja tulevaisuudessa tarvitsee alansa osaajia, jotka
kykenevét tyoskentelemaan monialaisessa toimintaympaéristossa. Keskeista asiantuntijan
osaamispuheessa on yhdistaé eri tietoalueiden teoreettinen, kokemuksellinen seké toimintaa
séateleva tieto. (Niinist6-Sivuranta 2013.) Ei ole yhdentekevad, millaiseen osaamispuheeseen
opintojen aikana panostetaan ja milla tavalla oman osaamisen sanoittamiseen suhtaudutaan.
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