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1 Johdanto

Tutkimus tehtiin Yritys Oy:lle. Yritys Oy:n toimintakenttd on laaja. Yritys Oy on maail-
manlaajuinen asiantuntijoiden verkosto, joka tarjoaa tilintarkastus-, vero- ja neuvonta-
palveluita. Kovasta kilpailutilanteesta huolimatta, Yritys Oy on onnistunut vahvistamaan
markkina-asemaansa viimevuosien aikana. Markkina-asemansa sdilyttamiseksi Yritys
Oy pyrkii jatkuvasti kehittamaan omia toimintamalleja ja kaytontoja. Yritys Oy:ssa néh-
daan, etta tehokkaat ja joustavat projektinhallintatydkalut voivat antaa etulydntiaseman
kilpailutilanteessa ja turvata Yritys Oy:n kaltaisten projektiorientoituneiden yritysten

markkina-asemaa.

Yritys Oy:ssa on kehitelty uudet, yhtion globaaliin kayttdon suunnitellut projektinhallin-
tatyokalut. Yritys Oy:lla oli tarve jalkauttaa projektinhallintatytkalut kevdén 2015 aika-
na. Uusien projektinhallintatyokalujen kayttdonoton avulla Yritys Oy:lla on tavoitteena
kehittda projektinhallinnan suunnittelu- ja ohjaustoimintoja, varmistua projektityén laa-
dukkuudesta seka tehostaa projektitydskentelya. Yritys Oy:lla oli tarve selvittda uusien
projektinhallintatyokalujen kaytettavyytta projektitdissd ja saada uutta tietoa projektin-

hallinnan kehittamiseen liittyvista tekijoista tulevaisuuden kehittamisen lahtékohdaksi.

Tutkimuksen tavoitteena on jalkauttaa uudet projektinhallintatydkalut Yritys Oy:n pro-
jektiryhman kayttoon, selvittaa uusien projektinhallintatydkalujen kaytettavyytta ja kehit-
taa Yritys Oy:n projektin suunnittelu- ja ohjaustoimintoja niille asetettujen tavoitteiden

mukaisesti.

Yksittaisten projektinhallintatytkalujen kaytettavyytta ja projektinhallintatytkalujen kay-
toén vaikutuksia projektin suunnittelu- ja ohjaustoiminnoille ei ole aikaisemmin tutkittu

Yritys Oy:ssa.



1.1 Lyhyt esittely Yritys Oy:sta

Yritys Oy on maailmanlaajuinen asiantuntijoiden verkosto, joka tarjoaa tilintarkastus-,
vero- ja neuvontapalveluita. Yritys Oy kuuluu toimialansa 4- suurimman yrityksen jouk-

koon.

Yritys Oy:n tavoitteena on siirtdd osaaminen arvoksi ja hyddyksi asiakkailleen, henki-
|6stolleen seka pagomamarkkinoille. Yritys Oy:n palveluksessa toimii 162 000 henkil6a,
155 maassa ympari maailmaa. Suomessa yrityksen palveluksessa on yli 850 henkil6a
23 paikkakunnalla. (Kaapeli, 2015.)

Suomessa yrityksen paakonttori sijaitsee Helsingissa. Yritys Oy:n asiantuntijuus perus-
tuu asiakkaan lilkketoiminnan ymmartamiseen ja kattavaan toimialaosaamiseen. Yritys
Oy pyrkii toimimaan tiivissa yhteistydssa asiakkaiden kanssa, auttaa heitd hallitse-
maan riskejd seka tarttumaan liikketoiminnan mahdollisuuksiin. Yrityksen paivittéainen
asiointikieli on suomi. Projektitdissé saatetaan kayttéda asiointikielena suomen lisaksi
englantia tai ruotsia. Yritys Oy:n projektinhallintajarjestelmat ja valta-osa projektinhallin-

taan liittyvista tydpaperipohjista ja ohjeistuksista ovat englanninkielisia. (Kaapeli, 2015.)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on kehittéaa Yritys Oy:n projektin suunnittelu- ja ohjaustoimin-
toja. Tutkimuksen empiiriaosuudessa selvitetddn uusien projektinhallintatydkalujen
kaytettavyytta projektitydssa, kartoitetaan Yritys Oy:ssa kaytossaolevia projektinhallin-
tatyokalujen toimivuutta ja keskeisimpia kehittamistarpeita. Tutkimuksen tavoitteena on
jalkauttaa uudet projektinhallintatydkalut projektiryhman kayttéon sela loytaa keinoja,
joilla Yritys Oy pystyy tulevaisuudessa kehittamaan projektinhallintaa yha tehokkaam-
paan ja laadukkaampaan suuntaan. Tutkimuksessa maatritellaéan lisdksi projektinhallin-
nan suunnittelu- ja ohjaustoiminnoissa huomioitavat keskeisimmat osatekijat. Lopuksi
tutkimuksessa mitataan kehittdmistoimenpiteiden vaikutus projektinhallinnan suunnitte-

lu- ja ohjaustoiminnoissa huomioitaviin keskeisimpiin osatekijdihin.

Tutkimuksen tavoitteena on toimintamallien pysyva muuttaminen. Pysyvan muutoksen
aikaansaamiseksi, tutkimuksessa kasitella&n liséksi organisaation oppimiseen ja muu-

tosjohtamiseen liittyvia teorioita ja kaytantdja.



Tutkimus pyrkii antamaan vastauksen seuraavaan tutkimusongelmaan:

- Kehittavéatko Yritys Oy:n projektinhallintatyOkalut projektityén suunnitelu- ja oh-

jaustoimintoja?

Tutkimusongelmaan haetaan ratkaisuja seuraavien tutkimuskysymysten avulla?

- Mita projektinhallintatydkaluja Yritys Oy.n projektin suunnittelu- ja ohjaustoimin-
noissa on kaytdssa ja miten niita niita tulisi kehittaa?

- Miten Yritys Oy:n uudet projektinhallintatydkalut toimivat miten ja soveltuvat
projektin tarpeisiin kaytettavyydeltaan?

- Mista eri osatekijoista projektinhallinnan kehittaminen muodostuu?

- Miten projektin johdon maarittelemat keskeisimmat osatekijat on huomioitu pro-

jektissa ennen ja jalkeen kehittdmistoimenpiteita?

1.3 Tutkimuksen rajaus

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd kehittavatko Yritys Oy:n uudet projektinhallinta-
tydkalut projektien suunnittelu- ja ohjaustoimintoja ja selvitetdén uusien projektityokalu-
jen kaytettavyyttd. Projekti voidaan jakaa padsaantotisesti ohjaus-, seka toteutuspro-
sessiin. Toteutustyota on ohjattava, jotta tulos vastaa projektille asetettuja vaatimuksia.
Ohjausprosessin avulla pyritaan saavuttamaan lopputulos mahdollisimman tehokkaasti
ja keskitytaan tavoitteiden mukaiseen laadunvalvontaan. (Ruuska, 1994,15.) Yritys
Oy:n projektinhallintatydkalut ovat tarkemmin maéariteltyn& projektin suunnittelu- ja oh-

jaustyOkaluja, joilla on ensisijainen vaikutus ohjausprosessiin.

Projektin suunnittelu- ja ohjaustydkalujen kayttdotto tehdaan projektissa, joka on pro-
jektityypiltdan toteutusprojekti. Toteutusprojektille on ominaista, etta sen onnistumista
voidaan arvioida vasta toteutuksen jalkeen, silld vasta silloin voidaan perusteellusti
arvioida miten projekti meni, miten projektiryhnma tydskentelyn projektissa koki. Tama
perustuu pitkalti siihen, etta toteutusprojekteissa myos kiire ja tydmaara kasvavat lop-
pua kohden (Kettunen 2003, 23-24.) Tassa tutkimuksessa ei seurata projektitytkalujen
kayttoa koko projektin elinkaaren aikana. Projektinhallintatydkalujen kayttéonotosta
syntynyt vaikutus projektin loppuvaiheen kiireisiin, tyomaaran sekéa projektin kokonais-

tehokkuuden arviointi jaavat néin ollen tutkimuksen ulkopuolelle.



Kyselylomake ja haastattelut on rajattu koskemaan vain kyseisessa projektissa tyods-
kentelevia henkildita.

Yrityksen yksityisyyden suojelemiseksi toimeksiantajayrityksen ja tyokalujen nimet on
tutkimuksessa muutettu. Toimeksiantajayritysta kutsutaan nimella Yritys Oy ja suunnit-
telu- ja ohjaustytkaluja yleisesti nimella projektinhallintatytkalut.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen ensimmainen luku on johdatus aiheeseen; siina esitellaan mista tutkimus

rakentuu. Teoria-osuus koostuu seuraavista aihealueista:

- Projektinhallinta

- Projektinhallinnan tyokalut

- Projektin suunnittelu- ja ohjaus

- Laadunvarmistaminen projekteissa

- Oppiva organisaatio ja muutosagenttina oppivassa organisaatiossa

Keskeisimmat termit esitelladn teoriaosuudessa. Kyseisella rakenteella pyritaan var-
mistumaan, etta lukija voi empiirisessa osiossa selkedmmin keskittya tutkimuksen si-
saltoon termien sijaan. Tutkimuksen empiirisessa osiossa keskitytadn nykytila-
analyysin jalkeen projektinhallitatydkalujen jalkauttamiseen ja projektin suunnittelu- ja
ohjaustoimintojen kehittamiseen, seka tulosten raportointiin seka analysointiin. Lopuksi

esitellaan johtopaatokset seka kehityssuositukset.

1.5 Resurssit, aikataulu, riskit

Tutkija tydskentelee Yritys Oy:ssa asiantuntijana. Tutkimuksen resursseina toimi ennal-
ta maaritelty projektiryhmd. Projektin johdon kanssa maariteltiin tutkimuksen alkaessa
miten paljon projektiryhman jasenilla olisi aikaa kaytettdvana haastatteluihin, kyselyihin,
uusiin projektinhallintaty6kaluihin perehtymiseen ja kehittamistoimenpiteiden jalkautta-

miseen.



Tutkimuksen aikataulu oli seuraava:

- nykytila ja tavoitetila haastattelut

- kolmikantasopimuksen laatiminen
- kehittamissuunnitelman laatiminen
- kehittamistoimenpiteiden toteutus

- uusinta haastattelut ja kyselyt

- viitekehysseminaari

- tulosten analysointi ja raportointi

- tulosten esittely seminaari

-valmistuminen

marraskuu 2014 - kesékuu 2015
toukokuu 2015

helmikuu — kesakuu 2015
kesékuu — elokuu 2015

elokuu 2015

elokuu 2015

elokuu 2015 — syyskuu 2016
syyskuu 2016

lokakuu 2016

Tutkimuksen suurimpana riskind on, ettd uusien projektinhallintatydkalujen kaytetta-

vyys todetaan heikoksi. Riskin toteutuessa odotettua projektinhallinnan kehittamista ei

tutkimuksessa saavuteta. Mikéli uudet projektinhallintatytkalut todetaan kaytettavyydel-

tdan ja tehokkuudeltaan heikoiksi, pyritdan tilalle I6ytdm&én paremmin soveltuva mene-

telmé tai tyOkalu, jotta uusien projektinhallintatytkalujen vaikutusta projektinhallinnan

keskeisimpiin osatekij6ihin voitaisiin tutkimuksessa kuitenkin arvioida.



2 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Projektinhallinnan kehittamisen teoreettinen viitekehys voidaan kuvata Kuvion 1. mu-

kaisesti.

Projektinhallinnan kehittaminen

Projektinhallinta

Projektinhallinta-
kasite

Projektin ositus ja

elinkaari

Projektiorganisaatiot

Projektityypit

Projektin ongelmat

Projektinhallintame-
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Projektinhallintaty®-
kalut

Projektin suunnit-

telu ja ohjaus

Projektisuunnitelman
laatiminen

Aikaohjaus

Resurssiohjaus

Kustannusohjaus

Muutosten ohjaus

Projektin laadun

varmistaminen

Laatu-kasite

Ohjeet ja standardit

Riskit ja niiden

hallinta

Projektianalyysit ja
katselmukset

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Organisaation

oppiminen
Oppiva projekti
Muutosagenttina

oppivassa organi-

saatiossa

Projektinhallinnan kehittdmista lahestytdén tutkimuksessa neljasta eri ndkdkulmasta:

projektinhallintaan liittyvien peruskasitteiden, projektin suunnittelun ja ohjaukseen, seka

projektin laadun valvonnan ja organisaation oppimisen nakotkulmasta.




Projektinhallinnan kehittamisen teoreettinen viitekehys muodostui projektin johdon
kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta ja tutustumalla uusiin projektinhallintatydkalui-
hin.

Aikaisemmat projektinhallinnan kehittdmiseen liittyvat tutkimukset sek& Kkirjallisuus
osoittavat, etta projektinhallinnan kehittdmisessa on hyva lahtea liikkeelle projektinhal-
linnan peruskasitteiden ymmartamisesta. (Pelin & Pelin 2003, Ruuska 2007; Harward
Business Review 2005.) Projektinhallinan peruskasitteista tutkimuksessa tarkastellaan
projektin kasittellistamistd, projektin elinkaarta ja ositusta, erilaisia projektityyppeja,
sekad projektiorganisaation merkitysta projektinhallinnan nakokulmasta tarkasteltuna.
Koska tutkimuksen empiirisessa osiossa tutkitaan Yritys Oy:n uusien projektinhallinta-
tydkalujen kaytettavyyttd, on projektinhallinnan peruskasitteissa haluttu nostaa esille
erilaisia projektinhallintamenetelmia- seka jarjestelmia, jotta lukija saa selkean koko-
naiskasityksen keskeisimmista empiirisessa osiossa kasiteltavista aiheista seka ter-

minologiasta.

Projektinhallinta on seka ihmisten, ettéd asioiden johtamista. Ihmisten ja asioiden johta-
miseen tulee olla suunnitelmallista ja ohjattua. Projektin luonne ja laajuus puolestaan
vaikuttavat aina suunnittelu- ja ohjausprosessiin. (Ruuska 2007, 30.) Projektin suunnit-
teluun ja ohjaukseen panostamisella heti projektin alkaessa, on havaittu olevan positii-
vista vaikutusta projektille asettujen tavoitteiden saavuttamisessa. (Ruuska 2007; Ris-
sanen 2002; Forsberg, Mooz & Cotterman 2003.)

Yritys Oy pyrkii sek& jatkuvaan laadun parantamiseen, ettd laadun varmistamiseen
projekteissa. Taman tutkimuksen onnistumisen kannalta nahtiin tarkeaksi kasitella laa-
dun varmistamista ja laadun varmistumiseen liittyvid toimenpiteitd selke&sti omana
osa-alueena. Laatutoiminnan tulee kohdistua seké& projektin ohjaus-, etta toteutusvai-
heeseen. Laadun merkityksen ja laatutoiminnan ymmartamisella varmistutaan, etta
projektissa tehdaan oikeita asioita oikealla tavalla. Ohjeiden ja standardien huomioimi-
sella, riskien hallinnan avulla seké erilaisia katselmuksilla ja analyyseilla projektinhal-
linnan kehittdmisessa on mahdollista vaikuttaa positiivisesti projektin laatuun. (Ruuska
2007, 235.)

Taman tutkimuksen lahtékohtana pidettiin olettamusta, etta projektinhallinnan kehitta-

minen muodostuu seka osatekijoiden yhteisesta ja yksittaisesta vaikutuksesta.



3 Projektin hallinta

Useimpien organisaatioiden tulevaisuus riippuu menestyksekkaista projekteista. Pro-
jektit ovat avain henkiinjaamisen ja markkinajohtajuuden yllapitamiseen. Organisaatioi-
den on oltava yha innovatiivisempia, hallittava paremmin omia sisaisia prosessejaan
kannattavuudensa parantamiseksi. Projektinhallinnan avulla organisaatioilla on mabh-
dollisuus vastata toimialansa haasteisiin ja saavuttaa omalle toiminnalleen asetetut
tavoitteet.

"Henkiinjaéamisen ja markkinajohtajuuden yllapitamiseksi projektit ovat avain uuteen
maailmanlaajuisen kilpailun alueeseen. (Forsberg, Mooz & Cotterman 2003, 3). Projek-
tit ovat tarke& osa milla tahansa liiketoiminnan alueella; kansainvalisen kilpailuaseman
vahvistamisessa, tehokuuden ja tuotettavuuden parantamisessa, uusin tuotteiden
markkinoille tulon nopeauttamisessa ja asiakkaan tarpeiden kehittdmisessa (Forsberg
yms. 2003, 3).

Ajatus projektinhallinnan kehittamisestd on ajankohtainen, mutta kasitteena vanhan-
hempi kuin usein ajattelemme. Voisimme etsia hyodyllista tietoa projektihallinnan kehit-
tamisesta paljon varhaisemmalta ajalta, kuin mita yleensa teemme. Egyptin pyramidien
rakentajilla tai roomalaisten vesijohtojen arkkitehdeilla olisi varmasti paljon rakentavaa

kerrottavaa projektinhallinnasta ja sen kehittamisen merkityksesta. (Berkun 2006, 4-5.)

Projektia on useasti verrattu susilaumaan. Mik&én susi ei pysty yksin kaatamaan hir-
ved, joten ainoa vaihtoehto on tehda hyvin ohjatusti ja suunnitelmallisesti yhteistyota
laumassa. Lauman johtaja ohjaa toimintaa. Lauman jasenet ajavat hirven sovittuun
paikkaan, jossa hukat voivat suunnitelman mukaisesti kaataa saaliin. Jokaiselle lauman
jasenelld on oma tehtdva ja rooli. Lauman johtajan tulee osoittaa kyvykkyyttd metséas-

tyksen johtajana, silla mikali saalista ei tule, johtaja vaihdetaan. (Ruuska 2007, 17.)

Projektin vertaaminen susilaumaan saattaa hammentaa, mutta yhtendisyyksia projekti-
tyon ja susilauman toiminnan valilla voi tuskin edella mainitun kuvauksen perusteella
kieltddkaan. Niin susilauman kuin projektin toiminta vaatii suunnittelua, ohjausta, val-
vontaa, johtamista. Toisinsanoen oikeanlaisten menetelmien ja tytkalujen valintaa,

jotta toiminnalle asetetut tavoitteet saavutetaan.

Markkinatalouden ja hintakilpailun kiristyessa projektiorientoituneiden yritysten tulee

kiinnittd& huomiota suunnittelu- ja ohjausprosessien parantamiseen.



Suunnittelu- ja ohjausprosesseilla on myds suora yhteys markkina-aseman turvaami-
seen. Laadukkailla projektinhallintatyOkaluilla yrityksilla on mahdollisuus vastata niin
hintakilpailuun kuin tavoittaa projektitydlle asetetut laatukriteerit.

Seuraavissa alaluvuissa kasitellaén projektin hallintaan liittyvia peruskasitteita.

3.1 Projektin mé&aritteleminen

Projektille 16ytyy erilaisia méaéaritelmid. Kaikissa maaritelmissa projektilta edellytetaan
maarattya tarkoitusta tai tavoitetta seka kertaluoneisuutta. Useissa maarittelyissa mai-
nitaan projektin tarkoitukseen huomioidut resurssit ja se, etta kyseessa on tydsuoritus
tai tehtava. Maarittelyissa mainitaan lisaksi useasti myds suunnitelmat, joiden tarkoi-
tuksena on muutoksen aikaansaaminen. (Anttila, 2001, 11-13.) Ruuska (2007, 20) puo-
lestaan maarittelee teoksessaan "Pida projekti hallinnassa — Suunnittelu, menetelmat
ja vuorovaikus, projektin joukoksi ihmisid ja muita resurssseja, jotka ovat tilapaisesti
koottu yhteen suorittamaan tiettyd tehtavaa. Projekti voidaan nahda myés valiaikaisena
ponnistuksena, jonka avulla luodaan ainutlaatuinen lopputulos (PMBOK guide, 2008, 5-
6). Projektin maarittely ei siis suinkaan ole niin yksinkertaista kuin ajattelemme. Projek-
ti-sanaa kaytetdan useasti kuvaamaan lahes mita tahansa méaéaraaikaista tyota. Ruuska
(2001, 10-11) tarkastelee projektim&éaritelmaa laajemmin ja luettelee projektien omaa-

van tyypillisesti seuraavia yhteinaisia piirteita:

e Tavoitteet: Projektilla on selkea tavoite tai joukko tavoitteita. Kun tavoitteet on
saavutettu, projekti paattyy.

e Itsendinen kokonaisuus: Projekti on selkeasti maaritelty kokonaisuus, jossa
vastuu on keskitetty tiettyyn pisteeseen ja erilaiset intressiryhmét ja osapuolet
on huomioitu.

o Ryhmatydskentely: Projekti edellyttaa ryhmatydskentelya.

e Vaiheistus: Projektissa voidaan havaita useita erilaisia vaiheita. Projekti on op-
pimisprosessi.

e Ainutkertaisuus: Tekijat muuttuvat aina, joten projektia ei voi toistaa.

¢ Muutos: Projekti kokee aina runsaasti muutoksia elinkaarensa aikana. Olennai-
simmat muutokset muuttavat projektin luonnetta, rajausta ja tavoitteiteiden aset-

telua.
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e Riskit ja epavarmuus: Projekteihin liittyy aina riskeja ja epavarmuutta. Riskien-

maara riippuu siitd, miten eri vaiheissa projektia viedaan lapi.

Kyseisten ominaispiirteiden huomioiminen on keskeista projektinhallinnannan kehitta-
misessa. Ominaispiirteiden huomioimisen lisaksi on tarkedd, etté projektin kasitteellis-
tamisesta puhuttaessa, aihetta tarkastellaan viela laajemmasta perspektiivista vallitse-
vien ominaispiirteiden liséksi. Risto Pelin esittaa "Projektinhallinnan kasikirja” teokses-
saan (2011, 38) miten projektin kolme peruselementtia aika, raha ja tulokset; seka nii-

den valiset panos — tuotos — suhteet, projekteissa toimivat.

Tulos

Aika Raha

Kuvio 2. Projektin kasitteellistaminen

Pelin tarkastelee toisinsanoen projektin kasitteellistamista tulosperusteisesti. Tulospe-
rusteinen projektin kasitteellistdminen on 1970-luvulta lahtien korostunut etenkin teolli-
sessa tuotannon projektitoiminnassa. Talldin panoksilla saadaan tarkoitettu tulos. Toi-
saalta saatetaan paatya, etta projektin laatua on kevennettava eli tingitdan tavoitteista.
Jos halutaan taas pitéa kiinni tuloksesta ja tasosta, voidaan joutua lisédmaéan joko ai-
kaa tai rahaa. Kun projektin kasitteellistamisessa ei ole osattu lainkaan huomioida ky-
seisia peruselementteja, saatetaan joutua venyyttdmaan aikaa, lisaamaan rahaa, eika
saavuteta tuloksiakaan. (Anttonen, 2003,34; Anttila 2001, 26; Pelin 2011, 35-39.) Kerz-
nerin (2003,5-6) mukaan projektin kasitteellistamisessa ajan, rahan seka tuloksen li-

saksi olennaista on huomioida myds hyvat asiakassuhteet sekd henkildresurssit.

Peruselementtien hallintaan voidaan vaikuttaa parhaiten projektin vaiheistamisen ja
osituksen avulla, joita kasittellaan seuraavassa kappaleessa.
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3.2 Projektin ositus ja elinkaari

Projekti jaksotetaan ajallisesti perakkaisiin vaiheisiin, jonka avulla projektin elinkaaren
ymmartaminen myos helpottuu. Vaiheistuksen tehtdvana on liséksi helpottaa niin pro-
jektin etenemistd mutta myos johdon paatoksentekoa projektin eri vaiheissa. Vaiheis-
tuksen avulla projektissa on myds helpompi palata tarvittaessa jo tapahtuneisiin asioi-
hin.

Projektin elinkaaren syvéllinen ymmartaminen on ensisijaisen tarkeaa etenkin organi-
saatioissa, joiden koko toiminta on projektivetoista. Tallin koko organisaation menes-
tys ja hyvinvointi ovat merkittavasti riippuvaisia projektitoiminnan onnistumisesta, joil-
loin my6s projektin osa-alueiden ymmartaminen osana kokonaisuutta korostuu. (Antti-
la; 2001, 114-156; Ruuska, 2007, 21-23.)

Projektiositus (WBS) perustuu projekteissa tehtavan tyon pilkkomiseen. Kun projekti
jaetaan osiin, saadaan niistd helpommin arvioitavia ja johdettavia tyotehtavia. Talloin
osioiden kustannusseuranta saattaa myods helpottua. Useasti projektiositus tehdaan
jonokaaviomallin mukaisesti etenevana prosessina. Jonokaaviomallia suositellaan so-
vellettavaksi etenkin tavoitteelta selkeissa projekteissa. Isoissa projekteissa kokonais-
hankkeen jakaminen puolestaan rinnakkaisiksi osaprojekteiksi saattaa olla paras rat-
kaisu. Projektiosituksen tarkoituksena on vaiheistusten kautta selkeyttaa projektin kul-
kua. Projektiositus jakaa projektin organisatorisesti selviin vastuukokonaisuuksiin, seka
osaprojekteihin. Projektiosituksen avulla jaetaan samalla projektin aikataulut osa-
aikatauluiksi ja huomioidaan naiden riippuvuussuhteet. Projektiositusta kaytetddn use-
asti projektin kaikkien osapuolien; suunnitelmien, aikataulujen, budjettien ja raporttien
pohjana. (Kettunen 2003, 44.)

Projektin vaiheistaminen ja osittaminen on projektin hallinnan keskeisin informaatiova-
line (Pelin, 2011, 92). Projektin vaiheet eivat valttamatta ole aina samoja ja samassa
jarjestyksessa (Anttila, 2001,40). Projektin elinkaaren vaiheita voidaan kuvata yleisella

tasolla Kuvion 3. mukaisesti.
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Projektin idea, visio tms.

2 Projektin k&ynnistysvaihe
o o  Ensiselvitys
e Projektinasettaminen
J e  Projektinsuunnittelu
E
K . . .
T Projektin rakentamisvaihe
I e Testaus
N o Maadrittely
e Suunnittelu
e Toteutus
H e Kavttéonotto
A
L Projektin paattamisvaihe
L e Lopullinen
L hyvaksynta
| e Yllapidosta
sopiminen
N e Projektiorganisaation
T purkaminen
A e  Projektin paat-
tdminen

Projektin lopputuote

Kuvio 3. . Projektin elinkaari ja vaiheistus (Mukaellen Ruuska, 2007, 34)

Projekteja asetetaan useasti kevyin perustein ja erilladn organisaation toiminnan koko-
naissuunnittelusta. Organisaatioiden tulisi muistaa, etta projekti on aina investointi,
jonka kustannukset ja hyodyt pitaisi ennen asettamista selvittda perusteellisesti. Pro-
jektin valmisteluvaiheeseen panostaminen on projektin onnistumisen kannalta keskei-
sessa asemassa. Kaynnistysvaiheessa keskeisimpia tekijoita ovat projektin selkea ra-
jaus, ideointi ja visualisointi, ongelmakysymysten laadinta seké taustatietojen tekemi-
nen. Ensiselvitystd ei pida ndhdéa projektin alustavana rajauksena, vaikka se toisaalta
nimenomaan on juuri sita varten olemassa. (Ruuska, 2001, 26-27; Anttonen, 2003, 33-
34.)
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Projektin kaynnistamisvaiheessa organisaatioiden tulisi keskittya etenkin projektin sel-
kedan rajaukseen. Rajauksessa on hyva mainita, mitéa projektiin ei kuulu. Projektin ra-
jaus on keskeista projektin valmisteluvaiheessa myos siksi, ettd mitd pidemmaélle pro-
jekti on edennyt, sitd hanakammin on suhtauduttava myds muutosehdotuksiin. (Ruus-
ka, 2001, 26-27; Anttonen, 2003, 33-34.)

Projekteissa ongelmia useasti syntyy silloin, kun projektin paalinjauksista ja paamaa-
rasta ei ole yksiselitteisesti projektin alussa sovittu. (Ruuska, 2001, 26-27; Anttonen,
2003, 33-34.) Kyosti Anttonen (2003) korostaakin teoksessaan "Tehosta projektity6ta —
johda hanketta 80/20-periaatteella” etta paaasia projektitydssa ei ole yksityiskohtien
hallinta vaan paamaaran selkeys. Paamaaran sisaistyksen jalkeen projektityd pyorii

selkeammin myds halutun lopputuloksen ymparilla.

Projektin ideointi ja visiointi ovat rajauksen lisaksi tarkeassa asemassa projektia val-
mistavana esitydskentelyina (Rissanen 2002, 25, 33). Ideoinnin avulla turvataan myos
projektin laatua. Hyvin tehty projektikin voi osoittautua merkityksettémaksi, jos se on
tehty todelliseen ongelmaan néhden vaarien tavoitteiden puolesta, liian vahaisen ide-

oinnin ja muun esityéskentelyn puutteellisuuden takia. (Rissanen, 2002, 27.)

Jos projektin visio ei ota selvaéd kantaa siihen mitéa projektin tulisi tehda, eivét projektin-
jasenet tule sitoutumaan siihen tunnetasolla, mik& puolestaan tekee projektin epéon-
nistumisen todenngkoiseksi. Visio on hyva kiteyttaa ja esittaa projektitimille riittavan
varhaisessa vaiheessa, jotta se ei olisi pelkkaa teeskentelyd mutta toisaalta kuitenkin
niin myohaan, etta siind voidaan kertoa jotakin merkityksellista. (Berkun, 2006, 100-
101.)

Projektin kaynnistamisvaiheesta, josta voidaan kayttaa myos ilmaisua aloitus —eli prob-
lematisointivaihe, tapahtuu ratkaistavien kysymysten esille nostaminen. Kysymysten
esillenostaminen muistuttaa tassa projektin vaiheessa luovaa ongelmanratkaisupro-
sessia, jossa ongelmat méaéaritellddn ja jaetaan ratkaistaviin osaongelmiin. Kysymysten
valossa voidaan tarkastella projektin eri vaiheita. Kysymysten luonteen tulee olla kay-
tannollistd laatua, ja niihin on etsittava vastaus projektin tyo- ja toimintatavoista. (Antti-
la, 2011,47-48.)

Projektin kayttéonottovaiheessa on huomioitava myds tarvittaessa erindisten projektiin

liittyvien taustaselvitysten- ja tutkimusten teko. Taustaselvitysten avulla pyritdan selvit-
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tamaan mihin tosiasioihin odotukset ja ndkemykset perustuvat, mitd asiasta tiedetéaan
ennestaan, mitd muut ovat saaneet aikaan jne. Taustaselvityksien tekemisesta on hy6-
tya kun projektiryhma alkaa tydstamaan tarkempaa projektisuunnitelmaa. Taustaselvi-
tyksen tekijan tulee olla asiaan syvallisesti perehtynyt henkild, jotta tutkimustuloksista
saadaan maksimaalinen hyoty projektille. (Anttila, 2011, 53-55.)

Projektin rakentamisvaihe kaynnistyy tuotteen tai jarjesteman maarittelylla. Maaritte-
lyissa otetaan kantaa toimintaan ja vasta mydhemmassa vaiheessa otetaan kantaa
teknisiin ratkaisuihin. Jotta maéarittelyissa onnistutaan, tulee projektitydryhman tehda
yhteisty6ta jarjestelman loppukayttdjien kanssa. Maarittelyn jalkeen laaditaan tarkempi
suunnitelma, jossa kuvataan yksityiskohtaisemmin miten projekti aiotaan toteuttaa ra-
japintojen, liittymien ja sisdisten rakenteiden ja sidosryhmien kanssa. Projektisuunni-
telman laatimisesta vastaa projektisuunnitelman laatimisesta ja suunnitelman hyvaksyy
projektin johtoryhma. Projektisuunnitelman laatimisessa tulee olla selkeita virstanpyl-
vaitd (milestones) ja vdlitavoitteita (deadlines). Vélitavoitteissa on tarkeaa arvioida to-
teutunutta suhteessa suunnitelmiin, tehda korjauksia ja antaa palautetta onnistumisista.
(Ruuska, 2001, 22-24.) Projektisuunnitelman laatimista tarkastellaan tarkemmin luvus-
sa 5.1.

Projekteilla on luontainen taipumus jatkua, vaikka tulos olisikin valmis. Projektin paat-
tamisvaihe on projektille aivan yhta tarkea kuin projektin oikeanlainen kaynnistaminen.
Useasti paattamisvaihe unohdetaan projekteissa. Projektit tulee paattdd ryhdikkaasti.
Projektisuunnitelmassa on hyva maaritella loppuraportin sisalto ja laatimishetki, jonka

avulla projektitydskentelyssa voidaan osoittaa selke&dé kuria. (Anttila, 2011, 171.)

3.3 Projektiorganisaatio

"Projektiorganisaatio on projektin toteutumista varten muodostettu tarkoituksen mukai-
nen organisaatio” (Pelin, 2011, 63). Projektiin nimeta&n alussa muutama avainresurssi.
Projektiryhman koko vaihtelee projektin edetessa, silla projektit eivat saavuta koskaan
stabiilia tilaa. (Ruuska 2005, 117.) Projektin toimivuuden turvaamiseksi on tarkeaa, etta
projektin asiantuntijuuden riittdvyyteen kiinnitettdédn alusta alkaen huomiota (Ruuska
2007, 21). Asiantuntijuuden riittavyyteen voidaan varautua nimeamalla projektiorgani-
saatiolle varahenkil6ita, jakamalla projektin perustditd suunnitelmallisesti tai ottamalla

opiskelijoita ty6harjoitteluun mahdollisuuksien mukaan kiireaikoina (Hyttinen 2006, 98).



15

Projektiorganisaatio on ensisijaisesti riippuvainen projektin laajuudesta, seka myos
projektin ja perusorganisaation valisestd suhteesta (Ruuska 1994, 77-78). Projektior-
ganisaatioon liitetaan erilaisia rooleja ja ryhmi&, jotka ovat esimerkiksi ohjausryhma,
johtoryhma, asiantuntija, projektipaallikkd, projektiassistentti, osaprojektipaallikko, asi-
akkaat ja muut sidosryhmat (Ahonen 2011,14). Hyvalla roolituksella on positiivista vai-
kutusta myos projektiimin johtamiseen seka toiminnan koordinointiin. Organisoitumista
ja roolien l6ytymista saattaa nopeuttaa my6s ryhman tiheat kokoontumisvalit projektin

kaynnistysvaiheessa seka onnistumisista palkitseminen. (Kettunen, 2003,118.)

Projektiorganisaatio voi muodostaa joko projektiryhman tai projektitimin. Projektiryhma
alkaa muodostamaan tiimia konkreettisesti silloin, kun ryhmassa alkaa toimia jatkuva
prosessi, joka sitoo jasenia pyrkimaan yhdessa samoihin tavoitteisiin. Yleensa myds
ryhman itseohjaavuus lisdantyy asteittain projektin edetesséa luonnostaan. (Rissanen,
2002, 84; Ruuska 2007, 153.) Aidossa projektiryhmassa tehdaan laadukkaampaa ja
luovempaa tulosta ja johtajuus siirtyy luonnostaan jasenelta toiselle ongelmitta. Huo-
mionarvoista my@s on, ettei projektiorganisaatioiden tiimiyttaminen ole aina keskeista.
Tiimit eivat sovellu kaikkiiin projekteihin. Tiimiyttdkin keskeisemméssa asemassa Vvoi-
daan pitda ammatillista patevyyttéa projektin ty6tehtaviin. (Harward Business Scholl
Press 2005, 21.)

Projektipaallikbn roolissa korostuu osallistuva johtamistyyli. Projektipaalliktn tulee edis-
tda luovuutta ja puhua avoimen viestinndn puolesta. Projektipdallikon tulee tehtavas-
saan toimia enemmankin johdattajana kuin johtajana. Toisinsanoen onnistuaakseen
tehtavassa projektipdallikon on kaytettava ihmislaheisempaa johtamistapaa kuin use-
asti linjaorganisaatiossa on tapana. Projektipdallikon keskeimpiin tehtaviin kuuluu myos
projektiorganisaation todiden delegoiminen, koordinoiminen ja integrointi. (Ruuska
2005,118, 123-126.)

3.4 Projektityypit

Projektit ovat luonteeltaan hyvin erilaisia. Projektin luonteiden perustella voidaan pro-
jektit luokitella eri tyyppeihin. Projektin luonteeseen puolestaan vaikuttaa pitkalti se,
mika projektin tavoite on. Tavoite maarittda miten monta ihmista projektiin tarvitaan,
mitd osaamista tarvitaan, missa projekti tehdaan, miten kauan se kestaa ja mita silta
odotetaan. (Kettusen 2003, 17.) Kettusen (2003,17) mukaan projektityyppeja on viisi,

joita voidaan tarkastella tarkemmin Kuvion 4. avulla.
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Projektityypit

Kehitysprojek | Toimitusproje] Tutkimus- Rakennus- | Tuotekehitys-] Toteutus-
projektit projektit projektit projektit

Kuvio 4. Projektityypit

Yritys Oy:ssa tyypillisimpia projekteja ovat toimitus-, toteutusprojektit. Toimitusprojektit
ovat Yritys Oy:n normaalia liiketoimintaa palveluiden myynnissa. Projektit ovat Yritys
Oy.ssa toistuvia toimenpiteitd, joiden toteutuksessa pyritddn kayttdmaan yrityksessa
tiettyd projektitoimintamallia niiden laajuden ja ainutkertaisuuden vuoksi. Yritys Oy:n
projektien asiakkaana on paadasiassa ulkopuolinen taho. Yritys Oy:n projektit siséltavat
useasti useita paallekkaisia tehtavia. Kettusen (2004, 17-25) mukaan juuri paallekaiset
tehtavat ovat toimitusprojekteille ominaista.

Toteutusprojektien tavoitteena on tehd&a ennalta maaritellyn lopputuloksen mukainen
toteutus. Toteutusprojektien haasteena on usein aikataulu. Toteutusprojekteissa pro-
jektiorganisaation tulee olla valmis joustamaan, koska niissa ilmenee melkein poikke-
uksetta yllatyksid. Projektiorganisaation tuleekin laatia toteutusprojekteissa varasuunni-
telma ja pohtia mahdollisia riskitekijoita jo etukateen. Toteutusprojektien erityispiirteisiin
kuuluvat mm.kiireen kasvaminen loppua kohden, projektin toteutuksen tahtadaminen
tiettyyn ajankohtaan, johon mennessa kaikki on oltava valmista. Toteutusprojektin on-
nistumista voidaan arvioida vasta projektin paatytya. Toteutusprojektissa ilmenee use-
asti myos ennalta-arvaamattomia riskeja ja yllatyksia. Riskien huomioimiseen tulee
kiinnittda erityyistd huomioita myos projektinhallintatytkalujen kayttéonotossa. (Kettu-
nen, 2004, 17-25.) Projektien riskienhallintaa kasitellaén tarkemmin kappaleessa 6.4.

3.5 Projektinhallinnan elementit

Projektin hallinnalle (project management) on kirjallisuudesta loydettavissa useita maa-

ritelmia. Kaikkiiin maaritelmiin siséltyy yhdistavana tekijana valvonta.
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Ruuskan (2007) mukaan Barnes on maaritellyt projektin hallinnan tieteeksi, jonka avul-
la maaritellaéan tehtavan suorittamisen tarvittavat toimenpiteet tavoitteet ja organisoi-
daan henkil6ita toimimaan niin, ettd asetetut tavoitteet saavutetaan ja tyd saadaan paa-
tokseen. Barnesin mukaan kysymys on pitkali ihmisten johtamisesta. (Ruuska, 2007,
28.) Ruuska nékee projektinhallinnan Barnesia monimuotoisemmin. Ruuskan mukaan
projektinhallinta pitaéa sisallaan kahdeksan elementtia: suunnittelua, paatoksentekoa,
toimeenpanoa, ohjausta, koordinointia, valvontaa suunnan nayttamista ja ihmisten joh-
tamista. Kyseiset projektinhallinan elementit muodostavat Kuvion 5. mukaisen kokonai-

suuden.

Suunnitelua

Paatoksentekoa

Ohjausta

Suunnan
nayttamista
lhmisten
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Kuvio 5. Projektinhallinnan elementit
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Kuvion 5. perusteella havaitaan, ettd projektinhallinta on seké ihmisten ja asioiden joh-
tamista. Projektinhallinnan elementteja voidaan Ruuskan (2007) mukaan jakaa myds
kaytettavien tydskentelytekniikoihin eli koviin ja pehmeisiin tekniikoihin. Koviin teknii-
koihin (management) kuuluvat aikataulujen ja kustannusarvioiden laadinta, seuranta ja
laadunvarmistukseen liittyvat menettelytavat. Pehmeista tekniikoista (leadership) puhu-
taan silloin kun tarkastellaan vuorovaikutusta seka ihmisten johtamista. Projektinhallin-
nassa on keskeistd huomioida, etteivat menetelmat tai tydkalut yksin riitd varmista-
maan projekteille asetettuja tavoitteita ja kriteereja. Projektinhallinnassa onnistuminen
vaatii johtamistaitoja, tietoa ja ymmarrysta organisatiorakenteesta ja paatoksenteko-
prosessin toimivuudesta, kykya viestia ja hoitaa niin projektin sisaisia kuin sen ulkopuo-
lisia suhteita. (Ruuska 2007, 30.)
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Projektinhallinta on seka ohjausta, ettéa toteutusta. Projekti voidaan jakaa nain ollen
ohjaus- ja toteutusprosesseihin. Toteutusty6ta on ohjattava, jotta tulos vastaa projektil-
le asetettuja vaatimuksia. Ohjausprosessin avulla pyritddn saavuttamaan lopputulos
mahdollisimman tehokkaasti ja keskitytd&n tavoitteiden mukaiseen laadunvalvontaan.
Kasitteellisesti ohjaus-ja toteutusprosessin erojen ymmartaminen on tarkead, koska
sen voidaan sanoa muodostavan lahtokohdan projektityypista riippumattomien projek-

tin hallinnan menetelmien kaytoélle. (Ruuska, 1994,15.)

3.6 Projektinhallinnan yleisimmét ongelmat ja niiden valttaminen

"Taitava tyOskentely on parasta ongelmien kampeamista” (Anttonen 2003, 186). Aset-
tamalla projektin maalitaulu huolella, varmistamalla miehityksen, keskittymalla tehta-
viin, kehittdmalla energiaa vuorovaikutuksesta ja olemalla huolellinen muutosten kans-
sa, voidaan Anttosen mukaan luoda taitavaa tydskentelya ja valttdaa suurimmat projek-
tihallinnan sudenkuopat. Anttosen (2003,186) mukaan ongelmia tavanomaisesti syntyy
kun ollaan eri mieltd projektin sisallosta tai rajoista. Ongelmien valttdmiseen voidaan
vaikuttaa panostamalla heti alussa kartoitus — ja design-tyohon, laatukontrolleihin sekéa
muutosten hallittuun kasittelyyn. Useasti myos ihmisten vaihtuminen aiheuttaa projek-
tinhallinnalle ongelmia. Katselmointimenetelmill&, sek& ristiintarkistuksilla voidaan ky-

seiseen ongelmaan kuitenkin varautua.

Ruuska (2005, 43) korostaa, etta projektitehtavia hoitamaan ei aina kannata valita pa-
rasta, vaan sopivin henkild. Tallda Ruuska (2005, 43) tarkoittaa henkil6a, joka pystyy
tydskentelemdan ryhmadassa, jonka motivaatio ja osaaminen ovat kuitenkin vaaditulla
tasolla. Ruuska (2005, 45-48) taydentaa Anttosen (2003,186) muodostamaa listaustaa
ongelmien aiheuttajista lisdamalla viela listalle tyévalineiden liiallisen korostamisen,
seka vdlitavotteiden ja aikataulujen puuttumisen. Pelin & Pelinin (2003,19) pohtivat
projektinhallinnan ongelmia puolestaan ns.teknisistd nakdkulmasta. Pelin & Pelin mu-
kaan yleisia ongelmia projektinhallinnassa aiheuttavat mm. puutteet projektikoulutuk-

sessa ja projektiohjelmistojen kdyttssa seka tuloksien mittaamiseen liittyvat puutteet.

Projektipaallikbn osalta yhdeksi tarkeimmaksi ominaisuudeksi voidaan nimeta kyvyn
tarttua projektin ongelmakohtiin. Projektipaéallikko ei voi paloitella ongelmaa tai odottaa,
ettd joku toinen hoitaa sen, tai ettd ongelma hoituu itsestaan. Hyva projektipaallikkd
ymmartaa, ettd ongelman ratkaisemiseksi, se on vietava eteenpéain myos linjaorgani-
saatiossa. (Pelin 2011, 307.)
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4 Projektinhallintatyokalut

Projektinhallinnassa hyddynnetaan erilaisia tietoteknisid sovelluksia ja tietokoneohjel-
mia. Projektinhallinnassa hyddynnettavia tietoteknisia sovelluksia ja tietokoneohjelmia
nimitetaan yleisesti projektinhallintatyékaluiksi. Projektinhallintatyokalut liittyvat tavalli-
sesti projektin aikataulujen ja kustannusta vélisen suhteeseen ja sen arviointiin. Yritys-
ten on tarkeaa ymmartad projektinhallintatytkalujen eroavaisuudet, jotta projektinhal-
linnan kehittdminen on mahdollista. Projektinhallinnan voidaan maaritella muodostuvan
projektinhallintatydkaluista sek& projektinhallintamenetelmien soveltamisesta. Seuraa-
vissa kappaleissa tarkastelemme projektinhallintatytkaluja sek& projektinhallintamene-
telmia tarkemmin, jotta ymmarramme niiden vaikutukset projektinhallinnannan kehitta-

miselle.

4.1 Projektinhallinnanmenetelmia

Projektinhallinnassa kehitellaan jatkuvasti erilaisia menetelmid, joiden avulla yritykset
pyrkivat yhtenadistdmaan tyomenetelmid, parantamaan projektien tyétehokkuutta ja
dokumenttien ja kuvausten laatua. Erilaisten projektinhallinnanmenetelmien ja valinei-
den paremmuudesta kaydaan kiivaita keskusteluja. On tapauksia, joissa projektinhallin-
tamenetelmid on alettu pitamaan jarjen korvikkeina tai oikoteina onneen. Projektinhal-
lintamenetelmat ovat kuitenkin vain apuvalineitd. Projektin ongelmanratkaisukyky ja
asiantuntemus ovat hyvista projektinhallintatydkaluista- ja menetelmista huolimatta

aina projektiryhmalla. (Ruuska 2005, 46.)

Projektinhallintamenetelm& on joukko kaytantdja, joiden avulla projektille annetaan
suuntaviivat. Projektinhallintamentelmét ovat suosituksia, neuvoja seka laadittuja tark-
koja prosessikuvauksia. Projektinhallintamenetelmaét sisdltavat projektinhallintatytkalut,
sekd mallit dokumenteille ja tarkistuslistoille, joiden avulla erilaiset projektit voidaan
toteuttaa samalla tavoin. Erilaisten projektien toteuttamista varten tarvitaan myds erilai-
sia projektinhallintamenetelmia. Projektinhallintamenetelmien valintaan vaikuttavat mm.
projektin luonne ja laajuus, seka sidosryhmien mielipiteet ja kokemukset. Projektiin
tarvitaan seka suunnitelmapainotteista, etta ketterad menetelmééa sopivasti yhdistelty-
na. Menetelmien vastakkain asettaminen on turhaa. Jokaisessa projektissa on mahdol-

lista l6ytdd sopiva tasapaino niiden valilld. Organisaatiot ovat kehittdneet tallaisia
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ns.hybridimenetelmia, joissa on yhdistelty erityyppisten projektinhallintamenetelmien

parhaita ominaisuuksia.

4.2 Projektinhallintatydkalujen ominaisuuksissa on eroja

Yritykset ovat viime vuosina yha kasvavassa maarin kiinnittdneet huomiota projektin-
hallintatyokaluihin. Projektinhallitatytkalu voi olla joko valmispaketti tai yrityksen kehit-
telema jarjestelmé. Organisaatiossa voi olla kaytdssa yksi yhteinen projektinhallintaty6-
kalu tai monia ohjelmistoja, jotka palvelevat parhaiten organisaation sisalla eri kayttaja-
ryhmid. (Pelin & Pelin 2003, 45-46.) Projektinhallintatydkalujen, -jarjestelmien seka
ohjelmistojen avulla yritysten on helpompi hallita projekteihin liittyvaa tietoa. Tydkalujen
avulla voidaan projektiin liittyvaa tietoa myds muokata, poistaa ja lisatad projektin tar-

peen niin vaatiessa. (Heiskanen 2011, 47.)

Valmiiden projektinhallintatydkalujen ominaisuudet ovat kehittyneet huomattavasti vii-
me vuosien aikaina. Merkittavat ominaisuudet ovat mukana valmisohjelmissa ja omi-
naisuuksia voi myés muokata kayttajakohtaisesti. On arvioitu, ettd seuraavien vuosien
aikana nykyiset projektinhallintatydkalut lahestyvat kuitenkin toisiaan ja osa projektin-
hallintatyOkaluista saattaa jopa poistua markkinoilta. (Pelin 2011, 369.)

Anttosen (2003, 248) mukaan pohdittaessa sopivaa projektinhallintatydkalua ja ohjei-
den kattavuutta organisaatiolle on hyva soveltaa 80/20-periaatetta eli toisinsanoen hae-
taan rajahyotyjen ja kustannusten leikkauspistetta. Tallgin tarkeimpiin kohtiin laaditaan

ohjeita ja jatketaan, kunnes seuraavasta ohjeesta on enemman vaivaa kuin hyotya.

lisahyoty lisdvaiva

Ideaalim&éra on leikkausspisteessa

Kuvio 6. Kun liian vahan on parempi kuin liilkaa



21

Anttosen (2003, 248) mukaan pienempi vahinko on tehda jarjestelméasta liilan yksinker-
tainen. Liian raskaalla ohjelmalla tehdan turhaa ty6ta. Tallin ohjelman kayttajat turhau-
tuvat, ja mahdollisesti virittavat rinnakkaisia muita versioita joilloin tuloksena on useasti
sekasotku.

Projektinhallintatytkalujen kayttamiseen liittyvaa ohjeistusta on hyva lisaksi paivittaa
saannollisesti, jotta ne ovat ajan tasalla (Pelin & Pelin 2003, 35-36). Pelin (2011, 369)
korostaa, ettd projektinhallintatytkalujen kayttéonotto on aina projekti. Siihen tulee ni-
meta projektipaallikké seka asiantuntijaryhma. Kyseisella toiminnalla voidaan jo tyoka-
lujen kayttéonottohetkella ottaa kantaa mitka projektinhallintatydkaluista sopivat parhai-

ten juuri kyseiseen organisaatioon tai projektiin.

4.3 Esimerkkeja projektinhallintatyOkaluista

Projektinhallintatydkalujen kirjo on suuri, jonka johdosta yritysten on hyva pohtia perus-
teellisesti eri vaihtoehtoja. Pelin (2011, 363 - 365) mainitsee perinteisin& projektinhal-
lintatyOkaluina MS Projectin sekd SAP RPm jarjestelman. Pelinin (2011) mukaan pro-
jektin tietojarjestelmat kehittyvat myos voimakkaasti, eik& paivitettyja projektinhallinnan-
tyokaluja saada organisaatioissa kayttéon yhtd nopeasti kuin mikd organisaatioiden
tarve olisi. Pelin (2011) nékee, etta projektinhallintatytkalujen kehittdminen on osoittau-
tunut myds jarjestelmatoimittajille haasteeksi. Parhaimmillaan projektitydkalut mahdol-

listavat tietoverkossa tapahtuvan projektin suunnittelun ja ohjauksen odotetusti.

Projektinhallitatyokalun ei tarvitse aina olla monimutkainen ja kallis tyokalu. Projektin-
hallintatyokalu voi myo6s vyksinkertainen MS Office-pohjainen ohjelmisto (Word-
tekstinkasittelyohjelma, PowerPoint-diaesityspohja tai Excel-taulukointi). Collactive,
Open Atrium ja ProjectPier — projektinhallintatytkalut puolestaan edustavat valmiita,
mutta edullisia ja helposti muokattavissa olevia projektinhallintajarjestelmid. (Hukka
2011, 20 -34.)

Yleisimpi& projektinhallintatyokaluja ovat tyonositus (WORK Breakdown Structure el
WBS), kriittisen polun menetelm& (Critical Path method eli CPM) sekd ohjelma-
arvioinnin tekniikka (Program Evaluation and Review Technique eli PERT) (Virtanen
2000, 112). Projektinhallintatytkalujen tarkoituksena on tukea projektin suunnittelua,
aikaohjausta, resurssiohjausta, kustannusohjausta seka muutosohjausta, joita kasitel-

laan tutkimuksessa seuraavaksi.
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5 Projektin suunnittelu ja ohjaus

Oikeanlaisella projektin suunnittelulla ja ohjauksella voidaan vaikuttaa projektin onnis-
tumiseen. Projektin suunnittelussa ja ohjauksessa kyse on pitkalti siitd, minkalainen
projektinhallintajarjestelma seka projektinhallintatydkalut organisaatiossa on, ja miten
kyseinen jarjestelma seka tydkalut tukevat projektin tavoitteiden saavuttamista. (Jalava
& Virtanen 2000,103.)

Projektin suunnitelulla ja ohjauksella vamistetaan projektin menestyksellinen toteutus ja
saavutetaan tavoitteet. Olennaista on ottaa huomioon projektille astetetut laadulliset ja
siséllolliset tavoitteet, projektibudjetti, laadittu projektisuunnitelma ja projektin aikataulu-
tus ja kaytdssa olevat resurssit. Projektissa kdytdssé olevan ohjausjarjestelman avulla
kerataan informaatiota, tehdaan tilanteiden arviointeja ja paatoksia seka valitetdén pro-
jektiin liittyvia toimenpiteita. (Pelin 2011, 293.)

Projektin suunnittelu ja ohjaus nousevat sité tarkeampaan rooliin, mitd suuremmasta ja
moniuloitteisemmasta projektista on kyse (Rissanen 2002, 110). Rissasen (2002) mu-
kaan projektin suunnittelun ja ohjauksen sisallélla, muodolla ja toteutustavalla on suuri
merkitys. Oikeanlaisella projektin suunnittelulla ja ohjauksella voidaan vaikuttaa vuoro-
vaikutuksen, dialogin sekad luottamuksen aikaansaamiseen, jotka ovat aina tarkeita
tekijoitd projektitydn onnistumisen kannalta. Projektin suunnittelu ja ohjaustoiminta ei
pida sisallaan vain asioiden teknista ohjeistuista kuten virheellisesti kuvitellaan. My6s

viestinnalla on suuri merkitys projektin suunnittelun ja ohjauksen onnistumisessa.

Seuraavissa kappaleissa kasitelladn projektisuunnitelmaa seka projektin aikaohjausta,
resurssiohjausta, kustannusohjausta sek& muutosohjausta osana projektinhallinnan

kehittamista.

5.1 Projektisuunnitelman ja tydsuunnitelmien laatiminen

Projektinhallinta perustuu projektisuunnitelmaan (Ruuska 2005, 46). Projektisuunnitel-
man laatiminen on ensimmainen maarittelyvaiheen jalkeisista tarkeista tehtavista. Pro-
jektisuunnitelmaa laadittaessa on olennaista maaritelld projektin rajat seka tavoitteet.
Projektisuunnitelman laatiminen on projektipaallikon vastuulla. Projektipdallikon vas-

tuulla on toteutuksen lapivienti.
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Koska projektipaallikkd vastaa lapiviennista, tulee hanen laatia myds suunnitelma, jolla
projekti toteutetaan. Projektisuunnittelun laatimiseen tulee varata myos riittavasti aikaa.
Kaikesta projektille suunnatusta tydstd suunnitteluun tulisi varata 10-20%. (Kettunen
2003, 81-83.)

Projektisuunnitelma muodostuu perinteisesti monista dokumenteista. Projektisuunni-
telma tulee tehda aina kyseiseen projektiin soveltuvaksi. Kettusen (2003) sekéa Pelinin
(2001) laatimia esimerkkeja projektisuunnitelmista mukaellen, tulisi projektisuunnitel-

man rungon pitaa sisdllaan seuraavat paaotsikot:

1) Tiivistelma

2) Johdanto ja lahtékohdat
3) Tavoite

4) Projektiorganisaatio

5) Ty6suunnitelmat ja resurssit
6) Rajaus

7) Aikataulu

8) Kustannusarvio

9) Muutosten hallinta

10) Riskit ja niiden hallinta

11) Viestinta ja dokumentaatio
12) Tulosten luovuttaminen

13) Paattaminen

Tiiistelma on hyva tehda alkuun, joissa on selitetty lyhyesti tavoitteet, aikautaulut, kus-
tannukset, joilloin suunnitelman lukijat saavat nopeasti kasityksen, mistd projektissa on
kyse. Tiivistelman avulla annetaan perusymmarrys kokonaisprojektista. Projektin toi-
mintaymparistdon kuvaus, sekd projektin omistaja (tilaaja), projektin tausta, projektin
yhteyshenkil6t, kuvataan johdannossa seké lahtokohdat -osiossa. (Kettunen 2003, 88-
89.)

Projektisuunnitelmassa tulee kuvata tasmallisesti mit& projektilla on tarkoitus saavuttaa
ja rajataan projekti selkeasti. Projektisuunnitelmassa kuvataan tadsmallisesti tavoitteet ja
kerrotaan mita on tehtava jotta tavoitteisiin myos paastaan. Tavoitteet ovat koko suun-
nitelman ydinkohta. Tavoitteiden avulla ymmarretaan mita tehdéaéan ja minkalaisilla re-

sursseilla. Vélitavoitteiden asettaminen toille on aivan yhta tarkeaa kuin lopullisten ta-
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voitteiden. Niiiden avulla voidaan tarkastella projektin lapivientid ja seurattavuutta seka
annetaan motivaatiota projektiryhmaélle. Jokaisen tydvaiheen jalkeen hyvéksytaan tu-
lokset, jonka jalkeen voidaan siirtyd seuraavaan vélitavoitteeseen tai tyovaiheeseen.
Projektiorganisaatio tulee kuvata projektisuunnitelmassa ja samalla kirjata tyérooleihin
liittyvat vastuualueet. Vastuiden kirjaamisella voidaan varmistaa, ettei mikaan osa-alue
jaé projektissa huomioimatta. Tydsuunnitelmia tarkennetaan projektisuunnitelmaa laa-
dittaessa. Samalla tulee myds pohtia laadittuja tydmaaraarviointeja ja niiden realisti-
suutta. (Kettunen 2003, 63-64, 90.)

Projektisuunnitelmia laadittaessa on hyva tiedostaa myds suunnitelman realistisuus.
Mikali suunnittelu tehdaan huonosti, ei hyvallakaan projektiryhmalla ole mahdollisuustta
selviytya projektista kunnialla. (Ruuska 2005, 46.) Kustannusarvioiden huomioiminen
on keskeisessd asemassa projektisuunnitelmaa laadittaessa. Kustannusarviot kannat-
taa laatia edes karkealla tasolla projektisuunnitelmaan. Kustannusarvioiden huomioimi-
sella alkuvaiheissa pystytddn projektiin liittyville tehtaville my6s selkeammat raamit.
(Kettunen 2003, 105.)

Muutosten hallintaan liittyvista toimenpiteistd on hyva sopia projektisuunnitelman yh-
teydessa, jotta muutosten ilmetessa kaikilla osapuolilla on alusta asti selked kasitys
miten ne projektitydssa huomioidaan. Projektiin kohdistuvat riskit on hyvé tiedostaa heti
projektin alussa ja miettia mahdollisia varatoimenpiteité niiden varalle. (Sydanmaalakka
2009, 63.) Projektinsuunnitelmasta tulee myds ilmeta, miten projektin etenemisesta
raportoidaan projektipaallikdlle, seka miten projektin tulokset dokumentoidaan seka
luovutetaan. (Kettunen 2003, 110-111.)

Projektin suunnittelutyén tuloksena on usein voimavarojen kohtamiseen kuuluvia paa-
toksia, joilla on vaikusta monen yksikon seka henkilon toimintaymparistéon seka ase-
maan. Suunnittelutyd edellyttdd kokonaisnakemystaja kokemusta yrityksen likketoimin-

nasta. (Lankinen yms. 2004, 31.)

Projektin suunnittelussa tapahtuu useasti virheitd. Tyomaaraarviot ovat liian optimistia,
henkilon kokemusta ei oteta huomioon tyomaaria arvioitaessa, riippuuvuuksia ja kyt-

kennét linjatehtaviin unohdetaan, sairastumisia ei huomioida. (Ruuska, 2005, 46.)

Projektin suunnittelun liséksi projektinhallinnan kehittamiseen liittyva keskeinen tekija

on onnistunut projektin ohjaus. Projektinohjausta voidaan tarkastella neljan osatekijan
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kautta; projektin aikaohjauksen, resurssiohjauksen, kustannusohjauksen sek& muutos-

ten ohjauksen avulla.

Virtanen (2000) kiteyttdd teoksessaan "Projektityd” projektisuunnittelussa huomioitavat
tekijat kolmeen nyrkkisdantdon. Virtasen (2000, 25) mukaan ensimmainen nyrkkisaan-
td on, etta suunnittelu kannattaa tehda hyvin. Toiseksi on tiedostettava, ettd suunnitel-
ma ei ole koskaa taydellinen, koska kaikki projektit altistuvat aina muutokselle. Projek-
tisuunnitelmaa pitad symmartaa paivittda ja sen toteutumista tulee valvoa. Kolmannek-

si projektin keskuudessa tulee paataé, kuka suunnitelman kaytanndssa tekee.

5.2 Projektin aikaohjaus

Projektin aikaohjauksen avulla hahmotellaan koko projektin ajallinen pituus (Anttila
2001, 85). Projektin aikataulujen luotettavuus on koko projektin onnistumisen kannalta
erittdin merkittavaa, silla projektibudjetin ylitykset johtuvat usein siitd, ettd aikataulua on
jouduttu ottamaan kiinni ylit6illa seka lisaresursseilla. Perustan aikaohjaukselle antaa
projektiositus eli WBS. (Pelin 2011, 105-108.)

Pelinin (2011, 105) mukaan aikaohjaus on nahtava projektissa jatkuvana prosessina
projektin loppuun asti. Anttilan (2001) mukaan puolestaan aikaohjauksessa oleellista
on, ettd projektiorganisaatio on koko ajan perillda missa ollaan ja miten jatko tapahtuu.
Projektin aikaohjauksesta tulee kayda ilmi osatehtavan paikka ja pituus kalenteriajassa.
Aikaohjauksen avulla voidaan seurata osatehtavien sujumista, ajoitusta hankkeeseen
nahden, huomioida my6hastymiset, mydhaisemmat sallitut valmistumisajankohdat ja
pelivarat. Tarvittaessa siihen voidaan kirjata myos tarkeimmaét kokoukset, sekd muut
paivamaarat. (Anttila 2001, 85.)

Jokaisella projektin jasenelld tulee olla henkilokohtainen aikataulu laadittuna. Projekti-
paallikbn tehtavana on arvioida jokaisen projektin jasenen kanssa erikseen, onko aika-
taulu realistinen. Projektip&allikdn tulee luoda sellainen ilmapiiri jossa projektin jasen
uskaltaa myos sanoa, ettei han usko aikataulun pitdvéan. (Karlsson & Marttala 2002, 90-
91.)

Aikatauluohjauksen yleinen virhe on jattdd sen seuranta suoritettavaksi vain tarvittaes-
sa. Aikaohjauksen tehtdvana on tunnistaa kohdat, jossa ongelmia alkaa mahdollisesti

muodostua. Aikaohjauksessa muutosten vaikutukset selvitetddn ja suunnitelmaan kor-
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jataan niin etté asetetut tavoitteet muutoksista huolimatta saavutetaan. Aikaohjauksen
systemaattinen suorittaminen on tarkeda myos siksi, etta ajalliset viivastymat heijastu-
vat my0s kustannuksiin, silla mydhastymisten kiinniotto aiheuttaa useasti myos liséku-
luja projektille. (Pelin 2011, 135.)

Projektien aikaohjausta voidaan selkeyttaa kayttaé projektinhallintatydkaluna Gantt-
kaaviota. Gantt-kaavion avulla voidaan esittaa projektin aikaohjaukseen liittyvia tekij6ita
kokonaisvaltaisesti. Menetelman avulla pystytdan paattelemaan vaiheiden myoés katta-
vasti tekijoiden valisia riippuvuuksia. Gantt-kaavion etuna on, etta siita kay ilmi monia
seikkoja joita projektin johdon kannalta ovat tarkeita. (Kettunen 2003, 68; Ruuska 2005,
181.) Kettusen (2003) seka Ruuskan (2005) mukaan Gantt-kaavion avulla voidaan
havainnoillistaa tyévaiheita, tydvaiheiden kestot, tarkat suunnittelu-, aloitus- ja lopetus-
paivamaarat, tybvaiheiden valiset riippuvuudet, sekd mahdolliset huomautukset ja
muistutukset eri vaiheissa projektia. Projektin aikaohjaus ja resurssiohjaus ovat vuoro-
vaikutteinen suunnitteluprosessi. Seuraavassa kappaleessa kasittelemme resurssioh-

jauksen merkitystéa projektille.

5.3 Projektin resurssiohjaus

Aikataulujen pettdmiseen vaikuttaa olennaisesti se, ettei resurssilaskentaa ole suoritet-
tu riittdvan tarkasti tai tarvittavaa resurssimaraa ei ole kaytettavissa. Epatasainen toi-
den kuormitus ryhméan jasenien kesken, ylitydt sekd hukka-aika aiheuttavat projektille
lisakustannuksia. Yleisin syy asiantuntijaorganisaatiossa aikataulujen viivastymiseen
on, ettei henkilétason kuorimitushallintaa hallita, jolloin resurssiohjauksen tytkalut ovat
heikkoja tai puuttuvat kokonaan. (Pelin 2011, 143,144.) Resurssiohjauksessa tulee
huomioida liséksi myds tarvittaessa muut olennaiset resurssit kuten osaaminen, lait-
teistot ja raaka-aineet (Kettunen (2003, 148).

Tyomaariad arvioitaessa olisi hyva pilkkoa tydtehtavét osiin, jotta arvioiden tarkkuus
saadaan luotettavalle tasolle. Tyémaéardarvio toimii myos erdanlaisena runkona koko
projektin [&piviennille. Kun projektille aloitetaan tekem&aan varsinaista projektisuunni-
telmaa, toimivat tydmaaraarviot lahtokohtana kun tydmaarat on jo aikaisemmin mietitty
lapi.

(Kettunen 2003, 54.) Tyémaaraarvio on hyva tarkistaa sen jalkeen kun ty6lle on nimetty

tekija. Tydmaaraarviossa on tarkeaa ottaa huomioon tehtavan vaikeusasteen lisaksi
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henkilon kokemus, osaaminen, tydskentelytapa, sek& muiden téiden aiheuttama kuor-
mitus tekijalle. (Ruuska 2005, 176.)

5.3.1 Pert-menetelma

Resurssiohjauksessa voidaan kayttdd tyoméaarien arvioinnissa apuna ns. PERT-
menetelmaa (program evaluation and review technique). PERT-menetelméassa tyovai-
heet jaksotetaan aikataulun ja projektin etenemisen mukaan. Menetelman avulla voi-
daan havainnoillistaa minka tydvaiheen tulisi olla valmiina ennen toisen tytvaiheen
aloittamista. Menetelmén avulla voidaan helposti arvioida mita vaikutuksia tietyn osa-
alueen viivastymisella on muihin projektin vaiheisiin. PERT-menetelmassa tyémaaran

arviointi tehdaan erillisen laskentakaavan mukaan. (Kettunen 2003, 62-63.)

a = optimistisin tydmaara
b = pessimistisin tydmaara

¢ = todennakdisin tydmaara

t=a+4c+b
6

Esimerkki: a= 2, b=20, c=5, 0=> t=7.

PERT-menetelman kaytté on hyva menetelma silloin, kun téiden osittelu on viety tar-
peeksi tarkalle tasolle ja tydkokonaisuudet rajattu. Toisinsanoen kaava on tadsmalleen
yhta viisas kuin siihen syo6tetyt luvut. Mikali [&htotiedot eivat pida paikkansa, ei PERT-
menetelmalla lasketuilla luvuillakaan ole mitdan kayttoa.(Kettunen 2003, 55; Ruuska
2005, 171; Ruuska 2007, 191-192.)

PERT-menetelmassé kaytettavien tyémaérien arviointia varten voidaan kayttaa tukena
myds ns. Stetson-menetelm&&. Stetson- menetelm&da voidaan kayttaa projekteissa
myds sellaisenaan. Stetson-menetelmassé projektia pohditaan ensin kokonaisuutena,
mietitdan resursseja, tehdaan karkea arvio projektin kestosta ja tyomaarasta.

Taman jalkeen pyydetaan toiselta henkiloltéa vastaava pika-arvio. Lopuksi verrataan
pika-arviota, tydsuunnitelmaa ja toteutumia keskenaan eli tehdéaén ns. loppuanalyysi ja

pyritddn oppimaan tehdyista virhearvioinneista.(Ruuska 2007, 191-192.)
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5.3.2 Resurssiohjauksen merkityksesta konsultointialalla

Yritys Oy on konsultointiyritys. Huttusen (2003) mukaan konsulteilla on ominaispiirteita,
jotka on syyta ottaa huomioon myds resurssiohjauksessa. Konsultille ongelmanratkai-
sukyky on keskeista. Logiikka ja menetelmat, joita konsultti tydssaan soveltaa tulevat
taman jalkeen. Konsultilla on poikkeuksellisen hyva kyky ratkaista ongelmia, joihin ei
ole olemassa selkead ratkaisua. Ongelmanratkaisujen ldytaminen saattaa vieda paljon
aikaa, jonka johdosta myos resurssiohjauksessa tulee huomioda tarkasti resurssien
oikeanlainen ohjaus. Konsultilla tulee olla kyky ja mahdollisuus soveltaa teoreettista
tietdmysta, operoida oikein, organisoida ja ohjata toimintaansa jarkevasti, toimia eetti-
sesti, orientoitua tulevaisuuteen ja olla on alansa asiantuntija.(Huttunen 2003, 129-
131.) Huttunen (2003) painottaa, ettd kyseisten kykyjen ja mahdollisuuksen hyédynta-
minen on konsultille valttamatonta. Ne ovat konsultin elaman ja kuoleman kysymyksia,
joista yhtdan ei saa jattaa huomioimatta. Listaus konsultin kyvyistd sekd ominaispiir-
teistd on pitkd, eika kyseisten seikkojen huomioiminen ole organisaatioille aina help-
poa. Resurssiohjaukseen panostamalla, organisaatioilla on kuitenkin mahdollisuus
mahdollisuus luoda konsulteille toimintaymparistd, joka tukee edella mainittujen kyky-

jen ja ominaispiirteiden kehittamista.

5.4  Projektin kustannusohjaus

Kustannusohjauksen tulee olla aktiivista vaikuttamista projektiin kustannuksiin eika vain
toteavaa. Kustannusohjausta ei kuitenkaan tule liioitella. Kustannnusten minimoiminen
ei saa olla tavoitteena, vaan niiden suhteuttaminen toivottuihin hyo6tyihin. S&astétoi-
menpiteet on suhteutettava kokonaisuuteen. Lyhyen aikavalin kustannukset eivat

my6skaan aina alenna kokonaiskustannuksia. (Ruuska 2001, 138.)

Projektin kustannusohjausessa pyritddn saamaan tieto tapahtumista niin aikaisin, etta
korjaustoimille ja&a aikaa. Pienet epatarkkuudet kustannusohjauksessa voidaan sallia.
Toimiva kustannusohjaus keskittyy projektin alkuvaiheisiin. Projektiorganisaation talou-
dellista ajattelua ja kustannustietoisuutta tulee pyrkia kasvattamaan projektin elinkaa-
ren aikana verrattaamalla laadittua kustannussuunnitelmaa toteutumaan tietyin va-
liajoin. (Pelin 2011, 162-167.)

Kustannusarviot ovat pohjana projektin kannattavuuslaskelmille. Kustannusvalvontaa

varten tarvitaan aikaan sidottu projektibudjetti. Projektibudjetti on sidottu projektin aika-



29

tauluun. Mikali aikataulussa tapahtuu muutoksia, on ne tehtava myds budijettiin. (Pelin,
2011, 171-173).

Kustannusohjauksessa yksinkertainen ja toimiva ohjausmenetelma on tarkistella kus-
tannusten kehitystd kumulatiivisena budjettina, jolloin kertyneet kustannukset lisataan
edeltaviin summakustannuksiin. Kustannusohjauksessa tulee ottaa huomioon myo6s
miten mm. projektin kustannusraportointi soveltuu kustannusvalvonnan perustaksi.
Kustannusvalvonta tulee suorittaa tietyin maaravalein. Kustannusvalvontaan on hyva
nimeta isoissa henkildissa vastuuhenkild, silla valvontaan liittyva tydmaara saattaa olla
etenkin isoissa projekteissa huomattava. Projektin kustannusvalvonta on yleensa linki-
tetty tuntiraportointijarjestelmaan. Tuntiraportoinnista on hyétya palkanlaskennalle, pro-
jektin tydkustannusten seurannassa seka tydmaaraarvioinnin kehittamisessa. Tuntira-
portoinnissa haasteena voidaan pitaa tuntien kirjaamista jarjestelmaan ajallaan, josta
saatetaankin useasti lipsua. Tarkedaa on myds valvoa, ettei projektille kirjata sille kuu-
lumattomia toita.(Pelin 2011, 174-177.)

5.5 Muutosten ohjaus tydtehtavissa

Muutoksen ohjauksen tarkoituksena on hallita muutoksia, ei estdd niitd. Muutosten
ohjaus on projektity6ssé jatkuvaa tyota. Projektitydskentelyssa tulee aina eteen tilantei-
ta, joilloin suunnitelmien muuttaminen on tydén onnistumisen kannalta tarkeaa. (Kettu-
nen 2003, 149; Pelin 2011, 205.) Muutosten ohjausta ei pida nahda virheiden korjaa-
misena, silla muutostarpeet eivat valttamatta johdu suunnittelu-tai toteutusvirheista
(Ruuska, 2007, 245).

Muutostarpeet tulee aina analysoida sekd muutosten valttdmattymyyden ja hyodylli-
syyden osalta tulee kayttda harkintaa. Muutosten ohjauksessa tulee arvioida myos
muutosten tekemiseen tarvittava tyopanos sek& muutoksen vaikutus projektille. Muu-
toksista seuraa melkein aina kustannuksia sekd aikatauluviiveitd. (Anttonen 2003,
174.) Anttosen (2003) mukaan muutosten ohjauksessa olennaista on olla varautunut
muutoksiin. Muutosten ohjaus ei kuitenkaan tarkoita sita, etta kaikki epatodennékoéiset-
kin asiat jotka saattaisivat muuttua, tulisi tunnistaa. Se aiheuttaa vain paniikkia ja alku-

perdinen tehtava unohtuu ja ratkaisusta tulee liian monimutkainen.

Yksi vaihtoehto muutosten ohjauksen varmistamiseksi projektitydssad on perustaa ns.

muutosten hallintaryhma. Muutostenhallinta ryhma valvoo lahtokohtaisesti tehtavia
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muutoksia. (Forsberg yms. 2003, 223.) Muutosten ohjauksessa l&htbkohtana voidaan
toisinsanoen pitd&, ettd muutokset on asianmukaisesti kuvattu, jolloin ymmarretaéan

paremmin muutoksen vaikutukset aikataluun ja budjettiin.

Muutosprosessi voidaan projektissa kaynnistaa myés erillisella muutospyynnolla. Muu-
tosehdotus voidaan laatia myos erilliselle muutospyyntblomakkeelle. Ennen muutosten
l&pivientia ja muutosten mahdollisuuksien niin salliessa, muutokset tulee testata ennen
kaytantoonpanoa. (Forsberg yms. 2003, 221- 223.) Mikdli muutos paatetaan lopulta
toteuttaa, korjataan tarvittavat dokumentit ja kirjataan tehty muutos myés muutosluette-
loon. Tehdysta muutoksesta on tarkeaa ilmoittaa myos kaikille projektiryhman jasenille.
(Pelin 2011, 211.)

John P. Kotterin (1996) mukaan tiedostamalla ja varautumalla oikealla tavalla muutok-
siin, voi muutosten aiheuttamilta ongelmilta valttya tai ainakin lieventdd niiden vaiku-
tuksia. Olennaista on myds ymmartad miksi muutokset ovat tarpeellisia, milla muutos-
haluttomuus voidaan kitked ja mink&laista muutosjohtamista organisaatio tarvitsee.
Kotterin mukaan muutosten ohjaus vaikeutuu kun henkildston keskuudessa vallitsee
liiallinen tyytyvaisyys tilanteeseen, riittavan vahva ohjaava tiimi puuttuu, visiota aliarvi-
oidaan, visiosta viestitdan lilan vahan ja vision tielld olevia esiteita ei poisteta, lyhyen
aikavalin onnistumisiin ei panosteta, voitoista julistetaan liian varhain eika muutoksen

juurruttamista yrityskultuuriin ole huomioitu kattavasti.
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6 Laadun varmistaminen projektissa

Laatu-kasitteen seké laadun varmistukseen liittyvien osatekijéiden huomioimisella (ku-
ten dokumentoinnin, riskienhallinnan, ohjeiden ja standardien seka katselmusten avul-
la) voidaan yllapitaa projektien korkeaa laatutasoa. Laatu-kasitteen ollessa selva, pro-
jektin laatuun liittyvat heikkoudet havaitaan ja projektissa voidaan tehda tarvittavia ke-

hittdmistoimenpiteita.

Seuraavissa kappaleissa tutustutaan projektin laadun varmistukseen liittyviin keskei-

simpiin osatekijoihin paremmin.

6.1 Laatu ja laadun kehittdminen

Laatu koetaan epamaardiseksi, mutta myonteiseksi asiaksi. Laatu ymmarretddn eri
tavoin ja helposti my6s vaarin. Laatu on myds suhteelinen kasite. Laadun arviointikri-
teereind voidaan pitad asetettuja tavoitteita seka niiden riippuvuutta kyseiseen tilantee-
seen. (Ruuska, 2005, 210.) Suomen kielen sana laatu, tulee venajankielesta sanasta
lad. Lad-sana puolestaan tarkoittaa sopuisaa, rauhaisaa ja tyynta. Anglosaksisten kiel-
ten Quality, kvalitet tuleva latinen juuresta qualitat, joka puolestaan merkitsee asian
ominaisuuksia, jotka erottavat sen muista. Modernissa kielenkaytossa laatu tarkoittaa

palvelun virheettémyyttd. (Tuominen yms. 2000,11.)

Laatu on projektin elinkaaren hallintaa; "sitd, etta tehdaan koko ajan paremmaksi sita
mita ollaan aikaisemmin tehty; ja sita, etta analysoidaan mita laatu kullekin projektiryh-
man jasenelle merkitsee; laatuun vaikuttaa voimakkaasti se miten projektia johdetaan;
laatu on ohjausryhmalté saatu tuki; laatu on tavoitteiden saavuttamista; laatu on projek-
tiosaamista, oppimista, kehittamistd; laatu on sitd etta tiedetddn mita tehdaan, miksi

tehdéaan ja miten tehdéan; laatu on avoimutta ja selkeyttad”. (Virtanen 2000, 166.)

Laatutoiminnan tulee olla osa projektin paivittaista tydskentelya. Laatutoiminta tulee
kohdistaa seka projektin toteutus- ettd ohjausprosessiin. (Berkun 2006,279; Ruuska
2005, 211.) Toisaalta, ellei projektiorganisaatio tiedda mika asetettu laatutaso on, eivat
he mydskaan tiedosta laadun alhaista tasoa. Huonoa laatua on monenlaista: huono

suorituskyky, epavakaus, epaonnistuminen vaatimusten tayttamisessa.
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Huonoon laatuun on myds monia syitd: tuotanto, prosessi, aikataulutus. Projektin laa-
tuun voi vaikuttaa lisdamalla tiimin kasitysta hyvasta laadusta ja asettamalla sille paivit-
taiset tavoitteet. Usein paras kehittda laatua on hidastaa vauhtia, kunnes laatutaso on
saavutettu ja kaikki ymmartavat miten laatutavoitteeseen paastaan. Taméan jalkeen
voidaan taas nopeuttaa projektin etenmisvauhtia.(Berkun 2006, 279.)

Laadun parantamisessa on olennaista keskittya pitkajanteiseen ja virheita ennalta eh-
kaisevaan toimintaan. Laadunparannustytta tukee projektin ilmapiiri, joka kannustaa
virheiden esilletuloa, mutta ei hyvaksy niiden uusiutumista. Projektin laadun paranta-
misella voidaan lisata myos projektiryhman tyytyvaisyytta, viihtyvyytta, turvallisuutta,
osaamista, kokemusten esilletuloa ja syvempaa sitoutumista tehtaviin. (Lipponen 1993,
29.) Projektitydn laadun kehittamista pohdittaessa, on hyva kiinnittdd huomio toisin

sanoen syvemmalle projektiryhmén laatutydn olemukseen (Virtanen 2000, 165).

6.2 Ohjeiden, standardien seké laatujarjestelmien merkitys projektin laadulle

Projektiohjeistoa tulee pilotoida ennen sen kayttéonottoa. Ohjeiden ajantasaisuus ja
tarkoituksenmukaisuus on hyva tarkistaa lisaksi vuosittain, jotta varmistutaan ettéa kay-
tonto ja teoria eivat ole erkaantuneet toisistaan. Projektitoiminnan ndkoékulmasta katsot-
tuna useasti kehitysyksididen tuottamat ohjeet ja standardit saattavat tuntua etaisilta ja
toimimattomilta projektiorganisaation kannalta. Ohjeita ja standardeja onkin helppo
kritisoida, koska ne laaditaan useasti hyvin yleiselld tasolla, eivatka sellaisenaan palve-

le suoraan projektitydskentelya. (Ruuska 2005, 214.)

Ruuskan (2005,214) mukaan, jotta projektiorganisaatio saadaan noudattamaan ohjeita,
edellyttdd se puolestaan projektiorganisaatiolta etta virallisia ohjeistuksia ollaan valmii-
ta kehittamaan jarjestelmallisesti sekd taydennetdan tarvittaessa muilla toimenpiteilla.
Organisaation oppimisen seké& projektin laadun kehittdmisen kannalta kuitenkin tarke-

aa, ettd ohjeistusten sisaltdd uskalletaan ylipaansa tarvittaessa kyseenalaistaa.

Laadunhallintajarjestelmalla, joista kaytetddn useita eri nimityksia, esimerkiksi toimin-
nan ohjausjarjestelma tai johtamisjarjestelma, tarkoitetaan samaa asiaa eli jarjestel-
maa, jonka avulla toimintaa ohjataan siten, ettad toiminnan kohteena oleva asiakas on
tyytyvainen saamaansa palveluun tai tavaraan. Laadunhallintadrjestelma voi olla juuri

sellainen kuin organisaatio itse on ndhnyt parhaaksi.
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Kaikissa organisaatioissa on laadunhallintajarjestelma; eli erilaisia keinoja hallita laa-
tua, saada aikaiseksi haluttu lopputulos, vaikkakin niité ei heti huomaisi. Laadunhallin-
tajarjestelman avulla projektin asioita voidaan seurata ja tarvittaessa asioihin puutu-
taan. Laadunhallintajarjestelméssé olennaista on se, ettd siind on mukana toiminnan
parantamisen lenkki. Laatujarjestelman avulla projektitydsta voidaan kerata tietoa,
tietoa pystytd&dn analysoimaan ja saadun tiedon perusteella voidaan tehdé johtopaa-
toksia. Projektin johtopaatdsten siirrytaan paatoksiin, jotka ovat selkeasti perusteltavis-
sa. (Pesonen 2007, 17, 51-52.)

Laadunhallintajarjestelmien kehittamisen tulisi olla jatkuvaa tydta. Paras tapa laadun-
hallintajarjestelméan kehittdmiseen on tehda siitd projekti. Aluksi voi olla hyva laittaa
likkeelle “tiedustelilja”, etenkin jos laadusta tai laadunhallinnasta ei organisaatiossa
paljon tietoa tai kokemusta. Tiedustelija voi kayda laadunhallinnan peruskursseilla,
tapaamassa organisaation edustajia, joissa laadunhallintajarjestelma on jo olemassa.
Tiedustelutoiminnan jalkeen voidaan kaynnistdd laadunhallintajarjestelman kehittamis-
projekti. (Pesonen 2007, 160.)

6.3 Dokumentointi ja dokumenttien hallinta

Projekteihin kuuluu olennaisena osana dokumentointi. Dokumentoilla tarkoitetaan kaik-
kien ratkaisevien ja tulokseen vaikuttavien seikkojen tunnistamista ja merkitsemista
muistiin, jotka esiintyvat projektin aikana. (Anttila 2001, 126; Kettunen 2003,172.) Kaik-
kea tietoa ei tarvitse kuitenkaan aina jakaa kaikille. Olennaisinta on, etta projektiryhma

tietda mista ajan tasalla oleva tieto nopeasti lI6ytyy. (Ruuska 2005, 218.)

Projekteissa laaditaan asiakkaalle kuuluva dokumentaatio, jonka laatiminen otetaan
huomioon mygds erikseen projektisuunnitelmassa. Lisdksi projekteista laaditaan sisai-
nen dokumentaatio, joka jaa projektirynman kaytettdvaksi seuraavissa projekteissa.
Projekteissa, joille on mahdollista 16ytya jatkoprojekteja, sisaisen dokumentaation kor-
kea taso korostuu. Dokumentaatiossa on tarke&é ottaa huomioon, ettéd ettd myos pro-
jektin lapivienti ja siind prosessissa l6ydetyt havainnot ja opit tallennetaan. Dokumen-
toinnin taso useasti heikkenee projektin loppua kohden. Tasmaéllisella dokumentaatiolla
voidaan kuitenkin vahentéa asiakkaan ja projektin omistajan valisia turhia kysymyksia,

vikailmoituksia ja yhteydenottoja. (Kettunen, 2003,172.)
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Projektin suunnitteluvaineessa tulee ottaa kantaa, miten ja misséa vaiheessa kunkin
osavaiheen tulokset dokumentoidaan, kuka sen tekee, kenelle niitd milloinkin jaetaan.
Projektisuunnitelmaan merkitaan myos mahdolliset tiedottamisajankohdat. (Anttila
2001, 128-129.)

Dokumentaatio tulisi tallentaa projektirynman yhteiseen projektiarkistoon, jotta doku-
mentit ja tiedot ovat kaikkien saatavilla helposti. (Kettunen 2003,172.) Projektiarkistona
voidaan kayttda erilaisia kehitettyja dokumenttienhallitaan liittyvia ohjelmistoja, kuten
IBM Lotus Notes, Sharepoint, OpenTexteDOCS DM, DocHotel. Yksinkertaisimmillaan
projektiarkisto on yhteisella palvelimella oleva kansio, joihin kaikkilla projektinryhman

jasenilla on paasy. (Pelin 2001, 337.)

6.4 Riskit ja niiden hallinta

Riskien hallinnan avulla voidaan varautua odottamattomiin tilanteisiin. Projektin riskien-
hallinnassa on toisinsanoen kyse alkuperéiseen suunnitelmaan projektin hallintafiloso-
fian hylkamisesta. (Ruuska 2005, 223.) Alkuperdista projektisuunnitelmaa laatiessa on
tarkeda pohtia perusteellisesti mahdollisia riskeja ja potentiaalisia ongelmia. Tarkistus-
luetteloita voidaan kayttaa riskienarvioinnin apuna. (Pelin 2011, 217-220.) Ruuska
(2005) painottaa riskien kvantifioimista eli niita tulee verrata keskenaan ja asettaa jar-
jestykseen. (Ruuska 2005, 224.) Riskienarviointia varten voidaan organisoida yhteinen
ryhmaistunto. Riskien analysoinnissa on etsittéava riskin todellinen aiheuttaja, jonka
eliminoimisella myds kyseinen riski saadaan mahdollisesti poistettua. Ryhmaistunnon
tydskentelyn kannalta on tarkeaa laatia myos selked asian kasittelyprosessi. Riskit tu-
lee liséksi aina visualisoida. Tallainen tapa on esimerkiksi riskien kirjoittaminen neuvot-
teluhuoneen seinille Post-it lapuilla tai kirjoittaa vaihtoehtoisesti suoraan sdhkoiseen
dokumenttiin, jossa riskit ja niille esitety toimenpiteet kirjoitetaan omiin saraikkaisiin-
sa.(Pelin 2011, 217-220.) Ruuskan (2005, 222) mukaan projektin riskienhallinta voi-
daan jakaa riskien analysointin, riskilistan laatimiseen, toimenpiteistd sopimiseen seka

seurantaan ja riskilistan yllapitoon.

Kyseisilla toimenpiteillda on mahdollista ennaltaehkéista riskien toteutumista. Toimepi-
teet eivat kuitenkaan poista projektille kohdistuvia riskeja. Projektin ohjausprosessin
kannalta riskialttiuden voidaan sanoa olevan suorassa suhteessa projektin kokoon,
kestoon, intressi-ja sidosryhmien lukumaaraan seka ulkoisten riippuvuuksien lukumaa-
raan. (Ruuska 2005, 230.)
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Projektieissa ilmenevia riskeja varten on kehitetty erilaisia menetelmia ja malleja. Yksi
tunnetuimmista malleista on V-malli. V-mallin voidaan sanoa olevan tyokalu jarjestel-
man tekniikanprosessin seka projektin riskienhallintaan. V-malli pyrkii huomioimaan
kaytannon elaman tarpeet projektin elinkaaren aikaisessa vaiheessa ja nain vahentaa
myds mahdollisten riskien syntymistd. Toisaalta sen haasteena on monimutkainen
varmistusprosessi, joka puolestaan voi aihettua kustannusten ylityksia ja aikatauluvii-
veitd. V-malli on hyvin joustava tytkalu, joka puolestaan voi osoittautua myds haas-
teeksi koska se saattaa antaa projektille myos liikaa liikkumavaraa. (Forsberg yms.
2003, 92-95.)

6.5 Projektianalyysit ja katselmukset

Projektin tilan analysointi on tarkea osa projektin johtamista sekd ohjausta (Koskinen
2002,53). Projektianalyysin- ja katselmusten avulla voidaan projektin tilannetta tarkas-
tella ulkopuolisin silmin suhteessa asetettuihin tavoittesiin sek&a projektisuunnitelmaan.
Niiden avulla voidaan liséksi arvioida projektin ohjausprosessia liittyen tyémenetelmiin
seka standardeihin. (Ruuska 2005, 231.)

Katselmusten avulla pyritaan projektissa varmistumaan, etté projektissa tehdaan oikei-
ta asioita. Katselmiuksien tarve vaihtelee projekteittain, joten niiden kaytto tulee harkita
aina projektikohtaisesti. Aloituskatselmus on kuitenkin projekteissa aina tarkedssa roo-
lissa, jolla varmistutaan heti projektin alussa oikeasta suunnasta. Edistymiskatselmuk-
sen, sekd paatdskatselmuksen avulla seurataan projektin ohjauksen linjaan projektin
elinkaaren aikana. (Ruuska 2005, 231-235.) Kaikilla projekteilla tulee olla jonkinlaista
seurantaa. Seurannan ei tarvitse merkita valtavaa ty6ta tai suuria kustannuksia. Ehdo-
tus, miten seuranta projektissa jarjestetaan, on dokumentoitava. Toiminnolla varmiste-
taan, etta tarvittaessa seurannan valvontaan liittyvat toimintatavat ja tehtavét ovat kaik-
kien tiedossa ja toiminta ei lakkaa, vaikka henkilostdssa tapahtuisi muutoksia. (Karls-
son & Marttala 2002, 72.)

6.5.1 Katselmuksen ja analysoinnin menetelmia

Vaatimattomin katselmusten muoto on kommentointipyyntd (RFC eng. sanoista Re-
quest for Comments). Toisinsanoen tehdaan asiakirja, lahetetddn se kommentoitavaksi

ja odotetaan kommentteja. Tallainen katselmointitapa sopii parhaiten silloin kuin asia
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on tuttu entuudestaan ja asiaa on kasitelty interaktiivisessa yhteydessa. (Anttonen
2003,160-161.)

Ristiintarkistus sopii useasti projekteissa tyttavaksi. Ristiintarkistuksessa yksi henkild
kay lapi tarkistuslistaa ja toinen toteaa, kuinka asia on. Ristiintarkistuksella saadaan
talléin suuri hyoty ja projektiorganisaatio asenoituu tekemaan asian paremmin kun tie-
taa, etta tyd myos kaydaan jarjestelmallisesti lapi. (Anttonen 2003,161.)

Projektiorganisaatio voi kdyda muiden tekemia toita lavitse myods ryhmatyéna. Talldin
tydn tehnyt henkilo esittéda tyon rynman muille jasenille, jotka kommentoivat tehtya tyo-

ta ryhnmassa. (Anttonen 2003,162.)
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7 Oppiva organisaatio

Nykysuuntausten mukaan pelkastaan tekeminen (learning by doing), kokemuksellisuu-
den tai elamyksellisyyden korostaminen ei riita oppimisen aikaansaamiseen. Koke-
muksellisuuden tai elamyksellisyyden korostamista organisaation oppimisessa on nimi-
tetty jopa ”"naiiviksi konstruktivismiksi”. Kaikista tekemisista ei myoskaan aina opita.
Oppiminen voi olla epatarkoituksenmukaista tai aiempia ennakkoluuloja vahvistavaa.
Oppimisessa keskeistd on tavoitteiden asettaminen oppimisen suuntaajana. (Punka-
nen, 2009, 22.)

7.1 Oppiva organisaatio- mita se tarkoittaa kaytannéssa?

Oppiminen tulee organisaatiossa nahda prosessina, joka muodostuu oppimisen ja ajat-
telun taidosta seka soveltamisen kyvystéa (Piili 2006,116). Organisaation oppimista Vvoi-
daan pitdd kaiken uudistumisen lahtokohtana (Sydanmaalakka 2009, 63). Organisaati-
oiden menestymisen ehtona voidaan pitdd myds sen kykya sopeutua ympéristdon ja
ennakoida. Hierarkisilla ja jaykilld organisaatioilla ei puolestaan ole kykyd muuntautua
tarvittavalla nopeudella. (Piili 2006, 111.) Pentti Syddnmaalakka (2009, 63) on osuvasti
madritellyt, ettd "Alykas organisaatio on samanaikaisesti tehokas, oppiva ja henkildston
hyvinvointia edistava. Alykas organisaatio ennakoi muutoksia, oppii nopeasti ja omaa

kyvyn uusiutua.”

Organisaatiossa oppimista tapahtuu kolmella tasolla; yksilé-, tiimi-, ja orgaanisaatiota-
solla. Oppimisprosessi on hallitava kaikilla mainituilla tasoilla, jonka johdosta oppimis-
prosessin ohjaaminen on muodostunut avainosaamikseksi kaikille organisaatioille.
Kaytannossa tama tarkoittaa, etta yksilotasolla tuetaan yksildiden osaamista ja opitun
viemista kaytantoon. Yksilon osaamisen kehittdminen kohdistuu tarkemmin sanottuna
tietoihin, taitoihin, kokemuksiin ja kontakteihin. Yksilén on oltava koko ajan valmis ih-
mettelemaan ja kyseenalaistamaan omia ajattelu- toimintatapojaan. Yksildn on menta-
va oman mukavuusalueensa ulkopuolelle ja tehtava matkoja venymis- ja paniikkialueel-
le. (Syddnmaalakka 2009, 61- 63.)

Tiimitasolla puolestaan tiedon jakaminen nousee keskeiseen asemaan ja osaaminen
on yksildiden kumuloitunutta osaamista. Organisaatiotasolla keskitytd&n toimintatapo-

jen ohjeistamiseen, kayttoonottoon ja vakiinnuttamiseen. Organisaation oppiminen on
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datan ja informaation jakamista seka toimintaprosesseja jotka ovat muodostuneet or-

ganisaation tavaksi toimia, seka arvoiksi joilla toimitaan. (Sydanmaalakka 2009, 61.)

Osaamisen siirtymisessé organisaatio tarvitsee alykkyyttd myos kehittddkseen oppi-
mista tukevia kaytantoj, rakenteita seka edistamalla hyvaa ilmapiiria. llmapiiri ja kaikki
sellaiset toimet jotka edistavat avointa vuorovaikutusta, yhteistd ymmarrysta ovat
eduksi oppimiselle organisaatiossa. Tyontekijoiden arvostus ei tallin perustu siihen
miten paljon joku tietdd, vaan miten henkild tietoaan hyddyntaa ja jakaa muillekin yhtei-
seen kaytantdon. Oppiva organisaatio hyvaksyy erilaisuuden ja spontaaniudelle anne-
taan tilaa. Erityistd haittaa oppimiselle aiheuttaa syyllisten etsiminen. Avoimessa ilma-

piirissa virheet nahdaan oppimismahdollisuuksina. (Piili 2006, 112-113.)

Tassa tutkimuksessa organisaation oppimista tuetaan yksilo- seka tiimitasolla. Yksil6-
ja tiimitasolla tukemisella pyritdan edesauttamaan my®s organisaation oppimista, vaik-
kakin organisaatiotason oppiminen ei suoranaisesti taman tutkimuksen tavoitteena

olekaan.

Oman toiminnan kriittisella tarkastelulla sek& palautteen saamisella tehdysta tyosta
voidaan edesauttaa my6s organisaation oppimista. Vallan hajauttamisella, tyénteon
itsendisyydella voidaan puolestaan organisaatiossa tukea luovuutta, joka on yksi oppi-
van organisaation keskeisimmista tekijoistd. Rakentava suhtautumistapa ja luottamus
ovat avainasemassa oppivasta organisaatiosta puhuttaessa, silla niiden kautta tydyh-

teisdssa voidaan tehda syvéllista arviointia ja reflektointia. (Piili 2006,113.)

LeenaMaija Otalan (2000) mukaan organisaation oppiminen noudattaa kehada, jonka
osat ovat tiedonhankinta (suunnittelu), tiedon hallinta ja suunnittelu ja liittdminen orga-
nisaation toimintaan ja toimintaymparistoon (tekeminen), yhteinen tiedon tulkinta (arvi-
ointi), yhteisten ajatusmallien ja merkitysten luominen (kéasitteiden ja mallien luominen).

Organisaation oppimisesta syntynyt keha voidaan kuvata Kuvion 6 mukaisesti.
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Yhteisten !

gjatusmallien ja Tiedon hankinta

merkitysten
luominen
Uusi tieto liitetaén
Yhteinen tiedon organisaation
hallinta toimintaymparistoon

‘ ja toimintaan

Kuvio 7. Oppivan organisaation keha (Sarala, Urpo & Anita 2001)

Organisaatiot hankkivat tietoa jatkuvasti. Tietoa ker&téén, jotta ihmisilla sailyy tuntuma
muutoksiin. Tiedon keruu on koko organisaation tehtava. Tietoa pitda kerata seka ul-
komaailmasta, ettd organisaation sisélta: ihmisten asenteista, henkildstotyytyvaisyy-
destd, toiminnasta, ideoista. Ihminen oppii, etta uusi tieto litetdan jo olemassa olevaan
kokemuskehikkoon, jolla tarkoitetaan jo muistissa olevaa tietoa. lhmiset luovat omia
toimintaan ja ajattelua ohjaavia sisaisid mallejaan olemassa olevan tiedon pohjalta.
Nakemykset voivat jalostaa toimintaa, mutta ne voivat myds johtaa toimintaa vaariin
tulkintoihin. Tiedon puute puolestaan johtaa huhuihin, jolla voi olla samankaltaisia vai-
kutuksia. Organisaation sisalla tiedon tulee liikkua vapaasti. Tiedon tulee jalostua sita
mukaan kun ihmiset paasevat siihen vaikuttamaan. Mitd enemman tietoa vaihdetaan,
sitd enemmaén uudistumisene edellyttdma&éd energiaa. Jos tietoa ei kasitella, silla on
myds hyvin vahan merkitysta. Mikali ihmisten ajatusmallit poikkeavat toisistaan paljon,
he eivat voi oppia yhdessa. Asioiden kasittelylle ei ole talldin yhteistd pohjaa. Yhteiset
ajatusmallit syntyvat yhteisen kielen ja merkityksen avulla. Keskustelu on Otalan
(2000) mukaan paras tapa luoda yhteisia merkityksia, samalla oppia jakamalla tietoa ja
ymmarrysta. Yhteisten ajatusmallien syntymista voidaan edistéa antamalla mahdolli-
simman vahan kriittisia maarityksia, tukemalla riskinottoa seka jakamalla tuloksia. (Ota-
la 2000, 170-174.)
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Rissanen (2002) luettelee oppimisprosessia vahvistaviksi tekijoiksi puolestaan oppi-
mismotiivin, elamysten kokemisen, sisdiset onnistumiset seka kokemuksen asioiden

ymmartamisen (Rissanen 2002,118).

7.2 Oppiva projekti

Oppivasta projektista puhutaan silloin kun projektitydskentely saavuttaa sellaisen ta-
son, etta se hyddyntaa omia kokemuksiaan toiminnan kehittamiseksi ja siirtdd hyvaksi
todetut kaytannot muihin projekteihin. Oppivan projektin muodostaminen ei kuitenkaan
ole helppoa. Oppivan projektin muodostamiseen voidaan vaikuttaa hyvilla ristiriitojen ja
ongelmien ratkaisutaidoilla, sekd kokous- ja kommunikointitaidoilla, ryhnman roolien ja
prosessien ymmartaisella. Projektin oppimisprosessia voidaan edesauttaa my6s run-

saalla ja avoimella vuorovaikutuksella. (Rissanen 2002,118.)

Oppivan projektissa korostuu myés syva ymmarrys projektiin liittyvan tiedon luonteesta.
Oppivalla projektirynmdlla on syvaa tietoa ja osaamista myos projektille asetetuista
tavoitteista. Oppivan projektin avain on johtava, sitova ja yhteyksia luova tytskentely.
Oppimista tapahtuu ihmisten valityksella. (Rissanen 2002, 122.)

7.3 Muutosagenttina oppivassa organisaatiossa

Tutkimuksen Kkirjoittaja toimii projektissa asiantuntijana seka muutosagentin roolissa.
Tutkimuksen tarkoituksena on saada projektiryhméssa pysyva toimintamallin muutos.
Jotta pysyva toimintamallien muuttuminen on ylipaansa mahdollista, tulee projektiryh-
man oppimista tukea oikealla tavalla. Henry Honkasen (2006) mukaan uuden oppimi-
seen liittyy aina haasteita. Honkasen mukaan toimiessa yrityksessd muutosagenttina,

on syyta kiinnittdd huomioita seuraaviin seikkoihin:

1) Ihmisen erilainen oppimiskyky: joku on hidas ja toinen nopea.

2) lhmisten erilainen oppimistyyli: joku l&htee yksityiskohdista, toinen kokonai-
suuksista.

3) Ihmisten eriliaiset valmiudet ja kokemus: kokematon tarvitsee enemmaéan opas-
tusta, mutta kokoneempi voi kokea yksityiskohtaisen opastuksen loukkaavana.

4) Motivaatio, arvot ja asenteet: ala kyseenalaista lilan herkasti arvoja ja esimer-

kiksi motivaatiota olla tdissa.
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5) Ikdantyminen: se ei aiheuta suorituskyvyn alentumiseta, ota kuitenkin huomioon
ihmisten erilaiset resurssit, jaksaminen.

6) Metataidot: yh& kasvavassa maarin tydssa menestyminen edellyttdd metataito-
jen kehittamisté ja oppimaan oppimista.

7) Itseohjautuvuus: ihmiset ovat erilaisia siind, kuinka itseohjautuvi he tydssaan ja
opiskeluissaan ovat, mutta sillakin saralla voidaan oppia.

Muutostilanteissa yksil6ita on myds pystyttava tukemaan. Esimiesten paaasiallinen
rooli oppivassa organisaatiossa on yksildiden johtamisen ja tukemisen puolella. Esi-
miehen rooli on varsin tarkeé ja keskeinen projektin kohdattaessa muutoksia. Esimies-
ten on pystyttdva muutostilanteissa toiminnallaa edistimaan yksildiden oppimista joko

tydhan liittyen tai muuten. (Moilanen 2001, 231.)

Anneli Valpola (2004) on teoksessaan "Organisaatiot yhteen - muutosjohtamisen kay-
tanndn keinot” Kirjoittanut muutosten juurruttamisesta. Muutosagenttina toimiessa,
muutosten juurruttamisen kokonaisvaltainen ymmartaminen on hyvin olennaista. Muu-

tosagentin on ymmarrettava miten muutoksia hallitaan myos kokonaisuutena.

Muutoksen juurruttamiseen tarvitaan erilaisia keinoja. Aluksi johdon tulee kertoa
omassa viestissddn, miksi muutosta tarvitaan. Taman jalkeen organisaatio osallistuu
tyohon tekemalla ratkaisuja ja ideoita kertoakseen, mitd muutosten toteuttamiseen tar-
vitaan ja miten muutos tehdaan. Kyseisten paateemojen tulee Valpolan (2004) mukaan
olla ohjaamassa muutosta jo alusta alkaen. Muutosviestin on syytd menna eteenpain
organisaatiossa nopeasti ja siité tulee viestia kattavasti kaikkia osallisia. Esimiesten
tulee itse ymmartdd muutos/muutokset, sitoutua viestiin, viedakseen sitd eteenpdin
uskottavasti eteenpdin. Esimiesten on hyvd ymmartda, etta muutosten lapivienti vie
kuitenkin aikaa arviolta 1,5 vuotta. Useasti organisaatiolla ei ole varaa toteuttaa muu-
toksia hitaasti vaan kaikki joutuvat sitimaan muutosprosessiin liittyvda epévarmuutta.
Talloin my6s esimiehen on ymmarrettava, etta tarve nopealle oppimiselle ja havaittujen
epakohtien korjaamiselle kasvaa. L&piviennin tukena on tarkeaa hyédyntaa oikeanlais-
ten viestintdkanavien kayttamista (mm. intra, tiedoitteet). Lahiviestinnan voidaan sanoa
olevan tehokkainta ja luottamusta lisdavaa viestintdd muutostilanteissa. Valpolan
(2004) mukaan networking, eri asiantuntijoiden yhteistytén avulla, organisaatiolla on

mahdollisuus vaikuttaa muutosten juurruttamiseen. (Valpola 2004, 40- 62.)
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Projektivastaavat voivat kayda saéanndllisesti lapi muutoshanketta ja jakavat kokemuk-
siaan. Projektivastaavien tapaamisesta laadittuja yhteenvetoja voidaan antaa johdolle
hyodyllista tietoa muutoksesta ja tunnistamaan alueet, joissa tarvitaan lisdd toimenpi-
teité. (Valpola 2004, 40- 62.)

Onnistuneilla esimerkeilla on my6s voimallinen vaikutus muutosten lapivientiin. Useasti
myds pieni, vapaaehtoinen porukka on muutoshaluinen ja kokevat positiivisena vieda
omaan kaytantbonsa uutta. Muutoshalun avulla muutos yleensad myds onnistuu. Onnis-
tuneista muutoksista olisi kannattavaa kertoa myds sisdisessa viestinndssa ja antaa

tukea muutokselle myds sen avulla. (Valpola 2004, 43-45.)
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8 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutetaan toimintatutkimuksena. Toimintatutkimuksen tavoitteena on tuottaa
tietoa kaytannon kehittamista varten (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2008, 16-17). Ojasa-
lon, Moilasen ja Ritalahden (2009, 60) mukaan toimintatutkimuksen ominaispiirteita
ovat, etta tutkimuksen kohdetta suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan tietyin syklein.
Toimintatutkimuksessa tehdaan havaintoja asioiden sujumisesta ja tarvittaessa pala-

taan syklin alkuun.

Toimintatutkimuksessa tutkija on itse aktiivisesti mukana kehittamisprosessissa. Toi-
mintatutkimuksen avulla voidaan seurata tai arvioida jonkin uuden ty6tavan soveltu-
vuutta. (Heikkila 2008, 15). Toimintatutkimus tehdaan kiinteana osana yrityksen toimin-
taa. Tutkimukseen osaanottajat tulevat keskustelemaan, ottamaan kantaa ja pohtimaan
tutkimuksen eri vaiheita. Kyseisella tavalla toimimalla pystytaan luotettavasti ratkaise-
maan ja ymmartamaan tutkimusongelmaa. Toimintatutkimukseen osallistuvat projektin
johtaja (Lead Partner), projektipdallikkd (Senior Manager), sekd 5 projektiin nimettya
asiantuntijaa. Toimintatutkimukseen osallistuu koko projektiryhma, jolla on pyritty var-
mistumaan projektitydskentelyn toimintamallien pysyvasta muuttamisesta ja edesaut-

tamaan muutosten lapivientia projektiryhman keskuudessa.

Toimintatutkimuksen arvioinnissa tulee siirtya validiteetistd validointiin. Validoinnilla
tarkoitetaan prosessia, jossa ymmarrys kehkeytyy vahitellen. Validoinnin periaatteina
voidaan pitaa reflektiivisyyttad, toimivuutta ja havahduttavuutta. Toiminta ei ala tyhjasta,
mutta toiminta ei mytskaan paaty koskaan. Toiminnan kehittymista voidaan tarkastella
sekd makrotason yleisena yhteiskunnallisena ilmiéna etta mikrotasolla esimerkisi ty6-
paikalla, sosiaalisen yhteison toimintahistoriallisena jatkumona. (Heikkinen & Rovio
2006, 149-160.) Tassa tutkimuksessa toiminnan kehittymisté tarkastellaan Yritys Oy:n
projektiryhméassa eli tutkimuksessa perehdytddn mikrotasolla tapahtuvan kehittymisen

tutkimiseen.

Toimintatutkimuksessa tapahtuvan uuden kehittdmisen perustana voidaan pidaa toi-
minnan reflektoimista. Toiminnan reflektointi ja arviointi tuottaa ymmarrysta, jonka poh-
jalta suunnitellaan uusia toimintatapoja. Toimivuusperiaatteen nakokulmasta toiminta-
tutkimusta arvioidaan sen kaytannon vaikutusten, kuten hyddyn seka osallistujien voi-
maantumisen kannalta. Onnistuneella tutkimuksella saadaan osallistujat uskomaan

omiin kykyihinsa ja taitoihinsa. Hyvalla tutkimuksella puolestaan havahdutetaan osalli-
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sia ajattelemaan ja tuntemaan asioita uudella tavalla. (Heikkinen & Rovio 2006, 149—
159.)

Toimintatutkimuksen tiedonkeruumenetelmiksi valittiin haastattelut sekéa kyselylomake,

joista kerrotaan tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

8.1 Haastattelu eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelméa

Haastattelu on perusmenetelmd, joka sopii moniin tilanteisiin. Haastattelumuodot ero-
tellaan sen mukaan miten strukturoitu ja miten muodollinen haastattelutilanne on.
Haastattelu ymmarretddn systemaattisena tiedonkeruun muotona. Haastattelulla on
tietyt etukateen tehdyt tavoitteet, ja sen avulla pyritddn saamaan mahdollisimman pa-

tevia ja luotettavia tietoja. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 9-22.)

Haastattelu on vuorovaikutusta, jossa osapuolet luottavat toisiinsa. Haastattelulle vuo-
rovaikutustilanteena on tyypillista, ettd se on haastattelijan alulle panema, ohjaama ja
haastattelija joutuu usein motivoimaan haastattelua ja pitamaan haastattelua ylla. (Es-
kola & Suoranta 2003, 85.)

Eskolan yms. (2003) mukaan, yksilohaastattelut ovat yleisimmin kaytetty haastattelu-
muoto. Yksilohaastattelussa keskustelut ovat useasti vapautuneita ja niissd voidaan
jakaa hyvinkin arkaluonteista tietoa. Ryhmahaastattelu puolestaan on tehokas tiedon-

keruun muoto, koska samalla saadaan tietoja usealta henkildlta yhta aikaa.

Ryhmahaastattelun etuna on, ettd ryhman jasenten vastaukset ja kommentit vievat
keskustelua kyseessa olevasta teemasta eteenpain. Ryhméhaastatteluissa my6s vaa-
rinymmartaminen on vahaisempaa. Ryhméhaastattelutilanteissa pyritddn aikaansaa-
man yhteinen tilanne haastateltavien kesken. Ryhmé&haastatteluissa myos normit tule-

vat helposti esiin, vaikka niité ei erityisesti kysyttaisikdan. (Eskola yms. 2003, 85-97.)

Tutkimuksen haastattelumenetelmiksi valikoitui sek& yksil6haastattelut- ettd ryhméa-
haastattelut, jotta tutkimusongelmaa pystyttiin kasittelemaan syvallisesti. Ryhmahaas-
tatteluihin osallistui koko projektiryhma eli 7 henkilda. Yksiléhaastattelut kaytiin projek-

tin Lead Partnerin, Senior Managerin seka 3 asiantuntijan kanssa.
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Tutkimuksessa kaytetiin haastattelumuotona teemahaastattelua, jossa yhdistyvét struk-
turoitu sek& avoin haastattelu. Teemahaastattelumuodossa haastattelun aihealueet
ovat etukateen paatetty, mutta tutkimuksen kysymyksia ei ole rajattu.

Avoin haastattelu puolestaan on hyvin vapaata ajatusten vaihtoa aihealueen sisalla
(Hirsjarvi yms. 1997, 204-206). Avoimen haastattelumuodon kayttaminen tutkimukses-
sa nahtiin tarkeana. Avointen haastattelujen, eli keskustelunkaltaisten haastattelujen
avulla ajatusten ja mielipiteiden keraaminen tapahtuisi myos luontevasti. Tutkijan olles-
sa itse vakituinen projektiryhman jasen, tunsi tutkija projektiryhman jasenet seka kysei-
seen projektitydhon liittyvat toimintavat. Tutkija pystyi oman kokemuksensa johdosta
rajamaan teemahaastattelut keskeisimpiin asioihin. Tutkijalla selkea kasitys haastatel-
tavien henkildiden osaamisesta ja vahvuusalueista, josta puolestaan oli apua aineiston

rajaamisessa ja haastateltavien henkildiden valitsemisessa.

Projektiryhman jasenten mielipiteitd ja kehitysideoita Kirjattiin tutkimuksen edetessa
ylds ja ne pyritiin huomioimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti projektinhallinnan
kehittAmistoimenpiteissd. Teemahaastattelun avulla tutkimuksessa pyrittiin takaamaan,
ettd tutkimuksessa on kerétty juuri sellaista tietoa, jota tutkimuksessa on alun perin
haluttu tutkia.

8.2 Kysely eli kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kyselyt soveltuvat parhaiten erilaisten tilanteiden, kaytanteiden kartoitukseen seka ver-
tailujen tekemiseen. Kyselylla koottua tietoa tulisi kasiteltella suhteellisen puhtaana
tutkijan tulkinnoista. Talloin datalle asetetaan lisaksi tiettyja luotettavuusvaatimuksia.
Dataa kasitellaan useasti numeeriseen muotoon muutettuna. Kyselyn ongelmaksi saat-
taa muodostua, etteivat kaikki vastaajat valttamaétta viitsi vastata moniin heille tuleviin
kyselyihin, joten kato saattaa olla suuri. Mikali vastauprosentti on alhainen, myds vas-
tausten jakautuma on vino: pois jaavat juuri ne, joita asia ei kiinnosta tai jotka vastusta-
vat tai arastelevat kyselyn aihetta. Vastausten edustavuus on silloin kyseenalainen.
(Anttila, 1998.)

Kysely tarkoittaa lomakkeella suoritettavaa tietojen hankintaa. Kysely voidaan suunni-
tella paremmin kuin haastattelu. Kyselyn huonona puolena voidaan pitaa, ettd kysely
suoritetaan tavallisesti vain kerran. Talléin tutkija ei voi heti tarkistaa, onko vastaaja

ymmartanyt kysymyksen oikein ja tarkoitetulla tavalla. (Jarvinen & Jarvinen 2000, 155.)
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Projektiryhmalle jaettiin projektin suunnittelupalaverissa kyselylomake. Kyseessa oli
informoitu kysely. Kysely jaettiin koko projektiryhmalle (seitsemaélle henkil6lle) palaverin
alussa. Kyselyyn vastanneille henkilgille annettiin ohjeita ja vastattiin projektiryhnméan
esittamiin tarkentaviin kysymyksiin ennen kyselyn tayttamisté. Kyseisella toimintataval-
la pyritiin tutkimuksessa varmistumaan, etta kyselyyn vastanneet ovat ymmartaneet
kysymykset oikein ja halutulla tavalla. Samalla vaikutettin myos kyselyn vastauspro-

senttiin, koska kyselylomake keréttiin heti suunnittelupalaverin paatteeksi vastanneilta.

Kyselyyn vastaamisen jalkeen aloitetiin projektiryhman kanssa uusiin projektinhallin-
taydkaluihin perehtyminen. Uudet projektinhallintatydkalut otettiin kayttéén noin kaksi
viilkkoa perehtymisen jalkeen. Nelja (4) kuukautta uusien projektinhallintaty6kalujen
kayttoonoton jalkeen, projektiryhma vastasi kyselylomakkeen kysymyksiin uudelleen,
joka heille annettiin tehtavaksi ennen projektinhallintatytkalujen kayttddnottoa. Kyselyn
tarkoituksena oli mitata, miten projektinhallinnassa tehdyt kehittdmistoimenpiteet ovat

vaikuttaneet projektinhallinnannan keskeisimpien osatekijoihin.

Tutkimuksen kysymystyypeiksi valikoitiin avoimet kysymykset, sek& asteikkokysymyk-
set. Avoimien kysymysten laatiminen ndhtiin kysymyslomakkeessa tarkeana toimenpi-
teend. Avointen kysymysten avulla vastaajalle annettiin mahdollisuus kuvailla halutta-
essaan maariteltya asiaa tarkemmin itse. Asteikkokysymysten avulla vastaajalle annet-
tiin mahdollisuus valita vaihtoehto, joka puolestaan parhaiten kuvaa hanen mielipide-

taan vaittamasta.

Tutkimuksen asteikkokysymyksissa on kaytetty Likertin asteikkoa. Kuvassa 8. on esi-

tetty Likertin asteikon kayttaminen esimerkkien avulla.

Likertin asteikko

Minulla on halu oppia uutta t&ssé projektissa Taysin Melko En Melko Taysin
eri eri osaa samaa samaa
mielta mielta sanoa | mieltéa mielta
1 2 3 4 5

Kuvio 8. Likertin asteikoiden esimerkit
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Likertin asteikossa vastaajalle tarjotaan noin viisi mielipidettd mittaavaa vaihtoehtoeh-
toa. Vaihtoehtojen aaripaat ovat toistensa vastakohtia. Annetuista vaihtoehdoista vas-
taaja valitsee sopivimman vastausvaihtoehdon.(Heikkila 1998, 53-54).

Projektin johdolla oli selked nakemys siitd, miten uudet projektinhallintatyokalut tulisivat
jatkossa kehittamaan projektin suunnittelu- ja ohjaustoimintoja ja niihin liittyvia osateki-
joita. Johdon nakemykset Kirjattiin ylos ja niiden pohjalta laadittiin projektin johdon
kanssa kyselylomake. Kyselylomake testattiin ja oikoluettiin projektin johdolla ennen
varsinaisen kyselyn suorittamista. Toimenpiteella pyrittiin varmistumaan, etta kyselylo-
makkeella mitattiin johdon maéaarittelemia osatekijoita halutulla tavalla ja kyselylomak-

keen rakenne oli ymmarrettava.

8.3 Implementointi

Tassa tutkimuksessa implentoinnilla tarkoitetaan projekinhallintatyokalujen tydstovai-
hetta, niiden kayttdonottoa seka kayttdonoton jalkeista aikaa. Ennen projektinhallinta-
tydkalujen tydstovaihetta, oli projektinhallintatydkalujen osalta 16ytynyt kehittamistarve
niin Yritys Oy:n organisaation kuin sen henkilokunnan puolelta. Yritys Oy:n kaikissa
projekteissa otettu kayttdon projektinhallintatydkaluja, joiden avulla Yritys Oy:lla saat-
taisi olla mahdollista tehostaa projektien suunnittelu- ja ohjaustoimintoja. Henkilokun-
nan osalta tarve oli ottaa projektinhallintatytkalut kayttdon projektin suunnittelu- ja oh-

jastoimintoihin liittyvissa tydvaiheissa.

Projektin kayttbonottovaiheessa vastuu uusien projektinhallintatydkalujen kayttamises-
té on projektinryhman jasenella itsellaan. Projektiryhman jAsenen oma motivaatio, halu
kehittda itsedan ja omia toimintatapoja ovat keskeisia tekijoitd. Jotta projektinhallinta-
tyokalujen implementointi onnistuu ja tutkimukselle asetetut tavoitteet saavutetaan,
perehdytaan tutkimuksessa liséksi oppivaan organisaatioon sek& muutosjohtamiseen
liittyviin teorioihin. Kyseisiin aihealueisiin liittyviin teorioihin perehtymalla ja teorioiden
jalkauttamisella kaytantdoon uusien projektinhallintaty6kalujen kayttéénottovaiheen yh-
teydessa, tuetaan projektiryhman jasenten halua kehittda itsedén ja toimintatapojaan,

ja saavuttamaan pysyva muutos projektiryhman toimintatavoissa.

Kayttoonoton jalkeen, tutkijan on maara seurata, miten projektinhallintatydkaluja kayte-

taan ja pyytaa palautetta projektiryhmalta projektinhallinnan jatkokehittamista varten.
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9 Toimintatutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus kaynnistyi Yritys Oy:ssa marraskuussa 2014 kun projektinhallinnan kehitta-
minen nousi ajankohtaiseksi aiheeksi Yritys Oy:n projektissa, jossa tutkija toimii asian-
tuntijan roolissa. Projektin johto oli havainnut, ettd projektitydskentelyn suunnittelu- ja
ohjaustoimintoja tulisi kehittaa ja uudet projektinhallintatydkalut jalkauttaa osaksi pro-
jektitydskentelya. Tutkija paatti isossa projektissa toimivan projektipallikkon kanssa,
ettd projektinhallinnan kehittdmisestd suunnittelu- ja ohjaustoimintojen nékdkulmasta
seka uusien projektinhallintatytkalujen jalkauttamisesta tulisi tutkimuksen aihe. Kysei-
sellda aihevalinnalla varmistuttiin, ettd tutkijalla olisi mahdollisuus reflektoida omaa
osaamistaan luontevasti koko tutkimuksen kestoajan ja ndin myo6s tutkimuksesta voi-

taisiin saada mahdollisimman suuri hyoty Yritys Oy:lle.

Yritys Oy:ssa oli kehitelty uudet projektinhallintatytkalut, joiden avulla Yritys Oy:lla olisi
mahdollisuus kehittda projektin suunnittelu- ja ohjaustoimintoja. Tutkija paatti yhdessa
projektipaallikon kanssa, etta tutkimuksessa perehtyttéisiin uusiin suunnittelu- ja ohja-
ustyokaluihin, selvittéisiin tyokalujen kaytettavyytta, sekd mitattaisiin uusien projektin-
hallintaty6kalujen kayttdonotosta syntynyttd vaikutusta projektitydskentelylle. Projektin
johto naki tarkeand, etta tutkimuksessa selvittédisin myds muita projektinhallintatytkalu-
ja ja keinoja, joita projektissa olisi mahdollisuus kayttda suunnittelu-ja ohjaustoiminnan
kehittamiseksi. Projektin johdon toiveesta paatettiin, etta tutkimuksen lopputuotteena
laadittaisiin lisdksi projektirynmaélle toimintaohje tukemaan sujuvaa projektitydskentelya.
Toimintaohjeeseen Kirjattaisiin keskeisimmat projektitydskentelyyn liittyvat tydskente-
lyyn kohdistuvat kaytannot. Yritys Oy.ssa ei ole aikaisemmin laadittu erillisia toiminta-

ohjeita tukemaan projektitydskentelya.

Kehittamistehtavan aihevalinnan jalkeen aloitettiin kartoittamaan projektinhallinnan

nykytilaa.

9.1 Projektinhallinnan nykytilan kartoittaminen

Yritys Oy:n kaytossa oleva projektinhallintajarjestelma on raataloitty Yritys Oy:lle. Yritys
Oy:ssa kaytossa oleva projektinhallintajarjestelmé otettiin kayttéon vuonna 2010. Pro-
jektinhallintajarjestelméaé paivitetdan vuosittain vastamaan yha paremmin projektien

haasteita ja tavoitteita. Yritys Oy pitaa tarkeand, ettd henkiloston projektinhallintajarjes-
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telmaan liittyvd osaaminen on korkealla tasolla. Tukeakseen henkildstén projektinhal-
lintaa liittyvaa osaamista, Yritys Oy jarjestaa projektinhalllintaan liittyvia koulutuksia
henkilokunnalle vuosittain. Osa projektinhallintaan liittyvistd koulutuksista on henkilo-
kunnalle pakollisia. Yritys Oy.ssa on laadittu liséksi projektinhallintametedologia tuke-
maan projektitydskentelyyn kohdistuvia laatutavoitteita.

Yritys Oy:n projekteissa kaytetdan projektinhallintatytkaluina paéasiassa Word- seka
Excel- pohjaisia tydkaluja. Projektinhallintatytkalut on laadittu projektinhallintametodo-
logian pohjalta. Samoja projektinhallintatykaluja kaytetaan globaalisti kaikissa maissa,
joissa Yritys Oy:lla on liiketoimintaa. Uusia projektinhallintatydkaluja on mahdollista
muokata niin halutessa. Projektinhallintatyokalujen kayttaminen ja niiden raataléiminen
projektin tarpeita vastaaviksi, perustuu pitkalti projektiryhman omaan harkintaan ja asi-
antuntemukseen; koetaanko, ettd kayttamalla kyseista projektinhallintatydkalua saavu-
tetaan projektitydlle asetetut tavoitteet viela tehokkaammin ja laadukkaammin. Projek-
tinhallintatytkalujen kayttd ei ole Yritys Oy:ssa pakottavaa, mutta projektinhallintaty®-
kalujen kayttéa suositellaan. Projektiryhmat kehittédvat myos itse erilaisia Word- ja Ex-
cel-pohjaisia projektinhallintatytkaluja palvelemaan projektitydskentelyn tarpeita entista

paremmin.

Yritys Oy:ssa on kaytdssa monia erilaisia projektinhallintatyokaluja, joilla pyritaan vai-
kuttamaan projektitydéskentelyn tehokkuuteen ja laadukkuuteen. Yritys Oy:ssa ei ole
maaritelty tarkkaan mita projektinhallintatydkaluja projektien suunnittelu- ja ohjaustoi-
minnoissa tulisi kayttda. Yritys Oy:n projektit ovat luonteeltaan ja projektityypeiltdan
hyvin erilaisia. Vaikka Yritys Oy:n projektit ovat erilaisia, on projekteissa havaittu olevan
my0s tiettyjd samoja ominaispiirteitd. Samoja ominaispiirteitd omaavissa projekteissa,

on useasti otettu kayttoon myods samanlaisia projektinhallintatydkaluja.

Nykytilan kartoittaminen aloitettiin ryhma- ettd yksildhaastatteluja. Haastatteluiden avul-
la selvitettiin, mit& projektinhallintatydkaluja projektissa on kaytdssa ja miten kaytossa-
olevat projektinhallintatyokalut toimivat. Yksildhaastettuihin osallistui projektinryhnmén
3:lle asiantuntijaa, projektipaallikkd seké projektinjohtaja. Ryhméhaastatteluun osallistui
5 projektirynmé&éan kuuluvaa henkilda. Haastatateltavat asiantuntijat olivat tyéskennel-
leet Yritys Oy:n palveluksessa 1-4 vuotta, projektipdallikkd ja projektinjohtaja 25-30
vuotta. Haastattelun tarkoituksena oli saada haastateltavat jakamaan tietoa, hakemyk-

sid ja kokemuksia projektinhallinnasta; projektin suunnittelusta ja ohjauksesta seka
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kaytossa olevista projektitydkaluista seka projektinhallintaan kohdistuvista kehittamis-
tarpeista.

Projektiryhmaélle laadittiin kysely. Kysely tapahtui paperisella kyselylomakkeella. Kyse-
lylomakkeen kysymykset olivat suljettuja. Kyselylomakkeessa oli huomioitu mahdolli-
suus vapaiden kommenttien antamiseen. Kysely jaettiin yhteensa 7:11 henkildlle eli kai-
kille projektiryhmaan kuuluville. Ensimmaéinen kysely toteutettiin kesékuussa 2015 ja
toinen kysely elokuussa 2015. Nykytila-analyysiin pohjautuvan kyselyn tulosten ja kéayt-
tokelpoisuutta ja luotettavuutta lisdsi, etta projektiryhma oli toiminut pitkdan yhdessa,
projektiryhma tunsi asiakkaan liiketoimintaa ja projektitydskentelyn toimintatavat hyvin.
Kyselylomake on esitetty liitteessa 1. Kyselylla selvitettiin, miten projektin suunnitteluun
— ja ohjaustoiminnoissa oli huomioitu projektinhallintaan liittyvat johdon maéaaérittelemat

osatekijat.

Projektinhallinnan suunnittelu-ja ohjaustoimintojen nykytila-analyysin avulla pyrittiin
saamaan kokonaisvaltainen kasitys projektinhallinnan kehittdmisen lahtotilanteesta.
Projektinhallinnan suunnittelu- ja ohjaustoimintojen kohdistuva kyselylomake jaettiin
seitsemaan eri kategoriaan: projektin suunnitteluun, projektin aikaohjaukseen, projektin
resurssiohjaukseen, projektin kustannusohjaukseen, muutosten ohjaukseen, laadun-

valvontaan, sekd oppivaan projektiin.

9.1.1 Suunnittelun nykytila

Kyseisessa projektissa projektin suunnittelusta vastaa projektipaallikkd sekéa projekti-
johtaja. Projektipaallikké seka projektin johtaja muodostavat projektin johdon. Projektin
johto laatii aluksi karkealla tasolla projektisuunnitelman. Projektin johto tdydent&déa pro-
jektisuunnitelmaa tarvittaessa asiantuntijoiden ja asiakkaan kanssa kaytyjen keskuste-
lujen pohjalta. Projektin johto [&hettd& projektisuunnitelman projektiryhmalle saképostit-
se ja keskustelee suunnitelmasta projektipalaverissa yhteisesti koko projektiryhman
kesken. Projektisuunnitelma tallennetaan lopuksi projektinhallintajarjestelméén, jonne

kaikilla projektiryhman jasenilla on paasy.

Nykytila-analyysia tehdessa havaittiin, etté projektin asiantuntijat osallistuisivat enem-
man projektin  suunnitteluvaineeseen. Osa asiantuntijoista koki, ettd osallistumalla
suunnitteluun, he voisivat vahvistaa kokonaiskasitystaan projektista ja projektin elin-

kaaren eri vaiheista.
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Projektiryhmassa keskustellaan suunnitelmassa tapahtuneista muutoksista melko
avoimesti. Projektisuunnitelmassa tapahtuneita muutoksia ei péaiviteta aina projekti-
suunnitelmaan, joka vaikeuttaa suunnitelmassa tapahtuneiden muutosten seuraamista
systemaattisesti. Projektirynman asiantuntijoilla ei ollut taysin selkeaa kasitysta, mita
seikkoja projektin suunnittelussa tulisi ottaa huomioon ja mista eri tekijoista projekti-
suunnitelman runko muodostuu. Projektin asiantuntijat olivat tietoisia suunnitteluun
liittyvista projektinhallintatyOkaluista, mutta eivét olleet perehtyneet tydkaluihin syvalli-

sesti.

Projektin johdolla on useiden vuosien kokemus projektisuunnittelmien laatimisesta.
Projektin johto kayttaa projektissa Yritys Oy:n laatimia projektinsuunnitteluun tarkoitet-
tuja projektinhallintatydkaluja (Word-, PowerPoint-, Excel-tydpaperipohjia). Projektin
johto laatii aluksi karkealla tasolla laaditun projektisuunnitelman. Projektisuunnitelman
laatimisen jalkeen projektin asiantuntijat laativat projektisuunnitelmaa apuna kayttaen

omista vastuualuistaan tarkemmat tydsuunnitelmat.

Projektiryhma tietda, ettd laadittu projektisuunnitelma ei ole koskaan lopullinen tyo-
suunnitelma ja tehdyssa suunnitelmassa tapahtuu muutoksia. Projektirynman jasenet
suhtautuvat projektisuunnitelmassa tapahtuneisiin muutoksiin positiivisesti. Haastatte-
lujen seka kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd projektin suunnittelussa otetaan
melko hyvin kantaa projektin rajaukseen seké tavoitteisiin. Projektiryhmassa koettiin,
etté projektitydn rajaaminen on paikoitellen haasteellista.

Projektin suunnitteluun liittyvid osatekijdita kartoitettiin liséksi kyselylomakkeen avulla.
Projektiryhman jasenilta kysyttiin, missd maarin olet samaa mieltd seuraavien vaittami-

en kanssa?

Taysin samaa eri mielta EOS Taysin samaa mielta

Projektiin liittyvat toimenpiteet on selkeasti.. I 3,50
Projekti on selkeasti rajattu I 3,67
Tiedan miké& on tydroolini projektissa NG 4,33
Projektitydskentely on hyvin suunniteltu N 3,00
1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 4,00 4,50 5,00

m Tulos ennen kehittamistoimenpiteita (ka)

Taulukko 1.  Suunnittelun nykytila
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Projektitydoskentelyn suunnittelussa koettiin olevan eniten kehittamista (ka 3,00). Pro-
jektiryhmén jaset ovat hyvin tietoisia mik& oma tydrooli projektissa on (4,33). Projektin
liittyvat toimenpiteet on kuvattu projektisuunnitelmassa melko selkeasti (ka 3,50). Li-
séksi projektin rajaukseen on kiinnitetty melko hyvin huomioita (ka 3,67), vaikka tehty-
jen haastattelujen perusteella projektin rajaus koettiinkin osin haasteellisena toimenpi-
teend. Kokonaisuudessaan suunnittelun nykytilan keskiarvoksi muodostui 3,63.

9.1.2 Aikaohjauksen nykytila

Projektiryhman jasenet kokevat myos projektin aikaohjauksessa olevan kehitettavaa.
Projektiryhmassa koetaan, ettei projektiryhmé saa projektin aikatauluja kayttéonsa tar-
peeksi ajoissa. Epadtietoisuus aikatauluista on vaikeuttanut projektiryhman jasenten
toiden suunnittelua, sekd mydhaistanyt projektitdiden aloitusta. Epétietoisuus aikatau-
luista turhauttaa projektirynman jasenia. Projektiryhmalla on kaytdssaan henkildékohtai-
set Outlook-kalenterit. Jokaisella projektirynman jasenellda on lukuoikeudet projektiryh-
malaisten kalentereihin. Projektissa ole kaytdssa muuta erillistd projektinhallintatytka-
lulla, jonka avulla tehtavien voitaisiin jaksottaa tai seurata projektin elinkaaren aikana.
Projektin kaikkia tehtavia ei aikatauluteta tarkalla tasolla. Aikataulussa pysymisesta ei
myoskaan erikseen raportoida. Projektissa ei ole kaytdssa erillista projektinhallintatyo-

kalua, jonka avulla projektitdiden kulkua suhteessa laadittuun aikatauluun seurattaisiin.

Projektin aikaohjauksen nykytilaa kartoitettiin kyselylomakkeella, kysymalla missd maa-

rin olet samaa mieltd seuraavien vaittamien kanssa?

Taysin eri mielta EOS Taysin samaa mielté

Projektin aikataulut ovat helposti saatavilla ||| [ Q| ENEEE 2.50
Projekti pysyy laaditussa aikataulussa || [ RS 3.0
Kerron heti esimiehelle mikali en pysy _ 483
asetetussa aikataulussa ’
Tiedan miten minun tulee huomioida aikataulut _ 450
tydroolissani d

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50

® Ennen kehittdmistoimenpiteita (ka)

Taulukko 2.  Aikaohjauksen nykytila
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Projektiryhmé tietdd miten aikataulut tulee huomioida omassa tyoroolissa (ka 4,50).
Projektiryhmé& keskustelee avoimesti esimiesten kanssa, mikali oma tyoskentely ei
noudata sovittua aikataulua (ka 4,83). Projektiryhma ei ottanut selkeasti kantaa, miten
projekti kokonaisuudessaan pysyy laaditussa aikataulussa (ka 3,50). Projektin aikaoh-
jauksessa kaytettavat tyokalut eivat muodosta projektitdiden seka projektin aikataulujen
vélille selkedd yhteyttd. Projektiryhmassa koetaan aikataulujen olevan lisdksi melko
vaikeasti saatavilla (ka 2,50). Mikali projektirynmélla ei ole selkeda kasitysta aikatau-
luista, eivat he voi myoskaan ottaa kantaa miten projekti on kokonaisuudessa aikatau-
lussa pysynyt. Kokonaisuudessaan aikaohjauksen nykytilan keskiarvoksi muodostui
3,83.

9.1.3 Resurssiohjauksen nykytila

Projektin resurssiohjaus pohjautuu projektipaallikon laatimiin resurssilaskelmiin, jotka
laaditaan excelissd. Resurssilaskelmassa projektin tydtunnit jaetaan projektiryhméaéan
nimettyjen henkildiden kesken. Projektipaallikko laatii resurssilaskelmat ja kayttaa las-
kemissa apuna laadittua projektisuunnitelmaa. Tarkkaan laadittujen resurssilaskelmien
avulla pyritddn varmistamaan projektien kannattavuus ja jakamaan tydt oikeudenmu-
kaisesti projektiryhnman jasenten kesken. Projektin resurssiohjauksessa kaytettava Ex-
cel-tydkalu on hyvin raskas kayttaa. Projektipaallikkd arvioi resurssilaskelmassa projek-
tituntien kayttéa projektin elinkaaren vaiheiden aikana. My6s projektijohtaja osallistuu
resurssilaskelmien laatimiseen ja tarvittaessa keskustelee projektipdallikén kanssa

resurssilaskelmien paivittamisesta ja niiden oikeellisuudesta.

Projektissa ei ole laadittu varamiesjarjestelyja, jonka avulla varauduttaisiin projektiryh-
massa tapahtuviin resurssimuutoksiin. Varamiesjarjestelyjen laatimista kannatettiin
etenkin projektin asiantuntijoiden keskuudessa. Projektin johdon mukaan varamiesjar-
jestelyjen laatimista on pohdittu useasti, mutta resurssipulan johdosta varamiesjarjeste-
lyjen muodostaminen on osoittautunut projektissa mahdottamaksi toimenpiteeksi. Pro-
jektin johto on pohtinut vaihtoehtoisesti projektitbiden kierrattdmista projektiryhman
sisélla. Projektin johto nadkee, ettda kyseisella toiminnolla voitaisiin laajentaa projekti-
ryhman jasenten osaamista ja varautua ndin ennalta-arvaamattomiin resurssimuutok-

siin aikaisempaa paremmin.

Resurssiohjauksen liittyvia keskeisempien tekijdiden nykytilaa kartoitettiin kysymalla,

missa maarin olet samaa mielta seuraavien vaittamien kanssa?



54

Taysin eri mielta EOS Taysin samaa mielta
Tyo6t on jaettu tasaisesti projektiryhman _ 250
jasenien kesken '

Projektin resurssinohjaus toimii _ 350
muuttuvissakin tilanteissa '
Projektin tydmaarassa on huomioitu myos

muiden projektien aiheuttamat D 400

tyokuormitukset minulle

Tyon vaikeustaso vastaa osaamistasoani || NG| AN : 00
Tiedan mika on oma tysmaarani projektissa || N | N AN 2.3

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

® Ennen kehittdmistoimenpiteita (ka)

Taulukko 3.  Resurssiohjauksen nykytila

Resurssinohjauksen toiminta muuttuvissakin tilanteissa projektissa on kohtalaisella
tasolla (ka 3,50). Projektiryhmdlla ei ole taysin selke&da kasitysta mika oma tydomaara
projektissa on (ka 2,83). Projektiryhm& kokee projektitdiden vastaavan jasenten osaa-
mistasoa (ka 4,0). Projektin tydmaarassa on lisdksi huomioitu muiden projektien aiheut-
tamat tyokuormitukset (ka 4,0). Projektiryhmalla ei ole kuitenkaan kaytdssaéan yksityis-
kohtaista ohjeistusta tai projektinhallintatytkalua, jonka avulla kaikki olennaisimmat
projektiin liityvat tyotehtavat olisi selkedasti listattu ja vastuutettu.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd projektiryhma ei ollut selkeasti tietoinen
kaikista projektiin liittyvistd tyotehtavistd. Tosin projektiryhman jasenet tunsivat hyvin
oman vastuualueensa projektissa. Projektiryhnméssa koetaan, ettd tyomaarat eivat ja-
kaudu aina tasaisesti projektiryhnmén jasenten valilla. Kysyttdessa jakautuuko projekti-
tyot tasaisesti projektiryhmén jasenten kesken, keskiarvoksi muodostui (ka 2,50).
Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd resurssinohjauksen parantamiseksi olisi
hyva |0ytdd sellainen projektinhallintatytkalu, jonka avulla myds tdiden jakautumista
projektiryhman jasenten kesken voitaisiin selkedmmin seurata. Kokonaisuudessaan

resurssiohjauksen keskiarvoksi muodostui 2,81.
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9.1.4 Kustannusohjauksen nykytila

Projektin asiantuntijat eivat seuraa projektin kustannuksia aktiivisesti. Kysyttaessa
projektiryhméan jaseniltd seuraavatko he projektin kustannuksia, muodostui kyselyn
keskiarvoksi 2,67. Projektin johto kertoi haastatteluissa seuraavansa projektin kustan-
nuksia systemaattisesti. Kustannusseurannan kehittamisessa tulisi kehittda etenkin

asiantuntijoiden toimintatapoja.

Projektin johto seuraa projektin kustannuskehitystd sekd Excel-tydkalun sekd projek-
tinhallintajarjestelmén avulla. Kaikki projektiryhmén jasenet pystyvat seuraamaan pro-
jektille kirjaamiaan kustannuksia projektinhallintajarjestelmésta. Projektinhallintajarjes-
telmassa hoidetaan lisaksi projektin laskutus. Projektipaallikké seuraa projektin kustan-
nusten kehittymistd sek& kokonaistasolla, ettd henkiltasolla. Projektin asiantuntijat
tunsivat projektin kustannusseurannan paikoitelleen haasteellisena toimenpiteena.
Osalla asiantuntijoista ei ollut selkeda kasitystd minkalaisia kustannusseurantaraportte-
ja projektihallintajarjetelmasta on mahdollista saada.

Asiantuntijat toivoivat projektin johdon antavan aktiivisemmin palautetta budjetissa py-
symisesta. Projektiryhma toivoo, etta projektin johto keskustelisi avoimemmin projektin
kustannuksista projektiryhmaélle. Projektin johto puolestaan odottaa asiantuntijoilta
omatoimisempaa ja aktiivisempaa otetta kustannusseurannan osalta. Projektin johto
nakee tarkeana, etta kustannusohjaukseen liittyvat yhteiset pelisaannoét ja toimintatavat
sovittaisiin heti projektien alkaessa, jotta projektiryhmalla olisi selkea kasitys mita kus-
tannusohjauksella kussakin projektissa tarkoitetaan, silla kustannusohjaus saattaa ka-

sitteend vaihdella myds projektien valilla.

Kustannusohjauksen nykytilaa kartoittettin lisdksi kysymalla, missd maarin olet samaa

mieltd seuraavien vaittadmien kanssa?

Taysin eri mielta EOS Taysin samaa mielta

Minulla on selke& kasitys miten projektin I 267

kustannukset muodostuvat

Seuraan projektin kustannuksia [ NG 267

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

®m Ennen kehittdmistoimenpiteité (ka)

Taulukko 4.  Kustannusohjauksen nykytila
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Kyselyssd saatujen tulosten perusteella voidaan todeta ettd projektiryhma ei seuraa
aktiivisesti projektin kustannuksia (ka 2,67). Projektiryhmalla ei mydsk&éan ole selkeaa
kasitysta projektin kustannusten muodostumisesta (ka 2,67).

Projektin asiantuntijat kokevat, etta projektitdiden tekemiseen on varattu riittavasti ai-
kaa ja projektitdiden laadukkuuteen on mahdollisuus panostaa riittdvasti. Asiantuntijoi-
den mukaan positiivista projektin kustannusohjauksen osalta on, etta projektin johto

tiedostaa, ettei kustannusohjaus saa heikentaa projektille asetettuja laatuvaatimuksia.

9.1.5 Muutosten ohjauksen nykytila

Projektissa ei ole kaytossa projektinhallintatytkalua tai muuta vakiintunutta kaytantoa,
jolla hallittaisiin projektissa tapahtuneita muutoksia. Projektissa tapahtuneita muutoksia
ei dokumentoida jarjestelmallisesti. Tarkeimmista muutoksista tiedotetaan, joko s&hko-
postitse tai keskustellen. Mikali projektissa ilmenee muutoksia, osalliset pohtivat yh-
dessa projektin johdon kanssa muutosten kokonaisvaikutuksista, jonka jalkeen tehdéaén
tarvittavat toimenpiteet. Muutoksista informoidaan ensisijaisesti niita projektiryhméan
jasenid, joiden projektitydskentelyyn muutosten tiedetdén vaikuttavan. Projektiryhmas-
sa koettiin, ettd muutostilanteissa ei ole aina onnistuttu kartoittamaan selkeasti keta
muutokset projektissa koskevat. Tieto projektissa tapahtuneista muutoksista ei ole aina
kulkeutunut tietoa tarvitseville henkiléille riittdvan ajoissa. Projektiryhméassa koetaan,
ettd muutoksista tulisikin tiedottaa kattavammin koko projektiryhmada. Vaikka muutokset
eivat suoranaisesti koskisikaan omaa projektitydta, projektiryhma on kiinnostunut tie-

tamaan kaikista projektissa tapahtuneista muutoksista.

Muutosten ohjauksen nykytilaa kartoitettiin lisdksi kyselylomakkeen avulla kysymallla

missa maarin ole samaa mielta seuraavien vaittamien kanssa?

Taysin eri mielta EOS Taysin samaa mielté

Minulla on selkeéa kasitys miten projektissa _ 250

tapahtuneita muutoksia hallitaan

Saan helposti tietoa projektissa tapahtuneista _ 3.00

muutoksista
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

® Ennen kehittdmistoimenpiteita (ka)

Taulukko 5.  Muutosten ohjauksen nykytila
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Muutoksen ohjauksen nykytilan kartoituksessa saadut tulokset osoittavat, etté projekti-
ryhmalla ei ole taysin selkeda kasitystd miten projektissa hallitaan muutoksia (ka 2,50).
Projektiryhma koki saavansa tietoa projektissa tapahtuneista muutoksista kohtalaisesti
(ka 3,0). Muutosten ohjauksen nykytilan keskiarvoksi muodostui 2,75.

9.1.6 Laadun valvonnan nykytila

Tutkimuksessa laadunvalvonta jaettiin neljaan osatekijaan jotka olivat: dokumentointi,
ohjeet ja standardit, riskit, sek& katselmukset ja analyysit. Tehdyn kyselyn perusteella
voidaan todeta, ettd projektiryhma on tietoinen mita laadulla tarkoitetaan kyseisessa
projektissa (ka 4,25) ja mita riskeja projektiin kohdistuu (ka 4,25). Projektin onnistumi-
sen kannalta on tarkeda, ettd projektiryhma ymmartad projektin laatutavoitteet seké
projektiin kohdistuvat riskit hyvin. Havaittiin, ettéa projektiryhman jasenet pyrkivat teke-
maan laadukasta tyota ja huomioimaan projektitydhon liittyvat riskit. Projektin johto
maarittelee ja arvioi projektin alkaessa projektinhallintajarjestelmaan asiakkaan liike-
toimintaan kohdistuvia riskejd. Projektissa ei ole kaytdssa projektinhallintatytkalua,

jonka avulla voitaisiin méaaritella itse projektityon tekemiseen kohdistuvia riskeja.

Projektiryhmalla on selkea halu tehda laadukasta projektitydta. Projektin laadukkuuden
varmistamiseksi, projektiryhma pyrkii toimimaan vaihtelevissakin tilanteissa vallitsevien
ohjeiden mukaisesti. Projektiryhméassa ei kritisoitu ohjeita tai standardien mukaan toi-

mimista.

Projektitdiden laadukkuuden varmistamisessa kaytettavat valmiit englanninkieliset tyo-
paperipohjat, ovat joissakin projekteissa koettu kaytettavyydeltd&n huonoiksi. Projekti-
ryhmassa koetaan, etta englanninkieliset projektinhallintatyOkalut tuovat ylimaaraista
tyota, jolla ei saavuta lisdarvoa projektille. Projektiryhméassé pidettiin tarkeana, etta
laadunvarmistukseen kaytettavid projektinhallintatyOkaluja voidaan muokata helposti
vastaamaan projektin tarpeita. Projektiryhm&n mielestd muokattavat projektinhallinta-
tyokalut lisdavat tyoviihtyvyytta, tyotyytyvaisyytta ja muodostavat syvempdaa sitoutumis-

ta tyGtehtaviin.

Projektissa ei ole kaytossa erillistéa ohjetta minne projektiin liittyva dokumentaatio pro-
jektinhallintanjarjestelméassa tallennetaan. Projektin johdon kanssa kaydyssa keskuste-
luissa ilmeni, etta tydpapereiden etsimiseen projektinhallintajarjestelmasta on jouduttu

kayttamaan tyotunteja. Projektin johdon mukaan tallentamisohjeiden kayttéénotto pro-
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jektissa olisi ensisijaisen tarkeaa, jotta vastaavilta tilanteilta voitaisiin valttya tulevai-

suudessa.

Projektiryhma tarkistaa systemaattisesti ristiin toistensa tekemia tydpapereita ja projek-
tidokumentaatiota. Tyopaperien lapikaynnin jalkeen, hyvaksytaén tybpaperit sdhkoises-
ti projektinhallintajarjestelmassa, mikali lapikaytyihin tyopapereihin ei ole tarpeellista
tehda muutoksia. Projektin johto tarkistaa liséksi projektinhallintajarjestelmasta koko-
naistasolla, etté projektille sovitut tyot ovat tehty ja tallennettu jarjestelméan sovittujen

aikataulujen puitteissa, seké antavat tehdysta tydsta tarvittaessa palautetta.

Projektitdiden alkaessa ei jarjesteta erillistd aloituspalaveria, joilla varmistuttaisiin, etta
alkanut projektityd on lahtenyt toivotulla tavalla kayntiin. Projektiryhmassa kaivattiin
taman osalta muutosta. Projektin loppuessa ei ole mydskaan myodskaan jarjestetty eril-

lisia lopetuspalavereja, jotka lopettaisivat projektitydn aktiivivaineen selkeasti.

Projektin laadunvalvonnan nykytilaa kartoitettiin lisaksi kyselylomakkeen avulla. Projek-
tin laadunvalvonnan nykytilaa kartoitettin kysymall&, missa maarin olet samaa mielta

seuraavien vaittamien kanssa?

Taysin eri mielta EOS Taysin samaa mielta

Saan palautetta tekemastani tyosta || N N I 3.00
T e e cote? N /33
kohdistua ’
Minulla on selka kasitys minne projektin I 300
dokumentaatio tulee tallentaa '
Tiedan mité laadulla tarkoitetaan téssa I 2
projektissa ’

1,00 150 200 250 3,00 350 400 450 5,00

®m Ennen kehittdmistoimenpiteita (ka)

Taulukko 6.  Laadun valvonnan nykytila

Laadunvalvontaan liittyvien tekijoiden osalta projektissa tulisi etenkin kehittdd esimies-
ten palautteen antoa. Kysyttdessa, saako projektiryhman jasen palautetta tehdysta
tydstd, muodostui kyselytulosten keskiarvoksi 3,00. Projektiyhma tietda kohtalaisesti
minne projektin dokumentaatio tulee tallentaa (ka 3,00). Projektiryhma on tietoinen mita

laatu-kasiteella tarkoitetaan projektissa (ka 4,17) ja mita riskeja projektiin kohdistuu (ka
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4,33). Laadun valvonnan nykytilan keskiarvoksi muodostui lopulta 3,63 jota voidaan
pitaa kohtalaisena tuloksena.

9.1.7 Organisaation oppimisen nykytila

Projektin johto piti tarkeana, etta tutkimuksessa tarkasteltaisiin myos projektiryhman
oppimista osana projektinhallinnan kehittamistd. Oppimisen nykytilaa kartoitettiin, sekéa
yksilé- ja ryhmahaastattelujen avulla, seka suorittamalla kysely liittyen organisaation

oppimiseen keskeisimmista osatekijoista.

Projektin johto ndkee, ettd hyva oppija tietdd ja tuntee tydnsa. Talldin oppija pystyy
ottamaan opiksi erilaisista asioista ja tilanteista parhaiten. Projektin johdon mukaan
suhtautumalla positiivisesti uusiin asioihin ja tilanteisiin, voidaan vaikuttaa projektin-

tydskentelyn suunnittelu- ja ohjaustyon kehittdmiseen ja kehittymiseen.

Projektiryhma on innokas oppimaan uutta. He tuntevat oman roolinsa projektissa ja
kokevat, etta projektissa tuetaan oppimista. Kaytanndssa uuden oppiminen projektissa
tapahtuu perehdyttdmisen avulla. Uusien asioiden perehdyttamiseen ei kuitenkaan ole
kaytossaan ohjeita tai toimintamallia, jolla projektiryhman oppimista voitaisiin tehostaa.
Mikali projektirynman jasen kohtaa uuden opittavan asian projektissa, kertoo jasen
tasta projektiryhmadlle, josta seuraa asiaan perehdyttdminen toisen projektiryhman ja-

senen toimesta.

Oppimisen edistamisesta on keskusteltu projektiryhman sisalla, mutta sita ei ei ole suo-
ranaisesti ndhty kehittamiskohteena projektissa. Projektin luonne on hyvin vaihteleva,
jonka johdosta projektiryhnmén jasenet kohtaavat tydssdan monia muutoksia. Muutosti-
lanteissa projektiryhmé&n jasenia auttaa kyky omaksua nopeasti uutta, mutta myés oi-

kea asenne oppimista ja muutostilanteita kohtaan.

Uuden oppiminen projektissa vaatii itsenaistd tyoskentelytaitoa ja halua oppia ja opis-
kella uutta. Tiedon keraamisessé tai tiedon liittdmisesséa projektin kayttéon ei kuiten-
kaan noudateta tiettya toimintamallia, jolla projektissa oppimista voitaisiin tehostaa pro-
jektiryhmassa. Projektinryhmé on tiedostaa tiedonjakamisen merkityksen projektityds-
s4, eika tiedon jakamisen kanssa ole ollut ongelmia. Oppimisen tehostamiseksi, tiedon
jakamiseen liittyviin toimintamalleihin ja tapoihin olisi hyva kuitenkin tulevaisuudessa

kiinnittéda aikaisempaa enemman huomiota.
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Projektin johto luottaa projektiryhman tekevan vastuutetut tydtehtavat. Projektin johdon
luottamus koetaan projektiryhmassa tyomotivaatiota lisddvana tekijanad. Projektin asi-
antuntijaroolissa toimivat pitivat tarkeédnd, ettd projektin asiantuntijoiden projektitdihin
puututaan vain tarvittaessa. Projektin asiantuntijat pitéavat itsenaista tyoroolia projektis-
sa erittain positiivisena ja tyoviihtyvyytta edistavana tekijana. Projektin asiantuntijat
kokevat projektin johdon lasnaolon ja tavoitettavuuden edistavan oppimista, etenkin
projektin olleessa ns. aktiivivaiheessa. Projektin johdon toivottiin ohjaavan selkeasti
projektitydskentelya ja jakavan omaa ammattitaitoaan projektiryhman kayttéon aktiivi-

sesti.

Organisaation oppimisen nykytilaa mitatiiin kyselylomakkeella arvioimalla missa maarin

vastaaja on samaa mielta taulukossa 7. mainittujen vaittamien kanssa.

Taysin eri mielta EOS Taysin samaa mielté

Tiedan mik& merkitys tydpanoksellani on . 07

projektille

Mielestani projektiryhmalla on yhteinen kieli || N NN R .00
Koen ettd minua tuetaan riskitilanteissa || N NN N .17
Projekiryhméassé keskustellaan avoimesti [ NN 433
Minulla on halu oppia uutta tassa projektissa || NRBEHIIIEEEEE /67

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

® Ennen kehittdmistoimenpiteita (ka)

Taulukko 7.  Organisaation oppimisen nykytila

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta projektiryhmén keskuudessa vallitsee luotta-
mus ja avoin tyGilmapiiri. Kysymyslomakkeen perusteella projektiryhméassa keskustel-
laan avoimesti (ka 4,3). Kysyttdessa projektiryhman jasenten halusta oppia uutta,
muodostui keskiarvoksi 4,67. Saatua tulosta voidaan pitdd erinomaisena tuloksena.
Projektiryhman halulla oppia uutta saattaa olla positiivinen vaikutus myds uusien pro-
jektinhallintatydkalujen kayttodnottossa ja uusien toimintamallien sisaistamisessa.

Projektiryhmén jasenet tiedostavat oman tyopanoksen merkityksen projektille (ka 4,17).
Projektiryhmé kokee saavansa tukea riskitilanteissa (ka 4,17) ja puhuvat projektiryh-
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massa yhteinaista kielta (ka 4,0). Organisaation oppimisen nykytilan keskiarvoksi muo-
dostui 4,27.

9.1.8 Yhteenveto projektinhallinnan nykytilasta

Nykytila-analyysin avulla varmistuttiin, etta projektinhallinnan kehittdminen on ajankoh-
tainen ja tarpeellinen kehittdmishanke Yritys Oy:lle. Lisdksi havaittiin, ettd Yritys Oy:n
projektin suunnittelu-ja ohjaustoiminnoissa ei ole huomioitu kattavasti projektiin johdon
maarittelemia projektinhallintaan liittyvia osatekijoitd. Kaytdssa olevat projektinhallinta-
tydkalut koetiin osin vaikeakéayttdisiksi ja toiminnoiltaan puutteellisiksi. Paikoitellen tar-

vittavia projektinhallintatytkaluja ei ollut kaytdssa projektissa lainkaan.

Tehdyn kyselyn perusteella projektin kustannusohjauksessa (ka 2,67) seka muutosoh-
jauksessa (ka 2,75) oli selkeasti kehitettdvad. Parhaiten projektissa oli huomioitu laa-
adunvarmistukseen liittyvat osatekijat (ka 3,63). Projektin resurssiohjauksessa (ka
2,81), suunnittelussa (ka 3,50) seké& aikaohjauksessa (ka 3,83) havaittiin myds kehit-
tamistarpeita, vaikka osatekijoita oli huomioitu projektissa paikoitellen jopa melko hyvin.

Projektiryhman jasenet ovat motivoituneita, ymmartavat oman tyépanoksensa merki-
tyksen projektille, saavat tukea riskitilanteissa, keskustelevat avoimesti ja puhuvat sa-
maa kieltd (ka 4,27). Saatua tulosta voidaan pitda hyvana lahtokohtana kaikille kehit-
tamistydlle. Projektinhallinnan kehittdmiseen kohdistuviin toimenpiteisiin perehdytaan

tutkimuksen seuraavassa luvussa.

9.2 Projektinhallinnan kehittdminen ja projektinhallintatyokalujen kayttéonotto

Nykytila-analyysin jalkeen, tutkimuksen seuraavana vaiheena oli uusiin projektinhallin-
tatyokaluihin perehtyminen. Projektinhallintatytkaluihin perehtymiseen haluttiin tutki-
muksessa varata kattavasti aikaa, jotta projektinhallintatydkalujen kehittamisessa huo-
mioitavat keskeisemmat tekijat pystyttaisiin arvioimaan mahdollisimman perusteellises-
ti.

Projektinhallintatydkalujen ominaisuuksiin perehtymisella pyrittiin tutkimuksessa valt-
tamaan tilanteita, ettd uuden projektinhallintatydkalun kayttéonoton jalkeen projektin-
hallintatyokalut koettaisiin tehottomiksi tai muuten kayttokelvottomiksi projektissa. Pro-

jektinhallintatydkalujen perehtymiseen kaytettiin tutkimuksessa aikaa noin 7 kuukautta.
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Projektinhallintatytkalujen kaytettavyytta arvioitaessa, tutkija p&atti yhdessa projektin
johdon kanssa, kayttdd Anttosen (2003) esittelemaan 80/20 periaatetta, jota kasiteltiin
tutkimuksen osiossa 4.2. Projektiryhma osallistui aktiivisesti uusien projektinhallintaty6-
kalujen kehittamisvaiheeseen arvioimalla uusien projektinhallintatydkalujen kaytetta-
vyytta projektissa ja kertomalla mahdollisista toiminnallisista muutoksista joita niihin
olisi hyva tehda ennen kayttoonottoa. Projektiryhmén tehtavana oli arvioida tytkaluista

muodostuvien rajahy6tyjen ja kustannusten leikkauspisteet.

Anttosen (2003) mukaan pienempi vahinko on tehda jarjestelméasta liian yksinkertainen
kuin monimutkainen. Projektin johto piti kyseistd maaritettelya tarkedna lahtokohtana
my0s projektinhallintatydkalujen kaytettavyytta arvioitaessa. Projektinjohto painotti, etta
uusien projektinhallintatytkalujen kaytettavyytta arvioitaessa, tutkittaisiin lisaksi projek-
tinhallintatytkalujen rakennetta. Uusien projektinhallintatyékalujen tulisi olla niin yksin-
kertaisia, ettei niiden kayttaminen kasvattaisi projektin hallinnollisia kustannuksia aikai-
semmasta. Projektin johdon arviot ja ndkemys uusien projektinhallintatytkalujen kaytet-
tavyydesta toimi kehittamishankkeessa tarke&nd pohjatietoina. Projektin johdolla on
vuosien kokemus erilaisista projektinhallintatytkaluista, projektintydskentelyista, seka

projektin suunnittelu-ja ohjaustoimintojen kehittamisesta.

Koko projektirynman osallistaminen projektinhallintatyokalujen arviointiin nahtiin tar-
kedna. Aluksi projektin johto tutki, arvioi seka suunnitteli yhdessa tutkijan kanssa pro-
jektissa kayttoonotettavia uusia projektinhallintatyokaluja. Projektin johdon tekemien
alustavien paatosten jalkeen, projektiryhma osallistui uusien projektinhallintatydkalujen
jatkokehittamiseen, yhteisten toimintatapojen madrittelyyn seka projektinhallintaty6ka-

lujen kaytettavyyden ja tehokkuuden arviointiin.

Projektin johto maaritteli aluksi suunniteluun ja ohjaukseen liittyvat keskeisimmat asiat,
jonka jalkeen ne kirjattiin projektiryhman yhteisiin pelisdéantéihin (lite 2). Pelisdannét
esiteltin projektirynmaélle projektipalaverissa. Projektipalaverissa projektiryhmélle an-
nettiin mahdollisuus kommentoida pelisaantdja. Pelisdantdihin tehtiin muutoksia tilan-

teen niin vaatiessa. Lopulliset pelisdannoét hyvaksytettiin koko projektiryhmalla.

9.2.1 Projektin suuunnittelutydn kehittaminen

Projektin suunnittelussa paatettiin keskittya projektin rajausta kehittaviin toimenpiteisiin

seka projektin kokonaiskuvan vahvistamiseen projektiryhman keskuudessa. Projektin
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johto laati projektin aloituspalaveria varten alustavan projektisuunnittelman. Projekti-
ryhma ké&vi yhdessa lapi laaditun projektisuunnitelman, jonka jalkeen projektiryhmén
asiantuntijoille annettiin tehtavéaksi laatia tydsuunnitelmat vastuualueistaan tarkemmalla
tasolla. Projektin asiantuntijoita pyydettin kayttamaan tydsuunnitelmissaan apuna pro-
jektin johdon laatimaa projektisuunnitelmaa kuten aikaisemminkin oli tehty.

Projektin suunnitelutydn kehittdamiseksi paatettiin ottaa kayttéén uusi projektiinhallinta-
tydkalu. Toimenpidelista-tydkalun kayttoonoton nahtiin selkeyttavan projektin rajausta
ja havainnollistavan projektin eri vaiheita ja tyétehtavia sekéa vastuualueittain, ettéa ko-
konaistasolla. Projektiryhman jasenille annettiin tydsuunnitelmien laatimiseen lisaksi

enemman aikaa kuin mitd suunnitteluun oli aikaisemmin kaytetty.

9.2.2 Aikaohjauksen kehittdminen

Aikaohjauksen nykytila-analyysissa havaittiin, etta projektiryhméa ei ole saanut kayt-
toonsé projektin aikatauluja riittavan ajoissa. Liséksi projektin aikataulut ovat projekti-
ryhman mielestad olleet vaikeasti saatavilla. Aikaohjauksen kehittamisessa péaatettin
keskittya etenkin kyseisten osatekijoiden parantamiseen. Projektin aikaohjauksessa ei
ollut kaytossa erillista projektinhallintatyokalua, jonka avulla kaikki projektiin liittyvat
tyotehtavat voitaisiin helposti yhdistaa projektin aikatauluun. Aikaohjauksen kehittami-
sessda paatettiin kayttdd apuna samaa Toimenpidelista-tyokalua, joka oli paatetty ottaa

projektissa kayttdon jo projektin suunnittelun kehittdmisessa.

A B C D 1 J K L N
Toimeksiannon toimenpidelista
Asiakas: Ohje - tayttakaa rasti ruutuun sille henkillle, jorka vastuulia tehtdvd on toimeksiannossa. Mikali joku asia ef sovell
Asiakasnro:

alle Ville || Markus (I v | Teijz Anna | v | Ajankoht v | Tydn
INITIATE Ennen toimeksiantoa
Toi avaus

- ProjektiKermit X X X

-Vanhojen projektien sulkeminen
[ - Budjetointi ja hinnoittelu X X
Asiakkaan tietojen oikeellisuus

Kuvio 9. Toimenpidelista- tydkalu aikaohjausen kehittAmiseksi

Toimepidelista-tydkalun arvioitiin rakenteeltaan ja kaytettavyydeltdan hyvaksi. Kuvion
9. avulla voidaan havaita, miten projektin aikataulujen linkittdminen projektin eri vaihei-

siin, tehtaviin ja vastuuhenkil6ihin yhdistyvét projektinhallintatyékalun avulla selkeaksi
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kokonaisuudeksi. Projektin johto arvioi, ettd Toimenpidelista-tyOkalun avulla projekti-
ryhma pystyisi muodostamaan selkeAmman kokonaiskuvan projektin aikatauluista.
Toimenpidelistan kayttoonoton arvioitiin vievan aluksi aikaa projektiryhmalta, mutta
toisaalta sen nahtiin kuitenkin kehittavan aikaohjauksessa havaittuja epékohtia halut-
tuun suuntaan. Aikaohjauksen kaytettavan projektinhallintatydkalun osalta arvioitiin,
ettd kayttdonotosta syntyva lisahyoty seka lisavaiva olivat ideaalisuhteessa toisiinsa.

Kehittdékseen projektin aikaohjausta, projektin johto otti yhteytta aikataulujen tiimoilta
asiakkaaseen. Asiakkaan laatimat aikataulut toimivat projektin aikaohjauksen lahtékoh-
tana. Asiakas maarittelee aluksi omat aikataulunsa, jonka jalkeen projektiryhma suun-
nittelee projektity6t asiakkaan laatimien aikataulujen pohjalta. Mikali asiakas lahettaa
aikataulut projektiryhmalle mydhaan, myods projektin aikaohjauksen aloittaminen viivas-
tyy. Projektin johdon aktiivisuudesta johtuen, asiakkaan laatima aikataulu jaettiin pro-
jektiryhman kayttdon edellistd vuotta aikaisemmin ja projektitdiden suunnittelu voitiin
aloittaa hyvissa ajoin. Asiakkaan laatiman aikataulun pohjalta maariteltiin projektitdille
tarkat projektin sisdiset aikataulut. Sisdisten aikataulujen laatimisella pyritiin varmistu-
maan, ettad projektitdiden lapikayntiin, tarkistamiseen ja projektin tulosten raportointiin

oli varattu projektissa riittavasti aikaa.

Toimenpidelista-tydkalu paatettiin tallentaa projektinhallintajarjestelmaan, johon kaikilla
projektiryhmén jasenilla on paéasy. Projektiryhman kanssa keskusteltiin projektiryhman
jasenten vastuusta pdivittaa aikatauluissa ilmenneet muutokset toimenpidelistaan, ja

vastuusta ilmoittaa projektin johdolle aikataulumuutoksista.

9.2.3 Kustannusohjauksen kehittdminen

Projektin kustannusohjauksen kehittAmiseksi, paatettiin olla ottamatta kaytt6én uutta
projektinhallintatydkalua, vaikka sellainen olisi uusista projektinhallintatyokaluista [0yty-
nyt. Projektin johto piti erityisen tarke&nd, ettd uuden projektinhallintatytkalun sijaan,

projektiryhm&a tuettaisiin vanhan kustannusohjaustydkalun kaytossa.

Projektin johdon kanssa sovittiin, etta johto seuraa jatkossa projektille kirjattuja kustan-
nuksia aikaisempaa aktiivisemmin. Projektin johdon kustannusohjauksen tehostami-
sesta informoitiin koko projektiryhmaa. Koska projektipaalliikkd vastasi kustannusohja-
uksen seurannasta, sovittiin ettéd projektipddllikkd antaisi projektiryhmalle palautetta

projektibudijetin ylityksista tai mikali budjetin ylittyminen olisi lahellda. Projektipaéallikdlle
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annettiin tehtavaksi perehdyttdd projektiryhmalle vanhan projektinhallintajarjestelmén
kayttod ja opastaa mista mm. kustanusohjaukseen liittyvat seurantaraportit projektin-
hallintajarjestelmasta 1oytyvat.

Projektiryhman asiantuntijoiden kanssa keskusteltiin jokaisen vastuusta seurata aktii-
visemmin projektille kirjattuja tunteja ja niiden kehittymista. Projektip&allikkod esitti pro-
jektiryhmalle palaverissa projektin kustannusohjauksen periaatteet, jotta projektiryhma
olisi tulevaisuudessa selvemmin perilla projektin kokonaiskustannuksien muodostumi-
sesta ja kustannusseurantaan liittyvista vastuista kuten mm. projektituntien kirjaamises-
ta projektinhallintajarjestelmaan ajallaan. Nain toimimalla projektin kustannusten seu-

ranta olisi ajantasalla.

9.2.4 Resurssiohjauksen kehittdminen

Uusien projektinhallintatytkalujen joukosta ei I0ytynyt projektille sopivaa tydkalua, jon-
ka avulla projektinhallinnan resurssiohjauksen kehittdminen olisi ollut mahdollista. Pro-
jektin resurssiohjauksen parantamiseksi lahdetiin kartoittamaan, mita resurssiohjauk-
sen menetelmia tai tydkaluja Yritys Oy:n muissa projekteissa kaytetaan. Selvityksen
lopputuloksena havaittiin, ettei kaytdossa olevista menetelmistd ja tyokaluista nahty

muodostuvan kehitysta projektin resurssiohjauksessa.

Kyseisen havainnoin jalkeen, kartoitettin miten kappaleessa 5.3.1 esitetty PERT-
menetelma soveltuisi projektin tarpeisiin. PERT-menetelman kayttd todettiin lopulta
projektille sopimattomaksi, koska lahtttietojen oikeellisuudesta, joita PERT-

menetelmassa olisi pitanyt kayttaa, ei paasty varmuuteen.

Projektin johdon mukaan, resurssiohjauksen kehittamiseksi valittavilla tyokaluilla tai
menetelmilla tulisi ensisijaisesti varmistua, etta projektissa olisi tarvittava kokonaisméaa-
ré resursseja kaytossa. Kokonaistasolla varmistumisen jalkeen resurssiohjauksen ke-
hittamista voitaisiin tarkentaa erilaisten laskelmien avulla esim. PERT-menetelmaa

apuna kayttaen.

Resurssiohjauksen kehittaminen alkoi lopulta ohjeistamalla aluksi projektiryhmaa Kir-
jaamaan Outlook-kalenteriin kaikki tiedossa olevat projektit. Projektin johdolla oli luku-
oikeudet kaikkien projektiorganisaatioon kuuluvien Outlook-kalentereihin, jotta vapaana

olevien resurssien kartoittaminen olisi mahdollisimman helppoa. Projektiryhmén jasenia
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ohjattiin kertomaan mahdollisista paallekkaisistd projekteista tai muista poissaoloista
hyvissa ajoin.

Toimenpidelistan, joka paatettiin ottaa kayttoon selventamaan mm. projektin aikaohja-
usta ja suunnitelmallisuutta, arvioitin myds tukevan resurssiohjauksen kehittamista.
Koska Toimepidelistaan nimettiin tyotehtavat ja vastuut henkil6ittain, arvioitiin etté ky-
seisen tydkalun avulla projektin johto saisi tarkempaa tietoa ja selkedAmman kokonais-

kuvan myds projektin kaytdssa olevista resursseista.

Resurssilaskelmien laatimisen suhteen paatettiin olla tekeméattda muutoksia. Vaikka
resurssilaskelmien laatiminen Excel-ty6kalussa oli raskas toimenpide, nahtiin vanhassa
tydkalussa kuitenkin rajahyotyjen ja kustannusten leikkauspisteen olevan Anttosen
(2003, 48) maaritteleméassa ideaalipisteessad. Vanhan tyokalun kayttda projektissa paa-

tettiin nain ollen jatkaa.

Varamiesjarjestelman laatimisesta keskusteltiin projektin johdon kanssa. Projektin johto
olisi ollut halukas varamiesjarjestelman laatimiseen, mutta resurssipulan johdosta, pro-
jektin johto naki, varamiesjarjestelman laatimisen mahdottomana toimenpiteena tutki-
musajankohtana. Projektissa paatettiin kuitenkin aloittaa projektitdiden kierrattdminen
projektiryhm&&n kuuluvien osalta. Projektitditéd kierrattamalla pyrittiin vaikuttamaan
osaamisen kehittdmiseen projektissa ja projektin kokonaishallinnan parantumiseen.
Mitd monipuolisemmin projektiryhmén jasenet ovat osallistuneet projektin eri tehtaviin
ja vaiheisiin, sita helpommin projektiryhméan sisaltd saattaisi |I0ytyd apua mm. projekii-
ryhman jasenen sairastuttua. Kaikkia projektitoita ei kuitenkaan lahdetty kierrattamaan,
vaan tdiden kierrattdminen aloitettiin maltillisesti lisédmalla muutamia uusia vastuualu-
eita henkilGille. Lisdvastuista keskusteltiin projektipalaverissa projektiryhman kesken ja
muutokset tyotehtavissa Kkirjattiiin  toimenpide-tyokaluun. Toimenpidety6kalun avulla
projektiryhméan jasenet pystyvat seuraamaan tulevaisuudessa tyGtehtavien jakautumis-

ta paremmin myos projektiryhman jasenten kesken.

9.2.5 Muutosohjauksen kehittaminen

Koska projektissa ei ollut kaytossa erillista tydkalua tai tydpaperia muutosohjausta var-
ten, lahdettiin aluksi kartoittamaan mitd muutosohjaukseen liittyvia projektinhallintaty®-
kaluja ja toimintatapoja Yritys Oy:n muissa projekteissa oli kaytdssa. Havaittiin, ettei

Yritys Oy:n projekteissa seurata kovinkaan tarkasti projektissa tapahtuneita muutoksia.
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Projekteissa ei ollut kaytossa selkeasti vain muutosohjaukseen liittyvia projektinhallinta-
tyokaluja. Lisdksi projekteissa tapahtuneiden muutosten dokumentointi oli tehdyn kar-
toituksen perusteella heikkoa. Projektin muutosohjauksen kehittamisessa ei voitu kayt-
t&& apuna jo olemassa olevaa muutosohjaukseen maariteltya projektinhallintatytkalua,
koska sellaista ei Yritys Oy:ssa ole ollut kaytdssa koskaan aikaisemmin.

Projektin johto oli halukas kehittaméaéan projektin muutosohjausta, vaikka muutosohja-
ukseen ei Yritys Oy:n projekteissa ole kiinnitettykéén aikaisemmin selkeasti huomioita.
Projektin johdon kanssa paatettiin, etta projektissa tapahtuneita muutoksia seurataan
projektissa erillisen muutosrekisterin avulla. Projektin johto naki tarkeana, ettd muutos-

rekisterin yllapito ei aiheuttaisi projektiryhmalle ylimaaraista tyota.

Projektin johdon mielesta Anttosen (2003) maaritelméan ” lilan vahan on parempi kuin
liikaa” tuli toimia muutosrekisterin kehittamisessa lahtokohtana. Muutosrekisteriin kirjat-
taisiin aluksi vain tieto projektissa tapahtuneesta muutoksesta ja muutoksen paivamaa-
rd. Muutosrekisterin luominen vaikutti aluksi hyvaltd kehitystoimenpiteelta. Lopulta
muutosrekisterin kayttdonotosta paatettiin kuitenkin luopua. Projektin johto arvioi muu-
tosrekisterin yllapitamisesta aiheutuvan projektille lopulta kuitenkin enemman kustan-

nuksia ja vaivaa, kuin mita muutosrekisterin yllapitamisesta olisi muodostunut hyotya.

Kyseisesta arviosta johtuen, aloitettiin projektin johdon kanssa pohtimaan uudelleen
vaihtoehtoja ja ratkaisuja muutosohjauksen kehittdmiseksi. Projektin johdon mukaan
muutosohjauksen kehittdmisessa tulisi etenkin varmistua, etta projektiryhmén jasenet
ovat tietoisia vastuistaan kertoa projektin johdolle ilmenneistd muutoksista. Projektipa-

laverissa paatettiin lisdksi keskustella viestinndn merkityksesta projektitytssa.

Lopulta projektin muutosohjauksen kehittamiseksi paatettiin tehdd Toimenpidelista-
tyokalun avulla, joka esitettiin tutkimuksen luvussa 9.2.1. Projektin alkaessa Toimenpi-
delistasta tallennettiin yksi versio projektikansioon. Toimenpidelistasta tallennettiin pro-
jektin alkaessa my6s toinen versio, ns. tydstoversio. Tydstoversioon paatettiin kirjata
muutokset aikatauluissa, tyotehtavissa, vastuissa jne. Kun muutokset tehtaisiin yhteen
paikkaan, myds projektiryhméan jasenet pystyisivat helpommin seuraamaan projektissa
tapahtuneita muutoksia. Jokaisen projektiryhmén jdsenen vastuulle nimettiin Toimenpi-
delistassa- tapahtuneiden muutosten yllapito ja seuranta. Projektin paattyessa Toi-

menpidelistan esimmaista versiota ja ns. tyostdversiota verrattaisiin keskenaan. Nain
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toimimalla projektissa tapahtuneista muutoksia pystyttaisiin analysoimaan projektin
loppuessa myo6s kokonaistasolla.

9.2.6 Laadunvalvonnan kehittaminen

Uusien projektinhallintatydkalujen joukosta 16ytyi dokumentointiohjeet, joiden perusteel-
la projektiryhmalle pystyttiin helposti selventdmaan minne projektidokumentaatio tulee
projektinhallintajarjestelmassa tallentaa. Dokumentointiohjeisiin ei tehty muutoksia.
Niiden kaytettavyys arvioitiin hyvaksi yhdessa projektin johdon kanssa. Dokementoin-
tiohjeiden ajantasaisuus tarkastettiin tutkijan toimesta ennen niiden kayttédnottoa. Nain
toimimalla pyritiin varmistumaan, ettd dokumentointiohjeistus ei ole erkaantunut kay-
tannosta ja projektinhallintajarjestelmasta, jota paivitetaédn vuosittain. Selkeiden doku-
mentoitiohjeiden myoéta dokumenttien uskotaan I6ytyvan projektinhallintajarjestelméasta
aikaisempaa nopeammin. Dokumentointiohjeet esitelttiin projektirynmaélle. Dokumen-
tointiohjeet paatettiin tallentaa projektinhallintajarjestelmén kansioon, jonne kaikilla pro-
jektiryhman jasenilla oli paasy. Kyseisella toimenpiteella haluttiin varmistua, ettd doku-
mentointiohjeet olivat helposti kaikkien saatavilla.

Projektissa on kaytdssa katselmukset, joilla pyritddn varmistumaan projektitydn korke-
asta laatutasosta. Korkeammassa asemassa oleva projektinryhnmén jasen kay tarkas-
tamassa alemassa asemassa olevan jasenen projektityot. Aikaisemmin projektissa ei
ole otettu suunnitteluvaiheessa kantaa, miten katselmusten tekeminen projektissa teh-
daan. Laadunvarmistuksen kehittdmiseksi, paatettiin katselmusten lapikayntiin liittyvat
vastuut selvittéda projektiryhman jasenille heti projektin alkupalaverissa. Projektirynméaa
ohjeistettiin tekemaéan katselmukset mahdollisimman nopeasti projektitdiden valmistut-

tua, jotta myds projektitdiden puutteisiin pystyttaisiin reagoimaan entista aikaisemmin.

Yritys Oy:ssa on projektitydbn sujuvuuden sekd laadunvarmistamisen turvaamiseksi
kehitelty projektinhallintametodologia. Yritys Oy:n projektinhallintametedologia 16ytyi
pdf-tiedostona uusien projektinhallitatytkalujen joukosta. Projektinhallintametedologian
lukeminen pdf-tiedostosta néhtiin projektiryhman keskuudessa kuitenkin ty6laana toi-
menpiteend. Metodologia loytyy lisaksi kaytdssa olevasta projektinhallintajarjestelmas-
ta. Projektinhallintajarjestelmassa metodologia sekd metodologiaan pohjautuvat projek-
titehtavat ovat yhdistetty toisiinsa. Pdf-versio tallennettiin projektinhallintajarjestelmaan,
vaikkakin sen kaytettavyys todettiin jo alun alkaen heikoksi. Projektiryhméan jasenille

annettiin mahdollisuus kayttdd metodologiaa opiskellessa apuna, seka pdf-tiedostoa,
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etta projektinhallintajarjestelmaé. Ennen pdf-version tallentamista projektinhallintajar-
jestelmaan, tutkija varmistui pdf-versiossa olevin tietojen ajantasaisuudesta vertaamal-
la ns. pistokoke-menetelméan avulla pdf-version tietoja projektinhallintajarjestelman tie-
toihin.

Projektin onnistuminen voidaan maaritella myos projektiin littyvan dokumentoinnin laa-
dukkuuden perusteella. Kyseisessa projektissa projektin dokumentaatio pohjautuu pit-
kalti asiakkaan tuottamaan dokumentaatioon, jota on jatkotydstetty tai analysoitu pro-
jektiryhmassa. Projektin laadun varmistamiseksi projektin johto pyysi kiinnittdmaan
huomioita asiakkaan laatimaan dokumentaation ja vastaanotettu dokumentaatio vas-

taisivat projektin laatuvaatimuksia.

Uusista projektinhallintatydkaluista 16ytyi asiakkaalle lahetettava materiaalipyynto-
tyokalu, joka paatettiin ottaa kayttdon. Kyseiseen tytkaluun jouduttiin kuitenkin teke-
maan pienia muutoksia ennen kayttdonottoa. Projektissa oli ollut kaytdssa aikaisemmin
vastaava projektinhallintatydkalu. Uuden projektinhallintatykalun avulla asiakkaalle
l[Ahetettdva materiaalipyynto olisi mahdollista tehda kuitenkin entista tarkemmalla tasol-
la.

Projektin johto vastaa projektin laadukkuudesta kokonaistasolla. Uusien projektinhallin-
tatyokaluijen joukosta l6ytyi Checklista-tyokalu, jonka avulla projektiin johto pystyisi
projektin lopussa arvioimaan, ettd kaikki projektille suunnitellut tehtdvat on varmasti
tehty. Checklista-tyokalun kaytettavyys arvioitiin hyvéaksi, ja se paatettiin ottaa kaytté6n
sellaisenaan. Tyokalun kayttéonottoa projektissa helpotti, ettd projektipdallikko oli kayt-
tanyt tydkalua jo aikaisemmin. Projektipaallikkd osasi arvioida tyokalun kaytettavyytta

tasta johtuen perusteellisesi ja k&ytannonlaheisesti.

9.2.7 Projektiryhm&n oppimisen kehittaminen

Projektiryhméan oppimista tuettiin niin yksild- kuin ryhmétasolla koko tutkimuksen ajan.
LeenaMaija Otalan (2000) mukaan, yhdessd oppimisen lahtokohtana voidaan pitda
henkildiden yhtendisid ajatusmalleja asioista. Projektiryhman jasenten kanssa kaydyilla
yksil6- seka ryhmakeskusteluilla haluttiin, paitsi kerétéa tutkimuksen kannalta tarkeaa
informaatiota, mutta myds varmistua, etta projektiryhman jasenilla on samanlainen ka-

sitys projektitydskentelyyn liittyvista peruskasitteista.
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Projektiryhmén jasenia rohkaistiin viestiméan ja keskustelemaan avoimesti hankalais-
takin asioista. Koska projektiryhméassa toivottiin esimiesten jakavan ammattitaitoaan
aktiivisemmin muun projektirynman kayttdon, nostettiin asia esille projektin johdon
kanssa kaydyissad keskusteluissa. Projektiryhmé toivoi esimiehien olevan helpommin
tavoitettavissa ja heidan toivottiin jakaavan ammattitaitoaan projektiryhmén kayttoon
aktiivisemmin. Projektin johdon kanssa keskusteltiin esimiestydhon liittyvasta oppimi-

sen tukemisesta ja henkildiden motivoimisesta.

Tutkija pyrki tukemaan yksiléiden oppimista opettamalla projektiryhméan jasenille uusien
tydkalujen kayttod, kaymalla positiivisilla keskusteluja toimintatapojen muuttumisesta

seka motivoimalla projektiryhman jasenia uuden oppimiseen.

Sydanmaalakan (2009) mielesta oppimisen edellytyksena voidaan pitaa henkildiden
mahdollisuutta ja halua kysenalaistaa asioita. Syddnmaalakan ajatusmalliin pohjau-
tuen, projektiryhméan kanssa kaydyissa keskusteluissa ja haastatteluissa haluttiin pro-
jektirynmalaisille antaa mahdollisuus ihmetelld ja kyseenalaistaa uusia tydkaluja, toi-
mintatapoja ja laadittuja pelisdéantéja vapaasti. Tutkija pyrki suhtautumaan projektiryh-
massa syntyneisiin reaktioihin rakentavasti, jonka tarkoituksena oli ennen kaikkea
avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin luominen projektiryhmassa. Suhtautumalla
avoimesti syntyneisiin reaktioihin, pyrittin projektirynmassa saamaan aikaan syvallista

arviointia ja reflektointia.

Tiedon jakamisen merkityksesta ja tiedon puutteesta aiheutuvista konfliktitilanteista
keskuskusteltiin monissa eri yhteyksissd. Projektin johdon mielesta tiedon keraami-
seen ja jakamiseen projektitydskentelyssa tulisi kiinnittdd enemman huomiota. Projekti-
ryhman oppimista paatettiin lopulta tukea LeenaMaija Otalan (2000) esittaman oppivan
organisaation keha- mallin mukaisesti, joka esitettiin tutkimuksen luvussa 7.1. Projekti-
ryhma osallistui projektinhallintatydkalujen kehittamiseen, seka kehittamistydssa tarvit-
tavien tietojen hankintaan ja jakamiseen. Liséksi projektiryhmalle annettiin vastuu uusi-
en projektinhallintatytkalujen lopullisesta kayttonotosta. Projektiryhma osallistui liséksi
projektitydhon liittyvien pelisdantdjen kehittdmiseen (Liite 2), joiden avulla tiedon han-
kintaa ja osaamista pystytaan hallitsemaan projektiryhméssa tulevaisuudessa selke-

ammin.

9.2.8 Muutoksen juurruttaminen oppivassa projektissa
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Projektin johto vastuutettiin kertomaan projektirynmalle Yritys Oy.ssa ilmenneesta tar-
peesta kehittdd projektinhallintatydkaluja. Tutkija piti tirkean& osana muutosten juur-
ruttamisen nakokulmasta tarkasteltuna, ettéa johdolta saatu tuki tutkimuksen tekemi-
seen viestitettaisiin projektiryhmalle heti tutkimuksen alussa.

Henry Honkasen (2006) mukaan muutosten juurruttamisessa tulee huomioida mm.
ihmisten oppimiskyvyt, oppimistyyli, erilaiset valmiudet, kokemus, motivaatio, arvot,
asenteet, ikaantyminen, metataidot, seka itseohjautuvuus. Muutoksen juurruttamiseksi,
paatettiin tutkimuksessa Kiinniittdd huomioita Honkasen esittamiseen osatekijdihin.
Osatekijoiden huomioimista helpotti, etta tutkija oli tehnyt toitd kyseisten henkididen
kanssa aikaisemmin. Tutkija laati jokaisesta projektiryhman jasenesta profiilin, kayttaen
runkona Honkasen mainitsemia osatekijoita. Profiilit toimivat tutkimuksessa erinomaisi-
na pohjatietoina, joiden avulla tutkimuksessa pystyttiin arvioimaan mm. projektiryhman
kokonaisosaamista, oppimiskykyd, vahvuuksia ja heikkouksia konkreettisesti. Profiilit
auttoivat tutkijaa havaitsemaan miten monista eri tekijoista muutosten hallinta-, muu-
tosjohtaminen koostuvat, miten haasteellista muutosten |apivienti on ja miten kokonais-
valtaista ja syvéllistda osaamista muutosagentilta vaaditaan jotta muutos saadaan aikai-

seksi.

Tutkijan arvio laadittujen profiilien perusteella oli, etta projektiryhm& on osaava ja inno-
kas oppimaan uutta. He ovat motivoituneita ja itseohjautuvia. Projektirynmaéa yhdistaa
kunnianhimo, halu tehda laadukasta ty6ta, ja itseohjautuvuus. Projektiryhmassa on
monenlaista osaamista. Projektiryhmassa on seka ialtddn nuoria, ettd vanhempia
osaajia. Projektiryhnméan jasenten osaamiset taydentavat toisiaan. Tutkija koki henkidi-
den metataitojen arvioimisen kuitenkin todella haasteellisena, silla niista ei ole projekti-

ryhman kesken tarkalla tasolla aikaisemmin keskusteltu.
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10 Tulokset

Tutkimuksessa onnistuttiin kehittdmaan projektin suunnittelu- ja ohjaustoimintoja pro-
jektinhallintatydkalujen avulla. Tutkimuksen tuloksena syntyivat lisaksi projektitydsken-
telyn pelisdannot, joiden avulla projektinhallintaa voidaan suunnitella ja ohjata selke-
ammin tulevaisuudessa. Projektiryhma osallistutettiin projektinhallintatydkalujen kaytet-
tavyyden arviointiin sekéa pelisdantdjen laatimiseen. Kayttoonotettujen projektinhallinta-
tydkalujen avulla tavoitellaan kustannustehokasta projektitydskentelya ja projektiryh-
man voimavarojen kohdistamista parhaalla mahdollisella tavalla. Tutkimuksen lopputu-
loksena syntyneilla pelisaanndilla pyritdan yhtendisten kaytantéjen luomiseen Yritys
Oy:n projektityoskentelyssd. Kayttoonotettujen projektinhallintatytkalujen avulla ja laa-
dittuja pelisdanttja noudattamalla, ohjataan projektitydskentelyd koko projektin elinkaa-
ren ajan, mahdollistetaan sujuva projektitydskentely ja varmistutaan projektin mutkat-
tomasta lapiviennista. Uudet projektinhallintatydkalut ja pelisd&nnét laadittiin ensisijai-
sesti tutkimukseen osallistuneen projektiryhman kayttoon. Pelisddnndissa on esitetty
projektitydoskentelyyn liittyvia hyvia kaytontoja, joita voidaan kuitenkin soveltaa myds
Yritys Oy:n muissa projekteissa.

Tutkimuksessa saavutettuja tuloksia mitattiin myo6s laadulllisin mittarein. Taulukoon 8.

on laadittu yhteenveto laadullisessa mittauksessa saaduista tuloksista.

Kyselytulokset toiminnoittain
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Taulukko 8.  Kyselytulokset toiminnoittain
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Taulukon 8. avulla voidaan havaita, etta projektin kustannusohjauksen kehittamisessa
onnistuttiin kokonaistasolla parhaiten. Toisaalta myds kustannusohjauksen lahtotilan-
teenne ennen kehittdmistoimenpiteita oli heikko. Projektin kustannusohjauksen kes-
kiarvo ennen kehittamistoimenpiteita oli 2,67, kun kehittdmistoimenpiteiden jalkeen
keskiarvoksi muodostui 3,35.

Myds projektin muutosohjauksessa havaittiin tutkimuksen aloitustilanteessa selkedasti
kehitettavad. Muutosohjauksen kehittamistoimenpiteet onnistuivat vahvistamaan muu-
tosohjauksen keskeisimpia osatekijoita kohtalaisesti, vaikka kehittdmistoimenpiteiden-
kin jalkeen projektin muutosohjauksen voidaan todeta olevan vain kohtalaisella tasolla
(ka 3,14).

Seka projektin suunnittelun, ettd laadunvalvonnan osalta kehittdmistoimenpiteet olivat
onnistuneet. Projektin suunnittelun keskiarvo kehittamistoimenpiteiden jalkeen kohosi

3,92:een (3,63) ja projektin laadunvalvonnan keskiarvo 3,90:een (3,63).

Projektin resurssiohjauksessa ja aikaohjauksessa saavutetut tulokset olivat maltillisim-
pia. Projektin aikaohjauksessa keskiarvo nousi 0,05:lla 3,83:een, aikaisemmasta
3,83:sta. Projektin resurssiohjauksessa onnistuttin nostamaan keskiarvoa 0,19:lla,

jolloin kehitttdmistoimenpiteiden jalkeen toiminnon keskiarvoksi muodostui 3,00.

Tutkimuksessa tarkasteltiin organisaation oppimista osana projektinhallinnan kehitta-
mista. Saatujen tulosten perusteella voidaan havaita, ettd toimenpiteiden jalkeen orga-
nisaation oppiminen laski 0,04:lla. Vaikka keskiarvo ei ole laskenut lahtétilanteesta pal-
jon, on mahdollista ettd tehdyissa toimenpiteissd ole huomioitu organisaation oppimi-
seen liittyvia keskeisimpid osatekijoita parhaalla mahdollisella tavalla. Toisaalta kehi-
tystoimenpiteidenkin jalkeen organisaation oppimisen liittyvat osatekijat on projektissa

huomioitu edelleen hyvin; keskiarvon ollessa 4,23.

Seuraavisssa kappaleissa kasitellaan tutkimuksen tuloksia toiminnoittain tarkemmalla

tasolla.



74

10.1 Tulokset projektin suunnittelussa

Projektin suunnittelun kehittamisessa saavutettiin erinomaisia tuloksia. Tehdyilla toi-
menpiteilla onnistuttiin kehittamaan kaikkia suunnittelussa huomioitavia osatekij6ita.
Projektin suunnittelun kehittdmisessa saavutettuja tuloksia voidaan tarkastella Taulu-

kon 8. avulla.

Taysin samaa eri mielta EOS Taysin
samaa mielta

Projektiin liittyvat toimenpiteet on selkeasti 3,67
kuvattu 3,50

L _ . . L 4,50
Tiedan mika on tydroolini projektissa 433
o ' . 3,33

Projektitydskentely on hyvin suunniteltu 3.00

1,00 150 200 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

m Tulos kehitystoimenpiteiden jalkeen (ka)  mTulos ennen kehittamistoimenpiteita (ka)

Taulukko 9.  Projektin suunnitelun tulokset

Projektin suunnittelussa tehdyt kehittdmistoimenpiteet onnistuivat selkeyttdmaan pro-
jektin rajausta. Liséksi projektityoskentely kokonaisuudessaan koettiin aikaisempaa
suunnitelmallisempana toimenpiteena. Projektiin liittyvat toimenpiteet onnistuttiin ku-
vaamaan kehittamistoimenpiteiden avulla selkeammin. Projektiryhma oli tutkimuksen
alkaessa hyvin tietoinen omista tyorooleistaan projektissa (ka 4,33). Erittain positiiivi-
sena tuloksena voidaan pitaa, ettd suunnitteluussa tehdyt kehittdmistoimenpiteet onnis-
tuivat vahvistamaan projektiryhmén jasenten kasitystd omasta tyoroolistaan entises-
taan (ka 4,50).

10.2 Tulokset projektin aikaohjauksessa

Projektin aikaohjauksen kehittdmisessa ei saavuttu yhta ansioituneita tuloksia kuin mita
projektin suunnittelun kehittdmisessa, silla kaikkia aikaohjaukseen liittyvia osatekijoita
ei onnistuttu kyselyn perusteella kehittamaan.
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Taysin eri mielta EOS Taysin samaa mielté

Projektin aikataulut ovat helposti saatavilla -2 2667
S . . 3,67
Projekti pysyy laaditussa aikataulussa 3.50

Kerron heti esimiehelle mikali en pysy 4,50
asetetussa aikataulussa 4,83
Tiedan miten minun tulee huomioida aikataulut 4,67
tyoroolissani 4,50

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50

m Kehittdmistoimenpiteiden jalkeen (ka) ® Ennen kehittdmistoimenpiteité (ka)

Taulukko 10. Aikaohjauksen tulokset

Projektin aikataulujen koettiin kehittamistoimenpiteiden jalkeen olevan helpommin pro-
jektiryhman saatavilla. Projektiryhma kokee projektin pysyvan kehittdmistoimenpiteiden
jalkeen myos paremmin laaditussa aikataulussa. Aikaohjaukseen liittyvat kehittamis-
toimenpiteet ovat vahvistaneet entisestdén tietoisuutta aikataulujen huomioimisesta
omassa tyoroolissa. Kayttéonotetut projektinhallintatydkalut ovat selkeytténeen tydteh-
tavien ja aikataulujen vélista suhdetta. Toisaalta esimiesten ja projektiryhman jasenten

valisen vuoropuhelun havaittiin heikentyneen.

10.3 Tulokset projektin resurssiohjauksessa

Projektin resurssiohjauksessa tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden vaikutuksia resurs-

siohjauksen keskeisimpiin tekijéihin voidaan tarkastella Taulukon 11. avulla.
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Taysin eri mielta EOS Taysin samaa mielta
Tyo6t on jaettu tasaisesti projektiryhman 2,75
jasenien kesken 2,50

Projektin resurssinohjaus toimii _3,14
muuttuvissakin tilanteissa 3,50
Projektin tydbmaarassé on huomioitu myds
. o . 3,86
muiden projektien aiheuttamat 400

ty6kuormitukset minulle

Tyon vaikeustaso vastaa osaamistasoani 4 03'25

Tiedan mik& on oma tydmaérani projektissa m 4,00

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

m Kehittamistoimenpiteiden jalkeen (ka) ® Ennen kehittdmistoimenpiteité (ka)

Taulukko 11. Projektin resurssiohjauksen tulokset

Kehittamistoimenpiteiden jalkeen projektiryhma koki, ettd projektity6t oli jaettu tasai-
semmin projektiryhman jasenien kesken. Liséksi toiden vaikeustaso suhteessa projekti-
ryhman jasenten osaamistasoon huomioitiin kehittdmistoimenpiteiden jalkeen parem-
min. Huomionarvoista on, ettei tehdyilla toimenpiteilld kuitenkaan kyetty parantamaan
resurssiohjausta muuttuvissa tilanteissa. Tehdyt toimenpiteet eivat onnistuneet huomi-
oimaan muiden projektitdiden aiheuttamia tyokuormituksia. Toisaalta tehtyjen kehitta-
mistoimenpiteiden jalkeen projektiryhman jasenet olivat huomattavasti selkedmmin

tietoisia omista tydmaaristaan.

10.4 Tulokset projektin kustannusohjauksessa

Kustannusohjauksen kehittamistoimenpiteilla pyrittin mm. selkeyttdmaan projektin ko-
konaiskustannusperiaatteita sek& aktivoimaan projektiryhman jasenid kustannusohja-
usjarjestelman kaytéssa. Kustannusohjaukseen kohdistuneiden kehittdmistoimenpitei-
den vaikutuksia keskeisimpiin kustannusohjauksen osatekijoihin voidaan tarkastella

Taulukon 10. avulla.
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Taysin eri mielta EOS Taysin samaa mielta

Minulla on selke& kasitys miten projektin
kustannukset muodostuvat

Seuraan projektin kustannuksia

1 15 2 2,5 3 35 4 45 5

m Kehittdmistoimenpiteiden jalkeen (ka) ® Ennen kehittdmistoimenpiteita (ka)

Taulukko 12. Projektin kustannusohjauksen tulokset

Kyselyssa saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd kustannusohjauksen koh-
distuneet kehittdmistoimenpiteet tuottivat tuloksia. Tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden
jalkeen projektiryhman jasenilla oli selkedampi kasitys projektin kokonaiskustannuksista.
Kehittamistoimenpiteet onnistuivat aktivoimaan projektiryhméan jasenia kustannusohja-

usjarjestelméan kaytossa.

10.5 Tulokset muutosohjauksessa

Projektin muutosohjauksen kehittamiseksi valikoiduilla kehittdmistoimenpiteilla onnis-
tuttiin parantamaan muutosohjauksessa huomioitavia keskeisimpid osatekij6ita. Pro-
jektin muutosohjauksen kehittymista voidaan tarkastella Taulukon 12. avulla.

Taysin eri mielta EOS Taysin samaa mielté

Minulla on selkea kasitys miten projektissa 3,00
tapahtuneita muutoksia hallitaan 2,50

Saan helposti tietoa projektissa tapahtuneista 3,28
muutoksista 3,00

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

m Kehittamistoimenpiteiden jalkeen ®m Ennen kehittdmistoimenpiteita (ka)

Taulukko 13. Projektin muutosohjauksen tulokset
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Projektin muutosohjausta onnistuttiin selkeyttdmaéan. Projektiryhman jasenet kokivat
saavansa tietoa projektissa tapahtuneista muutoksista liséksi aikaisempaa helpommin.
Muutosohjauksessa saavutettuja tuloksia voidaan pitaa hyvina.

10.6 Tulokset laadunvalvonnassa

Projektiryhma kokee saaneensa palautetta tehdysta tydstd enemmaéan kuin aikaisem-
minkin. Liséksi projektiryhmalla on kehittamistoimenpiteiden jalkeen selkeampi kasitys,
minne projektidokumentaatio tulee tallentaa projektinhallintajarjestelmassa. Taulukkos-
sa 14 esitetetdaan kehittamistoimenpiteiden vaikutukset projektin laadunvalvontaan liit-
tyviin osatekijoihin.

Taysin eri mielta EOS Taysin samaa mielta

Saan palautetta tekeméstéani tydstéa _ %88
Tiedan mita riskeja projektimme saattaa mo
kohdistua 4,33
Minulla on selka kasitys minne projektin — 4,25
dokumentaatio tulee tallentaa 3,00
Tiedan mitéa laadulla tarkoitetaan tasséa _ 33
projektissa 41
1,00 150 2,00 250 3,00 350 4,00 4,50 5,00

m Kehittdmistoimenpiteiden jalkeen (ka) B Ennen kehittdmistoimenpiteita (ka)

Taulukko 14. Laadunvalvonnan tulokset

Taulukon 14 perusteella voidaan todeta, ettd kehittamistoimenpiteilla onnistuttiin vah-
vistamaan projektirynman laatu-kasitettd. Toisaalta kehittamistoimenpiteet ovat saatta-
neet muodostaa epavarmuutta projektiympariston hallinnan osalta, silla projektiryhman
jasenilla ei ole enda yhta selkda kasitysta projektiin kohdistuvista riskeista kuin mita

jasenilla oli ennen kehittdmistoimenpiteita.

10.7 Tulokset organisaation oppimisessa

Taulukon 15 avulla voidaan tarkastella oppivassa organisaatiossa tapahtuneita muu-

toksia.
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Taysin eri mielta EOS Taysin samaa mieltéa

Tiedan mika merkitys tydpanoksellani on
projektille

.
4,17
Mielestani projektiryhmélla on yhteinen kieli _

Koen etta minua tuetaan riskitilanteissa 4, 2017

Projekiryhméassa keskustellaan avoimesti

4,3
Minulla on halu oppia uutta tdsséa projektissa _4334 67

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

m Kehittdmistoimenpiteiden jalkeen (ka) ® Ennen kehittdmistoimenpiteita (ka)

Taulukko 15. Tulokset Oppivassa organisaatiossa

Kehittamistoimenpiteilla onnistuttiin vahvistamaan keskustelevaa ilmapiiri& projektiryh-
man jasenten keskuudessa. Kehittamistoimenpiteiden jalkeen projektiryhman jasenet
kokivat puhuvansa projektiryhmdassa viela vahvemmin saamaa kieltd. Toisaalta saadut
tulokset osoittavat, ettd kehittdmistoimenpiteiden jalkeen henkilot kokevat epéaselvem-
pin& oman tydpanoksen merkityksesta projektille, eivatka tunne saavansa tukea riskiti-
lanteissa yhtéa selkeasti kuin ennen kehittamistoimenpiteitd. Myds projektirynméan halu

oppia uutta heikkeni.
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11 Yhteenveto tuloksista ja johtopaattkset

Seuraavaksi esitetddn johtopaatoksia perustuen haastatteluissa seka kyselyssa saa-
tuihin tuloksiin. Johtop&atoksia peilataan tavoitteiden valossa. Tulosten paakohdat on

lisaksi esitetty tutkimuksen erillisissa taulukoissa kappaleeessa 10.

Lukuja tarkasteltaessa on huomioitava, ettd kyselyyn vastanneiden maard on pieni,
jolloin muutaman vastaajan ero vaikuttaa tuloksessa suurelta. Tuloksia tulee tarkastella

yhta aikaa sek& suuntaa-antavasti etta kriittisesti.

11.1 Tulosten analysointi

Toimintatutkimukselle asetettujen tavoitteisiin peilaten, tutkimusta voidaan pitaa onnis-
tuneena. Projektin suunnittelu- ja ohjaustoimintoja kehitettiin ja uusia projektinhallinta-
tydkaluja arvioitiin ja otettiin kayttéon. Projektitydskentelyyn liittyvat pelisddnnét luotiin
ja keskeisimmat projektinhallinnan kehittamisessa huomioitavat tekijat maariteltiin. Pro-
jektinhallinnan kehittdmisessa huomioitavista tekijdista laadittin kyselylomake, jota
voidaan kayttaa apuna projektinhallinnan kehittamisessa myds tulevaisuudessa. Pro-
jektitydskentelyn hyvien kaytantdjen loytyessa, kaytdssa oleviin projektinhallintatytka-
luihin ja laadittuihin pelisdaantdihin tehddan muutoksia ja niitd paivitetaan vastaamaan

yha paremmin kayténnon projektitydskentelya.

Kyselyssa saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, etta tutkimuksessa onnistuttiin
vahvistamaan projektin johdon maarittelemia projektinhallinnan osatekijoitd projektin
suunnittelu- ja ohjaustoiminnoissa. Uusien projektinhallintatytkalujen kaytettavyyden
arvioimisessa onnistuttiin ja kayttéonotetut projektinhallintatydkalut onnistuivat tuke-
maan projektitydskentelyd projektin johdon toivomalla tavalla. Anttonsen (2003) esitta-
man 80/20-periaatteen kayttdminen soveltui erinomaisesti kayttbonotettujen projektin-

hallintatytkalujen arvioimiseen.

Projektiryhmén oppimisen tukemisessa ja vahvistamisessa kaytetettiin apuna Leena-
Maija Otalan (2000) oppiva organisaatio keha- mallia. Kehittamistoimenpiteet onnistui-
vat vahvistamaan keskustelevaa ilmapiirid projektiryhman jasenten keskuudessa. Ke-
hittdmistoimenpiteiden jéalkeen projektiryhman jasenet kokivat puhuvansa projektiryh-

massa viela vahvemmin saamaa kieltd, jota voidaan pitdd hyvana saavutuksena. Toi-
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saalta kehittamistoimenpiteiden jalkeen henkilot kokivat oman tydopanoksen merkityk-
sen projektille epaselvenpénd, eivatka tunteneet saavansa tukea riskitilanteissa yhta
selkeésti kuin ennen kehittamistoimenpiteita. Projektiryhméan halu oppia uutta projektis-
sa myds heikkeni.

Projektinhallinnan jatkokehittdamisen kannalta on tarke&a, etté projektin johto pohtii uu-
sia keinoja projektiryhman oppimisen tehostamiseksi. Tallaisia keinoja ovat mm. pro-
jektiryhma oppimiskulttuurin kehittamiseen panostaminen. Oppivaksi projektiryhmaksi
ei voi tulla ilman, etta projektin johto aidosti uskoo yksil6ihin ja uskaltaa jakaa valtaa.
Projektiryhman oppimista voi edesauttaa lisdksi kyseenalaistamalla perinteisia toimin-

toja, muuttamalla selkedasti vastuita ja rooleja.

Projektin kolmea toimintoa (suunnittelua, aikaohjausta, ja muutosohjausta) kehitettiin
saman projektiinhallintatydkalun avulla. Tutkimuksen onnistumisen osalta ei ndhty tar-
kedna, ettd jokaisessa toiminnossa olisi otettu kayttéon erillinen projektinhallintatydka-
lu. Kayttamalla samaa projektinhallintatydkaluja projektin eri toiminnoissa, voidaan yk-
sinkertaistaa projektinhallintaprosesseja ja projektikaytanttja, joilla saattaa olla vaiku-
tusta myds projektityon tehokkuuteen. Tutkimuksessa ei kuitenkaan tutkittu projektin-
hallintatyOkalujen vaikutusta projektitydn tehostamiseen, vaikka tehdyilla kehittdmistoi-

menpiteilld on saattanut olla siihen vaikutusta.

Projektit ovat erilaisia. Yritys Oy:n projektinhallinnan jatkokehittdmisessa tai yrityksen
muissa projekteissa, voidaan kayttda hyoddyksi tutkimuksessa laadittuja pelisaantdja ja
ottaa kayttodn samoja projektinhallintatydkaluja, on kuitenkin suositeltavaa, etta niiden
kaytettavyys arvioidaan projektikohtaisesti projektin johdon seké projektin asiantuntijoi-
den toimesta erikseen. Laaditut pelisdannét, kyselylomake, seké projektinhallintatyoka-
lut tukevat ensisijaisesti tassa tutkimuksessa esitetyn projektin tavoitteita ja méaariteltyja
tarkeimpi& osatekijoitd. Niiden kayttdonottoa Yritys Oy:n muissa projekteissa toisaalta
helpottaa, ettd pelisdannot, kyselylomake ja projektinhallintatydkalut ovat melko yksin-

kertaisesti muokattavissa jokaisen projektin tarpeita vastaaviksi.

Kyselylomakkeella tehdyn mittauksen perusteella projektinhallinnan kehittAmisessa
onnistuttiin osin jopa erinomaisesti. Yritys Oy:n tulee kuitenkin huomioida, ettéd saavu-
tettujen tulosten yllapitaminen edellyttda projektinhallintaan panostamista myds tulevai-
suudessa. Kyselytuloksista lasketut keskiarvot osoittavat, etta projektin suunnittelu- ja

ohjaustoiminnoissa on edelleen kehitettavad. Tehtyjen haastattelujen perusteella pro-
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jektirynm& odottaa projektin johdon osallistuvan aktiivisesti projektin eri toimintoihin,
saavansa palautetta tehdysta tyosta esimiehiltd ja muilta projektiryhmén jaseniltéa. Pro-
jektirynma arvostaa selkeda ohjausta. Liséksi projektirynméan jasenet haluavat voida
toimia itsendisesti ja tuntea arvostusta tehdystd tydstddn projektissa. Tutkija nékee,
etta panostamalla edellamainittuihin seikkoihin tulevaisuudessa, Yritys Oy:lla on mah-
dollisuus kehittda projektinhallintaansa viela laadukkaampaan ja tehokkaampaan suun-

taan.

11.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen tavoitteena oli projektinhallinnan suunnittelu- ja ohjaustoimintojen kehit-
taminen, uusien projektinhallintatytkalujen kaytettettavyyden arvioiminen ja kayttdéonot-
to, seka projektintydskentelyn liittyvien pelisaantdjen luominen. Projektin suunnittelu-ja
ohjaustoiminnoissa kayttoonotetut uudet projektinhallintatydkalut testattiin projektiryh-
man keskuudessa katselmoimalla. Projektin johto sitoutui aktiivisesti uusien projektin-
hallintatyokalujen kaytettdvyyden arvioimiseen. Projektiryhman kanssa kaytiin keskus-
teluja projektinhallinnan suunnittelu- ja ohjaustoimintojen kehittamisesta useita kertoja.
Yhdessa mietittyja kaytantdja ja muutostarpeita paivitettiin pelisdantdihin, seké projek-
tinhallintatyOkaluihin suoraan. Keskusteluista ei tehty erillisid muistioita niiden ollessa
suurimmalta osalta impulsiivista. Tutkimus pysyi laaditussa aikataulussa ja valmistui

alkaperaisen aikataulun puitteissa.

11.3 Tutkimuksen tavoitteet ja mittarit

Tutkimukselle asetetut tavoitteet saavutettiin. Tutkimuksen alussa kartoitettiin projektin
suunnittelu- ja ohjaustoimintoja ja tutkittiin toimintoihin liittyvia keskeisimpiad kehittamis-
alueita. Uusien projektinhallintatytkalujen kaytettavyys projektin eri toiminnoissa selvi-
tettiin ja kaikkia projektin suuunnittelu ja ohjaustoimintoja kehitettiin. Projektinhallinnan
kehittamisen keskeisimmat osatekijat maariteltiin yhteistytssa projektin johdon kanssa.
Projektinhallinnan suunnittelu- ja ohjaustoimintojen osatekijoitd mitattiin ja arvioitiin
onnistuneesti ennen tehtyja kehittamistoimenpiteitda seka kehittamistoimenpiteiden jal-
keen. Tutkimuksessa kaytettyd mittaristoa voidaan kayttdd projektinhallinnan jatkoke-
hittdmisessa mittaamaan suunnittelu- ja ohjaustoimintaan sek& organisaation oppimi-

seen liittyvia osatekijoita.
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Tutkimuksen odotettuna tuloksena voidaan pitaa, etta Yritys Oy:lla on tutkimuksen jal-
keen kaytossaan projektinhallintatydkalut, jotka toimivat projektinhallintatyOkalujen jat-
kojalostuksen lahtokohtana tulevaisuudessa. Uusien projektinhallintatydkalujen kayt-
toonoton avulla projektinhallintaprosessin odotetaan selkityvan, kun projektitydskente-
lylle annetaan projektinhallintatyokalujen avulla selkedmpi suunta, tavoitteet ja suunni-
telmat.

11.4 Viitekehyksen soveltavuus kehittamistehtéavan toteutukseen

Yritys Oy:n projektinhallintatydkalujen avulla pyrittiin kehittdmaan projektin suunnittelu-
ja ohjaustoimintoja (luku 5.). Yritys Oy pyrkii projektitdissa jatkuvaan laadun parantami-
seen. Projektin laadun varmistamiseen liittyvia osatekijoita tarkastellaan tutkimuksessa
osana projektinhallinnan kehittamista (luku 6.). Tutkimuksen luvussa 3. esitelldaan pro-
jektinhallintaan liittyvat peruskasitteet, joiden tunteminen ja tiedostaminen on tarkeda
uusien projektinhallintatytkalujen kaytettdvyyden arvioimisessa. Koska tutkimuksen
lopputuloksena otetaan kayttdon uusia projektinhallintatydkaluja, esitetdan teoriaosuu-
dessa erilaisia projektinhallintatydkaluja ja projektinhallintamenetelmia (luku 4.). Tutki-
jan mielestd uusien projektinhallintatydkalujen kaytettdvyyden arvioimisessa kaytetty
Anttosen (2003) esittama 80/20-periaate (luku 4.2) oli toimiva. Tukemalla muutostilan-
teissa projektiryhmaa ja edesauttamalla organisaation oppimista tavoiteltiin pysyvaa

muuttamista projektiryhmén toimintamalleissa (luku 7.).

Tutkijan ndkemyksen mukaan teoreettinen viitekehys soveltui ja tuki toimintatutkimuk-

sen toteutusta.

11.5 Tutkimuksen validiteetti, reliabiliteetti ja verifiointi

Tutkimusta tukevalla teoriapohjalla seka tutkimuskysymyksilld, jotka vastasivat kehit-
tamistehtavan aihetta, osoitettiin tutkimuksen validiteetti. Tutkimuksessa kaytetyt mitta-
rit olivat selkeitd, yleisia ja yksinkertaisia. Painostamalla mittareissa kyseisiin seikkoi-
hin, pyrittiin vaikuttamaan tutkimuksen reliabiliteettiin; toistettavuuteen ja poissuljettiin
tutkimuksen sattumanvaraisuus. Tutkimuksessa kaytetyt mittarit ovat helposti toistetta-
vissa ja niita voidaan kayttaa myds Yritys Oy:n muiden projektien kehittdmisessa.

Nykytilan kartoittamista varten tehtyyn kyselyyn saatiin vastaukset kaikilta projektin-

ryhman jaseniltd. Kehittdmistoimenpiteiden jalkeiseen kyselyyn vastasi 6 projektiryh-
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man jasentd. Kehittamistoimenpiteiden jalkeen tehdyn kyselyn vastausprosentiksi
muodostui kehittdmistoimenpiteiden jalkeen tehdyssa kyselyssa 86, jota voidaan pitaa
erittain hyvana. Projektin johto osallistui aktiivisesti mittareiden méaarittelyvaiheiseen ja
kysymyslomakkeen laadintaan, jolla varmistuttiin ettd mitattareilla mitattiiin asioita, joita
kehittdmistehtavassa haluttiinkin mitata.

Tutkimuksessa tehtiin verifiointia koko tutkimuksen elinkaaren aikana. Verifointi aloitet-
tiin tutkimuksen aloitushetkella. Verifiointia jatkettiin kehittamistoimenpiteiden ja varsi-
naisen toteutuksen aikana. Tutkimuksen jalkeen varmistuttiin, etta projektinhallintaan
littyvat suunnittelu- ja ohjaustoimintojen kehittdmistoimenpiteet ja projektinhallinnan
pelisaannot on otettu projektiryhmassa aktiivisesti ja sovitusti kayttéon. Yritys Oy:n pro-
jektiryhmalle annettiin mahdollisuus vaikuttaa uusien suunnittelu- ja ohjaustydkalujen
kaytettavyyden arvioimiseen, tyokalujen muokkaamiseen seké projektinhallintaan liitty-
vien pelisdantojen laatimiseen (Liite 2). Projektiryhman jasenid haastateltiin, osallistui-
vat projektinhallinnan kehittamiseen liittyviin projektipalavereihin ja vastasivat projektin

suunnittelu- ja ohjaustoimintojen ja osaamisen kehittamiseen liittyviin kyselyihin.

11.6 Jatkotoimenpiteet

Toimintatutkimukselle asetettujen tavoitteisiin peilaten, tutkimusta voidaan pitaa onnis-
tuneena. Projektin suunnittelu- ja ohjaustoimintoja kehitettiin ja uusia projektinhallinta-
tydkaluja arvioitiin ja otettiin kayttéon. Projektitydskentelyyn liittyvat pelisddnnét luotiin
ja keskeisimmat projektinhallinnan kehittdmisessa huomioitavat tekijat maariteltiin. Pro-
jektinhallinnan kehittdmisessa huomioitavista tekijdista laadittin kyselylomake, jota
voidaan kayttaa apuna projektinhallinnan kehittdmisessa myo6s tulevaisuudessa. Pro-
jektitydskentelyn hyvien kaytanttjen Ioytyessa, on todennakoista ettd kaytdssa oleviin

projektinhallintatydkaluihin ja pelisd&ntoihin tehd&dn muutoksia.

Uudet projektinhallintatydkalut jalkautettiin soveltuvilta osin projektiryhman kaytt6on.
Tehdyt kehittdmistoimenpiteet kehittivat projektinhallintaan liittyvia keskeisimpid osate-
kijoitd kaikissa projektin suunnittelu- ja ohjaustoiminnoissa. Saatujen tulosten perus-
teella voidaan todeta, ettd uusien projektinhallintatytkalujen kaytettavyyden arvioimi-
sessa onnistuttiin erinomaisesti ja kayttéonotetut projektinhallintatydkalut onnistuivat

tukemaan projektitydskentelya projektin johdon toivomalla tavalla.
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Projektiryhman oppimisen tukemisessa ja vahvistamisessa kaytettettiin apuna Leena-
Maija Otalan (2000) oppiva organisaatio keha- mallia. Kyselytulosten perusteella teori-
an jalkauttamisessa kaytantdon ei kuitenkaan onnistuttu odotusten mukaisesti. Kehit-
tamistoimenpiteilla onnistuttiin vahvistamaan keskustelevaa ilmapiiri& projektiryhméan
jasenten valilla. Lisaksi kehittamistoimenpiteiden jalkeen projektirynman jasenet kokivat
puhuvansa projektiryhmassa vield vahvemmin saamaa kieltd. Toisaalta kehittdmistoi-
menpiteiden jalkeen henkilét kokivat oman tydpanoksen merkityksen projektille epasel-
venpana, eivatka he tunne saavansa tukea riskitilanteissa yhta selkeésti kuin ennen
kehittamistoimenpiteitd. Halu oppia uutta projektissa heikkeni, jota voidaan kuitenkin

pitdd negatiivisena tuloksena kehittdmistyon osalta.

Jatkossa projektinhallinnan kehittamista on mahdollisuus seurata tutkimuksessa laadit-

tujen mittarien avulla.
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Liite 1. Kyselylomake

1) Missa maarin olet samaa mielta

seuraavien vaittamien kanssa?

PROJEKTIN SUUNNITTELU

Taysin | Melko En Melko Taysin
eri eri 0saa samaa samaa
mielt4 mielt4 sanoa mieltd mieltd
a) Projektitydskentely on hyvin suunniteltu 1 2 3 4 5
b) Tiedan miké& on tydroolini projektissa 1 2 3 4 5
c) Projekti on selkedsti rajattu 1 2 3 4 5
d) Projektiin liittyvat toimenpiteet on selkeésti | 1 2 3 4 5
kuvattu
Vapaa kommentti:
PROJEKTIN AIKAOHJAUS
Taysin | Melko En Melko Taysin
eri eri 0saa samaa samaa
mieltd mieltd sanoa | mieltd mieltd
a) Tiedan miten minun tulee huomioida 1 2 3 4 5
aikataulut tyoéroolissani
b) Kerron heti esimiehelle mikali en pysy | 1 2 3 4 5
asetetussa aikataulussa
c) Projekti pysyy laaditussa aikataulussa 1 2 3 4 5
d) Projektin aikataulut ovat helposti saatavilla | 1 2 3 4 5

Vapaa kommentti:

Liite 1



PROJEKTIN RESURSSIOHJAUS

Taysin | Melko En Melko Taysin
eri eri 0saa samaa samaa
mielt4 mielt4 sanoa mieltd mieltd
a) Tiedan mika on oma tyoméaaréni projektissa | 1 2 3 4 5
b) Tyodn vaikeustaso vastaa osaamistasoani 1 2 3 4 5
c) Projektin tydméaarassa on huomioitu myds 1 2 3 4 5
muiden projektien aiheuttamat
tyokuormitukset minulle
d) Projektin resurssinohjaus toimii | 1 2 3 4 5
muuttuvissakin tilanteissa
e) Tydt on jaettu tasaisesti projektiryhmén | 1 2 3 4 5
jasenien kesken
Vapaa kommentti:
PROJEKTIN KUSTANNUSOHJAUS
Taysin | Melko En Melko Taysin
eri eri 0saa samaa samaa
mielt4 mielt4 sanoa mielta mielta
a) Seuraan projektin kustannuksia 1 2 3 4 5
b) Minulla on selked kasitys miten projektin | 1 2 3 4 5
kustannukset muodostuvat
Vapaa kommentti:
MUUTOSTEN OHJAUS
Tdaysin | Melko En Melko Taysin
eri eri osaa samaa samaa
mieltd mieltd sanoa | mieltd mieltd
a) Saan helposti tietoa projektissa 1 2 3 4 5
tapahtuneista muutoksista
b) Minulla on selke& kasitys miten projektissa | 1 2 3 4 5

tapahtuneita muutoksia hallitaan

Liite 1



Vapaa kommentti:

LAADUN VALVONTA
Taysin | Melko En Melko Taysin
eri eri 0saa samaa samaa
mielt4 mielt4 sanoa mieltd mieltd
a) Tiedan mité laadulla tarkoitetaan tassa 1 2 3 4 5
projektissa
b) Minulla on selkd kasitys minne projektin | 1 2 3 4 5
dokumentaatio tulee tallentaa
c) Tiedadn mitd riskeja projektiimme saattaa | 1 2 3 4 5
kohdistua
d)Saan palautetta tekemésténi tyodsta 1 2 3 4 5
Vapaa kommentti:
ORGANISAATION OPPIMINEN
Taysin | Melko En Melko Taysin
eri eri osaa samaa samaa
mieltd mieltd sanoa | mieltd mieltd
Minulla on halu oppia uutta tassé projektissa 1 2 3 4 5
Projekiryhmassé keskustellaan avoimesti 1 2 3 4 5
Koen ettd minua tuetaan riskitilanteissa 1 2 3 4 5
Mielesténi projektiryhmélld on yhteinen Kieli 1 2 3 4 5
Tieddn mikd merkitys tyOpanoksellani on | 1 2 3 4 5

projektille

Vapaaa kommentti:

Liite 1



Liite 2

Liite 2. Projektinhallinnan Pelisdannot

How to make a difference (TOP 10)

» Pidan kiinni sovituista aikatauluista ja vastuista

* Ymmarran tyoni tavoitteeni ja rajauksen merkityksen tydssani

« Kirjaan tunnit projektinhallintajarjestelmdéan mahdollisimman
pian

« Laadin itselleni tarkemman suunnitelman vastuualueestani ja
suunnittelen toille karkean aikataulun

« Sovin itsenaisesti ja hyvissd ajoin asiakastapaamiset (ja
asiakkaalle lahetettdvan materiaalipyynnon tapaamista varten)

« Tallennan tarkastusdokumentaation mahdollisimman nopeasti
projektinhallintajarjestelméaan ja noudatan dokumentaation
tallennusohjetta

« Hyvaksyn muiden tybpaperit jarkevan ajan puitteissa

« Pian huolta etta kalenterini on aina ajantasalla

» Keskustelen muutoksista ja ongelmista heti niiden ilmetessa
(Asiantuntijan  vastuulla on kertoa projektin johdolle
iimenneista ongelmista. Projektin johdon vastuulla on pohtia
ongelmiin ratkaisut)

* Onnistunut projekti = ryhmatyotd, luottamusta, viestintaa,

palkitsemista, ja erilaista suunnittelua ja ohjausta
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