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Opinnéaytetyon tavoitteena oli kehittdd sosiaalisen median markkinointirat-
kaisu toimeksiantajalle Tmi Mikko Pentti -yritykselle. Yritys on keskittynyt
maatalouteen. Tyon tavoitteeseen péastiin ja lopputuloksena syntyi Tmi
Mikko Pentti -yrityksen oma Facebook-sivusto. Facebookissa toteutettiin
my0s markkinointikampanja, jonka avulla kerattiin uusia tykkaajia sivus-
tolle.

Tyossa kaytettiin menetelméané puolistrukturoitua teemahaastattelua, jonka
avulla haastateltiin henkildit4, joilla oli maataloustausta ja kokemusta sosi-
aalisessa mediassa toimimisesta. Haastattelujen avulla saatiin paljon tietoa
siitd millaisia asioita pitad ottaa huomioon, sosiaalisessa mediassa markki-
noidessa. Tutkimustulosten perusteella Tmi Mikko Pentti -yrityksen sosiaa-
lisen median tyovélineeksi valittiin Facebook.

Ty0 siséltda teorian, tutkimustulokset ja kdytannon osuudet. Teoriaosuu-
dessa kaydaan lapi yleisimmat sosiaalisen median tydvalineet ja erilaiset
markkinointitavat. Teoriaosuudessa kaytettiin sekd opinnaytetyon tekijan
taitoja ettd sosiaalisen mediaan liittyvaa kirjallisuutta. Tutkimustuloksissa
kerrotaan, mita haastatteluissa tuli ilmi, ja miten maatalous voisi hyodynt&a
sosiaalista mediaa paremmin. Kaytannénosuudessa kerrotaan, miten Face-
book-sivusto luotiin toimeksiantajalle, ja mité vaiheita siiné oli.

Sosiaalisesta mediasta puhutaan paljon ja pelkastaan Facebook toimiminen
ei riitd. Tehokkaampaa on olla useammassa sosiaalisen median kanavassa
samaan aikaan. Sosiaalisessa mediassa tyoskentelya ei voi pelkéstdan oppia
kirjallisuudesta. Parhaiten sitd oppii tekemalla ja kokemuksien kautta.

Maatalous, sosiaalinen media, markkinointi
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The objective of the thesis was to develop a social media marketing solution
for the sole trader Mikko Pentti operating in agriculture. The thesis goal was
achieved and as a result the company got its own Facebook page. During
the study, a marketing campaign was also executed to increase the number
of likers on the company’s Facebook page.

Research methodology was a semi-structured theme interview that was used
to interview people with background in agriculture and experience in using
social media. The interviews gave a lot of information on factors that need
to be taken into account in social media marketing. Based on the interview
answers, the choice was made to choose Facebook as the platform for social
media marketing solution for the sole trader Mikko Pentti.

The thesis covers theoretical background, interview and research results as
well as practical part. In the theory part the most common social media tools
are presented and how they are used for marketing purposes. Research re-
sults summarize the key findings from interviews and how entrepreneurs in
agriculture could utilize social media better. The practical part describes
how the Facebook page was created for the company and what kind of
phases the process included.

There is a lot of talk around social media but not only creating a Facebook
page is enough to optimize the use of social media for a company. Instead,
the usage of multiple channels simultaneously is recommended to improve
efficiency. To learn how to benefit from social media the most is not by
reading books and literature only. Practical experience and learning by do-
ing is an efficient way of getting into the world of social media.
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KASITELUETTELO
Blogi

Sivusto, johon yksi tai useampi henkil6 voi tuottaa siséltdd. Blogin sisaltod voi jakaa
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. (Tietosuoja.fi 2010, 2.)

Hashtag
Tunniste, joka voidaan laittaa viestiin tai kuvaan. Tunniste aloitetaan ristikkomerkilla.
REKO-renkaat

Lahiruokarengas, jossa myydaén paikallisten maataloustuottajien tuotteita. L&hiruoka-
renkaita on eri paikkakunnilla.




Sosiaalisen median hyddyntdminen maataloustuottajilla

1 JOHDANTO

Markkinointi sosiaalisessa mediassa on lisdantynyt jatkuvasti, mutta moni
maataloustuottaja ei ole tata viela hyddyntanyt. Nykyaan monet maanvilje-
lijat ja karjatilalliset tuskailevat kanttaamattomuusongelmasta. Tilan pidon
kustannukset ovat nousseet niin maanviljelijéilla kuin karjatilallisillakin,
mutta samalla tuottajahinnat ovat laskeneet. Tamén vuoksi rahaa jaa vahem-
maén (tai jos yhtaan) tilan kehittdmiseen ja itse tilan pitdjan elantoon. Taman
opinndytetyOn tavoitteena oli tutkia ja etsi tapa, jolla maanviljelij& voisi
parantaa maatalouden kannattavuutta sosiaalisen median avulla, seké tuoda
ihmisten tietoisuuteen l&hiruoan tarkeys.

Jo monien vuosikymmenien ajan maaseutu on karsinyt autioitumisesta, joka
johtuu pitkalti siitd, ettd ihmiset muuttavat kaupunkeihin tydn perassa. So-
siaalisen median hyddyntamiselld maatalousyritysten markkinoinnissa, py-
ritédn samalla tuomaan eloa maaseudulle. Sosiaalisen median yleistettya on
siité tullut tarke& markkinointikanava yrityksille.

Opinndytety0 on rajattu sosiaalisen median hyddyntdmiseen maataloustuot-
tajilla. Jos opinnaytetytssa kéasiteltéisiin vield muita tietotekniikan element-
teja, esimerkiksi sitd miten maataloudessa voisi hyédyntaa tarjottuja tieto-
jarjestelmid tai tietotekniikan palveluita paremmin, olisi aiheesta tullut liian
laaja. T&llGin olisi jouduttu ottamaan huomioon myds esim. EU-tukien Kir-
jausjérjestelmat, jolloin aiheesta ei olisi saatu tarpeeksi tiivista opinnayte-
tyota.

Opinndytetyon tavoitteena oli tuoda ilmi, miten maataloustuottajat voisivat
hyodyntéé sosiaalista mediaa tilan tuotteiden markkinointiin ja myyntiin.
Taman opinndytetyon avulla pyrin myds auttamaan maataloustuottajia pa-
rantamaan tilojen katetta.

Opinnaytetyossa kaytettiin seuraavia tutkimuskysymyksié:
e Miké& on maataloustuottajien tietotekniikan kayttotaitotaso?
e Milld tavoin sosiaalista mediaa hyddynnetddn maataloustuottajilla?
e Milld tavoin maataloustuottaja hyotyy sosiaalisessa mediassa mark-
kinoinnista?

Opinndytetyon toimeksiantaja toimi Tmi Mikko Pentti. Tmi Mikko Pentti
on vuodesta 1994 toiminut maatalousalan yritys, joka on keskittynyt vilje-
lyyn. Vuosien varrella yritys on viljellyt vilja- ja 6ljykasveja, perunaa, pu-
najuurta ja porkkanaa. Nykyaan liiketoiminta on keskittynyt pelkéstaan pe-
runaan ja viljakasveihin. Perunoita viljellaan useita eri lajikkeita, mutta paé-
sdantoisesti ne ovat jakautuneet jauhoisiin ja kiinteisiin perunalajikkeisiin.
Viljakasveista paalajikkeet ovat kaura, vehné ja ohra.

Perunaa myydaan suoraan kuluttajille ja paikallisiin ruokakauppoihin. Pe-
runaa myydaén seka pestynd ettd multaisena. Kauppoihin peruna vieddén
myyntiin 10kg pusseissa tai 200kg laatikoista, joista kuluttaja voi valita it-
selleen mieluiset perunat. Suoramyynnissa perunaa myydaéan 5 kg, 10 kg,
15 kg ja 25 kg sékeissa.
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2 SOSIAALISEN MEDIAN MARKKINOINTI

Sosiaalisessa mediassa voidaan markkinoida erilaisilla tavoilla ja eri sosi-
aalisenmedian tyovalineilld. Tassd luvussa kasitellaan erilaisia markkinointi
tapoja ja 4 erilaista sosiaalisen median tyovélinetta joita voisi hyddyntaa
markkinoinnissa. Luvussa késitelld&dn myos sosiaalisen median markkinoin-
tia lain silmin.

2.1 Esisosiaalinen media

Sosiaalisen median tarkkaa alkuhetke& ei voida tarkasti maaritelld, mutta
ratkaise-van alkusysayksen siihen antoi World Wide Webin julkistus va-
paaseen kayttdon vuonna 1991. Taman jalkeen vield vuonna 1995 kun graa-
finen selain sai suosiota, alkoi Internetin kayttajaméara kasvamaan nope-
asti, ja Internetin alkoi ilmestya sisélt6a entistd enemman. Ongelma 90-lu-
vulla oli se, ettd vain harvat osasivat kayttdd HTML-merkkauskielta ja FTP-
tiedonsiirto ohjelmaa. Tdman takia vain harvoilla oli osaamista ja mahdol-
lisuutta tehdé& Internet sivuja. (P6nka 2014, 12.)

Kun Internetin suosio alkoi kasvaa, alettiin kdydéa paljon keskustelua erilai-
sissa nettikeskustelupalstoilla. VVuorovaikutteinen keskustelu, asiasta ohi
puhuminen ja muiden keskustelijoiden tolvd&dminen tekivat keskustelupals-
toista hyvin sosiaalisia ja keskustelurikkaita. Suurin osa keskustelupalstois-
ta olivat ja ovat vieldkin anonyymeja. Kuitenkin jo 2000-luvun alkupuolella
oli myos keskustelupalstoja, jotka vaativat kayttajatunnuksen luomisen pal-
veluun. (Suominen, Ostman & Saarikoski 2013, 41.)

Keskustelupalstoilla kasitelldaén hyvin arkisia asioita ja myos asioita, jotka
ovat hyvin arkaluontoisia ja jakavat paljon mielipiteitd. Myds keskustelu-
palstan tarkoitus vaikuttaa keskusteluun. Esimerkiksi jos keskustelupalsta
on tarkoitettu autoharrastelijoille, silloin keskustelupalstalla puhutaan pal-
jon autoista ja siihen liittyvasta harrastuneisuudesta. (Suominen ym. 2013,
41.)

2000-luvun alkupuolella suosittuja keskustelukanavia olivat myds erilaiset
chat-huoneet ja IRC-kanavat. Naissé palveluissa keskustellaan reaaliaikai-
sesti ja keskustelun aihe voi olla periaatteessa miké tahansa. Yleisesti pu-
hutaan aiheesta, joka tapahtuu nyt, esimerkiksi samaan aikaan tapahtuvasta
urheilutapahtumasta. (Suominen ym. 2013, 41.)
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2.2 Sosiaalisen median tyovélineet

Sosiaalisen median tydkaluja on hyvin paljon, ja niill& on erilaisia toimin-
tatapoja. Sosiaalisen median tyokaluja ovat muun muassa Facebook, Twit-
ter, Instagram, WhatsApp ja Myspace. Jotkut sosiaalisen median tyokalut
ovat tarkoitettu vain kuvien jakamiseen, ja toiset taas pelkastaan viestimi-
seen, tai viestimiseen ettd kuvien jakamiseen.

Yritykset mainostavat itseddn hyvin monissa sosiaalisen median tyovali-
neissd, mutta merkittdvimmiksi mainostuskanaviksi ovat tulleet Facebook,
Twitter ja Instagram. Tama siksi, ettd naitd kanavia ihmiset kayttavat paljon
ja néité kanavia on myos yritysten helppo kayttaa. Yritykset voivat helposti
esimerkiksi puhelimen kautta lisaté paivityksen tai kuvan yrityksen toimin-
nasta tai uutuus tuotteista. Talloin se tavoittaa nopeasti monet ihmiset ja
ihmiset voivat helposti kommentoida naita julkaisuja.

2.2.1 Facebook

Facebook perustettiin vuonna 2004, ja sen perustaja on Mark Zuckerberg.
Jo toisena vuotenaan Facebook kerési jo yli 6 miljoonaa kayttajaa. Kun pal-
velu avautui vuonna 2006 kaikkien kaytettavaksi, kerési se 12,5 miljoonaa
kayttajaa. Vuonna 2008 Facebook rikkoi miljardin kéayttajan rajan. Nykyaan
Facebook on ylivoimaisesti suosituin sosiaalisen median palvelu ja silld on
paivittdin jopa miljardi kayttajaa. (Ponka 2014, 85.)

Facebookin toiminta perustuu siihen, ettd Facebook ei itse tuota siséltoa pal-
veluunsa vaan siséltda tuottavat kaikki Facebookin ké&yttdjat. Facebook
kayttajat tuottavat sisaltoa mm. julkaisemalla valokuvia, videoita ja omia
kertomuksiaan elamdsséan tapahtuneista tilanteista. Facebookissa kayttajat
seuraavat yleensa Facebook kavereidensa julkaisuja, mutta Facebook kéyt-
tajille tarkeitd ovat mygs Facebookin tarjoamat pelit ja eri yritysten tai jul-
kisten tahojen yllapitdméat Facebook-sivut. (Pénka 2014, 84.)

Facebookin kayttajat nakevat muiden kayttdjien julkaisuja ja seuraamiensa
sivustojen julkaisut uutisvirrassaan. Tassa uutisvirrassa ei kuitenkaan nay
kaikkein tuoreimmat julkaisut, vaan Facebook kayttad monimutkaista algo-
ritmia, jonka avulla kaytt&jan uutisvirrassa nakyy niiden kayttdjien ja sivus-
tojen julkaisut, joita kayttdja seuraa hyvin aktiivisesti. (Ponka 2014, 84.)



Sosiaalisen median hyddyntdminen maataloustuottajilla

2.2.2 Twitter

Twitter on reaaliaikainen mikroblogipalvelu, jossa kayttajat ilmaisevat tun-
teitaan tai kertovat uutisia vain 140 merkki& sisaltavan twiitin avulla. Twit-
terissé voi seurata muita kayttdjid ja palveluita. N&ista seuratuista kayttajista
ja palveluista kéayttdja ndkee omassa uutisvirrassaan mitd he ovat twiitan-
neet tai jakaneet Twitterissa. Twitter sopii erinomaisesti mobiilikayttoon,
koska Twitter on teknisesti hyvin yksinkertainen. Taman takia Twitter on
myos todella tehokas viestinnén valine. Twitter ei tarvitse paljoa mobiilida-
taa toimiakseen puhelimessa. (P6nkéa 2014, 97.)

Kuten Facebookissa, voi my6s Twitterin twiiteissa jakaa kuvia, YouTube -
videoita tai uutisartikkeleita muille. Seuraajat voivat uudelleen twiitata twii-
tin jolloin twiittin ndkevéat ihmiset jotka eivat seuraa kyseisté henkil6a Twit-
terissa. Twitter keskusteluissa kéytetaan paljon hastagejé. Hashtagin avulla
pystyy helposti osallistumaan ajankohtaisen aiheen keskusteluun. Sen
avulla pystyy myos nakemadan mitd muut Twitter- kéyttajat ovat kommen-
toineet aiheesta. Kayttaja voi myos liittad muita kéayttajia twiittiinsa. (Ponkéa
2014, 97.)

2.2.3 Instagram

Instagram on sosiaalisen median palvelu, jossa jaetaan pelkéstdan kuvia ja
videoita. Palvelussa kayttdja ottaa ensin kuvan tai videon mobiililaitteel-
laan, jonka jalkeen han voi muokata kuvaa Instagramin tarjoamilla vaihto-
ehdoilla. Taman jalkeen kéyttdja voi kirjoittaa tulevaan julkaisuunsa tekstin
ja liséta siihen hastageja sekaé liittdd muita kayttdjia kuviinsa samalla tavalla
kuin Twitterissa. Julkaistuaan videon tai kuvan, muut kayttajat voivat tykaté
ja kommentoida julkaisua ja jakaa sitd eteenpdin. Kayttajat voivat myos
suoraviestia toisilleen kuvien ja videoiden avulla, joko yhdelle tai usealle
kaytattdjalle samaan aikaan. (Ponk& 2014, 121.)

2.2.4 YouTube

YouTube on nykyaén Googlen omistama videopalvelu, jolla on yli miljardi
kayttajaa. YouTubessa kirjautuneet kayttajat voivat ladata ja jakaa tekemi-
aan videoita joita seka kirjautuneet etta kirjautumattomat kayttdjat voivat
katsella. Videoiden katselumahdollisuus riippuu siita, millaisilla oikeuksilla
videon ladannut kéyttdja on sen jakanut. YouTubessa kirjautuneet kéayttajat
voivat seurata muita kayttajia tilaamalla heidan YouTube -kanavan itsel-
leen, jolloin he ndkevét aina tilamaansa kayttdjan uusimmat videojulkaisut.
(POnké& 2014, 116.)

YouTuben kayton aloittaminen on helppoa varsinkin niilld henkil6ill,
joilla on valmiiksi Google tili. Jos haluaa jakaa videoita YouTubessa, on
sitd varten luotava Google tili. (P6nk& 2014, 117.)
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Laittaessa YouTubeen videon on oltava varma, ettei se riko tekijanoikeuk-
sia. Jos tekijanoikeuksia rikotaan ja tekijanoikeuksien omistaja huomaa ta-
maén, voi han ilmoittaa asiasta YouTubelle, joka poistaa tarvittaessa videon
palvelustaan. (P6nka 2014, 116.)

Jotta videostaan saa suositun on sen oltava mielenkiintoinen sisélloltaan, ja
sen pitaad 1oytya helposti muille katsojille. Googlen hakutulokset tarjoavat
my0s YouTube videoita haku tuloksissa. YouTubeen ladattuja videoita voi
my0s upottaa esim. omille internet sivuilleen, jolloin tata kautta pystyy li-
sd&maan mielenkiintoa videota kohtaan. (Pénka 2014, 118.)

2.3 Markkinointitavat

Erilaisia markkinointitapoja on hyvin paljon. Riippuen yrityksen tuotteesta
ja bréndisté, voi yritys kéyttaa yhta tai useampaa markkinointitapaa.

2.3.1 Hinta- ja tarjousmarkkinointi

Hinta- ja tarjousmarkkinoinnilla tarkoitetaan markkinointia, jossa térkeaa
on edullinen hinta. Halvan hinnan takia yritys ei voi kilpailla muiden yri-
tysten kanssa ekologisuudella, toimitusajoilla ja laadulla. Tama tarkoittaa
my0s sitd, ettd samanlaisia tuotteita on myos eri kilpailijoilla. Tassa mark-
kinointitavassa tuotteet eivat ole raataloitavissa, tai tuotteet eivét ole moni-
mutkaisia kuten esimerkiksi ruoka tai vaatteet. Sosiaalisessa mediassa ta-
maén tyylistd markkinointia kannattaa tehda Facebookissa ja blogi sivuilla
hyddyntéen kuvia ja videoita. Tuotteen hintaan liittyviin Facebook keskus-
teluihin ei ole suositeltavaa osallistua. Tama patee myds muissa sosiaalisen
median tyokaluissa. Osallistuminen saattaa enemmaén arsyttaa keskusteluun
osallistuvia. (Kortensuo 2014b, 92.)

Hinta- ja tarjousmarkkinointi tavassa, yritys helposti profiloituu halpakau-
paksi. Tdmén takia on myo0s tdrkedd seurata ja pidettdva kiinni siit, etta
yritys tarjoaa aidosti halvinta hintaa myymastaan tuotteesta. (Kortensuo
2014b, 93.)

2.3.2 Sisaltémarkkinointi

Siséltdmarkkinoinnissa yritysta ei markkinoida pé&éviestin avulla, vaan eri-
laisten tekstin ja videoiden avulla, jolloin mahdollinen asiakas luettuaan
tekstin tai katsottuaan videon paattad millaiseksi han kuvastaa yrityksen.
Jotta yritys pystyy vakuuttamaan asiakkaan, on sisallon oltava laadukasta.
Talloin yrityksen ei tarvitse vakuutella mahdollista asiakasta. Tarkeinta on
vakuuttaa, ettd yritys voi auttaa asiakasta. On tdrkedd muistaa, etta sisalto-
markkinointia ei tehd& nopeasti, vaan se on pitké&aikaista tyotd, jota ei saa
keskeyttad. (Kortensuo 2014b, 94.)
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Siséltdmarkkinoissa on hyvaa, ettd markkinointi sosiaalisessa mediassa on
pitkalti ilmaista, mutta nakyvyytta voi kuitenkin parantaa rahalla. Kuluja
siséltomarkkinoissa voi tulla vélillisesti, esimerkiksi tuottaessa videoita
YouTubeen kayttden apunaan ammattilaista videotuottajaa. T&mén vuoksi
sisaltémarkkinointi sopii parhaiten yrityksille, jotka myyvat asiantuntijuut-
taan ja tietoa, koska asiakasta ei voida muuten vakuuttaa mahdollisen os-
toksensa sisaltamasté palvelusta ja sen laadusta. (Kortensuo 2014b, 94-95.)

2.3.3 Viihdemarkkinointi

Viihdemarkkinoinnin ideana on jakaa ja hankkia nakyvyytta tuotteelle, yri-
tykselle tai palvelulle viihteen kautta. Viihdemarkkinoinnissa tuote jaa
usein hyvin pienelle osalle ja pd&dosan markkinoinnissa saavat tarina, tai esi-
merkiksi viihdemainoksessa oleva hauska henkild. Tdman vuoksi viihde-
markkinointi sopii hyvin yrityksille, tuotteille ja palveluille, jotka ovat kes-
kittyneet vapaa-aika tai viihdekauppaan. (Kortensuo 2014b, 96.)

2.3.4 Tarinamarkkinointi

Tarinamarkkinoinnin ideana on saada asiakkaaseen tunnejélki, jonka hén
muistaa. Tarinamarkkinointi on erinomainen markkinointitapa, koska ihmi-
set muistavat yleensa hyvin tarinat. Tdman vuoksi ajatellaan yleisesti, etta
tarinat ovat parempia kuin tuote-esittelyt tai mainokset. Tarinat perustuvat
usein tositapahtumiin. Niissd kerrotaan nykyisesta tilanteesta ja siitd miten
nykyiseen tilanteeseen on péasty. Tarinat voidaan esittdé asiakkaalle joko
tekstin muodossa, esimerkiksi yrityksen Facebook-sivuilla, tai videolla
YouTubessa, joka on jaettu yrityksen Facebook- tai kotisivuille. Luodes-
saan tarinaa on sen oltava havahduttava ja opettavainen heréttaakseen huo-
mion asiakkaassa. Tarinan pitda olla myos palkitseva ja tunteita herattava
lukevalle asiakkaalle, jotta hanen mielenkiintonsa yritysta kohtaan sailyy.
(Kortensuo 2014b, 97.)

Jotta tarina olisi tehokas ja se heréttaisi vastaanottajan huomion, pitaa tari-
nan olla uusi. Téllaisen tarinan luomisessa kannattaa hyodyntédé omia ela-
méan havaintoja. Aidot tarinat ovat tdman takia erinomaisia, koska ne ovat
yleensa uusia ja erilaisia. Aidot tarinat ovat mygs erinomaisia jaettavia. Ai-
dossa tarinassa voi hyvin kertoa siitd, mista yritys on lahtenyt liikkeelle, ja
siitd mita on oppinut yrittdmisessa. (Kortensuo 2014b, 98.)
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2.3.5 Maksullinen display-markkinointi

Facebook ja Google tarjoavat maksullista mainontaa, jotka tuovat lisad mai-
nosnayttoja, jotka nakyvat esim. Googlen hakusivuilla tai Facebookin uu-
tisvirrassa tai sivupalkissa. Nam& mainosnaytot perustuvat siihen, etté niista
klikkauksista jotka vievét yrityksen sivuille veloitetaan. Tallaisessa maksul-
lisessa markkinoinnissa on helppo asettaa tietty budjetti, jonka haluaa laittaa
maksulliseen mainontaan. Kun budjetti on tayttynyt esim. Googlen maksul-
lisessa mainonnassa, loppuvat mainokset nakymasta Googlen hakusivuilla.
Jos mainostaja kokee haluavansa jatkaa maksullista markkinointia, voi bud-
jettiaan lisata helposti, jolloin mainokset nakyvat jalleen siihen asti, kunnes
budjetti tulee taas tayteen. (Kortensuo 2014b, 100.)

Mainokset ilmestyvét eri perustein Googlessa ja Facebookissa. Googlessa
mainokset ilmestyvat hakutulosten perusteella ja Facebookissa mainokset
ilmestyvat kayttajan profiilin ja statusten perusteella. Mainosnayttoja teh-
dessé on huomioitava, etta tila jota voi kéyttdd on hyvin pieni. Siksi mai-
noksen otsikon tulee olla lyhyt ja sellainen joka koskee haluttua kohderyh-
mad. Jotta mainos saadaan kohdistettua haluttuun kohderyhmaan, tulee
maéaritellda myos hakulausekkeet tarkasti joiden avulla mainokset ilmestyvat
halutulle kohderyhmalle tarkemmin. Facebookissa on tarkedd maaritell,
millaisille kiinnostus kohteen ryhmille mainos ilmestyy. Mainoksen tulee
olla my0Gs vetdvd, jotta saadaan lisaa kaynteja yrityksen verkko- tai sosiaa-
lisen median sivuille. (Kortensuo 2014b, 101.)

2.3.6 Kampanjamarkkinointi

Kampanjamarkkinointi on markkinointi tapa, joka kestéa vain tietyn ajan.
Tan4 aikana tai sen jalkeen tutkitaan, kuinka onnistunut kampanjamarkki-
nointi on ollut. Kampanjamarkkinoinnissa ei ole tarvetta markkinoida tar-
jousmarkkinoinnin tyyliin, jossa halpa hinta on vahvasti esilla. Kampanja-
markkinoinnin perusideana on se, ettd kampanja laitetaan liikkeelle jonkun
tuotteen avulla, joka kehottaa vierailemaan yrityksen kotisivuilla tai sosiaa-
lisenmedian sivuilla. Jotta kampanjamarkkinointia voi tehda onnistuneesti,
on yrityksell& oltava pitka tausta yrittdmisesta ja sisallon tuottamisesta so-
siaalisessa mediassa. Jos tété ei ole, saattaa yrityksell& olla vaikeuksia lahteé
tekemé&an kampanjamarkkinointia. (Kortensuo 2014b, 99.)
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2.4 Mitd pitdd huomioida sosiaalisen median markkinoinnissa

Harva asiakas etsii tietoa yrityksesta pelkastaan kayttaméalla sosiaalisen me-
dian tarjoamaa omaa hakua, vaan yrityksesta haetaan tietoa Googlen avulla.
Né&kyvyys Googlen hakutuloksessa paranee, mitd enemmaén yritys tuottaa
sisaltéa sosiaaliseen mediaan. Tamaén takia on tarkedd tuottaa sisaltoa jat-
kuvasti sosiaaliseen mediaan. Nakyvyyttd Googlessa voidaan parantaa
myos laittamalla esimerkiksi Blogger -julkaisuun oikeanlaiset tunnisteet ja
kuvaus tekstit. Myds sosiaalisessa mediassa julkaistaviin kuviin voi lisata
tunnisteita ja kuvauksia, jolloin ndkyvyys Googlessa paranee. (Kortensuo
2014a, 45.)

Sosiaalisen median julkaisussa kannattaa panostaa paatelaitteiden ja mobii-
lilaitteiden helppolukuisuuteen. Jos julkaisun lukija kokee, etté julkaisu on
vaikeasti luettava, han sivuttaa helposti julkaisun ja siirtyy seuraavaan.
Vuonna 2010 Norman Group teki tutkimuksen, etta verrattuna paperiin iPa-
dilta lukeminen on 6 % hitaampaa ja Kindle lukulaitteesta 12 prosenttia hi-
taampaa. Tdma ero on kuitenkin nykyaan pienentynyt, koska ihmiset ovat
alkaneet tottua lukemaan erilaisesta ndyttolaitteista. Taman takia julkaisua
tehdessé kannattaa panostaa siihen, ettd noudattaa kielioppia, ja ettei julkai-
sussa ole virhelyonteja. Julkaisuissa kannattaa valttda virkakieltd, koska
tdma voi vaikeuttaa tekstin lukemista. (Kortensuo 2014a, 35.)

Markkinoidessa sosiaalisessa mediassa kannattaa hyddyntaa asiakaspalaute
-ympéristona. Tat4 kautta saa tuoretta tietoa siitd, mitd mieltd ihmiset ovat
yrityksen toiminnasta ja sen laadusta. Sosiaalisen median kautta yritys voi
itse olla aktiivinen asiakaspalautteen saantiin, eikd odottaa, ettd asiakkaat
tuottaisivat itse palautetta. Asiakaspalautteessa ei aina tule positiivista pa-
lautetta, vaan osa on myos negatiivista. Talloin pitdd osata huomioida mitka
negatiiviset palautteet ovat aitoja ja miten néité palautteita voisi hyddyntaa
yrityksen toiminnassa. (Kortensuo 2014b, 74.)

Palautteeseen vastaamisessa pitdé olla tarkkana ja asiakkaalle pitd4 osata
vastata tdman tunnetilan mukaan. Palautetta, ja yleensakin asiakkaan kom-
mentteja yrityksen sosiaalisen median sivustolla ei tule poistaa, koska tdméa
antaa huonon kuvan yrityksesta. Kuitenkin kommentti on poistettava, jos se
on lainvastainen tai kommentti rikkoo yrityksen sivun séantgja. Vastatessa
asiakkaan palautteeseen tulee séilyttaa tunnetila ja viestia asiakkaalle luon-
tevasti. Tallaisissa tapauksissa on hyvé séilyttad kaikenlainen aggressio si-
séllaan, eika purkaa sité sosiaaliseen mediaan. Myods muiden syyttelya tulee
valttaa. Tarvittaessa on hyvé pyytéa noyrasti ja julkisesti anteeksi, seké pa-
hoitella tapahtunutta. (Kortensuo 2014b, 80 — 88.)
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2.5 Sosiaalisen median markkinointi lain silmin

Sosiaalinen media on vieldkin hyvin uusi kasite ja sita ei ole viela méaaritelty
tarkasti. Siksi Suomen lainsdddannossékaan ei ole saankoksiéd ja lakeja,
jotka koskisivat vain sosiaalista mediaa. Vaikka sdédnnoksia ja lakeja ei ole
suoraan sosiaaliselle medialle, kéytetdén tarvittaessa Suomen lakeja, jotka
soveltuvat tilanteen mukaan sosiaaliseen mediaan. Jos sosiaalista mediaa
kaytetddn markkinointi alustana, pitda siind kayttad markkinoinnin tunnis-
tettavuusvaatimuksia, hintojen merkitsemistd ja markkinointiarpajaisten
sdénnoksia. (Koivumaki & Hakkéanen 2016, 212.)

Yrityksen ei tule esiintya sosiaalisessa mediassa tai keskustelupalstoilla asi-
akkaana joka kehuu yrityksen tuotteita tai palveluita. Tallainen toiminta on
markkinoinnin tunnistettavuusvaatimuksia rikkova, ja taten myos rikkoo
Suomen lakia. Markkinoinnin tunnistettavuusvaatimus koskee kaikkea
markkinointia kaikissa medioissa, joissa tatd tapahtuu. (Koivuméki & Hak-
ké&nen 2016, 214.)

Yrityksen, joka markkinoi sosiaalisessa mediassa on hyvé seurata kaikissa
sosiaalisen median palveluissaan yrityksen, seké sen tarjoamien tuotteiden
tai palveluiden nakyvyyttd. Tama siksi, ettd helposti sosiaalisessa mediassa
hyodynnetaén yrityksen julkaisemaa materiaalia ei toivotulla tavalla. Jokai-
seen tapaukseen ei yrityksen kannata reagoida, vaan kayda néité tapauskoh-
taisesti ja reagoida niihin parhaaksi koetulla tavalla. Jos yritys paattaa lahtea
toimenpiteisiin huomattuaan, etta julkaistua materiaalia on hyddynnetty ei
toivotulla tavalla, tulee yrityksen lahestya tapausta hyvin huolellisesti. Huo-
lellisella I&hestymisella valtetédan se, ettei reagointia koeta sensuuriksi tai
yrityksen halua hallita sosiaalista mediaa. (Koivumaki & Hékkanen 2016,
216.)

Jos yritys kayttadd sosiaalisen median markkinoinnissa asiakkaita tuotta-
maan siséltda sosiaalisen mediaan esimerkiksi kilpailun yhteydessd, tulee
kilpailusta tulla ilmi, ettd asiakas on huomioinut esimerkiksi kilpailuku-
vassa olevien henkildiden suostumuksen kuvan lahettamiseen kilpailuun.
Yrityksen tulee huomioida se, ettei Suomessa ole juridisesti varmuutta siit,
miten vastuu jakautuu yrityksen joka markkinoi, ja siséltéa tuottavan asiak-
kaan vélilla. (Koivumaki & Hékkanen 2016, 217.)

Yrityksen tehdessa kampanjoita on tarkeéd, ettd néissa lukee myos kam-
panja ehdot. Ehdoissa tulee lukea, ettd asiakkaan lahettdessa sisaltod kam-
panjaan antaa han suostumuksen siséllon julkaisemiseen kampanjaehdoissa
kerrottuihin tarkoituksiin, ja ettei yritys ole korvausvelvollinen sisallon I&-
hettajalle. Ehdoissa on myo6s hyva lukea, missé kaikissa sosiaalisissa medi-
oissa (ja medioissa yleensakin) siséltoa julkaistaan ja mihin tarkoituksiin
yritys pidattad oikeuden sille tuotetusta sisallgsta ja onko t&mé oikeus ajal-
lisesti kuinka pitk&én pitdvd. Kampanja ehtoja tehdessé pitaa tarkastella
my0s tekijanoikeuslakia. Tekijanoikeuslaissa sanotaan, ett4 sopimusehdot
eivét saa olla kohtuuttomia. Kuluttajalta markkinoijalle siirtyvat oikeudet
voivat olla kampanjaehdoissa kohtuuttomat, varsinkin, jos kampanjassa
noudatetaan vakioehtoja. (Koivumaki & Hakkéanen 2016, 219.)
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Hashtagia kéyttdessa markkinoinnissa tulee hashtagin olla sellainen, joka
tuo ilmi sen, ettd kyseilla hashtagilla osallistutaan kilpailuun. Vaaranlaisella
hashtagilla kuluttaja voi vahingossa osallistua kampanjaan, johon ei edes
tiedd osallistuneen. Oikeanlaisella hashtagilla véltetdan juridiikan kannalta
haastavia tilanteita ja se, ettd kuluttaja on vahingossa sitoutunut ehtoihin
joista han ei tiedd, vaikka jokaisen kilpailuun osallistujan tulee tiedostaa
kampanjanehdot. (Koivumaki & Hakkanen 2016, 220.)

Alaikéiset ovat tarke&d huomioida kampanjoissa. Jotkin sosiaalisen median
palvelut vaativat tiettyd ikad, jotta kyseista palvelua saa kayttaa. Jos sisél-
I6ntuottaminen kampanjaan on maksullista, tulee huomioida, ettd yleensa
tahén vaaditaan 15 vuoden ikad sekd vanhempien suostumusta ja joissakin
tapauksissa véhintaan 18 vuoden ikaa. (Koivumaki & Hakkénen 2016, 220.)

10



Sosiaalisen median hyddyntdminen maataloustuottajilla

3 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa kasitellaan tutkimusmenetelmid, joita kaytettiin tassa opin-
naytetydssa.

3.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtokohtana on, ettd pyritdan kuvaamaan
todellista elamaa. Todellisen elaman kuvaaminen on hyvin moninainen il-
mi0, jonka takia kvalitatiivisessa tutkimuksessa tatd moninaista todelli-
suutta ei voida pirstoa moniin osiin. Kohdetta pyritaan tutkimaan mahdolli-
semman laajasti ja kokonaisvaltaisesti. Kokovaltaisella ja laajalla tutkimuk-
sella ndhd&éan paremmin monen suuntaisia suhteita. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa tutkijan ei tule hylk&é arvolédhtokohdistaan, koska arvolahtokoh-
dat vaikuttavat siihen, miten tutkija ymmartaa tutkimiaan ilmi6ita. Kvalita-
tilvisessa tutkimuksessa pyritdan 10ytaméaéan tai paljastamaan tosiasioita ja
valttamaan todentamasta olemassa olevia vaittamia uudestaan. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2010, 161.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukai-
sesti, ja tutkijan pitaa luottaa tutkimuksessaan omiin havaintoihinsa ja kes-
kusteluihin. Tutkija tulkitsee aineistoaan monitahoisesti ja hyvin yksityis-
kohtaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan enemmaén sellaisia
tiedon keruu menetelmid, joissa tutkittavien aani paasee kuuluviin. Tata
varten kédytetddn esim. ryhmahaastatteluja, teemahaastatteluja ja tutkitta-
vien havainnointi. (Hirsjarvi ym. 2010, 164.)

3.2 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Puolistrukturoitu teemahaastattelun on haastattelun tyyli, jossa ei ole tar-
kasti hahmoteltu sitd, miten kysytaan asia haastateltavalta. Kuten haastatte-
luissa yleensékin, perimmaéinen tarkoitus on esittdd kysymyksia ja saada
haastateltavilta vastaus naihin kysymyksiin. Vaikka se miten asiaa kysytaan
haastateltavalta ei ole tarkasti hahmoteltu, olisi silti hyva muotoilla teema-
alueita ja kysymysmuotoja. Teemoja ja kysymysmuotoja tulisi hahmotella
niin pitkalle, ettd kysymyksill4 saadaan olennainen asia selville, ja haastat-
telun teema pysyy samana koko ajan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 103.)

Puolistrukturoitu teemahaastattelun suurena etuna on, etté haastattelu ei ole
sidottu siihen onko se kvalitatiivinen vai kvantitatiivinen. Myos siitdk&an ei
ole rajoitteita, kuinka syvalle haastatteluissa menndan ja kuinka monta haas-
tattelua tehdddn. Puolistrukturoitu teemahaastattelu vapauttaa tutkijan,
koska haastattelut etenevat tutkijan valitsemien teemojen varassa. Talloin
tutkittavien &ani tulee myos paremmin esille. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48.)
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-
Kysymyksien suunnittelulla ja muotoilulla on hyvin térked osuus haastatte-
lussa. Kysymyksien avulla haastattelija pystyy hallitsemaan ja ohjaamaan
tilannetta haluamansa mukaan paremmin. Yhden kysymyksen alla voi olla
muutama varakysymys sitd varten, jos haastateltava on hiljainen ja varau-
tunut. Ennen haastattelu on syytd kertoa haastateltavalle, ettd millainen
luonne haastattelulla on. Tama siksi, ettei haastateltavalla synny vaarinké-
sitystd haastattelun luonteesta ja epdilyksid haastattelusta. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 103.)
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4 TUKIMUSTULOKSET

Luvussa kasitelladn haastattelujen tuloksia ja sitd, mitd haastattelijoiden
mielesta pitad huomioida, jos markkinoidaan tai myydaén sosiaalisessa me-
diassa. Tulosten avulla valittiin tyovéline, jolla toteutettiin markkinointi rat-
kaisu Tmi Mikko Pentti -yritykselle.

4.1 Haastattelutulokset

Haastattelut suoritettiin vuoden 2016 huhti-toukokuun vaihteessa ja kai-
kissa haastatteluissa kaytettiin samoja haastattelukysymyksia. Tama siksi,
ettd taten tutkimustuloksissa nahdaén parhaiten mielipiteiden ero haastatel-
tavissa. Keskiméaaraisesti haastattelut kestivat noin 18 minuuttia ja haastat-
telutilanteet olivat luonteeltaan rauhallisia. Kaikilla haastateltavilla oli maa-
talousyrittdjan taustaa, ja kaikilla oli myds kokemusta sosiaalisen median
hyddyntdmisessa maataloudessa. Haastateltavia oli yhteensé 3 ja heista 2 on
toiminut hankkeissa, joiden avulla on pyritty parantamaan maataloustuotta-
jien tietotekniikan kayttotaitoa ja hyddyntaméan sosiaalista mediaa.

Haastateltavat kokivat, ettd osa maataloustuottajista varsinkin nuoret hallit-
sevat hyvin tietotekniikan, mutta keski-idasta ylospdin eivat maataloustuot-
tajat valttamatta osanneet kayttad juuri muuta kuin sdhkdpostia. Maatalous-
tuottajien tietotekniikan kéyttotaitojen paranemiseen ovat vaikuttaneet hy-
vin paljon EU-tukien haku, pankkiohjelmien ja muun maatalouteen liitty-
vien tietotekniikan lisddntyminen. Nama ovat pakottaneet maataloustuotta-
jat opettelemaan ja hyddyntaméaén tietotekniikkaa osana maatalousyrittajan
arkea. Maataloustuottajille on myos jérjestetty, (ja jarjestetddn edelleen) eri-
laisia koulutuksia. Né&issé koulutuksissa opetellaan esimerkiksi tukipaperei-
den tayttoa ja opetetaan maatalouteen liittyvien ohjelmien kayttoa.

Haastateltavat kertoivat, ettd jo 1990- ja 2000-luvun taitteessa maatalous-
tuottajat pitivat yhteyttd toisiinsa ja osallistuivat keskusteluun Agronetin ja
Farmit -sivustojen kautta. Néissa keskusteltiin (ja vieldkin keskustellaan)
maataloudesta, maatalouspolitiikasta ja muusta maatalouteen liittyvista asi-
oista. Kyseisissa palveluissa annettiin myos vertaistukea toisille maatalous-
tuottajille, ja kysyttiin neuvoa jonkun asian suhteen. Maataloustuottajilla on
siis kokemusta sosiaalisen median kaytosta ja yhteisollisyyden pidosta jo
sosiaalisen median esiajoilta.

13



Sosiaalisen median hyddyntdminen maataloustuottajilla

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd nykyaan maataloustuottajat ovat
hyvin paljon Facebookissa. Tama siksi, ettd Facebook tarjoaa paljon omi-
naisuuksia joiden avulla yksittainen ihminen voi luoda ryhman. Téssa ryh-
méssa voidaan keskustella esimerkiksi pelkastdan karjatalouteen liittyvista
asioista. Jokaisen maataloustuottaja ammattiryhmélle siis 10ytyy ryhma,
jossa voidaan keskustella kyseiseen ammattiryhmaan liittyvista asioista.
Jopa Valio on tehnyt oman suljetun ryhman, jossa on noin 1400 jasenta,
joista suurin osa on lypsykarja tilallisia. Ryhméassa keskustellaan paljon
maatalouspolitiikasta, kysytddn kokemusta jostakin maatalouskoneesta tai
laitteesta, ja kysytadn myos mielipidettd muilta ryhméssé olevilta rakennus-
projektin suhteen.

Maataloustuottajat antavat paljon vertaistukea Facebookin kautta ja maata-
loustuottaja, joka kokee olevansa yksin tilansa kanssa jossain harvalla asu-
tullaalueella, pystyy tuntemaan yhteisollisyyttd, ja olevansa mukana jossain
ryhmassa. Ryhmistd on myo6s jopa autettu hddassé olevaa maataloustuotta-
jaa. Jopa tuskaisetkin asiat jaetaan ryhméssd. Ryhmissa voidaan myds
myyda esim. traktoreita ja siemenviljaa muille maataloustuottajille, joten
kommunikointi on helppoa Facebookin kautta.

Haastateltavat kokivat, ettd maataloustuottajat eivat koe sosiaalisen median
vievén heidan tarkedd aikaansa, vaan ovat huomanneet sen tuomat hyodyt
ja yhteisollisyyden. Nykyaikaiset mobiililaitteet ovat myos helpottaneet to-
della paljon tunnetilojen ja median jakamista sosiaalisessa mediassa. Maa-
taloustuottajan on siis helppo ottaa kuva eldimistaan tai tyostdan mita on
tekemadssd, ja jakaa se sosiaalisessa mediassa. Ndiden avulla my6s niin sa-
nottu tavallinen ihminen pystyy ndkemaan, mita suomalaisella maatilalla
tapahtuu ja tehdaan.

Haastateltavat totesivat, ettd maataloustuottajilla on suuret mahdollisuudet
hyodyntéé sosiaalista mediaa tilan tuotteiden markkinoimisessa ja myymi-
sessd. Sosiaalista mediaa hyodyntéessd maatilan tuotteiden markkinointiin,
vaaditaan siind sitoutumista, pitkajanteisyytta ja ajan varaamista muista tyo-
tehtavistad. Tama siksi, ettd sosiaalisessa mediassa ei riité, ettd paivittaa ti-
laansa 6 kk valein, vaan sitd tulisi tehdd edes kerran viikossa. Paivittamalla
tilaa useasti tuo se myos lapinékyvyytta.

Haastateltavat sanoivat, ett4d maataloustuottaja huomioi asiakkaansa ja asi-
akkaat haluavat ndhdd mita maatilalla tapahtuu. Myds mielenkiintoisuutta
tilaa kohtaan saadaan pidettya ylla. Sosiaalisessa mediassa markkinoidessa
tarkoittaa se myos sitd, ettd ollaan asiakkaiden kanssa l&sné. Se ei riitg, etta
luodaan mainoskampanja sosiaalisessa mediassa ja odotetaan, etta se tuo
asiakkaita. Taman takia asiakkaiden toiveisiin ja kysymyksiin tulee vastata.
Jotkut asiakkaat kyseenalaistavat toiminnan. Téhén tulee reagoida keskus-
tellen ja valttdmaan asiakkaan véhattelya.
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Maataloustuottajat tietdvat keskimaaraisesti hyvin yleisimmét sosiaalisen
median valineet, mutta néit4 kaikkia ei osata hyddynt&a tai niista ei osata
kayttdd kaikkia toiminnallisuuksia. Markkinointiviestinndssé olisi maata-
loustuottajilla parannettavaa. Myos se tulisi huomioida, etta markkinoidessa
sosiaalisessa mediassa patee sielldkin samat lainalaisuudet kuin markki-
nointiviestinndssa yleensékin.

Haastatteluissa tuli hyvin ilmi, etta tarinan luominen myytévélle tuotteelle
on ensisijaisesti tarked. Kuluttajat arvostavat nykyaan tarinoita, jotka liitty-
vét tuotteisiin. Tarinan avulla saadaan myos mahdollisista kuluttajista asi-
akkaita ja heidat saadaan sitoutumaan tuotteeseen. Talldin asiakkaat ostavat
jatkossakin valitsemansa tilan tuotteita. Tarinan avulla voidaan tuotteesta
tuoda asiakkaalle ilmi, se millainen historia ja alkupera silla on ollut.

Markkinoidessa sosiaalisessa mediassa tulee valita vain tietyt sosiaalisen
median valineet, joihin tuottaa mediaa ja sisalt0d. Tama siksi, koska sosiaa-
lisen median tydvalineitd on monia ja kaikkiin néihin ei voida tuottaa sisal-
t04. Yksinkertaisesti aika ei riitd siséllon tuottamiseen kaikilla sosiaalisen
median tyévalineille.

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd tulevaisuuden mahdollisuudet sosiaali-
sen median hyddyntamiseen maataloustuottajilla ovat rajattomat ja suuret.
Vaikka nyt jo esim. Facebookissa on paljon ryhmia ja ruokapiireja, joissa
maataloustuottajat myyvat tuotteitaan asiakkailleen. N&issa voitaisiin myos
miettid, miten muita sosiaalisen median palveluita voisi hyédyntda saman-
tapaisesti. Tulevaisuuden kannalta pitd& olla myds aktiivinen Internetin se-
lagja, ja tutkia mika uusi tai seuraava sosiaalisen median tydvaline voisi
tulla uudeksi Facebookiksi.

Niilla maataloustuottajilla, jotka hyddyntavét sosiaalista mediaa markki-
noinnissaan, on sosiaalisen median kayttd hyvin ammatillista ja tavoitteel-
lista. Haastateltavat sanoivat, ettd ndita maataloustuottajia on viela todella
vahan. Maataloustuottajille voisi siis tuoda infoa siit4, miten sosiaalista me-
diaa voisi hyddyntaa markkinoinnissa. Tatd infoa pitéisi tuoda maatalous-
tuottajille hyvin pienessd koossa, jopa yksilotasolla. Suurissa ja keskite-
tyissa infoissa ei informaatio saavuta kaikkia maataloustuottajia ja mielen-
kiintoisuus sosiaalista mediaa kohtaan haviaa.

Vaikka maataloustuottajat kayttavatkin sosiaalista mediaa myos viihdekay-
t0ss4, ei tatd tule vaheksya. Viihdekaytto lisad myods yhteisollisyyttd muiden
maataloustuottajien kanssa, jolloin ideat, kommentit ja jopa tavarat voivat
liikkkua heidan valilld&dn. Monet esim. Facebookissa olevat ryhmét, jotka liit-
tyvat maatalouteen ovat luoneet ryhmén yksin tai 2-3 muun ihmisen kanssa.
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4.2 Valittu tyéviline

Haastattelujen perusteella Tmi Mikko Pentti -yrityksen tydvalineeksi valit-
tiin Facebook. Vaikka Facebook on jo nykyaan vanha sosiaalisen median
tyovéline, ja se on ollut jo pitkdan kaytossd, on se edelleen erinomainen
tyokalu markkinointiin.

Facebookin kayttajakunta on hyvin monipuolinen ja siell& on paljon mah-
dollisia asiakkaita, jotka olisivat kiinnostuneita ostamaan maatilan tuotteita.
Facebook tarjoaa myos erinomaiset tyokalut markkinointiin. Facebookissa
pystyy luomaan sivuston yritykselle, johon voi paivitta4 ja tuottaa sisaltoa
yrityksen tilasta, ja paivittaisestd tyoskentelystd. Facebookissa voi myos
luoda ryhmié, joiden avulla pystyy ottamaan jopa tilauksia vastaan ja sopi-
maan, minne tuotteet toimitetaan. Mahdolliset asiakkaat voivat jakaa yri-
tyksen tilan péivityksid, jolloin yrityksen sisélto tavoittaa sellaisia ihmisia,
jotka eivét ole viela tykanneet yrityksen sivustosta.

Facebookista on myds helppo laajentaa sosiaalisen median markkinointia
esim. Instagramiin, koska Facebook tunnuksella voi luoda yritykselle myos
Instagram tunnuksen. Talloin kun Instagramiin julkaisee kuvan, voi sen
myos julkaista Facebookissa ilman, ettd kirjautuu erikseen Facebookiin.

Koska téssa tyossd markkinointi sivusto tehddén yritykselle, joka on eri-
koistunut maatalouteen, tarjoaa Facebook jo valmiiksi paljon erilaisia ruoka
piireja ja REKO-renkaita. N&ihin voi tulevaisuudessa laajentaa myynti toi-
mintaansa, jotta myyntia saadaan kasvatettua ja tuoda ilmi sielld, mita tuot-
teita maatila tarjoaa. Laajentamalla myyntid enemman suoramyyntiin, maa-
taloustuottaja saa paremman hinnan tuotteistaan, ja tuottajalle jad enemman
kateen tuotteestaan.

Sosiaalisessa mediassa markkinoidessa on ihmisten kanssa keskustelemi-
nen ja ihmislaheisyys erittdin tarkeda. Asiakkaat ovat halukkaita tietimaan
ja kuulemaan mita maatilalla tapahtuu. Myos asiakkaat voivat ehdottaa so-
siaalisen median kautta nopeammin kehitysehdotuksia yritykselle. Tahan
Facebook on myds erinomainen, koska asiakkaat ja yritys itse voi luoda uu-
den keskustelun, jolloin yritys voivat vastata asiakkaan kysymyksiin ja toi-
veisiin. Myos asiakkaat voivat vastata yrityksen kysymyksiin esimerkiksi
siitd, miten yritys voisi kehittad toimintaansa.
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5 TOTEUTUS VALITULLA TYOVALINEELLA

Alkuvaiheessa paétettiin, ettd Facebook-sivua tehtéessé jarkevintd on luoda
oma tunnus Tmi Mikko Pentti -yritykselle. Facebook-sivuston voi luoda
kuka tahansa, jolla on Facebook tunnus, mutta yhdessd Tmi Mikko Pentin
kanssa totesimme, etté jarkevinta on pitéa erillaén yrityksen ja henkil6koh-
taiset Facebook-tunnukset sekaannusten valttamiseksi.

Ennen Facebook-sivuston luontia, piti Tmi Mikko Pentti-yritykselle tehda
séhkopostitili. Sahkopostitilid tarvitaan, kun luodaan Facebook-sivustoa.
Tata varten mietittiin, ettd minka palvelun tarjoajaan kannattaisi séhkdpos-
titili luoda. Heti ensimmaisend pinnalle nousi Live-tunnus ja Google-tili.
Vaikka internetissd on muitakin pienempid sahkoposti palveluntarjoajia,
nama kaksi erottuivat joukosta. Molemmat tarjoavat tilin luotuaan muitakin
toiminnallisuuksia kuin pelkéstaan sahkopostin.

Néistd kahdesta paadyttiin Google-tilin luomiseen. Paatdkseen vaikutti se,
ettd Tmi Mikko Pentti -yritykselld oli jo ennestddan kokemusta Google-tilin
kaytosta. Paatokseen vaikutti suuresti myos se, ettd Google-tilin luotuaan
voi tilill& julkaista myds YouTubeen videoita. Tdma on jatkon kannalta erit-
tain positiivinen ominaisuus.

Itse Google-tilin luominen on hyvin yksinkertainen prosessi ja se ei vaadi
kuin maksimissaan 5 minuuttia (kuval). Google-tilin luomisen jalkeen
kayttajalla on tarjolla muitakin toiminnallisuuksia sahkdpostin ja YouTu-
ben lisaksi. N&ita ovat muun muassa Drive, Docs, Sheets ja Blogger.
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Luo Google-tili

Yksi tili kaikkeen Nimi
Kaikki Googlen palvelut ovat kaytettavissasi yhdells, maksuttomalla tililla. Etunimi Sukunimi

Valitse kayttajatunnus
G ™M m u L ‘ ‘, G @gmail.com

Haluan kayttaa nykyista sahkopostiosoitettani

Luo salasana

Pida kaikki mukanasi

Vahvista salasana

Vaihda laitteesta toiseen ja jatka siita mihin jait.

Syntymaaika

Paiva Kuukausi

©
<

Sukupuoli

Olen... -

Matkapuhelin
= +358

Nykyinen sahkopostiosoitteesi

Sijainti

Suomi =

Kuva 1 Kuvasta ndkee, mitd tietoja vaaditaan, kun Google-tili luodaan.

Google-tilin luomisen jalkeen voitiin toimeksiantajalle luoda oma Face-
book tunnus. IIman Facebook-tunnusta ei voi Facebookiin luoda mitéén si-
vustoja tai ryhmid. Myds Facebook-tunnuksen luominen ei vaadi maksimis-
saan aikaa kuin 5 minuuttia (kuva 2).

Rekisteroidy

Se on ilmaista nyt ja aina.
Etunimi Sukunimi
Matkapuhelinnumero tai sdhkdpostiosoite
Kirjoita matkapuhelinnumerosi tai sahkoposti...

Uusi salasana

Syntymaaika

Paiva v Kuukausi v Vuosi v Miksiminun pitsakertoa
syntymaaikani?
“ Nainen ' Mies

Kiikkaamalla Rekisterdidy-painiketta hyvaksyt kayttoehtomme ja
imaiset lukeneesi tietokaytantomme, mukaan lukien kohdan
Evasteiden kaytto.

vy

Kuva 2 Kuvasta nakee mité tietoja Facebook vaatii, jotta Facebook-tunnuksen voi luoda.
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Koska Facebookin kayttajaehdoissa lukee, etta yhteisot ja yritykset eivét saa
pitad henkilokohtaista Facebook profiilia, niin Tmi Mikko Pentti -yrityksen
Facebook Profiili muutettiin sivustoksi. Muutoksen pystyy tekemaan osoit-
teesta https://www.facebook.com/pages/create/migrate. Jotta muutoksen
Vvoi tehdd, pitdd Facebookiin kirjautua sisédan. Sivuston teko tapahtuu sekun-
neissa, jonka jalkeen sivustolle pitéa lisata tietoja, koska muuten Facebook-
sivusto on hyvin tyhjan nakoéinen (kuva3). Téssd vaiheessa Facebook-si-
vusto oli viel& piilotettu, koska sivuston teko oli vield kesken.

Sivu Viestit limoitukset Kavijatiedot Julkaisuty6kalut Profiili sivuksi -tyokalut Asetukset Ohje ~

Lisaa kuva

Tmi Mikko
Pentti
Luo sivun @kayttajanimi

Etusivu

Kuvat

Tapahtumat # Tia [8 Kuvaivideo [ Tapahtuma , Merkkipaalu + v Paikalinen yritys

Tykkaamiset

Kirjoita jotain

Videot ToRaaN Q  Hae julkaisuja talta sivulta

dulkaisut Voit kopioida profilin tietoja sivullesi viela 14

Hallitse valilehtia Talla viikolla Nayta kaikki paivan ajan. Profiiliisi ei tehda muutoksia.

avereita tai
E=TE 0
0

Sitoutumiset 0 tykkaysta
julkaisuun

Julkaisun kattavuus

Kuva 3 Sivun luomisen jalkeen Facebook-sivusto on hyvin tyhja.

Muutoksen jalkeen Facebook tarjoaa 14 paivan ajan tyokalun, jolla voi siir-
taa Facebook-profiilin kaverit ja kuvat sivustolle. Télla tydkalulla ei ollut
tarvetta, koska Tmi Mikko Pentti -yritykselle luodulla profiililla ei ollut
tassd vaiheessa yhtdan kaveria tai kuvia julkaistuna.

Nyt kun Facebook-sivusto oli luotu, piti Tmi Mikko Pentin sivustolle lisata
kaikki yhteystiedot yrityksestd, sivuston profiilikuva ja sivuston kansikuva.
Kuten haastatteluissa tuli ilmi, tarina on hyvin tarkea osa yrityksen markki-
noinnissa, koska sen pohjalta ihmiset luovat mielikuvan yrityksesta. Niinpa
Tmi Mikko Pentti -yritykselle kehitettiin tarina, joka kuvasti sitd parhaiten,
ja josta tulee ilmi yrityksen vahvuudet. Facebook tarjoaa sivustolle monia
kenttig, joita voi tdydentad, mutta kaikkia ei tarvitse tayttad. Olennaista on,
ettd tdytetddn ne kentat, jotka ovat olennaisia yritykselle kuten esim. yhteys-
tiedot (kuva 4).
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Yieiskatsaus SIVUN TIEDOT
sivun tiedot Luokka

Nimi

Aliluokat

Kayttajanimi

Osoite

Aloituspaiva
Aukioloajat
Lynyt kuvaus
Impressum
Laaja kuvaus
Yieisia tietoja
Hintaluokka
Pysakainti
Julkinen likenne
Puhelin
Sahkdposti

Kuva 4 Facebook tarjoaa sivustolle monia kenttié taytettavaksi.

Facebook-sivustolle voidaan myos asettaa erilaisia asetuksia, joiden avulla
pystytéan rajoittaa tai lisata sivuston nakyvyytta (kuva 5). Toimeksiantajan
tapauksessa kaytettiin Facebookin tarjoamia oletusasetuksia, koska niiden
avulla nakyvyys Facebookissa on erinomainen.

£+ Yieiset Suosikit Sivu lisattiin suosikkeihin Muokkaa
Viestit Sivun nakyvyys Sivu julkaistu Muokkaa

Vierailijoiden julkaisut Kuka tahansa voi julkaista sivulla Muokkaa

Julkaisun tekija Kuka tahansa voi lisata kuvia ja videoita sivulla

limoitukset Arvostelut Kuka tahansa voi tarkastella sivua Muokkaa
Sivun roalit Uutisten yleiso ja julkaisujen ~ Mahdollisuus pienentaa potentiaalisia yleisoa uulisissa ja Muokkaa
nikyvyys rajoittaa julkaisujen nakyvyylta ei ole kaytossa
Ihmiset ja muut sivut X . X . .
Viestit Ihmiset voivat oftaa yhteyita sivuuni yksityisesti. Muokkaa
Sivun ensisijainen kohderyhma ,
i Merkintdoikeudet Vain sivun hallinnassa auttavat inmiset voivat merkita kuvia Muokkaa

jotka julkaistaan sivulla

Sovellukset
Sivun merkintd Ihmiset ja muut sivut voivat merkita sivuni Muokkaa
Instagram-mainokset
Maarajoitukset Sivun voivat néhda kaikki Muokkaa
Valikoidut
Ikdrajoitukset Sivu naytetaan kaikille. Muokkaa
m4 Ristiinjulkaiseminen X - .
) Sivun moderointi Yhidan sanaa ei ole estetty sivulta. Muokkaa
Sivun tuen postilaatikko Rienaussuodatin Poistettu kaytista Muokkaa
. . Samanlaisten sivujen Valitse, suositellaanko sivuasi muille Muokkaa
Toimintaloki ehdotuksia
Julkaisu usealla kielelld Mahdollisuus laatia julkaisuja eri kielilld on pois kaytosta Muokkaa
Kommenttien luokittelu Uusimmat kommentit nakyvat sivulla oletuksena. Muokkaa
Sisélldn jakelu Lataaminen Facebookiin on sallittu Muokkaa
Lataa sivu Lataa sivu Muokkaa
Yhdista sivut Yhdista samanlaiset sivut Muokkaa
Poista sivu Poista sivusi Muokkaa

Kuva 5 Asetukset joita kaytettiin Tmi Mikko Pentti -sivustolla.
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|
Sivuston asetuksissa voidaan my6s kohdentaa sivuston tavoitettavuutta tie-
tylle kohderyhmalle. Asetuksista voidaan madritelld kohderyhmé sijainnin,
idn, sukupuolen, kiinnostuksen kohteiden ja kielien mukaan (kuva 6). Tmi
Mikko Pentti tapauksessa kohderyhmé laitettiin ian perusteella.

Yieiset Sivun ensisijainen kohderyhma

Muokkaa sivusi ensisijaista kohderyhm&a niin, ettd se vastaa ihmisid, jotka haluat eniten tavoittaa. Kuka
Viestit tahansa voi I6ytaa sivusi, mutta pyrimme saamaan sivusi sinulle tarkeiden inmisten nakyville
Julkaisun tekija Sijainnit Kuka tahansa tassa paikassa «
limoitukset G Sisdlyts «
~ Lisaa sijainteja joukkona...
Sivun roolit

Ika 18~ |- 65+
Ihmiset ja muut sivut
Sukupuoli m Miehet Maiset
Sivun ensisijainen kohderyhma
Kiinnostuksen kohteet Selaa
Sovellukset
Kielet
Instagram-mainokset
Vallkoidut Arvio: 1 535 648 460
W« Ristiinjulkaiseminen Peruuta

Kuva 6 Tmi Mikko Pentti tapauksessa kaytetyt kohderyhma asetukset.

Facebook-sivuston viestiasetuksista voidaan madrittdd vastausavustaja
kayttoon. Vastausavustajan avulla Facebook lahettdd méaritetyn viestin
kayttajalle, joka on yrittdnyt olla yhteydessd, jos sivuston omistaja ei ole
paikalla (kuva 7). Tmi Mikko Pentti -yritykselle ei otettu vield toimintoa
kayttoon, koska toimeksiantaja haluaa ensin seurata miten Facebook-sivus-
ton suosio kasvaa.

Vieiset

Viestiasetukset
o Viestit
Maarita, miten sivullesi voi [3hetta viestir
Julkaisun tekija P
limoitukset Osiot
Sivun roolit Yleiset asetukset Siirry osioon
Inmiset ja muut sivut 'Vastausavustaja Siirry osioon

Sivun ensisijainen kohderyhma

Sovellukset

Yleiset asetukset
Instagram-mainokset

Lahetd viestit Return-nappaimella

valikoidut Ei

Kun viest on valmis, voit Ishettaa sen napautiamalla Return- tai Enter-
m« Ristiinjulkaiseminen painiketia

Sivun tuen postilaatikko
Vastausavustaja

Toimintaloki
‘Varmista vastaus, vaikka et paase kayttamaan tietokonetta E
tai puhelinta
Kerro asiakkaille vastaavasi pian ja pida vastausarvo hyvana, vaikka olet
poissa
Lihets pil ia ihmisille, jotka viestin -
sivullesi
Pikavastaukset foimivat hyvin, kun haluat kertoa ihmisille vastaavasi pian
Naytd Messenger-tervehdys E

Luo tervedys, joka na

n inmisille, kun he aloitiavat viestiketjun
kanssasi Messeng en kerran

Kuva 7 Viestiasetukset joiden avulla voidaan maérittdd automaattivastaukset.

IiImoitukset, kohdasta voidaan maérittd4d mista kohteista ilmoituksia tulee.
Ilmoitusten avulla sivuston paakayttaja nakee, ketka ovat kirjoittaneet kom-
mentteja sivustolle, ja keitd uusia tykkaajia on tullut sivustolle (kuva 8).
Tmi Mikko Pentti tapauksessa joitakin asetuksia otettiin pois kéytosta,
koska niité ei koettu vield tarpeelliseksi pitad paalla.




Yieiset

Viestit

Julkaisun tekija

%

limoitukset

Sivun roolit

Ihmiset ja muut sivut

Sivun ensisijainen kohderynma
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Facebookissa

® Saatilmoituksen aina, kun sivullasi tapahtuu toiminta tai sivuasi paivitetaan merkittavalla tavalla,
Saatilmoituksen 12-24 tunnin valein kaikesta sivullasi tana aikana tapahtuneesta toiminnasta.

El kéytossa
Muokkaa kohteen imoitusasetuksia:
Uusi paikkamerkints kéytiajilta

Uusi sivun maininta

Uudet arvostalut

Uusia kommentteja sivujulkaisussa

Muokkaukset kirjoittamiisi kemmentteihin

Poista kytostd

Ota kayttoon
Poista kaytosta
Poista kaytosta

Poista kaytosta

Tapahtumien uudet tilaajat Ota kayttoon

Sovellukset
Uusia sivun tykkaajia Poista kaytosta

Instagram-mainokset Uusia tykkayksia sivujulkaisussa Poista kaytosta

Uudet tykkéykset Poista kaytostd
Valikoidut ki !

Muokkaukset kirjoittamilsi julkaisuitin Poista kaytosta

4 Ristiinjulkaiseminen Uusia sivun julkaisun jakoja Poista kaytosta

sivun tuen postilaatikko & Viestit

® Vastaanota iimoitus aina, kun sivullesi lahetetadn viest

Toimintaloki Ei kaytossa

= sahkoposti

® Saat sahkopostin aina, kun sivullasi tapahtuu teiminta tai sivuasi paivitetaan merkittavalla tavalla
Ei kaytossa

1)

Tekstiviestit

Kaytosss
® Ef kaytossa

Kuva 8 lImoitusasetukset joista voi valita misté tulee ilmoitus ja mist4 ei.
Kun tiedot, profiilikuva ja kansikuva oli lisatty Facebook-sivulle, tuli Tmi

Mikko Pentti -sivusta sellainen, josta mahdollinen asiakas nékee hyvin yri-
tyksen yhteystiedot ja muuta tietoa yrityksesté (kuva 9).

Tmi Mikko
Pentti
Etusivu
Tietoja
Kuvat P
# Tia [8] Kuvalvideo ¥ Maatalouspalvelu - Somerniemi, Lansi-
Arvostelut Suomen Laani, Finland
Kirjoita talle sivulle. Aina avoinna

Tykkaamiset

Videot

Julkaisut g Tmi Mikko Pentti
45 min- €

L6ydat meidat nyt Facebookista !

Kutsu kavereita tykkaamaan tasta sivusta

TIETOJA >

Morontie 4 R Tallenna

31470 Somerniemi

040 0635797

Avoinna 24 tuntia vuorokaudessa

Kuva 9 Tmi Mikko Pentti -sivusto valmiina ja nakymad vierailijan silmin

Nyt kun sivusto oli valmis, voitiin sivusto julkaista ja kutsua kayttajia tyk-
kdamaan sivustosta. Samalla voitiin markkinoida sivustoa Facebookissa.
Facebook tarjoaa erilaisia tapoja markkinoida sivustoa. Tmi Mikko Pentti
tapauksessa p&adyttiin markkinoi paikallista yritystési -valintaan (kuva 10).
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Mitd haluat tehda?

Mainosta julkaisuasi
Lisaa sivujulkaisujesi katseluita ja vuorovaikutuksia.

Markkinoi painiketta Soita nyt
Kannusta kayttajia toimimaan.

Markkinoi sivustoasi
Hanki lisda vierailijoita sivustoosi.

Markkinoi paikallista yritystasi
Muodosta yhteys entistd useampaan |&histdlla olevaan
ihmiseen.

Markkinoi sivuasi
Kasvata sivuusi yhteydessa olevien inmisten maaraa.

Kutsu kavereitasi
Kasvata kohderyhmé&a kutsumalla kavereita.

Kuva 10 Facebookin tarjoamat markkinointitavat

Markkinoi paikallista yritysta -markkinointitavassa sivustoa markkinoidaan
sijainnin mukaan. Sijaintiin madritell4&n séde, jonka mukaan se tuo mai-
noksen niille Facebook kayttajille jotka asuvat sédteen sisélld (kuva 11). Tar-
kempaan kohderyhmaan voidaan maaritelld myos ikd, sukupuoli ja kiinnos-
tuksen kohteet, joiden mukaan Facebook tuo mainoksen kayttajille (kuva
12). Mainosta varten voidaan maarittad myos millaiset kuvat ja tekstit mai-
noksessa on. Tarvittaessa mainokseen voi lisatd myds kartan, josta kayttaja
nékee missa mainostettu yritys sijaitsee. Toimintokutsussa voidaan valita
painike mainokseen. Mainoksessa ei valttamatta tarvitse olla tykkaa sivusta
painiketta, vaan siin& voi olla esimerkiksi soita nyt tai hae reittiohjeet -toi-
minnot (kuva 13).

KOHDERYHMA
Kohdenna sijaintiin Sade
Morontie 4, Somerniemi, Lansi- 70 kilometrid v

Suomen Laani, Finland

Potentiaalinen kattavuus

520 000 henkiloa

.Tampere

Turku,

i LHelsinki

L 1allinna

lka
8 = - 65+ <

Kuva 11 Markkinoi paikallista yritystd asetuksia
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Sukupuoli

Kaikki Miehet Naiset

Kiinnostuksen kohteet
LLis&& kohderyhmén kiinnostuksen kohteet

Sisallyta 3-5 kiinnostuksen kohdetta, jotta tavoitat oikeat inmiset.
TEKSTI JA KUVAT

Teksti

Olemme Somerniemelld toimiva maatilayritys, joka keskittyy
viljan ja perunan viljelyyn.

Otsikko 16125

Tmi Mikko Pentti

Lisda kuva

Lataa Valitse kuva Sovita kuva uudelleen

Toimintokutsu
Tykkaa sivusta =

Kuva 12 Markkinoi paikallista yritysta asetuksia.
BUDJETTI JA KESTO
Péivittainen budjetti
400€ o
Todellinen paivittain kulutettu maara saattaa vaihdella.

Arvioitu paivittdinen kattavuus

1 300-3 300 ihmista { 560 000
L

Tavoita lisaa itsellesi tarkeita ihmisia tarkentamalla kohderyhmaa
tai kasvattamalla budjettia.
Kesto

T paivaa 14 péivaa 28 paivaa

Mainostamisen paattyminen (& 7.10.2016

MAKSU

Valuutta

eurg -

Kuva 13Markkinoi paikallista yritystéd asetuksia.




Sosiaalisen median hyddyntdminen maataloustuottajilla

Tmi Mikko Pentti tapauksessa valittiin tykk&a sivusta painike (kuva 14),
koska uudelle sivustolle halutaan lis&a tykkaajia. Sateeksi asetettiin 70km
ja ikéryhmaksi 18 vuotiaat ja sitd vanhemmat. Kiinnostuksen kohteisiin li-
séttiin 6 kiinnostuksen kohdetta, jotka liittyvat ruokaan tai maatalouteen.
Paivittdiseksi budjetiksi valittiin vain 1€ ja markkinoinnin kestoksi 7 péi-
vaa. Tahan péadyttiin, koska haluttiin ensin nahda kuinka paljon uusia tyk-
k&ajia voi saada pienella mainosbudjetilla.

g Tmi Mikko Pentti
Sponsoroitu - €

Olemme Somerniemella toimiva maatilayritys, joka keskittyy viljan ja
perunan viljelyyn. Meilta saat tuoretta perunaa. Tule ja tykkaa meidan
sivusta |

Y AT Y
Tmi Mikko Pentti
il Tykkaa sivusta
iy Tykkaa # Kommentoi ~ Jaa

Kuva 14 Mainos joka ilmestyi Facebookissa

Kévijatiedot kohdasta nékee viivakaaviona tiedot siitd, miten sivuston tyk-
kéysten mééra on kasvanut. Kavijatiedoista nédkee (kuva 15) myos tiedot
siitd, miten paljon markkinointikampanja tavoitti muita Facebook kayttajia.
Tmi Mikko Pentti -yrityksen tapauksessa 7 paivéssa saatiin 31 uutta tykkaa-
jaa sivustolle. Viikon kestanyt markkinointikampanja oli tavoittanut yh-
teensa 2204 henkiloa. Tahan tulokseen toimeksiantaja oli erittdin tyytyvai-
nen ja tulevaisuudessa tata markkinointi tapaa tullaan kayttdmaan.
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| Yleiskatsaus
Markkinoinnit
Tykkaykset
Kattavuus
Sivun nayttakerrat
Sivun toiminnat
Julkaisut
Tapahtumat
Videot
|hmiset
Paikallinen

Viestit

Sivun yhteenveto Viimeisimmat 7 paivaa s Vie tiedot®)
Tulokset ajalta 1. lokakuuta 2016 - 7. lokakuuta 2016 B Crgaaninen [ Maksettu
Toiminnot sivulla i Sivun néyttokerrat i Sivutykkaykset i
30. syyskuuta — 6. lokakuuta 30. syyskuuta — 6. lokakuuta 30. syyskuuta — 6. lokakuuta
Sivun toimintojen kokonaismaara & 100% Sivun nayttokerrat yhieensa a 100% Sivutykkaykset & 100%
Kattavuus i Sitoutumiset julkaisuun i Videot i
30. syyskuuta — 6. lokakuuta 30. syyskuuta — 6. lokakuuta 30. syyskuuta — 6. lokakuuta
3 542 19 o
Tavoitetut henkilot & 100% Sitoutuminen julkaisuun & 100%
—_— Meillz ei ole naytettavia tietoja talle
viikolle.
Recent Promotions on Tmi Mikko Pentti + Luo uusi markkinainti
Paikallisen yrityksen markkinointi
Paattymiseen 9 tuntia 2 204 3 743 8’62 €
Tavoitetut henkilit Paikaliiset Spent at 1,00 € per
nayttokerrat day

Olemme Soemerniemela toimiva maatilayritys, jo...

Tmi Mikko Pentti loi markkinoinnin 09/30/2016 Lisaa budjetti

Néyté kaikki markkinoinnit >

3 viimeisintd julkaisuasi »
K gaaninen/maksettu [ Julkaisun Kikkaukset [l Reaktiot, kemmentit ja jaot
Julkaistu Julkaisu Tyyppi | K i Ka St i Markkinoi
30.9.2016 Lioydat meidat nyt F = 24 [ ]
12:31 aceboolisia | [ @ 156 8 ] Mainosta julkaisua
30.9 2016 Tmi Mikko Pentti | 8 [ - o
. g /=] @ 2 | h Mainosta julkaisua

Kuva 15 Facebook-sivun yleiskatsaus osiosta nédkee hyvin tiedot sivuston tykkadjien méaa-
rén. Taalta nakee myds, miten hyvin markkinointikampanja on onnistunut.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Vaikka toimeksiantajalle luotiin Facebook-sivusto, niin se ei riité viela yri-
tyksen nakyvyyden lisddmiseen. Toimeksiantajalta puuttuu internetsivut
kokonaan, joten seuraava vaihe olisi luoda kotisivut. Ilman kotisivuja yri-
tykselld huonot asetelmat lahted laajentamaan markkinointia ja suoramyyn-
titoimintaansa.

Kotisivujen luomisen jalkeen Tmi Mikko Pentti -yritykselle voitaisiin miet-
ti& voisiko Facebookin-ryhmé& hyddyntéd perunoiden suoramyynnissa. Fa-
cebookissa voisi hyddyntéa ryhmid tai REKO-renkaita suoramyynnissa.

Myos verkkokauppatoiminta on hyvin ajankohtaista ja mahdollista. Maa- ja
metsétaloustuottajain keskusliitto ry (MTK) julkaisi elokuussa 2016 ruo-
kaasuomesta.fi -sivuston, jonne maataloustuottajat voivat liittya maksua
vasten ja myyda tilansa tuotteita. Palvelussa on se hyva puoli, ettei viljelija
joudu toimimaan yksin vaan MTK ja Viestilehdet Oy auttavat sivuston kay-
tossa.

Tulevaisuudessa sosiaalisen median markkinointia voisi laajentaa myas toi-
meksiantajalla. Seuraava paikka jonne mainontaa pystyisi laajentaa olisi In-
stagram. Tama siksi, ettd Facebook-tunnuksen avulla voi luoda Instagram
tunnuksen ja Instagram palvelussa jaetut kuvat voi myos julkaista Faceboo-
kissa.

YouTube video palvelua voi myoés helposti hyddyntad Tmi Mikko Pentill,
koska yrityksella on Google tili ja sen avulla voi ladata ja jakaa videoita
YouTubeen. YouTubesta voi helposti jakaa videoita viel& Facebookissa,
jolloin se tavoittaa mahdollisesmman monta kayttajaa.
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7 YHTEENVETO

Opinnéaytetyon tavoitteena oli kertoa millé tavoin sosiaalista mediaa voisi
hyodynt&dd maatalousalan yrityksissd. Tyossa haastateltiin ihmisig, joilla on
maatalousalan tausta ja heilld oli kokemusta sosiaalisen median hyodynté-
misestd maatalousalalla. Haastattelut kestivat noin 18 minuuttia ja kaikilla
haastateltavilla kaytettiin samoja kysymyksid, jotta eridvaiset mielipiteet
erottuisivat helposti. Kysymykset pitdd miettid niin, ettd haastateltavan on
helppo vastata niihin ja hyvin laajasti.

Haastattelujen jarjestaminen olivat hyvin helppoja, mutta haastattelujen lit-
terointi oli hyvin haastavaa. Haastatteluja joutui kuuntelemaan useasti ja
kelamaan edestakaisin, jotta kaikki haastateltavan puheet saatiin teksti muo-
toon. Litteroinnin jalkeen tutkimustulosten kirjoittaminen oli paljon hel-
pompaa ja haastatteluihin pystyi palamaan helpommin uudestaan.

Haastatteluissa onnistuttiin erinomaisesti ja haastattelujen pohjalta saatiin
valittua talla hetkelld parhaaksi koettu sosiaalisen median tydvaline, jota
voisi hyddyntaa Tmi Mikko Pentti -yrityksessd. Haastattelujen pohjalta va-
littiin Facebook sosiaalisen median ty6valineeksi Tmi Mikko Pentti -yrityk-
selle. Itse Facebook-sivuston rakentaminen on hyvin helppoa ja se ei vaadi
kayttajalta suuria tietotekniikan taitoja. Facebook-sivustolle on helppo li-
sété tietoja yrityksestd ja julkaista péivityksid. Facebook tarjoaa sivustolle
paljon erilaisia hyodyllisia tyokaluja, joiden avulla kéyttaja voi seurata si-
vustonsa suosion kehitysta ja tykkdysten méaaraa.

Opinnaytety6td tehdessédni huomasin, kuinka paljon erilaisia sosiaalisen
median palveluita on tarjolla ja sen, miten yritykset hyodyntévét niitd. So-
siaalisessa mediassa markkinointi on tullut jaaddékseen. Se on erinomainen
kanava kohdistaa markkinointia tietylle kohderyhmalle esimerkiksi ian tai
tykkédysten mukaan. Opinnaytetydn avulla saatiin Tmi Mikko Pentti -yritys
sosiaaliseen mediaan.
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Liite 1

Teemahaastattelun runko

Haastattelun runko

Kerrotko taustasi ja mit teet tyoksesi

Millaisiksi koet maataloustuottajilla olevat tietotekniikan kayttdtaidot?

« osaavat esim. hyédyntaa sdhkdpostia, verkkopankkia ja Facebookia
« Jos ei niin miksi?

Mita sosiaalisen median tydkaluja maataloustuottajat ovat kayttaneet?

Erottuuko joku selvasti? Miksi?

Onko joidenkin tyckalujen kayttd ollut muita haastavampaa/helpompaa? Miksi?
Onko kéyttd ollut monipuolista?

Minkalaiseksi maataloustuottajat ovat ajallisesti kokeneet sosiaalisen media
hyédyntamisen? (Onko se koettu aikaa vievaksi ja raskaaksi, vai helpoksi tavaksi?)

Millaiseksi koet maataloustuottajien asenteet ja mahdollisuudet tuotteiden markkinointiin
sosiaalisessa mediassa?

« Miten tilannetta voisi parantaa? Mista tilanne voisi johtua? Miten koet ettd tuottajat
voisivat hyédyntda sosiaalista mediaa?

Miten koet sosiaalisen median kdytén mahdollisuudet tuottajilla tulevaisuudessa?

+ Mitd uhkakuvia/mahdollisuuksia voisi esiintya?

Miten tavoitteellista tai ammatillista sosiaalisen median kaytté on maataloustuottajilla?

-asenteet
-taidot

-tulevaisuuden nakymét




