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Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tavoitteena oli kehittdd Asumispalveluyksikkd Nur-
milinnun tydntekijoiden tyohon sitoutumista. Oletuksena oli, etté yhta tyon voimavaraa ke-
hittdmalla saadaan tyon imua vahvistettua ja siten tydhon sitoutumista kehitettyd. Yhté tyon
voimavaraa lahdettiin vahvistamaan tydyhteisdssa kehitetylla toimenpideohjelmalla. Ennen
toimenpideohjelmaa piti selvittdd, mita tydn voimavaraa tulisi kehittéaa ja mika tyén imun taso
oli ennen toimenpideohjelman alkua. Alkukartoitusaineisto keréttiin Tyon imun arviointime-
netelmallda (UWES) tammikuussa 2016. Ty6n imun arvioinnissa kaytettiin 9-kohtaista loma-
ketta, jossa arvioitiin Tytn imun osa-alueita tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutumista
eri vaittamin. Vastaaja vastasi kysymyksiin skaalalla 0-6, jossa O tarkoitta en koskaan ja 6
tarkoittaa paivittéain. Tyon imun tulokset analysoitiin tilastollisin kuvailevin menetelmin. Nur-
milinnun tydntekijoiden Tyon imun taso kevaalla 2016 oli keskimaaraista korkeampi 4,7 (Max
6). Nurmilinnun tyéntekijat ovat ylpeita tekemastaan tydstdan, mutta eivat tunteneet tyydy-
tystadn tekemistaan tyotehtavista. Tyon voimavaroja kysyttiin samassa yhteydessa. Kyselyn
teemat olivat tydn itsendisyys, tyon kehittavyys, ystavallisyys, palveleva johtaminen ja tyo-
ryhman innovatiivisuus. Kyselylla pyydettiin kuvailemaan tydn voimavaroja ja niiden toteu-
tumista toissa. Kyselyn laadullinen aineisto analysoitiin teorialahtdisesti. Tydn voimavara
kyselyn tulokset toistavat tyon imun tuloksia. Tyon voimavara kyselyn tulokset antoivat viit-
teita siita, etta Nurmilinnun tyyhteis6 oli epdammatillinen, mutta voimaannuttava. Epaam-
matillisuus nakyi tunneperaisena vuorovaikutuksena ja tyotehtavien seka tavoitteiden epa-
selvyytena.

Toimenpideohjelman kohteeksi valittiin vuorovaikutustaidot tydyhteisdssa. Toimenpideoh-
jelman tavoitteiksi valittiin seuraavat: uskalletaan puhua daneen suoraan ja henkilokohtai-
sesti, ei puhuta selan takana, mieti ennen kuin sanot &éneen, kuuntele tytkaveri, pidetaan
kiinni sovituista asioista. Vuorovaikutustaitoja tydyhteisdssa lahdettiin kehittamaan sovituin
toimenpitein. Sovittuja toimenpiteita olivat mm. ratkaisukeskeisen vuorovaikutuksen opette-
leminen (Ben Furman) ja ohjatut keskustelut kuuden mietintdmyssyn tekniikalla (De
Bono).Tyon imun uusintakyselyssa syyskuussa 2016 Tyon imun taso oli edelleen keskim&a-
raistd korkeampi 4,6 (max 6). Vuorovaikutustaidot tydyhteisfssa olivat kehittyneet. Tyonte-
kijat kuuntelevat toisiaan ja pitavat sovituista asioista kiinni. Lopputulemana voidaan sanoa,
ettd vuorovaikutusta tydyhteisossa kehittamalla ei toistaiseksi ole parannettu Nurmilinnun
Tyontekijoiden Tyon imua. Voidaan siis todeta, etté kehittamistybhon kaytetty aika (2kk) on
ollut liilan lyhyt muutoksen aikaansaamiseksi, mutta tulokset antavat viitteita siita, etta toi-
menpideohjelman tavoitteita kohti ollaan menossa.

Avainsanat Tyon Imu, Tydn voimavarat, Tyohon sitoutuminen, Vuorovaiku-
tustaidot tyoyhteistssa
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The aim of this study was to develop employees work engagement in old people residence
unit Nurmilintu. We assumed that one job resource will improve work commitment among
employees. Employee will improve their interpersonal skills with development program.
Research material was collected in questionnaire witch asked work engagement issues in
January 2016. Questionnaire had 9 question and people will answer 0 to 6. Questions asks
and people will answer that 0 means never and 6 means every day. Quantitative material
will be analyzed statistical descriptive methods. Job resource inquire was an open task ques-
tions and made same time that work engagement questionnaire. Inquires themes were in-
dependence, the development aspect at work, friendliness, service management and work
group innovation. The inquires qualitative material will be analyzed by basic theory.

The old people residence Nurmilintu’s employees work engagements level was higher than
average 4,7 (max 6) in spring 2016. Nurmilintu’s employees are proud what they do but they
didn’t feel that their work will satisfy them. Job resource questions results repeats work en-
gagement results. The results give evidence that Nurmilintu’s work community is unprofes-
sional, but employee feels’ that their biggest job resource is empowering workplace. Unpro-
fessional work community means that interaction between employees is motional and work
tasks and targets aren’t clear. The development program’s will improve their interpersonal
skills. The aim of the development program are: The courage to speak out loud and person-
ally, do not talk behind once back, think before you say out loud, listen to a co-worker, con-
sider to be attached to what has been agreed. The interpersonal skills will be improved by
agreed measures. The agreed measures were teaching the solution-focused interaction
(Ben Furman) and facilitated discussion of six hats thinking method (De Bono).

The new work engagement questionnaire was collected in septemper 2016.The result of
work engagement was that work engagements level was higher than average 4,6 (max 6).
Employees interpersonal skills were improved. Employees listening each other and they do
what their agreed. The ultimate outcome we can say that there wasn’t enough time to im-
prove interpersonal skills that development program needs to improve Nurmilintu’s employ-
ees work engagement and work commitment. But there is some evidence that we will
achieved the goals.

Keywords Work engagement, Job resources, commitment to work, inter-
personal skills in to work community
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1 Johdanto

Ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluiden tarve on muuttunut 2000-luvulla. Tehoste-
tun asumispalvelun kaytto lisaantyy jatkuvasti verrattuna laitoshoitoon. (Vayrynen-Ku-
ronen 2014:3) Ikaihmisten palvelurakenteelle on asetettu vuoteen 2017 tavoitteeksi, etta
tehostetussa palveluasumisen piirissa olisi 6-7 prosenttia ikdihmisista ja laitoksissa 2-3
prosenttia ja kotihoidon piirissa olisi 13 -14 prosenttia ikaihmisista. (STM 2013:11) Asu-
mispalvelulla tarkoitetaan jarjestettya palvelu- ja tukiasumista. Palvelu on tarkoitettu hen-
kilolle, joka tarvitsee hoivaa ja huolenpitoa eiké sita voida jarjestaa hanen omassa ko-
dissaan. (Vanhusten ymparivuorokautisen sosiaalihuollon palvelut 2010) Julkisia asu-
misyksikoitd Suomessa on 309 ja Uudellamaalla 50. Suurin osa palveluiden tuottajista
on yksityisia. Laitoshoidosta asumispalvelu eroaa siiné, ettd asukas maksaa asumises-
taan vuokraa, palvelut ja ladkkeet. Asumispalvelun asiakas voi hakea KELA:lta tukea
ladkekustannuksiin ja asumiseen. (Vanhusten ymparivuorokautisen sosiaalihuollon pal-

velut)

Asumispalveluyksikkd Nurmilintu on Nurmijarven kunnan ensimmainen ikaihmisten ym-
parivuorokautista tehostettua asumispalvelua tuottava yksikkd. Nurmilintu aloitti toimin-
tansa 28.5.2013. Asumispalveluyksikdssa on 40 asukasta, joiden avun tarve vaihtelee
toimintakyvyn mukaan. Osaava henkildstd on valttdmaton turvaamaan ikaihmisen asu-
misen laadukkaat palvelut. Riittava méaara henkilékuntaa lisdéa tydyksikon tydhyvinvoin-
tia, turvallisuutta, oikeusturvaa ja henkiloston pysyvyyttad. Vanhuspalvelulaissa on (20 8)
maaritelty henkilékunnan osaaminen ja maara asumispalveluyksikdssa. Vanhuspalvelu-
laissa (208) on kiinnitetty huomio myds hoitohenkilostén ammattiosaamiseen, tydhyvin-
vointiin ja pysyvyyteen. (STM 2013:11; Laki ikdantyneiden vaeston toimintakyvyn tuke-
misesta seka iakkaiden Sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 208) Tydnantajan pa-
nostus tydhyvinvointiin kannattaa, koska hyvinvoivat tydntekijoilla on sairaspoissaoloja
ja tyokyvyttomyyttd vdhemman. Hyvinvoivalla ty6paikalla on huomattavia taloudellisia
etuja. TyOpaikoilla voidaan tavoitella tydhyvinvointiin liittyen taloudellisen edun liséksi
myds henkisen padaoman kasvua. Ne ovat tydpaikan voimavaroja joissa tyontekijan ja
tydnantajan aktiivista vuoropuhelua tarvitaan. (STM 2014:13) Asumispalveluyksikko
Nurmilinnun henkilokunta on Nurmijarven kunnan Vanhus- ja Laitoshoidon arvoja nou-
dattaen kehittédnyt jatkuvasti toimintaansa. Kun hoitohenkilokunta kokee tyén imua el
tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutumista, he jaksavat sitoutua paremmin tyéhon.

Tyon imua kokevat henkilot jaksavat tehda téissa parhaansa ja jaljelle jaa voimavaroja



viela tydajan ulkopuolellekin. Taman opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa tyéssa jak-
samista ja tyd0hon sitoutumista. Oletuksena on siis, etta tydn voimavaroja vahvistamalla
saamme Nurmilinnun tyontekijoiden tyon imua vahvemmaksi ja siten tydhon sitoutumi-
nen kehittyy. Tyontekijoiden kanssa on valmisteltu toimenpideohjelma Nurmilinnun tyén
imun kehittdmiseksi. Osaava ja sitoutunut, hyvinvoiva henkilostd on edellytys laaduk-
kaalle hoitotyolle. Toimenpideohjelmaa voidaan kayttaa mychemmin Nurmilinnun henki-
I6kunnan tydhyvinvoinnin tyokaluna ja soveltaen muissa Nurmijarven kunnan Vanhus-
ja Laitoshoidon yksikoissé. (Hakanen 2011:8-9)

2 Asumispalveluyksikkdé Nurmilintu

Asumispalveluyksikkd Nurmilintu aloitti toimintansa toukokuussa 2013. Nurmilintu tar-
joaa ikaihmisten tehostettua asumispalvelua Nurmijarven kunnan ikaihmisille. Asukkaita
talossa on 40. Asukasvalinnat tekee SAS-tydryhma. Asukkaat asuvat omissa huoneis-
saan vuokralla ja asumispalvelua tarjotaan ympari vuorokauden. Asukkaiden toiminta-
kyky on alentunut joko muistisairauden tai fyysisten sairauksien vuoksi. Asumispalvelu-
yksikdssé hoidetaan ikdihmisia kuntouttavalla tydotteella. Kuntouttavalla tydotteella tar-
koitetaan asukkaita aktivoivaa toimintaa kuten wc:hen kavelya, sanallista ohjausta pu-
kemisessa, ulkoilua ja tuolijumppaa. Nurmilinnun tyontekijat koostuivat terveyskeskus-
vuodeosaston henkilokunnasta. Vuodeosaston henkilokunta toimi kaksi vuotta yhtena
pitkaaikaisosastona, jonka henkilékunta siirtyi Asumispalveluyksikké Nurmilinnun henki-
I6kunnaksi. Aiempaa kokemusta vuonna 2013 aloittaneilla hoitajilla tehostetusta asumis-
palvelusta ei ollut. My6hemmin Nurmilintuun on rekrytoitu tyéntekijoita, joilla on koke-

musta tehostetusta asumispalvelusta.

Asumispalveluyksikk® Nurmilinnussa tydntekijoitéa on yhteensa 29. Osastonjohtaja, asi-
antuntijasairaanhoitaja, kaksi sairaanhoitajaa, 23 lahi- tai perushoitajaa ja kaksi laitos-
apulaista. laltd&n tyontekijat ovat 19 — 72 - vuotta. Tyokokemusta heilld on 2 kk:sta 40
vuoteen. Asumispalveluyksikdn kokonaismitoitus 0,65. Aamuvuorossa on 8 hoitajaa, il-
tavuorossa 7 ja yévuorossa 2 hoitajaa. Asiantuntijasairaanhoitaja ei osallistu tdhan tut-
kimukseen, koska on taméan opinnaytetyon tekija. Nurmilinnussa on kaksi kertaa vuo-
dessa kehittdmispaiva ja kehittamispaivand koko henkilékunta kokoontuu pohtimaan
ryhmatyomenetelmilla eri kehittdmisalueita.

Nurmilinnun toimintaa on kehitetty koko sen olemassaolon ajan. Aluksi [&hdettiin perus-

ajatuksesta ja ideologiasta. Perusajatuksen mukaisesti kehitettiin eri ammattiryhmien



tydkuvia. Seuravaksi pohdittin asumispalveluyksikké Nurmilinnun paivarytmia ja peli-
saantoja. Osastokokouksissa ja kehittAmispaivina on sovittu seuraavia asioita: pelisaan-
not tiedonkulusta, tupakoinnista, juoruiluista, ladkehoidosta, vastuuhoitajuudesta, ker-
rosten valisesta yhteisty0sté ja vuorovaikutuksesta. Tyontekijat ovat olleet mukana ke-
hittaméassa ja suunnittelemassa ymparistda kuten sisustusta. Tyontekijat ovat saaneet
paattaa vastuuasiakkaansa itse. Tyontekijoitéd on koulutettu koko ajan enemmaén kun-
touttavaan tyohon ja arjen haasteisiin vastaamiseen. Koulutusta on jarjestetty muistisai-
raan ihmisen kohtaamiseen. Koulutusta on jarjestetty myos ikaihmisen liikuntaan ja ryh-
maohjaamiseen. Viriketoiminnan koulutuksessa on kayty lapi kuntosaliohjausta, istuma-
tansseja ja erilaisia peleja kuten esim. bingo. Kéayttodn on otettu tydntekijoiden ehdotuk-
sesta erilaisia tydn organisointia ja suunnitelmallisuutta helpottavia asioita kuten mer-
kinta virikevuorosta. Virikevuorolainen on hoitaja, joka toteuttaa asukkaiden kanssa eri-
laisia aktiviteetteja kuten esim. ulkoilua, tuolijumppaa ja askartelua. lltavuorossa yksi hoi-
tajaa auttaa molemmissa kerroksissa ja hanta kutsutaan hyppijaksi. "Hyppijalla" tarkoi-
tetaan hoitajaa, joka hoitaa molemmissa kerroksissa nimetyt asiakkaat. Yhteisesti tyo-
yhteisdssa on myos sovittu, etté iltavuorolaiset aloittavat tydvuoronsa ulkoiluttamalla nur-

milinnun asukkaita.

Tiedonkulun ongelmia on ratkottu kehittdmalla niin suullista kuin kirjallista raportointia.
Tyontekijdiden ehdotuksesta on otettu kaytt6on raporttivinko. Ladkehoidon ongelmia on
ratkottu yhdessa. Apteekin annosjakelupalvelusta luovuttiin ja siirryttiin lagdkkeiden do-
settijakoon. Ladkkeet tilataan sahkoisesti. Muutokset ladkehoidon toteuttamisesta on pu-
dottanut huomattavasti laakevirheiden maaraa asumispalveluyksikdssa. Perehdytyk-
sessa on olemassa oleva suunniteltu ohjelma. Marraskuussa 2015 on otettu k&ytt6on
tydnjakomalli, jossa vastuuhoitajuutta ja tydhon sitoutumista kehitetdan vastuualuetta
pienentdmalla. Entisen 40 asukkaan hoitotyon sijasta henkilokunta keskittyy 20 asuk-
kaan hoitoon. Asumispalveluyksikko jaettiin kahteen eri pienryhmékaotiin eli tiimiin. Tiimin
vetgjana on toiminut kaksi lahihoitajaa kummastakin kerroksesta. Tyonjakomallia on
edelleen kehitetty. Nyt aamuvuoron ja iltavuoron alussa asukkaat jaetaan tasaisesti hen-
kiloston kesken, huomioiden henkildkunnan osaaminen, tydssa jaksaminen ja tyotehta-

vat paivittain.

Tyoyhteistssa on ollut ongelmia tiedonkulussa ja sen toteuttamisessa ja niistéa on tullut
HaiPro eli haittailmoituksia laakareilta ja toisilta yhteistydkumppaneilta. Myos tyohyvin-

vointikyselyn tulokset vuonna 2015 vaativat toimenpiteit& tydhyvinvointiin. Tydhyvinvointi



-kyselyssa tyon imu oli korkea. Ty6hyvinvointikyselyn mukaan tiedonkulku ja vuorovai-
kutus vaatisivat kehittamisté. Siksi silloinen esimieheni toivoi opinnaytetyon aiheeksi tyo-
hyvinvoinnin lisdamista kehittamistyon keinoin. Nurmilinnun johtajan mukaan tyéhon si-
toutuminen tarvitsi myos kehittamista, koska osa tyontekijoistéa kuormittuu. Tyodntekijoi-
den kuormitus nakyy suurina sairaspoissaoloméaarina. Sitoutumattomuus yhteisiin peli-
saantoihin nakyy tyotehtavien siirtamisella tyontekijalta toiselle ja vuorovaikutuksellisina
ristiritoina. Tiimihenki timeissé kesken&én on korkealla, mutta vuorovaikutus tiimien va-
lilla on negatiivista. Tyohon sitoutumattomuus on karjistynyt siten, ettd se nékyy ikéih-
misten kaltoinkohteluna. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan ikaihmisten perushoidon laimin-
lyomisté, laakehoidon virheita ja ulkoilun vahyytta. (Kaltoinkohtelu ympérivuorokauti-
sissa vanhustenhuollon yksikdissa tydntekijdiden havainnoimana 2016) Opinnaytetyoni
aihe tyodn sitoutumisen parantamisesta on siis merkityksellinen oman tyoyksikkoni tyo-

hyvinvoinnin ja ikdihmisten laadukkaan hoidon kannalta.

3 Tyohyvinvointi ja Tyon Imu

Tyo6hyvinvointi on moniulotteinen kasite. Tyohyvinvoinnin keskitéssa on tyo ja sen mie-
lekkyys. Terveys, turvallisuus ja hyvinvointi kuuluvat tydhyvinvointiin keskeisesti. Tyohy-
vinvoinnin kasvaessa sairauspoissaolot vahenevat ja tydhon sitoutuminen ja tuottavuus
kasvavat. TyOhyvinvointia tehddaan yhdessa tyontekijan, tydnantajan ja organisaation
kanssa. Tassa opinnaytetytssa keskityn tydn mielekkyyteen ja tyén imuun ja siihen vai-

kuttaviin tekijoihin eli tydn voimavaroihin. (STM: Ty6hyvinvointi.)

3.1 TybnImu

Tyon imu kuvaa positiivista energiaa tydssa ja tydskentelyssa eli sitd, kuinka innostunut
tyontekija on tydstdén. Tyon imu voidaan maaritella tybuupumuksen vastakohdaksi. Se
on siis positiivinen pysyva tila, joka voidaan jakaa tarmokkuuteen, omistautumiseen ja
uppoutumiseen. Tarmokas tyontekija on tadynna energiaa ja eika lannistu vastoinkaymi-
sistd. Omistautunut tydntekija innostuu ja on ylpea tydstaan. Tyéhoén uppoutuminen tar-
koittaa keskittymista ja nauttimista tydstaan. (Hakanen- Harju-Seppald-Laaksonen-Pah-
kin 2012:4- 5)



Kun ty6olosuhteet ovat hyvét ja tydntekija kayttaa tydssaan luovasti omia taitojaan syn-
tyy talléin tydn imua. Tydn imua vahvistavia tekijoita 16ytyy tyopaikalta, mutta myds sen
ulkopuolelta. Hakasen (2009b) mukaan seuraavat tybn voimavarat vahvistavat tyon
imua kuten ty6tehtavien haastavuus ja monipuolisuus, vaikutusmahdollisuudet tyéhon,
tyOpaikalla koettu arvostus ja tuki, kannustava johtaminen ja mahdollisuus oppia ja ke-
hittya tydssa. Tyon imua vahvistavat seuraavat tekijat: tyontekijoiden asenteiden siirty-
minen eteenpéin, tyontekijan henkilokohtaiset voimavarat, palautuminen tyosta ja va-
paa-ajan voimavarat. "Tarttumisella” tarkoitetaan hyvien tai huonojen kaytantojen siirty-
mista tyontekijalta toiselle. Tydn imua ja innostusta vahvistavia tekijoitd ovat seuraavat
asiat: asenteet, aloitteellisuus, tyon tuloksellisuus, kouluttautuminen, tyytyvaisyys ela-
maan ja terveys. Nama innostusta vahvistavat tekijat vaikuttavat myonteisesti tyéhon
sitoutumiseen. (Hakanen 2009b:38- 40)

3.2 Tyon voimavarat

Ty6n voimavaroina voidaan pitaa niita tekijoitd, jotka auttavat tyontekijoita selviytymaan
ja jopa kasvamaan ty6n vaatimusten ja kuormituksen kasvaessa. Tybn voimavaroja
edistamalla tyontekija kokee tytssdan sopivia haasteita. Tyén voimavarat edistavat tyon
imua, kun tyd koetaan kuormittavaksi. Tyon voimavarat myds kasvattavat tyontekijaa
uudistumaan ja hankkimaan uusia voimavaroja. Tata voitaisiin sanoa lumipalloefektiksi,

ettd voimavarat kasvavat liikkuessaan eteenpdin. (Hakanen-Perhoniemi 2012:7-8)

Hakasen ym. (2012) tutkimuksessa selvitettiin kaikkien 12 eri tydn voimavarojen suhde
tydn imuun, mita tahansa tyon voimavaroja vahvistamalla voitiin vaikuttaa tyén imuun ja
siten myds ammatilliseen pystyvyyteen. Tydn "tuunaamista” pidettiin merkittadvana teki-
janéa tyoén imuun vaikuttavana tekijana. Tydn "tuunamisella” tarkoitan oma-aloitteista kou-
lutusta, innovaatioita, vuorovaikutusta ja tydn merkityksellisyyden syventamista. (Tau-
lukko 1; Hakanen- Perhoniemi 2012:76 - 77 )

Tassa opinnaytetydssa tyon voimavaroja luokitellaan seuraavasti: tyotehtaviin liittyvat
voimavarat, tydryhman voimavarat ja organisaation voimavarat. TyOtehtaviin liittyvind
voimavaroina tarkoitetaan tyon itsenaista suunnittelua, tydn monipuolisuutta ja kehitta-
vyytta, tavoitteiden selkeyttd ja kannustamista. Omaan tyohon vaikuttaminen kehittda
tyontekijdd ja tuo ammatillista pystyvyyttd. Tyohon vaikuttaminen kannustaa sitoutu-

maan tyotehtaviin ja kehittdmaéan itsedan jatkossa. (Hakanen ym. 2012:8)



Tyoéryhmén voimavaroilla tarkoitetaan asioita, joilla vaikutetaan positiivisesti tydyhtei-
s6on. Tyoryhma kayttaa sosiaalista valtaa ja antaa positiivista tai negatiivista palautetta
tyontekijalle. Tyéryhmatasoon liittyy myds tydyhteison yhteishenki ja pelisdantéjen nou-

dattaminen ja siten toiminnan sujuvuus. (Hakanen ym. 2012:9)

Organisatorisilla voimavaroilla tarkoitetaan organisaation tukea ja oikeudenmukaisuutta
tyontekijoité kohtaan. Erityisesti tarke&na pidetaén palvelevaa johtamista. Palvelevalla
johtamisella tarkoitetaan sita, ettd lahiesimies tukee ja kannustaa tyontekijoita. Esimies
kannustaa jatkuvaan oppimiseen ja ammatilliseen pystyvyyteen. Han siis innostaa, kan-
nustaa ja antaa rakentavaa palautetta tyontekijoilleen. (Hakanen ym. 2012:9-11)

Tyon yksildllisilla voimavaroilla tarkoitetaan tydntekijan ammatillista pystyvyytta ja tyon
yksil6llista muokkaamista. Tydntekijan ammatillisella pystyvyydella tarkoitetaan tydnte-
kijan ammattitaitoa ja asennetta suoriutua hanelle annetuista ty6tehtavasta. Tyontekijat
hakeutuvat luonnostaan heille ominaisimpiin ty6tehtaviin ja jattavat epamieluisat tehtavat
toisille tyontekijoille. He siirtavat tyotehtavia henkiléille, joiden he uskovat suoriutuvan
tehtavasta paremmin. Tydn "tuunamisella” tarkoitetaan tyontekijan tyotehtavien oma-
aloitteista muokkaamista. Mitd enemman tyontekija saa vaikuttaa tydnsa sisaltéon sita,

epatodenndkoisemmin han leipaantyy tydbhonsa. (Hakanen ym. 2012: 12-13)

3.3 Tybn ominaisuudet ja vaatimukset

Tydn ominaisuuksina voidaan pitd& niin tydn voimavaroja kuin tyon vaatimuksia. Kum-
mallakin voi olla myodnteisia, etté kielteisia vaikutuksia tyéhyvinvointiin. Tyon voimavarat
ja vaatimukset voidaan jakaa organisatorisiin, psyykkisiin, fyysisiin tai sosiaalisiin tekijoi-
hin. Jos tydntekija kokee paljon tydn vaatimuksia mutta kokee vahan tyén voimavaroja,
voi tilanne johtaa tybuupumukseen. Ty6n vaatimuksia voidaan hallita tyén voimavaroin
ja kokea tydn imua. (Taulukkol) Tyon vaatimuksena voidaan pitaa tydn maaraa, Kiiretta,
keskeytyksia ja ristiriitaisia odotuksia. Nama tyén voimavarat voi lisata tai vahentéa tyon-
tekijan sisdistd motivaatiota tydhon. Tydmotivaatio voi lisata tydhon sitoutumista. (Airila
2015: 30 - 31; Hakanen 2009b:12)



Taulukko 1.  Tydn vaatimukset (Hakanen 2009b:11-12;Hakanen 2011:82-89)

koulutus tybn mé&ara
oma-aloitteiset innovaatiot, hankkeet kiire
vuorovaikutuksen kehittaminen keskeytykset

tyon merkityksellisyyteen vaikuttaminen ristiriitaiset odotukset

3.4 Tyon imua vahvistavat tekijat

Tyon imua vahvistavia tekijoitd ovat seuraavat tekijat: tydn voimavarat, tydasemassa ta-
pahtuvat muutokset, “tarttuminen ihmisten valilla, yksildlliset voimavarat, tyosta palautu-
minen, kodin voimavarat ja positiiviset interventiot. “Tarttuminen ihmisten valilld” tarkoit-
taa hyvien kaytantojen tai ajatusmallien siirtymisen tyontekijalta toiselle. Tydn voimava-
rat siis vahvistavat tyontekijoiden tunnetta hallita tyotaan ja voimaantua tyossaan. Tyo-
uupumusta ja stressia on tutkittu paljon, mutta tutkimukset tydén voimavarojen vaikutuk-
sesta tydn imuun ovat vasta alkutaipaleella. Kuitenkin tama hetkiset tutkimustulokset
osoittavat, etta tydn imun lisdaminen eri keinoin ei hyddyta pelkastaan tydyhteisda vaan
tyontekijan arkielamaa. (Hakanen 2009b:11 - 12)

Kun tyontekija voi hyvin han kokee elamanhallinnan, tybhyvinvointinsa ja tyénsa voima-
varojen olevan kunnossa. Organisaatio voi vaikuttaa muutokseen positiivisesti, jos ottaa
tyontekijat mukaan tyon "tuunaamiseen” eli tydntehtdvien muokkaamiseen. Yksikseen
tydn "tuunaamisella” ei saada aikaan tydn imua. Tyontekijan tulee voida vaikuttaa myos
paatoksentekoon. Henkilokohtainen suhtautuminen elamaan ja sosiaalinen tuki edes-

auttavat tyohyvinvointia. (Pahkin 2015:7)

3.5 Tyo6hon sitoutuminen

Tyohon sitoutuminen tarkoittaa tyontekijan asennetta tyéhon. Sitoutunut tydntekijan kat-
sotaan voivan hyvin ja voimaantuvan tyosta. Han on itseohjautuva ja kehittaa itse tyo-
taan. Tyontekijan organisaatioon sitoutuminen taas riippuu vuoropuhelusta esimiehen ja
ylemman johdon kanssa. Merkityksellista ty6hon sitoutumisessa on se, kohtaako tyon-
tekijoiden arvot kohdakkain tydpaikan arvojen kanssa. Sitoutunut tyéntekija pysyy am-
matissaan ja tytpaikassaan. Tyontekija kokee tydn antoisana. Hoitoala koetaan antoi-
sana ja jatkuvan kehittdmisen alana, vaikka tyon vaatimukset kasvavat koko ajan. Tyon

vaatimusten kasvaessa on tyohon sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita vahvistettava. Esi-



miehen tulee kasvattaa taitojaan motivoida alaisiaan. Esimiehen tulee valtuuttaa tyon-
tekijoitd tyon tavoitteita kohti. Tydhon sitoutumiseen vaikuttavat myds seuraavat asiat:
sosiaalinen tuki tyokavereilta, avoimuus, palautteen saaminen, aloitteellinen ilmapiiri ja
esimiehen tuki ja kannustus jatkuvaan kehittymiseen. Tyontekijan tulisi osallistua p&a-
toksentekoon. Tyontekijan tulisi saada vaikuttaa omaan tyojarjestykseen, tydmenetel-
miin, tyon sisaltdihin ja tydnjakoon. (Wallin 2010: 266 - 267)

Liiallinen tydohon sitoutuminen voi olla haitallista. Wallinin (2010) diskurssianalyysisséa
selvisi sen johtavan uupumiseen ja tyon laadun heikkenemiseen. Mekaaninen sitoutu-
minen tarkoittaa kiiretta ja vahaisia vaikuttamismahdollisuuksia. Se johtaa asiakkaan tar-
peiden unohtamiseen, vuorovaikutuksen heikkenemiseen ja heikkoon sitoutumiseen tyo-
hon. Hoitoalan rakenteellinen sitoutuminen tarkoittaa yhteiskunnallisia paattksia alan
kohtalosta ja tyon arvostusta. Hoitoalan arvostuksen heikkeneminen johtaa taas sitoutu-

misen heikkenemiseen ja alan vaihtamiseen. (Wallin 2010:275)

Hakanen-Perhoniemi (2012) mukaan tydéhon sitoutuminen paranee, kun tyén voimava-
roja ja siten tydn imua ja tydn tuunaamista vahvistetaan. Tyontekijdiden leipaantyminen
tyéhon vahenee, kun tyontekijd saa muokata tydtehtavia ja tydn voimavaroja vahviste-
taan johdonmukaisesti. Tyontekijdiden halu vaihtaa tydpaikkaa vahenee samalla. (Ha-
kanen-Perhoniemi 2012:76 - 77)

4 Vuorovaikutustaidot tyoyhteisfssa

Tyo6yhteison toimivuus perustuu tydntekijdiden valiseen vuorovaikutukseen. Tydpaikoilla
on yleensa pelisdannot vuorovaikutukselle. Tyon kuormittavuuden kannalta on tarkead,
ettd vuorovaikutus on paasaantodisesti mydnteista. Tyoturvallisuuslaki (288) velvoittaa
tydnantajaa puuttumaan epdasialliseen kohteluun ja hairintddn. Laki myds kehottaa
tyontekijoita valttamaan epaasiallista kayttaytymista. (Tyoturvallisuuslaki 738/2001; Vuo-

rovaikutus tyopaikoilla 2016)

Vuorovaikutustaidot tydyhteisdssa ovat tydelamataitoja joita tulisi jatkuvasti kehittda ja
opettaa. Vuorovaikutuksen pelisdéntdja ovat seuraavat asiat: miten kuunnellaan ja vas-
tataan tyokaverille, miten ristiriidat ratkaistaan ja miten annetaan tyokaverille palautetta.

Vuorovaikutuksen pelisaddnnot ovat luottamuksellisen vuorovaikutuksen ja tydyhteison



kulmakivid. Esimiehella on ratkaiseva rooli mydnteisen vuorovaikutuksen kehittamiseen.

(Soini-Klemola-June-Leinonen-Maenpaé; Aman 2013)

Esimieheltd, tyOkaverilta tai asiakkaalta saatu myodnteinen palaute tuo mielekkyyttd ja
innostusta tyohon liséa. Myodnteinen palaute luo arvostusta omaan osaamiseen ja tyén
tarkoitukseen. Myonteinen palaute auttaa sitoutumaan paremmin ty6tehtaviin.(Aman
2013)

Vuorovaikutustaitoja voi kaytannossa harjoitella erilaisin osallistuvin menetelmin. Vuoro-
vaikutuksen osa-alueista keskustelutaidot ja kysymisen taidot ovat olennaisimpia. Asia-
keskeisyys ja tilan tarjoaminen ovat myds tarkeitd vuorovaikutustaitoja. Vuorovaikutuk-
sen hyvana kaytanttna pidetaan kuuntelemista ja lasna olemista. Tarkeaa on myos vuo-
rovaikutuskumppaniin keskittyminen seka maltti ja rauhallisuus. Vuorovaikutuksen opet-
telemisessa korostetaan toisen asemaan asettumista ja eri nakékulmien ymmartamista.
Tarkeaa vuorovaikutuksen opettelemisessa on oleelliseen keskittyminen. Opetellaan
kuuntelemaan eika tehda tulkintoja ja oletuksia. Vuorovaikutuksessa kehotetaan myds
avoimiin kysymyksiin. Tarke&é vuorovaikutuksen opettelussa on positiivisen palautteen
antamisen harjoittelu. Parantaakseen vuorovaikutustaitoja kehotetaan opettelemaan
iloitsemaan toisen onnistumisesta. Vuorovaikutustaitojen opetteleminen vaatii siihen si-
toutumista. Tarkeda sitoutumisen liséksi on kaytannonldheinen harjoittelu yhdessé teo-

riatiedon kanssa. (Soini ym.2013)

Vuorovaikutustaitoihin liittyy I1&heisesti ihmissuhteet. Ihmissuhteiden tulisivat olla tyéyh-
teisdssa ammatilliset. Ammatillinen tyOyhteiso pitda tyo- ja vapaa-ajan inmissuhteet eril-
l&an. Ammatillisen tydyhteison vuorovaikutus on avointa ja asiallista. Taman avoin ilma-
piiri luo luottamusta ja arvostusta tydyhteison vélille. Ristiriidat ratkaistaan toissé eika
tyoristiriidoista puhuta vapaa-ajalla. Tallainen ammatillinen tydyhteisé hyddyntaa erilai-
suutta ja ihmisten erilaista osaamista. Ammatillinen tydyhteisd miettii koko ajan sita, mita
itse voidaan tehda. Ammatillinen tydyhteisd tutustuu tydkavereihin ja heid&n tydhonsa.
Ammatilliselle tydtiimille tyypillisté on, etta kaikille tyontekijoille on selkea tyo- ja vastuun-
jako. Tyypillistd on myds toisten auttaminen ja yhteisvastuunotto asioista. (Jarvinen
2008:79-88)

Tyoyhteisbn epdammatillisuus nakyy vuorovaikutuksessa niin, ettd tyo ja ihmissuhteet
sotkeutuvat keskenaan. Tyontekijat liittavat jatkuvasti omia tunteita ja tarpeitaan tydasi-

oihin. Tyoilmapiiri tuntuu painostavalta. Tyontekijat joutuvat jatkuvasti miettiméaan mité ja
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miten puhuu tyokaverilleen. Syntyy kuppikuntia ja ihmissuhderiitoja. Tydilmapiiri latistaa
uudet ideat. TyOyhteisossa ei arvosteta erilaisen osaamista. Epaammatillisessa tyoyh-
teisdssa luovuus katoaa ja osaaminen hukkuu. Ammatillinen asenne on haastavaa, jos
tyosuhteita yllapidetaan tydajan ulkopuolella. Tama on hyvin tyypillisté pienilla paikka-
kunnilla. Epaammatillinen tydyhteiso tarkastelee aina asioita omista tarpeista ja mielty-
myksista. Epdammatillinen tyOyhteiso ei tarkastele asioita perustehtavasta kasin kuten
kuuluisi. Tydyhteison jasenen kuuluisi aina puuttua asiaan joka vaarantaa perustehta-
van, vaikka se aiheuttaisi mielipahaa toisissa tydyhteison jasenissa. Tyontekoa palvele-
valla johtamisella ja perustehtavén kirkastamisella paastaan pitkalle ammattilaisempaan
suuntaan. Epdammatillisessa tyoyhteisossa tyoyhteisoille tyypillista on, etta tiimit toimi-
vat mutta eivat keskenaan. Epdammatillisessa tydyhteistssa syytetaan aina toisia. On-
gelma on aina esimiehessa, toisessa tydvuorossa, tydkaverissa, yhteistydkumppanissa
jne. Aina loytyy syyllinen tekemattémiin toihin ja ongelmat heijastetaan poispdin itsesta.
Tyypillista epdammatillisuuteen tydyhteisdssa on vastuunsiirtaminen toiselle. Vastuu
tydsta siirretaan, koska ei arvosteta toisen tyontekijdiden tyétehtavia. Epaammatilliseen
tydyhteisdon kuuluu se, ettd ollaan joustamattomia eiké tunneta yhteista vastuuta asi-

oista. Tyypillistd on my6s epaselvat tydn- ja vastuunjaot. (Jarvinen 2008:82-88)

Kun vuorovaikutus tydpaikoilla ja tydyhteisbissa on avointa, tarkoittaa se kaytanndssa
sitd, etta tyopaikoilla keskustellaan tydasioista. Kenenkaan tyontekijan selan takana ei
puhuta. Vuorovaikutus on avointa ja asioista puhutaan niiden henkildiden kanssa joita
asiat koskevat. Palaute annetaan rakentavasti. Palautteen annolle tyypillista on, etta var-
mistetaan, ettd palaute on ymmarretty oikein. Jotta tydyhteison toiminta ja vuorovaikutus
muuttuvat avoimeksi, on toimintaa kehitettava ja arvioitava jatkuvasti. Samojen virheiden
toistuminen jatkuvasti ei kehitéd tydyhteiséa. Samojen virheiden toistaminen ei hyddyta
vuorovaikutuksen oppimista vaan turhauttaa ja vaikeuttaa vuorovaikutusta. Oman toi-
minnan arviointi on vuorovaikutuksen kehittamisesta ja ammatillisen vuorovaikutuksen
oppimisen kannalta tarkeda. Vuorovaikutuksen arvioinnissa kaydaan lapi seuraavat
asiat: mita on tapahtunut, miten, miksi ja miten tulisi tehda toisin. Tarkeda on jarjestaa
jatkuvia tiimipalavereita tai muita keskustelutilaisuuksia, joissa taitoja voidaan arvioida ja
kehittaa. (Jarvinen 2008: 94 -112)
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5 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksellisen kehittamistydn tavoitteena on kehittdd Asumispalveluyksikké Nurmilin-
nun tydntekijéiden tydhon sitoutumista. Oletuksena on, etta tydn voimavaroja vahvista-
malla saadaan tyon imua vahvemmaksi ja siten tyéhon sitoutuminen kehittyy. Tarkoituk-
sena on kehittdd yhdessa tydntekijoiden kanssa toimenpideohjelma tydn imun kehitta-
miseksi Nurmilinnussa. Toimenpideohjelman kohteeksi valitaan yksi tyon voimavaran

osa-alue, jota lahdetéaan vahvistamaan.

Tutkimuskysymykset:

1. Millainen tydn imu on Nurmilinnussa ennen toimenpideohjelman aloittamista?

2. Mita tyontekijoiden tyon voimavaraa tulisi kehittdd Nurmilinnussa?

4. Millainen tyontekijoiden tyon imu on Nurmilinnussa toimenpideohjelman aikana syk-
sylla 20167

6 Menetelmat

Taméan opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyd. Aluksi tehtiin kysely Tyon imulle
ja tyén voimavaraille. Tydn voimavara-kyselyn aineiston alustavan analyysin perusteella
tydyhteisd valitsi yhden tydn voimavaran, jota alettiin kehittdmaéan. Kehittamistyon tavoit-
teena oli valmistella ja toteuttaa Asumispalveluyksikkd Nurmilintuun toimenpideohjelma,
jolla kehitetd&n vuorovaikutustaitoja tydyhteiséssa. Lopuksi tehtiin uusintakysely Tyon
imusta. Lisaksi kuvataan, miten toimenpideohjelma onnistui tavoitteisiin paasemisessa.

Kehittamisty® on kuvattu kuviossa 1.
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Kuvio 1. Kehittdmistydn kuvaus (Hakanen ym. 2012; Ojasalo ym. 2012; Vataja 2012; Lerssi-
Uskeli ym. 2011)

6.1 Tyon imun arviointimenetelma

Tyon imun arviointimenetelman (UWES) ovat kehittdneet Wimar Scahufeli ja Arnold Bak-
ker. (Liite 1 ;Tyon imu -kysely (UWES) / © Schaufeli & Bakker, 2003 ja Tyoterveyslaitos).
Tassa opinnaytetydssa kaytan Tyon Imun kyselyn 9-kohtaista lomaketta, koska aikai-
semmissa tutkimuksissa ei ole [0ytynyt merkittavié eroja 9- ja 17-kohtaisen kyselylomak-
keen tuloksille. Ty6n imu jaetaan tarmokkuuteen, omistautumiseen ja uppoutumiseen.
Tyon imun kyselyn vaittamia arvioidaan skaalalla 0-6, jossa nolla tarkoittaa, ettei tyénte-
kija tunne koskaan vaittaman kaltaista tunnetta ja korkein piste kuusi tarkoittaa, etté tyon-
tekija tuntee paivittain vaittaman kaltaista tunnetta. Tarmokkuutta arvioidaan kyselyssa
kolmella eri vaittamalla. Kun tyontekija on tarmokas, energinen ja sisukas saa han ky-
selysta korkeat pisteet. (Taulukko 2) Matalat pisteet taas tarkoittavat, etta tyontekija ei
ole erityisen tarmokas, innokas eika sisukas tygssaan. Tarmokkuutta mitataan kyselyssa
vaittdmilla:” Tunnen itseni olevani tdynna energiaa, kun teen tyotani, Tunnen itseni vahvaksi ja
tarmokkaaksi tydssani ja Aamulla herattyani minusta tuntuu hyvalté lahtea toihin”. (Hakanen

2009a:10; Liite 1)
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Taulukko 2.Ty6n imun viitearvot (Hakanen 2009a:45)

Ty6n imun sadannes- Tarmok- Omistau- Uppoutu- Ty6én imu

taso pisteet (p- kuus (p- tuminen minen (p- (p-arvo)
arvo) arvo) (p-arvo) arvo)

“Hyvin ma- <5 <1,65 <1,50 <1 <1,44

tala”

“matala” 5-25 165-3,49 150-3,30  1-2,99 1,44 -3,43

“kohtuulli- 25-50 350-459 3,31-460 3-4,29 3,44 - 453

nen”

“keskimda- 50 - 75 460-533 4,61-550 4,30-529 4,54-530

raistda kor-

keampi”

“korkea” > 76 534-6,00 551-6,00 530-6,00 5,31-6,00

Omistautumista mitataan myds kolmella vaittAmalla: "Olen innostunut tyéstani ja Tyoni in-
spiroi minua ja Olen ylpea tyostani”. (Liite 1) Korkeat pisteet merkitsevat, ettd tydntekija on
innostunut ja kokee tekevansa tarkeaa tyota. (Taulukko 2) Matalat pisteet tarkoittavat,
etta tyontekija on harvoin ylpeda ja tuskin koskaan innostunut tydstaan. Uppoutumista
mitattaessa matalan pisteen saavuttaneet tyontekijat eivat koe uppoutuvansa tai syven-
tyvansa tydhonsa. (Taulukko 2) Kun taas korkean pisteen saavuttaneet paneutuvat ja
syventyvat tydhon ja kokevat siitd nautintoa. Kyselyssa vaittamana on: "Tunnen tyydytysta,
kun olen syventynyt tydhoni, Olen taysin uppoutunut tydéhoni ja Kun tydskentelen, tyd vie minut
mukanaan”. (Liitel; Hakanen 2009a:10- 11)

Tyon imun-kyselya (Liite 1) ja sen mukana tulevaa saatekirjetta testattiin osastonjohtajan
ja kahden Nurmilinnun keséatyontekijan toimesta. Saadun palautteen perusteella saate-
kirjettd ja teemakyselyn kysymyksia selkeytettiin. Testikyselyn tayttajat arvoivat kyselyyn
kuluvan aikaa viisitoista minuuttia. He arvioivat aikaa menevan kauemmin, jos asiaan
oikein paneutuu. Yksi testaaja ehdotti tydén voimavarojen teemakyselylle samanlaista ky-
selya kuin tyon imusta, ettei aikaa vastaamiseen kuluisi enempaa kuin viisitoista minuut-
tia. (Saaranen-Kauppinen ym. 2009:80 - 107; Kankkunen-Vehvildinen-Julkunen
2013:167 - 169)

Yhdistetty Tyon imu kysely ja tydn voimavara -kysely jaettiin kaikille Nurmilinnun tyénte-
kijoille N=28. Tutkimuksesta ja kehittamistydsta pidettiin infotilaisuus osastokokouk-
sessa. Infotilaisuudessa kaytiin lapi tutkimuksen teoriapohjaa, tavoitetta ja tarkoitusta.
Infotilaisuudessa kerrottiin kyselyn tayttamisohjeet. Kysely toteutettiin tutkimusluvan
saamisen jalkeen tammikuun 2016 aikana. (Liite 7) Mukana oli saatekirje, jossa kerrottiin

opiskeluihin liittyvan tyon tavoite ja tarkoitus. Kyselyn saatekirjeessa olivat ohjeet kyselyn
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tayttamiseen ja palauttamiseen. Kyselyn hy6ty ja tayttdmisohjeet olivat selitettyind saa-
tekirjeessa (Liitel). Nurmilinnun tydntekijoita pyydettiin palauttamaan vastaukset merkit-
tyyn suljettuun laatikkoon taytettyna tai tyhjané. Laatikon paalla oli nimilista, johon he
samalla merkitsevat oman nimensa kohdalle merkin, ettéa ovat palauttaneet kyselyn. Ky-
selyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja anonyymié. Nimilistan tarkoituksena oli seurata
vastaavatko samat henkilot uusintakyselyyn syksylla 2016.(Kuvio 1)

6.2 Toimenpideohjelman tavoitteen maarittely

Tybn voimavara -kyselylla kysyttiin tyontekijoiden tyén voimavaroja. (Liite 1) Tyodn voi-
mavarakyselyn teemana olivat seuraavat tydn voimavarat: tyon itsendisyys, tyon kehit-
tavyys, ystavillisyys, palveleva johtaminen ja tyéryhman innovatiivisuus. Ty6n voima-
vara-kyselyssa pyydettiin arvioimaan myds tyén voimavarojen toteutumista tyontekijoi-
den mielesta. Heitd pyydettiin kertomaan seuraavia asioita: mita tydén voimavarojen vah-
vuuksia 16ytyy, miten hyddynnetaan tydn voimavaroja, voimavarojen nakyvyys ja kehit-
taminen. Tybn voimavara-kyselyn vastauksista odotettiin [6ytyvan vastaus: mika tyén
voimavara kaipaa eniten kehittamista. Tyon voimavarojen teemakyselyn laadullinen ai-
neisto analysoitiin teorialahtoisesti. Alkuperaisilmaisuista muodostettiin pelkistettyja il-
maisuja, pelkistetyistad ilmaisuista saatiin luokkia teemojen mukaan. Lisaksi aineistoa
kvantifiointiin eli laskettiin kuinka monta kertaa sama asia toistui. Aineistosta nousi eniten
esiin palveleva johtamisen voimavara. Aineistosta vahiten nousivat esiin tyon itsenaisyys
ja vuorovaikutustaitojen voimavarat. (Liite 4; Hakanen ym.2010; Kananen 2008; 88-
128;Saaranen-Kauppinen ym. 2009:80 - 107; Kankkunen ym. 2013:167 - 169)

Tyon imun ja tydn voimavarojen kyselyjen tulokset esiteltiin ensin osastonjohtajalle ja
tydterveyshuollon edustajille helmikuussa vuonna 2016. Tyontekijoille jarjestettiin erilli-
nen osastokokous, jossa kyselyjen tulokset esiteltiin. Opinnaytetydntekija suositteli tyo-
yhteisélle tyon itsendisyyden osa-alueiden kehittamista. Esimiehen suosituksesta tydyh-
teiso valitsi kehittamiskohteeksi vuorovaikutustaidot tydyhteisdssa. Toimenpideohjelman
valmistelu aloitettiin perustamalla tyéryhma, johon tuli vapaaehtoisesti kuusi tyontekijaa.
Tyoryhma haki ensin tietoa aiheesta. Tyoryhma teki kirjallisuushakuja kahdesta eri tieto-
kannasta Medic ja Cinahl ja etsi tietoa ns. harmaasta kirjallisuudesta. Tyéryhmé hyo-
dynsi my@s asiantuntijatietoa. (Liite 5) Kirjallisuushakujen jalkeen luettiin valitut tutkimuk-
set ja muu materiaali. Toimenpideohjelmassa hyddynnettiin Nurmijarven kunnan tydhy-

vinvointiohjelmaa ja siin& olevia ohjeita. Hyvda ammatillista vuorovaikutuksen opetta-
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mista tyoyhteisolla tuki myds kunnan vanhus- ja laitoshoidon arvot. Vuorovaikutustaito-
jen kehittaminen toimenpideohjelmalla perustui I6ydettyyn naytt6on perustuvaan tietoon.
(Toikko - Rantanen 2009: 56 - 81; Henkilostbohjelma 2013 - 2016; Nurmijarven kunnan
ikd&ntyneen vaeston hyvinvointiohjelma vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma vuoteen
2016; Liite 2) Tyoéryhma ei ollut itseohjautuva. Ryhma kokoontui, kun se kutsuttiin koolle.
Jokainen ryhmalainen kuitenkin osallistui aktiivisesti tiedon lukemiseen, tiedon jakami-
seen, keskusteluun ja arviointiin mitd vuorovaikutusharjoituksia kannattaisi tyoyhtei-
sossa kayttad. Tyoryhma oli samaa mieltd, ettd toimenpideohjelma kannattaa tehdéa yh-
teistydssa koko henkiloston kanssa. Tydryhma toimi koko ajan hyvassa yhteistytssa
koko henkildstén kanssa.(Hyva tieteellinen kaytanto ja loukkausepailyjen kasittely Suo-
messa 2012:7; Kananen 2008:91; Kankkunen-Vehvildainen 2013:128-163; Ojasalo 2014;
Saaranen-Kauppinen ym. 2009: 22-23)

Toimenpideohjelman tavoitteet (Liite 2) asetettiin yhdessa kaikkien tyontekijdiden kes-
ken tyoyhteison kehittamispaivana. Kehittdmispaiva pidettiin 8.4.2016. Kehittdmispaiva
kesti nelja tuntia ruokailuineen. Osallistujina olivat Nurmilinnun tyontekijat, virkaa tekeva
ja tuleva esimies ja opinnaytetydntekija eli asiantuntijasairaanhoitaja. Kehittdamispaiva
alkoi lounaalla. Asiantuntijasairaanhoitaja piti luennon vuorovaikutukseen liittyvasta teo-
riatiedosta. Vuorovaikutuksen teoriatiedosta kaytiin lapi seuraavia asioita: vuorovaiku-
tustaidot, dialogisuus, hyvéan tydyhteison toimintaperiaatteet ja ammatillinen vuorovaiku-
tus. Kehittamispaivana kaytettiin yhteistoiminnallisia ja osallistuvia keinoja. Kehittamis-
paivana tydyhteiso jaettiin pienryhmiin, jossa he pohtivat ammatillisen vuorovaikutuksen
edistavia seka estavia tekijoitd. Ryhmatoista tehtiin yhdessa yhteenveto. Ryhmatyon jal-
keen asiantuntijasairaanhoitaja esitteli kunnan omaa toimintamallia eli varhaisen avoi-
men puuttumisen mallia eli Huoli Puheeksi mallia (Liite 6). KehittAmispaivana kerrottiin
mydhaisen puuttumisen toimintamallista ja erilaisista puuttumisen keinoja. Tyoéryhma
esitteli myos vuorovaikutuksen kehittamiseksi valitut harjoitteet. Kehittamispaivana pi-
dettiin tauko puolivalissa paivakahvien yhteydessa. Ryhmatoéiden jalkeen asetettiin toi-

menpideohjelmalle tavoitteet, mietittiin niihin liittyvia toimenpiteita ja arviointia.

Toimenpideohjelman ensimmaiseksi tavoitteeksi asetettiin: Uskalletaan puhua asiat 4a-
neen ja suoraan henkilokohtaisesti. Toimenpiteeksi valittin &&neen sanomisen opettelun
esim. Huoli Puheeksi-mallin avulla (Liite 6).Toinen toimenpide oli keskusteleminen kah-
den kesken tydkaverin kanssa. Kolmas toimenpide talle tavoitteelle oli tyGkaverin tunte-
maan opettelu. Neljas toimenpide oli kahden vuorovaikutusharjoitukseen osallistuminen.

Arviointia tapahtuu jatkuvasti henkilokohtaisesti ja ryhméan jasenten kesken. (Liite 2)
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Ensimmaiseksi vuorovaikutusharjoitteeksi valikoitui Ben Furmanin videoharjoitus. Ryh-
méharjoituksessa harjoitellaan sita, miten onnistumisen iloa koetaan tygssa. Harjoituk-
sen tavoitteena on kiinnittdd huomio onnistumiseen, keskusteluun, analysointiin ja mie-
lenkiinnon osoittamiseen. Harjoitus on kolmiportainen. Ensimmaisesi muodostetaan 3-4
hengen ryhm&. Ryhma sopii aluksi yhteisesti eleestd, ilmeesté tai kAsimerkistd, jolla kan-
nustetaan toisia ryhmalaisia. Taman jalkeen jokainen ryhmal&inen kertoo onnistumisen
kokemuksen. Muut ryhmalaiset osoittavat ihailua esimerkiksi sovitulla késimerkilla. Sen
jalkeen muut ryhmalaiset toteavat asian vaikeaksi tai haastavaksi. Kertojalta pyydetaan
selitystd. Onnistumisen kokemuksen jakanut henkilo vastaa kiittamalla muita ja anta-
malla ansion jollekin toiselle henkildlle. Muut ryhmalaiset palauttavat ansion kertojalle
takaisin. Lopuksi keskustellaan kaikkien ryhmien kesken siita miltd harjoitus tuntui, mita
opittiin harjoituksesta ja miten harjoitusta voisi soveltaa tytssa tai vapaa-ajalla. (Furman
2016)

Toiseksi vuorovaikutusharjoitukseksi valittiin kuuden mietintamyssyn tekniikka. Kuuden
mietintamyssyn eli kuuden hatun menetelmalla opetellaan ajattelun ja keskustelun avulla
katsomaan asioita eri ndkokulmista. Nakokulmat ilmaistaan eri vareilla. Tassa kuuden
hatun menetelmassa eri varisten hattujen avulla. Harjoituksessa joudutaan miettimaan
oman varimaailman ndkoékulmasta asiaa tai ongelmaa. Harjoitukseen osallistuja ilmaisee
asiat, joko itselle luontevasti tai rooliin heittdytyen. Nakokulma voidaan pitaa koko kes-
kustelun ajan. Nakokulmaa voidaan valilla vaihtaa tai koko ryhma voi kayttaa samaa
nakokulmaa. Mietintdmyssyjen varit ovat valkoinen, punainen, musta, keltainen, vihrea
ja sininen. Sininen nakodkulma toimii tilaisuuden puheenjohtajana vieden keskustelua
johdonmukaisesti eteenpéin ja tehden lopuksi yhteenvedon. Valkoinen nakékulma ku-
vastaa faktoja ja lukuja ja tietoon perustuvaan ndkoékulmaa. Punainen nakdkulma on tun-
teikas ja intuitiivinen, hanelle sallitaan voimakkaatkin tunteenpurkaukset. Musta nako-
kulma edustaa riskien ja ongelmien etsimista ehka hieman negatiivista asennetta asiaan.
Keltainen nédkdkulma edustaa positiivisuutta. Vihrea ndkokulma edustaa hullujakin ide-
oita ja luovaa ajattelua. Harjoituksen kesto on noin 15 minuuttia, jossa jokaisella nako-
kulmalla on jaettuna oman vérinen lappu, jossa lukee lyhyesti nakokulman perusajatus.
Harjoituksen lopuksi pohditaan milt& harjoitus tuntui ja mit& hyotyéa harjoituksesta oli. (De
Bono 1990)

Toiseksi tavoitteeksi toimenpideohjelmassa asetettiin se, ettei puhuta selan takana. Toi-

menpiteeksi valittiin asian neutraaliksi jattdminen ja juoruilijan ohjaaminen puhumaan
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juorun kohteeksi joutujan kanssa suoraan. Toisena toimenpiteena vuorovaikutusharjoi-
tusten 1 ja 2 tekeminen. Ryhma arvioi edistymistaén itse ja rynméana harjoitustilanteissa.
(Liite 2)

Toimenpideohjelman kolmas tavoite on harkinnan opettelua eli miettia ennen kuin heti
sanoo mielipiteensa aaneen. Toimenpiteeksi valittiin erilaisien vuorovaikutustapojen hy-
vaksymisen eri tilanteissa seka harjoitusten 1 ja 2 tekeminen elokuun 2016 loppuun men-
nessa. Vuorovaikutusharjoittelujen jalkeen pyydettiin arvio osallistujilta harjoituksen on-
nistumisesta. (Liite 2)

Toimenpideohjelman neljanneksi tavoitteeksi asetettiin tydkaverin kuunteleminen.Toi-
menpiteend vuorovaikutusharjoituksen 1 ja 2 tekeminen ja arviointia edistymisesta. (Liite
2)

Toimenpideohjelman viidenneksi tavoitteeksi asetettiin sovituista asioista kiinni pitami-
nen. Toimenpiteeksi asetettiin jokaisen henkilokohtaisen vastuun eli jokainen sitoutuu
sovittuihin asioihin. Toinen toimenpide on, etta jokaisella on velvollisuus ottaa asioista
selvad. Kolmas toimenpide on, etté jos sovitut asiat eivat toimi niin perustelujen myota
asiat voidaan ottaa uuteen kasittelyyn tiimi- ja osastokokouksissa. Neljas toimenpide on
saénndllisten tiimi- ja osastokokousten mahdollistaminen. Viides toimenpide on, etta asi-
oista tiedotetaan sdhkopostilla ja kokousmuistioilla. Arviointia tehdaan tiimi- ja osastoko-
kouksissa asteikolla 1-10. (Liite 2)

Toimenpideohjelman tavoitteet, toimenpiteet ja arviointikeinot ovat olleet nurmilinnun
tyontekijoiden kahvihuoneen seindlle tulostettuna kesékuusta 2016 asti (Liite 2.) Toimen-
piteité ja harjoituksia on saanut tehda tydajalla. Toimenpiteisiin liittyvat harjoitukset on
tehty opinnaytetyontekijan ohjauksessa sille tydvuorolistaan suunniteltuna ajankohtana.
Toimenpideohjelman tavoitteisiin pddsya on arvioitu tyon imun uusintakyselylla syys-
kuussa 2016. Tyon imun — kyselyn yhteydessa pyydettiin arvioimaan toimenpideohjel-

man tavoitteiden toteutumista skaalalla 0-6.

Syksyksi 2016 on sovittu viel& seuraava pariharjoitus. Vuorovaikutusharjoitus 3 tehdaan
kun vuorovaikutusharjoitukset 1 ja 2 ovat tehtynda. Ensimmaiseksi sovitaan tapa, jolla
annetaan viikon ajan positiivista palautetta joka paiva. Viikon kuluttua em. harjoituksesta
kerrotaan ryhmissa onnistumisen kokemus toisille tyokavereilla. Taméan jalkeen viikon

kuluttua tehdaan paritydnéa harjoitus, jossa ensin syytellaén toisia jostain ja sen jalkeen
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l[6ydetaan siihen ratkaisu. Jalleen viikon kuluttua yritetddn vaikuttaa toisen ihmisen toi-
mintatapaan. Vaikuttamista havainnollistetaan siten, etta ensin parin kanssa moititaan
toisia ja sen jalkeen kerrotaan sama asia arvostavasti. Jalleen viikon kuluttua kokeillaan,
miten vastataan tyokaverille, jos toinen arvostelee, moittii ja syyttdd. Ensin syytetdéan
takaisin ja puolustaudutaan, jonka jalkeen sama asia kerrotaan rakentavasti ja arvosta-
vasti. Viikon kuluttua tasta harjoituksesta opetellaan loukkaamista ja loukkaantumista eli
harjoitellaan loukkaamaan tyokaveria lisda ja sen jalkeen opetellaan sanomaan asia toi-
sella tapaa siten, ettei toinen loukkaannu asiasta. (Furman 2016)

7 Kehittamistyon eteneminen

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena oli selvittaa tydn imun kyselyn avulla, millainen tyon
imun taso Nurmilinnussa on ennen toimenpideohjelmaa ja millaiseksi tyén imun taso
muodostuu valituin toimenpitein. Ensimmaisella tyon imun-kyselyn yhteydessa kysyttiin
avoimella teemakyselylla, millaisia tydon voimavaroja Nurmilinnun tyontekijoilla on ja mi-
ten niita tulisi heidan mielesta vahvistaa. Kyselyyn vastattiin nimettémasti. Kyselyn tulos-
ten aineiston laadullisen analyysin jalkeen tulokset esiteltin Nurmilinnun tydntekijoille
osastokokouksessa. Tydyhteisd esimiehen kanssa valitsi kehittamiskohteeksi vuorovai-
kutustaidot tydyhteisdssa. Kyseista kehittdmiskohdetta varten perustettiin toimenpideoh-
jelman valmistelutyéryhma. Toimenpideohjelman tavoitteet, toimenpiteet ja arviointime-
netelmat sovittiin kehittamispaivalla huhtikuussa 2016 koko Nurmilinnun tyontekijéiden
toimesta. Toimenpideohjelman arvioimiseksi tehtiin uusintakysely tyon imusta syksylla
2016. Tyon Imun uusintakyselyn yhteydessa pyydettiin arvioimaan toimenpideohjelman

tavoitteiden toteutumista. (Liite 3)

Toimenpideohjelma kaynnistyi laaditusta aikataulustaan myohassa. (Kuvio 1) Aikataulu
mydhastyi esimiehen vaihdoksesta johtuvista syista. Toteutusvaiheen piti alkaa heti huh-
tikuussa 2016, mutta alkoi heindkuussa 2016. Nurmilinnun tyontekijoiden keséalomat al-
koivat yhta aikaa kuin toimenpideohjelman toteutusvaihe k&ynnistyi. Vuorovaikutusta ke-
hitettiin sovituin toimenpitein. Sovitut harjoitteet tehtiin ohjatusti opinnaytetydntekijan toi-
mesta tydajalla. Vuorovaikutuksen kehittamiseen kaytetty aika on ollut 2 kk:tta. Ratkai-
sukeskeisen vuorovaikutuksen harjoitus tehtiin aamuisin aamuraportin jalkeen klo: 7.15-
7.30. Ohjeet harjoitukseen heijastettiin videotykilla kahvihuoneen seinélle ja tehtiin sa-

malla videon ohjaten ryhmi&. Kuuden hatun menetelma harjoiteltiin iltapéivalla vuoron
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vaihdon aikoihin klo: 14-14.30. Kuuden hatun menetelmalla pohdittiin seuraavia haas-
teita tyOpaikalla: oman k&nnykéan kayttd, hyppijan rooli ja tekemattomat tydtehtavat. Ryh-
maharjoitukseen osallistui kerrallaan kuusi tyontekijaa. Opinnaytetyontekija toimi ryhma-
harjoituksen ohjaajana, kertoi ryhméharjoituksen tavoitteet, pyysi valitsemaan aiheen,
valitsi tyontekijoille roolit harjoitukseen ja ohjasi harjoitusta tarvittaessa menetelmén oh-
jeiden mukaan. (Toikko - Rantanen 2009: 56 — 81)

7.1 Tyo6n imun tulokset

Tassa opinnaytetytssa saatiin tydn imun kyselyn (Liite 1) avulla tietoa millainen tyén imu
eli tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen ovat Nurmilinnun tyontekij6illa. Ensim-
mainen osa kyselysta eli alkukartoituksen aineisto kerattiin 14 - 31.1.2016. Saatekirje ja
Kysely (Liite 1) jaettiin infotilaisuudessa 18 Nurmilinnun tyontekijalle. Saatekirje ja kyse-
lylomakkeet olivat vapaasti saatavilla niille, jotka eivat olleet infotilaisuudessa. Vastauk-
set palautettiin lukittuun laatikkoon. Vastaaminen tapahtui tytajalla. Jaetuista 27 lomak-

keesta 19 palautti lomakkeen maardaikaan mennessa. Vastausprosentti oli 70 %.

Tyon imu kysely tehtiin uudestaan 9-23.9.2016 valisena aikana. Kyselylomake saatekir-
jeineen oli kaikkien nurmilinnun tydntekijoiden saatavilla kahvihuoneessa seka lahetettiin
sahkopostilla kaikille tyontekijdille. Palautuspaikka oli suljettu laatikko. Tydn imu kyselyn
yhteydessa pyydettiin arvioimaan toimenpideohjelman toteutumista tyontekijan omalta
kohdalta. (Liite 3) Syksylla 2016 Kyselylomakkeita palautui 12. Vastausaikaa jatkettiin
viikolla ja vastauksia lopulta tuli yhteensa 18.Vastausprosentti oli 67%.

Taustatietoina kyselyyn vastanneilta kysyttiin seuraavia asioita: ikéa, tydsuhteen kestoa,
tyytyvaisyytta tydhon, tydhon sitoutumista ja onnellisuutta. Yhteenveto taustatiedoista on
taulukossa 3. Tyon imu kyselyyn osallistui Nurmilinnun tydntekijoita kaikista ikaryhmista.
Syksylla 2016 vastaajia oli enemman iakkaimmissa ikaryhmissa verrattuna kevaaseen.
Tuloksista selviaa, etta tydéhon oltiin tyytyvaisempi ja sitoutuneempia kevaalla 2016 kuin
syksylla 2016. Tilastollista merkittavyytta tyon imuun ikaryhmien valilla, tydsuhteen kes-
ton, tyotyytyvaisyyden, ty6hon sitoutumisen tai onnellisuuden suhteen ei Man-Whitney
testin mukaan ollut. (Liite 8; Holopainen-Pulkkinen 2008: 197-198)
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Taulukko 3. Yhteenveto vastanneiden taustatiedoista

Yhteenveto vastanneiden tausta-
tiedoista

kevat N syksy N kevat % syksy %

Ikaryhmat

19-29 4 5 21 28
30-39 5 6 26 33
40-49 6 3 32 17
50 v. jayli 1 4 5 22
ei vastannut 3 0 16 0
Tyésuhde

maaraaikainen 4 5 21 28
vakituinen 15 13 79 72
Oletko tyytyvainen tyo-

hosi? 13 10 68 56
kylla 1 2 5 11
en 5 6 26 33
en osaa sanoa

Oletko sitoutunut tyo-

hosi? 17 16 90 89
kylla 0 0 0 0
en 2 2 10 11
en osaa sanoa

Oletko onnellinen?

kylla 16 15 84 83
en 0 1 0 6
en osaa sanoa 3 2 16 11
yhteenséa 19 18

Asumispalveluyksikkd Nurmilinnun Tydn imun kyselylla selvitetty tyon imun keskiarvo oli
kevaalla 4,7 ja syksylla 4,6. Tuloksista ndhdaén, kun niitéa verrataan Tyon imun viitear-
voihin (taulukko 2), ettd Nurmilinnun tydntekijoiden tyon imu on keskimaaraista korke-
ampi. Vaikka keskiarvo on syksylle laskenut, on tyontekijoiden tyon imun keskiarvo py-
synyt kesimaaraista korkeammalla tasolla. Kevaalla ja syksylla 2016 Tarmokkuus ja Up-
poutumisen arvot ovat keskimaaraistd korkeammalla tasolla kuin mitd suomalaiset vii-
tearvot antavat olettaa. Omistautuminen on Nurmilinnussa kohtuullisella tasolla verrat-

tuna Tyon Imun viitearvoihin seka kevaalla etta syksylla 2016.(Hakanen 2009a:45)

Tyon imun kyselyn (Liite 1 ja 3) mukaan Nurmilinnun tydntekijat ovat ylpeita tyostaan
(Taulukko 4). Lahes kaikki vastaajat vastasivat tuntevansa paivittéain tai ainakin kerran
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viikossa (kevat 95% ja syksy 94%) olevansa ylpeitd tekeméastaan tydstaan. Eniten sa-
maa mieltd ollaan kevaan ja syksyn kyselyissa kysymyksissa: "Tunnen itseni vahvaksi ja
tarmokkaaksi tydsséni ja "Olen ylpea tyostani”. Vahiten samaa mielta oltiin tydn viemisesta
mukanaan ja syventymisessa tyohon. Vastausten hajonta (sd) merkitsee sité, kuinka sa-
maa mieltd Nurmilinnun tyontekijat ovat olleet Tydn imun vaittdmista. Tyon imun-kyselyn
(Liitelja 3) vastauksissa (Taulukko 4) kevaalla 2016 eniten hajontaa aiheutti kysymys:
"Kun tyoskentelen ty6 vie minut mukanani” (sd 1,95). Vahiten hajontaa aiheutti kysymys:
"Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tyéssani” (sd 1,35).Tydn Imun - kyselyn (Liitel ja 3)
vastauksissa (taulukko 4) syksylla 2016 aiheutti eniten hajontaa kysymys: "Tunnen tyydy-
tystd, kun olen syventynyt tydhoni” (sd 1,93) .Vahiten hajontaa aiheutti kysymys: "Olen ylpea
tyostani” (sd 0,916). (Holopainen-Pulkkinen 2008;88-97). Huomioitavaa on, ettd Tyydy-
tyksen tunne tyGtehtavissa ja tydinnostus olivat syksyn tuloksissa kasvanut kevaaseen

verrattuna (Taulukko 4).

Yhteenvetona voidaan todeta, etta Nurmilinnun tydntekijat ovat ylpeita tydstaén, mutta
eivat tunne tyydytysta tekemastaan tyostaan tai tydtehtavistddn. Huomattavaa eroa ti-
lastollisesti ei syksyn ja kevaan tydon imun kyselyn vastauksissa loytynyt. Tilastollista
eroa ei syksyn ja kevaan kohdalla 16ytynyt mydskaéan tyén imun viitearvoihin (Taulukko
2) vaikka tyon imun tuloksen keskiarvo olikin laskenut 0,15 %-yksikk6a. Eniten keskiarvo
oli laskenut syksylla tydn omistautumisessa eli siind, kuinka ty6 inspiroi, tyydyttaa ja on
kivaa lahted téihin. Tyon Imun tarmokkuus ja uppoutuminen olivat pysyneet lahes ennal-
laan. (Holopainen-Pulkkinen 2008: 197-206)
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Taulukko 4.Yhteenveto Nurmilinnun tyontekijdiden Tyén imun — kyselyn (UWES) tuloksista

en vuosi/kk viikottain/ N Min  Max Mean SD
x1-2 % paivittain
%

Tunnen olevani tdynna ener-

giaa, kun teen tyotani. 0 17 84 17 1 6 4,778 1,40
kevat 0 18 78 17 1 6 4,705 1,44
syksy

Tunnen itseni vahvaksi ja tar-

mokkaaksi tydssani. 0 16 84 18 1 6 4,947 1,35
kevat 0 23 78 18 1 6 4,722 1,36
syksy

Olen innostunut tyostani.

kevat 5 16 79 18 0 6 4,631 1,77
syksy 0 17 84 18 1 6 4,888 1,64
Ty6ni inspiroi minua.

kevat 5 11 85 18 0 6 4,632 1,89
syksy 0 29 84 15 1 6 4,400 1,76
Aamulla heréattyéni minusta

tuntuu hyvalta lahtea téihin. | 0 28 73 16 1 6 4,667 1,50
kevat 11 12 78 18 0 6 4,222 1,89
syksy

Tunnen tyydytystd, kun olen

syventynyt tyéhoni. 0 32 69 18 1 6 4,526 1,93
kevat 0 24 76 17 1 6 4,588 1,76
syksy

Olen ylpea tydstani.

kevat 6 0 95 18 0 6 5,278 1,45
syksy 0 6 94 18 3 6 5,388 ,916
Olen taysin uppoutunut tyo-

hf’“ﬂ'- 5 16 80 18 0 6 4,579 1,74
kevat 0 28 72 18 1 6 4,333 1,68
syksy

Kun tydskentelen, ty6 vie mi-

nut__rnukanaan. 5 21 74 18 0 6 4,631 1,95
kevat 0 28 72 18 1 6 4611 1,91
syksy

7.2 Tyobn voimavara teemakyselyn tulokset kevaalla 2016

Tyon voimavara-kyselyssa kysyttiin avoimilla kysymyksill&, miten tyon voimavarat néky-
vat. Aineisto analysoitiin teorialahtodisesti seuraavien teemojen mukaisestit: tyon itsenai-
syys, tyon kehittavyys, ystavallisyys, palveleva johtaminen ja tydryhman innovatiivisuus.
Kyselyssa kysyttiin myds mita ja miten tyon voimavaroja tulisi kehittaa. Aineistosta vahi-
ten nousivat esiin tyon itsenaisyys ja eniten palvelevan johtaminen. Aineiston ristiriitai-
suus saatuihin Tydn imun ja toimenpideohjelman tuloksiin heratti opinndytetydn tekijassa
epdilyn aineiston laadullisen analyysivaiheen virheista. Aineiston laadullista analyysia
jatkettiin syksylla 2016. Alkuperaisilmaisuista muodostettiin pelkistettyja ilmaisuja, joita
luokiteltiin alakategorioihin. Alakategorioita olivat mm. arvostus ja huumorintaju. Alaluok-
kia yhdistelemalla saatiin ylaluokkia kuten vuorovaikutus ja tyon itsenéisyys. Ylaluokkia

yhdistelemalla saatiin tydn voimavaroiksi seuraavat: tyotehtévien voimavarat, tydryhman
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voimavarat ja organisaation voimavarat. (Liite 4; Hakanen ym.2010; Kananen 2008; 88-
128; Saaranen-Kauppinen ym. 2009:80 - 107; Kankkunen ym. 2013:167 - 169)

7.2.1 Organisaation voimavarat Nurmilinnussa

Tybn voimavara —kyselyn vastauksissa ilmeni, etta organisaation voimavara oli palve-
leva johtaminen. Palvelevan johtamisen tydn voimavarojen vastaukset olivat ristiriitaisia.
Esimiehen kannustamiseen seka oltiin tyytyvaisia, etta ei oltu tyytyvaisia. Tybn voima-
varoista vastaajien mielesta tarkeaa oli esimiehelté saatu positiivinen palaute. Osa tyon-
tekijoista sai positiivista palautetta myds tydkavereilta, asukkailta ja omaisilta. Osa vas-
taajista toivoi, etta esimiehen palautteen anto muuttuisi positiivisemmaksi niin suulli-
sessa kuin sahkoisessa viestinnassa. Myds tydvuorosuunnitteluun vaikuttaminen koet-
tiin yhdeksi tyon voimavaroja edistavaksi asiaksi. (Liite 4)

‘positiivinen palaute asukkailta ja omaisilta’

‘esimies huippu, kuuntelee ja auttaa jos murheita’

‘Esimies Voisi innostaa enemmankin’

‘'mm. suunnittelemalla itse tybvuorojani, jotka otetaan hyvin huomioon.’

7.2.2 Tyobtehtavien voimavarat Nurmilinnussa

Tyotehtavien voimavaroissa tybtehtaviin sitoutumisessa oli ongelmia. Tyontekijoiden
mielesta epamiellyttéavat tyotehtavat vahensivat tydn voimavaroja. (Liite 4)

‘Ei keksié joka péivéa viriketta, ulkoilu tai muuta’

‘Keskitytdan hoitotybhén esim. jéisi pois kotitaloustyét’

'se syb voimavaroja kun ohjelmaa pitéisi olla koko ajan jérjestdméassé’

Osa vastaajista sai tydhon voimavaroja omasta tydsta ja tyotehtavista. (Liite 4)
'Siité, etté tiedén tekevéni arvokasta tyété ja saan auttaa muita’

'Tybpéivista, joissa saanut ns. paljon aikaan, ei vain peruspesuja ja pyykkihuoltoa.’

Vastauksissa ilmeni, ettd tyon voimavaroista tydtehtdvien voimavarat kaipasivat viela
kehittdmistd. Tyon itsendinen suunnittelu toteutui Nurmilinnussa osittain. Tyon itsenai-
Syys toteutui paivittain oman tyon suunnittelussa. Osa vastaajista koki riittamattémyyden
tunnetta. Vastaajat myos kertoivat kiireen vaikuttavan tyon voimavaroihin. Osan vastaa-
jista kertoi, etté tyontekija ei voinut vaikuttaa riittavasti oman tyon suunnitteluun ja toteut-

tamiseen. (Liite 4)
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‘aika itsendisesti saa menné ja suunnitella vuoron’
‘haluaisin seurustella ja keskustella asukkaiden kanssa rauhassa ilman Kiiretta’
hiipii usein mieleen riittdmétén olo’

‘nékyy vélilld huonosti, monesti on valmiiksi péétetty, mité voi paivén mittaan tehdd’

7.2.3 Tyobyhteis6n voimavarat Nurmilinnussa

Tyon voimavaroja lisdavia tekijoita olivat voimaannuttava tydyhteiso. Tydyhteison sosi-
aaliset suhteet ja huumorintaju koettiin tydn voimavaroja lisdavina tekijoina. Vastauk-
sissa ilmeni, ettd osa piti omia ja toisten vuorovaikutustaitoja hyvina. (Liite 4)

‘Puhun kohteliaasti’

‘hyvd huumorintaju’

'Tybyhteis6’

'Hymy! Valmis kuuntelemaan jos tyétoverilla huolia tai tarvii tukea’

Epdammatillisuus tydyhteis6ssé nakyi siten, etta tyo- ja ihmissuhteet sotkeutuivat kes-
kenaan. Vuorovaikutus oli tunnevaltaista. Keskinaista epéaluottamusta esiintyi tiimien va-
lill&. Osan vastaajien mielesta tyontekijdiden valinen vuorovaikutus oli epéasiallista. (Liite
4)

‘Joskus harvoin on tilanteita ettei tervehdita tai vastaillaan t6ykeésti’

‘Oma huono olo puretaan tybkavereihin’

Ja mitké asiat tyépaikalle kuuluu’

'Tybyhteis6, miten tybpaikalla kéyttédydytaan’

‘Joskus huomaa tybkaverin elekielesté ja silmien pyodrittdmisesté, ettd naama ei miellyta.’

Sovittujen saantdjen rikkominen vahensi vastaajien mielesta tyén voimavaroja.
‘omat puhelimet pois’

‘Olemmehan taéllé asukkaita ja omaisia varten oma vapaa-aika on sitten varattu kahvittelulle’

7.2.4 Yhteenveto Nurmilinnun tydn voimavaroista

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Nurmilinnun tyontekijoiden tyon voimavaroja olivat
erityisesti tydryhman voimavarat. Tyoryhma oli voimaannuttava. Ty6n voimavaroista tyo-
yhteiso ja siin& erityisesti huumori koettiin todella tarkeaksi tydn voimavaraksi. Vuorovai-
kutus tyOyhteistssa koettiin valilla epaasiallisena. Yhteenveto Nurmilinnun tyéntekijoi-

den tydn voimavaroista kevaalla 2016 6ytyy taulukosta 5.
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Organisaation tydn voimavaroista palveleva johtamisen toivottiin kehittyvan. Erityisesti
palvelevaan johtamiseen kuuluva kannustus ja innostus kaipasivat tyontekijoiden mie-
lesta kehittamistd kevaalla 2016. (Taulukko 5)

Tyo6ntehtaviin liittyvissd voimavaroissa huomattavaa oli tyotehtavien selkeyteen liittyvat
kysymykset. Toiminnan sujuvuus ja selkeys vaatisivat Nurmilinnussa kehittdmista. Lahi-
hoitajan perustehtavaa Nurmilinnussa ei koettu mielekk&&na. Tyon itsenaisyys nékyi
suunnitelmallisena tydskentelyna. Vaikutusmahdollisuudet tydhon koetiin vahaisina.
(Taulukko 5)

Taulukko 5  Tydn voimavarojen yhteenveto Nurmilinnussa (Liite 4;Hakanen ym.2010)

Tydtehtavien voimavara Tydryhman voimavarat Organisaation voimava-
rat

Tydn itsenaisyys: Voimaannuttava Palveleva johtaminen:
suunnitelmallisuus tyéryhma:
vaikutusmahdollisuudet tydyhteison palaute

huumori
tyo kehittaa vuorovaikutustaidot innostaminen
tydtehtavien selkeys Toiminnan sujuvuus : kannustaminen
palaute pelisdantdjen noudattami- =~ motivointi

nen

7.3 Toimenpideohjelman tulokset

Toimenpideohjelmalla oli viisi tavoitetta: uskalletaan puhua &&neen ja suoraan henkilo-
kohtaisesti, ei puhuta selan takana, mieti ennen kuin heti sanot mielipiteesi, kuuntele
tydkaveria ja pidetdan kiinni sovituista asioista. Tavoitteisiin kehitettiin erilaisia toimenpi-
teitd, joilla pyrittiin kehittdmaan vuorovaikutustaitoja. Toimenpideohjelman ja kehittamis-
tyon arviointikeinona olivat seuraavat arviointikeinot: toimenpideohjelman valmistelu-
tydyhman kokousmuistiot, vuorovaikutus harjoituksista pyydetyt suulliset palautteet, tytn
imun uusintamittaus syksyn 2016 aikana ja toimenpideohjelman arviointikysely. (Kuvio
1; Liite 3)

Tyon imun uusintakyselyn yhteydesséa pyydettiin arvioimaan toimenpideohjelman toteu-
tumista. (Liite 3) Toimenpideohjelmaa arvioitiin tydn imun tavoin skaalalla 0-6. Skaalalla
nolla tarkoitetaan, ettei tyontekija tunne koskaan vaittdméan kaltaista tunnetta ja korkein
piste kuusi tarkoittaa, etta tyontekija tuntee paivittain vaittdman kaltaista tunnetta. Arvi-
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oinnin kohteena olivat toimenpideohjelman tavoitteet: puhuminen aaneen, juoruilun lo-
pettaminen, harkinta vuorovaikutustilanteissa, kuuntelemisen taito ja pelisdannét. Kuvio

1:ssa on yhteenveto toimenpideohjelman arviointikyselyn tuloksista.

Toimenpideohjelmaa arvioitaessa (Taulukko 6) parhaiten onnistunut tavoite oli sovituista
asioista kiinni pitaminen. Asioista pidettiin kiinni paivittéin (83%) toimenpideohjelman ar-
viointikyselyn mukaan. Loput tydntekijat arvioivat pitdvanséa sovituista asioista kiinni vii-
koittain (17%). Toimenpitein& olivat, ettd jokainen sitoutuu sovittuihin asioihin. Sovituista
asioista on siis pidetty kiinni. Toinen toimenpide tavoitteeseen p&aasyyn on ollut se, etta
jokaisella tyontekijalla on ollut velvollisuus ottaa asioista selvaa. Uusista asioista ja sopi-
muksista on tiedotettu sahkopostilla. Sovittiin myos, etta jos joku asia ei toimi, asia tuo-
daan uudestaan osastokokouskasittelyyn. Sovittujen asioiden kiinnipitamista on arvioitu
kuukausittain osastokokouksissa. Asioihin on tehty yhteisesti muutoksia osastokokouk-
sissa ja tydntekijoiden arvioiden mukaisesti tavoite on toteutunut. Toimenpideohjelman

arviointikyselyn mukaan tassa vaittamassa esiintyi vahiten hajontaa vastauksissa.

Seuraavaksi parhaiten onnistui tavoite tyokaverin kuuntelemisesta. Toimenpideohjel-
man arviointikyselyn mukaan suurin osa tyontekijdista kuunteli tytkaveria péivittain
(76%). 18 % vastaajista kuunteli tydkaveria viikoittain ja 6 % muutaman kerran kuussa.
Kuuntelemista on opeteltu kahdella eri vuorovaikutusharjoituksella. Vuorovaikutusharjoi-
tuksilla on opeteltu toisen asemaan asettumista ja ratkaisukeskeisia tapoja antaa pa-
lautetta. Kuuden hatun menetelma koettiin kuuntelemisen osalta hyodyllisimmaksi har-
joitukseksi (De Bono 1990) harjoituksen palautekeskusteluissa. Omaa edistymisté jokai-
nen tyontekija sai arvioida toimenpideohjelman arviointikyselylla ja sen mukaan tavoit-

teisiin on suurimmaksi osaksi paasty (76%).

Toimenpideohjelman tavoite miettimisesta ennen kuin sanoo, jotain aaneen eli harkin-
nan opettelu onnistui vastaajien mielesta kolmanneksi parhaiten. Harkintaa kaytti paivit-
tain vastaajien mukaan 18 %. 53% vastaajista kaytti harkintaa muutaman kerran vii-
kossa. Toimenpiteind olivat hyvaksya erilaiset tavat toimia vuorovaikutustilanteissa ja
opetella sitd kahdella sovitulla vuorovaikutusharjoituksella. Harkintaa toisen asemaan
asettumisesta opeteltiin kuuden hatun menetelmalla (De Bono1990.) Ratkaisukeskeista
vuorovaikutusta harjoiteltin Ben Furmanin videoharjoitteella. Harjoittelu koettiin vaike-
aksi ja teenndiseksi, koska koettiin, etta ratkaisukeskeista palautetta annettiin jatkuvasti.

Harjoittelu koettiin kuitenkin hyvaksi tavaksi muistuttaa miten palautetta tulisi antaa.
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Toimenpideohjelman tavoitteena oli my6s harjoitella henkilékohtaisesti &dneen puhu-
mista. 44 % vastaajista arvioi, etta sitd tapahtui paivittdin. 11% vastaajista arvioi sité
tapahtuvan pari kertaa viikossa. Tassa tavoitteessa oli arvioinnin suhteen eniten hajon-
taa eli eri mielisyyttd sen toteutumisesta. Toimenpiteina tavoitteessa olivat kaikilla aa-
neen sanomisen opettelu. Toimenpiteena oli myds kayttaa kunnan omaa varhaisen avoi-
men puuttumisen mallia. Varhaisen avoimen puuttumisen mallista on kunnalla omia si-
saisid koulutuksia, jonka jokaisen Nurmilinnun tyontekijan tulisi kéydéa. Nurmilinnun tyon-
tekijoista 2/3 on kaynyt kyseisen koulutuksen. Toisena toimenpiteena oli keskustelu kah-
den kesken tydkaverin kanssa, jos ei uskalla ryhmétilanteessa kertoa mielipidettansa.
Kolmas toimenpide téhan tavoitteeseen olo tydkaverin tuntemaan opettelu. Vuorovaiku-
tusharjoituksilla yritettiin asettua toisen tytkaverin asemaan ja opetella siten tuntemaan
tydkaveri. Taméakin tavoite harjoituksineen on onnistunut siind, ettd uskalletaan roh-

keammin kertoa oma mielipide eika vain kuunnella toisia.

Toimenpideohjelman yhtena tavoitteena oli, ettei puhuta seléan takana. Selan takana pu-
humisen kysymys oli toimenpideohjelman arviointikyselyssa kaanteinen ja vastauksia ei

voida siksi tassa luotettavasti arvioida.

Taulukko 6.Toimenpideohjelman arviointi

kerran paivit-
kuussa tain
% )
Uskallan
puhua asiat 6 6 17 11 6 11 44
aaneen..
En puhu se-
lan takana 24 47 6 6 0 12 6
Mietin en- O 6 6 12 6 53 18
nen kuin sa-
non asian
aaneen
0 0 0 6 0 18 76
Kuuntelen
tydkaveria
Pidan sovi- 0 0 0 0 0 17 83
tuista  asi-

oista kiinni
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8 Pohdinta

Opinnaytetydn pohdinta osassa kaydaan lapi tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuu-
teen liittyvia kysymyksid. Pohdinta osassa kaydaan kriittisesti lapi omaa opinnaytetyo
prosessia ja saavutettuja Toimenpideohjelman tuloksia ja jatkotutkimusaiheita. (Saara-

nen-Kauppinen ym.2009)

8.1 Eettiset kysymykset

Talle opinnaytetyolle on haettu tutkimuslupa Nurmijarven terveyspalvelualueen johtoryh-
maltd joulukuussa 2015 (Liite 7). Opinnaytety6 on edennyt tutkimussuunnitelman mukai-
sesti. Opinnaytetydraportti on kirjoitettu Metropolian opinnaytetyon ohjeiden mukaisesti.
(Hyva tieteellinen kaytanto ja loukkausepailyjen kasittely Suomessa 2012: 7)

Tyon imun kysely on tehty menetelman kehittdjan ohjeita noudattaen ja analyysi on tehty
tilastollisesti kuvailevin menetelmin SPSS-ohjelman avulla. Tyén voimavarojen kyselyn
aineisto on analysoitu laadullisesti teorialahtoisesti. Tutkittavien informointi on tehty hen-
kilokohtaisesti mahdollisimman monelle Asumispalveluyksikké Nurmilinnun osastoko-
kouksessa. Saatekirje ja kyselyt esitestattiin asianmukaisesti kolmella eri henkil6lla. Vas-
taaminen tapahtui nimettdmana. Nimettdmyyden toteuttaminen aiheultti tutkittaville epa-
varmuutta, koska vastaaminen tapahtui omalla kasialalla ja he pelkasivat paljastuvansa.
Tybyhteistssa koettiin hankalaksi osallistua téissa sahkoiseen kyselyyn tietokoneiden
maaran ja toimistojen rauhattomuuden vuoksi. Siksi valittiin paperinen kysely. Osalle tut-
kittavista jai epaselvaksi, miten tutkimustulokset tullaan kasittelemaan luottamukselli-
sesti siten, etteivat he paljastuisi. Saatekirje ja informaatiotilaisuudessa olisi tata asiaa
viela pitanyt painottaa. Esitietolomake jossa kysyttiin ikda ja tydsuhdetta aiheutti myds
epdilyksia nimettomyyden sailymisesta, koska saatekirje, esitietolomake, tyonimukysely
ja tydn voimavarakysely olivat niitattu yhteen. Tutkittaville herési epaily nimettdmyyden
sailymisesta esitietojen kautta. Henkiltt jotka epdilivat anonyymisyyttansa eivat vastan-
neet kyselyihin alkukartoitus vaiheessa. He kertoivat epailyistdan alkukartoituksen tulos-
ten kertomistilaisuudessa. Alkukartoituksen tulokset esitettiin tyontekijéille siten, ettei ke-
nenkaan henkildllisyys paljastunut. Nimettomyyden sailymisen epailyja oli viela syksyn
2016 kyselyn suhteen. Tutkimustulokset ovat raportoitu ja esitetty siten, etteivat kyselyi-

hin vastaajien henkil6llisyys paljastu.
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Toimenpideohjelmaan osallistuminen on ollut vapaaehtoista. Toimenpideohjelman har-
joitukset merkittiin tydvuoroluetteloon ja tehtiin ohjatusti. Kukaan Nurmilinnun tyénteki-
joista ei kieltaytynyt vuorovaikutusharjoituksista. Tyon imun kyselyyn osallistuminen syk-
sylla oli my6s vapaaehtoista ja noudatti samaa kaytantéa kuin kevaalla 2016 tehtyyn
kyselyyn. Saatekirjettd eika toimenpideohjelman uusintakyselyd ei esitestattu, koska
tyon imun kysely oli sama kuin kevaalla 2016. (Burns — Grove 2005: 176-208; Saaranen-
Kauppinen ym. 2009: 5-23)

8.2 Luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa kyselyihin osallistuminen on ollut vapaaehtoista. Myos toimenpi-
deohjelmaan osallistuminen on ollut vapaaehtoista. Tyonantaja on mahdollistanut toi-
menpideohjelman suunnittelemisen, osallistumisen ja toteuttamisen tybajalla. Arviointia
on tehty jatkuvasti ja valiarviointina tehtiin uusintakysely tyén imulle. Kaikissa ty6vai-
heissa on noudatettu hyvia tieteellista kaytantoja. Useampi aineistonkeruumenetelma on
vaatinut seka maarallisen etta laadullisen tutkimusmenetelmien tutustumisen ja kaytta-
misen tassa opinnaytetydssa. Valmis UWES:n kehittdma tyén imun-kyselylomake (Liite
1) on ollut luotettava tapa kerété tietoa tyon imusta (Hakanen 2009a.) Kyselya eli mittaria
on kaytetty mittarin kehittajan ohjeiden mukaisesti. Mittarin tuloksien analysoinnissa on
kaytetty SPSS-ohjelmaa. Luotettavuutta tukee se, ettd Tyon imun-kyselyn vastauksia
voidaan verrata suomalaisiin viitearvoihin. Tyon imun kyselyssé osa vastaajista oli jatta-
nyt vastaamatta muutamaan vaittdmaan. Vastauskohta oli tyhja tai siihen oli kirjoitettu
joskus. My6s muutama vastaus oli merkitty siten, etté vastaus oli puolivalissa kahta eri
vaihtoehtoa. Naita vastauskohtia ei tulkittu vaan se kohta vaittamasta jatettiin tyhjaksi
eik& nain ole huomioitu tuloksissa. Tilastollista merkittavyytta ei ole taustatiedoilla Tyon
imun tuloksiin. Tilastolliset erot ovat tarkistettu Man Whitneyn U-testilla.(Liite 8) Man
Whitney U-testilla tarkastellaan tuloksia kun ei voida kayttéda normaalijakaumaan liittyvaa
t-testid. Lisaksi verrattavat asiat eivéat saa olla riippuvaisia toisistaan. Tilastolliset eroja
Mann Whitney U-testilla on tarkasteltu jokaisen taustatiedon vaihtoehdon kohdalta ver-
rattuna sitéd Tyon imun tuloksiin. (Holopainen-Pulkkinen 2008: 205-206; Hyva tieteellinen
kaytantd ja loukkausepdilyjen kasittely Suomessa 2012:7; Kankkunen-Vehvildinen
2013:128-163; Ojasalo 2014; Saaranen-Kauppinen ym. 2009: 22-23)

Tutkimuksen ulkoiseen validiteettiin vaikuttaa suuresti organisaatiossa tapahtuneet muu-
tokset kuten lahiesimiehen vaihtuminen. Tutkijan oma objektiivisuuden puute voi vaikut-

taa ulkoiseen validiteettiin. Opinndytetydntekija ei saa vaikuttaa olosuhteisiin siten, etta
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han pyrkii lisdamaan toivottua tulosta. Opinnaytetyontekija ei ole yrittanyt vaikuttaa olo-
suhteisiin vaan tyontekijat ovat saaneet tehda tydtd&n normaalisti. Tassa opinnayte-
tydssa tutkija ei ole vaikuttanut toimenpideohjelman eli kehittamistyon kohteeseen. Ky-
selyihin osallistuminen on ollut vapaaehtoista. Tietoa ei ole siitd ovatko samat tyontekijat
vastanneet seké kevaalla, ettéa syksylla tehtyyn Tyon imun — kyselyyn. Kevaalla pidettya
osallistujayhteenvetoa ei pidetty kyselyyn osallistujien toiveesta syksylla. Tuloksien ver-
rattavuutta olisi parantanut tieto siité, kuinka monta samaa henkilda osallistui kyselyyn.
(Holopainen-Pulkkinen 2008: 205-206; Hyva tieteellinen kaytantt ja loukkausepailyjen
kasittely Suomessa 2012:7; Kankkunen-Vehvildinen 2013:128-163; Ojasalo 2014; Saa-
ranen-Kauppinen ym. 2009)

Ty6n voimavara avoimien kysymysten teemat on johdettu Tydn voimavarojen aikaisem-
mista tutkimuksista. Avoimet kysymykset esitestattiin ja kysymyksia selkeytettiin viela
ennen virallista kyselya. Tyon voimavaratutkimukset laadullisilla menetelmilla ovat vasta
aluillaan. Toimenpideohjelman kohteena oli tydyhteiso, jossa haluttiin kayttaa osallistu-
via menetelmia. Ajateltiin, etta laadullisilla kysymyksilla saataisiin syvempaa tietoa tyon-
tekijéiden tydn voimavaroista ja niihin toivotuista menetelmista. Asetettuihin kysymyksiin
vastattiin lyhyesti, joskus yhdella tai kahdella sanalla. Tyon voimavarakyselyn aineiston
analysointi on tehty teorialahtoisesti. Tydn voimavaroja luokiteltiin teemoittain teoriasta
johdetuista kasitteista. Kaytettiin kvantifiointia, jossa laskettiin, kuinka usein kukin kate-
goria tai ilmaisu esiintyi vastauksissa. Kvantifiointi voi heikentaéa tulosten luotettavuutta,
koska saatu kuvaus voi jadda yleiseksi. Tyon voimavara-kyselyn aineiston analyysi jai
kevaalla 2016 yleiseksi, siksi johtopaatokset, joiden pohjalta tapahtui toimenpideohjel-
man aiheen valinta, ei ole ollut luotettavaa. Siksi aineiston laadullista analyysia jatkettiin
syksylla 2016. Ensin alkuperaisilmaisuista muodostettuihin pelkistettyja ilmaisuja ja sita
kautta ala- ja ylakategorioita. Luotettavuutta lisdd se, etté lopputulemana kategorioita
muodostui luokittelun jalkeen kolme: Tydtehtavien voimavarat, tydryhman voimavarat ja
Organisaation voimavarat. Luotettavuutta lisdd myds se, etta keskeiset tulokset tyon voi-
mavarojen kyselyjen vastauksista laadullisen analyysin jalkeen tukee pohjalla olevaa
teoriaa ja toistavat tyon imun kyselyn tuloksia. (Hakanen ym.2010; Kananen 2008:91;

Saaranen-Kauppinen ym. 2009)

Mittarin eli tydn voimavara- kyselyn tuloksien luotettavuutta voidaan arvioida siten, etta
vastaako se tutkimuskysymyksiin. Tyon voimavarakyselyn avulla saatiin vastaus mit&

tyon voimavaraa olisi pitanyt lahtea kehittamaan Nurmilinnussa. Ty6n voimavara kyselyn
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avoimien vastauksien kvantifioinnin jalkeen olisi pitdnyt lahted kehittamaan tydyhtei-
sossa tyon itsenéisyyden hallintaa. Esimiehen ohjeiden mukaan tydyhteiso valitsi yhteis-
tuumin kehittdmistydnkohteeksi eli toimenpideohjelman kohteeksi vuorovaikutustaidot
tyoyhteisdssa. Opinnaytetyon tekijan piti hyvaksya tama tydyhteistssa tehty paatos
vaikka Tyon voimavarakyselyn mukaan tyon itsenaisyys olisi ollut keskisempi kehittami-
sen kohde. (Hyva tieteellinen kaytanto ja loukkausepailyjen kasittely Suomessa 2012:7;
Kananen 2008:91; Kankkunen-Vehvildinen 2013:128-163; Ojasalo 2014; Saaranen-
Kauppinen ym. 2009: 22-23)

Toimenpideohjelma on viela kesken ja sen luotettavuutta tulee pohtia kehittamistyon na-
kokulmasta. Kehittamistython kaytetty aika on ollut Iyhyt ja tulokset ovat suuntaa anta-
via. Taman hetkinen tilanne on hyva, kehittdmistyon tavoitteisiin on jo osittain paasty,
joten toimenpideohjelmaa voidaan jatkaa suunnitellusti eteenpain. Toimenpideohjelman
loppuarviointi tulisi tehda, kun kaikki vuorovaikutusharjoitteet on tehty sovitusti. (Kana-
nen 2008:91; Kankkunen-Vehvildinen 2013:128-163; Ojasalo 2014; Saaranen-Kauppi-
nen ym. 2009: 22-23

8.3 Tulosten tarkastelua

Tamaéan tutkimuksellisen kehittamistyontavoitteena oli parantaa Nurmilinnun tydntekijoi-
den tydhon sitoutumista. Tyéhon sitoutumista ja Tydn imua kehitettiin yhta tyén voima-
varaa, vuorovaikutusta tyoyhteisdssa, kehittdmalla. Tydyhteisd osallistui kehittamisty6-
hon kehittdmalla toimenpideohjelman vuorovaikutuksen kehittdmiseksi. Vuorovaikutusta

tydyhteisdssa kehitettiin osallistuvin menetelmin.

Ennen toimenpideohjelmaa selvitettiin Nurmilinnun tyéntekijéiden tyén imun taso, joka
oli keskimaaraista korkeampi. Tyontekijoiden oletetaan jaksavan tehda téita innostu-
neesti ja kestavan muutoksia tydeldmassa kun Tyon imun taso on korkealla. Tydn imu
tuloksissa nakyy, ettéd Nurmilinnun tyéntekijat ovat siis innostuneita tydstaan, mutta eivat
tunne tyydytysta tekemastaan tydstaéan tai tydtehtavistdédn. (Hakanen ym. 2012) Nurmi-
linnun tyontekijoiden tydtehtaviin oli tullut uusia haasteita ty6tehtavien muuttumisen
myotd. Tyotehtdvat muuttuivat kevaalla 2013 kun Asumispalveluyksikkd perustettiin ja
tyontekijat siirtyivat vanhoina tyontekijoiné uusiin tyétehtaviin. Tyopaikalla koettu arvos-
tus ja tuki on ollut vahaista kevaalla 2016. Tyontekijat syyttelivat toisiaan huonosti hoi-
detuista toistd. Esimiesta, eika toisia tyontekijoita arvostettu. Tydn imua ja intoa vahvis-

tavat tekijat olivat vahaisia. Kuitenkin Tyon imu ja tyéryhman voimavarat, kuten tytkave-
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reiden tuki ovat edesauttaneet tydn voimavaroja ja siten Tyén imua. Tyon imu on keski-
maaraista korkeammalla tasolla, joten tydyhteison tuki on auttanut suuresti tyontekijoita
selviytymaan muutoksista. (Hakanen ym. 2012; Wallin 2012; Jarvinen 2008)

Tyohon sitoutuminen tarkoittaa tyontekijan asennetta tydhon. Toimenpideohjelman arvi-
oinnin mukaan sovituista asioista pideta&n kiinni paivittain ja vahintaan viikoittain (Tau-
lukko 6.) Sovituista asioista sovittin osastokokouksissa ja tiedotettiin sahkopostitse.
Tyontekijat (68%) arvioivat tAman tavoitteen onnistuneen parhaiten. Kehittamistyon kan-
nalta taman tavoitteen toteutuminen on ollut tarke&a, koska alkukartoituksessa selvisi,
ettd toiminnan sujuvuus ja selkeys vaativat kehittamista. Ihmissuhteet liittyvat l[&heisesti
vuorovaikutustaitoihin. Tydyhteiso ja sen huumori koetiin suureksi tyén voimavaraksi al-
kukartoituksessa. Tydyhteisdssa viihdyttiin ja vapaa-ajallakin viettiin aikaa yhdessa.
Tama aiheutti haasteita siina, mitk& asiat kuuluvat tydpaikalle ja mitka eivat. Tyon voi-
mavara-kyselyn tulokset antavat viitteita siitd, ettd tyoyhteis6 oli epaammatillinen ke-
vaalla 2016.Tama ilmeni kyselyssa siten, ettd tyontekijdiden valinen vuorovaikutus oli
tunnepitoista ja tyotehtavien seka tavoitteiden epaselvyytena. Siksi olikin tarkeaa, etta
Nurmilinnun tyontekijéiden kesken pohdittiin sitd, mitké asiat kuuluvat ammatilliseen tyo-
yhteis66n ja mitka eivét. Pienessa tydyhteisdssa on haastavaa pitaa ty6- ja vapaa-ajan
asiat erillaan. Tahan auttoi selkeammat pelisddnnot vuorovaikutukselle. Asioista sovit-
tiin, ettd asiat viedaan osastokokouksen kautta yleiseen tietoon. Kaikille Nurmilinnun
tydntekijoille on siis selkedsti sovittu toimintatapa. Jatkossa tulisi sopia selkedmmin, mi-
hin asioihin tdissa puututaan. Toimenpideohjelman ja tydn imun uusintakyselyn vastauk-
set antavat viitteita siitd, ettd Nurmilinnussa ollaan menossa positiivisempaan suuntaan
talla saralla. (Jarvinen 2008:79-88; Taulukko 6)

Hyvan vuorovaikutuksen pelisaantéihin kuuluu kuunteleminen, vastaaminen, ristiriitati-
lanteiden ratkaisut ja positiivisen palautteen antaminen. Hyvat vuorovaikutustaidot ovat
tydeldamataitoja, joita voidaan jatkuvasti kehittdd. Toimenpideohjelmalla lI&hdettiin harjoit-
telemaan toisen kuuntelemista, vastaamista ja palautteen antamista. Yhdeksi harjoi-
tukseksi valittiin ratkaisukeskeisen vuorovaikutuksen opetteleminen. Vuorovaikutushar-
joitteiden jalkeen kdydyn palautekeskusteluissa tyontekijat totesivat, etté positiivista pa-
lautetta annetaan tyoyhteisdssa koko ajan. Positiivinen palaute on tarke&é tytssa jaksa-
misen kannalta. Parantaakseen vuorovaikutustaitoja pyrittiin harjoituksilla iloitsemaan
toisen onnistumisesta. Positiivista palautetta toivottiin kuitenkin viela enemman tydkave-

reilta ja erityisesti esimieheltd. Myonteinen palaute luo arvostavaa ilmapiiria ja auttaa
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sitoutumaan tyotehtaviin paremmin. Tydntekoa innostavalla ja kannustavalla johtami-
sella on myo6s suuri merkitys tyontekijoiden ammatilliseen asenteeseen. Jo nyt ndhd&én
tydsta innostumisen kasvaneen ja voidaan olettaa, ettd on viitteita siita, ettd Tyon imu
jatkossa paranee. (Furman; De Bono 1990; Vuorovaikutus tydpaikoilla; Soini ym.; Aman
2013; Taulukko 4)

Vuorovaikutuksen opettelussa korostetaan toisen asemaan asettumista. Toisen tyOonte-
kijan asemaan asettumista harjoiteltiin kuuden hatun menetelman avulla. Harjoituksessa
koettiin erittain hankalaksi siniseen eli neutraaliin rooliin asettuminen. Ongelmana ei niin-
k&an ollut se, ettei asioihin puututa vaan se, miten ja mihin asioihin puututaan. Kuuden
hatun menetelmalla opeteltiin, miten asia ilmaistaan eri nédkdkulmasta rooliin heittaytyen.
Menetelma opetti Toimenpideohjelman tavoitteiden mukaisesti puhumaan aaneen har-
kiten ja opetti kuuntelemaan toisen tyontekijan erilaista mielipidetta. Tulokset antavat
viitteita siita, ettd Nurmilinnun tyéntekijat oppivat kuuntelemaan ja kunnioittamaan toisi-

aan paremmin. (Soini ym.; Taulukko 6)

Jos vuorovaikutus Nurmilinnussa olisi avointa, puhuttaisiin siella asiallisesti tydasioista.
Kenenkaan selan takana ei juoruiltaisi. Asioista puhutaan siis niiden henkildiden kanssa,
joita asiat koskevat. Palaute annetaan myonteisesti ja rakentavasti. Vaaria olettamuksia
ei synny, koska osataan kuunnella ja esittdd varmentavia kysymyksia. Vuorovaikutuk-
seen kehittamiseen kaytetty aika on ollut suhteellisen lyhyt. Vuorovaikutustaitojen kehit-
tyminen antaa viitteita siitd, etta Nurmilinnun tyontekijoiden tydn voimavara on tullut vah-
vemmaksi. Sovituista asioista pidetdan kiinni ja tyokaveria kuunnellaan, mutta kehitta-
misty6ta tarvitaan vield siihen, miten asia sanotaan &&neen henkilokohtaisella tasolla.
Toimenpideohjelman arvioinnin mukaan ristiriitatilanteiden ratkaisemista eli asioihin
puuttumista ja &dneen puhumista ammatillisesti pitdd Nurmilinnun tyontekijéiden viela
harjoitella. Toimenpideohjelmaa tulisi jatkaa, jotta paastaisiin kaikkiin tavoitteisiin. Tyon-
tekijat hyotyisivat Vuorovaikutusharjoitus numero kolmen harjoituksista. Vuorovaikutus-
harjoitus numero kolmessa (Liite 2) harjoitellaan ratkaisukeskeista palautteenantoa viela
enemman. (Taulukko 3; Wallin 2012; Hakanen ym.2012; Jarvinen 2008; Soini ym.; Aman
2013)

Lopputulemana voidaan sanoa, etté vuorovaikutusta tyoyhteistssa kehittamalla ei tois-
taiseksi ole parannettu Nurmilinnun Ty6ntekijéiden Tyon imua. Voidaan siis todeta, ettd

kehittamistyohon kaytetty aika (2kk) on ollut liian lyhyt muutoksen aikaansaamiseksi,
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mutta tulokset antavat viitteita siitd, ettd toimenpideohjelman tavoitteita kohti ollaan me-

nossa.

8.4 Jatkotutkimusaiheita

Taman opinnaytetyon tuloksien perusteella herdsi useita uusia tutkimusideoita. Erityi-
sesti esimiehen kannustus ja palautteenantokyky koettiin merkittavana tyon voimava-
rana. Lisatutkimusaiheena voitaisiin pitda sitd miten paljon uuden esimiehen kannustus
lisda tydhon voimavaroja ja tyon imua. Liséksi ty6tehtavien voimavaroja Nurmilinnussa
tulisi tutkia syvallisemmin ja kehittdmisty6 tulisi kohdentaa tydtehtavien sisaltoon. Tyo-
ryhman voimavaroja ja yhteistydn kehittamistd Nurmilinnussa tulisi myos tutkia. Tyon
imua ja tydn voimavaroja olisi mielenkiintoista tutkia myods eri asumispalveluyksikdissa.
Suuremman tutkimusjoukon sisalla I6ytyisi ehka eroja tyon voimavaroissa. Tybn voima-
varojen merkitysta tydn imuun on tutkittu laadullisesti toistaiseksi vihemman kuin maa-
rallisesti. Laadulliset tydn voimavara kartoitukset ovat haastavia mutta antaisivat syval-

lista tietoa tydn voimavarojen lisdamisesta.

Nurmilinnun tydyhteisdlle on sovittu ty6terveyshuollolta henkilokohtaisia terveystapaa-
misia tyoterveyshoitajan kanssa. Tapaamisten tarkoituksena on kartoittaa tyontekijéiden
yksil6llista tyokykya ja tybhyvinvointia. Terveystapaamisista sovittiin kevaalla 2016 esi-
miehen kanssa pidetyssa Tyon imu ja Tyon voimavara tulosten kertomistilaisuudessa.
Terveystapaamiset tapahtuvat marraskuusta 2016 tammikuuhun 2017. Terveystoimen
johtoryhma, esimies ja tyoterveyshuolto ovat suositelleet Nurmilinnun tyéntekijéille ryh-
matyodnohjausta, jota saadaan neljané eri kertana vuosien 2016-2017 aikana. Naiden

edella mainittujen toimenpiteiden jalkeen taytyisi mitata Ty6n imun taso uudelleen.
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Saatekirje ja kysely kevat 2016

Tervetuloa vaikuttamaan tyohyvinvointiisi omalla tydpaikallasi!

Tamaéan kyselyn tavoitteena on parantaa Nurmilinnun tydntekijdiden tyhon sitoutumista. On tut-
kittu, etta tydon voimavaroja vahvistamalla kehitdimme tyon imua ja samalla omaa tydhyvinvointi-
amme ja sitoutumista tydhoén. Tyon Imulla tarkoitan positiivista asennetta tydhon, tutkimme
kuinka tarmokas, omistautunut ja uppoutunut olet tydssa tai tydtehtavissasi. Tarkoituksena on
kehittda kyselyn pohjalta toimenpideohjelma tydn voimavarojen lisaamiseksi. Toimenpideohjel-
maa varten perustamme vapaaehtoisen tyéryhman tyontekijoistamme. Toimenpideohjelma on
tarkoitus esitella kevaan 2016 kehittamispaivana, joten jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus
osallistua oman tyonsa kehittamiseen konkreettisesti. Toivon, etta kerrot oman rehellisen mieli-
piteen asiasta. Jaan kyselyn kaikille Nurmilinnun tydntekijoille, jotta saisin aineistosta mahdolli-
simman kattavan. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja kysely palautetaan kahvihuo-
neessa sijaitsevaan merkittyyn suljettuun laatikkoon. Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 15 mi-
nuuttia. Toivon, ettd palautat kyselyn vaikka tyhjana ja merkitset nimilistaan nimesi. Samalla kun
palautat kyselyn taytettyna, annat suostumuksen kyseiseen tutkimukseen. Tutkimukseen ja toi-
menpideohjelmaan osallistuminen on vapaaehtoista. Ty6nantaja on antanut suostumuksen

tehda kyselyn ja kehittamistydn tydajalla.

Kysely on kaksiosainen, ensimmaisessé osassa mitataan tydn imua ja toisessa osassa tyon
voimavaroja. Toimenpideohjelman jalkeen tyén imu kysely tehddan uudestaan, jotta voidaan to-

dentaa onnistuiko tydn voimavarojen kehittdminen tydyhteisdssamme.

Jos haluat vastauksen henkilékohtaiseen tyén imuun, voit tehda testin myos Tyoterveyslaitok-

sen sivuilla http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyon _imu/testi/sivut/ty-

onimu_testi.aspxhttp://www.ttlfi/fi/tyohyvinvointi/tyon_imu/testi/sivut/ty-

onimu_testi.aspxhttp://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyon_imu/testi/sivut/tyonimu_testi.aspx

Taman kysely on osa Kliinisen asiantuntija YAMK, Metropolia Masters opintojen opinnaytety6-
téni. Jos haluat lisatietoja aiheesta, kyselysta ja opinndytetyostani, olethan minuun yhteydessa.
Opinnaytetydn ohjaajana toimii Leena Hannula leena.hannula@

metropolia.fi Kysely tulee palauttaa Tammikuun 31 pv. 2016.

Ystavallisesti Sirpa Laukala p.0403174835
asiantuntijasairaanhoitaja Nurmilintu, Metropolia YAMK opiskelija

sirpa.laukala@nurmijarvi.fi/ sirpa.laukala@metropolia.f



http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyon_imu/testi/sivut/tyonimu_testi.aspx%22http:/www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyon_imu/testi/sivut/tyonimu_testi.asp
http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyon_imu/testi/sivut/tyonimu_testi.aspx%22http:/www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyon_imu/testi/sivut/tyonimu_testi.asp
mailto:sirpa.laukala@nurmijarvi.fi
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Taustatekijat: Tyon imu + tydn voimavarakyselyyn

k& 19-29 30-39 40 - 49 <50-v.

Tydsuhde ____ Maaraaikainen ___Vakinainen
Oletko tyytyvainen tyéhdsi ? kylla en
Oletko sitoutunut tyéhdsi ? kylla en
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en 0saa sanoa

en osaa sanoa

Oletko mielestasi onnellinen? kylla en

en osaa sanoa
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Tyon imu -testi

Kuinka usein sinulla on seuraavien vaittamien kaltaisia tuntemuksia tai
ajatuksia? Lue jokainen vdittama huolellisesti ja paatda, miten usein koet
tyossdsi vadittamadssa kuvattua tuntemusta tai ajatusta.

Muuta- Muuta-||, . m:L;ta-
En kos- ||man ker-||Kerran ||man | .~ kerran |[Paivit-
kaan ran vuo- |lkuussa (lkerran ||, o [l tain
dessa kuussa K
ossa
Tunnen olevani tdynna ener- . . i ™ i ™ '
giaa, kun teen tyotani. ) ) ) ) ) ) )
Tunnen itseni vahvaksi ja tar- . . . ™ i ' '
mokkaaksi tydssani. ) ) ) ) ) ) )
Olen innostunut tydstani. i i i i i i i
Ty6ni inspiroi minua. i i i i i . .
Aamulla herattyani minusta & & =~ & & & &
tuntuu hyvalta lahtea toihin. ( ( ( ( ( ( (
Tunnen tyydytystd, kun olen i i i " " ' '
syventynyt ty6honi. ) ) ) ) ) ) )
Olen ylpea tydstani. i i 'lf" i . i“' i“'
Olen taysin uppoutunut tyo- . . i ™ i ' '
honi. ) ) ) ) ) ) )
Kun tydskentelen, tyd vie minut i i i " " " '
mukanaan. ) ) ) ) ) ) )
Tyon imu -kysely (UWES) / © Schaufeli & Bakker, 2003 ja Tyoterveyslaitos
Saatavilla sdhkdisesti http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyon _imu/testi/sivut/ty-
onimu_testi.aspx



http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyon_imu/testi/sivut/tyonimu_testi.aspx
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Tybn voimavarat teemakysely

Tassa teemakyselyssa Tydn voimavaroilla tarkoitetaan hyvia ja positiivisia

asioita ja osaamista. Vastaa omin sanoin, mutta lyhyesti.

1 Mista sina saat tyohon voimavaroja?

2 Mita vahvuuksia sinulla on tydhon tai tyotehtéaviin?

3 Miten tyon voimavarat nakyy tydssasi?

4 Miten pystyt vaikuttamaan omiin tyén voimavaroihin?

5 Miten haluaisit tyén voimavarojasi hyédynnettavan tydsséa tai tyopai-

kalla?

6 Mita tyon voimavaraa / voimavaroja haluaisit kehittaa?

7 Mita voimavaroja tyoyhteisollasi on?

8 Miten esimies innostaa, kannustaa ja motivoi sinua tyohén?

9 Oletko ystavallinen asukkaille, omaisille, tyokavereilla tai esimiehelle? Mi-

ten?



10 Ollaanko sinulle ystavallisia? Jos ei niin miksi?

11 Onko tiimisi keksiva ja innostava (innovatiivinen) ja miten?

12 Miten tyon itsendisyys nakyy tydssasi ja jos ei nay niin miksi?

13 Voitko kehittya ja kasvattaa ammattiosaamista tygssa?

14 Miten kehitat itse ammattiosaamista?

Liite 1
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Toimenpideohjelma Nurmilinnun tyéntekijoéiden vuorovaikutuksen paranta-

miseksi

Vuorovaikutuksen
kehittaminen
Nurmilinnussa

Toimenpideohjelman aloittaminen

Vuorovaikutus Tyon voimavara kysely
Tammikuussa 2016
Positiivinen viestiminen

»  kannustus , positiivinen palaute

> hyvat vuorovaikutustaidot

MNegatiivinen viestiminen

»oman hueno olon jastaan

tydkavereille
> HUUMORI elekieli
»  AVOIMUUS (kerrotaan hyvat ja huonot vastataan téykedisti
asiat)
ei tervehdita

= ystavallisyys, fleisuus, puheliaisuus ja
hywantuulisuus

»  tydkavereihin valiset yvat valit
» tySyhteisen kayttaytyminen
» yhteiset pohdiskelut

¥ ¥ yry¥y¥ ¥y ¥ryr¥

*  kuuntelee ja auttaa
> kohteliaisuus

tydkavereiden ongelmat ensisijalla
Ristiriitainen viestiminen
Enemmin kannustamista
negatiivinen palaute rakentavammin
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Miten tiimien/tyontekijoiden valinen
vuorovaikutus heijastuu asukkaiden arkeen?
Kehittamisideoita? (Lean-tyopaja 21.4.2016)

Vuorovaikutus




Liite 2
1(9)

Vuorovaikutus ja Dialogisuus

Kysyminen
ja
vastaaminen

Taito toimia
erilaisten
Vastayuoroisy ihmisten Luottamuksen

w kanssa rakentaminen
vaihtelevissa
tilanteissa

Yhteinen
tavoite

Hyvan tyoyhteison toimintaperiaatteet

= Ammatillisuus (ylpeys omasta tytstd ja osaamisesta)

Avoimuus (tiedottaminen ja keskustelu, daneen ajattelu)
Epatdydellisyyden hyvaksyminen (ollaan itselle ja toiselle armollisia)
Erilaisuuden kunnicittaminen

Luottamus itseen, toiseen ja esimieheen

Oikeudenmukainen johtaminen (sddnndt, vastuunjako, kannustus)
Ratkaisukeskeisyys (etsitddn ratkaisuja ja parempia toimintatapoja)
Rohkeus (uskalletaan sanoa d3neen omat ajatukset)

Tasa-arvoisuus (huomataan muiden tarkoitus)

Tulevaisuushakuisuus (sdilytetdan perinteitd, hyvaksytadn muutos)

Vuorovaikutustaidot (kuunteleminen, keskustelutaidot, ei huudeta, nolata.
Kuunnellaan toisen ajatus vakked sita kannateta, Kysytaanlisda, ef tyrmat3 tai
mitdtdidad. Ollaan rakentavia ja ratkaisukeskeisia)

= Ystavallisyys ja hyvantuulisuus

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥y ¥y ¥y ¥yr



Ammatillinen vuorovaikutus

Edistavat tekijat

¥ ¥ vy ¥y v

Ammatillinen vuorovaikutus

Nurmilinnussa (ryhmatyon tulokset)
Estavat tekijat

Kuunteleminen
Lasniolo
Empaattisuus

Kyky yhteistydhin
Jamdkkyys
Sopimusten pitdminen
Tukeminen

Tilan antaminen

Edistavat tekijat

¥ ¥ ¥ ¥ ¥Y ¥ I¥IYIYTYTY

Luottamus

Avaimuus

Rehellisyys

Kannustus

Hyvit kaytdstavat
Kunnioitus toista Kohtaan
Rakentava palaute
Palautteen vastaanottaminen
Seisoo sanojensa takana
Tutustuminen
ammatillisuus

Estavat tekijat

¥ ¥ ¥ ¥y ¥y ¥y-7yr¥r

'3

¥ ¥ ¥ Y ¥ T T V¥ F YT TE TN
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Ennakkoasenteet
Puolueellisuus

Ahdistelu

Yleistaminen

Wastuunsiirto

Ammatillisten rajojen puute
Kiinnostuksen puute
viestintaristiriita

Asiniden puolitiehen J3ttaminen fonfikiilanteidon
purkou)

Asinista #i sanota suoraan

Asigita jauhetaan

Taekbyys

Halld vilid azenre

Tunnedm puute (micentilan tajuaninen)
Positivisen palautieen puute
Ajatetaan e kuukl mvirdille- periaate
Bytotavat unohibug
Tyomativaation puute
Hericiiikeniat

Wastuulisuus

Whsityloresmat

Klire

Tiata al kulle
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Seuraavaksi...

e https:/ fwwwyoutube, com//watchfvesVaxVifovs

Varhainen avoin puuttuminen

»  PARAS MALLI

P = POSITIVISUUS

A= AKTIIVINEM KUUNTELU

R = REFLEKTIO, VAHVISTAVAT TOTEAMUKSET
A = AVARTAVAT KYSYMYKSET

5 = SUMMA SUMMARUM = YHTEENVETO

¥

¥ ¥ vy

v

Huoli puheeksi |
»  Osaatko kdyttdd kunnan omaa mallia/lomaketta?
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Myohainen puuttuminen

KUN OLLAAN KRIISIN aallon POHJALLA

SITOUDUTAAN 1-2 VUODEKSI RIIPPUEN RISTIRIIDAN SYVYYDESTA

ETSITAAN TYOYHTEISON MYONTEINEN ASIA JOTA KOROSTETAAN

JOKAINEN JASEN MIETTII OMAA ROOLIAAN MITEN MUUTTAA TYOKULTTUURIA
ORAGANISAATIO MIETTI TYEYHTEISON MUUTOKSIA

TUKITOIMET HALLINNOLTA JA TYOTERVEYSHUOLLOLTA

ARJEN TYON TAVOITTEIDEN MIETTIMINEN UUSIKSI, SEURANTA JA
DOKUMENTOINTI

PUUTTUMISEN KEINOT

b MITKA HANKALAT TILANTEET KASITELLAAN HETI JA MITEN
»  PUHEEKSI OTTAMINEN JA KORJAAVA PALAUTE (MUISTIO)

» LUOTTAMUSHEUVOTTELU JOS KORJAAVA PALAUTE EI OLE TUOTTANUT 3 KK:N
AIKANA MUUTOSTA (HEMKILG ITSE, ESIMIES, LUOTTAMUSMIES, HR EDUSTAJA)

> VIRKAKASKY

» TYOKYVYN SELVITTAMINEN
b TYOKYVYTTOMYYSELAKE
» VARDITUS

»  IRTISAMOMINEN
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SIX HAT MODEL harjoitus Il

* Wietintmyssyfen virft Ja merkitylset ks, Lite 1) Valkelnen myssy: “ajatellasn tatd oblektiivisesti’ Valkoinen
kuwvastaa faltaja ja lukuja. Mit3 tietoa meilld an atheesta? Mitd tictoa tarvitsemme?

¥ Punainen myssy: “otetasn mukaan tuntest ja intuitic® Aoali sallii tunneperdizet argumentit ilman sslityeid ja
perustelula, Minkilalset ovat tuvelmamme thstd aiheestal Millaiska tunneraaktiofts herattaal

b Musts myssy: “pahditaan tAmaEn asian/ongelmanshassteen riskeja ja haildooja kohtia® - loogiren ja asialliren. Miksi
Jokiin e tolmi tal onnistul MItkd on hywdt 4 huonot puolet? Mt pitda ottaa huomboont Megatfiviset tunteet efvit
kuuly t2hidn racliin, Tarked rooli, mutta lian pitkaan k@ytettynd vol tuhota luovan ajattelun,

b Keltainen mysay: “miatitdan etuja” - visioldasn tulevalamtta, Keltalsen myssyn afliana halutan saada asiat
eteerpdin, tapahtumaan, siind edetd@n loogisestl ja kisitelladn rakentavat ehdotubset ja visioidaan cptimistista
tulevaisuutta, Mtk ovat ehdotuksen hyddyt Ja edut? Kulnka re voidasan ssavuitaal

¥ Vihred myssy: “kehitetddn susia idecita, hulutellaan®, mitd asialle/ongelmalle waidaan tehda. Muistuttas
perintelstd kdea-Calworfihed. Perfaatteens, etta kaldd kdeat ovat hyvia, MWillaksia muita Fdealta ja vafhtoehtoda on?
Miten vaimme taimia tolsing? Miten asia voidsan raticaista? Millaisia selityksia asiaan wai olla?

¥ Sinfnen myasy: “pohditaanpa hivkan miten clemme thssd asiassa edennest [a miten padsemme haluttuun
Iopputulokseen” Siminen myssy taridoiles ajattelee, surmittel=e taimintss ja ajankiyttos, teles yhteenvetoja ja
Johtopittbsin

¥ Sinfnen roofi littyy erityizsesti tiloizunden pjfohjsajon roolifn. Kuinka clemme |Ghastynest asiaa? Kuirks meidsn
pitalsi lihestyd? Miten eteremme? Millalsia pastoisis teemme! Yhieenveta lopubsi

Six hat model

VALITAAN JOKU
HANKALA
VUOROVAIKUTUS
TILANNE

Jota harjoitellaan

turvallisesti 6 hengen ryhmassa
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VUOROVAIKUTUKSEN KEHITTAMINEN
harjoitus |

e http:/ fwww,. benfurman.com/videot/

HARJOITUKSIA syksylla 2016

1. SOVITAAN TARA JOLLA AMNETAAN VIIKOM AJAN POSITIVISTA PALAUETTA JOKA PAIVA
B 2. RYHMISSA KERROTAAMN OMNISTUMISEN KOKEMUS JAETAAN {1-2 VIIKON HULUTTUA)
B 3. KAKSI TAPAS KESKUSTELLAOMGELMISSA: (1-2 wiikon kuluttua) PARITYO
~KESKIMAINEN SYYTTELY
- RATKAISU LOYTYY
¥+ 4. TOISEM IHMISEN TOIMTATAPAAM VA KUTTAMINEN (1-2 wiikon kuluttua)
- MITA TABAHTUL KUN MOITITAAN TOISTA
= MITA TAPAHTULU KUM SAMAASLA KEROTAAN ARVOSTAVASTI
F 5. MITEM VASTATAAN JO5 TOIMEM ARVOSTELEE, MOITTII TAI SYYTTAA {1-2 vitkon kuluttua)
- SYYTETAAH TAKAISIN, PUOLLSTETAAN
= WASTATAAN RAKEHTAVASTI JAARVOSTAVASTI
F 6. LOUKKAAMINEN JA LOUKKAANTUMIMEM (1-2 vifkan kulusttua)
= MITA KAMMATTAA SANDA JOS LOUKATA LISAL
- MITASAHOTAAH JOTTA TOINEN EI LOUKKAANNL

v
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Toimenpideohjelma

= Tavoitteet (pelisddnnit vuorovaikutukselle)

* HKeinot (systemaattiset menetelmat, palautteen anto, kannustaminen,
osallistuminen yksin, pareina, ryhmassd)

» Arviointi (osastokokoukset, parityarviointi, kehityskeskustelut, itsearviointi)
»  Alkataulu (vilkkoaikataulu, kuukausiaikataulu, jne)

Tavoite : Uskalletaan puhua asiat aaneen
ja suoraan henkilokohtaisesti

Toimenpiteet

» 1. ddneen sanomisen opettelu (vastuu jokaisella) esim. Huoli puheeksi-
kaavakkeen kautta

= 2. keskustele kahden kesken tydkaverisi kanssa jos ryhmatilanne ujostuttaa
» 3. opettele tuntemaan tyGkaveri

4. Tee ryhmaharjoitukset | (Ben Furman) ja Il { 6 hats) elokuun 2016 loppuun
mennessa kuten tydvuorosuunnitelmaan on merkitty

Arviointi:
1. arviol ryhmdsi alkutilanne ja edistyminen ja
2. arviol oma alkutilanne ja edistyminen



Tavoite : Ei puhuta selan takana

Toimenpiteet:

1. Jos joku tulee kertomaan tydkaverista, chjataan hanet keskustelemaan
suoraan asianomaisen kanssa

2. Tee ryhmaharjoitukset | ja Il {miten sanot asioista)
Arviointi:

1 arvioi ryhimasi alkutilanne ja edistyminen

2 arvioi oma alkutilanne ja edistyminen

Tavoite : Mieti ennenkuin heti sanot
mielipiteesi

Toimenpiteet:
1. Hyvaksytdan erilaiset tavat toimia vuorovaikutustilanteissa
2. Harjoitukset | ja Il elokuun 2016 loppuun mennessi

Arviointi:

1 arvioi ryhmidsi alkutilanne ja edistyminen
2 arvioi oma alkutilanne ja edistyminen

Liite 2
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Tavoite: kuuntele tyokaveria

Toimenpiteet:
1. Opetellaan harjoitusten | ja Il kautta kuuntelua

Arviointi:
1 arviol ryhmasi alkutilanne ja edistyminen
2 arvioi oma alkutilanne ja edistyminen

Tavoite : Pidetaan kiinni sovituista
asioista

Toimenpiteet:
1. Jokainen sitoutuu sovittuihin asioihin
2. Jokaisen velvollisuus ottaa asioista selvas (kysya)

Jos sovitut asiat efvdt toimi, kyseenalaista, perustele ja ota asia puheeksi
seuraavassa tiimi- tai osastokokouksessa

()

4. Mahdollistetaan sddnnélliset tiimi- ja osastokokoukset
5. Tiedotetaan sahkopostilla ja kokousmuistioilla asioista
Arviointi;

Tiimi- ja osastokokoukset

Asteikko 1-10 kuinka on onnistuttu
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Saatekirje ja kysely syksy 2016

Tervetuloa vaikuttamaan tyéhyvinvointiisi omalla tydpaikallasi!

Tamaéan kyselyn tavoitteena on parantaa Nurmilinnun tydntekijdiden tyhon sitoutumista. On tut-
kittu, ettd tydn voimavaroja vahvistamalla kehitamme tydn imua ja samalla omaa tydhyvinvointi-
amme ja sitoutumista tydhén.Tyon Imulla tarkoitan positiivista asennetta tydhon, tutkimme
kuinka tarmokas, omistautunut ja uppoutunut olet tydssa tai tyétehtavissasi.Ensimmainen ky-
sely tehtiin helmikuussa 2016 ja kyselyn pohjalta tehtiin toimenpideohjelma tyén voimavarojen
lisdamiseksi. Toimenpideohjelmaa varten perustimme vapaaehtoisen tydéryhman tyontekijois-
tamme.Toimenpideohjelma tehtiin kevaén 2016 kehittdmispaivana, joten jokaisella tydntekijalla
oli mahdollisuus osallistua oman tyénsa kehittamiseen konkreettisesti. Toimenpideohjelmalla
pyrittiin vaikuttamaan tyoyhteison vuorovaikutukseen osallistavin menetelmin. Toimenpideohjel-
man valiarviona tyon imu kysely tehdaan nyt uudestaan, jotta voidaan todentaa onnistuiko tydn
voimavarojen eli vuorovaikutuksen kehittaminen tydyhteisdssdmme. Samalla voit arvioida toi-
menpideohjelman onnistumista tahan asti.

Toivon, ettd kerrot oman rehellisen mielipiteen asiasta. Jaan kyselyn kaikille Nurmilinnun tyénte-
kijoille, jotta saisin aineistosta mahdollisimman kattavan. Kyselyyn vastaaminen on vapaaeh-
toista ja kysely palautetaan kahvihuoneessa sijaitsevaan merkittyyn laatikkoon. Kyselyyn vas-
taaminen kestaa noin 15 /30 minuuttia. Samalla kun palautat kyselyn taytettyna annat suostu-
muksen kyseiseen tutkimukseen. Tutkimukseen ja toimenpideohjelmaan osallistuminen on va-

paaehtoista. TyOnantaja on antanut suostumuksen tehda kyselyn ja kehittamistydn tydajalla.

Jos haluat vastauksen henkilékohtaiseen tyon imuun, voit tehda testin myos Tyoterveyslaitok-

sen sivuilla http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyon _imu/testi/sivut/tyonimu_testi.aspx

Taman kysely on osa Kiliinisen asiantuntija YAMK, Metropolia Masters opintojen opinnaytety6-
téni. Jos haluat lisatietoja aiheesta,kyselysta ja
opinnaytetyostani, olethan minuun yhteydessa.Opinnaytetyon ohjaajana toimii lehtori Leena

Hannula leena.hannula@metropolia.fi Kysely tulee palauttaa Syyskuun 23 pv. 2016.

Ystavallisesti Sirpa Laukala p.0403174835
asiantuntijasairaanhoitaja Nurmilintu, Metropolia YAMK opiskelija

sirpa.laukala@nurmijarvi.fi/ sirpa.laukala@metropolia.f



http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyon_imu/testi/sivut/tyonimu_testi.aspx
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Tydn imu
Ika 19-29 30-39
Tydsuhde ____ Maaraaikainen

Oletko tyytyvainen tyéhdsi ?

Oletko sitoutunut tyéhdsi ?

Oletko mielestasi onnellinen?

40-49

kylla

kylla

kylla

<50 -v.

Vakinainen

en

en
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Tydn imu kysely
Kuinka usein sinulla on seuraavien vaittamien kaltaisia tuntemuksia tai ajatuksia? Lue
jokainen véaittdma huolellisesti ja paata, miten usein koet tydssasi vaittaméassa kuvattua

tuntemusta tai ajatusta.

En kos- | Muuta- Kerran | Muuta | Kerran | Muuta- | Paivit-

kaan man ker- | kuuss - man  vii- man tain
ran vuo- :a kerran : kossa : kerran
dessa kuuss Vii-
a kossa

Tunnen olevani taynna

energiaa, kun teen tyotani.

Tunnen itseni vahvaksi ja

tarmokkaaksi tydssani.

Olen innostunut tydstani.
Tyoni inspiroi minua.

Aamulla herattyani minusta

tuntuu hyvalta lahtea toihin.

Tunnen tyydytysta, kun olen
syventynyt tyéhoni.

Olen ylpea tydstani.

Olen taysin uppoutunut tyo-
honi.

Kun tyoskentelen, tyd vie
minut mukanaan.

Tyon imu -kysely (UWES) / © Schaufeli & Bakker, 2003 ja Ty6terveyslaitos

Saatavilla sahkoisesti http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyon imu/testi/sivut/ty-

onimu testi.aspx
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http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyon_imu/testi/sivut/tyonimu_testi.aspx
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Toimenpideohjelman valiarviointi

Kuinka usein sinulla on seuraavien vaittamien kaltaisia tuntemuksia tai ajatuksia? Lue
jokainen vaittama huolellisesti ja paata, miten usein koet tydssasi vaittamassa kuvattua
tuntemusta tai ajatusta. Toimenpideohjelman tavoitteet ovat alla olevan arvioinnin koh-

teena.

En koskaan | Muuta- man | Kerran Muuta- Kerran vii- | Muuta- man | Paivit- tain
kerran  vuo- | kuussa man ker- | kossa kerran vii-

dessa ran kuussa kossa

Uskallan

puhua aa-
neen ja
henkilékoh-

taisesti

En puhu
selan  ta-

kana

Mietin en-
nen kuin
heti sanon

mielipiteesi

Kuuntelen
tybkaveria
Pidan kiinni
sovituista

asioista

Vapaa sana:



Tydn voimavarakyselyn laadullisen aineiston analyysi

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

1 (6)

Ylaluokka/voimavara

“Suurin osa arvostaa toisen ty6té ja osaamista’ Toisen ty6n ja osaamisen arvostaminen

‘tybkaverit’ Tyokaverit
'suurin osa innoissaan muutoksista ja

’huumorintajua riittda ja tekemisen meininki on kova’ huumorintaju ja tekemisen meininki

'saan ty6hdn voimavaroja asukkaista ja tybkavereista’asukkaat ja tybkaverit ovat voimavaroina

’

huumorista’ Huumori

’kun kotona kaikki hyvin niin jaksaa paremmin t6iss&’ kotiasiat hyvin niin jaksaa ty0ssé

‘Jokaisen kanssa tulee tulla toimeen’ Tulen toimeen kaikkien kanssa TyOyhteiso
‘Huumori, sité 16ytyy tybyhteis6std’ Huumoria tydyhteisbéssa Huumorintaju

'saan suunnitella péivittéin tydni tiettyjen saa suunnitella tyota
raamien sisélla’ saantdjen mukaan suunnittelu

'saan toteuttaa omia ajatuksiani

seka tehda asioita siten,

etta ne sujuvat tyévuoron aikana’ saa toteuttaa omia ajatuksia tydssa suunnittelu

‘nékyy vélilld huonosti, monesti on valmiiksi p&éatetty

mita voi paivan mittaan tehda

esim. aika asukkaille vahaistad’ muut suunnittelevat paivan valmiiksi toteuttamista
hiipii usein mieleen riittdmétén olo’ riittAmattomyyden tunne mielesséa

‘aika itsendisesti saa menné ja suunnitella vuoron’ Saa suunnitella itsenaisesti
‘etté saisin olla enemmén

tekemisissa asukkaiden kanssa’ Saa olla enemman asukkaan kanssa Asukastyd

arvostus

tyoyhteiso

Yhteishenki
Asukasty6/Tyodyhteiso
Huumorintaju

Koti kannustaa

vahvuudet
vahvuudet
tyon itsendinen
Itsenaisyys

tydn itsendinen

Itsendisyys

toisen suunnitelman
Itsendisyys
riittAmattomyys

tyon itsendinen suunnittelu

itsenaisyys

vahvuudet

vahvuudet

vahvuudet
vahvuudet
vahvuudet

vahvuudet

Itsendisyys

Itsendisyys

Itsendisyys

Liite 4



Alkuperaisilmaisu

‘haluaisin seurustella ja keskustella
asukkaiden kanssa rauhassa ilman kiirettad’
‘haluaisin antaa aikaa

asukkaille kiireettomasti, mutta

se ei useinkaan onnistu kun vuoroja

tehdaan 7:11a eli liian vdhén henkilbkuntaa per vuoro’
‘teen télla hetkelld parhaani’
‘pitéisi opetella, ettd teen oman tyéni ja

se riittdd, nain jaksaisin paremmin’  valittamasta
'sitd, ettd olisimme tyytyvéisid tybhémme nyt,

eik&a koko ajan odoteta ettd tehddaéan enemman

ja enemmaén’
rittAmattdmyyden tunne.

‘eftd saisin tehdé juttuja ja asioita kun mieleen tulee

Siité ettd saa itse osallistua tyén kehittdmiseen’

‘'omat puhelimet pois

‘keskitytddn hoitotydhon

esim. jaisi pois

'se syb voimavaroja kun ohjelmaa
pitaisi olla koko ajan
'sitoudun tybhoni ja teen aina parhaani’
(antaisi enemmén aikaa ty6hén)’

tbissé asukkaat ensisijalle

kotitaloustyét’ keskitytaan

jarjestdmésséa’ei jaksa tehda viriketydta jatkuvasti

Sitoutuminen ty6hon ja parhaan tekeminen

2 (6)

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

haluan tehda ty6ta kiireettémasti Kiireettdmyys

haluan antaa aikaa asukkaalle kiireettomyys

Parhaan tekeminen  riittAméattdmyyden tunne Itsendisyys

Opettelee tekemaan oman tyon

muista riittdmattomyyden tunne Itsenaisyys
jatkuvasti vaaditaan lisda riittdmattdomyyden tunne
riitt amaton olo  Riittamattomyyden tunne

saa tehda asioita spontaanisti tydn itsendinen suunnittelu

innostus osallistua tyon kehittdmiseen kehittaminen
oma puhelin tydajalla pelisdanttja ei noudateta

perushoitoty6hdn Epamiellyttavat tehtavat

Epamiellyttéavat tehtavat Itsendisyys
tydhoén sitoutuminen
kiellettyjen asioiden tekeminen tydajalla pelisdantdja ei noudateta

tybaikaa ei kayteta

Ylaluokka/voimavara

Itsendisyys

itsendisyys

Itsendisyys
Itsendisyys
itsendisyys
Itsendisyys

Itsendisyys

Itsendisyys

Itsendisyys

Itsendisyys
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Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka/voimavara
(eiké tyokaverit ja niiden ongelmat)’ omien asioiden puhuminen ty6ajalla asukasty6hon Itsendisyys
Jjos jokainen tekisi omat tyét
paremmalla temmolla, se ei kuormittaisi tydtehtaviin
tiettyja tyontekijoitéd’ tyokavereiden tyotahti tiiviimmaksi kuluva aika Itsendisyys
Ei keksié joka péaiva virikettd, ulkoilu tai muuta’ ei pakoteta viriketydhon epamiellyttavat tehtavat Itsendisyys
ja ihmisten paivittaisia tarpeita’ arvostetaan  perushoitoty6ta epamiellyttavat tehtavat Itsendisyys
ja mitk& asiat tyopaikalle kuuluu’ Mitka asiat kuuluvat t6ihin Pelisdannot Itsendisyys
‘Omat huolet ja murheet
taytyy muistaa jattaa kotiin.
Osata tulla toimeen kaikkien kanssa
olis sitten kyse tydyhteisosta tai asukkaasta tai omaisista. Tulee osata noudattaa, Pelisdannot Itsendisyys
"Tuntuu vélilla, ettd kun ei laista tydsté vaan
tekee asiat mista sovittu, Sovittujen asioiden tekemisesta pelisdannot Itsendisyys
‘henkilbkohtainen positiivinen palaute’ positiivinen palaute henkilkoht. Positiivinen palaute Kannustus
kiittdmélla ja huomioimalla  tybskentelyéni’ kiitetd&n ja huomioidaan tyota positiivinen palaute kannustus
Vélilléd vain vedetddn matto
jalkojen alta séhkopostilla, esimiehen sahkdpostiviestit
jotka eivat aina ole aiheellisia epaasiallisia  ajoittain Esimiehen palaute kannustus
‘positiivinen palaute asukkailta ja omaisilta’ positiivinen palaute muiltaPositiivinen palaute Kannustus
‘esimies huippu, kuuntelee ja auttaa jos murheita’ esimies kuuntelee ja auttaa Esimiehen palaute kannustus

‘'osastokokouksissa usein tunne,
ettd olemme kuuntelemassa vai

negatiivista palautetta’ Esimiehen negatiivi. palaute Esimiehen palaute kannustus
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Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka/voimavara
‘arvostetaan enemméan mydés perushoitoa arvostuksen puute kannustus
‘Positiivinen palaute’ palaute positiivista  Palaute Kannustus

‘Muutaman kerran olen saanut

esimieheltd positiivista palautetta,

se motivoi tdissa jaksamiseen.

Sahkopostitkin on alkanut muuttumaan

positiiviseen suuntaan enemman,

niin niita on kivempi lukea’ palaute positiivista ja kannustavampaa kannustava palaute Kannustus

‘Saan kannustusta ja hyvaa palautetta’ kannustavaa palautetta kannustava palaute kannustus

‘Esimies Voisi innostaa enemménkin’ Esimiehen innostaminen laimeaa Esimiehen kannustus Kannustus

voi joltain kuulla negatiivisia asioita’ Negatiivinen palaute Negatiivinen palaute Kannustus

‘Negatiivinen palautteesta  tulee negatiivisestd palautteesta Negatiivinen palaute Kannustus

Positiivinen palautee motivoi ja innostaa’ Positivinen  palaute motivoi Positiivinen palaute Kannustus
'Yleensé vaan negatiivista palautetta tyékavereilta’ Negatiivinen palaute tyokavereilta negatiivinen palaute kannustus
‘Hyvét vuorovaikutustaidot’ vuorovaikutustaidot hyvat vuorovaikutustaidot vuorovaikutus
’ Huumorintaju’ huumori Huumorintaju Vuorovaikutus
‘Puhun kohteliaasti’  kohtelias puhuminen  Vuorovaikutustaidot Vuorovaikutus

‘Hymy! Valmis kuuntelemaan jos

ty6toverilla huolia tai tarvii tukea’  Kuuntelen tyokaveria  Vuorovaikutustaidot Vuorovaikutus

‘Asioista keskustellaan, pohditaan vaihtoehtoja’ Asioiden pohtiminen yhdessa keskustelutaidot Vuorovaikutus

‘Joskus harvoin on tilanteita ettei
tervehdita tai vastaillaan taykedasti.

Ehka on huono paivé, ehka jotain vadrinkésityksia’ Joskus ollaan epékohteliaita

tydkaverin epakohteliaisuus Vuorovaikutus
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Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

'Pyrin sanomaan ja I6ytdméaéan

5 (6)

Ylaluokka/voimavara

iloisia ja positiivisia asioita  tilanteista’ Puhun ja etsin iloisia asioita tilanteista Positiivinen viestinta Vuorovaikutus
‘Kiitetdan pienista asioista’ Kiitetaan tyOkaveria  Positiivinen viestinta Vuorovaikutus
‘Kerrotaan asioita, niin hyvét kuin huonot’ Asioiden kertominen  Keskusteltutaidot Vuorovaikutus
'On aina erilaisia persoonia miten heitd puhutella’ Eri ihmisten kanssa puhutaan eril. keskustelutaidot Vuorovaikutus
'Tybyhteis6, miten tybpaikalla kdyttdydytdan TyOpaikalla kayttaytyminen Vuorovaikutustaidot Vuorovaikutus

‘Joskus huomaa tybkaverin elekielesta

Ja silmien pyérittdmisesta, ettd naama ei miellyta.’ Tyokaverin elekieli Vuorovaikutustaidot

‘Jotkut tybkaverit eivét aina  tervehdi’ Tyokaveri eitervehdi  Vuorovaikutustaidot Vuorovaikutus
‘Oma huono olo puretaan tybkavereihin’ Tunteita puretaan tydkavereihin Vuorovaikutustaidot
Olemmehan taalla asukkaita ja omaisia varten sovittuja pelissaantoja ja

oma vapaa-aika on sitten varattu kahvittelulle.’ hyvia kaytdstapoja Vuorovaikutustaidot

"Tybkavereille pyrin olemaan ystavallinen,
mutta jos olen vasynyt ja Yleensa kayttaydyn asiallisesti,
hommat ei hoidu saatan arahtaa’ mutta vasyneena en aina jaksa Vuorovaikutustaidot

‘olen ystéavéllinen’ ystavallinen kaikille ystavallisyys

Vuorovaikutus

Vuorovaikutus

Vuorovaikutus

Vuorovaikutus

Vuorovaikutus
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Tyétehtédvien voimavara Tyéryhmdn voimavarat Organisaation voimavarat
tydn itsenaisyys: voimaannuttava tydryhma: = kannustus
suunnitelmallisuus tydyhteis6

vaikutusmahdollisuudet

uudet innovaatiot

ty6 kehittaa palaute +/- palaute + /-

ty6 on arvokasta huumori antaa vastuuta
tytehtavien selkeys vuorovaikutustaidot kuuntelee ja auttaa
palaute +/- toiminnan sujuvuus :

pelisdannot



Yhteenveto vuorovaikutuksen kirjallisuushauista

Yhteenveto kirjallisuus ja asiantuntijatiedoista

Kirjoittaja ja

vuosiluku joitettu

Soini, Hannu -
Kiema-Junes,
Heli - Leino-
nen, Tarja -
Maenpaa,
Tarja 2012
Suorsa,
Teemu -
Kiema-Junes,
Heli - Leino-
nen, Tarja -
Peltola, Maria -
Maenpaa, Mat-
leena - Ranta-
nen, Antti -
Soini, Hannu

Suomi

Suomi

Aman, lina

2013 Suomi

Maa, jossa kir-

Ammatillisen vuoro-
vaikutustaitojen ke-
hittdminen ja kou-
luttaminen

SOLMU. Ammatail-
lisen vuorovaikutus-
taitojen koulutus

Mydnteinen vuoro-
vaikutus tyoela-
massa

Tutkimustyyppi ja
tutkimusasetelma

Kehittamishanke

SOLMU-koulutus

Luentomateriaali

Aineisto ja menetelmat

Osallistavat kehitta-
mismenetelmaét ; 6 il-
tapaivan koulutuk-
set, vertaisarviointi,
CROS- mittaus

Konsultattiivisen ver-
taistydskentelyyn
perustuvaa tyénoh-
jauksellisia element-
teja sisaltava vuoro-
vaikutustaitojen kou-
lutus

1 (6)

Keskeiset tulokset

Vuorovaikutustaitoja harjoiteltiin kon-
sultatiivisen tyootteen avulla. Vuorovai-
kutustaitojen konkreettinen ja kaytan-
ndllinen harjoittelu koettiin hyodyl-
liseksi.

Koulutuksen sisaltd koostuu teoriapai-
notteisista seminaareista, strukur-
toiduista aienryhmaharjoituksista seka
harjoitteltujen taitojen systemaattisesta
arvioinnista ja palautteesta

Mydnteinen viestinta ja dialogisuus
tuovat tarkoitusta tydelaméaéan.Tarkoi-
tus ja arvot tuovat tydhon mielekkyytta,
innostuksen ja sitoutumisen tyoela-
maan
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Balk, Anssi
2010 Suomi

Varhaisen

avoimen yh-

teistydn periat-

teet Suomi

Nain etenen mielen
portailla

Huoli puheeksi
oheistus

Fakta 5/2010

Nurmijarven kun-
nan henkiléstéoh-
jelma, intranet

(Mylly)

2 (6)

Mielen 7 toimintalogiikkaa (olemme
erilaisia ja ymmarramme maailmaa
omalla tavallaan). Opportunisti, diplo-
maatti, asiantuntija, saavuttaja, kataly-
soija, myotaluoja ja synergisti.

Varhainen avoin puuttuminen, huoli
puheeksi ajoissa. Keskustele, suunnit-
tele miten keskustelu etenee, miten se
aidosti etenee ja mita siitd seuraa ja
miten arviointi tapahtuu.
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Koskimies, Mi-
mosa - Pyha-
joki, Jukka.
Arnkill, Tom
2012

Suomi

Hyvien kaytantojen
dialogi

Opas dialogisen
kehittamisen ja
kulutturien muu-
toksen tueksi.

Liite 5
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Keskeista kaikissa Hyvien kaytantojen
dialogeissa on: « Osanottajat saavat
etukateen kuvan, mihin ovat tulossa.
Tama edellyttdd hyvaa yhteista valmis-
telua. « Hyva tunnelman luominen:
kutsut, aika, paikka, menetelmaét, tar-
joilut, kohtelu, yhteisoéllisyyden vahvis-
taminen, ryhmaytyminen, avoimuus,
rehellisyys, hauskuus. ¢ Dialogia kay-
tannoista autetaan teemoittamalla sita,
pirstomatta kuitenkaan arkityota. ¢
Kaikkien &éani saadaan esiin toiminnal-
lisia menetelmia hyddyntaen. « Roh-
kaistaan vuoropuhelua ja nakékulmien
arvostamista, ei yksimielisten kantojen
naulaamista. « Vaihdetaan kokemuk-
sia toimivista kaytanndista, siita mika
toimii ja miksi se toimii. TAssa auttavat
myds epaonnistumisen tai "pieleen
menneiden” tilanteiden/kokemusten ja-
kaminen. Yleensa ne osoittavat par-
haiten miten ei kannata toimia ja mika
toimivassa kaytdnndssa on olennaista.
» Varhainen, avoin yhdessa toimimi-
nen on kaiken ja kaikkien toiminnan
keskitssa, tavoitteena. « Esimiehet
ovat mukana prosessissa.



Furman, Ben
2016

Suomi

Tyoyhteisttaidot -
cooperation

Video
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Ryhmaharjoituksessa harjoitellaan
sita, miten onnistumisen ilo koetaan
tydssa. Harjoi-tuksen tavoitteena on
kiinnittdd huomio onnistumiseen, kes-
kusteluun, analysointiin ja mielenkiin-
non osoittamiseen. Harjoitus on kolmi-
portainen ja ensimmaisesi muodoste-
taan 3-4 hengen ryhma. Ryhma sopii
yhteisesti eleestd, ilmeesta tai kasi-
merkista jolla kannustetaan toisia ryh-
malaisia. Taman jalkeen jokainen ryh-
malainen kertoo onnistumi-sen koke-
muksen. Muuta ryhmalaiset osoittavat
ihailua esimerkiksi sovitulla kasimerkil-
l&. Sen jalkeen asia todetaan vaikeaksi
tai haastavaksi ja pyydetaan selitysta.
Onnistu-misen kokemuksen jakanut
henkil6 vastaa kiittdmalla muita ja an-
tamalla ansion jollekin muulle henki-
I6lle. Muut ryhmalaiset palauttavat an-
sion takaisin. Lopuksi keskustellaan
kaikkien ryhmien kesken siitd milta
harjoitus tuntui, mité opittiin harjoituk-
sesta ja miten harjoitusta voisi sovel-
taa tydssa tai vapaa-ajalla.
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Furman, Ben
2016

Video

Tyoyhteisén vuoro-
vaiktustaitojen
kurssi nuorille

5 (6)

Ensimmaiseksi sovitaan tapa jolla an-
netaan viikon ajan positiivista pa-
lautetta joka péaiva. Viikon kuluttua em.
harjoituksesta kerrotaan ryhmissé on-
nistumisen kokemus toisille tydkave-
reilla. Taman jalkeen viikon kuluttua
tehd&aan parityéna harjoitus jossa en-
sin syytellaan toisia jostain ja sen jal-
keen l6ydetdan siihen ratkaisu. Jalleen
viikon kuluttua yritetdan vaikuttaa toi-
sen ihmisen toimintatapaan siten etta
havainnollistetaan asiaa siten etta en-
sin parin kanssa moititaan toisia ja sen
jalkeen kerrotaan sama asia arvosta-
vasti. Jalleen viikon kuluttua kokeillaan
miten vas-tataan tyokaverille jos toinen
arvostelee, moittii ja syyttaa. Ensin
syytetdan takaisin ja puolustaudutaan
jonka jalkeen sama asia kerrotaan ra-
kentavasti ja arvostavasti. Viikon kulut-
tua tasta harjoituksesta opetellaan
loukkaamista ja loukkaantumista eli
harjoitellaan loukkaamaan tytkaveria
lisda ja sen jalkeen opetellaan sano-
maan asia toisella tapaa siten ettei toi-
nen loukkaannu asiasta.
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De Bono, Ed-
ward 1990;
Hamalainen,
Wilhelmiina

Ankkuri-lko-
nen, Anita

englanti,
Suomi

Suomi

Kuusi hattua

Tybelamassa tarvit-
tava vuorovaikutus,
rakentava osallistu-
minen ja sen edel-
lyttdmat taidot

6 (6)

Hattutekniikan avulla voidaan erotella
asioita toisistaan ja keskittya yhteen
asiaan kerrallaan. Hattutekniikan
ideana on huomion/tarkkaavaisuuden
suuntaaminen eri kohteisiin eri hattua
kaytettaessa eli eri roolien omaksumi-
sessa. Eri rooleissa ihmiset sanovat
mielipiteensa eri asioista helpommin.
Hattutekniikalla ajatusten suuntaami-
nen tiettyyn suuntaan on helpompaa.

Vuorovaikutustaitoja tulisi opettaa so-
pimalla yhteiset asioiden ja sopimisen
menetelmét esim. tydnohjauksessa.
Rakennetaan toimiva palaveri- ja ko-
kouskaytannot, esimies vatsaa suju-
vuudesta ja oppimisen ohjaamisesta.
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Huoli Puheeksi-kaavake Nurmijarven kunta

10 PUHEEKSIOTON ENNAKOINTILOMAKE ESIMIESTYOHON
(Arnkilin & Erikssonin lomaketta mukaillen)

Lomake on tarkoitettu tueksesi tilanteissa, joissa:
=sinulla on huolta tyontekijasta/tyoyhteisosta

-et ole syysta tai toisesta ottanut asiaa selvésti puheeksi tyontekijan(joi-
den) kanssa ja - haluat kehitell& huolen ilmaisemista osana esimiestyo-
tasi tyontekijoidenja yhteison hyvinvoinnin lisédmiseksi

Lomakkeen pyrkimys on:

a) auttaa valmistautumaan alaisen kanssa keskusteluun

b) voit tulla tietoisemmaksi, miksi puheeksiottaminen tuntuu hankalalta

c) kehitya ottamaan puheeksi oma huoli yhteistyota rakentavallaja kunnioittavalla
tavalla

d) oppia arvioimaan ja tulemaan tietoisemmaksi omasta toiminasta esimies-alais-
tilanteissa

e) ennakoimalla voit miettid rakentavia toimintatapoja tyontekijan mahdollisiin
negatiivisiin reaktioihin

Lomakkeessa on kaksi osaa:
Ensimmadinen osa A on tarkoitettu taytettavéksi silloin kun olet valitsemassa tilan-

netta, jossa aiot kehitella huolenaiheesi puheeksiottamista ja kun olet valmistautu-
massa tapaamaan tyontekij an(t)

Toinen osa B on tarkoitettu taytettavaksi pian tuon tapaamisen jalkeen.
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A. Taytettavaksi, kun valitset tilannetta ia valmistaudut tapamiseen (kysvmykset

1-7)

la. Mistd olet huolissasi tyontekijan (tydyhteison) tilanteessa? (Konkretisoi ha-
vaintosi)

Ib. Mita tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi? (sinulle, tyontekijélle, teidén suh-
teelle ja yhteisolle)

2. Oletko aikaisemmin ajatellut ottaa huolesi puheeksi? Jos olet, niin pohdi,
miksi et kuitenkaan ole ottanut?
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3. Missa asioissa (arviosi mukaan) tyontekijé(t) kokee saavansa sinulta tu-
kea? Onko asioita, joissa hén (he) voi kokea sinut uhkana?

Tuki:

Uhka:

4a. Mité4 voimavaroja tyontekijassé/yhteisossa ja hdnen/yhteison tilanteessaan néet
ja mita voisit niist4 kertoa hanelle?

4b. Mika on tukitarjouksesi tyontekijalle/yhteisolle?

5. Miten otat huolesi ja yhteistyotoiveesi esille? Sanoita; mieti vaihtoehtoisia ta-

poja ilmaista huolesi, se miten kerrot voimavaroista ja ehdotat yhteistyoté.

6a. Ennakoi mit& tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten?

6b. Ennakoi mihin puheeksiottaminen johtaa lahitulevaisuudessa?
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7. Millainen tila ja aika on tallaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missé
otat asian puheeksi?

3 B. Tavtettavaksi pian tapaamisen idlkeen (kvsymvkset 8-10)

8. Miten toteutit puheeksiottamisen? Teitko tilanteessa jotakin erilailla kuin olit
aikonut?

9. Mitka olivat tunnelmasi puheeksioton:

a) alla

b) aikana

c) jalkeen

I0a. Katso ennakointejasi kysymyksessa n:0 6. Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai
jotakin muuta? Koitko jotain yll4ttavaa?

IOb. Miltd toiminta tilanteen helpottamiseksi nyt nayttdad? Mik& herattéa toiveik-
kuuttasi? Mik& huolestuttaa edelleen?

IOC. Mité aiot tehda tdméan huolesi vahentamiseksi?




Liite 7
1(2)

Tutkimuslupa

Opinnaytetydn tutkimuslupahakemus

Hakija:

Sirpa Laukala XXXXX-XXXX (15031859)
Metropolia Masters, Kliininen asiantuntija YAMK S1215S6
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Tukholmankatu 10, Helsinki

Opinnaytetydn ohjaaja

lehtori Leena Hannula, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Opinnaytetytn ohjaaja on hyvaksynyt tutkimussuunnitelman esitetyssa muodossa

pvm 2015

Tyb6paikkaohjaaja
Nurmilinnun osastonjohtaja

Rajamaentie 7, 01900 Nurmijarvi
p. 0403174831

Nurmijarven kunta, terveystoimi
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Tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteena on kehittaé tydohon sitoutumista. Ole-
tuksena on siis, etta tydn voimavaroja vahvistamalla saamme tydn imua vahvem-
maksi ja siten tydhon sitoutuminen kehittyy. Tarkoituksena on kehittaa yhdessa
tyontekijoiden kanssa toimenpideohjelma Nurmilinnun tyon imun kehittamiseksi.

Opinnaytetyossa tehdaan Nurmilinnun henl<ildkunnalle Tyon imu (UWES)-kysely ke-
vat 2016 ja avoimilla kysymyksilla tutkitaan tyén voimavaroja. Taman selvityksen jal-
keen tydyhteiso tekee yhdessa toimenpideohjelman jossa sopii keinoja tyén voima-
varojen lisddmiseksi tydyhteistssa. Tydyhteisd sopii konkreettiset tavoitteet, keinot
ja asettaa kriteerit arvioinnille. Tyon imu mitataan uudestaan toimenpideohjelman
kayttdonoton jalkeen syksylla 2016. Kyselyyn osallistuminen ja kehittamistyd ovat
tydntekijoille vapaaehtoista.

Arvioitu aloituspéiva 1.12.2015 Arvioitu paattymispaiva 31.01.2017

Opinnaytety6 ei aiheuta kustannuksia tulosyksikolle. Sitoudun esittdmaan opinnay-
tetydn tulokset tyodyksikolle ja johtoryhmalle.

Nurmijarvi 8.12. 2015

Sirpa Laukala

Tutkimuslupamyodnnetaan/ -elmydnnetd Nurmijarvi 2015
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Man Whitney U-testin tuloksia

Ranks syksy 2016

Ikaryhmat N Mean
Rank
tyénimu 19-29- 4 4,50
vuotta
30-39- 5 5,40
vuotta
Total 9
Tyon Imu kevét 2016 19-39y.  A0v>
Mann-Whitney U 5,500 1,000
Wilcoxon W 11,500 1L 800
z 600 791
Asymp. Sig. (2-tailed) ,549 429
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,571° R
Exact Sig. (2-tailed) ,643 1,000
Exact Sig. (1-tailed) 321 ,600
Point Probability ,071 ,600
Tydsuhde
Ranks kevéat 2016
Tyosuhde N Mean Rank
tydnimu Maaraaikai- 3 6,00
nen
vakituinen 1 9,08
3
Total 1
6

Ranks

Mean Rank
syksy 2016

Sum of

18,00 3,83

27,00 4,90

2,75

4,00

syksy 2016

8,000
18,000
-,490
,624
,730°

Sum of
Ranks
18,00

118,00
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Sum of
Ranks
syksy 2016
11,50

24,50

11,00

4,00



kevat 2016

Mann-Whitney U

Wilcoxon W

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)]
Exact Sig. (2-tailed)

Exact Sig. (1-tailed)

Point Probability

tyénimu
12,000
18,000
-1,018
,309
,364°
,330
,168
,009

Tyotyytyyvaisyys kevat 2016

Oletko
ohosi

tyénimu kylla

tyytyvainen

en osaa sanoa

Total

Kevat 2016

Mann-Whitney U

Wilcoxon W

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)]
Exact Sig. (2-tailed)

Exact Sig. (1-tailed)

Point Probability

tyénimu

9,500
24,500
-2,057

,040
,038°
,040
,021
,004

Rank
Mean Sum of Ranks
Rank
11 10,14 111,50
5 4,90 24,50

16
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Tydhon sitoutuminen

Ranks

Oletko sitoutunut tyohosi

tydnimu kylla

en osaa sanoa

Total

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)]

Exact Sig. (2-tailed)
Exact Sig. (1-tailed)
Point Probability

Onnellisuus

tydnimu
5,500
8,500
-1,362
,173
,200°
,192
,108
,017

Ranks

Oletko mielestasi onnellinen

tybnimu kylla

en osaa sanoa

Total

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)]

Exact Sig. (2-tailed)
Exact Sig. (1-tailed)
Point Probability

tydnimu
,000
1,000
-1,642
,101
,125P
,063
,063
,063

14

16

Mean Sum of
Rank Ranks
9,11 127,50
4,25 8,50
Mean Sum of Ranks
Rank
15 9,00 135,00
1 1,00 1,00
16
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