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Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvailla Veripalvelun sahkoisessad oppimisymparistossa
olevan perehtymismateriaalin kayttdd verenluovutustoiminnassa aloittavien tydntekijdiden
perehdytyksessa. Tavoitteena on hyoddyntaa kehittdmistyon tuloksia kehitettaessa veren-
luovutustoiminnan perehdytystd olemassa olevaa perehtymismateriaalia hyddyntden ja
erilaiset oppijat huomioiden.

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kyselylomaketta, joka lahetettiin sahkopostilla ve-
renluovutustoiminnassa vuosina 2014—-2015 aloittaneille tyontekijoille, jotka edelleen tyds-
kentelivat verenluovutustoiminnassa (n=58). Aineisto analysoitiin kuvailevia tilastollisia
analyysimenetelmia hyddyntaen. Tulokset kuvattiin seka sanallisesti etta frekvensseina ja
prosentteina.

Verenluovutustoiminnassa aloittaneet tyontekijat olivat tulosten perusteella padosin tyyty-
vaisia perehdytyksen toteutumiseen. Perehdytykseen oli varattu riittavasti aikaa ja pereh-
dyttdjien asiantuntemus perehdytettavasta asiasta oli hyva. Tulosten perusteella perehdy-
tysjaksolle on hyva nimetd 1-2 perehdyttdjdd seka ottaa aloittavan tydntekijan aiempi
osaaminen huomioon ja suunnitella perehdytyksen sisalt6 ja aikataulu yhdessa tydntekijan
kanssa. Perehdytyksessa kannattaa ottaa huomioon aloittavan tyontekijan tapa oppia ja
antaa mahdollisuus hyddyntaa erilaisia oppimisen tapoja seka toteuttaa perehdytys Kolbin
oppimisprosessia mukaillen.

Perehtymismateriaalin sisaltd oli arvioitu paaosin selkeaksi ja se tuki perehtymista. Pereh-
tymismateriaalista oli ollut hyotya kaikkien aloittaneiden tyontekijoiden perehdytyksessa.
Perehtymismateriaalin kaytdssa oli ollut myds haasteita, joita oli aiheuttanut lahinna epa-
tietoisuus mité asioita perehtymismateriaalista tuli kayda lapi ja milloin. My@s runsas toi-
mintaohjeiden lukeminen oli koettu raskaaksi ja osin hyddyttomaksi.

Tulosten perusteella verenluovutustoiminnan perehdytystd on mahdollisuus kehittdd pa-
rantamalla kokonaisuuden hahmottamista (visuaalista seurattavuutta), huomioimalla oppi-
minen kokonaisuutena, tukemalla saanndllisesti perehdyttdjien osaamisen kehittamista
seka vahvistamalla perehdytystd osana osaamisen jatkuvaa kehittdmista (osaamisprofiilit).
Liséksi tarvitaan saanndllistd perehdytyksen toimivuuden ja vaikuttavuuden seurantaa ja
arviointia.

Avainsanat perehdytys, perehtymismateriaali, oppiminen
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The purpose of this Final Project was to describe the use of the orientation material of the
Finnish Red Cross Blood Service for those new or returning employees who have started
in the blood donation operation. The aim is to utilize the results to develop the orientation
of the blood donation operation by utilizing existing orientation material and paying atten-
tion to different learners.

The data was collected by using a questionnaire which was sent by e-mail to those new or
returning employees who had started in 2014-2015 and were still working in blood dona-
tion operation (n=58). The data was analyzed by utilizing descriptive statistical methods.
The results were described both verbally and in frequencies and percentages.

The results showed that all employees were mainly satisfied with the implementation of the
orientation. Enough time was allocated for the orientation and the expertise of the precep-
tors was good. Based on the results it is good to name 1-2 preceptors for the period of the
orientation. It is also good to take into account the previous know-how of the employee and
plan the content and the schedule of the orientation together with the employee. During
orientation, it is also beneficial to take into account employee’s learning style and give op-
portunities to utilize different learning methods as well as to implement orientation by utiliz-
ing the Kolb’s learning process.

The content of the orientation material was evaluated mainly clear and it supported the
orientation. The orientation material had been useful for all employees. However, there
had also been challenges in the use of the orientation material. These were mainly caused
by uncertainty about which things of the orientation material to go through and when. In
addition, the copious reading of the directives was experienced as strenuous and partly
useless.

As a conclusion the orientation of blood donation operation can be developed by improving
the perception of the wholeness (visual monitoring), by considering learning as a unity, by
supporting regularly the development of the preceptors’ know-how as well as by confirming
the connection between orientation and continuous development of know-how (the profiles
of know-how). There is also a need regularly to follow and evaluate functionality and effec-
tiveness of the orientation.
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1 Johdanto

SPR Veripalvelussa (jatkossa Veripalvelu) on otettu vuonna 2009 osaamisen kehitta-
misen tueksi kayttbon sahkdinen oppimisymparistd, joka on Moodle — pohjainen verk-
ko-oppimisymparistd. (Veripalvelu a: 14). Sinne on laadittu ja otettu kayttéén vuonna
2012 Verenluovutuksen perehtymismateriaali (jatkossa perehtymismateriaali) eli séh-
koisessa muodossa oleva perehdytyksen tukimateriaali verenluovutustoiminnan uusien
tyontekijoiden perehdytykseen (Veripalvelu b: 3, 16). Perehtymismateriaalin nimi on
tarkoin harkittu olevaksi perehtymismateriaali, ei perehdytysmateriaali. Perehtymisma-
teriaali kuvaa paremmin perehtyjan aktiivista roolia omassa oppimisessaan. Perehty-
mismateriaalin punaisena lankana kulkevat laadunvarmistus ja asiakaspalvelu, jotka
ovat verenluovutustoiminnan kulmakivia. Perehtymismateriaalia pyritdan hyodynta-
maan valtakunnallisesti yndenmukaisen ja laadukkaan perehdytyksen tueksi. Materiaa-
lia sovelletaan yksikdissa kunkin yksikon parhaan kaytannén mukaisesti. (Veripalvelu

c.)

Taméan tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kuvailla Veripalvelun sahkoi-
sessd oppimisymparistéssd olevan Verenluovutuksen perehtymismateriaalin kaytt6a
verenluovutustoiminnassa aloittavien tyontekijoiden perehdytyksessa. Verenluovutus-
toiminnassa ei ole jarjestelmallisesti tutkittu, miten laadittua perehtymismateriaalia on
kaytetty ja miten sen kaytté on koettu. Uusien tydntekijdiden perehdytyskokemuksia on
yleisesti kerétty ja seurattu perehdytyksen laatua rekrytointi- ja perehdytyskyselylla,
joka lahetetaan noin kolmen kuukauden kuluttua tydsuhteen alkamisesta. Seurantaky-
selyiden vastausten perusteella voidaan todeta perehdytyksen olevan yksi Veripalvelun
vahvuuksista. Perehdytys koetaan suunnitelmalliseksi ja kattavaksi sekd perehdytyk-
seen varattua aikaa ja tydyhteison tukea kiitetaan vastauksissa. (Great Place to Work®
Culture Audit © -osa 2 2014.) Uudet tyOntekijat tuntevat itsensé tervetulleeksi organi-
saatioon tullessaan ja heidat otetaan hyvin vastaan. Myds opiskelijoiden kokemuksia
muun muassa ohjausosaamisen suhteen on selvitetty CLES-mittarin avulla. Opiskelijat
ovat olleet paasaantdisesti tyytyvaisia harjoittelujaksoonsa ja saamaansa ohjaukseen.

(Veripalvelu d: 26; Veripalvelu e: 27.)

Veripalvelu on osallistunut Suomen parhaat tyopaikat eli Great Place to Work®
(GPTW) — tutkimukseen, jossa Great Place to Workin® ty6ntekijat arvioivat organisaa-

tioita ja valitsevat Suomen parhaita tyépaikkoja kahden eri arviointitydkalun, Trust In-



dex © — tyontekijakysely ja Culture Audit © — johtamiskysely, avulla (Great Place to
Work® 2015). Tutkimuksesta saadun palautteen perusteella Veripalvelussa on ole-
massa hyvat elementit osaamisen kehittdmisen saralla, mutta kokonaiskuvaa on tar-
peen avata. Osaamisen kehittdmisen osalta tulee luoda selkeAmmin hahmotettavia
kokonaisuuksia ja lisdtd henkilokunnan tietoisuutta osaamisen kehittamisen mahdolli-
suuksista. Lisaksi tulee parantaa osaamisen kehittdmisen "punaista lankaa” eli tuoda
selkeammin esille miksi jokin tietty koulutus jarjestetéén ja miten se liittyy tavoitteisiin ja
strategiaan. (Veripalvelu e: 21.) GPTW — tutkimuksesta saatujen palautteiden pohjalta
Veripalvelussa on ollut kaynnissa Osaamisen johtaminen -projekti, jossa on méaaritelty
muun muassa verenluovutuksen hoitajan osaamisprofiili ja -polku. Talla tutkimukselli-
sella kehittamistydlla on rajapinta Osaamisen johtamisen projektiin, silla tavoitteena on
hyodyntaa kehittamistyon tuloksia kehitettdessa verenluovutustoiminnan perehdytysta
olemassa olevaa perehtymismateriaalia hyddyntden ja erilaiset oppijat huomioiden.
Siten verenluovutuksen hoitajan osaamispolku saadaan alkuun ja mahdollistetaan

osaamisprofiilissa ja — polulla kehittyminen perehdytysvaiheesta alkaen.

2 Perehdytys, perehdytysmateriaalit ja oppiminen

2.1 Kasitteiden maarittely

Perehdytys tarkoittaa sivistyssanakirjan mukaan opastusta, johdantoa ja introduktiota.
Perehdyttaminen tarkoittaa tutustuttamista, opastamista ja harjaannuttamista johon-
kin. Perehdyttdja puolestaan tarkoittaa tydnopastajaa. Sanoille perehdytettava ja pe-

rehtyja ei l6ytynyt synonyymeja sivistyssanakirjasta. (Sivistyssanakirja.)

Tyo6turvallisuuskeskus jakaa perehdyttamisen kahteen eri osa-alueeseen: perehdytta-
miseen ja tyonopastukseen. Perehdyttamisella tarkoitetaan Tyoturvallisuuskeskuksen
mukaan asioita, joiden avulla uusi tyontekija tutustuu tyéhon, tydpaikan tapoihin, ihmi-
siin ja tydhon liittyviin odotuksiin. Tyonopastuksella puolestaan tarkoitetaan itse tyon
tekemiseen liittyvia asioita, kuten tyon kokonaisuuden seka siihen liittyvan tiedon ja
osaamisen edellytysten ymmartamista. Tyonopastus on varsinaiseen tyohon perehdyt-
tamistd, minka tarkoituksena on huolehtia, etta uusi tyontekija saa riittavan toiminta-
varmuuden aloittaessaan uudessa tyossaan (Viitala 2013: 194). Lyhyesti kuvattuna

perehdyttamisen ja tybnopastuksen erona on, etta perehdyttéamisella tarkoitetaan talon



tavoille perehdyttamista ja tydnopastuksella tyéhén perehdyttamista. (Perehdyttaminen

ja tydnopastus — ennakoivaa tyosuojelua: 3.)

Tassa tyossa perehdytyksella tarkoitetaan ylakasitettd, joka sisaltaa sekd perehdyt-
tamisen etta perehtymisen. Perehdyttamisella puolestaan tarkoitetaan seka perehdyt-
tamisté ettd tyonopastusta, koska verenluovutustoiminnassa perehdytykseen kuuluvat
seka Veripalvelun yleisperehdytys ettd verenluovutusprosessin tyOvaiheiden perehdy-
tys. Tassa tydssa perehdyttdminen on rajattu verenluovutusprosessin tydvaiheiden
perehdyttamiseen uudelle tyontekijalle ja sita toteuttaa perehdyttdja. Perehtymisella
puolestaan tarkoitetaan perehtyjan eli uuden tyontekijan toimintaa uusien asioiden op-
pimiseksi. Uudesta tyontekijasta kaytetdan kasitettd perehtyja, silla se kuvaa uuden
tydntekijan aktiivista roolia uusien asioiden omaksumisessa paremmin kuin kasite pe-

rehdytettava.

2.2 Perehdytyksen tarkoitus

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan huolehtimaan tyontekijélle riittavan perehdy-
tyksen ty6hon, tydolosuhteisiin, tydpaikan tyo- ja tuotantomenetelmiin sekd kaytdssa
oleviin tyovalineisiin ja — tapoihin. Ty6turvallisuuslain mukaan perehdytyksestéa on huo-
lehdittava aina ennen uuden tydn tai tehtdvan aloittamista seka tyotehtavien, -
valineiden ja ty6-/tuotantomenetelmien vaihtuessa. Perehdytystd on taydennettava
tarpeen mukaan ohjauksella ja opetuksella. Annettavalla perehdytyksella pyritdén tyén
haittojen ja vaarojen estadmiseen seka tydsta aiheutuvien terveytta ja turvallisuutta uh-
kaavien haittojen ja vaarojen valttamiseen. (Ty6turvallisuuslaki 2002/738 § 14.) Myos
tydsopimuslaki velvoittaa tydnantajia huolehtimaan tydntekijdiden osaamisesta niin
uuden tydn alussa kuin ty6tehtavien muuttuessa. Tyonantajille on liséksi asetettu vaa-
timus edistaa tydntekijdiden mahdollisuuksia kehittya kykyjensd mukaisesti tydurallaan.
(Tydsopimuslaki 2001/55 luku 2 § 1.)

Perehdytyksen merkitys on erilainen puhuttaessa tyduraltaan eri-ikdisista ihmisista.
Aivan uusi tyontekija aloittaessaan tyfuraansa tarvitsee perehtymisessaan tukea myos
tydmarkkinoilla toimimiseen ja siihen, miten tyopaikalla kuuluu olla. Kokeneempi, uusi
tyontekija, jolla on jo tyburaa takana, tarvitsee perehtymisessaan ennemminkin tyéhén
ja uuteen organisaatioon liittyvaa, ei niinkaan tydpaikalla toimimisen perusasioihin liitty-

vaa, tietoa. Perehdytyksen tavoitteena on antaa uudelle tai uudessa tydtehtavassa



aloittavalla tyontekijalle valmiudet hoitaa itsenaisesti ja menestyksekkaasti uutta tehta-
vaansa. Perehdyttajan tehtdvana on siten tehda itsensé tarpeettomaksi perehtymisjak-
son kuluessa. (Hyppanen 2013: 217; Kupias — Peltola 2009: 15, 139.)

Hyva perehdytys sisaltdd kaikki ne toimet, joiden avulla tyontekija paasee alkuun tyos-
séén seka saavuttaa mahdollisimman nopeasti itsendisen tydotteen tydssaan. Talldin
uuden tyontekijan osaaminen otetaan huomioon ja sitd hyddynnetdén perehdytyksen
aikana. Hyvalla perehdytyksella voidaan myds tukea uuden tyontekijan sitoutumista
organisaatioon, tydyhteisdon ja tehtavdansa seka auttaa hantd hahmottamaan oman
tydn merkitys organisaation toiminnan kannalta ja tuntemaan itsensa tervetulleeksi
uuteen tyohonsa. Pidemmalla aikavalilla voidaan hyvélla perehdytyksella ajatella tur-
vattavan laatua ja tuottavuutta seka lisattavan henkiloston pysyvyytta, myonteista
asennetta ja tyoturvallisuutta. (Hyppanen 2013: 221; Kupias — Peltola 2009: 19; Viitala
2005: 358—360; Viitala 2013: 193.)

Perehdytys on osa organisaation osaamisen kehittdmista ja johtamista, minka on seka
vastattava nykyisia vaatimuksia etta varauduttava ennakoivasti tulevaisuuteen. Pereh-
dyttaminen on yksi osaamisen kehittdmisen keino, joka parhaimmillaan edistdd niin
uuden tyontekijan kuin koko tydyhteisén osaamista seka hyddyntdd uuden tybntekijan
aiempaa osaamista. Sen avulla uusi tyontekijd saa valmiuksia toimia uudessa tehta-
vassaan. Perehdytys on toisaalta myds osaamisen kehittdmisen keino perehdyttgjalle
itselleen. Han pystyy opettamalla ja ohjaamalla uutta tyontekijaa syventdmé&an omaa
ammattitaitoaan ja vahvistamaan omaa ohjausosaamistaan. Toinen toisiaan opettamal-
la ja ohjaamalla tyontekijat jakavat osaamistaan ja oppivat yhdessa. Siten tydyhteists-
sa syntyy kehittamisosaamista, jonka hytdyt nakyvat muun muassa innostuksen, kiin-
nostuksen, sitoutumisen, osaamisen ja oppimisen halun lisdantymisena. (Huolehdi
osaamisesta — Perehdyta hyvin; Hyppanen 2013: 127; Kupias — Peltola 2009: 51, 88.)

Toteutetun vaitoskirjatutkimuksen mukaan kokonaisvaltainen ja kattava perehdytyspro-
sessi edistda organisaation viehatysvoimaa. Yhdenmukaisella perehdytysprosessilla
terveydenhuollon organisaatiot voivat edistaa houkuttelevuuttaan ja samalla varmistaa
sairaanhoitajien nayttéon perustuvan ja erinomaisen tyon. Avaintekijoitd viehatysvoi-
man edistamisen kannalta ovat tavoitteet ja vastuut seké perehdytyksen toteuttaminen.
Uusien tyontekijoiden perehdytysprosessin tulee olla yhdenmukainen, ja sen tulee an-
taa todenmukainen kuva tydymparistostd sekd edistdd luottamusta ja sopeutumista

organisaatioon. Kokonaisvaltaisen ja kattavan perehdytysprosessin tarkeimpia tekijoita



ammattikunnan huomioimisen lisaksi ovat perehdytyksen kesto ja nimetty perehdyttdja.
Perehdytyksen kestolla on merkittdva rooli uusien tydntekijdiden sopeutumisessa or-
ganisaatioon ja kaytannon tyohon. Perehdytyksen pituuteen vaikuttaa yksil6lliset tar-
peet ja tavoitteet. Nimetty perehdyttdja koordinoi perehdytysta ja on paavastuussa pe-
rehdytysohjelmasta yksikossa. (Peltokoski 2016: 27, 33.)

2.3 Perehdytyksen toteuttaminen

Perehdytys organisoidaan yrityksissa tarkoituksenmukaisesti kaytettavissa olevat re-
surssit ja yrityksen tilanne huomioiden. Perehdytyksen organisoinnin tarkoituksena on
yrityksen tavoitteisiin padseminen ja menestyksen varmistaminen. Onnistunut perehdy-
tyksen organisointi nakyy onnistuneina perehdytyskaytantéina. (Kupias — Peltola 2009:
45.) Toteutuneella perehdytyksellda on tarked merkitys myds ennakoivan tydsuojelun
kannalta (Perehdyttdminen ja tydnopastus — ennakoivaa tydsuojelua: 4).

Hyvan ja laadukkaan perehdytyksen toteuttaminen ei tapahdu itsestaan, vaan sen ke-
hittdminen ja toteuttaminen vaatii monenlaista osaamista. Perehdytysjarjestelmaa tulee
yllapitaé ja perehdyttamis- ja opastusvastuussa olevia henkil6ita kouluttaa ja valmentaa
tehtavaansa. Varsinaisen tydén osaamisen liséksi tarvitaan osaamista perehdyttamis- ja
tydnopastustarpeen arviointiin ja analysointiin sekd ymmarrysta oppimisesta ja ohjaa-
misesta. Perehdyttdjina toimivien saanndlliset tapaamiset perehdytykseen liittyvien
ajatusten ja nakemysten vaihtamiseksi toimivat motivaatiota lisddvina ja perehdytysta
yhdenmukaistavina tekijoina. Myds perehdytetyiltd kannattaa kysyd mielipiteita ja ko-
kemuksia perehdytyksesta, silla niiden avulla perehdytyssuunnitelmia on mahdollista
kehittaa. (Kupias - Peltola 2009: 83—84, 139; Perehdyttaminen ja tydnopastus — enna-

koivaa tybsuojelua: 8.)

Perehdytysohjelma kannattaa luoda aikuisten oppimista kiehtovaksi ja tiedon jakamista
kannustavaksi. Lisdksi sen on hyva olla kattava, interaktiivinen ja ajatuksia herattava
seka antaa mahdollisuus organisaation arvojen, kulttuurin ja ohjeiden omaksumiseen.
Hyvin suunnitellun perehdytysohjelman kaytté vahentaa uusien tyontekijoéiden poislah-
t6d& sekad auttaa heitd tuntemaan itsensd paremmin valmistautuneiksi ja vdhemman
huolestuneiksi uudessa roolissaan organisaatiossa. (Ragsdale — Mueller 2005: 268,
272.) Perehdytysohjelman tarkoituksena on varmistaa kaikille uusille tyontekijoille

[Ammin vastaanotto, tuki ja kattava harjoittelumahdollisuus. Samalla perehdytysohjel-



man tarkoituksena on vahentaa poislahttd, nopeuttaa itsendista tydskentelya ja var-
mistaa tydssé onnistuminen. Hyvin suunniteltu ja yksityiskohtainen perehdytysohjelma
ei ainoastaan vahvista uusien tyontekijoiden ensivaikutelmaa vaan lisaksi valmistaa
heitd vahvemmin ja nopeammin tyduralleen seka auttaa myos rekrytoinnissa ja tyossa
pysymisessa. (Schlabig Williams 2010: 301, 304.) Varsinkin vastavalmistuneiden hoi-
tajien kohdalla yli nelja viikkoa kestava perehdytysohjelma ja tydskentely yli 49 tuntia
ensimmaisen kahden viikon ajan samassa tyévuorossa perehdyttajan kanssa paranta-
vat perehdytyskokemusta (Rush — Adamack — Gordon — Janke — Ghement 2015: 152—
153).

Vastuu perehdyttdmisen jarjestdmisestd, aina suunnittelusta toteutukseen ja valvon-
taan, on tybnantajalla eli kaytanndssa esimiehella. Esimies voi tarvittaessa delegoida
perehdyttamiseen ja tydnopastukseen liittyvia tehtavia, mutta vastuu perehdyttamisesta
sdilyy aina esimiehelld. (Perehdyttaminen ja tydnopastus — ennakoivaa tyésuojelua: 4.)
Perehdytykseen osallistuminen ja uuden tyontekijan kanssa keskustelu antaa esimie-
helle mahdollisuuden kdyda uuden tydntekijan kanssa lapi organisaation tehtavaa ja

arvoja seka tutustua uuteen tydntekijaan yksiléllisesti (Schlabig Williams 2010: 302).

Rekrytointivaihe on hyva tilaisuus vaikuttaa tydnantajakuvaan, minka vuoksi uuden
tyontekijan perehdytys kannattaa aloittaa jo rekrytointivaiheessa, ennen varsinaisen
tyon aloittamista. Esimiehen on hyva keskustella uuden tyontekijan kanssa tyosuhteen
alkamiseen liittyvista kaytannon asioista ja antaa samalla tutustuttavaksi etukateisma-
teriaalia niin yrityksesta kuin tulevista tyotehtavista, jolloin uusi tydntekija voi valmistau-
tua jo etukateen uuteen tehtavaddnsa ja han paasee nopeammin uuden tydn alkuun.
(Hyppanen 2013: 221; Viitala 2013: 193.)

Tyon alkaessa perehdytys on hyva aloittaa tutustumisella organisaatioon ja vasta sen
jalkeen yksikon tai osaston kautta edeté itse tyotehtaviin. Ensimmainen tydpaiva on
erityisen tarkea seké uuden tydntekijdn kokemuksen ettd organisaation yrityskuvan
kannalta (Viitala 2005: 357). Esimiehen on tarkeaa ottaa uusi tyontekija vastaan ja va-
rata aikaa uuden tydntekijan perehdyttdmiseen ensimmainen paiva tai ainakin aamu-
paiva ja lounasaika. Hyva ja positiivinen alkuvaikutelma on perusta tulevalle yhteistyol-
le. Uudelle tyontekijalle on hyva kertoa konkreettisia asioita uudesta tydpaikasta seka
myds siitd, mita asioita voi kertoa edelleen organisaation ulkopuolelle. Tarkeaa on kes-
kustella uuden tyontekijdn kanssa myds hanen tehtdvansa merkityksesta, vastuista,

valtuuksista seka siitd, miten tyota arvioidaan ja mitkd ovat tyon suoriutumis-, kehitty-



mis- ja oppimistavoitteet. Perehdytys on hyvé jakaa pieniin kokonaisuuksiin, jotka ni-
voutuvat perehdytyksen edetessa laajempaan kokonaisuuteen. Tarkeaa on, etté uusi
tyontekija paasee jo ensimmaisen viikon aikana kiinni tydhonsa, jotta h&n perehdytyk-
sen edetessa pystyy linkittamaan oppimaansa konkreettisiin tydtehtaviin. Perehdytyk-
sen paatavoite on, etta uusi tyontekijd saa riittdvasti olennaista tietoa uudesta tyopai-
kastaan ja tyostaan. Tata tavoitetta ja perehtymisen sujumista on tarpeen arvioida,
perehdytyksen lopussa keskustellen, uuden tyontekijan ja esimiehen kesken. Samalla
on hyva keskustella, millaisia asioita tydhon liittyen on viela tarpeen selvittaa tai lisape-
rehdyttaa. (Hyppanen 2013: 218-223; Kupias — Peltola 2009: 58-59, 105.)

Tyoterveyslaitos on kirjannut ohjeistukseensa vinkkeja ja hyvia kaytantéja perehdytyk-
seen. Kirjattujen hyvien kaytantéjen mukaisesti perehdytykseen kannattaa varata riitta-
vasti aikaa. Kirjallista perehdytysmateriaalia kannattaa hytdyntaa, mutta se kannattaa
jakaa osiin ja huolehtia, ettei tietoa anneta kerralla likaa. Esimiehen kannattaa aloittaa
perehdyttaminen, jolloin keskeisimmat kaytannon asiat tulee kaydyksi lapi. Sen jalkeen
perehdytyksen on hyva jatkua siina tiimissa, jossa tyd tapahtuu. Perehdytysta tukee
avoin ja arvostava ilmapiiri sekd myodnteisen asenteen omaava perehdyttaja, joka halu-
aa jakaa omaa osaamistaan ja kulkee koko perehdytyksen ajan rinnalla. (Huolehdi

osaamisesta — Perehdyta hyvin.)

Perehdyttajat on syyta valita huolella, silla nimetyilla ja koulutetuilla perehdyttajilla on
suuri merkitys siihen, miten uusi tyontekija kokee uuden tydpaikkansa ja oman merki-
tyksensa siella (Viitala 2005: 252—-256). Perehdyttdjan on oltava kiinnostunut autta-
maan uutta tyontekijaa tyéuran alkuun ja antamaan hanelle aikaa. Perehdyttajan rooli
on perehdyttdjalle mahdollisuus edeta uralla, mutta se edellyttda halua olla resurssina
toisille. Nimetyn perehdyttdjan antama aika ja tuki tyduran alussa antaa uudelle tydnte-
kijalle luottamusta ja lisdd arvostuksen tunnetta. (Schlabig Williams 2010: 302-304.)
Perehdyttajan rooli voi olla suppeampi tai laajempi. Perehdyttaja voi toimia perehdytta-
jand oman tydn ohella tai toimia tiiviissa yhteistydssa esimiehen kanssa osallistuen
my0s rekrytointiin ja perehdytyksen koordinointiin. Perehdyttdja voi toimia erilaisissa
rooleissa, kuten hallinnollisena, tydsuhteeseen, organisaatioon tai johonkin tydtehta-
vaan perehdyttajana. Oli perehdyttdjan rooli mika tahansa, jollakin henkildlla tulisi olla
kokonaisvastuu perehdytyksestd ja sen koordinoinnista sek&a perehdytysohjelman
suunnittelusta yhdessa uuden tyontekijan kanssa. llman perehdytyksen koordinointia ja
suunnittelua perehdytysvastuu saattaa jd&da puuttumaan tai vain uudelle tyontekijalle

itselleen. My6s tydyhteison mukaan ottaminen perehdytykseen tukee uutta tyontekijaa



oppimisessa ja perehdytyksen etenemisessa seka tyoyhteisdn jaseneksi sopeutumi-
sessa. Se myos antaa mahdollisuuden yksikdn toimintatapojen tarkasteluun. Koko ty6-
yhteison tai muuten liian laajan perehdyttajgjoukon nimeaminen ei kuitenkaan valtta-
métt& ole hyva asia. Joillekin perehdyttajiksi nimetyille voi olla haasteellista toimia neut-
raalisti omat tunteet unohtaen ja antaen uuden tyontekijdn osaamiselle tilaa. (Kupias —
Peltola 2009: 76-77, 81-84, 95-97.)

Perehdytystéa voidaan tarkastella erilaisten perehdyttamismallien avulla. Kupias ja Pel-
tola (2009: 36—42, 49-51) jakavat kirjassaan perehdytyksen viiteen eri perehdyttamis-
tapaan. Ensimmaisena he kuvaavat "vierihoitoperehdyttamisen”. Siina perehtyminen
tapahtuu tyota tekemalld ja kokeneemman tydntekijan ty6ta seuraamalla. Vierihoitope-
rehdyttdminen on parhaimmillaan yksilollista ja selkeésti vastuutettua. Huomioitavana
tassa perehdytyksen mallissa on perehdyttajdn ohjaustaitojen ja osaamisen seké pe-
rehdyttdmiseen annetun ajan korostuminen. Myds Viitalan mukaan perehdyttdminen on
vierihoitoperehdyttamista niin kauan, kunnes uusi tyontekija on riittdvan varma otta-
maan ohjat omiin kasiinsad uudessa tydtehtavassaan (Viitala 2005: 252). Toisena pe-
rehdytyksen tapana on kuvattu "malliperehdyttaminen”. Siina perehdytyksen tueksi
luodaan erilaisia toimintamalleja ja tukimateriaaleja tarkoituksena yhtendistaa perehdy-
tysta. Tukimateriaalien luominen tapahtuu organisaatiossa usein keskitetysti ja materi-
aalit Ioytyvat sisaisista viestintdkanavista. Tukimateriaalit ja mallit yhtenaistavat pereh-
dytystd, mutta huomiota taytyy kiinnittdd myos perehdyttdjan haluun ja taitoon ohjata
uutta tydntekijad. Kolmantena perehdytyksen tapana on kuvattu “laatuperehdyttami-
nen”. Siind perehdytysvastuuta on siirretty aiempia tapoja enemman perehdyttavalle
yksikoélle. Laatuperehdyttamisessd korostuu tarkasti kuvatun perehdytysprosessien
kehittaminen, yksikon vastuu perehdyttamisesta seka hyva ohjaus ja olemassa olevien
materiaalien hyédyntaminen. Neljantena perehdytyksen tapana on kuvattu "réataloity
perehdyttaminen”. Raataldidyssa perehdyttdmisessa perehdytys ei etene kaikkien uu-
sien tyontekijoiden osalta samalla tavalla, vaan huomioon otetaan uuden tyontekijan
aiempi osaaminen, minka pohjalta perehdytys suunnitellaan. Raataloity perehdyttami-
nen edellyttdd organisaatiolta hyvin jdsenneltyd perehdytysta sekéa osaavasti ja moni-
puolisesti koordinoitua perehdytysmoduulien hallintaa. Viidentena perehdytyksen tapa-
na on kuvattu "dialoginen perehdyttdminen”, joka on hyodynnettavissa esimerkiksi ti-
lanteissa, joissa uusi tyontekijd tulee tehtavaan, joka muokkautuu hdnen osaamisensa
kautta. Silloin perehdytyssuunnitelma laaditaan yhdessa uuden tydntekijan kanssa ha-

nen asiantuntemustaan hyddyntéaen.



Tyo6turvallisuuskeskus kuvaa perehdytyksen etenemisen "Viiden askeleen menetelma-
na” (Kuvio 1). Perehdytys alkaa ensimmaisella askeleella, "valmistautumisella”, jossa
motivoidutaan ja valmistaudutaan tulevaan tehtavaan. Toisena askeleena on "opetus”,
jossa tyd naytetdan, selitetddn, perustellaan sekd annetaan perehtyjdn havainnoida
tyota. Kolmas askel on "mielikuvaharjoittelu”, jossa perehtyjaa pyydetaan toistamaan ja
selostamaan tekemiensa havaintojen kautta ty6 seké ohjataan palautteella ja annetaan
pelkistettyja s&antoja tyon toteuttamiseksi. Neljas askel on "taidon kokeilu ja harjoitte-
lu”, jossa perehtyjan annetaan kokeilla ja harjoitella sekd ohjataan palautteen avulla.
Viides askel on ”opitun varmistaminen”, jossa arvioidaan osaamista ja taitotasoa, ohja-
taan palautteella, rohkaistaan kysymaan ja annetaan tydskennella yksin. Tassa vai-
heessa myds paatetaan opastus ja sovitaan seurannasta. (Perehdyttdminen ja tyon-

opastus — ennakoivaa tydsuojelua: 9.)

,_‘

Opitun varmistaminen

. Arvioi taitotaso
Ohjaa palautteella
Rohkaise kysymaan
Anna tyoskennelld yksin
Arviol osaamista
Sovi seurannasta ja
paata opastus

Taidon kokeilu ja harjoittelu
. Anna kokeilla
Ohjaa palautteelia
Anna kokeilla uudestaan
Anna harjoiteila

Mielikuvaharjoittelu
Pyyda selostamaan tyd
Ohjaa palautteella
Anna pelkistetyt sdannot
Pyyda toistamaan ajatuksissa

Opetus
Pyydd havainnoimaan tehtdva
Nadyta tyd
Selosta ja perustele, miksi
Anna toimintasaannot

Valmistautuminen
. Motivoi
Arviol tietojen ja taitojen taso
Kuvaa tehtava ja/jtai tehtdvikokonaisuus
Aseta tavoite fa valitavoitteet
Kerro opastuksen toimintamalli

Kuvio 1. Viiden askeleen menetelma (Perehdyttdminen ja tydnopastus — ennakoivaa
tydsuojelua).
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Perehdytyksen aikana tai sen jalkeen uudelle tyontekijalle voidaan nimetd mentori.
Mentoroinnissa kokeneempi tyontekija (mentori) antaa kokemuksensa ja osaamisensa
kokemattomamman tydntekijan (aktori) kayttoon ja hyddynnettavaksi seka antaa uudel-
le tyontekijélle ohjausta ja tukea oppimisprosessissa, ei niinkaéan valmiita ohjeita. Men-
torointi etenee aktorin toiveiden ja tarpeiden mukaisesti vuorovaikutusprosessina, joka
toimii, jos se on henkildkohtainen, luottamuksellinen, avoin ja kumpikin osapuoli on
siihen sitoutunut. Mentorina toimii yleensd ammatillisesti kokenut ja taitava tyontekija,
jolla on hyvat vuorovaikutustaidot ja joka on halukas jakamaan omaa osaamistaan.
Mentorin roolina voi olla esimerkiksi toimia valmentajana, roolimallina, konsulttina, valit-
tajana tai verkostoijana. Parhaimmillaan seka mentori etta aktori oppivat ja organisaati-
on osaaminen laajenee. (Kupias — Peltola — Pirinen 2014: 245-246; Viitala 2005: 366—
368; Viitala 2013: 196-197.) Karjalainen (2010: 125) kannustaa vaitdskirjatutkimuksen-
sa tulosten perusteella tydpaikoilla kokeilemaan rohkeasti mentoroinnin erilaisia toteu-
tustapoja. Mentorointia kannattaa hyddyntdd niin sanotun matalan kynnyksen autta-
missuhteena tyduran eri vaiheissa oleville ihmisille ilman, ettd siihen tarvitaan isoja

taloudellisia resursseja.

2.4  Perehdytysta tukevat materiaalit ja verkko-oppimisymparist6

Tyoturvallisuuskeskuksen ohjeistuksen mukaan perehdyttamisen ja tydnopastuksen
tueksi tulee laatia kirjallinen suunnitelma, jonka avulla perehdytyksen etenemistd on
mahdollista seurata ja tavoitteiden saavuttamista arvioida. Kirjallinen suunnitelma voi
toimia myds muistilistana ja sddstaa aikaa itse perehdytystilanteessa sekd mahdollis-
taa perehdytyksen dokumentoinnin ajantasaisesti. Perehdytyksessa tulee Kiinnittéda
huomiota niin turvallisten ty6tapojen korostamiseen kuin poikkeavien tilanteiden tunnis-
tamiseen ja ennaltaehkaisyyn liittyviin ohjeistuksiin. Erilaiset havainnollistavat kuvat,
videot, kaaviot ja prosessikuvaukset seka kasikirjat, ohjeet, arvioinnit ja raportit ovat
hyvia perehdytyksen tukimateriaaleja. (Perehdyttdminen ja tydnopastus — ennakoivaa
tydsuojelua: 6-7.)

Organisaation perehdytyssuunnitelmien pohjana kannattaa hyddyntda organisaatiossa
mahdollisesti tehtyja osaamiskuvauksia ja — karttoja. Niiden perusteella voidaan arvioi-
da uuden tyontekijan osaamistaso, ja sen pohjalta perehdytyksessa keskittya niihin

asioihin, joiden osaamisessa on puutteita. Organisaatiossa mahdollisesti laadittuja pe-
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rehdytyssuunnitelmapohjia voi hyédyntaa sellaisenaan, mutta usein perehdytysjaksolle
on hyva laatia perehdytyssuunnitelmasta muokattu perehdytysohjelma, joka vastaa
uuden tyontekijn tarpeita ja kestdd kauemmin kuin muutaman ensimmaisen ty6pai-
van. Tallgin uusi tyontekijd saa kasityksen siitd, mihin hanen tulee perehtyd selvitak-
seen itsendisesti tydstaan. Uusien asioiden lapikaymisen jaksottaminen pidemmalle
aikavalille auttaa perehtyjaa omaksumaan uusia asioita. Samalla perehdytykseen voi-
daan tarpeen mukaan osallistaa useampia tyontekij6ita, jolloin perehtyja tutustuu sa-
malla myods useampiin organisaation tyontekijoihin. (Kupias — Peltola 2009: 89, 106;
Viitala 2013: 194.)

Perehtymismateriaali kannattaa antaa uudelle tyontekijalle kirjallisena, koska kaikkea
uutta ei voi muistaa ja kirjalliseen materiaaliin on helppo palata kertaamaan. Samoin,
vaikka perehtymismateriaali olisi itseopiskelumateriaalina séhkdisessa muodossa, pe-
rehtyjaa ei kannata jattdd kokonaan yksin materiaalin kanssa. Perehtymismateriaalissa
on hyva huomioida perehtyjan kyvyt ja tarpeet seka mahdolliset yksildlliset oppimis-
haasteet, jotka myos perehdyttdjan on hyva tietdd perehtymismateriaalin parhaan hyo-
dyntamisen kannalta. Perehtyjan kanssa on hyva keskustella perehtymismateriaalin
herattamista ajatuksista ja saada samalla kasitys perehtyjan oppimista asioista. Vaikka
perehtymismateriaali ja siihen liittyva toimintatapa olisi valmis organisaation toiminta-
konseptin ndkoinen kokonaisuus, kannattaa perehdytyksen antaa edetd yksil6llisesti
perehtyjan oppimistapa ja aiemmat kokemukset huomioiden. (Hyppanen 2013: 219;
Kupias — Peltola 2009: 70—71, 100.)

Perehtymismateriaalina voidaan hyédyntaa myos digitaalisia oppimismateriaaleja ja
verkkopedagogiikkaa. Digitaaliset oppimismateriaalit koostuvat niin sanotuista oppi-
misaihioista, jotka ovat digitaalisessa muodossa olevia oppimismateriaaleja ja sovel-
luksia, joita on mahdollista jakaa, muokata, yhdistelld ja kayttaa tarpeiden mukaan ope-
tuksessa ja oppimisessa. Oppimisaihiot ovat kustannustehokas tapa oppimateriaalien
tuottamisessa ja kayttamisessa, ja niiden kayttd opetusmateriaalina mahdollistaa opis-
kelun ja oppimisen ajasta ja paikasta riippumatta. Jotta oppimismateriaalit ja -
sovellukset ovat hyddynnettavissa mahdollisimman laajasti, niiden tulee olla niin tekni-
sesti kuin sisall6llisesti itsenaisia ja yhdistettavissa erilaisiin huolellisesti suunniteltuihin,
oppimista tukeviin jarjestelmiin ja oppimisymparistoihin. (Nurmi — Jaakkola 2008: 8-15.)
Verkkopedagogiikka on hytdynnettavissd perehdytyksessd monimuoto-opetusta mu-
kaillen. Tall6in perehdytys sisaltda lahiperehdytyksen lisaksi myos itsendistéa opiskelua

ja mahdollista etdopetusta/-ohjausta. Digitaalisia tyokaluja hyddyntaen voidaan pereh-
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dytyksen edetessa kayda esimerkiksi verkkokeskusteluita sekéa siten tukea ja ohjata
perehtyjia vertaistydskentelyyn ja toisilta oppimiseen. (Kalliala 2002: 23, 51; Ihanainen
2010: 40-42.) Keskeisintd oppimismateriaalien kaytdssa digitaalisissa oppimisymparis-
toissa on tiedostaa viestinta- ja tietotekniikan mahdollisuudet ja hyddyt seka kiinnittéaa
huomiota niiden tuomiin lisdarvoihin oppimisprosessille. Parhaimmillaan virtuaaliset
oppimisymparistdt sekd digitaaliset oppimismateriaalit ja -sovellukset edistavat oppi-
mista ja opetusta yhteisélliseen ja itseohjautuvaan suuntaan seka tutustuttavat opitta-
viin asioihin elamyksellisesti ja vuorovaikutteisesti arkielamaan linkittyen. (Kotamaki
2011: 35.)

Opiskelijoiden osalta on tutkittu verkko-oppimisen tavoitteita ja niiden saavuttamista ja
havaittu, ettd verkko-oppimisymparistdssa tapahtuva opetus ja oppiminen on tarkeaa
organisoida joustavaksi ja osallistuvaa oppimista tukevaksi sek& annettava vapautta ja
vastuuta aikuisille oppijoille itselleen. Omien tavoitteiden jasentaminen ja oman oppimi-
sen arvioiminen seka keskusteluryhmissa tai vastaavissa kokemusten ja kaytannon
esimerkkien jakaminen ja niiden pohtiminen mahdollistavat asiantuntijuuden kehittami-

seen tahtaavien tavoitteiden saavuttamisen. (Korhonen — Kaunonen 2003: 27, 36.)

Elinkeinoelaman keskusliiton (EK) tekeman henkildstd- ja koulutustiedustelun mukaan
EK:n jasenyrityksissa verkko-oppimista kaytettiin vuonna 2012 eniten palvelualoilla.
Tiedustelussa verkko-oppiminen maariteltiin tieto- ja viestintateknologian kaytoksi op-
pimisen menetelmé&nd, toimintatavaksi tai valineeksi. Verkossa opiskeltiin eniten am-
matti- ja substanssiosaamiseen liittyvia taitoja. Verkko-oppimista hyddynnettiin myos
perehdytyksessa, esimiestydssa ja kielikursseissa. Eniten kokemusta EK:n jasenyrityk-
silla oli erilaisten virtuaalisten oppimisympaéristdjen, kuten Moodlen, hyédyntamisesta.
Valmiiden oppimisympaéristdjen toimintoja ja valineita hyddynnettiin, mutta opetusmate-
riaali ja sen sisallot tuotettiin itse. Myds videoita ja videoneuvottelutekniikkaa hyddyn-
nettiin oppimisessa, sen sijaan sosiaalisen median hyddyntadminen oli vahaista. Profes-
sori Jari Multisillan, Cicero Learning, mukaan verkko-oppimisessa parhaat oppimistu-
lokset saavutetaan silloin, kun oppijasta tulee passiivisen seuraajan sijaan aktiivinen
siséllontuottaja. Sisadlldntuottaminen voi olla esimerkiksi vertaisarviointia ja referaatteja.
EK:n jasenyrityksistd ne, jotka olivat ottaneet verkko-oppimisen kayttdonsé, uskoivat
verkko-oppimisen maarén kasvavan edelleen lahitulevaisuudessa osaamisen kehitta-
misen muotona. Verkko-oppimisen hyotyina ndhtiin ennen kaikkea ajasta ja paikasta
riippumattomuus, kustannusten edullisuus sek& isojen henkildstomaarien saavuttami-

nen. Myos koulutuksen tasalaatuisuus ja yhtalainen osallistumismahdollisuus koettiin
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verkko-oppimisen hyoddyksi. Haasteina verkko-oppimisen toteutumiselle nahtiin oppi-
mismenetelmien kehittdmiseen varattujen resurssien puute, asenteet, tekniset valmiu-
det, kiire ja tulosten mittaaminen sek& se, ettd mieluummin osallistutaan lahiopetuk-
seen. (EK:n henkildsto- ja koulutustiedustelu 2013: 15-18, 21.)

2.5 Oppimisprosessi ja oppimisen tavat

Osaaminen kehittyy jokapaivaisen oppimisen kautta. Oppiminen voidaan maaritella
monella tavalla. Oppiminen on prosessi, jossa uusien tietojen, taitojen, asenteiden,
kokemusten ja kontaktien hankkiminen johtaa muutoksiin oppijan toiminnassa. Oppimi-
nen on siis uusien tietojen ja taitojen omaksumista ja niiden sisaistamista. Se on myos
muuttumista, kehittymistd, kasvua ja kypsymista. Laadukas oppiminen edellyttda opit-
tavan asian peilaamista aiempiin kokemuksiin ja aktiivista tydstamistd, silla jokaisen
oppijan on muokattava uusi opittava asia osaksi omaa toimintaa. Oppiminen voi olla
tiedostettua tai tiedostamatonta ja sitd tapahtuu koko ajan. Oppiminen voi tapahtua
my06s niin hitaasti esimerkiksi ajattelun kehittymisend, ettei sité valttamatta heti havaita
ulkoisena toimintana. Usein oppiminen kuitenkin vaatii aikaa reflektoida ja analysoida
omia aiempia kokemuksia seké vertailla ja soveltaa uutta tietoa aiempien kokemusten
kautta kaytantoon. (Kupias ym. 2014: 108-110; Oppiminen oppimistyylit ja — strategiat;
Sydanmaanlakka 2012: 32—-33.)

Aikuisten oppimista kuvastaa hyvin Kolbin oppimisprosessi, joka on ehka tunnetuin
oppimisprosessin perusmalli. Sen mukaan oppiminen on prosessi, jossa uuden tiedon
oppiminen lahtee liikkeelle halusta ja motivaatiosta oppia uutta. Uutta tietoa rakenne-
taan toiminnan kautta kokemuksia muokkaamalla. Kokemuksen jalkeen hankitaan uut-
ta ja syvennetaan tietoa kokemukseen liittyen sekéa arvioidaan uutta tietoa kokemuk-
seen peilaten. Arvioinnin jalkeen saatua tietoa ja erilaisia nakemyksia pyritdan sisais-
tamaan ja ymmartamaan. Sisdistamisen ja ymmarryksen kautta syntyy usein myds
uusia ajatuksia ja oivalluksia seka pystytddn tuottamaan uutta tietoa, joka auttaa opitun
tulkinnassa. Sisdistamisen jalkeen uutta tietoa sovelletaan kaytantéon, jolloin uutta
opittua tietoa laajennetaan edelleen. Oppimisprosessi sisaltaa kaikki prosessin vaiheet
ja ne tulisikin aina sisallyttda oppimistapahtumaan. Kokemuksellisessa oppimisproses-
sissa kokemus muodostuu tekemisen kautta, minké& jalkeen arviointivaiheessa koke-
mus muokataan tiedoksi, joka ymmarrysvaiheessa sisdistetdén ja soveltamisvaiheessa

laajennetaan edelleen. Kaikkeen oppimiseen vaikuttaa yksilon aiemmat kokemukset ja
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asenteet, joiden kautta kokemuksia ja uutta tietoa tulkitaan. (Hyppanen 2013: 122-123;
Sydanmaanlakka 2012: 37-41.)

Oppiminen voi tapahtua monella eri tasolla, puhutaan niin sanotuista oppimisen por-
taista (Kuvio 2). Todellinen oppiminen sisaltda kaikki oppimisen portaiden tasot. Ennen
"tietamisen” tasoa, mika tarkoittaa uuden tiedon hankintaa, on kaksi aiempaa tasoa:
"luulee tietdvansa” ja “tietaa, ettei tiedd”. Oman tietdmattomyyden tunnistaminen syn-
nyttdd tarpeen uuden tiedon oppimiselle. Oppimisen portaiden neljas taso on "ymmar-
taminen”, joka tarkoittaa uuden tiedon sisaistamista. Viidennen tason, "soveltaminen”,
saavuttaminen edellyttda "tietdamisen” ja "ymmartamisen” tasojen hallintaa ja tarkoittaa
uuden tiedon hallintaa niin, etta sen soveltaminen kaytantddon onnistuu. Ylimpana op-
pimisen portailla on "kehittdmisen” taso, jolloin jo hyvin hallinnassa olevia toimintamal-

leja pyritdan uudistamaan. (Sydanmaanlakka 2012: 34-35.)

Kehittaa

Soveltaa

Ymmartaa

Kuvio 2. Oppimisen portaat (Sydénmaanlakka 2012).

Jokaisella ihmisella on omanlainen tapa ottaa vastaan uutta tietoa ja kasitella sita. Ih-
misille ominaiset erilaiset oppimistavat ja — tyylit kuvaavat sitéd, miten oppiminen kulle-
kin ihmiselle on helpointa. Ne eivat ole ainoa keino oppia, vaan oppia voi myos toisel-
lakin tyylilla, mutta silloin oppimiseen tarvitaan enemman energiaa. Naita erilaisia op-
pimisen tapoja kutsutaan oppimistyyleiksi ja niitd voidaan tarkastella esimerkiksi kayt-
taytymisen tai aistihavaintojen avulla. (Oppiminen oppimistyylit ja — strategiat; Hyppa-
nen 2013: 122.) Oppimista voidaan tarkastella myds sen mukaan, haluaako oppija ede-
ta yksityiskohdista kokonaisuuksiin vai painvastoin sekd sen mukaan, onko oppija op-

piessaan syva- vai pintasuuntautunut (Kupias ym. 2014: 123).
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Kayttaytymiseen liittyvid oppimistyyleja on nelja ja ne perustuvat Kolbin oppimisproses-
siin. Kayttaytymiseen liittyvista oppimistyyleistd yksi tai kaksi on useimmille ihmisille
luontaisia. Aktiivinen osallistuja oppii parhaiten saadessaan osallistua aktiivisesti,
soveltaa ja kehittdd uutta. Oppimisessa aktiivista osallistujaa auttavat omien kokemus-
ten ja konkreettisten tapahtumien lisaksi visuaaliset keinot, kuten kuvat ja videot seké
ajatusten ja kokemusten vaihtaminen kollegoiden kanssa. Heikoimmin aktiivinen osal-
listuja oppii joutuessaan omaksumaan, analysoimaan ja tulkitsemaan tietoa passiivi-
sessa kuuntelijan roolissa. Muutostilanteessa aktiivisen osallistujan tulee avoimesti
keskustellen pohtia, mitd muutos tarkoittaa konkreettisesti juuri hanelle. Kaytannén
toteuttaja oppii parhaiten toiminnan kautta, uusia asioita tekemallad, aktiivisesti kokei-
lemalla ja harjoittelemalla kdytdnntssa seka seuraamalla muiden tydskentelyd. Kay-
tannon toteuttajan oppimista heikentdd koulumuotoinen, teoreettinen opetus ja pitkat
“jaarittelut” seka asioiden etenemisen hitaus. Muutostilanteessa kaytannon toteuttaja
ryhtyy herkasti toimeen ja hanen karsivallisyytensa saattaa pettad, jos uusi idea ei heti
kaytannossa toimi. Looginen ajattelija oppii parhaiten teorioiden, mallien ja kasittei-
den kautta kokonaisuuksia hahmottamalla — lukemalla, tutkimalla, jarkeilemalla, paatte-
lemalla, analysoimalla ja rakentamalla loogisia malleja. Myos erilaiset jasennykset,
prosessikuvaukset, mallit ja kokonaishahmotukset seka luentomaiset ja asialliset oppi-
mistilanteet korostuvat loogisen ajattelijan oppimisessa. Loogisen ajattelijan oppimista
heikentavat epamaaraiset tehtavat, tunnepohjaiset tilanteet ja suunnittelemattomuus.
Muutostilanteessa looginen ajattelija tarvitsee loogiset, johdonmukaiset ja aukottomat
perustelut asioille. Harkitsevalle pohtijalle soveltuvat oppimiseen itseopiskeluohjel-
mat, joissa voi edetda omaa tahtia noudattaen. Harkitseva pohtija oppii parhaiten, kun
saa rauhassa ja perusteellisesti keratd uutta tietoa seké arvioida sitd monesta eri na-
kokulmasta pohtien. Myds havainnointi, sivusta seuraaminen, huomioiminen ja analy-
sointi korostuvat harkitsevan pohtijan oppimisessa. Harkitsevan pohtijan oppimista hei-
kentdd suunnittelemattomuus ja kiireinen tahti. Muutostilanteessa harkitseva pohtija
tarvitsee aikaa ennen toimeen ryhtymista. (Oppiminen oppimistyylit ja — strategiat; Sy-
danmaanlakka 2012: 41-42; Hyppanen 2013: 122-123; Kupias ym. 2014: 124-129.)

Aistihavaintoihin liittyvat oppimistyylit on nimetty sen mukaan, mik& aisti on vahvin uu-
den tiedon vastaanottamisessa. Auditiivinen oppija oppii parhaiten kuulemalla ja
muistaa parhaiten puhutut esitykset ja tarinat. Asioiden loogisuus on auditiivisille oppi-
joille tarkeaa. Visuaalinen oppija oppii parhaiten ndkemalld ja hahmottaa parhaiten

uusia asioita, jos han ndkee sanojen liséksi kokonaisjasennyksia, erilaisia kuvioita,
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kaaviota, kuvia ja videota. Kinesteettinen oppija oppii ja muistaa asiat parhaiten liik-
kumalla itse mukana seka kokeilemalla, mita uusi asia tarkoittaa kaytanndssa. Taktiili-
nen oppija oppii parhaiten kosketusaistin avulla kokeilemalla, ké&sin tekemalla ja kos-
kettamalla eri materiaaleja. (Oppiminen oppimistyylit ja — strategiat; Hyppanen 2013:
122; Kupias ym. 2014: 123.)

2.6  Oppimisen huomioiminen ja ohjaaminen perehdytyksessa

Oppimista tukevat ja toisaalta estavat tekijat on hyva huomioida perehdytyksessa. Eri-
laisten oppimistyylien ja niihin liittyvien oppimista tukevien ja estévien asioiden huomi-
oiminen sek& oppimisen mahdollistaminen eri tavoin edesauttaa oppimista. Kaiken
oppimisen lahtdkohtana on kuitenkin oltava oppijan oma halu ja tahto oppia sek& oman
tietdmattdmyyden tunnistaminen oppimiselle. Oppimista edistavat lisaksi tavoitteelli-
suus eli tieto, mit& on tarkoitus oppia, motivaatio, johon vaikuttavat sek& asian mielek-
kyys ettd onnistumisen todenndkoisyys, kokonaisuuksien hahmottaminen asioiden
ymmartamiseksi, aktiivisuus oppimisessa oivallusten ja harjoittelun kautta, rento ja hy-
va ilmapiiri seka vuorovaikutus ja palaute. Oppimisen esteet saattavat liittya sekd oppi-
jaan itseensa ettd oppimisprosessin eri vaiheisiin. Oppijaan liittyvia oppimisen esteita
voivat olla esimerkiksi liiallinen kapea-katseisuus, jolloin asioita ei tarkastella riittavan
laajalle. Samoin epaonnistumiset ja epaonnistumisten pelko saattavat lannistaa ja uu-
sien nakdkulmien hyvaksyminen voi olla vaikeaa. Perehdytyksen aikaisessa oppimis-
prosessissa saattaa myds olla oppimisen esteita, jotka on hyva tiedostaa. Oppijan oma
halu ja motivaatio uusien asioiden opetteluun saattaa olla matala johtuen siitd, etteivat
oppimistavoitteet ole selkeat. Myos epaselvat, ristiriitaiset ja epajohdonmukaiset tiedot
seka ajan puute reflektion, kokeilun ja soveltamisen suhteen saattavat estdaa oppimis-

prosessin etenemista. (Kupias ym. 2014: 110-118; Syddnmaanlakka 2012: 45-47.)

Oppimisvaikeudet on melko yleinen oppimiseen vaikuttava tekija. Joka 20. koululaisista
ja aikuisista karsii jonkinasteisesta oppimisvaikeudesta. Oppimisvaikeus voi ilmetéa lu-
kemisen, laskemisen ja kirjoittamisen erityisvaikeutena. (Huttunen 2015.) Oppimisvai-
keudet saattavat ilmeta tyopaikoilla esimerkiksi siten, etté lukemiseen ja kirjoittamiseen
kuluu kohtuuttoman paljon aikaa tai tyontekija jopa vélttelee kirjallisia tehtavia. Oppi-
misvaikeudet tulee huomioida tydpaikoilla, my6s perehdytyksen aikana. Perehtymiselle
on varattava riittavasti aikaa, tehtava tarvittaessa erityisjarjestelyitd ja hyddynnettava

perehtyjan vahvuuksia seka kaytettdvA monipuolisesti eri aistikanavia oppimisen tuke-
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miseksi. Erilaisia oppimisen apuvalineitd on myo6s hankittavissa. Hyva perehdyttdminen
on erityisen téarkedd oppimisvaikeuksista karsivien kohdalla. (Kupias ym. 2014: 210-
212.)

Perehdytyksessd on hyva kiinnittdd huomiota myés siihen, millaisia perehdyttijan ja
perehtyjdn oppimistyylit ovat suhteessa toisiinsa. Perehdytys sujuu helpommin silloin,
kun perehdyttéjan ja perehtyjan oppimistyylit ovat samankaltaiset. Toisaalta, erilaiset
tavat hahmottaa asioita tuovat oppimiseen myo6s uusia ndkokulmia. Perehdyttajan ja
esimiehen onkin hyva tunnistaa oma oppimistyylinsa tunnistaakseen sen mahdollinen
eroavaisuus perehtyjan oppimistyylistd. Perehtyjan saaman oppimisen tuen tulee olla
aukotonta ja innostavaa, mika edellyttaa tiheda vuorovaikutusta ja yhteydenpitoa uu-
teen tehtavaan perehtyjan ja esimiehen tai perehdyttdjan kanssa. Vaikka perehtyjalla
on vastuu omasta oppimisestaan, on esimiehella vastuu seka perehdyttda ja organi-
soida oppimista etta seurata ja arvioida perehtymisen onnistumista. (Kupias ym. 2014:
122-123, 137.)

Tyoterveyslaitos on koonnut perehdytyksen vinkkien ja hyvien kaytantdjen yhteyteen
opiskelijoiden mietteitd hyvasta perehdyttamisesta. Opiskelijoiden mielesta hyva ohjaa-
ja nayttaa tekemisen seké kertoo nayttadessaan mita tekee ja miksi tekee. Hyva ohjaaja
haluaa ohjata ja selittdd myds itsestdadn selvia asioita. Hyva ohjaaja kay vuoropuhelua
ohjattavan kanssa sekd huomioi ohjattavan ja h&nen halunsa oppia. Liséksi hyvéa oh-
jaaja valittaa asiakkaista, toimii asiakaslahtdisesti ja huomioi asiakkaan myds ohjausti-
lanteessa. (Huolehdi osaamisesta — Perehdyté hyvin.) Tehdyn tutkimuksen mukaan
tyoyksikdiden pedagogiset valmiudet ovat parantuneet vuosien 1996—2006 aikana
merkittavasti, mik& nakyy pedagogisiin arviointeihin ja ohjaussuhteeseen liittyvissa ar-
vioinneissa seka ohjauksen parantuneena laatuna (Saarikoski — Leino-Kilpi — Kaila
2009: 164, 172).

Perehdytyksen etenemisen seuranta ja paivittainen ohjaajan ja ohjattavan vélinen pa-
lautekeskustelu auttavat ja ohjaavat oppimisessa. Ennalta sovitut keskustelut tayden-
tavat tydn ohessa kaytyja keskusteluita ja ovat arvokkaita tilanteita oppia arvioimaan
toisten toimintaa. (Perehdyttdminen ja tydnopastus — ennakoivaa tydsuojelua: 8.) Pa-
lautteen antaminen ei aina ole helppoa. Annettavan palautteen tulee aina perustua
palautteen antajan havaintoihin tai palautteen vastaanottajan reflektioon. Palautteen
antajan kannattaa kiinnittdd huomiota omien ajatustensa ja ennakkokasitystensa objek-

tiivisuuteen. Palautteen voi antaa myos kysymalla kysymyksid. Hyvia keskustelun
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avaavia kysymyksia ovat esimerkiksi: Miten itse koit...? tai Mita kehitettavaa itse 16ytai-
sit...? Tarkeintd palautteen antamisessa on aina se, ettd se auttaa palautteen vastaan-

ottajaa eteenpain. (Jarvinen — Rantala — Ruotsalainen 2014: 77-83.)

Perehdyttajan tehtdvana on auttaa uutta tyontekijgé oppimaan uudet, tyohon liittyvat,
asiat ja onnistumaan uudessa tyossaan. Pelkka asioiden kertominen ei yleensa riita
asioiden oppimiseen, vaan tarvitaan erilaisia menetelmia ja tyokaluja oppimisen tuke-
miseen ja ohjaamiseen. Perehdytyksen aikaisessa oppimisen ohjaamisessa voidaan
hyodyntaa esimerkiksi kysymyksia, testeja, miellekarttoja, kaavioita, prosessikavelyitd,
soveltavia tehtéavia ja harjoittelua, lukutehtavia seka paivéakirjan kirjoittamista. Menetel-
man ja materiaalin valinta on syyta tehda huolella ja mitoittaa oikein. Esimerkiksi luku-
tehtavien osalta materiaalia kasataan usein liilkaa, jolloin motivaatio perehtymistéa koh-

taan pikemminkin saattaa laskea kuin nousta. (Kupias — Peltola 2009: 151-165.)

Eras perehdytysté ja oppimista tukeva menetelma on potilassimulaatiot, joiden kaytos-
ta on saatu hyvia kokemuksia sairaanhoitajaopiskelijoiden hoitotydn taitojen oppimi-
sessa. Simulaatio on oppimisen menetelma, jolla voidaan harjoitella esimerkiksi hoito-
tydntaitoja todellisuutta jaljittelevassa tilanteessa (Simulaatio-oppiminen). Tutkimuksen
mukaan potilassimulaatio on turvallinen tapa harjoitella kaytannon hoitotydntaitoja, ku-
ten k&dentaitoja. Potilassimulaatioiden, joita on eritasoisia matalasta korkeaan simulaa-
tioon, on todettu lisdavan potilasturvallisuutta hoitotydssa, silla sen avulla on mahdollis-
ta yhdistda teoriaa ja kaytannon taitoja turvallisessa oppimisympéristossa ilman, etta
potilaalle aiheutetaan haittaa. Potilassimulaatioiden kayttoon liittyy my0ds haasteita.
Niiden kaytto edellyttédd opettajalta riittavia pedagogisia taitoja seka hyvaa suunnittelua,
jotta se opetusmenetelmanéa on kustannustehokas ja hyodyllinen. (Pakkanen — Stolt —
Salminen 2011: 163-174.)

3 Veripalvelun toiminta

Suomen Punaisen Ristin Veripalvelu on perustettu vuonna 1948 huolehtimaan kansal-
lisesta verihuollosta hoitokaytantdjen kehittyessa ja verentarpeen sen mukaan kasva-
essa. Veripalvelun toiminta perustui jo perustamisvaiheessa vapaaehtoisuuteen ja

maksuttomuuteen partiolaisten aloittaman aatteen mukaisesti. (Veripalvelu f.)
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3.1 Veripalvelun toiminnan tarkoitus

Veripalvelu on osa Suomen Punaista Ristid, eika se tavoittele toiminnallaan voittoa
vaan potilaan parasta (Veripalvelu g). Veripalvelun toiminnan tarkoituksena on luoda
mahdollisuuksia elaman pelastamiseen tuomalla keskitetysti koko Suomen terveyden-
huollolle korkealaatuinen verivalmisteiden kayttéon tarvittava osaaminen seka tuote- ja
palveluvalikoima ja toimimalla yhteistydssa potilaan parhaaksi vapaaehtoisten luovutta-
jien ja sairaaloiden ammattilaisten kanssa. Veripalvelun toiminnan onnistumisen mitta-
reita ovat muun muassa verivalmisteiden riittavyys ja turvallisuus seka veren hyddyn-
nettavyys ja yhteiskunnalle aiheutetut kustannukset. Myds varautuminen poikkeustilan-
teisiin on tarkeaa. (Veripalvelu h: 2, 4.)

Veripalvelun toimintaa ohjaavat arvot, joita ovat: potilaan hyvinvointi, verenluovuttajan
arvostaminen, luotettavuus, tydyhteisén hyvinvointi ja toiminnan tehokkuus. Veripalve-
lun arvot nakyvat toiminnassa. Veripalvelun kaiken toiminnan perusta on potilaan hy-
vinvointi, johon kaikella Veripalvelussa tehtavalla tyélla pyritdan. Veripalvelun toiminta
on yhteisty6ta terveydenhuollon ammattilaisten ja vapaaehtoisten luovuttajien kanssa
potilaan parhaaksi. Luovuttajien arvostaminen ja molemminpuolinen luottamus kaikkien
sidosryhmien kanssa on tarke&a Veripalvelulle. Toiminnan tehokkuus nakyy muun mu-
assa tyon sujuvuuden jatkuvana kehittdmisena ja luovuttajan antaman arvokkaan lah-
jan hyddyntamisena parhaalla tavalla potilaiden hyvaksi. Veripalvelu haluaa olla tyon-
tekijdiden mielesta hyva tyopaikka, jossa tyontekijoilla on mahdollisuuksia onnistua,

kehittya ja kokea tyoniloa. (Veripalvelu h: 2-3.)

Veripalvelun visio on "Paras auttamisen ketju”. Vision toteutumisen mahdollistajina,
vuosille 2013-2016 laadittuun strategiaan, on kuvattu muun muassa tiedolla johtami-
nen, henkildston kehittdminen ja valmentava esimiesty0 sek& vahva asiantuntemus.
Veripalvelussa halutaan kehittda auttamisen ketjun jokaista lenkkia, jotta ne palvelevat
terveydenhuollon parasta laadukkaasti ja tehokkaasti — luovuttajalta potilaalle. Strategi-
set pdateemat ovat luovuttajien ohjaaminen, kansallisen verihuoltoketjun optimointi ja
elinsiirtoja sek& soluhoitoja tukevat palvelut, joihin paasemistd tukevat muun muassa
taloudellinen kannattavuus seka jatkuvasti parannettavat ja sujuvat prosessit. (Veripal-
velu i.) Veripalvelussa kiinnitetd&n huomiota tydén sujuvuuden kehittAmiseen LEAN —
ajattelun avulla yhdessa henkiloston kanssa. Myts LEAN -koulutuksia jarjestetaan ja
aloitteita tyon kehittAmiseksi keratdan ja kasitelladn saanndllisesti. (Veripalvelu e: 27,
29.)
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3.2 Viranomaisvaatimukset veripalvelutoiminnalle

Veripalvelun toiminta on luvanvaraista ja perustuu lakiin veripalvelutoiminnasta. Veri-
palvelutoimintaa Suomessa saatelee Veripalvelulaki, Sosiaali- ja terveysministerion
asetus veripalvelusta 258/2006, Fimean maarays 6/2013 sek& Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi 2002/98/EY ja sita taydentavat komission direktiivit. (Fimea. Ve-

rivalmisteiden turvallisuus.)

Veripalvelulaki m&araa, etta veripalvelulaitoksella on oltava Laakelaitoksen myontaméa
toimilupa. Laakelaitos myontaa toimiluvan kirjallisen hakemuksen perusteella kunnalle,
kuntayhtymalle, yhdistykselle tai muulle vastaavalle yhteisolle, jolla on edellytykset tayt-
tda Veripalvelulain maarittelemét laatu- ja turvallisuusvaatimukset. Veripalvelulaki
maaraa kokonaisuudessaan ihmisveren ja sen osien luovutuksesta ja tutkimisesta seka
verensiirtoon tarkoitetun veren ja sen osien kasittelysta, sailytyksesta ja jakelusta eli
veripalvelutoiminnan toteutuksesta ja sisallosta seka siihen liittyvasta ohjauksesta ja
valvonnasta. (Veripalvelulaki 197/2005 § 1-21.)

Veripalvelulain nojalla annetussa Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa veripalve-
lusta sdadetaan liséksi veripalvelulaitoksen toimilupahakemukseen, veren tai sen osien
jaljitettavyyteen, vakaviin haittavaikutuksiin ja vaaratilanteisiin seka Laakelaitoksen
suorittamiin tarkastuksiin liittyvista asioista (Sosiaali- ja terveysministerion asetus veri-
palvelusta 258/2006 § 1). Fimean maarayksessa 6/2013 maaritellaan laatujarjestelmaa
koskevat vaatimukset kuten laatujarjestelman ja laadunvarmistuksen yleiset periaatteet
seka veren ja sen osien laatu- ja turvallisuusvaatimukset kuten luovuttajilta vaadittavat

tiedot ja luovutuskelpoisuuden vaatimukset (Fimean maarays 6/2013).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/98/EY (EU:n veridirektiivi) tarkoituk-
sena on yhtenaistda laadullisesti veripalvelutoimintaa koskevaa lainsaadantoa ja veri-
palvelutoiminnan kaytantoja kaikissa Euroopan yhteisén jasenmaissa. EU:n veridirek-
tiivissa saadetaan verivalmisteiden turvallisuuteen liittyvista asioista kuten verenluovut-
tajista, verenluovutuksesta seka verivalmisteiden valmistuksesta, sdilyttdmisesta ja
edelleen jakelusta sairaaloille. Lisdksi veridirektiivissa saadetaan verivalmisteiden jaljit-
tamisesta, veripalvelutoiminnan laatuvaatimuksista seka veriturvatoiminnasta. (Veripal-

velu j.)
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Edella mainittujen lakien ja asetusten lisdksi Veripalvelun on toiminnassaan noudatet-
tava Good Manufacturing Practice (GMP) — ohjeistusta, joka asettaa minimivaatimuk-
set hyville toimintatavoille, ja joita tulee noudattaa laakevalmistuksen valmistusproses-
sissa kuten veren kerayksessé ja valmistuksessa seka niihin liittyvissé laboratoriotoi-
minnoissa (Good manufacturing practice and good distribution practice 2014). Hyvilla
tuotantotavoilla varmistetaan, etta luovuttajien terveydentila ei vaarannu luovutuksen
takia, tuotteiden valmistus tapahtuu yhdenmukaisesti, tuotteet ovat asetettujen laatu-
vaatimusten mukaiset ja valmisteet ovat turvallisia kayttaa (Veripalvelu k).

3.3 Veripalvelun henkilostérakenne

Veripalvelussa tydskenteli vuonna 2015 keskimaarin 536 henkil6d, joista valtaosa eli
77 % tyoskenteli paakaupunkiseudulla. Lahes puolet henkilokunnasta eli 40 % tydsken-
teli verenluovutustoiminnassa. Toiseksi eniten eli 35 % henkilostosta tyoskenteli labo-
ratoriotoiminnossa. (Taulukko 1.) Kaksi suurinta toimintoa olivat edustettuina myds
henkilokunnan koulutusrakennetta tarkasteltaessa. Henkilokunnasta yhteensa 66 % oli
sosiaali- ja terveydenhoitoalan koulutus. Veripalvelun koko henkildkunnasta noin 200
eli 47 % oli sairaanhoitajia ja lahi- tai perushoitajia, ja valtaosa heisté tydskenteli veren-
luovutustoiminnassa (Veripalvelu I). Henkiloston ikdjakauma oli varsin tasainen keski-
ian ollessa 41,4 vuotta. Henkildkunnasta naisten osuus oli 87 %. (Veripalvelu h: 12—
13; Veripalvelu d: 6.)

Taulukko 1. Henkilostén jakauma toiminnoittain (Veripalvelu h).

Henkiloston jakauma organisaatiossa (%)

Verenluovutus

Verivalmisteet Ja laboratoriopalvelut
Laaketieteelliset palvelut

Muut

Vuonna 2015 Veripalvelussa aloitti 93 uutta tyéntekijaa, mikd on 17 % koko henkil6-
kunnasta (Latti 2016). Henkilokunnan lahtévaihtuvuus vuonna 2015 oli 4,1 % vakituis-

ten tyontekijoiden lahtdvaihtuvuuden ollessa 2,6 % (Veripalvelu d: 11). Vertailuna esi-
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merkiksi HUS:ssa vakinaisen henkilostén lahtévaihtuvuus vuonna 2015 oli 5,7 % (HUS
— Henkilostokertomus 2015: 8).

3.4 Veripalvelu toiminnoittain

Veripalvelun tehtaviin kuuluvat verenluovutusten jarjestdminen, veren kerays, luovute-
tun veren testaus seké verivalmisteiden tuotanto ja jakelu sairaaloihin. Veripalvelussa
tehdaan myds muun muassa veren hyytymistekijoihin ja trombosyytteihin liittyvia tutki-
muksia sekd veren sopivuustutkimuksia elin-, kudos- ja kantasolusiirtoihin. Lisaksi
kaikkien Suomessa synnyttavien aitien veriryhma- ja veriryhméavasta-ainetutkimukset
tehdaan Veripalvelussa. Veripalvelussa toimii myés Suomen Kantasolurekisteri seké
oma tutkimus- ja kehitystoiminta, jossa tutkitaan ja kehitetdan muun muassa uusia so-

luhoitomahdollisuuksia. (Veripalvelu h: 2.)

Verenluovutustoiminnan tavoitteena on kehittdd luovutusten padivittdista tasaisuutta,
veriryhmakohtaista tarpeen mukaisuutta ja ennakoitavuutta, mink& mukaan myos ve-
renluovutusverkostoa ja luovutustilaisuuksien jarjestamistd suunnitellaan. Verenluovu-
tustoimintaa jarjestetdan 10 kiintedn verenluovutuspisteen lisaksi reilussa 1200 liikku-
vassa verenluovutustilaisuudessa vuosittain. Vuonna 2015 verenluovutuksia oli reilu
211 000 mukaan lukien kokoverenluovutukset ja afereesiluovutukset. Uusien veren-
luovuttajien osuus oli 14 % Kkaikista vajaasta 121 000 luovuttaneesta henkilosta. (Veri-
palvelu h: 8.) Noin 12 % verenluovuttajista ei kayntikerrallaan saanut syysta tai toisesta
luovuttaa verta (Ekblom-Kullberg 2016).

Verivalmisteiden valmistus tapahtuu keskitetysti Helsingin Kivihaan veripalvelukeskuk-
sessa. Luovutetusta veresta erotellaan punasolut ja verihiutaleet, joista valmistetaan
verivalmisteita potilashoidon tarpeen mukaan, seka plasma, joka jatkoprosessoidaan
plasmalaakkeiden raaka-aineeksi (Veripalvelu m). Verta kerataan ja valmistetaan sai-
raanhoidon tarpeiden mukaisesti. Tarpeita ennustetaan Veripalvelun ammattilaisten
kokemukseen, tietojen keradmiseen sairaaloista ja varastotilanteeseen perustuen. Val-
takunnallisen verihuollon toiminnanohjauksen parantaminen on yksi Veripalvelun stra-

tegian avaintavoitteista. (Veripalvelu h: 6.)

Veripalvelun laboratoriot tekevéat verenluovuttaja- ja kantasoluluovuttajatutkimuksia

seka verivalmisteiden laadunvalvontatutkimuksia. Liséksi Veripalvelu tarjoaa tervey-
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denhuollolle laboratoriotutkimuksia kuten verenvuoto- ja tukostaipumustutkimuksia,
kudossopeutuvuustutkimuksia seké veriryhma- ja trombosyyttitutkimuksia. Lahes kaikki
Veripalvelun laboratoriotutkimukset ovat akkreditoituja. Laboratoriotutkimuksia tehdaan
Veripalvelussa vuosittain yhteensd noin 2,3 miljoonaa. Veripalvelun laboratorioissa
tyoskentelee yhteensa noin 120 henkil6d, joista osa 24/7 palvelussa. (Veripalvelu n.)

Veripalvelun tutkimus- ja solupalveluihin kuuluva Kantasolurekisteri véalitti vuonna 2015
yhteensd 156 kantasolusiirretta. Kantasolurekisteriin liittyi enndtysmaara uusia jasenia
vuonna 2015 jasenmdaaran ylittdesséd jo 30 000. Solutuotantokeskuksessa tutkitaan,
kehitetdan ja tuotetaan soluhoitovalmisteita terveydenhuollon kayttéén. Solutuotanto-
keskuksessa valmistettuja mesenkymaalisia stroomasoluja toimitettiin 10 kantasolusiir-
topotilaalle vuonna 2015. Lisdksi seitseman palovammapotilasta sai Solutuotantokes-

kuksessa eristettyja ihosoluja. (Veripalvelu h: 10.)

Uusina tutkimusprojekteina Veripalvelussa on aloitettu vuonna 2015 muun muassa
verenluovutukseen liittyviin terveysvaikutuksiin kohdennettu tutkimus seka kansallisena
yhteistydhankkeena verenluovuttajille tarjottava mahdollisuus selvittdd heidan oma
sydan- ja verisuonitautien riskinsa. Lisaksi sosiologisena vaitdskirjatytna Veripalvelus-
sa tutkitaan, miten verenluovuttajat kokisivat luovutetun veren nykyista laajemman tut-
kimuskayton ja biopankituksen. Veripalvelun tutkimustoiminnan strategiassa keskity-
taan verensiirtohoitoihin seka solu- ja kudosterapioiden kehittdmiseen. Veripalvelussa
tehddan myos muuta tutkimusta esimerkiksi verenluovutukseen liittyen. (Veripalvelu h:
11.)

3.5 Perehdytys Veripalvelussa

Veripalvelussa tyoskentelevan henkiloston perehdytyksesta on saadetty Veripalvelu-
laissa, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa 2002/98/EY, GMP-ohjeissa ja
Veripalvelun omissa toimintaohjeissa. Veripalvelulaissa (Veripalvelulaki 197/2005 § 6)

maarataan seuraavaa.

Veripalvelulaitoksen ja verikeskuksen henkilostdlla on oltava tehtaviin asianmu-
kainen péatevyys ja henkilostolle on jarjestettava saanndllisesti asianmukaista
koulutusta.

Samansuuntainen maaritelma on myds Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivis-

sa (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/98/EY artikla 10):
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Ihmisveren ja veren komponenttien kerdamiseen, tutkimiseen, kasittelyyn, saily-
tykseen ja jakeluun suoraan osallistuvalla henkiléstolla on oltava asianmukainen
patevyys tallaisten tehtavien suorittamiseen ja sille on jarjestettédva ajankohtaista,
asiaankuuluvaa ja sdanndllisesti ajantasaistettavaa koulutusta.

Veripalvelulaissa (Veripalvelulaki 197/2005 § 7) maaratadn myos, ettd Veripalvelussa
on oltava dokumentaatiojarjestelmad, henkilostta, toimitiloja ja verenluovutuskaytanto-
ja koskeva laatujarjestelma. Veripalvelulla tulee liséksi Veripalvelulain (Veripalvelulaki
197/2005 § 8) mukaan olla

dokumentaatiojarjestelmd, joka kattaa toiminnan ohjeistuksen, kaytdéssa olevat
lomakkeet ja asiakirjat sekd muut toiminnan ja sen valvonnan kannalta tarpeelli-
set tiedot.

Veripalvelussa on oltava riittava maara riittavan patevaa henkilbkuntaa ja jokaisella
tydntekijalla on oltava voimassa oleva toimenkuva (Veripalvelu k). Veripalvelussa pe-
rehdytys koostuu dokumentoidusta kokonaisuudesta, joka kattaa seka Veripalvelun
yleisperehdytyksen ettd oman yksikon ja tehtdvakohtaisen perehdytyksen viranomais-
maaraykset huomioiden. Perehdytys koskee kaikkia uusia tyontekijoita seka tehtava-
kohtainen perehdytys niita, joiden ty6tehtavat vaihtuvat tai tydssa tapahtuu uudelleen
perehdytystd edellyttdvia muutoksia. Vastuu perehdytyksen suunnittelusta, toteutuk-
sesta, seurannasta ja dokumentoinnista on esimiehella. (Veripalvelu o: 1-2.)

Veripalvelussa vain tehtaviinsa dokumentoidusti perehdytetty ja valtuutettu tyontekija
saa suorittaa laatujarjestelman piiriin kuuluvia tehtavia itsenaisesti. Perehdytys suunni-
tellaan ja toteutetaan seka valtuudet itsendiseen tyohon myénnetdan joko tehtavéko-
konaisuuksien tai yksittdisten tehtavien mukaisesti riippuen tydtehtavista ja tehtavako-
konaisuuksista. Tyontekijdiden tehtavakohtainen patevyys toimenkuvansa mukaisiin
tehtaviin ja perehdytyksen tarve arvioidaan saannéllisesti muun muassa kehityskeskus-
teluiden ja nayttokokeiden avulla. (Veripalvelu o: 2-3.) Naytttkokeet verenluovutustoi-
minnassa tarkoittavat tyonaytteita, joita toteutetaan suunnitelmallisesti vuosittain tai
tarpeen mukaan prosessin eri tydvaiheista. Tyonaytteet dokumentoidaan suoritetuiksi

perehdytyksen dokumentointiohjelmaan. (Veripalvelu p.)

Perehdytyksen lisaksi Veripalvelussa jarjestetaan sdénndéllista ja suunnitelmallista kou-
lutusta, jolla yll&pidetédén ja kehitetddn osaamista ja ammattitaitoa, ja jonka tehokkuutta
arvioidaan saanndllisesti (Veripalvelu k). Veripalvelussa on muun muassa jarjestetty

vuodesta 2010 lahtien sdanndllisesti ohjaajakoulutusta, johon on osallistunut seka
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opiskelijaohjaajina ettéa perehdyttdjina toimivaa Veripalvelun henkilékuntaa. Myos hen-
kilokunnan ensiaputaidoista seka laatu-, asiakaspalvelu- ja hygieniaosaamisesta huo-
lehditaan s&anndllisin koulutuksin. Liséksi jarjestetd&n verenluovutustoiminnan uusille
tyontekijoille kertaus- ja tutustumispaivida kohderyhmén ollessa noin 4-9 kuukautta ve-
renluovutustoiminnassa tytskennelleet hoitajat. Myds esimiehié on valmennettu monin
eri aihepiirein hyvaan esimiestyohon. Koulutuksiin osallistumiset dokumentoidaan kou-
lutusrekisteriin. (L&atti 2015.) Toimintasuunnittelun yhteydessa Veripalvelussa laaditaan
yksikkokohtaiset osaamistavoitteet ja kehittémissuunnitelmat seka niiden pohjalta kul-
lekin tyontekijalle henkildkohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (Veripalvelu o:
4).

Verenluovutustoiminnassa perehdytetdédn uusia tydntekijoitéa vuosittain. Vuosina 2014
ja 2015 verenluovutustoimintaan perehdytettiin 129 henkil6d, jotka olivat sek& uusia
ettd palaavia (esimerkiksi hoitovapaalta) tydntekijoitéd. Heistd 58 oli edelleen tydsuh-
teessa vuoden 2016 alussa. (Latti 2016.) Verenluovutuksen operatiivisessa toiminnas-
sa on 11 yksikkda, joista kukin perehdyttdd omat tydntekijansa. Verenluovutustoimin-
nan yksikoissa saattaa olla nimetty perehdyttdja, jolla on paavastuu yksikkénsa pereh-
dytyksista, mutta perehdytyksiin voidaan nimeta tyontekijat myos tilanteen mukaan.
Paakaupunkiseudulla oli vuoden 2015 loppuun asti nimettyna erikseen yksi perehdytta-
ja, joka huolehti paddkaupunkiseudun perehdytyksistd seka oli tarvittaessa perehdy-
tysapuna myos padkaupunkiseudun ulkopuolella.

Vastuu perehdytyksen suunnittelusta, toteutuksesta, seurannasta ja dokumentoinnista
on verenluovutustoiminnassa yksikon esimiehelld. Esimies voi halutessaan delegoida
tehtavakohtaisen perehdytyksen jollekin tyéntekijalle, jolla on itselld voimassa oleva
perehdytys ja riittdvd kokemus kyseisesta tyotehtavasta. (Veripalvelu o: 2.) Veren-
luovutustoiminnassa perehdytys dokumentoidaan sahkodiseen perehdytyssovellukseen.
Myds perehdytyksen aikaiset toimintaohjeiden lukukuittaukset on heindkuusta 2014
lahtien toteutettu verenluovutustoiminnassa sahkoisen perehdytyssovelluksen kautta.
Aiemmin ne kuitattiin erilliselle paperiselle kuittauslomakkeelle. Verenluovutustoimin-
nan esimies valitsee tyontekijalleen sdhkoisesta perehdytyssovelluksesta toimenkuvan
mukaisen, tarpeellisen perehdytysohjelman ja siihen siséltyvat moduulit eli tehtava- /
tyopistekohtaiset kokonaisuudet. Perehdytysohjelmaa ja — moduuleita valitessaan esi-
mies maadrittelee samalla tytntekijalle perehdyttajat. Perehdytysohjelma ja — moduulit

tilataan perehdytyssovelluksesta, joka toimii perehdytyksen edetessa perehdytyksen
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dokumentaatiojarjestelmana. Esimiehen tilaamasta perehdytysohjelmasta lahtee ilmoi-

tusviesti seka perehtyjélle etta valituille perehdyttajille. (Veripalvelu g: 4-6, 18.)

Verenluovutustoiminnassa perehdytyksen tukimateriaalina ja perehdytyksen runkona
toimii  Moodle-pohjaisessa  sahkodisessa oppimisymparistossa oleva verkko-
oppimismateriaali: Verenluovutuksen perehtymismateriaali. Perehtymismateriaali on
laadittu ja otettu kayttodn vuonna 2012. (Veripalvelu b: 3, 16.) Perehtymismateriaalia
paivitetddn ja yllapidetaan jatkuvasti. Kuviossa 3 on kuvattu perehtymismateriaalin

aloitussivu, josta nakyy materiaalin rakenne.

Verenluovutuksen perehtymismateriaali Punairlerl Risti
Veripalvelu

Johdanto
Moduuli 1 Tervetuloa verenluovutustoimintaan
Moduuli 2 Luovuttajan vastaanottaminen
Moduuli 3 Luowutussoveltuvuuden anviointi
Moduuli 4 Luowutuksen akittaminen
Moduuli 5§ Luovutuksen lopettaminen
Moduuli 6 Luowutuksen dokumentointi

Moduuli 7 Venen ja niyttaiden pakkaaminen
ja lahettaminen

Kuvio 3. Verenluovutuksen perehtymismateriaali (Veripalvelu c).

Perehtymismateriaali sisdltda johdannon ja seitsemén eri moduulia, jotka muodostuvat
verenluovutustoiminnan prosessin vaiheista. Johdannossa kasitellaan perehtymismate-
riaalin kayttétarkoitusta. Moduulissa yksi on kuvattu verenluovutustoiminnan keskeisia
ja yleisia asioita, kuten asiakaspalvelua, laadunhallinta ja hygieniaa, jotka kulkevat niin
sanottuna punaisena lankana lapi koko perehtymismateriaalin. Moduuleissa 2-7 on
kuvattu verenluovuttajan vastaanottoon, luovutussoveltuvuuden arviointiin, verenluovu-
tukseen, verenluovutuksen dokumentointiin sek& verien ja naytteiden kuljettamiseen

liittyvid olennaisia asioita. Perehtymismateriaalin sisallén tuottamisessa on huomioitu
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erilaiset oppimistyylit siten, ettd perehtymismateriaaliin on tekstisivujen liséksi tuotettu
kuvasarjoja, aaniluentoja, videoita, videolinkkeja seka itsenéisen opiskelun tehtavia.
Lisaksi perehtymismateriaalissa on huomioitu verenluovutustoiminnan ohjekeskeisyys,
mika tarkoittaa, etta verenluovutustoiminnan Kriittiset tyovaiheet, kuten verivalmisteen
laatuun vaikuttava aseptisesti suoritettava laskimopunktio, on tarkasti ohjeistettuja ja
ohjeita on noudatettava huolellisesti. Perehtymismateriaalin kaikissa moduuleissa on
erikseen osiot, joista paasee linkkien kautta tutustumaan eri tydvaiheiden toimintaoh-
jeisiin. Veripalvelun toimintaohjeissa tarkasti kuvattuja asioita ei ole kuvattu yksityiskoh-
taisesti perehtymismateriaaliin, jotta perehtymismateriaali toimii seka aikaa kestavana
etta ohjeita tukevana materiaalina. (Veripalvelu c.)

Verenluovutustoiminnan perehdytys kestdd noin 2-3 viikkoa. Perehdytys etenee oppi-
misymparistdssa olevan perehtymismateriaalin ja perehdytysohjelmaan kirjattujen si-
saltdjen mukaisesti ottaen huomioon esimiehen valitsemat moduulit ja perehtyjan
kanssa suunnitellun perehdytysaikataulun. Perehdytys siséltaa seka oppimisymparis-
tosséa oleviin oppimismateriaaleihin ja toimintaohjeisiin tutustumisen etta tyétehtéavien
harjoittelemisen kaytannossa. Simulaatio-oppimisen menetelméana on verenluovutus-
toiminnan perehdytyksessa otettu (kevaalla 2015) kayttdon iv-harjoittelukéasi laski-
mopunktion harjoittelemiseen. Perehtyjalle nimetty perehdyttdja ohjaa uuden tydtehta-
van oppimisessa kunnes perehtyja on riittdvan péateva toimimaan tyotehtavassa itse-
naisesti. Ennen itsendisen tyon lupaa uusi tyontekija ei voi tydskennelld ilman ohjaavaa
perehdyttajad. Perehdyttdjid voi olla toimipaikkakohtaisesti nimettyind useita, jolloin
tyotehtavien perehdyttaminen voi jakautua eri henkildille. (Veripalvelu c.) Perehdytyk-
sen lopuksi esimies kdy perehtyjan kanssa niin sanotun perehdytyksen loppukeskuste-
lun, jossa arvioidaan perehdytyksen toteutumista, vaikuttavuutta ja soveltuvuutta seka
suunnitellaan tarvittaessa jatkokoulutuksia (Veripalvelu o: 2-3). Erikseen dokumentoita-
vassa loppukeskustelussa todetaan perehdytyksen riittavyys ja tyontekijan patevyys
perehdytysohjelman mukaiseen tyohon (Veripalvelu q: 12, 14).

4 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksellisen kehittAmistyon tarkoituksena oli kuvailla Veripalvelun sahkoi-
sessd oppimisymparistdssd olevan Verenluovutuksen perehtymismateriaalin kaytt6a

verenluovutustoiminnassa aloittavien tyontekijdiden perehdytyksessa. Tavoitteena on
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hyodyntaa kehittamistyon tuloksia kehitettdessa verenluovutustoiminnan perehdytysta

olemassa olevaa perehtymismateriaalia hyddyntaen ja erilaiset oppijat huomioiden.

Kehittamisty6lla haettiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Miten perehdytyksen toteutuminen on koettu?
2. Miten oppiminen on huomioitu perehdytyksessa?
3. Mitd Verenluovutuksen perehtymismateriaalista on kéayty lapi perehdytyksen ai-
kana?
4. Miten Verenluovutuksen perehtymismateriaalin kayttd on koettu?
Miten Verenluovutuksen perehtymismateriaalia ja sen kayttoa tulee kehittaa?

5 Tutkimuksellisen kehittdmistydn toteutus

Tutkimuksellisen kehittamistydn lahtékohtana on tunnistaa jokin tydelamaan liittyva
kehittamiskohde, joka voi olla esimerkiksi jokin uusi toimintamalli tai tuotteen tai palve-
lun jalostaminen tai laajentaminen. Tarkoituksena on pyrkia ratkaisemaan kaytannosta
nousseita ongelmia, uudistamaan kaytantéja ja luomaan uutta tietoa tyéelaman kay-
tannoista. Kehittdminen tapahtuu keraamalla systemaattisesti ja arvioimalla kriittisesti
tietoa seka kaytannosta ettd teoriasta. Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa korostuu
tutkimuksellisuus, mikéa tarkoittaa, ettd omat ratkaisut ja tuotettu tieto rakentuvat ole-
massa olevan tiedon paalle. Kehittdminen ei ole sattumanvaraista, vaan se tapahtuu
jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti. (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2014: 17—
19, 21, 23-25.)

Tutkimuksellinen kehittdmistyd etenee kehittdmiskohteen tunnistamisen, siihen pereh-
tymisen ja tehtdvan maéaarittelemisen jalkeen tiedon hankintaan, tietoperustan laadin-
taan sekd menetelmien valintaan (Ojasalo ym. 2014: 23-25). Tiedonhaun merkitys
korostuu ennen kaikkea kvantitatiivisessa tutkimuksessa, jossa tutkimuksessa kaytet-
tavat mittarit rakentuvat tiedonhaun perusteella. Tiedonhaun tarkoituksena on muun
muassa tunnistaa ja maaritella tutkimusaiheeseen liittyvia kasitteitd, 10ytaa aikaisempia
tutkimuksia aiheesta sek& auttaa tunnistamaan tutkimuskysymyksia ja tutkimusongel-
mia. (Kankkunen — Vehvildginen-Julkunen 2013: 91-92.) Tietoperustan laatimisen ja
menetelmien valinnan jalkeen tutkimuksellinen kehittdmisty® etenee toteutusvaihee-
seen, johon on hyva varata paljon aikaa. Kehittamistyon tulokset julkaistaan kirjallise-

na. Tutkimuksellisen kehittdmistydn viimeinen vaihe on arviointi, jossa arvioidaan seka
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kehittamistydn prosessia ettd tuloksia. Kehittdmistydn arviointia on hyva tehda koko

kehittdmistyon prosessin ajan. (Ojasalo ym. 2014: 24-26.)

5.1 Aineistonkeruumenetelma

Tutkimuksellisen kehittamistyon kehittamistehtava maarittda millainen l&ahestymistapa
sopii parhaiten kyseiseen kehittamistyohon (Ojasalo ym. 2014: 36). Tassé tutkimuksel-
lisessa kehittamistydssa lahestymistavaksi soveltuu parhaiten tapaustutkimus. Tapaus-
tutkimus soveltuu hyvin lahestymistavaksi silloin, kun halutaan ymmartaa syvallisesti
kehittamisen kohdetta, ja kun on tarkoitus tuottaa tutkimuksen keinoin tietoa ja kehitta-
misehdotuksia kohteesta. Tapaustutkimuksen kohteena voi olla esimerkiksi jokin pro-
sessi, josta tuotetaan tietoa sen todellisessa tilanteessa ja toimintaympadristéssa. (Oja-
salo ym. 2014: 37, 52-53.) My6s konstruktiivinen tutkimus soveltuisi lahestymistavaksi,
jos perehdytyksen kehittdmiseen ehdotettujen ideoiden tai mallien kayttéonotto kuuluisi
osana tahan kehittamistyohon. Konstruktiivinen tutkimus soveltuu lahestymistavaksi
silloin, kun on tarkoitus ratkaista kaytdnnoén ongelma luomalla esimerkiksi uusi malli,
joka toteutetaan ja jonka toimivuutta ja hyddyllisyyttd arvioidaan kaytannossa (Ojasalo
ym. 2014: 65-66).

Tutkimuksellisen kehittamistydon menetelména voidaan kayttdd monenlaisia ja useita
eri menetelmid, joilla saadaan kerattya haluttua tietoa, ja monenlaisia nakékulmia. Kun
kyseessa on maarallinen tutkimus, jolla halutaan kuvailla tai selittaéa tehtyjen jarjestel-
maéllisten havaintojen avulla tutkittavaa kohdetta, voidaan tutkimuksen menetelmana
kayttaad kyselya. Kysely sopii menetelména tilanteisiin, joissa tutkittava aihealue tunne-
taan jo hyvin, mutta halutaan varmistua sen paikkansa pitéavyydesta. Kyselya on hyva
kayttaa myos silloin, kun halutaan selvittda lahtétilanne tai arvioida kehittamistyolla
saavutetut tulokset. Perusvaatimuksena on, etta aiempaa tietoa tutkittavasta aiheesta
on olemassa riittavasti, jotta kyselylomake voidaan laatia. (Ojasalo ym. 2014: 40-41,
105, 122.) Tassa kehittamistydssa oli perusteltua kayttaa kyselya aineistonkeruumene-
telmana, koska haluttiin kuvailla miten perehtymismateriaalia on kaytetty ja miten sen
kayttd on koettu. Liséksi kokonaisotantaan kuuluvat verenluovutuksessa aloittaneet
tyontekijat tyoskentelivat eri puolilla Suomea, joten kyselylomakkeen kayttd aineiston-

keruumenetelm&na oli myds silta osin perusteltua.

Maarallisessa tutkimuksessa taytyy tietaa, mita tutkitaan, jotta tiedetdan, mita mitataan.

Tarkoituksena on kerata tietoa tarkimmalla mahdollisella mittaustasolla. Mittaamista on
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kaikki se, milla tehdaan eroja havaintoyksikoiden valille eli mitataan havaintoyksikéiden
ominaisuuksia valituilla muuttujilla. M&arallisessa tutkimuksessa kasitteet on maaritel-
tava mitattavaan muotoon ennen kuin voidaan kerdtd tutkimusaineistoa. Mittaaminen
tapahtuu kayttamalla asenne- ja mitta-asteikkoja. Asenneasteikkoja kaytetaan mittaa-
maan henkilon kokemukseen perustuvaa mielipidettd. Likertin asteikko on erittain kay-
tetty asenneasteikko mielipidevaittamissa. Mitta-asteikkoja kaytetédén erittelemaan
muuttujien ilmaisemia asioita. Riippuen mitattavasta asiasta ja halutusta tarkkuudesta
voidaan kayttda sanalliseen mittaamiseen soveltuvia nominaali- ja ordinaaliasteikkoja
seka numeeriseen mittaamiseen soveltuvia intervalli- ja suhdelukuasteikkoja. (Burns —
Grove 2001: 393-394, 426-427, 431-434.) Kyselylomakkeessa voi olla selittavia eli
riippumattomia, selitettéavia eli riippuvia ja vdliin tulevia muuttujia seka avoimia kysy-
myksid. Selittavind muuttujina kyselylomakkeessa voidaan kysya vastaajien taustatie-
toihin liittyvia kysymyksia, kuten ikda, sukupuolta ja koulutusta, jolloin taustamuuttujien
yhteydesta vastauksiin saadaan tietoa. Selitettdvina muuttujina voidaan kysya esimer-
kiksi tyytyvaisyyteen liittyvia asioita. Valiin tulevina muuttujina voidaan kysya asioita,
joilla saattaa olla yhteyttd tutkittavaan asiaan. (Kankkunen — Vehvildainen-Julkunen
2013: 55.) Kysely voi koostua seka suljetuista etta avoimista kysymyksista ja se voi-

daan lahettaa sahkopostilla osallistujille (Burns — Grove 2001: 426—427).

Tassa tydssd aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kyselylomaketta, joka laadittiin
Verenluovutuksen perehtymismateriaalin ja tdméan kehittdmistyon tietoperustan pohjal-
ta. Kyselylomake koostui taustamuuttujista (viisi kysymysta), vastaajien kokemuksista
perehdytyksen toteutumisesta (kahdeksan vaittamaa ja yksi kysymys), oppimisen
huomioimisesta perehdytyksessa (kaksi vaittamaa ja kaksi kysymystd) seka perehty-
mismateriaalin kaytdsta, mitd perehtymismateriaalista on kayty lapi (kaksi kysymysta)
ja miten sen kayttdé on koettu (kolme vaittamaa ja kaksi kysymystd). Lisaksi yhdella
avoimella kysymyksella kysyttiin kehittamisehdotuksia perehtymismateriaaliin ja sen
kayttoon. Kysymykset ja vaittaméat laadittin kayttden sek& nominaali- ja suhdelu-
kuasteikkoja ettd asenteita mittaavaa neliportaista Likertin asteikkoa. Tekijanoikeuden

perusteella kyselylomaketta ei julkaista taman tyon liitteena.

Kyselylomake laadittin syksyn 2015 aikana. Kyselylomake testattiin ennen kaytt6a
satunnaisesti valituilla kokonaisotantaan kuuluvilla tyontekijoilla paperiversioina. Tes-
taukseen osallistuvia henkilditéd pyydettiin kirjaamaan mahdolliset huomiot kyselylo-

makkeelle, jotta lomakkeelle voitiin tehdda mahdolliset tarkennukset. Esitestauksen jal-
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keen kyselylomakkeelle tehtiin pienia tarkennuksia, joten myods esitestauksessa muka-

na olleille lahetettiin kyselylomake uudelleen taytettavaksi sdhkoisessd muodossa.

5.2 Aineistonkeruu

Tama tutkimuksellinen kehittamistyd toteutettiin poikittaistutkimuksena. Poikittaistutki-
musta on aiheellista kayttaa silloin, kun halutaan tutkia kerran jotakin ilmiota eika tar-
koituksena ole tutkia ajallista vaikutusta ilmiéén (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen
2013: 56).

Kyselylomake lahetettiin kaikille verenluovutustoiminnassa vuosina 2014-2015 aloitta-
neille tyontekijoille, jotka edelleen tydskentelivat verenluovutustoiminnassa. He olivat
seka uusia tyontekijoita ettd poissaolon jalkeen, esimerkiksi hoito- tai opintovapaalta,
palanneita tydntekijoitd. Kokonaisotantaan otettiin mukaan seké koko verenluovutus-
prosessiin perehdytettyja tydntekijoita etta sellaisia tyontekijoitd, jotka on perehdytetty
vain johonkin tiettyyn verenluovutustoiminnan prosessin tyovaiheeseen. Vuosina 2014—
2015 aloittaneet tyontekijat valittiin tutkimuksen kohderyhmaksi, koska aiemmin aloitta-
neiden osalta perehdytyksestéd on kulunut jo sen verran aikaa, ettei muistikuva pereh-
dytyksen toteutumisesta ole mahdollisesti enda luotettava. Kokonaisotantaan kuuluvien
henkildiden tiedot saatiin henkilostdosastolta lukuun ottamatta vuonna 2014 poissaolol-
ta palanneita tyontekijoitd, joiden tiedot saatiin esimiesten kautta. Yhteensa kokonais-
otantaan kuului 58 henkil6a, joista saatujen nimilistojen mukaan 18 (31 %) oli poissa-
olon jalkeen palanneita (jatkossa palaava tyontekija) ja 40 (69 %) uusina aloittaneita
tyontekijoita (jatkossa uusi tyontekijd). Uusien tyontekijoiden joukossa oli mukana sel-
laisia henkil6ita, jotka olivat olleet aiemmin Veripalvelussa, mutta joilla ei ollut poissa-
olon aikana ollut voimassa olevaa tydsuhdetta ja siten he olivat tydsuhteen kannalta

uusia tyontekijoita, mutta eivat valttamatta oman kokemuksensa mukaan.

Ennen aineistonkeruun aloittamista verenluovutustoiminnan esimiehille l1ahetettiin tieto
alkavasta tutkimuksesta saatekirjeineen. Esimiehia pyydettiin kannustamaan kyselyyn
vastaamisessa ja tarvittaessa tydaikasuunnittelulla jarjestamaan osallistujille vastaus-

aikaa ja siten mahdollistamaan kyselyyn osallistuminen.

Tutkimusaineisto kerattiin maaliskuussa 2016 Digium Enterprise-ohjelman avulla, min-
ne saadut vastaukset tallentuivat automaattisesti. Tutkimuksen kokonaisotantaan

(n=58) kuuluville l&hetettiin Digium Enterprise -ohjelman kautta sahkdpostilla seké saa-
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tekirje ettd henkilokohtainen vastauslinkki kyselyyn. Sahkdpostit lahetettiin Digium En-
terprise — ohjelman kautta, jotta osallistujille saatiin lahetettyd henkilokohtainen vas-
tauslinkki ja siten estettyéd kahteen kertaan vastaaminen. Vastausaikaa annettiin kaksi
viikkoa. Vastaaminen sai tapahtua ty0ajalla ja siihen arvioitiin kuluvan aikaa noin 10-15
minuuttia. Alhaisten vastausmaarien vuoksi kyselyyn vastaamisesta lahetettiin yksi
muistutusviesti kaikille kokonaisotantaan kuuluville noin puolivalissa varattua vastaus-
aikaa. Samalla niiden yksikoiden esimiehiin, joiden yksikoissé oli alhaisimmat vastaus-
prosentit, oltin yhteydessé ja pyydettiin muistuttelemaan kyselyyn vastaamisesta.
Muistuttelu oli tarkead, silla verenluovutustoiminnan tyontekijat eivat valttamatta ole
paivittain sahkopostin aarella eivatka siten valttamatta muista vastata vaikka haluaisi-

vatkin.

5.3 Aineistonanalyysi

Tassa tyodssa analyysi toteutettiin kuvailevia tilastollisia tutkimusmenetelmia hyédynta-
en. Aineiston analysoinnissa kaytettiin apuna IBM SPSS Statistics 21 tilasto-ohjelmaa.
Tutkimusmenetelmien valinta perustui tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimuskysymyk-
siin. Tulosten analysoinnissa kaytettiin frekvenssitaulukoita. Tulokset kuvattiin seka

sanallisesti etta frekvensseina ja prosentteina.

Kyselylomakkeen viimeisena olleen avoimen kysymyksen vastaukset (n=15) analysoi-
tiin induktiivisen sisélldnanalyysin periaatteita noudattaen. Sisdllobnanalyysi on laadullis-
ten aineistojen perusanalyysimenetelmd, jossa tutkittavia asioita kuvataan yleistavasti
ja esitetédan tutkittavien asioiden valisia yhteyksia (Tuomi — Sarajarvi 2009: 93-95).
Induktiivista sisallonanalyysia on aiheellista kayttaa silloin, kun tutkittavasta asiasta ei
tiedeta paljoa tai olemassa oleva tieto on hajanaista (Kankkunen — Vehvildinen-
Julkunen 2013: 167). Analysointi aloitettiin etsimalla avoimista vastauksista kehittamis-
tydn kannalta oleellisia ilmauksia ja pelkistamalla niita. Pelkistetyista ilmauksista muo-
dostettiin viisi alaluokkaa. Yksittaisissa avoimissa vastauksissa saattoi olla useampaan
alaluokkaan kuuluvia vastauksia, minka takia yksittdisista avoimista vastauksista ero-
teltiin eri alaluokkiin kuuluvat asiat huolehtien siita, ettei vastauksen asiasisaltd muuttu-
nut. Alaluokat luokiteltiin kahteen ylaluokkaan, jotka olivat perehtymismateriaalin kehit-
taminen ja perehtymismateriaalin kayton kehittdminen. Yhdistavaksi paaluokaksi muo-
dostui tutkimuksellisen kehittamistydn avoimen kysymyksen kohteena ollut ilmi6 eli
perehtymismateriaalin ja sen kayton kehittdminen. Induktiivisen sisallonanalyysin me-

netelméaé hyddyntden muodostettu luokitus on kuvattu taulukossa 11, sivulla 45.
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6 Kehittamistydn tulokset

Kehittamistytn tarkoituksena oli kuvailla Veripalvelun sahkoisessa oppimisymparistos-
sé olevan Verenluovutuksen perehtymismateriaalin kayttéa verenluovutustoiminnassa
aloittavien tyontekijoiden perehdytyksessd. Tydssa haettiin vastauksia siihen, miten
perehdytyksen toteutuminen on koettu, miten oppiminen on huomioitu perehdytykses-
s&, mitd perehtymismateriaalista on kayty l&pi perehdytyksen aikana, miten perehty-
mismateriaalin kayttd on koettu seka miten perehtymismateriaalia ja sen kaytt6a tulee
kehittd&d. Tulokset on raportoitu tutkimuskysymysten mukaisesti.

Kyselylomake lahetettiin yhteensd 58 henkildlle, joista kyselyyn vastasi yhteensa 30
henkil6d. Vastausprosentti oli 52 %. Keskimaarainen vastausaika oli noin 8,5 minuuttia
vaihdellen 2,5-17,5 minuutin valilla. Vastaajat on kuvattu kappaleessa 6.1 ja taulukos-

sa 2.

6.1 Vastaajien kuvaus

Vastaajien (n=30) keski-ik& oli 33 vuotta, vaihdellen 23 ja 57 vuoden valilla. Uusien
tyontekijoiden keski-ika oli 26 vuotta ja palaavien tyontekijoiden keski-ikd 38 vuotta.
Valtaosa vastaajista oli ammatiltaan sairaanhoitajia (70 %, n=21/30). Vastaajista osa
oli ammatiltaan terveydenhoitajia (20 %, n=6/30) ja osa katilgitd (10 %, n=3/30). Muita
ammatteja ei kyselyssa vastattu olevan. Vastaajista 53 % (n=16/30) ilmoitti tydskente-
levanséa jossakin paakaupunkiseudun yksikdssa ja 47 % (n=14/30) paékaupunkiseu-
dun ulkopuolella. Kaikista verenluovutustoiminnan operatiivisista yksikoista oli vastattu

kyselyyn. (Taulukko 2.)

Vastaajista 43 % (n=13/30) ilmoitti aloittaneensa uutena tyoéntekijana (uusi tyonteki-
jd) ja 57 % (n=17/30) palanneensa poissaolon jalkeen takaisin (palaava tyontekija)
verenluovutustoimintaan. Pd&dkaupunkiseudun yksikdista yli puolet vastaajista (63 %,
n=10/16) ilmoitti palanneensa poissaolon jalkeen takaisin verenluovutustoimintaan.
Paakaupunkiseudun ulkopuolisista yksikoista puolet vastaajista (50 %, n=7/14) ilmoitti
aloittaneensa uutena tyontekijana ja puolet (50 %, n=7/14) palanneensa poissaolon

jalkeen takaisin. (Taulukko 2.)
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Yli puolet vastaajista (53 %, n=16/30) ilmoitti aloittaneensa perehdytyksen vuoden
2015 aikana. Eniten vastaajista ilmoitti aloittaneensa seka vuoden 2014 (30 %, n=9/30)
ettd vuoden 2015 (30 %, n=9/30) tammi-kesdkuussa. Eniten uutena tyontekijana ilmoit-
ti aloittaneensa tammi-kesdkuussa 2015 (39 %, n=5/13) ja toiseksi eniten tammi-
kesakuussa 2014 (31 %, n=4/13). Palaavien tyontekijoiden maara jakautui tasaisem-

min ollen suurinta tammi-kesékuussa 2014 (29 %, n=5/17). (Taulukko 2.)



Taulukko 2.

Vastaajien kuvaus (n=30).
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1kd Olen ammatiltani Tyoyksikko e Pe.rehdytykseni
perehdytyksen aloitusajankohta

fr fr % fr % fr % fr %

Keski-ika 33 - - - - - - - -
uusi tyontekija 26 - - - - - - - -
palaava tyontekija 38 - - - - - - - -
Vaihteluvali 23-57 - - - - - - - -
Sairaanhoitaja - 21 70 - - - - - -
Terveydenhoitaja - 6 20 - - - - - -
Katilé - 3 10 - - - - - -
Perushoitaja - - - - - - - - -
Lahihoitaja - - - - - - - - -
Jokin muu, mika? - - - - - - - - -
Padkaupunkiseutu - - - 16 53 - - - -
Espoo - - - 3 10 - - - -
Helsingin liikkuva - - - 5 17 - - - -
Kivihaka - - - 13 - - - -
Sanomatalo - - - 4 13 - - - -

Ei padkaupunkiseutu - - - 14 47 - - - -
Jyvaskyla - - - 1 3 - - - -
Kuopio - - - 1 3 - - - -
Lahti - - - 2 7 - - - -
Oulu - - - 1 3 - - - -
Seindjoki - - - 2 7 _ - _ _
Tampere - - - 5 17 - - - -
Turku - - - 2 7 - - - -
Uusi tyontekija - - - - - 13 43 - -
pk-seutu - - - - - 37 - -

ei pk-seutu - - - - - 50 B R
Palaava tyontekija - - - - - 17 57 - -
pk-seutu - - - - - 10 63 - -

ei pk-seutu - - - - - 7 50 - -
Tammi-kesdkuu 2014 - - - - - - - 9 30
uusi tyéntekija - - - - - - - 4 31
palaava tyontekija - - - - - - - 5 29
pk-seutu - - - - - R R 6 38

ei pk-seutu - - - - - - - 3 21
Heind-joulukuu 2014 - - - - - - - 5 17
uusi tyontekija - - - - - - - 1 8
palaava tyontekija - - - - - - - 4 24
pk-seutu - - - - - - - 2 12

ei pk-seutu - - - - - R R 3 21
Tammi-kesdkuu 2015 - - - - - - - 9 30
uusi tyéntekija - - - - - - - 5 38
palaava tyontekija - - - - - - - 4 24
pk-seutu - - - - - - - 5 31

ei pk-seutu - - - - - - . 4 29
Heina-joulukuu 2015 - - - - - - - 7 23
uusi tydntekija - - - - - - - 3 23
palaava tyéntekija - - - - - - - 4 24
pk-seutu - - - - - - - 3 19

ei pk-seutu - - - - - - - 4 29
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6.2 Perehdytyksen toteutuminen

Suurin osa vastaajista (70 %, n=21/30) oli tdysin samaa tai jokseenkin samaa mielta
siitd, ettd perehdytyksen siséltdalueet suunniteltiin yhdesséa perehtyjan kanssa.
Sisallén suunnittelun osalta uudet tydntekijat olivat suurelta osin (77 %, n=10/13) taysin
tai jokseenkin samaa mielta, kun taas palaavat tyontekijat olivat suurelta osin (77 %,
n=13/17) jokseenkin samaa tai eri mielta siita, etta perehdytyksen sisaltd suunniteltiin
yhdessa perehtyjan kanssa. Paakaupunkiseudun ulkopuolella aloittaneista tyontekijois-
ta suurin osa (86 %, n=12/14) oli jokseenkin samaa tai jokseenkin eri mielta siita, etta
perehdytyksen sisaltdé suunniteltin yhdessa perehtyjan kanssa. Paakaupunkiseudulla
aloittaneista tyontekijoista yli puolet (69 %, n=11/16) oli joko taysin tai jokseenkin sa-
maa mieltd siitd, ettd perehdytyksen sisaltdé suunniteltin yhdessa perehtyjan kanssa.
(Taulukko 3.)

Suurin osa vastaajista (80 %, n=24/30) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta
perehdytyksen aikataulu suunniteltiin yhdessa perehtyjan kanssa. Uusista tyonte-
kijoista kaikki olivat joko taysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta perehdytyksen
aikataulu suunniteltiin yhdessa perehtyjan kanssa. Palaavista tyontekijoistd noin kol-
mannes (29 %, n=5/17) oli joko tdysin samaa tai jokseenkin eri mielta seka reilu kol-
mannes (36 %, n=6/17) jokseenkin samaa mielta siitd, ettd perehdytyksen aikataulu
suunniteltiin yhdessa perehtyjan kanssa. Padkaupunkiseudulla aloittaneista tydnteki-
joista suurin osa (81 %, n=13/16) oli joko taysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta
perehdytyksen aikataulu suunniteltiin yhdessa perehtyjan kanssa. Paadkaupunkiseudun
ulkopuolella aloittaneista tyontekijoista yli puolet (57 %, n=8/14) oli jokseenkin samaa
mielta siita, ettd perehdytyksen aikataulu suunniteltin yhdessa perehtyjan kanssa.
(Taulukko 3.)

Suurin osa vastaajista (97 %, n=29/30) oli tdysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta
perehdytyksesséa otettiin huomioon perehtyjan aiempi osaaminen. Uusista tyonte-
kijoista yli puolet (69 %, n=9/13) oli jokseenkin samaa mielta siita, ettd perehdytykses-
sa otettiin huomioon perehtyjan aiempi osaaminen. Palaavista tyontekijoista suurin osa
(82 %, n=14/17) oli taysin samaa mielta siitd, ettd perehdytyksessa otettiin huomioon
perehtyjan aiempi osaaminen. Suurin osa vastaajista (93 %, n=28/30) oli taysin tai jok-
seenkin samaa mieltd siita, ettd perehdyttdjdn ohjaustaidot olivat oppimista tuke-
via. Suurin osa vastaajista (90 %, n=27/30) oli taysin samaa mielta siita, ettd pereh-

dyttdjan asiantuntemus perehdytettavasta asiasta oli hyva. (Taulukko 3.)
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Suurin osa vastaajista (77 %, n=23/30) oli tdysin samaa mielta siitd, etta perehtymi-
seen oli varattu riittavasti aikaa. Paakaupunkiseudulla aloittaneista tyontekijoista
suurin osa (88 %, n=14/16) tdysin samaa mielta siitd, ettd perehtymiseen oli varattu
riittdvasti aikaa. Padkaupunkiseudun ulkopuolella aloittaneista tyontekijoista yli puolet
(64 %, n=9/14) oli taysin samaa ja reilu kolmannes (36 %, n=5/14) jokseenkin samaa
mielta siita, ettd perehtymiseen oli varattu riittavasti aikaa. (Taulukko 3.)

Suurin osa vastaajista (93 %, n=28/30) oli tdysin samaa mieltd siitd, etta perehtyjalle
ja nimetylle perehdyttdjalle on hyva suunnitella samat tyévuorot perehdytysjak-
solle. Suurin osa vastaajista (70 %, n=21/30) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta
siitd, ettd mentorin nimeédminen perehdytyksen jalkeen on tarpeellista. Paakau-
punkiseudulla aloittaneista tyontekijdista puolet (50 %, n=8/16) oli tdysin samaa ja reilu
kolmannes (38 %, n=6/16) jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd mentorin nimeaminen
perehdytyksen jalkeen on tarpeellista. Paakaupunkiseudun ulkopuolella aloittaneista
tydntekijoista vajaa puolet (43 %, n=6/14) oli jokseenkin samaa mieltd ja reilu kolman-
nes (36 %, n=5/14) jokseenkin eri mielta siita, ettd mentorin nimeaminen perehdytyk-
sen jalkeen on tarpeellista. (Taulukko 3.) Suurin osa vastaajista (93 %, n=28/30) oli sita
mielta, ettd perehdytysjaksolle on hyva nimeta 1-2 perehdyttdjda. Vain yhden vas-
taajan mielesta perehdytysjaksolle on hyva nimeta enemman kuin kaksi perehdyttajaa
ja yhden vastaajan mielesta nimettyjen perehdyttdjien maaralla ei ole valia.
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Taulukko 3.  Perehdytyksen toteutuminen (n=30).
Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin
samaa mielta samaa mieltad eri mieltd eri mieltd
fr % fr % fr % fr %
Perehdytyksen s!.ialtoalueet suunniteltiin 3 27 13 43 7 23 ) 7
yhdessa perehtyjdn kanssa
uudet tyontekijat (n=13) 5 38 5 38 2 16 1
palaavat tyontekijat (n=17) 3 18 8 47 5 29 1
pk-seutu (n=16) 6 38 5 31 3 19 2 12
ei pk-seutu (n=14) 2 14 8 57 4 29 - -
Perehdytyksen aikataulu suunniteltiin
s 10 33 14 47 5 17 1 3
yhdessa perehtyjan kanssa
uudet tyontekijat (n=13) 5 38 8 62 - - - -
palaavat tyontekijat (n=17) 5 29 6 36 5 29 1 6
pk-seutu (n=16) 7 a4 6 38 2 12 1 6
ei pk-seutu (n=14) 3 21 8 57 3 21 - -
Perehdy.t"yksc.essa t?tettun .huomloon 18 60 11 37 1 3 _ )
perehtyjidn aiempi osaaminen
uudet tyontekijat (n=13) 4 31 9 69 - - - -
palaavat tyontekijat (n=17) 14 82 2 12 1 6
Pereh'dytta]an ohjaustaidot olivat oppimista 18 60 10 33 ) 7 ) )
tukevia
Perehdvttaja“n fsn:?\-ntt..mtemu.s i 27 90 3 10 ) } ) )
perehdytettdvasta asiasta oli hyva
Perehtymiseen oli varattu riittavasti aikaa 23 77 7 23 - - - -
pk-seutu (n=16) 14 88 2 12 - - - -
ei pk-seutu (n=14) 9 64 5 36 - - - -
Perehtyjille ja nimetylle perehdyttdjille on
hyva suunnitella samat tyévuorot 28 93 2 7 - - - -
perehdytysjaksolle
!\.{Ientorln nlmeam|.nen perehdytyksen 9 30 12 40 6 20 3 10
jdlkeen on tarpeellista
pk-seutu (n=16) 8 50 38 1 6 1 6
ei pk-seutu (n=14) 1 7 43 5 36 2 14

6.3 Oppimisen huomiointi perehdytyksessa

Oppimiseen liittyen kysyttiin oppimisen tapoja ja oppimisen huomiointia perehdytykses-

sa. Aistihavaintoihin perustuvan oppimisen kannalta valtaosa vastaajista (87 %,

n=26/30) ilmoitti oppivansa parhaiten tai toiseksi parhaiten uusia asioita kasilla itse

tekemalla. Lahes puolet vastaajista (47 %, n=14/30) ilmoitti oppivansa parhaiten tai

toiseksi parhaiten ndkemalla. Vastaajista 33 % (n=10/30) ilmoitti oppivansa parhaiten

tai toiseksi parhaiten likkumalla itse mukana esimerkiksi muita seuraamalla. Vain pieni

osa vastaajista (10 %, n=3/30) ilmoitti oppivansa parhaiten tai toiseksi parhaiten kuu-

lemalla. Suurin osa (92 %, n=12/13) uusista tyontekijoista ilmoitti oppivansa parhaiten

tai toiseksi parhaiten itse kasilla tekemalla ja lahes puolet (46 %, n=6/13) liikkumalla
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itse mukana esimerkiksi muita seuraamalla. Palaavista tyéntekijdista suurin osa (82 %,
n=14/17) ilmoitti oppivansa parhaiten tai toiseksi parhaiten itse kasilla tekemalla ja yli
puolet (59 %, n=10/17) nakemalla. (Taulukko 4.)

Kayttaytymiseen perustuvan oppimisen kannalta valtaosa vastaajista (87 %,
n=26/30) ilmoitti olevansa k&ytannon toteuttaja, joka oppii parhaiten toiminnan kautta.
Noin kolmasosa vastaajista ilmoitti olevansa joko looginen ajattelija (33 %, n=10/30),
joka oppii parhaiten ymmarryksen kautta, tai aktiivinen osallistuja (30 %, n=9/30), joka
oppii parhaiten tiedon laajentamisen ja soveltamisen kautta. Vain pieni osa vastaajista
(10 %, n=3/30) ilmoitti olevansa harkitseva pohtija, joka oppii parhaiten tiedon hankin-
nan kautta. (Taulukko 4.)

Taulukko 4.  Oppimisen tavat (n=30).

O R EIED Opin parhaiten O RV IR Opin parhaiten

kasilla itse kel 3 liikkumalla itse kuul I
Miten mielestdsi opit parhaiten tekemalla nakemalla mukana uuiemafia
uusia asioita?
fr % fr % fr % fr %
26 87 14 a7 10 33 3 10
uudet tyontekijat (n=13) 12 92 4 31 6 46 3 23
palaavat tyontekijat (n=17) 14 82 10 59 24

Olen aktiivinen

Mika vaittamista kuvaa

Olen kdytannon
toteuttaja, joka oppii
parhaiten toiminnan

Olen looginen
ajattelija, joka oppii
parhaiten

osallistuja, joka
oppii parhaiten
tiedon laajentamisen

Olen harkitseva
pohtija, joka oppii
parhaiten tiedon

parhaiten sinua tilanteissa, kautta ymmarryksen kautta ja soveltamisen hankinnan kautta
joissa opettelet uusia asioita? kautta
fr % fr % fr % fr %
26 87 10 33 9 30 3 10
uudet tyontekijat (n=13) 12 92 38 38 -
palaavat tyontekijat (n=17) 14 82 29 24 3 18

Melkein puolet vastaajista (47 %, n=14/30) oli jokseenkin samaa ja reilu kolmannes (37
%, n=11/30) jokseenkin eri mielta siitd, ettd perehdytyksessé otettiin huomioon pe-
rehtyjan tapa oppia. Uusista tyontekijoista yli puolet (54 %, n=7/13) oli jokseenkin
samaa mielta siitd, ettd perehdytyksessa otettiin huomioon perehtyjan tapa oppia. Pa-
laavista tyontekijoistd melkein puolet oli joko jokseenkin eri (47 %, n=8/17) tai jokseen-
kin samaa mielta (41 %, n=7/17) siitd, etta perehdytyksessa otettiin huomioon perehty-
jan tapa oppia. Suurin osa vastaajista (90 %, n=27/30) oli taysin tai jokseenkin samaa
mieltd siitd, ettd perehdytyksessa annettiin mahdollisuus hyddyntaa erilaisia op-
pimisen tapoja. Padkaupunkiseudulla aloittaneista tydntekijdista yli puolet (56 %,

n=9/16) oli tdysin samaa ja padkaupunkiseudun ulkopuolella aloittaneista tyontekijoista
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yli puolet (57 %, n=8/14) jokseenkin samaa mielta siitd, etta perehdytyksessa annettiin

mahdollisuus hyddyntéa erilaisia oppimisen tapoja. (Taulukko 5.)

Taulukko 5. Oppimisen huomiointi perehdytyksessa (n=30).
Taysin samaa Jokseenkin samaa . L Taysin eri
e _— Jokseenkin eri mielta e
mieltd mieltd mieltd
fr % fr % fr % fr %
Perehdytyksessa otettiin
huomioon perehtyjan tapa 5 16 14 47 11 37 -
oppia
uudet tyontekijat (n=13) 23 54 23 -
palaavat tyontekijat (n=17) 12 41 47 -
Perehdytyksessa annettiin
mahdollisuus hyddyntaa erilaisia 14 47 13 43 3 10 -
oppimisen tapoja
pk-seutu (n=16) 56 31 2 13 -
ei pk-seutu (n=14) 36 57 1 7 -

6.4 Perehtymismateriaalin lapikaynti perehdytyksen aikana

Verenluovutuksen perehtymismateriaalista oli 1ahes kaikkien (87 % - 97 %, n=26-

29/30) kanssa kayty lapi kaikki perehtymismateriaaliin kuuluvat moduulit (1-7). Mo-

duulit 1, 3 ja 4 oli kayty perehdytyksen aikana lapi yhta lukuun ottamatta kaikkien vas-
taajien kanssa (97 %, n=29/30). Moduulit 2 ja 7 oli kayty neljaé lukuun ottamatta (87 %,
n=26/30), moduuli 5 kahta lukuun ottamatta (93 %, n=28/30) ja moduuli 6 kolmea lu-
kuun ottamatta (90 %, n=27/30) lapi kaikkien kanssa. (Taulukko 6.)

Taulukko 6.  Perehtymismateriaalin l&pikaydyt moduulit (n=30).
Verien ja
naytteiden
. Yleisia Luovuttajan Luovutuksen pakkaami-
Pereh?ym.ls- verenluovutus vastaan- Luovutus- Luovutuksen | Luovutuksen dokumen- seen ja
matsrlaallsta toimintaan ottoon soveltuvuu- aloittami- lopettami- tointiin lahettami-
kéytiin liittyvia liittyvia teen liittyvid | seen liittyvid | seen liittyvid liittyvia seen liittyvia
perehdy- asioita asioita asioita asioita asioita asioita asioita
tyksessd Idpi | (moduuli 1) | (moduuli 2) | (moduuli3) | (moduuli4) | (moduuli5) | (moduuli6) | (moduuli7)
fr % fr % fr % fr % fr % fr % fr %
29 97 26 87 29 97 29 97 28 93 27 90 26 87

Verenluovutuksen perehtymismateriaalia hyédynnettiin kaikkien vastaajien pereh-

dytyksessa. Perehtymismateriaalista hyddynnettiin kirjattua tekstia (93 %, n=28/30),
kuvia ja kuvasarjoja (93 %, n=28/30), videoita (93 %, n=28/30), aaniluentoja (83 %,
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n=25/30), linkkeja, joista paasi toimintaohjeisiin (90 %, n=27/30) ja moduulien lopussa
olevia kertauskysymyksid (73 %, n=22/30). Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa
perehtymismateriaalista hyddynnettiin eniten videoita (100 %, n=13/13) ja vahiten seka
linkkej&, joista paési suoraan toimintaohjeisiin (77 %, n=10/13) ettd moduulien lopussa
olevia kertauskysymyksia (77 %, n=10/13). Palaavien tyontekijoiden perehdytyksessa
perehtymismateriaalista hyodynnettiin eniten seka kuvia ja kuvasarjoja (100 %,
n=17/17) ettd linkkej&, joista paasi suoraan toimintaohjeisiin (100 %, n=17/17) ja véahi-
ten moduulien lopussa olevia kertauskysymyksia (71 %, n=12/17). Padkaupunkiseudul-
la aloittaneiden tydntekijoiden perehdytyksessd perehtymismateriaalista hyédynnettiin
eniten kuvia ja kuvasarjoja (94 %, n=15/16) ja vahiten moduulien lopussa olevia ker-
tauskysymyksia (56 %, n=9/16). Paakaupunkiseudun ulkopuolella aloittaneiden tydnte-
kijoiden perehdytyksessa perehtymismateriaalista hyédynnettiin eniten seka Kkirjattua
tekstia (100 %, n=14/14) etta videoita (100 %, n=14/14) ja vahiten aaniluentoja (79 %,
n=11/14). (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Perehtymismateriaalin hyédyntaminen (n=30).

Perehtymis-
Moduulien materiaalia
Perehtymis- . Irlnkke-!?,. Iopus.sa ) ei
- joista paasi olevia hyédynnetty
materiaalista - - -
hvéd ttii Kirjattua Kuvia ja toiminta- kertaus- perehdytyk-
yocynnettiin tekstia kuvasarjoja Videoita Aaniluentoja ohjeisiin kysymyksia sen aikana
fr % fr % fr % fr % fr % fr % fr %
28 93 28 93 28 93 25 83 27 90 22 73
uudet tyon-
12 92 11 85 13 100 11 85 10 77 10 77
tekijat (n=13)
palaavat tyon-
16 94 17 100 15 88 14 82 17 100 12 71
tekijat (n=17)
pk-seutu
14 88 15 94 14 88 14 88 14 88 9 56
(n=16)
ei pk-seutu
(n=14) 14 100 13 93 14 100 11 79 13 93 13 93

6.5 Kokemus perehtymismateriaalin kaytosta

Suurin osa vastaajista (90 %, n=27/30) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta
perehtymismateriaalin siséltd oli selked. Uusista tyontekijdistd suurin osa (77 %,
n=10/13) oli jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd perehtymismateriaalin sisaltd oli sel-
ked. Palaavista tyontekijoista vajaa puolet (41 %, n=7/17) oli tdysin samaa ja yli puolet
(53 %, n=9/17) jokseenkin samaa mieltad siita, ettd perehtymismateriaalin siséltd oli

selked. Suurin osa (87 %, n=26/30) vastaajista oli tdysin tai jokseenkin samaa mielta
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siitd, ettd perehtymismateriaalia oli helppo kayttaa. Suurin osa vastaajista (97 %,
n=29/30) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd perehtymismateriaalin si-
séalto tuki perehtymista. (Taulukko 8.)

Taulukko 8.  Kokemus perehtymismateriaalin kéytosta (n=30).

Taysin Jokseenkin samaa Jokseenkin Taysin
samaa mielta mieltad eri mieltd eri mieltd
fr % fr % fr % fr %
Verenluovutuksen perehtymismateriaalin
i taall 8 27 19 63 3 10
sisdlto oli selked
uudet tydntekijat (n=13) 1 8 10 77 2 15
palaavat tydntekijéat (n=17) 7 41 9 53 1 6
Verenluovutuksen perehtymismateriaalia oli
L oen perenty 8 27 18 60 4 13
helppo kayttaa
Verenluovutuksen perehtymismateriaalin
. p' " 4 19 63 10 33 1 4
sisdlto tuki perehtymista

Verenluovutuksen perehtymismateriaalista oli hyotya kaikkien vastaajien perehdy-
tyksessa. Perehtymismateriaalista oli hyotyd perehdytyksessa siten, ettd se toimi
muistilistana perehdytyksesséa lapikaytaville asioille (83 %, n=25/30), auttoi kertaamaan
jo opittuja asioita (73 %, n=22/30), auttoi perehtyjada hahmottamaan perehdytykseen
kuuluvia asioita (67 %, n=20/30) ja syvensi perehtyjan oppimista perehdytykseen kuu-
luvista asioista (50 %, n=15/30). Uusien tyontekijdiden perehdytyksessa perehtymis-
materiaalista oli eniten hyotya siten, ettd se toimi muistilistana perehdytyksessa lapi-
kaytaville asioille (85 %, n=11/13). Palaavien tyontekijoiden perehdytyksessa perehty-
mismateriaalista oli eniten hyotya siten, ettd se auttoi kertaamaan jo opittuja asioita (94
%, n=16/17). (Taulukko 9.)
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Taulukko 9.  Perehtymismateriaalin hyoty (n=30).

Mita hyotya Verenluovutuksen perehtymismateriaalista oli
perehdytyksessa?
fr %
Toimi muistilistana perehdytyksessa 25 83
lapikaytaville asioille
uudet tyontekijat (n=13) 11 85
palaavat tyontekijat (n=17) 14 82
Auttoi kertaamaan jo opittuja asioita 22 73
uudet tyontekijat (n=13) 6 46
palaavat tyontekijat (n=17) 16 94
Auttoi perehtyjda hahmottamaan
perehdytykseen kuuluvia asioita 20 /
uudet tyontekijat (n=13) 8 62
palaavat tyéntekijat (n=17) 12 71
Syvensi perehtyjan oppimista perehdytykseen 15 50
kuuluvista asioista
uudet tyontekijat (n=13) 9 69
palaavat tyontekijat (n=17) 6 35
Perehtymismateriaalista ei ollut hy6tya
perehdytyksessa i i

Yli puolella vastaajista (53 %, n=16/30) oli ollut haasteita Verenluovutuksen pereh-
tymismateriaalin kaytossa. Haasteita perehtymismateriaalin kaytdssa oli aiheuttanut
epatietoisuus siita, mita asioita perehtymismateriaalista tuli kayda lapi (30 %, n=9/30),
epatietoisuus siitd, milloin perehtymismateriaalista tuli kdyda asioita lapi (27 %,
n=8/30), epatietoisuus siitd, miten perehtymismateriaalista tuli kdyda asioita lapi (17 %,
n=5/30), materiaalin lapikédymiseen ei ollut varattu riittavasti aikaa (13 %, n=4/30), ma-
teriaalin lapikaymiseen ei ollut tietokonetta kaytossa (7 %, n=2/30) seka se, etta oli
paljon luettavaa lyhyessa ajassa (3 %, n=1/30) ja paljon uutta tietoa yhdella kerralla (3
%, n=1/30). (Taulukko 10.)

Yli puolella (62 %, n=8/13) uusista tyontekijoista oli ollut haasteita perehtymismateriaa-
lin kaytdssa. Eniten haasteita oli aiheuttanut epéatietoisuus siitd, milloin perehtymisma-
teriaalista tuli kdyda asioita lapi (31 %, n=4/13). Palaavista tytntekijoistd hieman alle
puolella (47 %, n=8/17) oli ollut haasteita perehtymismateriaalin kaytdssa. Eniten haas-
teita palaaville tyontekijoille oli aiheuttanut epatietoisuus siita, mita asioita perehtymis-
materiaalista tuli kayda l&pi (35 %, n=6/17). Reilulla kolmanneksella (38 %, n=6/16)
paakaupunkiseudulla aloittaneista tyontekijoista oli ollut haasteita perehtymismateriaa-
lin kdytossa. Eniten haasteita oli aiheuttanut epatietoisuus siitd, mita asioita perehty-

mismateriaalista tuli kayda lapi (25 %, n=4/16). Suurimmalla osalla (71 %, n=10/14)
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paakaupunkiseudun ulkopuolella aloittaneista tydntekijoista oli ollut haasteita perehty-
mismateriaalin kaytossa. Eniten haasteita oli aiheuttanut epatietoisuus siitd, mita asioi-
ta (36 %, n=5/14) ja milloin (36 %, n=5/14) perehtymismateriaalista tuli kayda lapi.
(Taulukko 10.)

Taulukko 10. Perehtymismateriaalin k&yton haasteet (n=30).

Mitd haasteita Verenluovutuksen perehtymismateriaalin kdyt6ssa oli perehdytyksen aikana?

fr % fr %

Epatietoisuus siitd, mitd asioita 9 30 Materiaalin ldpikdaymiseen ei ollut varattu a 13
perehtymismateriaalista tuli kdyda lapi riittavasti aikaa

uudet tyéntekijat (n=13) 3 23 uudet tyéntekijét (n=13) 2 15

palaavat tyéntekijat (n=17) 6 35 palaavat tyéntekijat (n=17) 2 12

pk-seutu (n=16) 4 25 pk-seutu (n=16) 1 6

ei pk-seutu (n=14) 5 36 ei pk-seutu (n=14) 3 21
Epatietoisuus siitd, milloin 8 27 Materiaalin ldpikdaymiseen ei ollut tietokonetta 2 2
perehtymismateriaalista tuli kdyda asioita lapi kaytossa

uudet tyéntekijat (n=13) 4 31 uudet tydntekijat (n=13) 2 15

palaavat tyéntekijat (n=17) 4 24 palaavat tyontekijat (n=17) - -

pk-seutu (n=16) 3 19 pk-seutu (n=16) 1 6

ei pk-seutu (n=14) 5 36 ei pk-seutu (n=14) 1 7
Epatletms.u us S"t?' m‘lten e e 5 17 [Materiaalin kdytossa ei ollut haasteita 14 a7
perehtymismateriaalista tuli kdyda asioita lapi

uudet tyéntekijat (n=13) 2 15 uudet tyéntekijat (n=13) 5 38

palaavat tydntekijat (n=17) 3 18 | palaavattydntekijat (n=17) 9 53

pk-seutu (n=16) 1 6 pk-seutu (n=16) 10 62

ei pk-seutu (n=14) 4 29 ei pk-seutu (n=14) 4 29

Jokin muu, mika? 2 7
"paljon luettavaa lyhyessé ajassa" 1 3
"paljon tietoa yhdell& kerralla" 1 3

6.6 Perehtymismateriaalin ja sen kaytdn kehittaminen

Perehtymismateriaalin ja sen kayton kehittamista kysyttiin kyselylomakkeen avoimella
kysymykselld. Avoimista vastauksista induktiivisen siséllonanalyysin menetelmaa hyo-

dyntden muodostettu luokitus on kuvattu taulukossa 11.
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Taulukko 11. Avoimista vastauksista induktiivisen sisdllénanalyysin menetelmaa hyédyntéaen

muodostettu luokitus.

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

Padluokka

materiaalin selkea rakenne

materiaalin ja ympariston selked rakenne

asioiden I8ytyminen vaikeaa

navigointi haastavaa

selked rakenne ja kuva materiaalista

Selked kysymystenasettelu ilman tulkinnanvaraa ja
hajallaan olevan tiedon ryhmittely esim. vareilla

hajallaan oleva tieto jaa lukematta

Perehtymis-
materiaalin rakenne

selkedampi kokonaisuus, ohjeiden priorisointi ja
luettujen ohjeiden nakyminen

Videoiden ja kuvien hyédyntaminen

selkedmpi moduuliin kuuluvien ohjeiden ndakyminen

hyvat videot ja kuvasarjat, toimivampi
perehdytysohjelma kuin aiemmin

eri perehtymismateriaali palaavilleja uusille

hyva ja kattava materiaali

Perehtymis-
materiaalin sisalto

Perehtymis-
materiaalin
kehittaminen

Alussa lukeminen raskasta

VPT-051 lapikdyminen kerralla iso urakka, asiateivat
jaa mieleen, esimerkkitapauksia mukaan ldapi kdymiseen

Teorian ja kdytdnnon

tuloste ohjeista ja aiheista selkeyttda

teorian luku ja kdytdnnon harjoittelu vuorotellen vuorottelu
teorian ja kdytdnnon vuorottelu keventda ohjeiden
lukemista
pakollisten "ohjesulkeisten" hyoty vdahdinen
"oppijan polku" paperikaaviona Tuloste

perehdytyksen tukena

selked numerojarjestys ja otsikointi lapikdaymiseen

Enemman perehtyjan ja perehdyttdjan yhteistyota
suunnittelussa

perehtyjan oppimistavan huomioiminen ja
perehtymismateriaalin tutustumistyylien
yhdisteleminen

kokemuksen, poissaoloajan ja muuttuneiden asioiden
huomioiminen perehdytyksen etenemisessa

Yksilollinen
perehdytyksen
eteneminen

Perehtymis-
materiaalin kdyton
kehittdminen

Perehtymis-
materiaalin ja sen
kayton kehittdminen

Perehtymismateriaalin kehittdmisen osalta kaikkien aloittaneiden tyontekijdéiden vas-

taukset olivat samansuuntaiset. Perehtymismateriaalin rakenne oli vastaajien mieles-

ta selked ja hyva, kun ensin oli ymmartanyt rakenteen ja kayttanyt materiaalia usein.

Toisaalta hajallaan olevien tietojen Idytdminen ja navigointi perehtymismateriaalissa oli

vastaajien mielesta hieman haastavaa, mink& vuoksi osa tiedosta saattoi jadda luke-

matta. Perehtymismateriaalin luokittelu moduuleihin ja hajallaan olevan tiedon ryhmitte-

ly esimerkiksi vareilla selkeyttdisi vastaajien mielestéd perehtymismateriaalin rakennet-

ta. Vastaajat kuvasivat perehtymismateriaalin rakennetta avoimissa vastauksissa seu-

raavasti:

Materiaali itsessadan oli mielestani selke& ja hyva, kunhan ymmarsi sen raken-

teen/rungon.
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Tieto talla hetkellda aika hajallaan monen eri linkin takana. Helposti osa jaa luke-
matta.

Perehtymismateriaalin sisaltd oli vastaajien mielesta hyva ja kattava. Erityisesti vide-
oita ja kuvasarjoja tulisi hyddyntaa perehtymismateriaalin sisélléssa mahdollisimman
paljon. Vastaajien mielestd moduuleihin kuuluvat ohjeet tulisi ndkya selkedmmin ja
aueta suorina linkkeina perehtymismateriaalista eikd Excel-taulukon kautta. Lisaksi
vastaajien mielesta palaaville tyontekijdille voisi olla eri perehtymismateriaali kuin uusil-
le tyontekijoille. Perehtymismateriaalin siséltoa vastaajat kuvasivat alla olevien esi-

merkkien tavoin.

Moduulien sisélla oleva materiaali, siihen liittyvat ohjeet ym. voisi ehka olla viela
selkedmmin néhtavilla, esim. suora linkki ohjeisiin eikéd excel taulukkoon josta it-
se etsit moduuliin sopivat ohjeet. Videot ja kuvasarjat hyvia.

Pitkan poissaolon jalkeen tdihin palaavan perehdyttdmista voisi kehittdd, ehka
jokin eri perehdytysmateriaali kuin aivan uudelle tyontekijalle.

Perehtymismateriaalin kaytdn kehittamisen osalta kaikkien aloittaneiden tyéntekijoi-
den vastaukset olivat samansuuntaiset. Runsas ja pitkakestoinen ohjeiden lukeminen
oli vastaajien mielesta melko raskasta ja mieleen jaava tiedon maara melko vahaista.
Vastaajien mielesta teorian ja kdytanndn vuorottelu sekd esimerkkitapausten lapi
kdyminen ohjeiden lukemisen yhteydessa keventéisi ohjeiden lukemista ja asioihin
perehtymista. Liséksi paperituloste perehdytyksen tukena auttaisi ja selkeyttaisi vas-
taajien mielesta perehdytyksen etenemistd. Vastaajat kuvasivat avoimissa vastauksis-
saan perehtymismateriaalin kayton kehittamiseen liittyvia teorian ja kdytdnnén vuorot-

telua seka paperitulostetta perehdytyksen tukena seuraavasti.

Teorian lukua ja kaytannon harjoittelua voisi vuorotella tihedmmin. Jo parin tun-
nin ohjeiden lukemisen jalkeen tuntui, ettei jaanyt enaa tietoa paahan.

Hyva ettd on tuloste mukana, mitd ohjeita ja aiheita taytyy vield kayda lapi, joten
eteneminen on selkeaa.

Vastaajien mielesta perehtymismateriaalin kaytdssa tulisi huomioida yksildllinen pe-
rehdytyksen eteneminen. Perehdytyksen suunnittelussa tulisi lisdtd perehtyjan ja
perehdyttajan yhteistyotd sekd huomioida perehtyjan yksiléllinen tapa oppia asioita.
Liséksi perehdytysmateriaalin kaytossa tulisi vastaajien mielestd huomioida perehtyjan
aiempi tyokokemus ja mahdollinen poissaoloajan pituus seka poissaoloajan aikana
muuttuneet asiat. Avoimissa vastauksissa yksilollistéa perehdytyksen etenemista kuvat-

tiin alla olevien esimerkkien mukaisesti.
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Perehdytyksessa tulisi kayda lapi osioita, jotka ovat muuttuneet ja keskittya nii-
hin. Ottaa huomioon poissaoloajan pituus seké aikaisemman veripalvelun tydko-
kemuksen pituus.

Perehtyjan yksil6llinen tapa oppia asioita pitéisi ottaa huomioon.

7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen vastausprosentti oli muistutteluviesteista huolimatta 52 %, joten tutkimuk-
sen tulokset eivat ole suoraan yleistettavissad perusjoukkoon. Ne ovat kuitenkin suun-
taa-antavia ja niitd voidaan hyddyntdd perehtymismateriaalin ja sen kayton kehittami-

sessa.

Vastaajien keski-ikd (33v) oli alhaisempi kuin Veripalvelun koko henkilokunnan keski-
ik& (41,4v). Varsinkin uudet tyontekijat (26v) olivat huomattavasti Veripalvelun koko
henkilokunnan keski-ikda nuorempia. Palaavien tyontekijoiden keski-ika (38v) oli la-
hempana Veripalvelun koko henkilokunnan keski-ikaa.

Perehdytyksen alkamisajankohta vaihteli uusien ja palaavien tydntekijoiden osalta.
Palaavat tyontekijat palasivat tasaisemmin ympari vuoden uusien tyontekijdiden aloit-
tamisajankohtien painottuessa vuoden kahdelle ensimmaiselle neljannekselle, mika
saattaa selittya vuosilomasijaisuuksilla. Toisaalta voi olla, etta palaavien tydntekijoiden
joukossa oli myds aiemmin Veripalvelussa tydskennelleitd, jotka henkilorekisterin na-
kokulmasta olivat uusia tyontekijditd, mutta jotka oman kokemuksensa perusteella vas-
tasivat palanneensa poissaolon jdlkeen takaisin verenluovutustoimintaan. Kyselylo-

makkeella ei erikseen maaritelty eikd kysytty poissaolon syyta.

7.1.1 Perehdytyksen toteutuminen

Kirjallisuuden perusteella terveydenhuollon organisaatiossa kokonaisvaltainen ja katta-
va perehdytysprosessi edistdd organisaation viehatysvoimaa ja houkuttelevuutta sekéa
varmistaa sairaanhoitajien naytt6én perustuvan ja erinomaisen tyén (Peltokoski 2016:
27, 33). Organisaation perehdytyssuunnitelmien pohjalta kannattaa kullekin tydntekijal-

le muokata hdnen osaamistarpeitaan vastaava perehdytysohjelma (Kupias — Peltola
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2009: 89, 106). Kyselyn vastausten perusteella perehdytyksen sisalté ja aikataulu
suunniteltiin ainakin jossain maarin yhdessa perehtyjan kanssa ja siten organisaation
perehdytyssuunnitelmapohjaa muokattiin perehtyjdn osaamistarpeita vastaavaksi.
Huomiota kannattaa kuitenkin kiinnittad& seka palaaviin tyontekijoihin etta paakaupunki-
seudun ulkopuolella aloittaviin tydntekijoihin, jotta heidan kanssaan suunnitellaan seké
perehdytyksen aikataulua etta siséltoa enemman yhdessa.

Kirjallisuuden mukaan uusien asioiden perehdytykseen kannattaa varata riittavasti ai-
kaa, silla uusien asioiden jaksottaminen pidemmalle aikavalille auttaa perehtyjaa asioi-
den omaksumisessa (Huolehdi osaamisesta — Perehdytad hyvin; Viitala 2013: 194).
Kyselyn vastausten perusteella perehtymiseen oli paasaéntodisesti varattu riittavasti
aikaa, mika korostui etenkin paakaupunkiseudulla aloittaneiden tyontekijdiden vas-
tauksissa. Siten Veripalvelussa noin kolmen viikon perehdytysjakson pituus on vas-
tausten perusteella riittava, vaikka tutkimuksen mukaan varsinkin vastavalmistuneiden
hoitajien kohdalla yli nelja viikkoa kestava perehdytysohjelma parantaa perehdytysko-
kemusta (Rush ym. 2015: 152). Vastausten perusteella perehdytyksessa otettiin
huomioon perehtyjan aiempi osaaminen, mutta varsinkin uusien tydntekijdiden
aiemman osaamisen huomioimiseen kannattaa kiinnittdd jatkossa huomiota. Vaikka
verenluovutustoiminta on tarkoin ohjeistettua eikd verenluovutustoiminnan asioita voi
oppia muualla, kannattaa uusilla tyontekijoilld oleva osaaminen huomioida perehdytyk-

sen sujuvuuden lisddmiseksi ja osaamispaaoman hyddyntamiseksi.

Kirjallisuuden mukaan hyvan ja laadukkaan perehdytyksen toteuttaminen vaatii monen-
laista osaamista ja sen vuoksi perehdytysjarjestelmaa tulee yllapitaa ja kehittda seka
perehdytysvastuussa olevia henkilgitéd kouluttaa ja valmentaa tehtavaénsé (Kupias -
Peltola 2009: 83; Perehdyttaminen ja tydnopastus — ennakoivaa tytsuojelua: 8). Kyse-
lyn vastausten perusteella perehdyttdjien ohjaustaidot olivat oppimista tukevia seka
perehdyttadjien asiantuntemus perehdytettavasta asiasta hyva. Vastaukset talta osin
olivat samansuuntaisia opiskelijoilta saatujen palautteiden kanssa (Veripalvelu e: 27).
Jotta perehdytysvastuussa olevat henkil6t voivat toteuttaa hyvaa ja laadukasta pereh-
dytystd, kannattaa heidan osaamistaan yllapitdd saanndllisesti. Kuten kirjallisuudessa
on todettu, erilaisten toimintamallien ja tukimateriaalien tarkoitus on yhtenaistaa pereh-
dytystd, mutta huomiota taytyy kiinnittdd perehdyttdjien haluun ja taitoon ohjata uusia
tyontekijoita. Siksi perehtymismateriaali ja sen kayton hyédyntdminen perehdytyksen
tukena kannattaa kayda lapi kaikkien yksikoissdan perehdytysvastuussa olevien henki-

I6iden kanssa seka jarjestdé ohjaajakoulutuksen lisdksi perehdyttgjind toimiville saan-
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ndllisia tapaamisia ja koulutusta ajatusten ja nakemysten vaihtamiseksi ja siten pereh-
dytyksen yhdenmukaistamiseksi. (Kupias - Peltola 2009: 36—-42, 84.)

Viitalan (2005: 252-256, 358-360; 2013: 193) mukaan hyvalla perehdytyksella on
mahdollista tukea uuden tyontekijan sitoutumista organisaatioon, tydyhteisoon ja tehta-
vaansa seka auttaa hantd hahmottamaan oman tyon merkitys organisaation toiminnan
kannalta ja liséksi tuntemaan itsensa tervetulleeksi uuteen tyéhonsa. Hyvalla perehdy-
tyksella voidaan siten ajatella turvattavan laatua ja tuottavuutta seka lisattavan henki-
I6ston pysyvyyttd, myonteista asennetta ja tyoturvallisuutta. TAman vuoksi perehdytta-
jat on hyva valita huolella, silla nimetyilla ja koulutetuilla perehdyttgjilla on suuri merki-
tys siihen, miten uusi tyontekija kokee uuden tydpaikkansa ja oman merkityksensa siel-
l&. Kyselyn vastausten perusteella perehdytysjaksolle on hyva nimeta 1-2 perehdytta-
jaa seka lisdksi perehtyjalle ja nimetylle perehdyttgjalle on hyva suunnitella samat
tyovuorot perehdytysjaksolle. Kuten kirjallisuudessa on mainittu, varsinkin vastaval-
mistuneiden hoitajien perehdytyskokemusta parantaa tyéskentely yli 49 tuntia kahden
ensimmaisen viikon aikana samassa tyovuorossa perehdyttdjan kanssa (Rush ym.
2015: 152). Lisaksi perehdyttdjia nimettdessa on hyva huomioida kirjallisuudessa esiin
nostettu seikka, ettd koko tydyhteisén tai muuten liian laajan perehdyttdjajoukon ni-
meaminen ei valttamatta ole hyva asia, vaan jollakin henkil6lla tulee olla kokonaisvas-
tuu perehdytyksesta ja sen koordinoinnista sekd perehdytysohjelman suunnittelusta
yhdessa uuden tyontekijan kanssa. liman perehdytyksen koordinointia ja suunnittelua
perehdytysvastuu saattaa jadda puuttumaan tai vain uudelle tydntekijalle itselleen.
(Kupias — Peltola 2009: 81, 97.)

Mentorin nimeaminen perehdytyksen jalkeen on tarpeellista varsinkin paakaupunki-
seudulla aloittaneiden tyontekijoiden vastausten perusteella. TAma saattaa johtua siita,
ettd padkaupunkiseudulla on ollut erikseen nimetty perehdyttajd, joka ei ole ollut kysei-
sen yksikon tyontekija eikd nain ollen ole ollut uuden tydntekijan tukena yksikdssa pe-
rehdytysjakson jalkeen. Karjalaisen (2010: 125) mukaan mentoroinnin erilaisia toteu-
tustapoja kannattaa rohkeasti hyddyntaa tyduran eri vaiheissa oleville ihmisille ilman
suuria taloudellisia resursseja. Verenluovutustoiminnassa saattaa lisaksi olla tarpeen
nimeta erikseen perehdytyksid koordinoiva henkild sekd perehtyjien etté perehdyttajien
tueksi. Kuten kirjallisuudessa (Kupias — Peltola 2009: 82—84) on todettu, perehdyttaja
Vvoi toimia erilaisissa rooleissa ja siten, maantieteellisesti laajalla toimivan, verenluovu-
tustoiminnan perehdytyksid koordinoivan tukihenkilon rooli saattaa olla tarpeellinen

perehtyjien ja perehdyttdjien osaamista kehitettdessa.
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7.1.2 Oppimisen huomiointi perehdytyksessa

Perehtymismateriaalin kaytdssa kannattaa huomioida, etta kyselyn vastausten perus-
teella suuri osa aloittaneista tyontekijoista oppii parhaiten tai toiseksi parhaiten itse
kasilla tekemalla seka toiminnan kautta uusia asioita tekemalla, kokeilemalla ja harjoit-
telemalla kaytdnnossa. Vastausten perusteella vain pieni osa aloittaneista tyontekijois-
ta oppii parhaiten tai toiseksi parhaiten omaa tahtia etenevien itseopiskeluohjelmien
kautta. Verenluovutuksen perehtymismateriaali on sahkdisessd muodossa verkko-
oppimisymparistossa. Oppimistyyliltdéan kaytanndn toteuttajien oppimista heikentaa
koulumuotoinen, teoreettinen ja hitaasti eteneva opetus, minka vuoksi perehtyjan jat-
taminen etenemaan yksin perehtymismateriaalin kanssa ei ole kyselysta saatujen vas-
tausten perusteella parhaiten oppimista tukeva oppimismenetelma verenluovutustoi-
minnan perehdytyksessa. (Oppiminen oppimistyylit ja — strategiat; Syddnmaanlakka
2012: 41-42; Hyppéanen 2013: 122-123; Kupias ym. 2014: 124-129.)

Perehtymismateriaalissa ja sen kaytdssad kannattaa huomioida erilaiset oppijat ja
edetd perehdytyksessa kunkin perehtyjan oppimistyylin mukaisesti. Uusien tydntekijoi-
den perehdytyksessa on hyva perehdytyksen alussa antaa mahdollisuus seurata pe-
rehdyttajan tyéskentelya, jolloin mukana seuraaminen ja itse kasilla tekeminen edista-
vat oppimista. Talldin uudelle tyontekijalle syntyy kasitys tydvaiheen aikaisesta toimin-
nasta, mika auttaa kokemusten muodostumisessa seka tiedon hankinnan etta syven-
tamisen vaiheissa asioiden ymmartamisessa (Hyppanen 2013: 122-123; Sydanmaan-
lakka 2012: 37-41).

Kyselyn vastausten perusteella perehdytyksessa otettiin jonkin verran huomioon pe-
rehtyjan tapa oppia, mutta siihen kannattaa jatkossa kiinnittdd huomiota erityisesti
palaavien mutta myds uusien tyontekijdiden osalta. Perehdyttajan ja perehtyjan oppi-
mistyylien ero suhteessa toisiinsa on hyva huomioida, jotta mahdolliset erilaisten op-
pimistapojen vdliset haasteet on mahdollista ottaa huomioon perehdytyksen etenemi-
sessd. Oppimistyylien ero sek& oppimista tukevat ja heikentavat tekijat kannattaa lisak-
si huomioida perehdytyksen suunnittelussa ja toteutuksessa, jotta uusien asioiden op-
piminen on mahdollisimman helppoa eik& uuden oppiminen menetelmien osalta vaadi
ylimaaraista energiaa. (Oppiminen oppimistyylit ja — strategiat; Kupias ym. 2014: 122—
123; Sydanmaanlakka 2012: 45-47.) Oman oppimistyylin tunnistamiseen on hyddyn-

nettavissa Internetista 16ytyvid erilaisia testeja, mikali oppimistyylin tunnistaminen ei
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muuten ole helppoa. Perehtymismateriaaliin kannattaa tallentaa linkkeja oppimistyyli-

testeihin, jotta ne ovat helpommin hyddynnettavissa perehdytyksen alkaessa.

Perehtyjdlle kannattaa antaa mahdollisuus hyddyntda erilaisia oppimisen tapoja
kuten aktivoivia menetelmia ja visuaalisia keinoja oppimisen tukena. Myds digitaalisia
tyokaluja kannattaa hyodyntéaé perehdytyksen edetessa kaymalla esimerkiksi verkko-
keskusteluita koordinoivan perehdyttdjan ohjauksessa seka siten tukea ja ohjata pereh-
tyjid vertaistyoskentelyyn ja toisilta oppimiseen. Kolbin oppimisprosessin mukaisesti
perehdytyksessé kannattaa huomioida, ettd oppimisprosessissa kokemus muodostuu
tekemisen kautta. Tekemisen jalkeen hankitaan uutta tietoa ja syvennetdén sitd koke-
mukseen peilaten. Arviointivaiheessa tietoa ja nakemyksia pyritaan sisaistamaéan seka
soveltamisvaiheessa laajentamaan ja soveltamaan edelleen kaytantdon. (Kalliala 2002:
23, 51; Ihanainen 2010: 40-42; Hyppanen 2013: 122-123; Sydanmaanlakka 2012: 37—
41.)

7.1.3 Perehtymismateriaalin 1apikaynti perehdytyksen aikana

Kyselyn vastausten perusteella perehtymismateriaalia hyédynnettiin laajasti pereh-
dytyksen aikana, joskin moduulien lopussa olevia kertauskysymyksia hyoddynnettiin
vahemman p&dkaupunkiseudulla aloittaneiden tyontekijoiden perehdytyksessa. Kirjalli-
suuden mukaan uusien asioiden oppimiseen tarvitaan erilaisia menetelmia ja tydkaluja
eika pelkkd puhuminen yleensa riitd oppimisen tukemiseen ja ohjaamiseen. Perehdy-
tyksen aikaisessa oppimisen ohjaamisessa voidaan hyddyntdd monenlaisia aktivoivia
menetelmia ja siten esimerkiksi kertauskysymysten hyddyntdminen perehdytyksessa
auttaa opitun reflektoimisessa ja on tarked osa perehtyjan aktiivisen oppimisen oppi-
misprosessia. Menetelmien valinta kannattaa kuitenkin tehda huolella ja mitoittaa oi-
kein, silla esimerkiksi lukutehtévien osalta motivaatio saattaa ennemminkin laskea, jos
materiaalia kasataan liikaa kerralla. (Kupias — Peltola 2009: 151-165; Kupias ym.
2014: 108-110))

7.1.4 Kokemus perehtymismateriaalin kaytdsta

Kyselyn vastausten perusteella perehtymismateriaalin sisaltd oli selkea ja perehty-
mismateriaalia oli paasaantodisesti helppo kayttaa, joskin vastausten perusteella pe-
rehtymismateriaali oli selkeampi palaavien tydntekijdiden kuin uusien tydntekijdiden

mielestd. Vastausten perusteella perehtymismateriaalin sisaltoé tuki perehdytysta ja
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perehtymismateriaalia hyddynnettiin kaikkien vastaajien perehdytyksessa. Kirjallisuu-
den mukaan virtuaaliset oppimisymparistot ja digitaaliset oppimisaihiot edistavat par-
haimmillaan oppimista ja opetusta itseohjautuvaan suuntaan seka tutustuttavat opitta-
viin asioihin vuorovaikutteisesti arkielam&an linkittyen (Kotamaki 2011: 35). Verkko-
oppimisessa parhaat oppimistulokset saavutetaan silloin, kun oppijasta tulee passiivi-
sen seuraajan sijaan aktiivinen toimija (EK:n henkilosto- ja koulutustiedustelu 2013:
16).

Kyselyn vastausten perusteella perehtymismateriaalista oli hyodtya kaikkien vastaa-
jien perehdytyksessa. Perehtymismateriaalista saavutettavaa hyotya perehdytyksen
tukena on mahdollista parantaa entisestaén ottamalla jo perehtymismateriaalin suunnit-
telussa huomioon laadittujen osaamisprofiilien osaamisalueet ja siten linkittamaan pe-
rehdytys entista tiivimmin osaksi osaamisen kehittamista ja johtamista. Kuten kirjalli-
suudessa on todettu, osaamiskuvausten hyddyntaminen perehdytyksen suunnittelussa
auttaa hahmottamaan perehdytykseen kuuluvia asioita seka arvioimaan osaamista
(Kupias — Peltola 2009: 89, 106).

Kyselyn vastausten perusteella perehtymismateriaalin kaytdsséa oli ollut haasteita.
Haasteita oli ollut varsinkin padkaupunkiseudun ulkopuolella aloittaneilla ja uutena
aloittaneilla tyontekijoilla. Yhtena selittavana tekijana saattaa olla se, ettd paédkaupunki-
seudulla erikseen nimettyna ollut perehdyttgja oli ollut mukana laatimassa perehtymis-
materiaalia, joten hanelle saattoi olla selkedmp&é kuin muille perehdyttdjina toimineille,
miten sahkodisessa muodossa olevaa perehtymismateriaalia tulee hyddyntdd perehdy-
tyksen tukena. Kuten kirjallisuudessa on mainittu, perehtyjaa ei kannata jattda koko-
naan yksin materiaalin kanssa, vaikka materiaali olisi sdhkdisess& muodossa. Perehty-
jan kanssa on hyva keskustella perehtymismateriaalin herattamista ajatuksista ja saa-
da samalla kasitys perehtyjan oppimista asioista. Vaikka perehtymismateriaali ja siihen
liittyva toimintatapa olisi valmis organisaation toimintakonseptin néakdinen kokonaisuus,
kannattaa perehdytyksen antaa edeta yksil6llisesti perehtyjan oppimistapa ja aiemmat
kokemukset huomioiden. Perehtymismateriaali kannattaa mahdollisuuksien mukaan
antaa uudelle tyontekijalle kirjallisena, koska kaikkea uutta ei voi muistaa ja kirjalliseen
materiaaliin on helppo palata kertaamaan. (Hyppanen 2013: 219; Kupias — Peltola
2009: 70-71, 100.)
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7.1.5 Perehtymismateriaalin ja sen kaytdn kehittaminen

Avoimen kysymyksen vastaukset tukivat muita kyselyn vastauksia ja olivat samansuun-
taisia kyselyn muiden vastausten kanssa. Valitettavasti verkko-oppimisymparistén tek-
niset valmiudet eivat nykyiselladn mahdollista perehtymismateriaalin rakenteeseen ja
sisaltoon liittyvaé vastauksissa esitettya toimintaohjeiden suoraa linkittamista pereh-
tymismateriaaliin, mutta asia kannattaa pitaa mielessé, kun teknisia uudistuksia toteu-
tetaan. Palaaville tyontekijdille erillisen perehtymismateriaalin yllapitaminen paallekkain
olemassa olevan perehtymismateriaalin kanssa ei valttamatta ole tarpeellista, jos pe-
rehdytyksessa muuten huomioidaan palaavan tyontekijan aiempi osaaminen ja tydko-

kemus.

Perehtymismateriaalin rakenteen ja siséllon hahmottamista sek& hajallaan olevan tie-
don ja toimintaohjeiden I6ytymista on aiemmin helpottanut paperisena ollut toimintaoh-
jeiden kuittauslomake, johon avoimissa vastauksissa viitattiin. Paperinen kuittausloma-
ke muuttui sdhkdiseen muotoon kesalla 2014. Kuten kirjallisuudessa on todettu, pereh-
dytykseen kuuluvien asioiden ja oppimistavoitteiden esille nostaminen helposti |6ydet-
tavaan ja hahmotettavaan muotoon edistavat oppimista (Sydanmaanlakka 2012: 45—
47). Seka kirjallisuuden ettd kehittAmistydn vastausten perusteella verenluovutustoi-
minnassa kannattaa laatia tulostettava malli perehtymismateriaalin kaytosta, mista on
visuaalisesti hahmotettavissa perehtymismateriaalin rakenne ja sisaltd sekd seuratta-
vissa perehtymismateriaalin kayton ja oman perehdytyksen eteneminen. Tulostettava
malli perehtymismateriaalin kaytosta on hyva tallentaa perehtymismateriaalin johdan-
toon, josta se on tulostettavissa uuden tyontekijan perehdytyksen alkaessa. Malli voi
siséltaa esimerkiksi kaikki perehtymismateriaalin moduulit, niiden sisaltéjen lyhyet ku-
vaukset ja sisaltoluettelot sekda moduuleihin liittyvat toimintaohjeet ja materiaalin kayt-
tovinkit. Taman kehittdmistyon tulosten pohjalta ollaan laatimassa alustava ehdotus
tulostettavasta perehtymismateriaalin kaytdon mallista, jonka kaytantdéén soveltaminen

kannattaa tehda erillisend, taman tyon ulkopuolisena, jalkitehtavana.

Perehtymismateriaalin kaytdssa perehdytyksen tukena kannattaa kiinnittaa huo-
miota teorian ja kaytannon vuorotteluun sek& mahdollisiin oppimisen vaikeuksiin. Kyse-
lyn vastausten perusteella aloittaneet tyontekijat oppivat parhaiten itse kasilla tekemalla
ja toiminnan kautta, jolloin oppimista heikentda koulumuotoinen ja teoreettinen opetus
(Oppiminen oppimistyylit ja — strategiat). Verenluovutustoiminta on melko ohjekeskeista

ja tarkoin saadeltyd. Ohjeiden lukeminen, varsinkin henkil6ille, joilla on lukemisen eri-
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tyisvaikeus, on haastavaa ja aikaa vievaa (Kupias ym. 2014: 210-212). Jotta ohjeisiin
tutustuminen erilaisia aistikanavia hyddyntaen on mahdollista, on toimintaohjeet hyva
saattaa myos kuunneltavaan muotoon, esimerkiksi &aniohjeiksi. Lisaksi ohjeiden luke-
misen ja kaytdnnon harjoittelun tulee vuorotella, jotta oppiminen tapahtuu parhaalla
tavalla. Kuten kirjallisuudessa on todettu, Kolbin oppimisprosessia mukaillen oppiminen
tapahtuu toiminnan kautta kokemuksia muokkaamalla sekd sen jalkeen tietoa syven-
tamalla, arvioimalla ja kaytantoon soveltamalla. (Hyppanen 2013: 122-123; Sydan-
maanlakka 2012: 37-41.) Siten esimerkiksi tapausesimerkkien l&pikdyminen ohjeiden
lukemisen yhteydessa keventaa lukemista ja auttaa reflektoimaan opittua.

Perehtymismateriaalin kaytdssa kuten perehdytysjakson suunnittelussakin tulee
kiinnittdd huomiota yksil6lliseen perehdytyksen etenemiseen ja suunnitella perehdytys-
ta yhdessa perehdyttdjan ja perehtyjan kesken. Kuten kirjallisuudessa on todettu, hyvin
suunniteltu perehdytysohjelma ei ainoastaan vahvista uusien tyontekijéiden ensivaiku-
telmaa vaan vahentaa heidan poislahtéd seka auttaa heitd tuntemaan itsensa parem-
min valmistautuneiksi ja vihemman huolestuneiksi uudessa roolissaan organisaatiossa
(Schlabig Williams 2010: 301, 304; Ragsdale — Mueller 2005: 268, 272). Vaikka pereh-
tymismateriaalissa on kirjattuna arvioidut moduuliin perehtymiseen kuluvat ajat, on pe-
rehtyjan aiempi osaaminen ja tyokokemus sek& tapa oppia otettava huomioon pe-
rehdytyksen sisallon ja aikataulun suunnittelussa seké perehtymismateriaalin kaytossa.
Varsinkin palaavien tyontekijoiden kohdalla poissaoloajan pituuden ja sen aikana ta-
pahtuneiden muutosten huomioiminen perehdytyksessa on resursseja saastava ja mo-

tivaatiota lisaava tekija.

7.2  Tutkimuksellisen kehittamistydn luotettavuus

Tutkimuksellinen kehittamistydn prosessia ja menetelmid arvioitaessa on kiinnitettava
huomiota luotettavuuden arvioimiseen. Luotettavuuden osalta on arvioitava seka mitta-

rin ettd tulosten luotettavuutta. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 189, 195.)

Mittarin luotettavuutta voidaan tarkastella validiteetin ja reliabiliteetin nakokulmista.
Validiteetti perustuu siihen, onko mittarilla mitattu juuri sitd, mit on ollut tarkoitus mita-
ta. Mittarin sisaltovaliditeetti on tutkimuksen luotettavuuden perusta, silld jos mittari ei
mittaa sita, mita on ollut tarkoitus mitata, ei tutkimuksessa voida saada luotettavia tu-
loksia. Mittarin validiteetin varmistamiseksi mittarin esitestaaminen on tarkeaa, varsin-

kin, jos mittari on uusi tai sitd ei ole aiemmin kaytetty vastaavassa toimintaympéristos-
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sa. Tutkimuksen ulkoinen validiteetti tarkoittaa mittaamisesta riippumattomia tekijoita,
joilla on saattanut olla vaikutusta tutkimustuloksiin. Esimerkkina ulkoisen validiteetin
osalta voidaan arvioida, millainen on otoksen ja kadon suhde. Mittarin reliabiliteetti puo-
lestaan tarkoittaa mittarin kykya tuottaa pysyvié, ei sattumanvaraisia, tuloksia. Reliabili-
teettia voidaan arvioida mittarin sisdisen johdonmukaisuuden, pysyvyyden ja vastaa-
vuuden nakokulmasta seka tarkastella mittaamalla samalla mittarilla eri aineistoissa ja
vertaamalla ovatko tulokset samansuuntaisia. (Burns — Grove 2001: 395-399, 408;
Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 189-195.)

Tulosten luotettavuutta arvioitaessa on arvioitava seké sisaista etta ulkoista validiteet-
tia. Sisdista validiteettia arvioitaessa on pohdittava, johtuvatko tulokset ainoastaan tut-
kimusasetelmasta vai voiko jollakin muulla asialla kuten valikoitumisella, testauksen
vaikutuksella, historialla tai kontaminoitumisella olla vaikutusta tuloksiin. Ulkoista validi-
teettia arvioitaessa on pohdittava, kuinka hyvin otos edustaa perusjoukkoa ja onko tu-
los yleistettavissa sekd mika on tutkimusasetelman, tutkijan ja intervention vaikutus
tutkimustuloksiin. (Kankkunen — Vehvilainen-Julkunen 2013: 189, 193-196.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kyselylomake laadittiin teoriatietoon ja pe-
rehtymismateriaaliin pohjautuen. Teoriatietoa haettiin luotettavista tietolahteista, kuten
CINAHL, Ovid ja PubMed seka kasihaulla muun muassa Hoitotiede — lehdista ja alan
kirjallisuudesta. Hakusanoina kaytettiin “orientation”, “induction”, "nurs*”, “experience”,
“orientation program”, “orientation material”’, “e-learn*”, “oppiminen”, “ohjaaminen”,
"osaaminen”, "verkko-oppiminen”. Mittarin luotettavuutta pyrittiin lisddmaan esitestaa-
malla kyselylomake satunnaisesti valituilla kokonaisotantaan kuuluvilla henkildilla ja
tekem&an mahdolliset tarkennukset heidan kokemustensa perusteella. Liséksi tutki-
muksen luotettavuutta pyrittiin lisidméaan tiedottamalla tutkimukseen osallistuvia ano-
nyymisti vastaamisesta ja rehellisten vastausten tarpeellisuudesta perehdytyksen kehit-
tamisen kannalta. Esimiesten tiedottamisella pyrittin mahdollistamaan rauhallinen vas-
taamisaika ja siten liséamaan tulosten sisdista validiteettia. Luotettavuutta saattoi hei-
kentdd se, ettei verenluovutustoiminnan tyontekijoilla ole tyopdaivien aikana kaytdssa
henkilokohtaista tydasemaa, jolloin sahkdiseen kyselylomakkeeseen vastaaminen
saattoi unohtua tai vastaaminen jaada kesken tyétilanteiden vaihtuessa ja rauhallisen
vastausajan tai — paikan puuttuessa. Tulosten luotettavuuteen saattaa olla vaikutusta
myds vastaajien kayttdmilla vastausajoilla. Osa vastaajista oli vastannut kahdessa ja
puolessa minuutissa, jolloin vastauksia ei valttdmatta ole ehditty pohtimaan kunnolla ja

siten tulosten luotettavuus saattaa heikentyd. Tulosten luotettavuutta lisaa toisaalta se,
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ettd vastauksia saatiin seka uusilta etta palaavilta tyéntekijoilta ja kaikista verenluovu-
tustoiminnan operatiivisista yksikoista. Tulokset edustavat siis hyvin perusjoukkoa,
mutta vastausprosentin jaddesséa 52 % tulokset eivat ole suoraan yleistettavisséa. Tulos-
ten luotettavuuteen saattaa vaikuttaa myos se, ettd tutkimuksen tekij& on organisaation
tyontekija, joka tydssaan vastaa perehtymismateriaalin yllapidosta. Toisaalta, téata asi-
aa ei tuotu erikseen tutkimuksen missaan vaiheessa esille tutkimukseen osallistuville.
Tutkimuksen tulokset on analysoitu ja raportoitu kuvailevin tilastollisin menetelmin ob-

jektiivisesti, ilman tutkijavaikutusta.

7.3 Tutkimuksellisen kehittamistydn eettisyys

Tutkimus tulee suorittaa hyvan tieteellisen kaytanndn mukaisesti, jotta se voi olla eetti-
sesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa seka sen tulokset uskottavia. Hyva tieteellinen kay-
tantd on osa tutkimusta tekevien organisaatioiden laatujarjestelmaa. Hoitotieteellinen
tutkimus edellyttaa asiantuntemusta ja tutkimusta tehtéaessa tulee noudattaa rehellisyyt-
ta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta koko tutkimusprosessin ajan, avoimuutta ja vas-
tuullista tiedeviestintaéd seké eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointi-
menetelmid. Tutkimus tulee suunnitella, toteuttaa, raportoida ja siitd syntyneet tietoai-
neistot tallentaa tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Hyva tieteelli-
sen kaytannon noudattamisesta tulee huolehtia kunkin tutkijan itse. (Burns — Grove
2001: 219; Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012: 6-7.)

Tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessia ja menetelmia arvioitaessa on Kkiinnitettava
huomiota eettisyyden arvioimiseen, silla eettisyys on kaiken tieteellisen toiminnan ydin.
Jo tutkimusaiheen valinta on tutkijan tekema eettinen ratkaisu, jonka merkitysta on
pohdittava seka osallistujien ettd yhteiskunnan nakotkulmasta. Tutkimusetiikan periaat-
teena ja tutkimuksen oikeutuksen lahtékohtana on tutkimusaiheen hyoédyllisyys. Hoito-
tydn tutkimuksen eettisia lahtdkohtia ovat: osallistujien itsemaaradmisoikeus, osallistu-
misen vapaaehtoisuus, tietoinen suostumus, oikeudenmukaisuus, anonymiteetti ja tut-
kimuslupa. My6s haavoittuvat ryhmat ja lapset tutkimukseen osallistujina tulee huomi-
oida eettisista lahtokohdista. Eettisyyden osalta on arvioitava koko tutkimusprosessia ja
sitd, miten hyvin tutkimusprosessin ajan on noudatettu eettisia periaatteita. Onko tutki-
muslupa haettu, kuinka hyvin osallistujia on informoitu vapaaehtoisuudesta ja tutkimuk-
sen tarkoituksesta seka miten osallistujia on kohdeltu ja miten tutkimustulokset on ke-
ratty, analysoitu ja raportoitu. (Burns — Grove 2001: 220; Kankkunen — Vehvildinen-
Julkunen 2013: 211-228.)
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Tamaéan tutkimuksellisen kehittamistydn aiheen valinta perustui seké tekijan omaan mie-
lenkiintoon etta tydelaman tarpeeseen. Vaikka kehittamistyon tuloksilla ei pystytd enaa
vaikuttamaan osallistujien perehdytykseen, voidaan tuloksia hyddyntdd perehdytyksen
kehittamisessa. Kehittamistydn aihevalintaa voidaan siten pitaa eettisten periaatteiden
mukaan oikeutettuna ja hyddyllisena. Tutkimussuunnitelman laatimisen ja hyvaksymi-
sen jalkeen tutkimukselle haettiin tutkimuslupaa Veripalvelusta. Tutkimusluvan myon-
tamisen jalkeen tietoperustaan ja perehtymismateriaaliin pohjautuva kyselylomake esi-
testattiin ja lahettiin testauksen jalkeen sdhképostitse kokonaisotannan mukaisesti.
Otantaan kuuluvia henkil6itéa ja heidan esimiehidan tiedotettiin tutkimuksesta, jotta vas-
taajat tiesivat kyselyyn vastaamisen merkityksen ja vapaaehtoisuuden seka esimiehet
voivat mahdollistaa kyselyyn vastaamisen tybaikajarjestelyilla. Tutkimukseen osallistu-
jia kohdeltiin koko tutkimusprosessin ajan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia
eettisia periaatteita noudattaen (www.tenk.fi). Aineistonkeruun, analysoinnin ja rapor-
toinnin vaiheissa kunnioitettiin tutkimukseen osallistujien yksityisyytta, anonymiteettia ja
tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta. Vastaaminen kyselyyn katsottiin tie-
toiseksi suostumukseksi. Kehittamistydn tulokset kirjattiin ja raportoitiin Tutkimuseetti-
sen neuvottelukunnan eettisia periaatteita noudattaen. Tuloksia arvioitiin kehittdmistyon
prosessin edetessa ja ne esiteltiin Veripalvelussa tutkimuksellisen kehittamistyon ra-

portin valmistuttua.

7.4 Johtopaatokset

Verkko-oppimisymparistdéssa oleva perehtymismateriaali on ollut verenluovutustoimin-
nan perehdytyksessa kaytdssd muutaman vuoden ajan. Perehtymismateriaalin kayton
kokemuksia ei ole saannonmukaisesti selvitetty, vaikka perehdytyksen aikaisia koke-
muksia muuten on Veripalvelussa kartoitettu henkiléstbosaston toimesta. Henkilosto-
osaston lahettdmien rekrytointia ja perehdytystd koskevien kyselyiden, opiskelijoilta
saatujen palautteiden seka tassa tydssa saatujen vastausten pohjalta voidaan todeta
verenluovutustoiminnassa perehdytyksen olevan hyvélla tasolla ja olemassa olevan

perehtymismateriaalin tukevan perehdytysta.

Verenluovutustoiminnan perehdytyksen ja perehtymismateriaalin kayton kehittdmiseksi
ehdotetaan kirjallisuuden ja tAman kehittdmistyon tulosten pohjalta toteutettavaksi seu-

raavia kokonaisuuksia:


http://www.tenk.fi/
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» Esimies ottaa uuden tyontekijan vastaan ensimmaisend tyopdaivana seka osal-
listuu uuden tydntekijan perehdytyksen suunnitteluun ja seurantaan. Perehdytyksen
aikataulu ja sisalté suunnitellaan yhdessa perehtyjan, perehdyttdjan ja esimie-
hen kesken. Perehdytyksen suunnittelussa ja toteutuksessa kiinnitetdan huomiota
perehdytyksen yksil6lliseen etenemiseen: perehtyjan aiemman kokemuksen ja
osaamisen seka oppimistyylin huomioimiseen. Lisaksi perehdytykseen osallistu-

vien roolit kuvataan visuaalisesti helposti hahmotettavaan muotoon.

» Verenluovutustoiminta on valtakunnallisesti laajalla alueella toimiva toiminto, jonka
jokaisessa yksikdssa tulee toimia samoin toimintatavoin. Jotta toimintatavat olisivat
yhtenevat kaikkialla, on yhtenevaisten toimintaohjeiden lisaksi kiinnitettava huomio-
ta tasalaatuiseen perehdytykseen. Jokaisessa yksikdssd nimetddn perehdytys-
jaksolle 1-2 perehdyttaja, jotka koordinoivat perehdytyksid omassa yksikdssaan,
toimivat tarvittaessa mentorin roolissa perehdytysjakson jalkeen ja joiden osaamis-

ta yllapidetaan saannollisilla tapaamisilla ja koulutuksilla.

» Jotta perehdytys on kokonaisuudessaan valtakunnallisesti yhdenmukaisempaa
sekad perehdyttajien motivaatio ja osaaminen hyvalla tasolla, verenluovutustoimin-
taan nimetaan erikseen henkild, joka koordinoi perehdytysten kehittamista val-
takunnallisesti, tukee perehdyttdjien osaamista jarjestaen saanndllisia ta-
paamisia ja koulutuksia seka toimii perehdyttdjien tukena perehdytyksissa
hyddyntéen erilaisia digitaalisia oppimismateriaaleja ja tyokaluja. Olemassa olevaa
perehtymismateriaalia yhdenmukaisesti hyodyntava ja yksilollisid oppimistyyleja
huomioiva yhteinen toimintamalli mahdollistaa tasalaatuisen perehdytyksen veren-

luovutustoiminnassa.

» Perehdytyksen yhdenmukaistamiseksi sekéd perehtymismateriaalin kayton ja sisal-
I6n hahmottamisen helpottamiseksi perehtyjélle annetaan perehdytyksen alussa
paperille tulostettu malli perehtymismateriaalin kaytdsta, josta on visuaali-
sesti hahmotettavissa perehtymismateriaalin rakenne ja siséltd seka seurat-
tavissa perehtymismateriaalin kayton ja oman perehdytyksen eteneminen.
Perehdytyksen mallia luotaessa seké perehtymismateriaalia ja sen kayttod kehitet-
tdessa otetaan huomioon laadittujen osaamisprofiilien osaamisalueet ja siten
linkitetaan perehdytys entista tiiviimmin osaksi osaamisen kehittdmista ja

johtamista.
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» Perehtymismateriaalia ja sen kayttoa kehitettdessa kiinnitetddn huomiota pe-
rehtymismateriaalin visuaalisuuteen ja selkeyteen seka toimintaohjeiden saa-
vutettavuuteen ja perehtyjan oppimista aktivoivien tyokalujen kayttéon. Esi-
merkiksi digitaalisten tydkalujen hyédyntaminen perehdytyksessda, perehdytyksia
koordinoivan tukihenkilon ohjauksessa, lisda perehtyjien valistd yhdenmukaisuutta
ja vuorovaikutusta seka perehdytyksen vaikuttavuutta valtakunnallisesti.

» Verenluovutustoiminnan perehdytys ja perehtymismateriaalin kaytté toteute-
taan Kolbin oppimisprosessia mukaillen — rakennetaan uutta tietoa toiminnan
kautta kokemuksia muokkaamalla seka sen jalkeen tietoa syventamalla, arvioimalla
ja kaytantoon soveltamalla. Perehdytys aloitetaan orientoivalla daniluennolla ja
tutustumalla kaytannon toimintaan, minké jalkeen tietoa hankitaan ja syvenne-
tdan toimintaohjeiden ja perehtymismateriaalin avulla sekd arvioidaan opittua
reflektoiden omia kokemuksia ja keskustellen perehdyttgjan kanssa. Reflekti-
on ja arvioinnin jalkeen opittua sovelletaan harjoitellen kdytantoén perehdytta-
jan tukemana kunnes itsenéinen tydskentely kyseessa olevan tydvaiheen osalta on
mahdollista. Oppimisen portailla edetddn perehdytysjakson aikana ”tietamisen” ja
"ymmartamisen” tasolle ennen kdytannon harjoittelua sekd "ymmartamisen”

ja ”soveltamisen” tasolle ennen perehdytyksen paattamista.

» Perehdytyksen loppukeskustelun yhteydessa perehtyja ja esimies hyddyntavat ja
tayttavat osaamisen johtamisen projektissa kehitetyt osaamisprofiilin osaamisalueet
sekad kayvat perehdytyksen loppukeskustelun osaamisprofiilin pohjalta. Tal-
I6in perehdytys saatetaan nakyvadmmin osaksi organisaation osaamisen kehittdmis-
ta ja johtamista seka lisataan osaamisen kehittamisen punaista lankaa verenluovu-

tustoiminnan hoitajan osaamispolulla.

» Perehdytyksen ja perehtymismateriaalin kaytdn kokemuksia selvitetaan ja
kuvaillaan sdanndllisesti, jotta voidaan varmistaa tasalaatuinen perehdytys valta-
kunnallisesti. Kokemuksia kuvaillaan perehtyjien, perehdyttdjien ja esimiesten na-
kokulmista seka hyodynnetaan menetelmina kyselyiden liséksi esimerkiksi teema-

haastatteluita.
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