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Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Kankaanpééassa sijaitseva maatilamatkailu ja Green
Care- hyvinvointipalveluyritys Varamummola Kurkikorpi. Opinndytetyon tarkoituk-
sena oli tuotteistaa yritykselle uusi Green Care- matkailutuote, testata se ja kerata tuo-
tetestauksesta palaute. Opinndytetydn tehtdvana oli myos levittad tietoa Green Care-
toiminnasta, silla ty6 liittyi Satakunnan ammattikorkeakoulussa kdaynnissé olevaan
Green Care- tiedonvélityshankkeeseen.

Opinnaytety6 toteutettiin toiminnallisena opinndytetyond. Tutkimusmenetelména kay-
tettiin laadullista tutkimusta. Tutkimusaineiston keruutapana kéytettiin avointa palau-
tekyselylomaketta sek& ulkopuolista havainnointia. Tutkimusaineiston kerdys tapahtui
tuotetestauksen yhteydessa. Tuotetestauksella pyrittiin selvittdméaén potentiaalisen
asiakasryhmén mielipiteita ja kehittdmisehdotuksia tuotteesta. Tutkimusaineisto ana-
lysoitiin kayttéen sisallon erittelyd. Opinndytetyon teoriaosuus kasitteli Green Caren
ja tuotteistamisen teoriaa.

Tuotetestaus jarjestettiin 30.5.2016. Tuotetestauksen palautekyselyyn vastasi yhteensa
12 henkilda. Lopullinen tuote syntyi palautteen tulosten ja tutkijan havaintojen perus-
teella. Tuote nimettiin Esteettdméaksi Green Care-aistipoluksi. Esteettoméstd Green
Care-aistipolusta laadittiin kulutuskaavio eli service blueprint seka tuotekortti yrityk-
sen kayttoon.
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The purpose of this thesis was to create and test a new Green Care service for a rural
tourism company named Kurkikorpi. Kurkikorpi offers many rural tourism and well-
ness products and it is located in Kankaanpad, Satakunta. The purpose of this thesis
was also to spread knowledge about Green Care, because the thesis was part of project
named “Promoting Green Care in Satakunta region.”

The type of this thesis was functional and the research method was qualitative. The
data was collected with a questionnaire with open questions. The purpose of the testing
was to get feedback about the product. The theory part in this thesis consist of the
theory of Green care and productization.

The product testing took place on 30th May 2016. Twelve persons returned the ques-
tionaires. The final Green Care product was finished based on the feedback from the
testing group and the observations of the researcher. The name of this accessible prod-
uct is Green Care footpath for all.
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1 JOHDANTO

Satakunnassa on runsaasti luonto-, virkistys ja matkailualan yritt&jia, joiden toimin-
nassa ihmisten hyvinvointia edistetd&n luonnon avulla. Yrittdjat tarjoavat luonnossa
hiljentymista ja teemoitettuja luontopolkuja sek& muita luonnon elvyttavyyteen pe-
rustuvia elamyspalveluita. Vaikka uusia yrittdjia kiinnostuu Green Care- toiminnasta
jatkuvasti, Satakunnasta 16ytyy vain vahan yrityksia, joilla Green Care- toiminta ker-
ryttaa liikevaihdosta suurimman osan. Green Care — toiminnan kasvun mahdollisuuk-
sia on vield runsaasti hyddyntamatta, silla Satakunnassa on hyvét mahdollisuudet
Green Care palvelujen tuottamiselle. Satakunnan vetovoimatekija on puhdas ja ainut-
laatuinen luonto. (Ruoho 2014, 12.)

Green Care- késite tarkoittaa luonto- ja eldinavusteista toimintaa, jossa luontoa kay-
tetdn tavoitteellisesti ihmisen hyvinvoinnin edistamiseksi ja yllapitdmiseksi (Soini,
lImarinen, Yli-Viikari & Kirveennummi 2011, 321). Tamé opinndytetyd kertoo uu-
den Green Care-matkailutuotteen luomisesta. Teoriaosuudessa késittelen Green Ca-
ren ja tuotteistamisen teorioita, silla niiden pohjalta I&hdin suunnittelemaan uutta tuo-
tetta. Tuotteen suunnitteluosio sisaltad kohderyhman perustelun ja uuden tuotteen
muodostumiseen vaikuttaneet tekijat. Suunnittelun jélkeen testasin tuotteen testiryh-
man avulla. Tuotetestaukseen osallistuneilta kerésin palautetta avoimilla palauteky-
selylomakkeille. Tuotetestauksessa saadut palautteet ja omat havaintoni vaikuttivat
lopullisen tuotteen muodostumiseen. Lopuksi pohdin tutkimuksen luotettavuutta seka

omaa oppimistani.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinndytetyoni toimeksiantajana oli Satakunnan Kankaanpadssa sijaitseva maatila-
matkailu ja Green Care- hyvinvointipalveluyritys Varamummola Kurkikorpi. Opin-
néytetyoni oli toiminnallinen opinndytetyd, silla tyon tehtdvan oli tuotteistaa yrityk-
selle uusi Green Care- matkailutuote, testata se testiryhmén avulla, keraté tuotetestauk-
sesta palaute ja viimeistelld tuote valmiiksi. Tuotetestauksessa saatujen tulosten perus-
teella tuote muokattiin vastaamaan paremmin kohderyhmén tarpeita. Toimeksiantajan
toiveena oli erityisesti, ettd tuote kuvastaisi yrityksen arvoja ja sopisi yrityksen tarpei-
siin. Toimeksiantaja toivoi valikoimaansa esteetonté tuotetta, silla sellainen puuttui
heiddn tuotevalikoimastaan (Riitahuhta henkilokohtainen tiedonanto 12.11.2015).
Opinndytetyoni tutkimustehtdvaksi muodostui siten uuden esteettomén Green Care-
matkailutuotteen luominen. Henkildkohtaisena tavoitteenani oli ymmartaa, millainen
prosessi uuden tuotteen tuotteistaminen on. Opinnéytetyoni teoreettinen viitekehys

muodostui Green Caren ja tuotteistamisen teoriasta.

Opinnaytetyoni liittyi Green Care- tiedonvalityshanke Satakunnassa nimiseen hank-
keeseen, jota rahoittaa Satakunnan ELY -keskus (maaseuturahasto). Hanke toteutetaan
1.11.2015- 28.2.2018 Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Hanke keskittyy tiedonva-
litykseen, aktivoi yrittdjid Green Care-liiketoiminnan kehittdmiseen ja Green Care-toi-
mijoiden verkostoyhteistyon vahvistamiseen. Opinndytetyoni tehtdvand on vastata
hankkeen tavoitteisiin levittdmaélla tietoa Green Caresta ja aktivoimalla yritt4j&4 toi-
minnan kehittdmiseen. (Green Care tiedonvalityshanke Satakunnassa www-sivut
2016.)

Hanketta hallinnoi Satakunnan ammattikorkeakoulussa matkailuliiketoiminnan tutki-
musryhma. Tutkimusryhman paatavoitteena on keskittyd matkailuelinkeinon liiketoi-
mintaosaamisen ja — mallien seké& alan tuotteiden, verkostojen ja palvelujen kehittdmi-
seen Satakunnassa. Tarkeé aihealue tutkimusryhmén toiminnassa on alueellisten ver-
kostojen koordinointi ja luominen. Tutkimusryhman tavoitteen on edistdd matkailuyri-
tysten kasvua ja kilpailukykyé tukemalla erilaisia matkailuyrittdjyyden muotoja kuten

Green Carea. Kehittdmistoiminnassa hyddynnettévia resursseja ovat maaseudun veto-



voimatekijat kuten luonto ja ndihin liittyvien palvelujen kehittdminen. Matkailupalve-
lut tulee olla kaikkien saavutettavissa ja niiden hyvinvointia tuottava merkitys tulee
tunnistaa. Toiminnassa korostuu asiakaskeskeisyys, joka tarkoittaa sitd, etta liiketoi-
mintaa kehitetddn asiakasymmarrysta hyodyntamaélla ja asiakkaita osallistamalla. (Sa-

takunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2015.)

2.1 Toimeksiantaja - Varamummola Kurkikorpi

Opinnaytetyoni toimeksiantaja oli maatilamatkailu- ja Green Care- hyvinvointipalve-
luyritys Varamummola Kurkikorpi. Tassé opinndytetydssa kaytén yrityksestd nimea
Kurkikorpi. Kurkikorpi sijaitsee Satakunnassa, Kankaanpdéssd. Kurkikorpi tarjoaa
erilaisia loma-, majoitus- ja huolenpitopalveluja seka kokouspalveluja. Kurkikorpi si-
jaitsee upeassa maatila- ja jarvenrantaymparistossa. Kurkikorven omistavat Sirkka ja
Asko Riitahuhta. Tassa tyossa kaytdn Kurkikorven omistajista nimed tilan emanta ja
isdntd. Kurkikorven toiminnan perustana ovat kristilliset arvot: avoimuus, toivo, valit-

tdminen luottamus, yksilollisyys ja kunnioitus. (Kurkikorven www-sivut 2013.)

Kurkikorpi sijaitsee Riitahuhdan maatilalla, Hapuanjarven rannalla. Pédarakennus on
tilan isdénnén synnyinkoti. Tilan historia nakyy tilalla kiviaitoina, tervahautoina, maki-
tuvan raunioina ja laidunten hakamaina. Kurkikorpi-nimi pohjautuu kurkien tapaan
huolehtia poikasistaan. Yrityksen tautalla on tilan emé&nndn ja isdnnén p&atdés muuttaa

takaisin Satakuntaan vuonna 2004. (Kurkikorven www-sivut 2013.)

Kurkikorpi tarjoaa Pohjois- Satakuntalaisessa metsa-, maatila- ja jarvenrantaymparis-
tossa teemaretkid, vaelluksia ja kursseja vuodenaikojen mukaisesti. Palvelut soveltu-
vat parhaiten 10 -20 hengen ryhmille. Kurkikorpi tarjoaa asiakkaille erilaisia luonto-
lahtoisia palveluita, kuten villiyrttikursseja. Kurkikorven tilalta 16ytyy maatila, met-
séd, jarved seka elaimid, joten yrityksella on hyvét puitteet Green Care- matkailutuot-

teen suunnittelulle ja toteutukselle. (Kurkikorven www-sivut 2013.)



2.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinndytetyoni on toiminnallinen opinnéytetyd, silla tyon tarkoituksena oli tuotteistaa
uusi Green Care-matkailutuote. Toiminnallinen opinnaytetyd on ammattikorkeakou-
lun tutkimukselliselle opinnaytetydlle vaihtoehto. Toiminnallisen opinnéytetyon ta-
voitteena on ammatillisessa kentéssa kdytannon toiminnan opastamista, ohjeistamista,
toiminnan jarjestamisté tai jarkeistdmista. Toiminnallinen opinnéytety6 voi olla am-
matilliseen kéytdntoon suunnattu ohje tai opastus tai se voi olla tapahtuman jérjesta-
mista tai tuotteistamista. On térkedd, ettd toiminnallisessa opinnaytetydssé yhdistyvét
kaytdnnon toteutus ja sen raportointi tutkimusviestinnén keinoin. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 9.)

Vilkan ja Airaksisen (2003, 16-17) mukaan hyva opinnaytety® on sellainen, jonka idea
nousee koulutusohjelman opinnoista ja jonka avulla pystyy luomaan yhteyksia tyoela-
madn. Toiminnalliselle opinnaytetydlle olisi suositeltavaa I0yta4 toimeksiantaja, silla
opinnadytetyon avulla voi luoda suhteita toimeksiantajaan ja péésta kehittdmaan omia
taitoja tyoelaman suhteen. Toimeksi annettu opinndytetyd opettaa vastuuntuntoa ja
projektinhallintaa. Toiminnalliseen opinnédytetyéhén kuuluu raportin liséksi itse tuo-
tos, joka on yleensa kirjallinen. Tuotokselta vaaditaan opinnéytety6raporttiin verrat-
tuna toisenlaisia tekstuaalisia ominaisuuksia. Opinnéytetydssa selostetaan prosessia ja
oppimista, mutta produktin tekstissé tulee puhutella sen kayttdja- ja kohderyhmaa.
Omassa opinndytetyossani tyon tuotoksena syntyi uusi Green Care-matkailutuote,
mutta laadin tuotteesta myos esitteen eli tuotekortin (Liite 3) ja kulutuskaavion eli ser-

vice blueprintin (Liite 2).

3 LUONTO-JA HYVINVOINTIMATKAILU

Matkailun ndkokulmasta Green Care- toiminta sisaltyy luontomatkailuun seka hyvin-
vointimatkailuun. Luonto on matkustusmotiivina ja matkailun toimintaympéristona

vanha. Luontomatkailu on kehittynyt huimasti ja matkustamisen lisaannyttya luonnon
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merkitys matkailun elementtind on kasvanut. (Verheld & Lackman 2003, 97.) Luon-
tomatkailu voidaan mééritella luonnonymparistossé tapahtuvaksi matkailuksi, joka
pyrkii noudattamaan kestavén kehityksen periaatteita. Kestévé kehitys tarkoittaa muun
muassa sitd, ettd luonnon kantokyky ei matkailukohteessa ylity. Luontomatkailun ka-
site sisaltéda luontomatkailijan eli luonnosta kiinnostunen matkailijan, luontomatkailu-
tuotteen, luontomatkailuyrittajan, luontomatkailun julkiset toimijat seka matkailukoh-
teen eli luonnon. Luontomatkailu pyrkii erottumaan matkailun toimialalla silla, etta
sen ymparistovaikutukset ovat vahdisemmaét kuin muiden matkailun toimialojen.
(Hemmi 2005, 333.)

Verheld ja Lackman (2003, 98-99) maarittelevat luontomatkailun tarkoittavan luon-
toon matkustamista omatoimisesti tai matkanjarjestdajan ohjaamana. Matkan olennai-
sena osana on lihasvoimiin tai luonnonvoimiin perustuva luonnossa litkkkuminen. Mat-
kailijalle elamys voi muodostua luonnon vaikutuksesta, luonnossa liikkumisesta tai
elainten ja kasvillisuuden ja luonnon olojen tarkkailusta. Luontoon kohdistuva mat-
kailu tarkoittaa sitd, ettd luonto ja sen mahdollisuudet ovat tuotteen toimintaymparis-
tond. Matkaa ei rajoita luonnon elamyksellisyys tai liikunnallisuus vaan ainoa kriteeri
on luontoon suuntautuneisuus. Esimerkkeja luontomatkailupalveluista ovat kalastus ja

metsastys, vesiretket seka eldinten tarkkailu ja valokuvaus.

Hyvinvointimatkailu on lisd&ntynyt johtuen kiireellisestd elamantavasta, jolle kaiva-
taan vastapainoa. Hyvinvointia voidaan matkailun keinoin tavoitella liikkumalla aktii-
visesti, kokeilemalla omia rajoja eri aktiviteeteissa tai hakemalla rauhaa luonnosta.
Hyvinvointimatkailu voidaan jakaa wellness-matkailuun ja terveysmatkailuun. Ter-
veysmatkailuun liittyy sairauksien parantamiseen tai terveyden yll&pitamiseen liittyvat
syyt. Terveysmatkailua ovat esimerkiksi kuntoutusmatkat kylpyloihin. Wellness-mat-
kailun taustalla on oman hyvén olon ja terveyden kokonaisvaltainen edistdminen.
(Verheld & Lackman 2003, 140-141.)

Visit Finland (2014, 3) on laatinut hyvinvointimatkailustrategian vuosille 2014-2018.
Suomen tarkeimmat vetovoimatekijat kansainvalisilla markkinoilla ovat vesi, metsat,

luonto ja erdmaat ja niiden tarjoamat eri aktiviteettimahdollisuudet. Luonnon merkitys
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matkailussa on korostumassa, mikd nakyy myoés hyvinvointimatkailussa, kun asiak-
kaat etsivat laadukkaita elamyspalveluita, jotka tuottavat psyykkisté ja fyysista mieli-

hyvaa.

Suomen hyvinvointimatkailutarjonta perustuu pitkalti puhtaaseen luontoon ja sen tar-
joamiin hyvinvointimahdollisuuksiin, joten on vaikea jaotella mitka tuotteet kuuluvat
luontomatkailun piiriin ja mitka hyvinvointimatkailuun. Useat matkailutuotteet voivat

kuulua sekd luonto- ettd hyvinvointimatkailun alaisuuteen. (Visit Finland 2014, 7.)

4 GREEN CARE

Suomessa ja muissa Euroopan maissa luonnon hyvinvointivaikutukset on tunnettu jo
pitkdan. Green Care- késite on lahtoisin Alankomaista 1970-luvulta. Vuonna 2008
Green Care- kasite esiteltiin Suomessa ensi kerran. Green Caren méaéritteleminen on
hankalaa, mutta sitd voidaan kuvata sateenvarjokésitteena luontoon tukeutuville sosi-
aali- ja terveys seké kasvatuspalveluille (luontohoiva), joita tuotetaan erilaisille asiak-
kaille erityyppisissa ymparistoissd. Lyhyesti sanottuna Green Care tarkoittaa toimin-
taa, jossa luontoa kaytetaan tavoitteellisesti ihmisen hyvinvoinnin edistamiseksi ja yl-
lapitamiseksi. Green Carea voidaan harjoittaa ymparistoissa, joissa luonto on lasna
kuten metsdssd, puutarhassa, maatilalla tai sisatiloissa esimerkiksi taiteen keinoin. Esi-
merkkeja Green Care menetelméstd ovat puutarhaterapia ja ratsastusterapia. (Soini
ym. 2011, 321-322.) Suomessa Green Care —toiminnan maéaritelmé on laajempi ja kat-
taa my0s vapaa-ajan virkistys- ja matkailupalveluiden yhteydessa tarjottavat hyvin-
vointipalvelut (luontovoima). Green Care-toiminnan kriteerejd on tarkasteltu Suo-
messa valtakunnallisessa Voimaa-hankkeessa ja kriteerien voidaan katsoa olevan ylei-

sesti vakiintuneita (Ruoho henkil6kohtainen tiedonanto 27.9.2016).

Suomessa Green Care-toiminnan kattojarjestona toimii Green Care Finland Ry. Green
Care Finland Ry on valtakunnallisesti toimiva yhdistys, jonka tavoitteena on lisata

Green Care -toiminnan tunnettuutta ja parantaa toimialan edellytyksida. Green Care
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Finland Ry edistaa alan yhteistoimintaa ja on mukana kehittdmistoiminnassa ja tutki-

muksessa. (Green Care Finland Ry:n www-sivut 2016.)

4.1 Toiminnan peruselementit

Kolme peruselementtid Green Care toiminnalle ovat luonto, yhteiso ja toiminta. Toi-
minnan hyvinvointivaikutukset syntyvat naité elementteja eri tavoin yhdistamaélla ja
painottamalla. Luonto voi toimia Green Care- toiminnan tapahtumapaikkana, koh-
teena tai valineend. Luontoelementti voi sijaita kaupungissa tai maalla ja se voi olla
yksi viherkasvi tai kokonainen metsa. Toimintaymparistoné luonto voi olla hoidettua
metséd, eramaaluontoa, puistoa tai puutarhaa. Eldimet ovat yksi tarked Green Care-

toiminnan luontoelementti. (Soini ym. 2011, 322-324.)

Toiminta yhdist&dd ihmisen ympéristoon ja antaa mahdollisuuden oppimiselle ja koke-
muksille. Luonto tarjoaa puitteet monenlaiseen kokemiseen ja tekemiseen. Tekeminen
tuottaa yleensa mielihyvaa ihmiselle ja aktivoi. Luonnossa toimimisen ei tarvitse olla
suurta, vaan se voi olla myos vahaeleistd, kuten eldinten havainnointia tai rauhoittu-
mista. Yhteis6 mahdollistaa osallisuuden ja vuorovaikutteisuus voi tuoda yksilélle hy-
vaksynnan tunteen. Osallisuuden tunne voi Green Care — toiminnassa tulla vuorovai-
kutuksessa ihmisten, eldinten, luonnon tai jonkin tietyn paikan kanssa. (Soini ym.
2011, 324-325.)

4.2 Toiminnan perusedellytykset

Green Care- toiminnan ja vaikuttavuuden ytimen muodostavat luonto, yhteiso ja toi-
minta. Mik& tahansa palvelu, johon liittyy kokemuksellisuus ja osallisuuden tunne, ei
ole kuitenkaan Green Care- toimintaa. Jotta palvelu voidaan luokitella Green Careksi,
tulee sen tayttad luonnon, yhteison ja toiminnan lisdksi kolme keskeistd ehtoa. Naita

ehtoja ovat ammatillisuus, tavoitteellisuus ja vastuullisuus. (Soini ym. 2011, 325.)
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Ammatillisuus tarkoittaa sitd, ett4 toiminnan tulee noudattaa ammattialan lainsdadén-
tod ja eettisia ohjeita. Palveluntarjoajalla tulee olla riittdva ammatillinen koulutus sii-
hen menetelmé&én tai palveluun, jota han kéyttaa tuottamassaan palvelussa. Ammatil-
lisuus ei valttamétta tarkoita alalla suoritettuja tutkintoja, vaan oleellista on se, ettd
ammatillinen osaaminen suhteessa palveluun on riittdvad. On mahdollista, ett4d Green
Care- palveluja tuotetaan yhteisty0dssé eri alojen ammattilaisten kanssa. Esimerkiksi
maatilayrittdja voi tuottaa puitteet Green Care- toiminnalle, mutta terapeuttisesta toi-

minnasta vastaa sen alan osaaja. (Soini ym. 2011, 325.)

Hoiva- ja kasvatuspalveluille on ominaista pitk&janteisyys ja tavoitteellisuus. Tavoit-
teellisuus on Green Care- toiminnassa keskeistd. Tama tarkoittaa sitd, ettd laaditaan ja
toteutetaan ryhmékohtaisia tai henkilokohtaisia suunnitelmia. Palveluntarjoajan tulee
sitoutua tavoitteiden saavuttamiseen. Hyvien tulosten saavuttamiseksi tarvitaan asiak-

kaan ja myds hénen l&heistensa sitoutumista. (Soini ym. 2011, 325-326.)

Palveluntuottajan tulee tiedostaa omien valintojen ja tekojen vaikutus ympéristolle
seké& toiminnan vaikutuspiirissé oleville elaimille ja ihmisille. Perusvaatimukset luon-
tohoivan palveluille ovat samat, kuin muillakin menetelmill& tuotettujen sosiaali- ja
kuntoutuspalvelujen laatuvaatimukset. On otettava huomioon monenlaiset lait ja saa-
dokset. Ostajan vaatimukset ja eri ammattikuntien eettiset ohjeet ohjaavat erilaisten

menetelmien k&yttda sosiaali- ja kuntoutuspalveluissa. Luontovoiman palveluissa
lains&éadanto ei ole yhtd tarkka ja se koskee yleensa kuluttajan oikeuksia ja turvalli-
suutta. Matkailupalveluihin on kehitetty monenlaisia vapaaehtoisia laatujarjestelmia

toiminnan laadun ja vastuullisuuden todentamiseksi. (Soini ym. 2011, 326.)

Green Care:n toimintatapa (Kuvio 1) muodostuu Green Care-palvelusta, joka sisaltaa
Green Care toiminnan peruselementit, joita ovat luonto, toiminta ja yhteiso seké pe-
rusedellytykset, joita ovat ammatillisuus, vastuullisuus ja tavoitteellisuus. Green Care-
palvelun avulla pyritdan edistamééan ja yllapitdmaan ihmisen hyvinvointia, joka muo-
dostuu fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista. Green Care-toiminnan
hyvinvointivaikutukset syntyvéat luontolahtoisten menetelmien avulla. (Luonto hyvin-

voinnin lahteend — suomalainen Green Care 2011- 2013, 3.)
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sosiaalinen

Kuvio 1. Green Care- toimintatapa (Luonto hyvinvoinnin lahteend — suomalainen
Green Care 2011-2013).

4.3 Luontohoiva ja luontovoima

Suomessa Green Care- toiminta voidaan jakaa luontohoivan ja luontovoiman palve-
luihin asiakaskunnan, palvelujen jarjestdjan ja ostajan seka niihin kohdistuvien vaati-
musten perusteella. Luontohoiva tarkoittaa julkisen sektorin jarjestdmisvastuulla ole-
via kuntoutuksen ja hoivan palveluita. Luontohoivasta kaytetddn myos nimitysta vih-
red hoiva. Vihreélla hoivalla tarkoitetaan sitd, ettd ihmisen hyvinvointia pyritdan pa-
rantamaan ja yllapitdmaan luonnon avulla. Luontohoivapalvelut tuotetaan sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan lainsdadédnnon alaisuudessa. Asiakkaat ovat usein haavoittuvassa
asemassa olevia, heill& on kuntoutuksen tai hoivan tarve tai syrjaytymisuhka. Palve-
luntuottajalla tulee olla riittdva koulutus palvelun tarjoamiseen. Esimerkiksi paihde-
riippuvaisia voidaan kuntouttaa metséterapian avulla, jolloin julkisen sektorin rooli
maksajana on vahva. (Green Care Finland Ry:n www-sivut 2016; Sempik, Hine &
Wilcox 2010, 55-56.)

Luontovoiman eli vihredn voiman palveluihin kuuluvat luontol&htdiset hyvinvointi-
palvelut sek& luontolahtdiset kasvatus-, harrastus-, ja opetuspalvelut. Luontovoiman
asiakkaat eivét ole erityisen haavoittuvassa asemassa olevia. Luontovoiman palveluita
voivat tuottaa monet erilaiset tahot. Luontovoiman palveluja ostavat usein yksityiset
asiakkaat omien mieltymyksiensa mukaan. (Green Care Finland Ry:n www-sivut

2016; Soini ym. 2011, 323.) Matkailupalvelut kuuluvat luontovoiman palveluihin, silla
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asiakas itse saa valita ostettavan tuotteen, kuten luontomatkailupalvelun. Green Care-

palvelut voidaan jakaa luontovoiman ja luontohoivan palveluihin my6s asiakasryhmaén

mukaan, kuten kuviossa 2.

Green Care
markkinat

Kuntoutus,
hoito, hoiva

Aktivointi,
ennaltaehkaisy,
voimaantuminen

Harrastaminen,

Hoiva, kuntoutus ja
aktivoiva sosiaalityd

Sosiaalipedagogiikka
ja kasvatus

Virkistys ja
hyvinvointi

Julkinen palvelunjirjestimisvastuu: julkiset ja yksityiset palveluntuottajat

julkiset palvelunostajat

« Kuntoutus
« Kuntouttava sosiaalityd
« Hoivapalvelu

« Piiviitoiminta
« Ty6toiminta ’
« Sosiaalinen tydllistiminen

« Perhietukitoiminta

« Hoivalomitustoiminta

« Sosiaalinen loma-, leiri-,
virike- ja harrastustoi-

« Pedagogiikka osana ¢
lasten ja nuorten hoivaa
ja kuntoutusta”
esim. eliimmustinen Sosisalipe-
d.\go‘ulda tafsetkkailukasvatus

{ « Luontoavusteinen peda-

gogiikka osana ennalta-
chkaisya, varhaista puut-
tumista ja voimaannuttas
vaa toimintaa

« Luontovarhaiskasyatus

» Luontoon liittyvi harras-

« Luontoavusteinen vir-
kistys holvan ja sosiaa-
Iipai\'dujcn asiakkaille
tai erityisryhmille

« Esteeton luontoliikunta

« Luonnon voimaan
nuttava kiytto

« TyHy-toiminta

« Hyvinvointimatkail

« Luontoon liittyvit ohjel-
mapalvelut
« Luontomatkailu

tustoiminta
+ Kimmimaatilat
Ei julkista palvelunjarjestimisvastuuta: yksityiset palveluntuottajat/yksityiset
palvelunostajat (Paitsi: varhaiskasvatus ja opetus)

minta luonnossa

oppiminen,
tekeminen

Kuvio 2. Green Care markkinat (Luonto hyvinvoinnin l&hteend — suomalainen
Green Care 2011-2013).

4.4 Luonnon hyvinvointivaikutukset

Jo pitkd@an on tunnettu luonnon myonteinen merkitys ihmisen hyvinvoinnille. Luon-
toon on menty rauhoittumaan ja metséstd on haettu voimaa. Vihred maisema on ter-
veellinen, sillda ihminen on sopeutunut olemaan levollinen suojaisassa sekd ravinnon
hankintaan soveltuvassa ympéristossa. Veden laheisyys ja vihreys ovat tarkoittaneen
juomaa, ruokaa ja suojaa. Solut muistavat tdman vaikka asuisimmekin kaupungissa.
Viherympadriston stressid lievittava vaikutus on nopeaa ja tiedostamatonta. Ennen mo-
net sairaalat, laitokset ja parantolat rakennettiinkin luonnonkauniille paikoille.
(Sérkka, Konttinen & Sjostedt 2013, 8.)

Viime vuosikymmenien aikana luonnon hyvinvointivaikutuksista on saatu vahvempaa
tieteellistd nayttdd. Tutkimusten mukaan pelkastaan luontoa esittdvan valokuvan na-

keminen herattdd myonteisid tuntemuksia. Luonnossa oleminen parantaa keskittymis-
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ja ongelmanratkaisukykyé, vahent&é stressia seka lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
osallistumisen halua. Luonnossa liikkuminen lisaa liikunnan terveys- ja hyvinvointi-
vaikutuksia, esimerkiksi luonnossa kévelevan verenpaine ja syke laskevat nopeammin
kuin kaupunkiympéristossa liikkuvan. Vastustuskykya parantavien valkosolujen

mé&é&ra nousee veressa ulkona liikkuessa. (Sarkka ym. 2013, 8.)

Elaimet liittyvat keskeisesti Green Care-toimintaan. Elaimen lasndolo ja koskettami-
nen rauhoittaa ihmista. EIaimet voivat auttaa ihmistd ymmaértdmaan omaa kaytostaan.
Eléinten kautta voi oppia vuorovaikutustaitoja. Eldinten reagointi on vilpitonta, suoraa
ja vélitontd, siksi niiden antama palaute on hyddyllista. Kuntouttavana toimintana voi-
daan pitaa elaimista huolehtimista. Thmiselle kokemus siitd, etté voi antaa toiselle huo-
lenpitoa ja hoivaa on merkittava. EIdimestd huolehtiminen opettaa myds vastuunottoa,
joka voi véhitellen laajentua muihin ihmisiin sek& vastuunottoon omasta itsestaan.
(Séarkka ym. 2013, 9.)

Aistit liittyvat vahvasti Green Careen. Sarkéan, Konttisen ja Sjostedtin (2013, 26) mu-
kaan voimme aistien avulla kokea luonnon hyvinvointivaikutuksia. Aistikokemukset
rakentuvat yleensa useamman aistielimen yhteistyéna. Tulkitsemme maailmaa ja ko-
kemuksia harvoin vain yhden aistin valityksella. Aistimuksiin liittyy usein myos tun-
teita. Haluamme vahvistaa mielihyvan kokemuksia ja vélttaa kielteisié tunteita. Liike-
toimintamahdollisuuksia voidaan tarkastella viiden eri aistimme eli haju-, kuulo-,
nako-, maku- ja tuntoaistin kautta. Aistit tdydentavéat toiminnallaan toisiansa ja valilla

niiden vaikutusta on mahdoton erottaa toisistaan.

Hajuaisti on yksi ihmisen véhiten tutkituista aisteista. Haju- ja makuaisti ovat vahvasti
yhteydessé toisiinsa. Haju- ja makuaisti muodostavat yhdessa maun aistimuksen. Ha-
juaisti tuottaa ihmiselle muita aisteja vahvempia muistijalkia. Tasta syysta tuoksut pa-
lauttavat vahvasti muistoja. Makuja ihminen aistii kielen makunystyrdiden kautta. Ih-
minen tunnistaa viisi perusmakua, joita ovat hapan, makea, karvas, suolainen ja
umami. Haju- ja makuaisti ovat vahvasti yhteydessa toisiinsa ja makukokemus syntyy
usein néiden kahden aistin yhteistyona. Ihminen pystyy kuulollaan aistimaan &&nien
voimakkuutta, korkeutta ja sointia. Nako- ja kuuloaisti tdydentavat toisiaan. Kay-

tdmme usein nakdaistia paikallistamaan &anen lahteen, vaikka pystymme pelkalla kuu-
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loaistilla arvioimaan danen etdisyyden ja suunnan. Luonnon danien on todettu alenta-
van stressié ja verenpainetta, ne rauhoittavat ihmista seké auttavat nukahtamaan ja ren-
toutumaan. Ihmisen yksi tutkituimmista ja parhaiten ymmarretyisté aisteista on nako-
aisti. Ihminen aistii nd6n kautta vareja, varikyllaisyytta ja kirkkautta. Tutkimusten mu-
kaan vihreét ja siniset varit rauhoittavat, laskevat stressitasoa ja alentavat verenpai-
netta. Useissa tutkimuksissa on havaittu, ettd luonnon nakeminen lisaa hyvinvointia.
Tuntoaistilla ihminen aistii kosketusta, pehmeyttd, terdvyytta, lampétilaa, kipua, pai-
netta ja kehon asentoa. Tuntoaistin valityksella ihmiset osoittavat tunteita toisilleen.
Halaukset esimerkiksi vahentavat stressid. Myonteinen kosketus vaikuttaa ihmiseen
rauhoittavasti, hidastaa syketta ja hengitystiheytta. (Sarkka ym. 2013, 26-29.)

4.5 Green Care-toiminnan eettiset ohjeet ja Green Care-laatumerkki

Green Care- toiminnan tullessa tunnetummaksi Suomessa, herasi heti tarve panostaa
toiminnan laatuun, vastuullisuuteen ja ammatillisuuteen. Green Care Finland Ry on
alan valtakunnallinen yhdistys, joka on laatinut eettiset ohjeet Green Care-palvelun-
tuottajille. Eettiset ohjeet on laadittu, jotta Green Care-palveluntuottajat toimivat tyos-
séan eettisesti noudattaen Green Care- toimintaan liittyvid ohjeita. (Green Care Fin-

land Ry:n www-sivut 2016.)

Ensimmainen eettinen ohje liittyy luontosuhteeseen. Ihminen on osa luontoa, jonka
vuoksi Green Care tdhtd ihmisen luontosuhteen vahvistamiseen. Green Care- toimin-
nassa luontosuhde on tarkedssa roolissa, silla Green Care perustuu luontoelementtien
hyvinvointia lisddvaan vaikutukseen ja elvyttdvyyteen. Green Care- palveluntarjoajan
tulee huomioida toiminnan vaikutus luontoon ja pyrkid edistdmaan luonnon séily-
mistd. Toiminnassa tulee etsia kestdvan kehityksen mukaisia ratkaisuja. Toiminnassa
tulee ottaa huomioon paikallinen kulttuuri, kotimaisuus, paikalliset ihmiset ja heidan
elinkeinomahdollisuutensa. Green Care- palveluntarjoajan tulee kunnioittaa luontoon
liittyvid oikeuksia ja arvoja. Tarke&a on muistaa, ettd eldimet eivat ole Green Care-
toiminnassa kayttoesineitd vaan yhteistyékumppaneita. Palveluntarjoajan tulee ottaa
huomioon toiminnassaan eldinten turvallisuus, viihtyvyys seka eldinsuojelulain vaati-

mukset ja asetukset. (Green Care Finland Ry:n www-sivut 2016.)
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Toinen eettinen ohje liittyy ammatillisuuteen. Green Care-palveluntarjoajan tulee
tyoskennellda ammattitaitoisesti, noudattaen toiminnassaan hyvia tapoja seké lakeja ja
asetuksia. Palveluntarjoajan tulee jatkuvasti kehittéé ja yllapitdd omaa ammatillisuut-
taan esimerkiksi osallistumalla koulutuksiin ja seuraamalla alan julkaisutoimintaa.
Palveluntarjoajan tulee harkita kullekin asiakkaalle yksil6llisesti Green Care- mene-
telmien soveltuvuus. Green Care- toiminnan tulee aina olla vastuullista ja tavoitteel-
lista. Toimintaympariston ja menetelmien valinnassa tulee noudattaa erityista vastuul-
lisuutta ja harkintaa. Asiakkaille tulee tarjota turvallisia ja laadukkaita palveluja ja
tuotteita. Turvallisuus tarkoittaa fyysista, psyykkista ja sosiaalista turvallisuutta. Green
Caressa myos yhteistyo toimijoiden kesken on tarkeda. Palveluntarjoajan tulee arvos-
taa muiden alan ammattilaisten osaamista ja tukea toisia toimijoita niin tyossa kuin

ammatillisessa kehityksessa. (Green Care Finland Ry:n www-sivut 2016.)

Kolmas eettinen ohje koskee asiakassuhdetta. Hyvinvointia lisddvéat vaikutukset syn-
tyvat muun muassa kokemuksellisuuden ja osallisuuden avulla. Palveluntarjoajan on
kohdeltava asiakasta kokonaisvaltaisesti ja tasavertaisesti hanen elaméntilanteestaan,
asemastaan, iastdan, sukupuolestaan, kulttuuristaan, uskonnostaan, rodustaan, mielipi-
teestddn ja vakaumuksestaan riippumatta. Palveluntarjoajan tulee toimia syrjaytymi-
sen poistamiseksi ja ehkaisemiseksi ja vastustaa syrjaytymista. Green Care toimijan ja
asiakkaan suhteen tulee olla luottamuksellinen. Palveluntarjoaja noudattaa salassapi-
tovelvollisuutta ja tietojen luovuttamisessa han noudattaa lainsdédantod, joka koskee

tietosuojaa. (Green Care Finland ry:n www-sivut 2016.)

Vuoden 2016 aikana on kehitetty Green Care-toiminnalle kaksi laatumerkkié. Laatu-
merkkitydn paatoteuttaja on Terveyden ja hyvinvoinninlaitos THL ja Green Care Fin-
land Ry. Laatumerkkity0 aloitettiin VVoimaa!-hankkeessa Terveyden ja hyvinvointilai-
toksen tekemien laatusuositusten pohjalta. Green Care-laatumerkin tavoitteena on pal-
veluntuottajien halu erottua joukosta. Laatumerkin avulla yritys voi kertoa asiakkaille
tuottavansa laadukkaita Green Care-palveluja. Laatumerkkeja on laadittu kaksi eri-
laista. Toinen laatumerkki on luontovoiman palveluille eli virkistys, hyvinvointi- ja
kasvatuspalveluille ja toinen on luontohoivan palveluille eli sosiaali- ja terveysalaan
kuuluville Green Care-palveluille. Laatumerkkien hallinta on Green Care Finland

Ry:n alaisuudessa ja parhaillaan ollaan perustamassa laatulautakuntaa, joka myontaa
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laatumerkit. Laatumerkit ovat voimassa kolme vuotta ja ne ovat palvelukohtaisia. Laa-
tumerkin saamisen kriteereitd ovat muun muassa turvallisuussuunnitelman ja omaval-
vontasuunnitelman laatiminen seké riittdva Green Care osaaminen. Merkkien haun on
tarkoitus alkaa tammikuussa 2017 ja sen myontdmisen edellytyksiin kuuluu myos
Green Care —osaamisvaatimus palveluntuottajan oman ammattiosaamisen liséksi.

(Green Care Finland Ry:n www-sivut 2016.)

5 MATKAILUTUOTE

Matkailutuote on luonteeltaan palvelu. Palvelutuote on aineeton ja se tuotetaan ja ku-
lutetaan samanaikaisesti. Aineetonta matkailutuotetta ei voida patentoida, varastoida
tai esitella sellaisenaan valmiina tuotteena. Palveluun voi liittya aineellisia osia, joita
voidaan kokeilla ja arvioida konkreettisesti, mutta vasta matkan aikana. Palvelujen
markkinoinnissa ja tuottamisessa on yksi merkittdva ero verrattuna tavaroiden mark-
Kinointiin ja tuottamiseen. Palvelut tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Palvelun
kuluttaminen on usein jonkin tarpeen tyydyttamiseen liittyva palvelukokemus. Palve-
lukokemuksen syntymiseen vaikuttavat palveluja tarjoavan yrityksen henkilokunnan
ja asiakkaan lisaksi my6s muut asiakkaat. Palvelu ja sen elementit voidaan kokea hy-
vinkin eri tavalla riippuen asiakkaan persoonasta ja sen hetkisesta mielialasta. (Komp-
pula & Boxberg 2005, 10-11.)

Matkailijalle matka on yksi kokemus, kokonaismatkailutuote, joka alkaa jo matkan
suunnitteluvaiheessa ja paattyy kun matkailija palaa matkalta. Kokonaismatkailutuote
on palvelupaketti, johon kuuluu aineellisia ja aineettomia osia ja joka perustuu toimin-
taan kohteessa. Matkailija kokee paketin yhtend kokonaisuutena, jonka hinta muodos-
tuu uhrauksista ja kustannuksista. jotka matkan tekemiseen on sijoitettu. Kaikkien
osien yhteissummasta muodostuu kokemuksen laatu. (Komppula & Boxberg 2005,
12.)

Yksittaisen palveluntuottajan ndkokulmasta katsottuna matkailutuotteen tarkastelu

lahtee liikkeelle yrityksen liikeideasta ja toiminta-ajatuksesta. Toiminta-ajatus kertoo
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sen, miksi yritys on markkinoilla ja millaisia tarpeita markkinoilla halutaan tyydyttaa.
Liikeidea kuvastaa sen, millaisten palvelujen avulla ja millaisille asiakasryhmille tar-
jotaan hyotyja ja lisdarvoa. Liikeidea sisalta kuvauksen siitd, millaisin prosessein ja

resurssein arvoa tuotetaan. (Komppula & Boxberg 2005, 13.)

Kokonaisuutta, joka koostuu konkreettisista tai aineettomista palveluista kutsutaan
palvelupaketiksi. Palvelupaketti koostuu ydinpalvelusta, avustavista palveluista ja tu-
kipalveluista. Yleensé yrityksella on yksi selked liikeidea, jossa mééritell&an ydintuot-
teet eli padasialliset tuotteet. Esimerkiksi luontopalvelujen tuottaminen voi olla lii-
keidean ytimend. Ydinpalvelu on myds palvelun oleellisin ominaisuus ja syy siihen,
miksi asiakas haluaa ostaa tuotteen. Varsinainen tuote syntyy, kun tarkastellaan ydin-
palvelun lisdksi kaikki ne aineettomat ja aineelliset tekijat, jotka tuottavat asiakkaalle
lisdarvoa. Avustavat palvelut ovat ydinpalvelun kdyton kannalta valttaméattomia oheis-
palveluja. Jos avustavia palveluja ei ole, putoaa palvelupaketilta pohja pois. Tukipal-
velut ovat lisépalveluja, joiden avulla voidaan lisata tuotteen vetovoimaa. Tukipalve-
luiden avulla pyritd&n erottumaan kilpailijoista. Ilman tukipalveluja ydinpalvelua voi
kayttdd, mutta palvelupaketti saattaa nayttadé kilpailukyvyttomalta. (Gronroos 2003,
227-228; Komppula & Boxberg 2005, 13-14.)

5.1 Elamystuote

Komppulan ja Boxbergin (2005, 26) mukaan matkailumarkkinoissa on useita vuosia
hyodynnetty elamyksellisyytta ja elamyksia. Asiakkaat hakevat nykyaan tuotteilta yha
enemman &arimmaisid kokemuksia ja arjesta irtautumista. Asiakkaille ei valttdmatta
riitd perustuote vaan halutaan ostaa tunnekokemuksia. El&mysten tarjoaminen tuottaa
yritykselle kilpailuetua, sill4 elamyksissé on kyse korkeammasta jalostusasteesta. EI&-
myspalvelut ovat hyvin tuotteistettuja palveluja, joiden tarkoituksena on tuottaa lisé-
arvona asiakkaille elamyksid. Hyvistd henkilokohtaisista elamyksista ollaan valmiita
maksamaan enemman kuin perinteisesta palvelutuotteesta (Tonder 2013, 33). Lapin
eldmysteollisuuden osaamiskeskuksen (2009, 6) mukaan matkailueldmys on positiivi-
nen, merkittava ja ikimuistoinen kokemus, johon yleensa liittyy tunne itsensé ylitta-

misestd. Matkailuelamys voi parhaimmillaan johtaa matkailijan henkilokohtaiseen ke-
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hittymiseen ja muutokseen. Matkalta palattua arki voi ndytté4 aivan erilaiselta ja mat-
kalla opittu ja koettu voidaan omaksua osaksi omaa arkipersoonaa. Lapin elamysteol-
lisuuden osaamiskeskus LEO on kehittanyt elamyskolmio-mallin, jonka avulla voi-
daan kuvata elamyksen tuottamisen ja kokemisen ulottuvuudet ja tasot. Elamyskol-
mio-mallin avulla pystytddn parantamaan tuotteen eldmyksellisyyttd analysoimalla
sitd kahdesta eri ndkokulmasta. Nakdkulmat ovat asiakkaan kokemuksen tasot seka

tuotteen elementtien tasot (Kuvio 3.)

Elamyskolmio-mallissa on kuvattu ne tekijét, joiden takia kokemuksesta muodostuu
elamys. Asiakkaan kokemuksen tasot on kuvattu pystysuunnassa. Kuvitteellinen viiva
voidaan vetaa ensimmaisen kolmen tason jalkeen, jolloin voidaan ajatella, ettd palve-
luntuottajan mahdollisuudet vaikuttaa tuotteen elamyksellisyyteen paattyvat. Kokeeko
asiakas eldamyksen, riippuu asiakkaasta itsestddn, esimerkiksi asiakkaan aktiivisuu-
desta tuotetta kohtaan. Elamyskolmio edustaa niin sanotusti taydellista tuotetta. EI&-
myksellisyyden kriteereja ovat yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti

sek& vuorovaikutus. (Tarssanen & Kylanen 2009, 12.)

Yksilollisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd tuote on ainutlaatuinen, eika toista taysin sa-
manlaista tuotetta ole. Térkedd on, ettd tuotetta voitaisiin ra&taloida eri asiakkaille. Ai-
toudella tarkoitetaan tuotteen uskottavuutta. Tuote voi edustaa aidosti omaa kulttuuria
ja tapahtumaymparistoé tai se voi olla kokonaan fiktiivinen. Tuotteen tulisi kuitenkin
olla aito asiakkaan nakdkulmasta, eli esimerkiksi niin, ettd asiakas voisi kokea fiktii-
visen tuotteen aitona. Tarina on osa tuotteen aitoutta, sill& se antaa tuotteelle tarkoi-
tuksen ja sitoo tuotteen osat yhteen. Tarina antaa tuotteelle myds merkityksen ja tekee
tuotteesta muistettavan. Moniaistinen tuote tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden elé-
mykseen visuaalisuuden, tuoksun, maun, tuntemuksien sekd &&nimaailman kautta.
Kontrastilla tarkoitetaan asiakkaan nakokulmasta erilaisuutta. Asiakkaan tulisi kokea
jotain uutta ja arjesta poikkeavaa. El&mystuotteessa vuorovaikutus asiakkaan, oppaan
ja muiden asiakkaiden ja palveluntarjoajien valilla on tarkeda. Asiakkaiden tulisi ko-
kea, ettd he ovat tarkeé osa palvelua. Kommunikointi on tarkeéa, jotta tuotteesta muo-
dostuisi elamys asiakkaalle.( Tarssanen & Kylanen 2009, 12-15.)
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henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

alyllinen taso

OPPIMINEN
fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksiléllisyys — aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 3. Elamyskolmio. (Tarssanen & Kylanen 2009, 11.)

Kokemuksen tasoilla kuvataan sitd, kuinka asiakas kokee elamyksellisyyden kriteerit
eri tasoilla. Kokemuksen tasot antavat myos viitteita siihen, kuinka asiakasta tulisi sti-
muloida eldmyksen eri vaiheissa. Pitad muistaa kuitenkin, ettd kokeminen on yksil6l-
listd. Motivaation tasolla pyritdan herattdmadn asiakkaan kiinnostus. Talla tasolla luo-
daan myos odotukset tuotetta kohtaan, kuten markkinoinnin avulla. Fyysisella tasolla
tuote koetaan, tunnetaan, havaitaan ja tiedostetaan. Téll& tasolla asiakkaalle tehd&an
turvallinen olo. Alyllisella tasolla ajatellaan, opitaan, sovelletaan tietoa ja muodoste-
taan mielipiteitd. Hyva elamystuote antaa asiakkaalle mahdollisuuden oppia. Emotio-
naalisella tasolla varsinainen elamyksen kokeminen tapahtuu. Asiakas voi tuntea iloa,
voitonriemua tai vaikkapa uuden oppimisen iloa. Viimeinen taso on henkinen taso,
jolloin elamyksen aiheuttama voimakas positiivinen tunnereaktio voi saada aikaan
muutoskokemuksen. Esimerkiksi asiakas voi innostua tuotteen aktiviteetista niin pal-

jon, ettd siitd syntyy hénelle uusi harrastus. (Tarssanen & Kylanen 2009, 15-16.)

5.2 Hyvén matkailutuotteen maaritelma

Opinnaytetyoni tutkimustehtdvana on uuden Green Care-matkailutuotteen luominen,
joten on tarkedd madritelld, millainen on hyva matkailutuote. Hyvaa matkailutuotetta
voidaan tarkastella monesta eri nakokulmasta. Tuotteeseen kohdistavat odotuksia asi-

akkaiden liséksi tuottaja, jalleenmyyjd ja usein myds kaupunki, jossa tuote toteutetaan.
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Uusien tuotteiden suunnittelussa tulisi aina pohtia laajempia ndakoékulmia ja tarvittaessa
ottaa huomioon esimerkiksi ympariston vaatimukset tuotteesta. (Komppula &
Boxberg 2005, 90.)

Asiakkaan ndkdkulmasta katsottuna tuotteen hinnan ja laatusuhteen tulisi olla kohdal-
laan ja tuotteen tulisi vastata asiakkaan odotuksia. Palvelutason tulisi tayttaa tai ylittaa
asiakkaan odotukset. Tuote tulisi suunnitella niin, ettd se on turvallinen ja kaikilta osin
luottamusta heréttava. Tuotteen tulisi olla omaleimainen ja muistettava.. Hyvan tuot-
teen merkki on se, ettd tuotteen ostaminen ja siihen liittyvd maksuliikenne hoituu hel-
posti. Tuotteen saavuttamisen ei tulisi vaatia kohtuuttomia ponnistuksia tai valtavasti
aikaa. (Komppula & Boxberg 2005, 90.)

Tuottajalle hyva matkailutuote on sellainen, joka on liiketaloudellisesti kannattava.
Tuottajalle on tarkeaa, ettd palvelu hoituu tasokkaasti, eiké siitd aiheudu ylimaaraisia
kustannuksia. Hyvaan matkailutuotteeseen ei liity ulkopuolisia epdvarmuustekijoita ja
tuote on pitkaikéinen. Hyva tuote on helposti myytévissa joko suoraan tai jalleenmyy-
jan kautta. Tuotteen tulee kiinnostaa niité asiakkaita, jotka on valittu tuotteen kohde-
ryhmaksi. Tuottajalle on tarke&d, ettd han tunnistaa tuotteesta oman tyonsa jaljen.
(Komppula & Boxberg 2005, 90.)

Jalleenmyyjalle hyva matkailutuote on hinnaltaan kannattava myos valittajalle. Tuot-
teen tulee olla toimiva, yksinkertainen ja luotettava. Hyva tuote on erottuva, helposti
varattava eikd kovin riskialtis. Jalleenmyyjalle on tarkeéé, etta tuote kiinnostaa loppu-
kayttajad. Hyva matkailutuote on mahdollisimman kauan voimassa oleva seka kaytta-

japotentiaaliltaan kasvava. (Komppula & Boxberg 2005, 90.)

Hyvéa4 matkailutuotetta voidaan tarkastella myods toimintaympariston kannalta. Hyva
matkailutuote luo tydpaikkoja seké taloudellista hydtya ymparistolleen ja sen avulla
paikkakunnan vetovoima ja tunnettuus lisdéntyvét. Hyvan matkailutuotteen ymparille
rakentuu toimivia verkostoja ja alihankintaketjuja. Hyva tuote on luonto- ja ymparis-
toystavéllinen. (Komppula & Boxberg 2005, 91.)
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6 MATKAILUTUOTTEEN TUOTTEISTAMINEN

Matkailuyrityksen tuotekehitysty® perustuu useimmiten joko yrittdjan paassé synty-
neisiin ideoihin tai asiakkailta saatuihin virikkeisiin, joiden avulla kehitetdan yrityksen
toimintaa. Tuotteistamisen tarkoituksena on muokata erilaisten kohteiden tarjoamat
mahdollisuudet tuotteiksi, joilla on selked hinta ja arvoa tuottava ydin. Tuotteistami-
nen perustuu yleensd jossakin kohteissa olemassa oleviin resursseihin, kulttuuriin tai
paikkaan liittyviin vetovoimatekijoihin, joiden avulla luodaan edellytykset elamysten
syntymiseen. Tuotteistamisen kohteena voi olla jarvi, kyld, metsa ja muut fyysiset pai-
kat tai paikkaan liittyvat tarinat, sadolot, historia ja monet muut tekijat. Tuotteistami-
sessa on kyse uusien tuotteiden kehittamisesta. Tuotteistamisen avulla matkailijoille
pyritd&dn luomaan maksullisia mahdollisuuksia kokea elamyksia tekemalla jossakin jo-
takin, johonkin hintaan ja aikaan. Usein pyritddn luomaan jotain sellaista, mika on
uutta matkailijalle ja josta han ei ole ennen maksanut. (Komppula & Boxberg 2005,
93.)

6.1 Palvelukonseptin kehittdminen

Palvelukonseptilla tarkoitetaan matkailutuotteen ydinta eli ideaa siitd, millaista arvoa
asiakas odottaa kokevansa seké sitd, kuinka yrityksessd luodaan edellytykset koke-
muksen syntymiselle. Palvelukonsepti perustuu asiakkaan tarpeisiin, jotka pohjautuvat
asiakkaan priméaarisiin eli ensisijaisiin ja sekundadrisiin eli toissijaisiin matkustusmo-
tiiveihin. Primaarisilla motiiveilla tarkoitetaan matkan tarkoitusta eli syytd, joka johtaa
matkustamiseen. Sekund&é&riset motiivit liittyvat sithen minne ja miten matkustetaan.
(Komppula & Boxberg 2005, 22, 99.)

Matkailutuotteet radtaloidaén usein tapauskohtaisesti asiakkaan tarpeen mukaan. Raa-
taloidyista tuotteista voi syntyd menestystuotteita ja niitd voidaan myydéa pienin muu-
toksin yrityksille ja muille kohderyhmille. Tuotteita voidaan kehittdd myds jollekin
tietylle kohderyhmalle tietyn matkan tarkoituksen ja sekundaaristen motiivien pohjalta
perustamalla tuotteen idean arvoméaéaritelmaan. Nautinto yhdessa tehdyisté asioista ja

uudenlaiseen luontoympéristdén tutustuminen ovat esimerkkeja arvomaaritelmasta.
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Asiakkaan saaman arvon liséksi tulee pohtia kohderyhmén osallistumiskykya ja -ha-
lua. Naihin tekijoihin vaikuttavat esimerkiksi raha ja aika seka henkiset ja fyysiset re-
surssit. Namaé tekijat vaikuttavat siihen, miten passiivisesti tai aktiivisesti asiakas osal-
listuu tuotteeseen. Passiivista osallistumista on esimerkiksi luonnon katselu ja aktii-
vista kaikki toiminnot, joissa esimerkiksi liikutaan. Asiakkaiden arvojen, tarpeiden ja
osallistumisen tason hahmotuttua on yrityksen pohdittava resursseja, joita silla on kady-
tettvissa. Resurssit koostuvat aineettomista ja aineellisista resursseista, joita ovat va-
lineet ja laitteet, paikka, henkil6kunnan osaaminen seka yhteistyékumppanit ja heidan
resurssinsa. Seuraavaksi taytyy hahmotella edellisten vaiheiden tulosten perusteella
erilaisia toimintoja, joiden avulla saadaan tuotteen ydinideaan sisaltd. Téassa vaiheessa
tulee kerété kaikki mahdolliset ideat, joista voidaan tehda erilaisia yhdistelmia ja tuo-
tepaketteja (Komppula & Boxberg 2005, 100-102.)

6.2 Segmentointi

Yksittainen yritys ei voi tavoittaa kaikkia mahdollisia asiakkaita, joille tuotteet olisivat
sopivia. Yrityksen tulee 16ytaa sille parhaiten sopivat ja tuottavat asiakkaat. Yritys ei
voi palvella kaikkia ihmisié ja epdsopivien asiakkaiden palveleminen voi olla tuhoisaa
lilketoiminnan jatkuvuuden kannalta. Yrityksen on keskityttdva oleelliseen ja valikoi-
tava omat asiakasryhmansd markkinoilta. Asiakassegmentoinnilla tarkoitetaan sit,
ettd yrityksen markkinat jaetaan erilaisiin, sisaisesti samanlaisiin eli homogeenisiin
ryhmiin. Ihmiset ovat laumasieluja ja vaikka yksilollisyyttad korostetaan, usein halu-
amme kuulua johonkin ryhmaan. Tuotteen tai palvelun tarjoajaa helpottaa se, etta ih-
misilla on erilaisia tapoja ja mieltymyksia. Kaikille asiakasryhmille ei markkinoida
samalla tavalla, joten differointi eli eriyttdminen tekee markkinoinnista ja tuotteista-
misesta tehokkaampaa ja taloudellisempaa. (Komppula & Boxberg 2005, 74; Tonder
2013, 43.)

Tonderin (2013, 43) mukaan segmentointiin liittyy kuluttajakayttdytymisen tutkimi-
nen ja ymmartaminen, koska segmentoinnin perusteina ovat ostokayttaytyminen ja ku-
luttajien tarpeet seka niihin liittyvat tekijat. Kuluttajakayttaytymisell& tarkoitetaan ih-

misid ohjaavia mentaalisia, fyysisia ja tunneperaisia motiiveja ja vaikuttumia, jotka
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vaikuttavat toimintoihin ostoprosessin aikana. Jotta asiakkaan tarve ja tarjottava pal-
velu kohtaisivat toisensa, on matkailutuotteen tuotteistajan ymmarrettava matkailijan
kuluttajakéayttaytymistd. Tuotteistajan tulee ymmartéa ja tiedostaa kohdeasiakasryh-
maéan ostomotiivit, syy matkustukselle sek& mahdolliset tarpeet, jotka tekevéat kyseisestéd

matkailutuotteesta houkuttelevan.

6.3 Palveluprosessin kehittdminen

Palveluprosessin kuvaus siséltdd matkailutuotteen varsinaisen kuvauksen. Varsinainen
tuote voidaan kuvata asiakkaalle esimerkiksi esitteessa. Esitteen kuvaus sisaltdd aino-
astaan asiakkaalle n&kyviin prosesseihin liittyvét tekijat. Yrityksen sisalla kuvaus tar-
koittaa toimintoketjujen kuvausta, joiden avulla pyritadn tuottamaan edellytykset asi-
akkaan odottaman arvon syntymiselle. Palveluketjut muodostuvat erilaisten toiminto-
jen, kuten majoituksen ja ruokailun toisiinsa linkittyvista moduuleista. Prosessista laa-
ditaan service blueprint, jossa nakyy kaikki ne toiminnot ja prosessit, joita asiakas kdy
eri palvelun vaiheissa l&pi. (Komppula & Boxberg 2005, 103.)

Palvelumoduulien eli palvelun osien suunnittelussa taytyy lahtékohtana olla palvelu-
konsepti, tuotteen idea, jonka perustana on asiakkaan odottama arvo. Matkailutuotteen
osien on linkityttdva yhteen ja taytettdva asiakkaan laatuvaatimukset. Asiakkailla saat-
taa olla eri motiiveja matkalle, kuten hauskanpito tai oppiminen. Prosessin tdssa vai-
heessa on paatettava millaisia moduuleja tuotteeseen kuuluu, sekd moduulien laatu-
taso. On térkedd, ettd moduulit linkittyvat toisiinsa luontevasti ja asiakkaan toiminta
on helppoa. Kannattaa kiinnittdd huomiota aktiviteetissa kdytettdvaan aikaan ja siirty-
maéaikaan, sadolo-suhteiden muutoksiin, tuotteen riskeihin, asiakkaan kokeman vuo-
rovaikutus-laadun tasaisuuteen seka siihen ett4, tuote siséltda véhintaan ne elementit,

jotka asiakas on ostanut. (Komppula & Boxberg 2005, 103.)
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6.3.1 Service blueprint

Jokaisesta palvelumoduulista tulee rakentaa yrityksen kayttoon moduulin tuotanto- ja
kulutuskaavio eli service blueprint. Service blueprint kuvaa kaikki ne moduulin koh-
dat, joissa asiakas on palveluorganisaation kanssa tekemisissa seka kaikki taustatehta-
viin ja asiakaspalveluun liittyvat toiminnot. Service blueprintin keskeinen asia on erot-
taa palveluntarjoajan ja asiakkaan prosessit toisistaan sek& tunnistaa asiakkaan tarpeet
ja roolit koko palvelun elinkaaren aikana. Kun palvelusta on muodostettu yhtenéinen
kuva, jossa kaikki palvelun vaiheet ja toimijoiden roolit on kuvattu realistisesti, voi-
daan helposti havaita virheet ja puutteet. Blueprint-kaavio antaa palvelulle konkreetti-
set raamit, joten jokaisen on mahdollista hahmottaa oman toiminnan merkitys palve-
lussa. (Komppula & Boxberg 2005, 104; Tonder 2013, 97-98.)

Blueprinttauksen tulee edeté loogisesti, asiakkaan vaiheiden mukaan. Ensimmaéinen
asia laadittaessa blueprinttausta on hahmottaa asiakkaan palvelupolku ensikosketuk-
sesta palveluun ja pééattyen asiakkaan viimeiseen yhteydenottoon yrityksen suuntaan.
Palvelupolku tulisi ymmartaa arvoketjuna, jossa asiakas saa kaipaamaansa lisdarvoa
palvelun eri vaiheista. Palvelupolku on laadittava kriittisesti, korostaen asiakkaan na-
kdkulmaa ja siitd saatavaa lisdarvoa. Palvelun tuotanto jakautuu asiakkaan kokemaan
ja ndkemé&an seka asiakkaalle ndakyméattémaan, back-office-tasoon. Asiakkaalle na-
kyva osa koostuu palvelun eri vaiheista asiakkaan kokemana, palveluymparistossa,
jossa palvelu tapahtuu seké asiakaspalvelutilanteista. Asiakkaalle nakymattémat osat
liittyvéat palvelun valmistelemiseen, toimijoiden véliseen tiedonsiirtoon ja tukitoimin-
toihin, kuten raaka-aineiden logistiikkaan. Kun laaditaan service blueprinttid, on tar-
keéé tarkastella asiakkaan kokeman palvelun sekd back-office-prosessien yhtenevéi-

syyttd, jotta palvelun toteutus onnistuisi hyvin. (Tonder 2013, 98-99.)

Laadittu service blueprint tulee testata aidossa palvelutapahtumassa ja -ymparistossa.
Kun palvelua testataan, tulee kiinnittd4d huomiota palvelua tukevien toimintojen vaati-
maan aikaan, toteuttamistapaan ja tyoresurssiin. Asiakkaan palvelupolkua ja arvoket-
jua tulee tarkastella Kriittisesti testaamisessa saadun tiedon perusteella. Testauksen pe-

rusteella voidaan service blueprinttiin tehdé tarvittavat muutokset. (Tonder 2013, 99.)
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6.3.1 Turvallisuus

Verheldn (2007, 48) mukaan turvallisuutta voidaan ké&sitellda monesta eri nakokul-
masta. Turvallinen tarkoittaa tuvallisuuden tunteen aiheuttavaa ja luottamusta heratta-
vaa, joten turvallisuus liittyy tunteisiin. Komppulan ja Boxbergin (2005, 146) mukaan
turvallisuus on sit4, ettd palvelun taloudelliset tai fyysiset riskit on kartoitettu ja ana-
lysoitu seka pyritty minimoimaan. Tarkeintd on, ettd asiakkaan mielesté tuote on tur-
vallinen. Verhelédn ja Lackmanin (2003, 49) mukaan tarkeimmat turvallisuustekijat
ovat yrityksen ja sen henkildston asenteet, toiminta ja osaaminen seka asiakkaiden halu
toimia turvallisesti, joita tdydentdvat hyva turvallisuussuunnittelu, turvallisuusvaati-

musten mukaiset vélineet, laitteet ja varusteet.

Turvallisuus on asia, joka koskee kaikkia palvelun tuottamisessa mukana olevia, niin
asiakkaita kuin henkilokuntaa. Palveluun osallistumisen tulee olla kaikille turvallista
ja riskitont4. Tarkeimpina tekijoind turvallisuuteen liittyvat henkilokunnan asenne ja
osaaminen. Henkiloékunnan on tunnettava oman erityisalansa turvamaaréaykset ja huo-
lehdittava niiden noudattamisesta. Palvelun toteuttamisessa kaytettavét valineet ja lait-
teet ovat merkittava turvallisuustekijé. Kaikkien laitteiden ja vélineiden tulee olla ehjia
ja kayttokelpoisia. Henkilokunnan tulee osata toimia nopeasti, jos turvallisuutta uh-
kaava hatétilanne ilmenee. Jokaiselle matkailutuotteelle tulisi tehda riskianalyysiin pe-
rustuva turvallisuussuunnitelma. Pelastus- ja pelastautumissuunnitelma on osa turval-
lisuussuunnitelmaa. Liséksi turvallisuussuunnitelmaan sisaltyy tiedotusohje tuotteen
mahdollisia onnettomuustapauksia ja vaaratilanteita varten. Turvallisuussuunnitelma
sisaltdd (1) toimintaohjeet erilaisissa vaara ja onnettomuustilanteissa: hatailmoitusnu-
merot ja keskeiset tahot, hatailmoituksen teon, toimintamallit, kdytettavissa olevan ka-
luston ja viestintdohjeet, (2) kohde tai tuotekohtaisen pelastussuunnitelman: tuotteen
tai kohteen perustiedot turvallisuusnakokulmasta, vastuu- ja varahenkil6t, henkil6tur-
vallisuuden varmistamiseksi suunnitellut toimenpiteet, pelastuspisteet, arvioitu avun
saapumiseen kuluva aika, seka (3) tiedotusohjeen; vaaratilanteessa, onnettomuusta-

pauksissa, kuka tiedottaa, minne ja mitd. (Verheld & Lackman 2003, 50-51.)
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6.3.1 Tuotteen testaus

Matkailutuotteissa tulee jokainen moduuli, eli tuotteen osa, testata ennen tuotteen
markkinoimista asiakkaille. Testaus tehdaan, jotta voidaan 16ytaa tuotteen ongelmat ja
turvallisuuteen liittyvat riskit. Testausta ei suositella tehtdvaksi ainoastaan oman hen-
kilokunnan voimin, silld silloin ei voida havaita kaikkia tuotteen ongelmia, jotka joh-
tuvat asiakkaan kyvyisté ja taidoista. Testauksessa kannattaa kayttaa apuna ulkopuo-
lista testiryhmaad, jolta voi saada ehdotuksia tuotteen kehittdmiseen. Tuotteiden testaa-
minen tulisi tehda siten, ettd se vastaisi mahdollisimman paljon todellista tilannetta.
Testaajien tulisi koostua toivotusta kohderyhmadstd. Testausvaiheessa tuotteen tulee
olla teknisesti ja turvallisuuden huomioon ottaen lopullisessa kunnossa. Testauksessa
kay ilmi, pitavatko arvioidut aikataulut paikkansa ja mita mieltd testiryhma on tuot-
teesta. (Komppula & Boxberg 2005, 108, 112, 114.)

6.3.2 Taloudellinen analyysi

Tuotteen taloudellisen kannattavuuden arviointi saattaa olla hankalaa. Hyva matkailu-
tuote on tuottajalle taloudellisesti kannattava, pitkaik&inen sekd varma myyntivaltti.
Tuotteen hinnoittelussa tulee miettid minimi- ja maksimiryhmakoko, mité voidaan yk-
sinkertaistaa, miten paljon voimavaroja ja aikaa tuotteen valmisteluun ja jalkitoimen-
piteisiin kuluu, kuinka usein tuote pitaa raataldida uudelleen, kuka on kohderyhma,
ovatko markkinat tarpeeksi suuret seké& kuinka muuntautumiskykyinen tuote on. Pal-
velujen hinnoitteluperusteet voidaan jakaa kolmeen ryhmaddn, joita ovat kustannuspe-
rusteinen hinnoittelu, markkina-, kilpailu- ja asiakasperusteinen hinnoittelu seka tavoi-
tehinnoittelu. (Komppula & Boxberg 2005, 110; Tonder 2013, 88-89.)

Kustannusperusteisessa hinnoittelussa myyntihinnan paaperusteena kéytetédén tuotan-
tokustannuksia ja mukaan lis4téén yrityksen katetavoite. Tdméan hinnoittelutavan hyo-
tynd on oikeudenmukaisuus ja selkeys. Haittana voidaan pitdd kustannusten nousua
ruokkivaa toimintatapaa. Jos hinnoitteluprosessissa ei oteta huomioon markkinatilan-
netta voi tilanne johtaa palvelun ali- tai ylihinnoitteluun. Matkailussa kustannusperus-
teinen hinnoittelu on ollut kdytetyin analyyttinen hinnanmuodostumismekanismi.

Markkinaperusteisessa hinnoittelussa palvelun hinta perustuu markkinahintaan, joka
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syntyy Kilpailutekijoiden ja kysynnan yhteisvaikutuksena. Se miten hyvin yritys on
tietoinen markkinoista, kilpailevista tuotteista ja palveluista seka asiakkaiden ostopéa-
toksiin vaikuttavista tekijoista vaikuttaa voimakkaasti markkinaperusteisen hinnoitte-
luprosessin menestyksekkyyteen. Markkinaperusteista hinnoittelua kéaytetadan siten,
ettd loppuhinnan alarajan muodostavat tuotantokustannukset ja yldrajan markkinoiden
kysyntd. Kuitenkin tallaisenaan hinnoittelumalli johtaa palvelun ylihinnoitteluun, silla
myyntihinnan tulisi maaraytya yrityksen markkinointistrategian seké yrityksen tavoit-
teiden vaikutuksesta. Palvelun myyntihinnan pitéisi olla vélill& alle tuotantokustannus-
ten hinnan, jos yrityksen pitkan tahtaimen etu ja tavoite sitd edellyttavat. Markkina-
perusteisen hinnoittelun johdannainen on asiakasperusteinen hinnoittelu. Asiakaspe-
rusteisella hinnoittelulla tarkoitetaan sitd, ettd palvelun myyntihinta asetetaan kyseessa
olevan asiakasryhman tai asiakkaan mukaan. Erilaiset asiakasalennukset ja kanta-asi-
akkuudet ovat esimerkkejé asiakasperusteisesta hinnoittelusta. Yritykselle huomatta-
vasti halvempaa on yllapit44 olemassa olevia asiakassuhteita kuin luoda uusia. Tavoi-
teperusteinen hinnoittelu perustuu yrityksen markkinointi- ja tuotekehitysstrategiaan.
Tavoiteperusteisen hinnoittelun mukaan myyntihinta maaraytyy palvelun elinkaaren
tai kilpailutilanteen mukaan. (Tonder 2013, 89-90.)

Kun uusi palvelu pyrkii markkinoille, tulee sen ensin herattaa asiakkaiden huomio.
Alkuvaiheessa myyntihinnat saattavat olla hyvin edullisia, jopa palvelun tuotantokus-
tannuksia halvempia. Kannattavuus kuitenkin tasaantuu pitkall4 aikavéalilla markkina-
osuuden kasvun ansiosta. Edell& mainittujen hinnoittelun paaperusteuiden pohjalta yri-
tys voi muodostaa hinnoittelumallinsa. Palveluja hinnoiteltaessa tulee olla tietoinen
palvelun tuotantokustannuksista, arvoketjusta, markkinoinnista ja kilpailutekijoista.
(Tonder 2013, 90, 93.)

6.3.3 Tuotekortti

Tuotekortti tarkoittaa esitettd, jossa on lyhyt kuvaelma tuotteesta. Tuotekortin ideana
on kuvata palvelun siséltd, seka asiakkaan palvelusta saama arvo. Tuotekortti on do-
kumentti, joka sisaltaa operatiiviset ja kaupalliset tiedot palvelusta ja palveluntarjo-
ajasta. Tuotekortti laaditaan kahta eri kéyttotarkoitusta varten. Tuotekorttia kdytetaan

palveluntarjoajan eli yrityksen siséisend asiakirjana liittyen palvelun toteutukseen,
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suunnitteluun ja jatkokehitykseen. Tietoa voidaan jakaa tehokkaasti kaikille palvelun
tuottamiseen osallistuville osapuolille tuotekortin avulla. Tuotekortissa kuvaillaan
ydinpalvelu ja muut siihen liittyvat osat palveluntuottajan ndkokulmasta silla tavalla,
ettd palvelun hallinta ja toimijoiden vélinen vuorovaikutus on tuotekortin avulla mah-
dollista. Tuotekortti on valine, joka kokoaa yhteen dokumenttiin palvelua koskettavan
Kriittisen tiedon. Ideana on se, ettéd palvelua késittava tieto ei ole enédé yksittéisten ih-
misten hiljaista tietoa, vaan se on jaettavissa myds muille toimijoille, jotka liittyvat
tuotteen tuottamiseen. (Tonder 2013, 82-83.)

Tuotekortin toinen kayttotarkoitus on toimia markkinoinnin ja myynnin valineena.
Tuotekortti vélittdd palveluun liittyvén asiakaslupauksen ja muut tarkeét tiedot palve-
luntarjoajalta asiakkaalle. Tuotekortin avulla pyritddn edistdimaan myyntid, joten tuo-
tekortin teksti tulee Kkirjoittaa myyvasti. Asiakkaalle suunnatun tuotekortin tulee olla
asiakirja, joka on informatiivinen ja luo myonteisid mielikuvia. Tuotekortin teossa tu-
lee kiinnittdd huomiota myyvan tekstin liséksi graafiseen ulkoasuun ja kuviin seka tek-
niseen toteutukseen. (Tonder 2013, 83,85.)

6.4 Markkinointiviestinta ja kaupallistaminen

Markkinointiviestinta tekee yrityksen tarjooman seka itse yrityksen nékyvéksi, joten
viestinnalla on suuri merkitys ostojen aikaansaamisessa ja mielikuvien luomisessa.
Markkinointiviestinnén avulla luodaan yrityskuvaa ja tunnettavuutta, annetaan tietoa
tuotteista ja hinnoista seka pyritdan yllapitdaméén asiakassuhteita seka vaikuttamaan
kysyntdan. Tarkeimmaét markkinointiviestinndn muodot ovat mainonta, henkilokohtai-
nen myyntityd, myynninedistaminen eli sales promotion ja tiedotus- ja suhdetoiminta
eli PR. (Bergstrom & Leppanen 2015, 300.)

Mainonnan kohderyhména ovat jalleenmyyjat, ostajat ja kayttajat. Mainonnan tavoit-
teena on antaa tietoa, herattad kiinnostusta ja ostohalua, muokata asenteita ja myyda.
Mainonnassa kaytettavia keinoja ovat mediamainonta kuten televisio, internet ja leh-
det, suoramainonta ja toimipaikkamainonta. Henkil6kohtaisen myyntityon kohderyh-

maéana ovat jalleenmyyjét, ostajat ja kayttajat. Henkilokohtaisen myyntityon tavoitteena
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on myyminen ja asiakkaiden tyytyvéisyyden varmistaminen. Henkilokohtaisen myyn-
titydn keinoja ovat asiakaskaynnit, puhelinmyynti ja myyntity6 toimipaikassa. Myyn-
ninedistdmisen kohderyhmané ovat jalleenmyyjat, ostajat ja kayttajat. Myynninedista-
misen tavoitteena on mielikuvien luominen ja ostamaan kannustaminen. Myynninedis-
tdmisen keinoja ovat myyntikilpailut, messut, sponsorointi, tuote-esittelyt ja asiakas-
Kilpailut. Tiedotuksen ja suhdetoiminnan kohderyhména ovat kaikki sidosryhmat, tie-
dotusvalineet, puolestapuhujat ja suosittelijat. PR:n tavoitteena on tiedottaminen, asen-
teiden muokkaaminen, positiivisen julkisuuden saaminen ja yrityskuvan vahvistami-
nen. PR:n keinoja ovat erilaiset tilaisuudet ja tapahtumat, tiedotteet ja kutsut seka lah-

jat ja lahjoitukset. (Bergstrom & Leppénen 2015, 305.)

Viimeinen vaihe uuden tuotteen kehittdmisessé on tuotteen lanseeraaminen valituille
kohderyhmille eli kaupallistaminen. Tuotteen markkinointikustannukset ovat suuret
lanseerausvaiheessa. Usein kay niin, ettd suuri osa tuotteen lanseeraustyosta jaa pelkén
tuotetarjouksen ja henkil6kohtaisen myyntityén varaan. Usein tuote unohdetaan, jos
se ei mene kaupaksi. Olisi kuitenkin tarkead, etta selvittaa syy siihen, miksei tuote kay
kaupaksi. Kyse voi olla esimerkiksi siit4, ett4 toiminta on tuotetarjouksessa esitetty
vadrin sanoin, jolloin asiakkaalle ei vality oikeaa mielikuvaa tuotteesta. (Komppula &
Boxberg 2005, 114.)

6.5 Palvelujarjestelman jatkuva kehittdminen

Matkailutuotteen valttamaton edellytys on palvelujérjestelmd, jonka kanssa asiakas on
palveluprosessissa vuorovaikutuksessa. Palvelujarjestelma muodostuu vuorovaikut-
teisesta osasta, vuorovaikutuksen linjan takana olevasta tukiosasta ja asiakkaan néky-
méattomissé olevasta osasta. Yrityksen kaikista laatua tuottavista resursseista muodos-
tuu palvelujarjestelma. Laatua tuottavia resursseja ovat ne yrityksen ulkoiset ja sisaiset
resurssit, joita asiakkaan odottaman arvon tuottaminen vaatii yritykseltd. Ulkoisia re-
sursseja ovat yrityksen toimintaymparisto eli fyysinen paikka, paikkaan liittyvéat véli-
neet ja yhteistydkumppanit. Sisdisia resursseja ovat henkisiin voimavaroihin perustu-
vat resurssit, jotka pohjautuvat henkildston ja omistajien osaamiseen ja tietotaitoon.
Sisaisiin resursseihin kuuluu myos yrityksen ohjausjarjestelma eli johtamisen tapa.
(Komppula & Boxberg 2005 115.)
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Tuotekehityksen perusta ja pohja on palvelujarjestelman jatkuva kehittdminen. Yri-
tyksen kokonaisvaltainen kehittdminen tarkoittaa kehittdmisté operatiivisella ja strate-
gisella tasolla. Operatiivinen taso tarkoittaa konkreettisia toimenpiteista jokapaivai-
sessa toiminnassa. Strateginen taso tarkoittaa yrityksen pitkén aikavélin suunnitelmal-
lista kehittamista. Yrityksen toiminta-ajatus ja visio ohjaa toimintaa: yrityksessa tie-
detddn millaisena oma toiminta halutaan nahda esimerkiksi kymmenen vuoden kulut-
tua. Tuotekehityksen nakokulmasta katsottuna jarjestelman kehittdminen on tuotteen
laatuun panostamista ja asiakkaan odottaman arvon tuottamiseen paneutumista. Ope-
ratiivisella tasolla kehittdminen tarkoittaa henkiloston kehittamista koulutusten avulla
ja toimintaympériston kehittamista erilaisten investointien avulla. (Komppula &
Boxberg 2005, 115.)

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

7.1  Suunnitteluprosessi

Opinnaytetyoni aihetta pohdin jo kevéélla 2015. Saman vuoden syksylla kysyin Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun opettajilta mahdollista opinnéytetydaihetta liittyen
Green Care- toimintaan. Minulle ehdotettiin uuden Green Care — matkailutuotteen luo-
mista. Aihe kuulosti mielenkiintoiselta, silla halusin tehdd opinndytetyoni toiminnal-
lisena. Ensimmaiseksi minun tuli 16ytaa yhteistydkumppani ja etsin internetista Sata-
kunnassa sijaitsevia Green Care-palvelua harjoittavia yrityksia ja otin heihin yhteytté
séhkdpostilla. Yhteistyokumppanikseni valikoitui Varamummola Kurkikorpi. Tilan

emanta ja iséntd kertoivat pohtineensa jo aiemmin uuden tuotteen suunnittelua.

Y hteistydkumppanin [6ydyttya vierailin yrityksessd marraskuussa 2015. Tutustuin ti-
lan emantaan ja iséntdan, tiloihin ja valmiisiin tuotteisiin. Uuden tuotteen suunnitte-
lussa l&hdin liikkeelle pohtimalla, millainen Green Care-matkailutuote sopisi Kurki-
korven tuotevalikoimaan. Tarkastelin sitd, millaista tuotetta ei ole vield Satakunnassa
ja millaisella tuotteella voisi olla kysyntad. Tilan emanté ja isdnta ehdottivat esteetonté

Green Care-matkailutuotetta. Esteeton tuote tarkoittaa sitd, ettd matkailutuote olisi
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suunnattu kaikille, myos liikuntarajoitteisille ja erityisryhmille kuten vammaisille.
Kartoitin Satakunnassa sijaitsevia matkailuyrityksia internetissa, enké loytanyt, etta

mikadn matkailuyritys tarjoaisi vastaavaa tuotetta.

Esteettomén Green Care-matkailutuotteen kohderyhmdaan kuuluisivat vanhukset, lii-
kuntarajoitteiset seka erityisryhmat. Kohderyhman pohjalta oli hyvé aloittaa tuotteen
suunnittelu. Komppulan ja Boxbergin (2005, 11) mukaan tuotteita voidaan kehittaa
jollekin tietylle kohderyhmalle tietyn matkan tarkoituksen ja motiivien pohjalta perus-
tamalla tuotteen idean arvoméaéaritelméan. Erityisryhmille, liikuntarajoitteisille ja van-
huksille matkan tarkoituksena olisi virkistaytyminen. Matkan muita motiiveja olisi ar-
jesta irtautuminen ja uuden oppiminen. Tuotteen idea eli arvomaaritys perustuisi luon-
non havainnoimiseen aistien avulla, uuden oppimiseen ja yhdessédoloon. Asiakkaan
saaman arvon liséksi tuli pohtia kohderyhmén osallistumiskykya ja —halua (Komppula
& Boxberg 2005, 101-102). Koska kyseessa oli esteeton matkailutuote, mielesténi oli
tarkedd, ettd asiakkaita ei pakotettaisi mihink&én, vaan he saisivat kokeilla uusia asioita

omien kykyjensé ja halujensa mukaan (Kuvio 4).

( ) ( R

Muut motiivit Osallistumiskyky

® omien rajojen

e arjesta irtautuminen
mukaan

e yuden oppiminen

. J \ J

Idea

Tarkoitus e luonnon

Kohderyhma havainnoiminen

e virkistdytyminen

Liikunta- e uuden oppiminen
\ ) rajoitteiset ¢ yhdessaolo
Vanhukset

Erityisryhmat

Kuvio 4. Esteettoman Green Care-matkailutuotteen pohtiminen kohderyhman perus-

teella.
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Asiakkaiden arvojen, tarpeiden ja osallistumisen tason hahmotuttua pohdin resursseja,
joita Kurkikorvella on kaytettavissa (Kuvio 5). Resurssit koostuvat aineettomista ja
aineellisista resursseista, joita ovat vélineet ja laitteet, paikka, henkilékunnan osaami-
nen seké yhteistyokumppanit ja heidan resurssinsa (Komppula & Boxberg 2005, 102).
Kurkikorpi sijaitsee kauniissa luonnon maisemassa jarven rannalla. Mielestani paikkaa
tuli hyddyntaa taysipainoisesti. Kurkikorven keskeinen voimavara on henkilokunnan
ammattitaito. Tilan eménta on aiemmin toiminut sairaanhoitajana, joten han osaa toi-
mia erityisryhmien kanssa. Liséksi tilan emannalld on paljon tietoa villiyrteista. Tilan
isannélla on paljon tietoa historiasta, jota voisi hyddyntad tuotteessa. Tilan emannélta
ja isannélta 16ytyy paljon tietoa luonnosta, kuten kasvi- ja puu- ja elédinlajeista Kurki-
korvessa on myds eldimid; lampaita, kanoja ja Kissoja, joten matkailutuotteessa voisi

hyodyntéa elaimia.

Kurkikorven
resurssit

—[ Paikka

® Ymparisto
e Jarven ranta
¢ Eldimet

y

r 3

Ammattitaito

e Erityisryhmien kanssa toimiminen

e Villiyrttien tuntemus

e Historian tieto

— ¢ Luonnontietamys: kasvi-, puu- ja eldinlajit

Kuvio 5. Kurkikorven resurssit.

Komppulan ja Boxbergin (2005, 103) mukaan palvelun osien eli palvelumoduulien
suunnittelussa lahtokohtana téytyy olla tuotteen idea, jonka perustana on asiakkaan
odottama arvo. Esteettoman Green Care-matkailutuotteen idea perustui luonnon ha-
vainnoimiseen aistien avulla, uuden oppimiseen ja yhdessaoloon. Seuraavaksi suun-
nittelin matkailutuotteen eri osat eli moduulit ja mietin miten ne linkittyisivat yhteen.

Syntyi ajatus Esteettoméstd Green Care-aistipolusta, jonka varrella olisi erilaisia teh-
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tavarasteja. Oli tarkedd miettid erilaisia tehtavarastivaihtoehtoja, jotka sisaltaisivat ais-
tien avulla havainnoimista, uuden oppimista seké yhdessaoloa. Tehtdvarasteja suunni-
tellessa mietin myos asiakkaiden osallistumiskykya ja halua. Esteettomalla Green
Care-aistipolulla asiakkaat saisivat osallistua tehtévérasteinin omien kykyjensa mu-
kaan, joten Esteetdon Green Care-aistipolku suunniteltiin niin, ettd se siséltéisi sek&
passiivista ettd aktiivista osallistumista. Asiakkaiden ostomotiivit, kuten arjesta irtau-

tuminen ja uuden oppiminen huomioitiin tehtévérasteja suunniteltaessa.

Esteettémén Green Care-aistipolun sijainnin tarkastelu oli tarkeda tuotetta suunnitel-
lessa. Kurkikorven pihasta ldhtee metséan tie. Tilan emannan ja isannan ajatuksena oli
ollut kaataa metsad ja jatkaa tietd syvemmalle metsaédn. Aikataulullisista syista johtuen
tien valmistus olisi vienyt niin paljon resursseja, ettd mielesténi sen kanssa ei tarvinnut
kiirehti& ja ehdotin, ettd aistipolun voisi jarjestad Kurkikorven pihapiirissa, sill& piha-
alue on suuri ja siind voisi jarjestdd monta erilaista tehtdvérastia. Tilan eménnén ja
isanndn mielesta tdma kuulosti hyvalta idealta. Vierailin Kurkikorvessa useamman
kerran, koska oli tarkedd suunnitella tehtavarastit ymparistoon sopiviksi ja sitd hyo-
dyntaen. Kurkikorven maatilamainen ymparisto sopi hyvin Green Care-toiminnan ym-
paristoksi. Suunnitteluvaiheessa tuli varmistaa, ettd tuote sisaltaisi Green Care-tuot-
teen peruselementit: luonnon, yhteison ja toiminnan seka perusedellytykset, joita ovat
ammatillisuus, tavoitteellisuus ja vastuullisuus (Soini ym. 2011, 323-325). Lisaksi py-

rin suunnittelemaan tuotteen niin, etta se siséltéisi elamyksellisyyden elementteja.

7.1.1 Kohderyhmana esteettomat

Esteettomyys kasitteend on laaja kokonaisuus, joka mahdollistaa ihmisen asumisen
kotonaan, sujuvan osallistumisen harrastuksiin, tyéntekoon, opiskeluun ja kulttuuriin.
Esteettomyys merkitsee palvelujen saatavuutta, tiedon ymmarrettavyytta, valineiden
kaytettavyyttd sekd mahdollisuutta osallistua itseddn koskevaan paatéksentekoon. Es-
teettOmyys ei tarkoita ainoastaan liikkumisen esteettomyyttd. Esteettomyydessa ote-
taan huomioon esimerkiksi kuulemiseen, kommunikaatioon ja nakemiseen liittyvét
asiat. Esteettdmyys merkitsee laatua ja turvallisuutta. Esteettomyys kertoo erilaisuu-

den huomioon ottamisesta. Esteettéman ympariston tulee olla sellainen, etta se ei erot-
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tele ihmisi& toimintakyvyn perusteella. Esteettdmyydesséd on kyse ihmisten erilaisuu-
desta ja erilaisuuden huomioon ottamisesta. Esteeton ympéristo on sellainen, etta sen
rakentamisessa, suunnittelussa ja toteuttamisessa on otettu huomioon erilaiset ihmiset.
Esteeton ymparisto on vélttdmaton joillekin ihmisryhmille, kuten liikuntarajoitteisille.
Esteeton ympéristd auttaa myos muita tilojen kayttajia, silla esimerkiksi tavaroiden
kuljetus helpottuu kun ei ole jyrkkia portaita tai suuria kynnyksia. Esteettoman ympé-
ristén rakennuskustannukset eivét ole yleensa normaalia kalliimpia, kyse on hyvista
suunnitelmista ja niiden toteuttamisesta. Ympéristo ja yksittdinen rakennus on estee-
ton, kun se on kayttajille toimiva, miellyttavé ja turvallinen ja kun kaikkiin rakennuk-
sen tiloihin ja kerrostasoihin on helppo péaasta. (Invalidiliiton esteettdmyyskeskuksen

www-sivut 2016.)

Esteettdmyys tuli ottaa huomioon monessa eri vaiheessa polkua suunniteltaessa. Polun
lahtOpaikka tuli olla sellaisessa paikassa, johon on kaikkien, my6s pyoératuolissa liik-
kuvien mahdollista paasta. Aistipolun maaston tuli olla tarpeeksi tasainen, jotta se so-
veltuisi liikuntarajoitteisille. Kurkikorven asuinrakennukset ovat esteettémid, joten
niita pystyi myos hyédyntdmaan aistipolkua suunniteltaessa. Ruokailun pystyisi jar-

jestdmaan sisatiloissa, koska sinne on esteeton pééasy.

7.1.2 Esteettdbmén Green Care-aistipolun tehtavérastit

Kohderyhmén arvojen, tarpeiden ja osallistumiskyvyn sek& yrityksen resurssien poh-
jalta syntyi ajatus Esteettomasta Green Care-aistipolusta. Seuraavaksi esittelen ideat
tehtavérasteista. Tehtévérasteja oli aluksi kaksitoista kappaletta ja ne olivat (1) Ko-
koontuminen ja alkumalja, (2) Hevosaura, (3) Ympériston &anien kuuntelu, (4) Yrttien
maistelu, (5) Tunnustelu ja tuoksujen tunnistus, (6) Keinu ja tasapainoilu, (7) Kanojen
syottaminen, (8) Muurahaispesd, (9) Tiilitehdas, (10) Puiden tunnistus, (11) Kadentai-
dot, (12) Iltapala.

Aistipolku alkaa asiakkaiden kokoontumisella Kurkikorven pihaan. Ensimmaiselld
tehtavarastilla tarjotaan alkumaljaksi tilan emdnnéan valmistamaa voikukkasimaa. Sa-
malla kun asiakkaat nauttivat simasta, tilan emanté ja isanté esittelevét itsensa ja ker-

tovat polusta. Kun asiakkaat ovat nauttineet voikukkasiman, l&hdetaan liikkeelle kohti
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toista tehtdvarastia. Liikkeelle 1ahddn merkiksi tilan isénta puhaltaa jokaisella tehtava-

rastilla kukkopilliin.

Toinen tehtavarasti sijaitsee ensimmaisen tehtavérastin vieressd. Toisen tehtavarastin
nimi on Hevosaura, silld rastilla on nghtdvissa vanha hevosaura ja perunapelto, jonka
historiasta tilan iséntd kertoo. Asiakkaat saavat tutustua hevosauraan ja hevosauran

avulla he voivat muistella omaa lapsuuttaan ja halutessaan kertoa siita.

Kolmas tehtévérasti on kuuntelurasti. Kuuntelurastin tarkoituksena on kuunnella luon-
non dania, kuten veden lorinaa, tuulen &anté, lintujen laulua seka &ania yli jarven. Asi-
akkaat saavat kertoa mitd &ania kuulevat. Kuuntelurastilla voi kuulla joutsenen, kau-

lushaikaran, korpin ja pikkulintujen &anig, silla alueella on runsas linnusto ja jarvi.

Neljannelld tehtavarastilla tilan emant ja isanta esittelevat syotavia ja maasta poimit-
tavia villiyrttejd, joita halukkaat saavat maistaa. Tilan emanta jakaa tietoa villiyrteista
ja paikoista, joista niitd kannattaa poimia. Esilla olevia yrtteja ovat mansikanlehti, si-

ankarsamag, poimulehti ja suolaheina.

Viidentend tehtavérastina on tunnustelu ja tuoksujen tunnistus-tehtévarasti. ’Plakki-
siin” maitokannuihin on keratty erilaisia elementteja, joita asiakkaat saavat tunnustella
ja arvata mita mikakin maitokannu siséltdd. Kahdessa maitokannussa on tuoksuja,
joita asiakkaiden tulee tunnistaa. Tunnusteltavia elementtej4 ovat k&vyt, koivun lastut,

Kivet, peruna ja ruis. Tunnistettavia tuoksuja ovat kardemumma ja terva.

Kuudennen tehtévarastin ajatuksena on, etté jokainen saa kokeilla tasapainoilua omien
rajojensa mukaan. Koska kyseessé on esteetdn tuote, oli tehtdvarastin suunnittelussa
tarkedd ottaa huomioon asiakkaiden mahdollinen liikuntarajoitteisuus. Halukkaat saa-
vat kokeilla keinussa tai riippumatossa keinumista tai koysilla kavelya. Vaihtoehtoi-

sesti saa kokeilla kulkemista maassa olevaa narua pitkin.

Seitseménnella tehtavarastilla voidaan syottédd kanoja. Myos kanalaan voi menna si-
sélle katsomassa 16ytyyko sieltd yhtdan kananmunia. Jos kananmunia I6ytyi, merka-
taan kananmunien lukumaara liitutaululle. Lopuksi kanat péaastetaan vapaasti kulke-

maan Kurkikorven pihapiiriin, jossa niita voidaan seurata.
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Kahdeksannella tehtavérastilla on mahdollista kuoria koivun oksia puukolla. Tilan
eméant ja isantd auttavat koivunoksien kuorinnassa. Kuorimisen jalkeen rohkeimmat
saavat tyontaa tikun muurahaispesadn ja maistaa milta se maistuu. Tehtévarastin idea

syntyi tilan eménnén ja isdannan lapsuudesta.

Yhdeksannen tehtavarastin nimi on tiilitehdas. Tehtavarastilla tilan isénté kertoo tiilen
historiasta ja ndyttd44 miten tiili&d on ennen vanhaan valmistettu savesta, mika on ollut

Kankaanpa&ssa perinteend. Lopuksi asiakkaat saavat tunnustella savea.

Kymmenes tehtavarasti sijaitsee maakellarin luona. Kellarin ulkopuolella on Kivia,
joilla voi istua ja levatd, silla polku on noin puolessa valissé. Tehtavarastilla tunniste-
taan eri puulajeja, kuten koivu, ménty, kuusi, haapa, pihlaja ja paju. Tehtavéarastilla saa
maistaa koivunmahlaa seka tilan emannan valmistamaa kuusenkerkkasiirappia. Ha-

lukkaat saavat myos piirtaa kiviin liiduilla.

Yhdestoista tehtdvarasti aktivoi kddentaitoja. Halukkaat saavat tilan eménnan ja isén-
nén avustuksella harjoitella puun sahausta. Sahauspaikan vieressa oleville suurille ki-
ville saa halutessaan piirtaa liiduilla. Halukkaat saavat istuttaa kasvin kotiin viemisiksi

ja muistoksi retkesta.

Viimeisen tehtévérastin jalkeen kokoonnutaan iltapalalle sisatiloihin. Tilan eménta on
valmistanut ryhmalle valmiiksi iltapalaa. lltapala on teemaan sopiva, silla tarjolla on

muun muassa Villiyrttiteetd ja nokkossipseja. Lopuksi hiljennytaan ja lauletaan.

7.1.3 Esteettéman Green Care-aistipolun palvelupaketti

Esteettomén Green Care-aistipolun palvelupaketti koostuu ydinpalvelusta, avustavista
palveluista ja tukipalveluista (Kuvio 6). Esteettoméssd Green Care-aistipolussa ydin-
palveluna eli matkailutuotteen oleellisimpana ominaisuutena on itse aistipolku. Aisti-
polku tehtdvarasteineen on syy siihen, miksi asiakas haluaa ostaa matkailutuotteen.

Esteettomélld Green Care-aistipolulla avustavina palveluina, eli ydinpalvelun kéytén



40

kannalta valttamattoming oheispalveluina ovat kaikki tehtavérasteilla tarvittava rekvi-
siitta, kuten koivunkerkkasiirappi, villiyrtit, sahat ja tasapainoilukdydet. Tukipalve-
luina eli matkailutuotteen vetovoimaa lisd&véna palveluna on lopuksi tarjottava aisti-
polun teeman mukainen iltapala. (Gronroos 2003, 227-228; Komppula & Boxberg
2005, 13-14.)

Ydintuote:
Aistipolku
Tukipalvelut: Illtapala

Kuvio 6. Esteettomén Green Care-aistipolun palvelupaketti.

Avustavat palvelut:
Tehtdvarastien
rekvisiitta

7.1.4 Elamyksellisyys ja Green Care Esteettomalla Green Care-aistipolulla

Esteeton Green Care-aistipolku voidaan luokitella elamystuotteeksi. Elamystuotteet
ovat hyvin tuotteistettuja palveluja, joiden tarkoituksena on tuottaa lisdarvona asiak-
kaille elamyksid (Tonder 2013, 33). Elamyksellisyyden kriteereja ovat yksilollisyys,
aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti sekd vuorovaikutus. (Tarssanen & Kyldnen
2009, 12). Esteeton Green Care-aistipolku on yksil6llinen, silld toista tdysin saman-
laista tuotetta ei ole. Esteetontd Green Care-aistipolkua voidaan raataloidé asiakkaiden
toiveiden mukaan. Esteetdn Green Care-aistipolku on uskottava, silla se perustuu fak-
tatietoihin. Tarina nakyy Esteettoméll&d Green Care-aistipolulla tehtdvarasteilla, kuten
tiilitehdas- rastilla, jossa kerrotaan tarinaa tiilen historiasta. Moniaistisuus nékyy tuot-
teessa eri tehtavarasteilla maku-, ndko, haju-, kuulo- ja tunto- ja tasapainoiluaisteina.
Kontrasti tarkoittaa sitd, ettd asiakas kokee jotain arjesta poikkeavaa. Esteettomalla
Green Care-aistipolulla arjesta poikkeavana voidaan kokea esimerkiksi keinu- ja tasa-
painoilurasti tai kanojen syottdminen. Vuorovaikutus tuotteessa tapahtuu asiakkaan,

tilan emanndn ja isannan, eldinten sekd muiden osallistujien valilla. Asiakkaat ovat
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tarked osa palvelua, silla jokaisella tehtavérastilla asiakkaat saavat olla osallisina ta-
pahtumiin. Eldamyksen kokeminen riippuu kuitenkin asiakkaasta itsestaan. Elamyksen

kokemiseen vaikuttaa esimerkiksi asiakkaan aktiivisuus tuotetta kohtaan.

Aistipolun tulee tayttaa Green Care- tuotteen edellytykset, jotta tuotetta voidaan kutsua
Green Care- tuotteeksi (Kuvio 7). Kolme peruselementtia Green Care toiminnalle ovat
luonto, yhteiso ja toiminta. Aistipolulla luonto on toimintaymparisténa, silla polku kul-
kee hyvin hoidetun metsdisen maiseman pihapiirissé. Aistipolulla luonto on myos vé-
lineend, sill& aistipolulla maistellaan yrttejd, koivunmahlaa sek& kuusenkerkkasiirap-
pia. Aistipolulla kuunnellaan luonnon &énié ja tunnustellaan luontoelementteja seka

haistellaan luonnon tuoksuja. (Soini ym. 2011, 323-325.)

Yhteis6 mahdollistaa osallisuuden ja vuorovaikutteisuus voi tuoda yksildlle hyvéksyn-
nén tunteen. Osallisuuden tunne tulee aistipolulla vuorovaikutuksesta ihmisten, luon-
non seké eldinten kanssa. Toiminta yhdistdd ihmisen ymparistéon ja antaa mahdolli-
suuden oppimiselle ja kokemuksille. Aistipolulla voi oppia paljon uutta luonnosta, esi-
merkiksi syotavista villiyrteistd. Uudet kokemukset aistipolulla voivat syntya puun sa-
haamisesta ja luonnon aistimisesta. Aistipolulla jokainen voi kokea uusia makuel&-
myksia. (Soini ym. 2011, 323-325.)

Green Care- toiminnan kolme perusedellytystd ovat ammatillisuus, tavoitteellisuus ja
vastuullisuus. Yrittajill& on riittdva osaaminen Green Care-toiminnasta, silla heilld on
valikoimissaan muitakin Green Care-tuotteita. Vastuullisuus tarkoittaa, sita etta tur-
vallisuustekijét ja tekojen vaikutus ymparistélle on otettu huomioon. Turvallisuus on
otettu huomioon aistipolun eri tehtavérasteilla. Aistipolun suunnittelussa on otettu
huomioon luonnon kunnioitus. Koska kyseessd on luontovoiman palvelu, asiakkaille
ei laadita henkilokohtaisia hoidollisia tavoitteita kuten luontohoivan palveluissa. Ais-
tipolulla tavoitteellisuus syntyy asiakkaiden rentoutumisen, hyvan olon ja uuden oppi-
misen avulla. (Soini ym. 2011, 325-326.)
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Esteeton  poriselementit Luonto
Green
Care-
aistipolku
Yhteiso
Toiminta

Perusedellytykset Ammatillisuus

Vastuullisuus

Tavoitteellisuus

Toimintaympéristd - Aistipolku
luonnossa

Viline- yrttien maistelu, &3nien
kuuntelu, tunnustelu, tuoksut

Vuorovaikutus ryhmaéssa olevien
ihmisten, luonnon ja eldinten
kanssa

Uuden oppiminen, uudet
kokemukset

Tilan emé&nnén ja isdnnan
ammattitaito

Turvallisuustekijat otettu
huomioon, erityisryhmien kanssa
toimiminen, luonnon kunnioitus

Rentoutuminen ja hyvé olo,
uuden oppiminen

Kuvio 7. Green Care Esteettomélla Green Care-aistipolulla.

7.2  Tutkimusmenetelmat

Uuden matkailutuotteen suunnittelun jélkeen on tarke&a testata tuote kéytdnngssa tes-

tirynmén avulla ja kerété tuotetestauksesta palaute. Opinndytetyoni tutkimuksellinen

osuus koostui palautteesta, jonka kerasin tuotetestauksen yhteydessé avoimella palau-

tekyselylomakkeella (Liite 1). Halusin kerata testiryhman kokemuksia tuotteesta, ku-

ten mika tehtdvarasti oli mieluisin ja miksi seka millaisia parannusehdotuksia voisi

antaa. Aineisto keréattiin laadullisella tutkimusmenetelmalla, silla tuotetestaukseen oli

osallistumassa kaksitoista henkilod. Mielestani avoin palautekyselomake oli paras tie-

donkeruumenetelma tassa tapauksessa. Tutkimusaineistoin analysoin kayttaen sisallon

erittelya. Toiseksi tiedonkeruumenetelméksi valitsin havainnoinnin eli observoinnin.

Toimin tuotetestauksessa ulkopuolisena havainnoijana.
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7.2.1 Kovalitatiivinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jonka ideana on pyrkia
I6ydoksiin ilman tilastollisia menetelmié tai muita kvantitatiivisia eli maaréllisia kei-
noja. Laadullisessa tutkimuksessa kédytetddn lauseita ja sanoja, méaaréllinen tutkimus
perustuu lukuihin. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ilmion kuvaaminen ja
ymmartdminen sekd mielekk&én tulkinnan antaminen. Laadullinen tutkimus pyrkii il-
mion syvalliseen ymmartdmiseen. Kvalitatiivisen aineiston analyysi on syklinen pro-
sessi, josta puuttuvat kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen tiukat sdéannot. (Ka-
nanen 2008, 24.)

Laadullinen tutkimus tutkii yksittaista tapausta, ei tapausten joukkoa, kuten maaralli-
nen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen avulla voi 16ytda uuden tavan ymmartaa il-
miotd. Laadullisessa tutkimuksessa tapausta kasitelladn perusteellisesti syvyyssuun-
nassa ja pyritdan saamaan yhdesté havaintoyksikosta irti mahdollisimman paljon. Laa-
dullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita merkityksista, esimerkiksi kuinka ihmi-
set kokevat ja nakevét jonkin tietyn asian. Analysoinnin ja tiedonkeruun pééasiallinen
instrumentti on tutkija, jonka kautta tutkimustulokset syntyvat. Toisin sanoen tutki-
muksen tulos on tutkijansa nékdinen. Jos samasta aiheesta tehddan kaksi laadullista
tutkimusta, voivat ne erota paljonkin toisistaan. Laadulliseen tutkimukseen liittyy
suora kontakti tutkijan ja tutkittavan valille. Laadullinen tutkimus on usein deskriptii-
vistd eli kuvailevaa ja tutkija on kiinnostunut prosesseista, merkityksisté ja ilmién ym-
martamisesta tekstien, sanojen ja kuvien avulla. Valittu tutkimusmenetelma vaikuttaa
saatuihin tuloksiin. Kvalitatiivisen tutkimuksen pééattelyn logiikka on yleensé induk-

tiivista eli siin edet&én yksittaisista havainnoista tuloksiin. (Kananen 2008, 25.)

Laadullinen tutkimus on toiminnallisessa opinndytetydssa toimiva menetelma, kun ha-
lutaan toteuttaa kohderyhman ajatuksiin pohjautuvaa ideaa tai tapahtumaa, kuten
omassa opinndytetydssani toteutin tuotteistamisen kohderyhman perusteella. Laadul-
lisessa tutkimuksessa kysymykset muotoillaan alkaviksi sanoilla miten, mité ja miksi,
jotta vastaajan olisi helpompi kuvailla ja selittdd ndkemyksidan ja ajatuksiaan. Laadul-

lisessa tutkimuksessa aineiston maaraé tarkedmpi on aineiston laatu. Laadun kriteering
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on monipuolinen aineisto ja se, kuinka hyvin aineisto vastaa toiminnallisen opinnay-
tetyon sisall6llisiin tavoitteisiin sekd kohderyhmaén tarpeisiin. (Vilkka & Airaksinen
2003, 63-64.)

7.2.2 Palautekysely

Yksi laadullisen tutkimuksen aineistonkeruutapa on kysely. Kyselytutkimuksen etuna
pidetdan sitd, ettd niiden avulla voidaan kerété laaja tutkimusaineisto ja kyselyssé voi-
daan kysya monia asioita. Kyselytutkimuksen heikkouksina pidetéén aineiston pinnal-
lisuutta. Kyselytutkimuksen haittana voidaan nahdd myos se, etté ei voida varmistua
siitd ovatko vastaajat kasittaneet kysymykset oikein ja ovatko he vastanneet rehelli-
sesti ja huolellisesti. Kysely voidaan jakaa posti- ja verkkokyselyyn sekd kontrolloi-
tuun kyselyyn. Itse kaytin kontrolloitua kyselya, eli jaoin lomakkeet henkil6kohtaisesti
vastaajille tuotetestauksen yhteydessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 188, 190-
191.)

Paatin valita tiedonkeruumenetelméksi palautekyselyn, silla sen avulla jokainen pystyi
kertomaan vapaasti omin sanoin mielipiteensa tuotteesta. Mietin tiedonkeruuvaihtoeh-
doiksi ensin suullista yksilo- tai ryhmahaastattelua, mutta en usko etta olisin saanut
niiden avulla yht& kattavia vastauksia, silla palautekyselyn tarkoituksena oli saada
mielipiteitd tuotteesta sen kehittdmista varten. Tavoitteenani oli tehdd palautekysely-

lomakkeesta selked ja kysymyksisté helposti ymmarrettavia.

Vilkan ja Airaksisen (2003, 59-62) mukaan palautekyselylomake tulee aina suunni-
tella vastaajan ndkokulmasta. Kyselylomaketta suunnitellessa pyrin muotoilemaan ky-
symykset niin, ettd ne ovat helposti ymmarrettavid. Palautekyselylomakkeeseen valit-
sin yhteensd kahdeksan kysymysta (Liite 1). Paatin kysya ainoastaan avoimia kysy-
myksid. Avoin kysymys tarkoittaa sitd, ettd esitetdan kysymys, jonka jalkeen jatetaan
tyhjé tila vastausta varten. Avoimet kysymykset olivat mielestdni monivalintakysy-
myksia parempi vaihtoehto tassa tapauksessa. Lomakkeet olisi hyvé testata etukéteen
ennen varsinaista tiedonkeraamistd, joten testasin palautekyselylomakkeet tuttavallani
ja sain hyvaa palautetta. Hanen mielestdaan kysymykset olivat tarpeeksi lyhyita ja sel-

keita.
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7.2.3 Havainnointi

Havainnointi eli observointi on yksi vanhimmista tieteellisen tutkimuksen menetel-
mistd, ja jota voidaan kayttda laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelména.
Yleensd havainnoinnin kohteita ovat yksilon toiminta tai kayttdytyminen ryhméssa.
Havainnoinnin etuna on tilanteen autenttisuus, sill& ilmio tapahtuu luonnollisessa ym-
paristdssdan. Havainnoinnin avulla voidaan selvittdé toimivatko ihmiset niin kuin he
kertovat toimivansa. Havainnoinnin avulla voidaan kerata monipuolista ja mielenkiin-
toista tietoa. Havainnointi sopii hyvin laadullisen tutkimuksen menetelmaksi. Havain-
nointia menetelmand on Kritisoitu siitd, ettd havainnoija saattaa héirita tilannetta tai
muuttaa tilanteen kulkua. Havainnoija saattaa sitoutua liian tunteellisesti tilanteeseen
tai tutkittavaan ryhmaan, jolloin havainnoinnin tulokset eivat ole luotettavia. (Hirsjarvi
ym. 2007, 207-209; Kananen 2008, 69.)

Havainnointi voidaan jakaa systemaattiseen ja osallistuvaan havainnointiin. Syste-
maattinen havainnointi tarkoittaa sitd, ettd havainnointi on tarkasti sd&deltyd. Syste-
maattisessa havainnoinnissa tutkija toimii ulkopuolisena havainnoijana. Osallistuva
havainnointi on systemaattisesta havainnointia vapaampaa ja siiné tutkija voi olla tark-
kailtavan ryhmén jasen. Kéytannossa esiintyy kuitenkin paljon naiden kahden havain-

nointilajien valimuotoja. (Hirsjarvi ym. 2007, 209-210.)

Opinnaytetytdssani kaytin osallistuvaa vapaamuotoista havainnointia. Toimin tuote-
testauksessa ulkopuolisena havainnoijana. Olin mukana aistipolun testauksessa, mutta
en osallistunut tehtévérastien tehtévien suorittamiseen tai ohjaamiseen. En kuitenkaan
toiminut niin ulkopuolisena, ettei testiryhmé olisi nahnyt minua, vaan testiryhma oli
kuitenkin koko ajan tietoinen lasnédolostani. Tarkoituksena oli havainnoida testiryh-
méan kéyttaytymista eri tehtdvarasteilla. Tein muistiinpanoja paperille tuotetestauk-

sessa kuulemistani ja ndkemistani asioista.

7.2.4 Tuotetestaus

Komppulan ja Boxbergin (2005, 112) mukaan matkailuotteen testauksessa kannattaa

kayttdd apuna ulkopuolista testiryhméd, joka koostuisi matkailutuotteen toivotusta
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kohderyhméstd. Kurkikorven tilan eménnén ja isénnén tuttava on tdissd Kankaan-
paassé sijaitsevassa Asumisyksikko Kultakankaassa, joka tarjoaa tilapdisasumista ja —
hoitoa kehitysvammaisille. Kysyimme I6ytyisikd Kultakankaasta halukkaita osallistu-
maan Esteettdman Green Care-aistipolun testauspdivaan. Testauspaivaksi valikoitui
30. pdivéa toukokuuta 2016. lloksemme testauspaivélle sattui todella aurinkoinen s&a.
Tuotetestaus sovittiin alkamaan kello 17, koska se sopi parhaiten kaikille. Testipdivana
saavuin hyvissé ajoin Kurkikorven tilalle valmistelemaan polkua ja auttamaan valmis-

teluissa.

Paikalle saapui Kultakankaasta kahdeksan henkil6d, jotka olivat ialtdan taysi-ikaisia
nuoria aikuisia ja keski-ikaisia sekd heidan mukanaan kaksi avustajaa. Yksi testipdi-
véaén osallistujista, joka oli tilan emannan tuttu, liikkui pyoratuolilla, joten oli hienoa
saada testattua, sopiiko maasto pyoratuolilla liikkuvalle. Lisaksi Kurkikorven tilan
emanté oli pyytanyt testipdivaan mukaan kaksi muutakin tuttavaa, joista toinen liikkui
rollaattorilla. Heilla oli mukanaan yksi yhteinen avustaja. Testauksessa oli avusta-
massa my0s Kurkikorven tilan em&nnan ja isdnnan pojan vaimo. Opinndytetyoni oh-
jaaja Ruoho osallistui myos testipaivaén. Sopivan testiryhman avulla pystyimme arvi-
oimaan maaston sopivuutta liikuntarajoitteisille, aikataulujen paikkaansa pitavyytta

sekd tehtdvarastien laatua ja sopivuutta kohderyhmélle.

Tuotetestaus alkoi siten, ettd kokoonnuimme kaikki Kurkikorven pihapiiriin. Tilan
emanté ja isanté kertoivat polusta ja tuotetestauksesta ja itse esittelin itseni ja kerroin
testauksen olevan osa opinndytetyotani. Tarjosimme testiryhmalle tervetuliaisiksi tilan
emannén valmistamaa voikukkasimaa. Kun kaikki olivat juoneet omansa, lahdimme
kulkemaan aistipolkua. Tilan eménté ja isdnta pitivat jokaisen tehtévérastin ohjelma-
numeron ja itse toimin ulkopuolisena havainnoijana. Lopuksi kokoonnuimme kaikki
sisatiloihin, jonne tilan eménta oli valmistanut teemaan sopivan iltapalan. lltapalan
jalkeen jaoin testiryhmélle taytettavaksi valmiiksi laatimani palautekyselylomakkeet
(Liitel). Kavi ilmi, ettd kaikki tuotetestauksen osallistujat eivét olleet riittdvan luku-
ja kirjoitustaitoisia, joten paatimme, etté ohjaajat ottavat kyselylomakkeet mukaansa
ja lahettévat ne postitse taytettyind minulle. Valitessani palautteenkeruutavaksi palau-
tekyselylomakkeet, en ollut ottanut huomioon, ettd kaikki tuotetestaukseen osallistuvat
eivat vélttamatta ole Kirjoitustaitoisia. Jos olisin tiennyt tdman, olisin voinut suorittaa

palautekyselyn suullisesti joko yksilo- tai ryhméhaastatteluna. Jos olisin suorittanut
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palautteen kera@misen suullisesti, luulen ettd vastaukset olisivat olleet paljon suppe-
ammat. Onneksi ohjaajat suostuivat ottamaan lomakkeet mukaansa ja lahettaméaan ne

minulle jalkikateen.

8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

8.1 Palautekyselyn tulokset ja analysointi

Tuotetestauksen palautekyselyyn vastasi kaksitoista henkilod. Néistd kahdestatoista
kymmenen oli varsinaista testiryhmaa ja kaksi oli mukana olevia avustajia. Minusta
oli hyva, ettd myo6s avustajat vastasivat kyselyyn ja ndin ollen sain enemman mielipi-

teité testattavasta tuotteesta.

Palautekyselyn tulokset analysoin kéayttaen sisallon erittelya. Sisallon erittelya kéaytta-
essé tulee aluksi perehtya aineiston sisaltoon lukemalla se 1api useasti. Aineistoon pe-
rehtyminen on tarkeaa, silla laadullisessa tutkimuksessa tiedonkeruu ja analyysi kul-
kevat k&si k&dessd. Kun puhutaan sisallon erittelystd, tarkoitetaan analyysia, jossa
maarallisesti kuvataan jotakin dokumentin tai tekstin sisaltoa. Sisallon erittelyn tavoit-
teena on kuvailla aineiston sisélta ja tuoda olennainen esiin. Tdma saavutetaan niin,
ettd kaydaan jarjestelméllisesti aineisto lapi ja jasennelldén sen sisalto eri luokkiin.
Sisallon erittelyd kaytettdessd voidaan esimerkiksi laskea tietyn sanan esiintymisti-
heyttd tietyssa dokumentissa. (Kananen 2008, 94.)

Tassa tutkimuksessa siséllon erittely tapahtui niin, ettd numeroin jokaisen palauteky-
selylomakkeen jarjestyksessa alkaen yhdesta ja paattyen kahteentoista. Palautekysely-
lomakkeessa oli yhteensd kahdeksan kysymysta. Seuraavaksi luin jokaisen lomakkeen
kysymys kerrallaan l&pi, ja katsoin, toistuuko niissé jokin tietty sana tai lause. Saman-
kaltaisia vastauksia oli yllattavan paljon. Seuraavaksi aloin kdymaan lomakkeita 1api
kysymys kerrallaan. Jaottelin lomakkeet niin, ettd samanlaiset tai samankaltaiset vas-
taukset lajittelin pinoiksi. Tall4 tavalla etenin kdyden l&pi yksitellen kaikki kahdeksan

kysymystd ja jaottelemalla samanlaiset vastaukset. Seuraavaksi esittelen vastaukset
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kysymys kerrallaan. Kokosin kysymysten vastauksista frekvenssitaulukon. Frekvens-
sitaulukosta kay ilmi, montako kertaa jokin tietty mielipide tai sana on esiintynyt lo-
makkeissa. Jokaisen kysymyksen loppuun lisasin sitaatin, jonka tarkoituksena on ha-
vainnollistaa saatuja vastauksia. Sitaatit on poimittu suoraan aineistosta ja ne ovat
muokkaamattomia. Haastateltavia ei mainita nimilld, silla vastaukset on annettu ni-
mettomind. Kyselyyn vastanneet on erotettu merkinngillda A1, A2, A3... Lyhenteissa
A tarkoittaa asiakasta ja numero tarkoittaa lomaketta. Lomakkeet on numeroitu satun-

naisjérjestyksessa.

Ensimmainen kysymys koski odotuksia (Taulukko 1). Nelja vastaajaa kahdestatoista
vastasi, ettd heilld ei ollut mitdén erityisia odotuksia Esteettomasta Green Care-aisti-
polusta. Kaksi vastaajaa osasi odottaa aisteihin liittyvaé tekemisté, kuten tunnustelua
ja maistelua. Kaksi vastaajaa ei tiennyt mitd odottaa. Yksi vastaajista odotti traktorilla
ajelua ja yksi kasvitietoutta. Yksi vastaaja kertoi, odottavansa yllatyksia ja yksi vas-

taaja oli sitd mieltd, ettd tuote vastasi odotuksia, mutta maasto oli liian epétasainen.

Kysymys 1. Millaisia odotuksia sinulla oli Esteettéméastéd Green Care- aistipolusta?

Vastauksien | Vastaukset

lukumaara

4 Ei erityisid odotuksia

2 Aisteihin liittyvaa tekemista
2 Ei tiennyt mit4 odottaa

4 Hajaantuneet vastaukset

Taulukko 1. Osallistujien odotukset Esteettomastd Green Care- aistipolusta.

Kysymys 1 naytteitd vastauksista:
“Ei tiedetty mikd meitd odottaa, odotukset ylittyivit” [A5]
"Sielld saa koskea ja tunnustella” [AB]

”Muuten vastasi odotuksia, mutta maasto oli liian epdtasainen”’[A8]
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Toinen kysymys liittyi jarjestelyihin ja niiden sujuvuuteen. Yksitoista vastaajaa kah-
destatoista kertoi jérjestelyjen sujuneen hyvin. Yksi vastaaja jatti vastaamatta tdhan
kysymykseen.

Kysymys 2. Miten jarjestelyt sujuivat? Naytteitd vastauksista:
“Hyvin sujui. Aivan ihanat ihmiset ja paikka” [Al]

“Mallikelpoisesti ottaen huomioon ryhmdamme erilaisuuden” [A5]

Kolmantena kysymyksené kysyin, miké oli parasta tuotteessa (Taulukko 2). Seitseman
vastaajaa kahdestatoista oli sitd mieltd, ettd maistelu oli tuotteessa parasta. Kahden
vastaajan mielesté kasvit olivat tuotteen paras osio. Yhden vastaajan mielesté tasapai-
noilu oli mieluisinta ja yksi vastaaja oli sitd mieltg, ett& parhaat rastit olivat muurahai-
pesé- ja tiilitehdas-tehtavarasti. Yhden vastaajan mielesta tuotteessa kaikki oli parasta,

erityismainintana eléimet.

Kysymys 3. Mika oli parasta?

Vastauksien | Vastaukset

lukumaéara

7 Maistelu

2 Kasvit

1 Tasapainoilu

1 Muurahaispesa- ja Tiilitehdas-tehtévéa-
rasti

1 Kaikki ja eldimet

Taulukko 2. Tuotteen parhaat osiot vastaajien mielesta.

Kysymys 3 naytteitd vastauksista:
"Kun sai maistella” [AT]

"Yrtit polkujen sivuissa. Loytyi paljon syotdvdd, maukasta” [3]



50

Neljantend kysymyksena kysyin, mitd parannusehdotuksia antaisit tuotteelle (Tau-
lukko 3). Viisi vastaaja oli sitd mielt4, ettei ollut mitadan parannettavaa. Kolme vastaa-
jaa jatti vastaamatta tahan kysymykseen. Yksi vastaajista olisi halunnut enemman va-
paata tekemisté. Yksi vastaajista olisi toivonut enemmaén maistiaisia. Yhden vastaajan
mielestd maasto oli liian epatasainen. Yksi vastaaja olisi halunnut enemman tunnus-
teltavaa ja toivonut, etta olisi ollut vdhemman toimintaa ja keskitytty vain muutamaan

asiaan.

Kysymys 4. Mita parannusehdotuksia antaisit?

Vastauksien Vastaukset

lukumaara

Ei parannettavaa

Ei vastausta

Lisad vapaata tekemista
Enemman maistiaisia

Maasto liian epatasainen

I e e e I e

Enemman tunnusteltavaa, keskityttéi-

siin vain muutamaan asiaan

Taulukko 3. Vastaajien parannusehdotukset tuotteelle.

Kysymys 4 ndytteitd vastauksista:

"Kaikki oli tdaydellistd kuten sdd. Oli minulle aivan uusi kokemus ja olin uteliaalla
mielelld. Siksi vaikea antaa parannusehdotuksia” [A2]

VEttd saisi enemmdn tunnustella ja vihemmdn kaikkea toimintaa. Keskityttdisiin
enemman muutamaan asiaan kuin moneen asiaan” [A6]

"Maasto oli liian muhkurainen” [A8]
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Viidentend kysymyksend kysyin, mika tuotteen tehtévérasteista oli mieluisin ja miksi
(Taulukko 4). Viiden vastaajan mielestd yrttien maistelu-tehtavarasti oli mieluisin,
koska rastilla sai maistaa uusia makuja. Kahden vastaajan mielestd eldimet olivat pa-
rasta. Kahden vastaajan mielest tiilitehdas-tehtavéarasti oli mieluisin, koska siina sai
kuulla tiilen historiasta. Yhden vastaajan mielestd kaddentaidot-tehtavarasti oli mielui-
sin, koska siind sai istuttaa kasvin. Yhden vastaajan mielesta keinu ja tasapainoilu-
tehtavarasti oli mieluisin. Yksi vastaaja ei osannut vastata tdhan, silla hdnen mielestaén

reitti kokonaisuudessaan oli rikkaus.

Kysymys 5. Miké tuotteen tehtévérasteista oli mieluisin ja miksi?

Vastauksien | VVastaukset

lukumaara

Yrttien maistelu
Elaimet
Tiilitehdas
Kadentaidot

Keinu ja tasapainoilu

PN DN O

Ei osannut vastata

Taulukko 4. Vastaajien mielipiteet mieluisimmasta tehtavarastista.

Kysymys 5 naytteitd vastauksista:

"Maisteleminen. Se oli jinndd, koska tuli uusia makuja” [A8]

“Eldimet; oli nihty paljon vaivaa kuten tunnistamistehtdvdt joissa kaytettiin kaikkia
aisteja” [A2]

"Tiilen teko ennen vanhaan. Hyvd iltapala” [A5]
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Kuudentena kysyin, mitd vastaajat kokivat hy6tyvansa tuotteesta (Taulukko 5). Kah-
deksan vastaajaa kertoi tuotteen hyddyn olevan uuden oppiminen. He oppivat uutta
kasveista ja syotdvisté yrteistd. Yhden vastaajan mielesta hy6tyna oli iloinen mieli ja
yksi vastaaja koki rentoutuneensa. Yksi vastaaja kertoi viettdneensa erilaisen paivén

ja yksi vastaaja ei kokenut hyotyvénsé tuotteesta.

Kysymys 6. Millaista hyotyé tuotteesta oli sinulle?

Vastauksien | Vastaukset
lukumaara

8 Uuden oppiminen
1 lloinen mieli

1 Rentoutuminen

1 Erilainen paiva

1 Ei hyotya

Taulukko 5. Tuotteen hyodyt vastaajille.

Kysymys 6 naytteitd vastauksista:

”Opin uusia asioita ja sain maistella sellaisia tuotteita, joita on aina halunnut mais-
tella” [A6]

"Tuli iloinen mieli” [A11]
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Seitsemantend kysyin, kuinka paljon vastaajat olisivat valmiita maksamaan tuotteesta
(Taulukko 6). Kuusi vastaajaa kahdestatoista ei osannut sanoa kuinka paljon olisi val-
mis maksamaan. Kaksi vastaaja olisi valmis maksamaan 25€. Yksi vastaaja maksaisi

20€, kaksi vastaajaa 10€ ja yksi vastaaja 5€.

Kysymys 7. Kuinka paljon olisit valmis maksamaan tuotteesta?

Vastauksien | Vastaukset
lukumaara
6 En osaa sanoa
2 25€

20€

10€
1 5€

Taulukko 6. Paljonko vastaajat olisivat valmiita maksamaan tuotteesta.

Kysymys 7 naytteitd vastauksista:

”Olisin valmis maksamaan, mutta en osaa sanoa paljonko” [A10]

"Noin 25€” [A4]

Viimeisessd kysymyksessa sai vapaasti antaa kommentteja. Kommenteissa kiiteltiin

mukavasta péivasta.

Kysymys 8 muita kommentteja:

"Pdivd oli tdydellinen! Kun vastaanotto niin ihana” [A2]
“Kiitos kauheasti talon vaelle tuotteen jirjestimisestd” [A4]
“"Mukavaa oli ja ihana sdd” [A6]

"Oli hyvdd syotdivdd, teetd. Oli ihanaa. Oli ihana paikka” [A9]
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Analysoidessani palautekyselyn tuloksia huomasin, etta kysymyksesta kolme ja kysy-
myksesté viisi sain samankaltaiset vastaukset, silla kysymys kolme oli muotoiltu vaa-
rin. Kolmas kysymys kuului: mika oli parasta? Kysymyksen saattoi kasittaa eri ta-
voilla. Kysymyksen olisi voinut muotoilla esimerkiksi: mika oli parasta tuotetestaus-
paivassa ja miksi? tai jattdd kysymyksen kokonaan pois. Viidentend kysymyksena ky-
syin miké& tuotteen tehtdvarasteista oli mieluisin ja miksi. Viidenteen kysymykseen

sain hakemani vastaukset.

8.2 Havainnoinnin tulokset

Toimin tuotetestauksessa ulkopuolisena havainnoijana, eli olin mukana Esteettéman
Green Care-aistipolun tehtavarasteilla, mutta en ohjannut tehtévarasteja tai osallistunut
tehtavarastien tehtévien tekemisiin. Havainnointi tapahtui tarkkailemalla testiryhman
osallistumishalua tehtavarasteilla. Kuuntelin mité testiryhma puhui keskendén tehta-
vérasteista, miten he toimivat eri tilanteissa ja kirjoitin ylos muistiinpanoja ndkemaés-

tani ja kuulemastani. Lopuksi Kirjoitin puhtaaksi havainnointiaineiston.

Ensimmaiselld tehtavarastilla osallistujat olivat vaikuttuneita voikukkasimasta ja ke-
huivat sita kovasti. Hevosaura-tehtavarastilla osa testiryhmaldisista ei jaksanut keskit-
tyd kuuntelemaan hevosauran historiasta. Kolmannella tehtdvarastilla jokainen kuun-
teli ympariston &anid ja moni halusi kertoa, mitd &ania kuuli. Yrttien maistelu-tehtava-
rastilla vaikutti siltd, ettd jokainen oli kiinnostunut, mitka villiyrtit ovat syotavié. Tun-
nustelu- ja tuoksujen tunnistus- tehtdvarasti vaikutti havainnoinnin pohjalta testiryh-
méan kannalta miellyttdvimmalta tehtavérastilta, sill& jokainen jaksoi odottaa vuoroaan
kun sai tunnustella eri asioita. Keinu ja tasapainoilu- tehtavérastilla suurin osa osallis-
tui aktiivisesti. Osa halusi kokeilla kdysiradalla tasapainoilua ja osa meni riippumat-
toon keinumaan. Myds kanojen syottdminen- tehtévarasti vaikutti kiinnostavan testi-
ryhmaa. Kaikki siirtyivéat kanahakin viereen katselemaan kanoja. Kanahékilt4 seuraa-
valle tehtavarastille oli hieman matkaa. Testiryhmé l&hti kulkemaan kohti muurahais-
pesé-rastia, mutta kaksi testiryhmaldistd jai jalkeen, silla he halusivat vield levata.

Muurahaispesa-rasti vaikutti jakavan mielipiteitd. Osa testiryhmasta oli innokkaana
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mukana, ja osa katseli vierestd. Hetken kuluttua kaksi lepddmaén jaanytta testiryhma-
ldista palasi muun ryhman joukkoon. Tiilitehdas-tehtavarasti vaikutti kiinnostavan
kaikkia. Tehtavarastilla oli istumapenkki, joten osallistujan saivat levatd samalla kun
he kuulivat tiilen historiasta. Puiden tunnistus- tehtévarasti vaikutti kiinnostavalta, silla
testiryhmaéléiset arvasivat innokkaina eri puulajeja. Kaikki maistoivat koivunmahlaa
ja kuusenkerkkasiirappia. Kadentaidot tehtavérastilla lahes jokainen osallistui joko sa-
haukseen, Kkiviin piirtdmiseen tai kasvin istutukseen. Tehtavérasteja tuntui olevan lii-

kaa, silla lopuksi kaikki osallistujat eivat jaksaneet en&a keskittya.

Ennen testipaivaé ajattelin hevosaura-, muurahaispesa- ja tiilitehdas-tehtévérastien
olevan vahiten pidetyt. Tiilitehdas-tehtavérasti oli kuitenkin havainnoinnin perusteella
yksi mielenkiintoisimmista rasteista testiryhman mielestd. Havainnoinnin perustella
miellyttavimmat tehtévérastit olivat yrttien maistelu, tunnustelu ja tuoksujen tunnistus,
keinu ja tasapainoilu, kanojen syéttaminen ja tiilitehdas. Havainnoinnin perusteella

vahiten kiinnostavat tehtévarastit olivat hevosaura ja muurahaispesa.

8.3 Tuotteen kehittdminen

Tuotteen kehittdmistd arvioin tuotetestauksessa saatujen vastausten perusteella seké
havainnoinnin pohjalta. Palautekyselyssé saatujen vastausten perusteella parasta tuot-
teessa oli maistelu ja kasvien tunnistus. Uuden oppiminen koettiin tuotteen hyodyksi.
Parannettavaa l6ytyi maaston epatasaisuudesta. Osan tehtdvarasteista voisi siirtadé nur-
melta pihan hiekka-alueelle, jotta maasto oli helppokulkuisempi. Havainnoinnin
avulla selvisi, ettd jokaiselle tehtavérastille tulisi lisata levahdyspenkit, sill& testipai-
vand moni kaipasi levahdyspaikkaa. Palautekyselyssé parannusehdotus annettiin myos
siitd, ettd keskityttaisiin enemman joihinkin tiettyihin asioihin. Maistelua oli tuotetes-
tauksessa kolmella eli tehtavarastilla, joten ne voisi yhdistaa yhdeksi tehtavarastiksi.
Kuusenkerkkasiirapin ja koivunmahlan maistelun seké yrttien maistelun voisi siirtda
tunnustelu ja tuoksujen tunnistus-tehtévarastille. Palautekyselyiden ja havaintojeni pe-
rusteella selvisi, ettd muurahaispesa-tehtévarastin ja hevosaura-tehtavarastin voisi

poistaa polulta (Taulukko 7).
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Testattavan tuotteen siséltd 30.5.2016. oli seuraava: (1) Kokoontuminen ja alkumalja,
(2) Hevosaura, (3) Ympariston aanien kuuntelu, (4) Yrttien maistelu, (5) Tunnustelu
ja tuoksujen tunnistus, (6) Keinu ja tasapainoilu, (7) Kanojen syottaminen, (8) Muura-
haispesd, (9) Tiilitehdas, (10) Puiden tunnistus, (11) Kadentaidot, (12) lltapala. Tuo-
tetestauksessa saatujen tulosten vuoksi tuote muokattiin seuraavaksi: (1) Kokoontumi-
nen ja alkumalja, (2) Ympariston danien kuuntelu, (3) Yrttien maistelu, tunnustelu ja
tuoksujen tunnistus, (4) Keinu ja tasapainoilu, (5) Kanojen syottaminen, (6) Tiiliteh-
das, (7) Puiden tunnistus, (8) Kéadentaidot, (9) lltapala.

Esteeton Green Care- aistipolku

ennen tuotetestausta

Esteeton Green Care-aistipolku
tuotetestauksen jalkeen

1. Kokoontuminen ja alkumalja
2. Hevosaura

3. Ympariston aanien kuuntelu
4. Yrttien maistelu

5. Tunnustelu ja tuoksujen tun-

nistus

6. Keinu ja tasapainoilu

7. Kanojen syottdminen
8. Muurahaispesé

9. Tiilitehdas

10. Puiden tunnistus
11. K&dentaidot

12. lltapala

1. Kokoontuminen ja alkumalja

2. Ympariston aénien kuuntelu

3. Yrttien maistelu, tunnustelu ja

tuoksujen tunnistus

4. Keinu ja tasapainoilu

5. Kanojen syottdminen

6. Tiilitehdas
7. Puiden tunnistus
8. Kadentaidot

9. llitapala

Taulukko 7. Esteettoman Green Care-aistipolun rastit tuotetestauksessa ja tuotetes-

tauksen jélkeen.
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Tuotetestauksessa kévi ilmi, etté aistipolkuun menee aikaa enemmaén kuin olimme aja-
telleet. Ajattelimme polun vievan aikaa 1,5-2 tuntia, mutta tuotetestaukseen kuluikin
aikaa noin kolme tuntia. Aistipolkuun tulisi varata nyt aikaa noin 2,5 tuntia ryhmén
koosta riippuen. Tuotetestaukseen osallistui 13 henkil64, joista kolme oli avustajia.
Erityisrynman osallistujien maaré voisi maksimissaan olla 12, koska muuten heidéan
ohjaamisensa vaatisi lisaa resursseja. Jos ryhma ei ole erityisryhmad, sopiva ryhméakoko
olisi 7-16 henkil6a.

8.3.1 Tuotteen hinta

Uuden tuotteen kehittdmisessa tuotteen hinnoittelu on yksi vaikeimmista asioista. Tar-
kastelen tassé kappaleessa ainoastaan yksittdisen tuotteen hintaa arvioimatta yrityksen
kokonaistulosta tai liikevaihtoa. Mainitsemani hinnat ovat arvonlisaverollisia hintoja.
Hinnan maarittelyssa on otettu huomioon myos se, etta yrittajat eivat tavoittele liike-

toiminnallaan suuria voittoja.

Tuotetestauksen palautekyselyssa yksi kysymys koski tuotteen hintaa, silla halusin
saada selville kuinka paljon asiakkaat olisivat valmiita maksamaan kyseisesta tuot-
teesta. Tuotteen hinta Esteettéméssa Green Care-aistipolussa muodostuu iltapalasta
seké yrittajien tyotunneista. lltapalan arvo asiakasta kohden on noin viisi euroa. yrit-
tajat kayttavat tyotunteja itse palvelutuotteen liséksi palvelun esivalmisteluihin ja lop-
puvalmisteluihin. Esivalmisteluihin kuuluvat kaikki palvelua ennen tehtévat valmiste-
lut, kuten rastien esivalmistelu ja iltapalan valmistus ja esillelaitto. Loppuvalmistelui-
hin kuuluvat kaikki palvelun jalkeiset toimenpiteet, kuten rastilla olevien tavaroiden

pois kerd&dminen ja siivoaminen.

Palautekyselyssa kuusi henkiléa kahdestatoista ei osannut sanoa kuinka paljon olisi
valmis maksamaan kyseisesta palvelutuotteesta. Kaksi vastaajaa olisi valmis maksa-
maan 25 euroa ja yksi vastaaja 20 euroa. Kaksi vastaaja olisi valmis maksamaan 10
euroa ja yksi viisi euroa. Hinnoittelussa on tarkedd miettid maksimi- ja minimiryhma-
koko. Yrittdjilla kuluu itse palveluun 2,5-3 tuntia, esivalmisteluihin ja iltapalan lait-

toon noin kaksi tuntia ja jalkivalmisteluihin noin tunti eli yhteensa noin kuusi tuntia.
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Erityisryhmien minimikooksi arvioin 7 henkila ja maksimikooksi 12 henkil6a. Seu-
raavat laskut on laskettu ndiden ryhmakokojen mukaan. Tuotteen kokonaissumman
saan selville kertomalla minimi- ja maksimihenkilomaé&ran tuotteen hinnalla. lltapalan
arvon ollessa 5 euroa, kerrotaan erikseen minimi- ja maksimiryhmén (7 ja 12) luku-
mé&éara viidelld ja saatu summa vahennetdan kokonaissummasta. Tulos on tuotteesta
kateen jadva arvonlisdverollinen summa, josta on vahennetty ruokailun osuus (Tau-
lukko 8). En laske erikseen tuotteesta saatavaa tuntipalkkaa, vaan lasken arvonlisave-
rollisen summan, joka tuotteesta jaa nettona yrittajille, kun siitd on vahennetty ruokai-
lun osuus. Tuloksesta voitaisiin laskea tydtuntien osuus jakamalla tulos kuudella tun-

nilla. Tuntipalkka jakaantuu kuitenkin kahdelle henkildlle.

Jos tuotteen hinta olisi 10 euroa henkil6lté tulisi kokonaissummaksi ryhmékoosta riip-
puen 70-120 euroa. T&std summasta vahennettéisiin viela iltapalan arvo 5 euroa hen-
kil6& kohden, joten tuotteesta saisi voittoa 35-60 euroa. Tdmé& summa on liian alhainen,
jos tyotuntejakin kuluu noin kuusi. Jos tuotteen hinta olisi 15 euroa, saataisiin sum-
maksi ryhman koosta riippuen 105-180 euroa. Téstd summasta vahennetéan vield ruo-

kailut ja jaljelle j&& 70-120euroa. Taméakin summa on mielesténi liian alhainen.

Tuotteen hinnan ollessa 20 euroa, saataisiin summaksi 140-240 euroa, t&std vahenne-
taén iltapala ja jéljelle jaa 105-180 euroa. Hinnan ollessa 25 euroa, tulisi summaksi
175-300 euroa, josta véhennetdén iltapalan osuus ja jéljelle j&& 140-240 euroa. Jos
tuotteen hinta olisi 30 euroa, summaksi tulisi 210-360 euroa, jolloin iltapalan jélkeen
jaisi 175-300 euroa. 30 euroa on mielestani litkaa kyseisesta tuotteesta, joten mieles-
tani hinnan tulisi olla 20- 25 euroa, jotta tuotteen jarjestaminen olisi kannattavaa. So-

piva hinta aluksi voisi olla 20 euroa.
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Hinta €/ hl6 | Myynti minimi- | Myynti maksimi- Myyntikate €
ryhmalle (7hl6) | ryhmélle (12hl6)
€ €
10 70 120 35-60
15 105 180 70- 120
20 140 240 105-180
25 175 300 140-240
30 210 360 175-300

Taulukko 8. Tuotteen hinnoittelun vaikutus myyntikatteeseen (hinnat siséltavat arvon-

lisdveron 24 %).

8.3.2 Tuotteen markkinointiviestinta

Bergstromin & Leppasen (2015, 300) mukaan tarkeimmat markkinointiviestinnan
muodot ovat mainonta, henkilékohtainen myyntityd, myynninedistaminen ja tiedotus-
ja suhdetoiminta eli PR. Markkinointiviestinndn muodoista mainontaa, henkilékoh-
taista myyntityoté ja myynninedistamistd voisi kéyttaé tuotteen myymisessa. Tuote-
testauksesta julkaistiin opinnaytetyoni ohjaajan Ruohon kirjoittama artikkeli Kankaan-
paan Seutu-lehdessa. Lehtiartikkelin myota tuote sai mainosta ja nakyvyytta. Estee-
tontd Green Care- aistipolkua voisi mainostaa Kurkikorven omilla internetsivuilla.
Markkinointiviestinndn muodoista myyntity6té voisi kéayttaéd tekemalla asiakaskayn-
teja erilaisiin asumisyksikkoihin kuten Kultakankaaseen. Myynninedistamista voisi
kayttaa osallistumalla erilaisiin hyvinvointialan- ja matkailualan messuille, jossa tuote
saisi mainosta. Laadin tuotteesta tuotekortin (Liite 2), jota yrittdjien kannattaa hyddyn-

taa tuotteen markkinoinnissa.

8.3.3 Turvallisuusndkokulma

Verheldn ja Lackmanin (2003, 49) mukaan tarkeimmét turvallisuustekijét ovat yrityk-
sen ja sen henkiloston asenteet, toiminta ja osaaminen seké asiakkaiden halu toimia

turvallisesti. Naita tdydentévat hyva turvallisuussuunnittelu, turvallisuusvaatimusten



60

mukaiset vélineet, laitteet ja varusteet. Kurkikorven henkilékunnalla on riittdva osaa-
minen onnettomuuksien varalle. Tilan eméntd on aiemmin toiminut sairaanhoitajana,

joten han osaa toimia onnettomuustilanteissa.

Esteeton Green Care- aistipolku on suunnattu erityisryhmille, kuten liikuntarajoittei-
sille. Polulla voi syntyd vaaratilanteita, esimerkiksi sddolosuhteiden vuoksi. Jos
maasto on marka voi aiheutua vaaraa liukastumiselle. Aistipolulla on tehtavarasti,
jossa asiakkaat saava halutessaan harjoitella sahausta. Tehtévérasti on suunniteltu niin,
ettd asiakkaat eivét saa sahata yksin vaaratilanteiden vélttdmiseksi. Tilan emanté ja
isdntd sahaavat aina yhdessd asiakkaan kanssa. Keinu- ja tasapainoilu-tehtévarasti
saattaa aiheuttaa myos vaaratilanteita. On tarkedd varmistaa aina, etta keinun kdysi on
tukeva ja tasapainoilunaru on tukevasti kiinni. Tuotteelle tulee laatia turvallisuussuun-
nitelma, joka sisaltdd toimintaohjeet vaara- ja onnettomuustilanteissa, tuotekohtaisen
pelastussuunnitelman sek& tiedotusohjeen vaara- ja onnettomuustapauksissa. Green
Care-laatumerkin hakeminen edellyttdd myds turvallisuussuunnitelman laatimista

(Green Care Finland ry:n www-sivut 2016).

8.4 Valmis tuote

Tuotteeksi muodostui tuotetestauksesta saatujen tulosten seké havaintojeni perusteella
Esteeton Green Care-aistipolku. Esteeton Green Care-aistipolku on suunnattu ensisi-
jaisesti erityisryhmille, liikuntarajoitteisille ja vanhuksille. Tuotteen hinta on 20€/hen-
kil6. Tuotteen ryhmakoko erityisryhmaélle on 7-12 henkil6a ja normaaliryhmalle 7-15

henkil6a.

Tuotteeseen kuuluu yhteensd yhdeksan tehtdvarastia, jotka ovat: (1) Kokoontuminen
jaalkumalja, (2) Ympariston &anien kuuntelu, (3) Yrttien maistelu, tunnustelu ja tuok-
sujen tunnistus, (4) Keinu ja tasapainoilu, (5) Kanojen syottaminen, (6) Tiilitehdas, (7)
Puiden tunnistus, (8) Kadentaidot, (9) lltapala. Tuote on Green Care-tuote, silla se
tayttad Green Care- tuotteen vaatimukset. Tuote kuuluu Green Caren luontovoiman eli
vihredn voiman palveluun, silld asiakas itse saa paattaa ostaako tuotteen. Tuote voi-

daan luokitella kuuluvaksi seké hyvinvointimatkailuun ettd luontomatkailuun, silla se
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sisaltdd molemmille ominaisia piirteitd. Tuotetta voidaan pitd4 elamystuotteena, silla

se tayttaa elamyksellisyyden kriteerit.

Tuotetta tarjoaa Varamummola Kurkikorpi. Tuote jarjestetddn Kurkikorven pihapii-
rissa. Esteetdon Green Care-aistipolku on noin kilometrin pituinen ja aikaa sen kierta-
miseen kuluu noin kaksi ja puoli tuntia. Tuotetta jarjestetdan kevat-, kesa- ja syysai-
kaan. Talviaikaan tuotteen jarjestdminen eri ole mahdollista, silla maasto ei ole talvi-
aikaan esteeton. Tuotetta voidaan raataloida asiakkaiden toiveiden mukaan. Lisépal-
veluna voidaan tarjota yrttisaunaa, majoitusta tai muita Kurkikorven palveluja, jotka

raataloidaan erikseen asiakkaiden toiveiden mukaan.

Valmiista tuotteesta rakensin service blueprintin. Ensimmaiseksi minun tuli hahmottaa
asiakkaan palvelupolku alkaen asiakkaan ensikosketuksesta tuotteeseen. Ensikosketus
tuotteeseen tapahtuu, kun asiakas ottaa yhteyttd Kurkikorpeen varatakseen osallistu-
misensa. Varaus tapahtuu puhelimessa tai séhkdpostilla. Pyrin laatimaan service blue-
printin kriittisesti korostaen asiakkaan nakdkulmaa. Service blueprintissé nékyy asi-
akkaan palvelupolku eli asiakkaan kokemat tehtavarastit, palveluymparistot seké asia-
kaspalvelutilanteet. Liséksi service blueprintissa nakyy tuotteen back-office taso, eli
asiakkaalle ndkymaéton taso, johon kuuluu tuotteen tehtévarastien valmistelu, iltapalan

valmistaminen ja tuotteen loppusiivous (Liite 2).

Laadin Esteettomastd Green Care-aistipolusta tuotekortin eli esitteen (Liite 3). Tuote-
kortin tarkoitus on toimia markkinoinnin ja myynnin valineend. Tuotekortin pohjana
toimi Kurkikorven lampaista otettu kuva. Kaytin tuotekortissa vihredéd teemaa, silla
vihred véri liittyy laheisesti Green Careen ja luontoon. Tuotekortin tarkoitus on edistaa

myynti&, joten pyrin kirjoittamaan tuotekortin tekstin myyvasti.
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9 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Vilkka ja Airaksinen (2003, 76) ovat todenneet, ettd toiminnallisessa opinndytetydssa
lahteiden mé&ara ei ole tarked vaan niiden laatu ja soveltuvuus. Yhdentekevia l&hteita
on turha kerété lisddmaan lahdeluettelon pituutta. Pyrin kdyttdm&an opinndytetyossani
tarkeimpié Green Care-lahteitd. Green Care- kdasite on kasitelty Suomessa ensi kerran
vuonna 2008, joten Green Carea kasittelevaa kirjallisuutta ei ole viel& paljoa saatavilla.
Tuotteistamisen teoriapohjana kéytin péadasiassa Komppulan ja Boxbergin vuonna
2005 julkaisemaa teosta Matkailuyrityksen tuotekehitys, silld se soveltui parhaiten

avuksi tdman tuotteen tuotteistamiseen.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007, 226) mukaan tutkimuksia tehdessa pyri-
tdan vélttdmaan virheiden syntymistd, mutta silti patevyys ja luotettavuus vaihtelevat.
Tutkimuksissa pitdisi pyrkid arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Tutki-
muksen reliaabeliuksella tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta eli sen kykya an-
taa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen validius eli patevyys tarkoittaa tutki-

musmenetelman kykyé mitata juuri sitd, mité oli tarkoituskin mitata.

Tamaén tutkimuksen reliabiliteettia on vaikea arvioida. Tuotetestauksessa kerattyja pa-
lautekyselylomakkeiden vastauksia voidaan pitad reliaabeleina. Jos tutkimuksen tu-
lokset olisi saanut joku toinen tutkija, olisi han saanut samat vastaukset samalta testi-
ryhmaltd samoilla kysymyksilld. Havainnoinnin tulokset eivét ole yhta reliaabeleja,
silla niihin vaikutti omat ndkemykseni, vaikka pyrin objektiiviseen havainnoimiseen.
Tutkimuksen validiteetin arvioiminen on hankalaa, koska kyseessa on kvalitatiivinen
tutkimus. Palautekyselylomakkeiden tarkoituksena oli mitata testiryhman mielipiteita
tuotteesta. Palautekyselylomakkeiden kahdesta kysymyksesta sain samankaltaiset vas-
taukset, silla kysymys kolme oli muotoiltu huonosti. Palautekyselylomakkeiden laa-
dinnassa olisi ollut parantamisen varaa, silla kysymykset olivat aika pinnallisia. Kysy-
myksissa olisi voinut kasitella enemman tehtavérasteja. Havainnointia ei voida pitaa

taysin validina, silld siihen saattoi vaikuttaa omat mielipiteeni.
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Kuten Kananen (2008, 124) on todennut, laadullisessa tutkimuksessa analysoinnin ja
tiedonkeruun péaasiallinen instrumentti on tutkija, jonka kautta tutkimustulokset syn-
tyvat. Toisin sanoen tutkimuksen tulos on tutkijansa ndkoinen. Jos samasta aiheesta
tehdaan kaksi laadullista tutkimusta, voivat ne erota paljonkin toisistaan. Tasté tutki-
muksesta tuli tutkijan ndkoinen, mutta myos toimeksiantajan nakoinen. Lisaksi tutki-
mukseen vaikutti tuotetestauksessa mukana ollut testiryhma. Jos testiryhma olisi ollut
eri, olisi voinut palautekyselyn tulokset olla hyvinkin erilaiset. Varsinaista tuotetta ei
kuitenkaan muokattu paljoa tuotetestauksessa saatujen tulosten perusteella. Kaksi teh-
tavarastia poistettiin polulta, mutta p&&tds perustui palautekyselyn tulosten liséksi te-
kemiini havaintoihin. Joten jos testiryhma olisi ollut eri, olisi tuotteesta voitu poistaa
joka tapauksessa samat kaksi tehtavérastia. Tuotetestauksessa ilmenneita kehitysehdo-
tuksia olivat maaston parantaminen ja levédhdyspenkkien lisédminen. Kehitysehdotuk-
set olivat hyvid ja samat ehdotukset olisivat luultavasti tulleet ilmi, vaikka testiryhma

olisi ollut eri.

10 POHDINTA

Opinnaytetyon tehtédvéana oli uuden esteettoman Green Care-matkailutuotteen luomi-
nen. Opinndytetyo taytti tehtavansa, silla tuotteistamisen tuloksena syntyi Kurkikor-
velle Esteeton Green Care-aistipolku. Tuotteen luomisessa otettiin huomioon Kurki-
korven tilan emdnnén ja isdnndan toiveet, valittu kohderyhmd, tuotetestauksessa saatu
palaute sekd tuotetestauksessa tekeméni havainnot. Opinnéytetyoni liittyi Satakunnan
ammattikorkeakoulussa kaynnissa olevaan Green Care- tiedonvalityshankkeeseen.
Opinnaytety6 vastasi hankkeen tavoitteisiin levittamalla tietoa Green Caresta ja akti-
voimalla Kurkikorven tilan emantéa ja isantdé toiminnan kehittdmiseen. Opinndyte-
tyon tuloksena syntyi tuotteen liséksi tuotekortti Kurkikorvelle markkinointia varten

(Liite 3) seka service blueprint eli kulutuskaavio (Liite 2).

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa tuotteen jarjestamisessa ja kehittdmisessa.
Yleisesti tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa siltd kannalta, ettd uudet tuotteet

kannattaa testata testiryhmalla ndhdakseen tuotteen ongelmakohdat.
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10.1 Oman oppimisen arviointi

Opinndytetyoni aihetta pohdin kevaalld 2015. Saman vuoden syksyll& opettajani eh-
dotti, ettd tuotteistaisin uuden Green Care-matkailutuotteen valitsemalleni yritykselle.
Otin vélittémasti yhteyttd Satakunnassa sijaitseviin luontopalvelutarjoajiin ja 16ysin
yhteistyokumppanin lokakuussa 2015. Marraskuussa 2015 vierailin ensimmaisen ker-

ran Kurkikorvessa, jolloin tuotteen suunnitteleminen alkoi.

Opinnaytetyon teossa vaikeimmaksi koin itse kirjoittamisen. Vélilla tuntui, ettd Kir-
joittaminen oli todella tyolasta eika tyd edennyt mihinkaan. Varsinkin asiatekstin Kir-
joittaminen tuntui hankalalta. Olin laatinut itselleni aikataulun, joka lopulta osoittautui
liian tiukaksi. Opinnaytety6té tehdesséani huomasin kuitenkin, ettd olin valinnut itsel-
leni juuri oikeanlaisen tyon. Toiminnallista ty6td oli mielekésté tehda, silla kirjoitta-

misen lisaksi jérjestin tuotetestauksen.

Tuotteen suunnitteluvaihe oli haastava, silld ensin oli tutustuttava mahdollisimman hy-
vin yritykseen, sen arvoihin ja jo valmiina oleviin tuotteisiin. Yritykseen tutustuminen
oli tarke&4, jotta pystyin suunnittelemaan tuotteen, joka olisi heidéan tyylisensé ja joka
sopisi heidan arvoihinsa. Pyrin myos siihen, ettd Kurkikorven tilan emanta ja isanté
saivat vaikuttaa tuotteen syntymiseen. Tuotteen kohderyhmén valinta sujui helposti,
mutta valitsemamme kohderyhma oli haastava. Esteettémyys ei ollut itselleni ennen
opinnaytetyota tuttua. Esteettémyyden huomioimiseksi opiskelin aiheesta, jotta tuot-
teen suunnittelussa pystyisin ottamaan kohderyhman tarpeet huomioon mahdollisim-

man hyvin.

Opinnaytetytssani mielenkiintoisinta, mutta haastavaa oli tuotetestauksen jarjestami-
nen. Tuotetestaukseen liittyi paljon jérjestettdvia asioita, kuten esimerkiksi sopivan
testiryhmén loytaminen. Onneksi tilan emant ja iséntd olivat aktiivisesti mukana tuo-
tetestauksen jarjestamisessa ja suunnittelussa. Tuotetestauspaivaan liittyi paljon jarjes-
telyja ja jannitystd, mutta lopulta tuotetestaus sujui paremmin kuin mité olin ajatellut.
Mielesténi tuotetestaukseen osallistuva ryhma oli myos juuri sopiva kyseisen tuotteen
testaukseen. Palautteiden l&pikayminen oli todella opettavaista, mutta samalla mielen-
kiintoista. Oli mukava lukea kommentteja itse suunnittelemasta tuotteesta ja testaus-

paivasta.
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Yhteistyd Kurkikorven kanssa sujui hyvin. Yrittajat olivat alusta asti motivoituneina
mukana tuotteen suunnittelussa. Yhteydenpito tapahtui sahkopostin ja puhelimen vé-
lityksell4. Green Care-aihe oli minulle tuttua jo ennen opinndytetyoni aloittamista.
Olin suorittanut verkossa kesalla 2015 Satakunnan ammattikorkeakoulussa viiden
opintopisteen laajuisen Luonnosta hyvinvointipalveluja- nimisen opintojakson. Silloin
mielenkiintoni Green Care-aihetta kohtaan heré&si. Aion tulevaisuudessa osallistua eri-
laisiin Green Care- tapahtumiin. Opinndytetydhoni olen tyytyvéinen. Olen tyytyvainen
tuotteistamaani tuotteeseen sek& onnistuneeseen testauspdivaan. Tiedan, etta tuotteis-

tamiskokemuksesta on hyotyd minulle tulevaisuudessa kun tydskentelen restonomina.

10.1 Toimeksiantajan palaute

Toimeksiantaja oli tyytyvéinen tydhoni ja antoi hyvan palautteen: “Kiitokset panos-
tuksestasi polun kehittamiseen ja testaamiseen. Pihapiirissa tapahtuva testaus oli pal-
jolti sinun ideasi. Testiryhmaa ajatellen se oli varmasti toteutuskelpoisempi kuin ajat-
telemamme pidempi metsatie. Olemme molemmat lukeneet tyon innostuneesti. Meille
opinnaytetyd on kiinnostava, koska siina on pohdittu Green Care toimintaa ja sen
madritelmid yleisemminkin. Yhteistyd sujui meidan kannaltamme hyvin. Aikataulu ko-
konaisuudelle oli sopiva. Tulos oli mydskin hyva ja meité innostava. Palautteiden ka-
sittely ja niista tehdyt johtopaatokset seka hinnoitteluosuus auttavat meité suuresti.
Tuotekortti on hyvd ldhtokohta, kun kehitimme tuotteen moduuleita eteenpdin.” (RIii-

tahuhta henkil6kohtainen tiedonanto 23.10.2016.)
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LIITE 1

Esteeton Green Care - aistipolku
kysely tuotetestaukseen osallistuville

Varamummola Kurkikorpi

1. Millaisia odotuksia sinulla oli Esteettoméstd Green Care-aistipolusta?

2. Miten jérjestelyt sujuivat?

3. Mika oli parasta?

4. Mité parannusehdotuksia antaisit?

5. Mika tuotteen tehtévarasteista oli mieluisin ja miksi?




6. Millaista hyotya tuotteesta oli sinulle?

7. Kuinka paljon olisit valmis maksamaan tuotteesta?

8. Muita kommentteja:

Kiitos tuotteen testaukseen ja kyselyyn osallistumisesta!
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Asiakkaan polku

Palvelu kontakti

Asiakkaalle ndkyva taso

Puhelin/sahkoposti

Asiakas tilaa matkan

Kurkikorpi
vastaanottaa
tilauksen

Asiakkaalle ndkymiton taso

Tuotanto

Tukitoiminto

Aika B

Tarkistetaan
saatavuus,
varausmerkinta ja
rastien valmistelu

LIITE 2

Pihapiiri s Pihapiiri

Kurkikorven pihapiiri [N Pihapiiri
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osallistumaan Esteettémille Green Care- alstlpolulle Kurldko
Kankaanpaahan. 9

Aistipolku kiertaa Kurkikorven pihapiirissd noin yhden kilometrin t
Maasto on helppokulkuinen, joten kaikki ovat tervetulleita osal

aistipolulle. Aistipolun aikana kuljemme eri tehtévérasteilla.
38740 Kankaanpaa, Suomi

padset muun muassa kokeilemaan kddentaitoja, tasapainoi

maistamaan villiyrtteja, voikukkasimaa seka kuusenkerkkasi puh. 02 578 9898 / +358400 625215

sirkka.riitahuhta@kurkikorpi.fi
Esteeton tuote

Kesto: 2,5h

Hinta: 20€/hl6

Ryhmikoko: 7-15 henkil63, erityisryhma 7-12 henkil6a
Voimassa ajalla: kevat-kesd-syksy
Toteutuskieli: Suomi

Muuta huomioitavaa: Sdavaraus.

Varusteet: retkeilyyn sopiva vaatetus ja jalkineet.
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