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Projektiluonteinen ja tydeldmaélidhtdinen opinndytetyoni kisittelee sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisten tdydennyskoulutusta sekd palvelutoria toimintamallina
lakisddteisend palveluna ikdihmisille. Opinnédytetyoni tarkoituksena on jérjestid on-
nistunut ja palvelupistettd kehittdvad koulutuspdivd Laitilassa. Tavoitteenani on, ettd
Laitilan palvelupisteen sairaanhoitaja saa kdyttoonsd uusia ideoita tydlleen, sisiltod
palvelupisteeseen sekd muiden kuntien palvelupisteitd kyettéisiin kehittiméin saadun
tiedon ja kokemuksien perusteella. Taydennyskoulutukseen sopiva yleisétilaisuus on
kohdennettu mm. sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléille, kuntien vanhus-
neuvostoille, muille kolmannen sektorin edustajille sekd johtaville luottamushenki-
lgille. Lounais-Suomen kuntien edustajia kutsuttiin Raumalta, Eurasta, Sikylisti,
Pyhérannasta, Uudestakaupungista, Vehmaalta, Taivassalosta, Kustavista, Mynimé-
cltd, Maskusta, Nousiaisista, Somerolta, Turusta, Kaarinasta, Loimaalta, Poytyalti,
Raisiosta, Naantalista, Liedosta ja Laitilasta.

Téydennyskoulutukseen osallistui 30 henkil6d. Heistd 21 palautti kirjallisen arvioin-
tikaavakkeen ja niistd yksi oli tyhjd. Kaiken kaikkiaan vastaajat olivat tyytyviisid
sekd koulutukseen ettd kurssin materiaaliin. Koulutustilaisuuden vauhti oli vastaajien
mukaan hieman liian nopea. Osan mielesti kuitenkin sopiva ja kenenk#in mielestd ei
liian nopea. Vastaajista 50 prosenttia oli sitd mieltd ettd koulutustila olivat toimivat ja
viihtyisdt. My®ds tarjoilut olivat onnistuneet. Tilaisuuden yleisarvosana oli myds vas-
taajien mukaan erinomainen.

Arviointikeskusteluun osallistuneiden kesken todettiin, ettd koulutuspdivi oli hyvi,
paljon ajatuksia heréttivd. Luennoitsijat olivat hyvid, asiantuntevia. Rauma ja Turku
koettiin Laitilan verrokkikunniksi turhan isoiksi. Palvelutori nimeni toi mieleen
markkinat. Todettiin, ettd Laitilan palvelupisteen nimi on muisti- ja palvelupiste.
Keskustelussa kavi ilmi, ettd ongelmana ovat asiakkaat, jotka eiviit ole palveluiden
piirissd. Miten heidét tavoitetaan? Miten voitaisiin paremmin tukea palvelupisteen
avulla omaishoitajia? Muisti- ja palvelupisteen hoitaja koki myds tydaikansa olevan
rajallinen ohjaukseen ja neuvontaan. Koulutuksessa mukana olleet sairaanhoitajat
mielsivdt saamansa tiedon mukaan palvelupisteen hoitajan organisoitsijaksi, jonka
tehtdvand nihtiin yhteistyon lisdsminen yhdistyksien kanssa, kaupungin eri hallinto-
kuntien ja kaupungin muiden tydntekijoiden kanssa sekd paikkakunnan yrityksien
kanssa. Arviointikeskustelussa keskusteltiin mydés tilaratkaisusta

Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia Laitilan ikdZntyneen viestén kokemuksia muis-
ti- ja palvelupisteen saavutettavuudesta ja sisallosta.
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This kind of project centered and working life based thesis dealt with the social- and
health-care professional continuing education and service forum for legal services for
the elderly. The purpose of the thesis was to organize a successful and service point
developing training day in Laitila. The aim of the thesis was that the nurse who take
care of service point, get access to new ideas for her work, the content of the service
point as well as other local service forum to be able to develop the knowledge and on
the basis of experience. Continuing education appropriate public meeting was in-
tended for social- and health care professionals, municipal councils of the elderly,
other representatives of the third sector as well as leading elected officials. Represen-
tatives of the Sout-West of Finland’'s municipalities were invited to Rauma, Eura,
Sékyld, Pyhéranta, Uusikaupunki, Vehmaa, Taivassalo, Kustavi, Mynidmiki, Masku,
Nousiainen, Somero, Turku, Kaarina, Loimaa, Poytyd, Raisio, Naantali, Lieto and
Laitila.

Continuing education was attended by 30 people. Of these, 21 returned the written
assessment and one of them was empty. Over all, respondents were satisfied with the
training, as well as that the course material. According to the respondents, the speed
of training day was little too fast. Some feel, however, suitable and for anyone to
view, not too fast. 50 per cent of the respondents were of the opinion that the training
room was functional and comfortable. Also catering was successful. The event over-
all rating was left-defendants according excellent.

Between the participants in the evaluation discussion, it was found that the training
session was a good, a lot of thought-provoking. The lecturers were good and expert.
Rauma and Turku were seen when comparing Laitila too uppercase the name of the
service forum, brought to mind the market. It was noted that the Laitila’s service
point name is memory and service point. The discussion showed that the problems
we have are the customers who are not in service-bones circuit. How do we reach
them? How can we better support carers with service point? Memory and the service
point nurse also experienced working hours to be limited in guidance and counseling.
The nurses who been involved in training day perceived the information it receives,
the organizer whose task was seen to increase co-operation with the associations, the
city’s various administrative sectors and other city employees as well as with com-
munity with the companies operators. Evaluation of the discussion was also dis-
cussed the place.



In the future, it would be interesting to examine of Laitila’s older people's experienc-
es from memory and service point of the accessibility and content.
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1 JOHDANTO

Vanhuspalvelulain 12 §:n mukaan kunnan on jérjestettivd neuvontapalveluja tuke-
maan ikdfintyneen vieston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendisti suoriu-
tumista (Laki ikddntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seki idkkdiden sosiaa-
li- ja terveyspalveluista 2012/980 12§). Laitilan kaupungilla neuvontapalvelut ovat
kédynnistyneet ilman, ettd palvelupisteen sisiltéd on médritelty. Muisti- ja palvelupis-

teeseen on nimetty vastuuhoitaja.

Laitilan ikdfntyneen védeston palveluiden jirjestimissuunnitelman tavoitteena on, etti
vanhukset ja heidén omaisensa saavat tietoa vanhuspalveluista ja etuuksista. Tdmé
suunnitelma on laadittu vuosiksi 2013-2016. Tavoitteen saavuttamiseksi on méiri-
telty vanhusten palveluneuvontapisteen suunnittelu ja kiynnistiminen.(Laitilan

ikdsintyneen vdeston palveluiden jérjestimissuunnitelma 2013-2016.)

Olen koulutukseltani sairaanhoitaja (sis.kir./leikk.anest.) ja tyoskennellyt Laitilan
kotihoidossa maaliskuun alusta kuluvaa vuotta alkaen. Ty6ssdni kohtaan ikédéntyneiti
ja heidén ldheisidén erilaisissa ongelmatilanteissa. Tyotehtdviini kuuluu I5hes péivit-
tdin sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvdd ohjausta ja neuvontaa ikdintyville tai

hianen omaisilleen, ldheisilleen.

Projektiluonteinen ja tydeldmiladhtdinen opinndytetyoni kisittelee sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisten tidydennyskoulutusta sekd palvelutoria toimintamallina
lakisddteisend palveluna ikdihmisille. Opinndytetyoni tarkoituksena on jérjestdd on-
nistunut ja palvelupistettd kehittdvd koulutuspdivé Laitilassa. Tavoitteenani on, etti
Laitilan palvelupisteen sairaanhoitaja saa kaytt6onsid uusia ideoita tydlleen, sisiltod
palvelupisteeseen sekd muiden kuntien palvelupisteiti kyettéisiin kehittdméisin saadun
tiedon ja kokemuksien perusteella. Tdydennyskoulutukseen sopiva yleisotilaisuus on
kohdennettu mm. sosiaali- ja terveystoimen ammattihenkiléille, kuntien vanhusneu-
vostoille, muille kolmannen sektorin edustajille seké johtaville luottamushenkildille.
Projektin tyomenetelménd on tdydennyskoulutuspdivi. Projektin arviointiin kiyte-

tadn aineistoa, joka saadaan kyselylomakkeella koulutuspdividn osallistuneilta seki



erilliselld arviointikeskustelulla kotihoidon sairaanhoitajien ja palvelupistettid hoita-

van sairaanhoitajan kanssa.

2 PROJEKTIN TEOREETTINEN TAUSTA

2.1 Palvelutori, ohjaus- ja neuvontapiste ikdihmisille

Viime vuosina Suomeen on syntynyt erilaisia toimintamalleja, joissa yhteiseni ta-
voitteena on ikédéntyneiden neuvonta terveyden ja hyvinvoinnin edistimiseksi. Tut-
kimusraportteja neuvontatoiminnan malleista ei ole juurikaan saatavissa. Projektiku-
vauksien perusteella on ollut mahdollista havaita, ettd ikd4ntyneiden neuvontatoimin-
taan liittyvadd kehittdmistyotd tehdddn runsaasti. (Seppinen, Heinola & Andersson

2009, 13.)

Laki ikédintyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta ja idkkdiden sosiaali- ja terve-
yspalveluista (980/2012) 12 § edellyttdd kunnilta neuvontapalvelujen jérjestdmista.
Vastaava velvollisuus on ldhes kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon laeissa, joten
kyse on ldhinnd neuvonnan suuntaamisesta tarvittaessa erityisesti ikdintyneelle vies-
tolle. Kyseinen pykild edellyttdd liséksi erilaisten 1dhinnéd ehkiisevien ja seulovien
palvelujen jérjestdmisti, jotka on suunnattava erityisesti ikdéntyneen vieston riski-
ryhmille. Palvelujen laissa sd@dettynd muotona on niihin siséllytettivi ohjaus. Ohja-
usta on pidettdvd neuvontaa intensiivisempénd toiminnan muotona. Neuvojen anta-
misesta on siirryttivd konkreettisempaan toimintaan, nimenomaisten ohjeiden anta-
miseen laissa tarkemmin saddellyilld eldménalueilla ja eldméntilanteissa. (Arajdrvi

2014, 257-264.)

Terveyden edistdmisen ja terveysneuvonnan paimaiirind on muuttaa ihmisten elinta-
poja entistd terveellisemmaéksi. Ikédintyneiden ohjauksen ja neuvonnan tarkoitus on
terveyseldméntyylien muuttumisen sijaan edistdi laaja-alaista hyvinvointia, elimén-
laatua ja turvallisuutta. Sairauksien ehkéisy tai piivittdisestdi toiminnasta selviytymi-
nen ei ole pelkéstddn neuvonnan pddmadrd. Neuvonnan laajempi tarkoitus on sopeut-

taa yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin. (Seppénen ym. 2009, 13.)



Palvelutori-mallissa on tavoitteena luoda asiakas- ja tarveldhtéinen palvelumalli ja —
rakenne sekd luoda edellytyksid ikdihmisten kotona asumiselle. Oikea-aikaisella
neuvonnalla vdhennetdén tai siirretdéin raskaampien palveluiden kysyntdd myohii-
sempéédn ajankohtaan. Palvelutori yhdistdd palvelut, tekijit ja asiakkaat. Palvelutori-
mallin osaksi voidaan liittda lahitori. Se yhdistda ohjauksen ja neuvonnan seké perin-
teisen palvelukeskuspalvelun parhaat puolet. Léhitorin toiminta kohdistuu ikdihmis-
ten palvelukokonaisuudessa aivan alkup#ihin. Lihitori-kokonaisuuden on tarkoitus
toimia siten, ettd se linkittyy sujuvaksi osaksi muuta palveluketjua. (Patronen ym.

2015, 7.)

Palvelutorin ndkdkulmasta hyvinvoinnin edistiminen ja jatkuva tukeminen yhdisty-
vit, kun toimintakyky heikkenee. Palvelutorin osa-alueet ja palvelut ovat neuvonta,
asiakas- ja palveluohjaus, kotihoito sekd muut hoiva- ja terveyspalvelut, kotihoidon
tukipalvelut, palveluiden luotettavuus ja laatu, palveluiden kehittiminen asiakkaan
tarpeisiin, itse ostetut palvelut, vapaaehtoistyd ja — toiminta seki omaisten tukemi-

nen. (Patronen ym. 2015, 7-10.)

Lihitori toimii hyvinvointia edistdvini alueellisena kontaktipisteend. Palvelutori-
mallissa Lihitori on Palvelutoriin kuuluva paikallinen palvelupiste. Léhitorin toimin-
nan ydin on vahvasti hyvinvointia edistdvéssi toiminnassa. Lihitori voidaan toteuttaa
kiinteiden tilojen lisdksi liikkuvasti ja organisoida yhdessé erilaisten toimijoiden
kanssa. Lahitori toimii asiakkaalle pisteend, jossa hén voi ratkaista suuren joukon
tarpeitaan yhdessd paikassa ja yhdelld kdynnilld. Lahitori-palvelun toiminnot ja pal-

velut muodostavat toisiaan tukevan kokonaisuuden. (Patronen ym. 2015, 13.)

Palvelutori on mééritelty ikdihmisten seké heiddn omaistensa péivittdiseksi ohjaus- ja
neuvontapalveluksi, joka auttaa ikdihmistd 16ytiméin ratkaisuja itsendiseen ja mie-
lekkidseen eldméin. Palvelutori toimii kanavana eri palveluihin, jotka auttavat koto-
na asuvaa ikdihmistd. Palvelutori ei itse tuota palveluita vaan hyddyntdd kunnan, pal-
veluyrittdjien ja kolmannen sektorin tarjoamia palveluita ratkaisukeskeisesti seki

asiakasldhtoisesti. (Patronen ym. 2015, 4.)



Palveluohjauksesta esitetdéin erilaisia méiritelmid riippuen siitd, halutaanko kuvata
palveluohjaajan ja asiakkaan vilistd suhdetta, palveluohjaajan toimintaa palvelujir-
jestelmien keskelld, hinen toimintaansa rakenteellisten muutosten aikaansaamiseksi
ja asiakasryhmén tilanteen parantamiseksi. Myds erilaiset asiakasryhmit voivat tuoda
médritelmiin omat painotuksensa. Yhteisté on, ettd palveluohjaajan toimeksiantaja on
asiakas. Lyhyt mégritelmé palveluohjauksesta on, etti palveluohjaus perustuu asiak-
kaan todelliseen kohtaamiseen ja hinen mahdollisimman itsendisen elimiinsi tuke-
miseen. Palveluohjaus perustuu ensisijaisesti asiakkaan ja palveluohjaajan todelli-
seen kohtaamiseen ja luottamuksellisen suhteen rakentamiseen. Palveluohjauksella
pyritdén asiakkaan mahdollisimman itsendisen elimén tukemiseen. Itsen&isen eldmén
tukemisella tarkoitetaan asiakkaan oman toimintakyvyn vahvistamista, niin etti pii-
méirind ovat hidnen roolinsa vahvistaminen hénen omaa eldménsi koskevassa pii-
toksenteossa ja hédnen siirtymisensd oman eldménsi keskeiseksi toimijaksi. Toimin-
taa voitaisiin kutsua asiakkaan vahvistamiseksi, valtaistamiseksi tai voimaannuttami-

seksi. (Suominen & Tuominen 2007, 13.)

Asiakkaan tarpeiden ja niitd tukevien palveluiden yhteensovittaminen on palveluoh-
jauksen keskeinen sisiltd. Palveluohjaus tapahtuu kolmiossa, jonka yhden kulman
muodostaa asiakas, toisen palveluohjaaja ja kolmannen palveluntuottajat tai viran-

omaiset.

Muut
palveluntuottajat

Asiakas Palveluohjaaja

Kuvio 1. Palveluohjauksen kolmio. (Suominen & Tuominen 2007, 14)
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Asiakastydssd palveluohjaaja joutuu kdyttimiin omaa harkintaansa, joka perustuu
jonkinlaiseen asiantuntijuuteen. Asiantuntijuus saattaa perustua aikaisempaan tydko-
kemukseen timan asiakasryhmén kanssa, perus- tai jatkokoulutuksien kautta hankit-
tuun osaamiseen, ndkymittémain eli hiljaiseen, usein tiedostamattomaan, kokemus-
perdiseen tietoon tai sitten oman ammattikokemuksen kautta saavutettuun osaami-
seen. Palveluohjaajan roolin omaksuminen tarkoittaa uudenlaista asiantuntijuutta,
vanhasta poisoppimista ja asiakkaan tahdissa etenemistid. Palveluohjauksessa ei ole
mitddn valmiita ratkaisuja, vaan tyontekijid asettaa oman asiantuntemuksensa asiak-
kaan itsendisen eldmin ja hinen tavoitteidensa toteutumisen palvelukseen. Palve-
luohjauksessa asiakas ei koskaan ole hoidollisen toiminnan kohde eli palveluohjaaja
ei tee yksin asiakasta koskevia tuki- tai hoitop#itoksid ilman asiakkaan todellista
mydtidvaikutusta tai tietoista hyviksyntid. Palveluohjaaja motivoi ja kannustaa asia-

kasta eteenpdin. (Suominen & Tuominen 2007, 18.)

Palveluohjauksen keskeiseksi tehtiviksi on esitetty palvelujirjestelmén hajanaisuu-
den poistamista seké eri toimijoiden tydn yhteen sovittamista. Palveluohjaajan kuu-
luu toimia eri palveluntuottajien vilisessd harmaassa vyShykkeessd, sielld missd
muiden toimivalta ei ylety. Palveluohjauksen tavoitteeksi voisi méérittad jarjestelmi-
en vilisten raja-aitojen kaatamisen. Asiakkaan palveluntuottajat ovat palveluohjauk-
sen ndkokulmasta katsottuna keskeisié toimijoita. Monet tekijét voivat vaikuttaa héi-
ritsevisti palveluohjaajan ja palveluntuottajien viliseen suhteeseen. Jos yhteisty6 eri
palveluntuottajien vililld toimii hyvin, helpottaa se palveluohjaajan ty6td, vastakkai-

sessa tapauksessa tyd hankaloituu. (Suominen & Tuominen 2007, 20.)

Palveluohjaus perustuu asiakkaan todelliseen kohtaamiseen ja hidnen mahdollisim-
man itsendisen eldminsi tukemiseen. Tuki rakentuu asiakkaan, hinen sosiaalisen
verkostonsa, palveluohjaajan ja muiden palveluntuottajien yhdistettyjen voimavaro-
jen varaan. Palveluohjaustydsséd pyritdin asiakkaan oikeuksien puolustamiseen, lei-
mautumisesta vapautumiseen ja voimaantumiseen. Rakenteellisen tyn tavoitteena
on puuttuminen niihin yhteiskunnallisiin ja palvelujirjestelmien ongelmiin, jotka
ovat aiheuttaneet asiakkaan syrjdytymisen tai estiivit eldiménhallinnan palautumisen.
Pédmédrand on asiakkaan, asiakasryhmin ja muiden syrjdytymisuhan alla olevien

asiakkaiden tilanteen parantaminen. (Suominen & Tuominen 2007, 24.)
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Merkittdva osa palveluohjaustydsté tapahtuu tilanteissa, joissa vain palveluohjaaja ja
asiakas ovat ldsnid. Ty0 edellyttaa palveluohjaajalta itsendistd ja luovaa ongelmanrat-
kaisukykyd, jolloin se on myds yksindistd ja vaativaa. Palveluohjaustyon raskautta ja
kuormittavuutta ajatellen on tirkedd, ettd tyotd tuetaan kaikin tavoin. Tukimuotoja
ovat erilaiset koulutukset, tyénohjaus ja konsultaatio, kollegiaalinen tuki seki johto-
ja ohjausryhmit. Palveluohjaajaksi ei voi ryhtyd ilman kokemusta paneutuvasta ja
monipuolisesta asiakastyostd. Thmissuhdetydn tuntemus on vilttimiton edellytys
palveluohjaajaksi ryhtyville. Palveluohjaajaksi ei siis valmistuta suoraan perusopin-
tojen kautta. Vailla tyokokemusta olevat opiskelijat tai vastavalmistuneet eivit vilt-
tdméttd osaa mieltdd asiakasldhtdisyyden tai dialogisuuden syvempdid merkitysti.
Palveluohjaajien koulutuspohja on hyvin kirjavaa. Palveluohjaajina voivat toimia
muun muassa sosiaalitydntekijét, ldhihoitajat, sairaanhoitajat. (Suominen & Tuomi-

nen 2007, 27.)

Palveluohjaaja on palveluohjauksesta vastaava sosiaali- ja terveydenhuollon tai

muun sosiaaliturvan ammattihenkild. Hén tyoskentelee yli hallinnollisten organisaa-

tiorajojen. (Hénninen 2007, 35.)

Palveluohjauksen kolme mallia ovat yleinen tai perinteinen palveluohjaus, voimava-
rakeskeinen palveluohjaus ja intensiivinen palveluohjaus. Yleinen tai perinteinen
palveluohjaus sisdltdd asiakkaan palvelutarpeen selvittimisen, hoitosuunnitelman
tekemisen ja toteutuksen seuraamisen, yhteydenpito palveluntuottajiin ja viranomai-
siin, palvelujdrjestelmédn osaaminen ja hallinta, palveluiden yhteensovittamisen ja
linkittdmisen, asiakkaita useita. Yleisessd tai perinteisessd mallissa ei korosteta pal-
veluohjaajan ja asiakkaan vilistd suhdetta. Téssd mallissa palveluohjaajan tulee osata
ja hallita palvelujdrjestelmé ja ohjata asiakas tarpeenmukaisten palveluiden piiriin.
Palveluohjaaja osallistuu hoitosuunnitelman tekemiseen, palveluiden linkittimiseen
ja koordinoimiseen sekd pitdd yhteyttd asiakkaan eri palveluntuottajiin. Myés ns.
meklarimalli eli vilittdjamalli lukeutuu tdmén palveluohjausmallin piiriin. Siind pal-
veluohjaaja selvittdd ldhinnd asiakkaan tarpeet, suunnittelee hoidon, sovittaa palve-
luita yhteen sekd varmistaa yhteydet palveluntuottajiin. Voimavarakeskeiseen palve-
luohjaukseen sisiltyy asiakkaan itsemédrddmisoikeuden korostaminen. Keskeiselld
sijalla ovat asiakkaan omat tavoitteet ja voimavarat. Asiakkaan ongelmat tai sairau-

denkuva ovat taka-alalla. Asiakas ja palveluohjaaja ovat kumppaneita. Palveluohjaa-
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jan tehtdvdnd on puolustaa asiakkaan oikeuksia, osoittaa palveluiden puutteet seki
tukea ja neuvoa. Hin on erdilld tavalla asiakkaan edunvalvoja. Intensiivisen palve-
luohjauksen tunnetuin muoto on ns. kliininen case management eli asiakkaan vaikea
tilanne vaatii intensiivisen tydotteen. Palveluohjaajan asiakasméirin tulee pysyi pie-
nend. Palveluohjaajan rooliin kuuluu asiakkaan tukeminen ja motivoiminen seki pal-
veluiden ja suunnitelmien yhteensovittaminen ja linkittiminen. Palveluohjaaja toteut-
taa yhdessé asiakkaan kanssa omia hoito- ja kuntoutustoimenpiteitd. (Hdnninen 2007,

15-17, Suominen & Tuominen 2007, 31-33.)

Palveluohjausty ei ala asiakastyolld vaan silld, ettd palveluohjaus tehdéin tutuksi
alueellisten toimijoiden, erityisesti viranomaisten ja muiden palveluntuottajien paris-
sa. Palveluohjauksen onnistumisen kannalta on tirke#, ettd palveluntuottajat tunte-
vat palveluohjauksen sisillon ja tavoitteet ja ovat hyviksyneet sen osaksi omaa asia-
kastyotdén. Palveluohjaajan tulee my0s itse tuntea alueen julkiset, yksityiset seki
kolmannen sektorin palvelut, ja mikéli hinelld on hyvit henkilokohtaiset suhteet eri
tahoihin, onnistuu palveluiden aktivoiminen paljon helpommin. Vasta kun puitteet
ovat kunnossa, voi varsinainen asiakasty® alkaa. Palveluohjauksen vaikuttavuudella
tarkoitetaan sellaisia palveluohjauksen avulla saavutettuja muutoksia asiakkaiden
tilanteessa, ettd heille avautuu mahdollisuus eldd mahdollisimman itsendistid eliméii

ja saavuttaa itselleen asettamia tavoitteita. (Suominen & Tuominen 2007, 43, 65.)

Asiakkaan ohjautumisella palveluohjaukseen on iso merkitys. Jos asiakkuuden aloi-
tus tapahtuu viranomaisen tai omaisen kautta, ei asiakas vilttimitti koe palveluohja-
usta itsedén tukevaksi toiminnaksi. Jos asiakkuus syntyy asiakkaan omasta aloittees-
ta, on hén alusta alkaen paremmin motivoitunut ja kokee palveluohjauksen arvok-
kaaksi tueksi itselleen. Asiakkaat ovat kuvanneet palveluohjaajia ystiviksi, suoje-
lusenkeleiksi, opettajiksi, pallotteluseiniksi, asianajajaksi, edustajaksi, todistajaksi ja
muistiksi. (Suominen & Tuominen 2007, 73, 77.)

Palveluohjaus on jalkautuvaa ldhityotd. Palveluohjaaja tapaa asiakasta useimmiten
asiakkaan kotona tai muilla, asiakkaan eldmismaailmaan ja toimintaan littyvilld
areenoilla. Tapaamiset palveluohjaajan tyGpisteessd ovat harvinaisempia. Asiakkaan
tapaamiselle muualla kuin toimistossa 16ytyy useita perusteluita. Palveluohjauksessa

tyoskennelldéin paljon asiakkaan arjesta selvidmiseen ja eldminhallintaan liittyvien
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asioiden kanssa. Siksi on perusteltua, ellei jopa vilttimétonts, kiyda asiakkaan koto-
na ja tutustua asiakkaan arkeen ja eldmismaailmaan. Koti, asiakkaan eldmismaailma,
antaa viitteitd asiakkaan tarvitsemasta tuesta arjen toiminnoissa. Kotona saa perus-
teellisemman kuvan asiakkaan eldmaéntilanteesta ja mahdollisista puutteista tai kiy-
tinndn vaikeuksista. Sieltd 16ytyy erilaisia toiminnallisia asioita, joista selvidmisessi
palveluohjaaja voi tukea asiakasta esimerkiksi siivoaminen, henkilokohtainen hygie-
nia, laskujen maksaminen. Omassa kodissaan asiakas voi my&s kokea olevansa huo-
mattavasti vahvempi kuin palveluohjaajan toimipisteessi. (Suominen & Tuominen

2007, 74-75.)

Moniammatillisen verkostotydn onnistuminen vaatii paljon aikaa, ammattitaitoa,
valmistautumista ja ehkd koulutustakin. Hyvin onnistunut verkostoty$ voi merkitti-
visti vahvistaa asiakkaan asemaa ja hiinen ilmaisemiensa tavoitteiden toteutumista.
Se auttaa my0s selkiyttiméin tilannetta, erilaisten toimijoiden roolia sekd vastuu- ja

tehtdvinjakoa. (Suominen & Tuominen 2007, 81.)

Palveluohjauksen pézasiallinen tavoite ei ole mahdollisimman monta palvelua, vaan
sellaisten palvelujen turvaaminen, jotka parhaalla mahdollisella tavalla tukevat asi-
akkaan omia tavoitteita ja hinen itsendisti eldmiénsi. Lainsdidianndn ja eri etuuksien
tuntemisesta palveluohjauksessa saattaa olla hyotyi. Palveluohjaajan térkein tydkalu
on kyky luoda luottamuksellinen suhde asiakkaan kanssa, silld vasta suhteen luomi-
sen kautta palveluohjaaja voi péistid késitykseen, mitki tuen ja palveluiden muodot
parhaiten edesauttaisivat asiakkaan itsendistd elimii. Lainsdddént6d tirkedmpi asia
on toiminta-alueen palveluntuottajien henkilskohtainen tunteminen ja sen tietdiminen,
miten palvelujen piiriin voi pddstd, miten niitd luovasti voi yhdistdd ja mitd muita
tukimuotoja alueelta on 1ydettivissd. Palveluohjaus on yksilokohtaista tydti. Palve-
luohjaus on my®ds rakenteellista ty6td asiakkaan ja asiakasryhmén puolesta, viran-
omaisverkostossa ja yhteiskunnassa laajemmin. Palveluohjaus ei ole luonteeltaan
vain teknistd. Palveluohjaajan pitdi tuntea asiakkaansa eldmintilanne, jotta hin tie-
tdd, minkilaisista tukitoimenpiteistd tdmé voisi hyotyd. Palveluiden varmistaminen
kuuluu palveluohjaajalle, ei asiakkaalle. Laajapohjainen koulutus auttaa erilaisten

ongelmanratkaisumallisen 18ytdmisessd. (Suominen & Tuominen 2007, 86-93.)
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Palveluohjaus mééritelldsin asiakasléhtoiseksi, asiakkaan etua korostavaksi tyotavak-
si. Sillé tarkoitetaan sekd asiakastyon menetelméi ettd palveluiden yhteensovittamis-
ta organisaatioiden tasolla. Olennaista on asiakkaan ja tyontekijan luottamussuhde ja
asiakasldhtoinen tyoskentelytapa. Palveluohjaus on tyomenetelmad, jolla kootaan pal-
velut asiakkaan tueksi ja lievennetdin palvelujdrjestelmén hajanaisuuden haittoja.
Palveluohjauksen tavoitteena on tunnistaa asiakkaan yksilolliset tarpeet ja jarjestidd
asiakkaalle hinen tarvitsemansa palvelut ja tuki kéytettdvisséd olevien resurssien avul-
la. Palveluohjauksen keskeisin sisélté on neuvonta, koordinointi ja asianajo. Niihin
liittyvit palvelujen tarpeen yksiléllinen arviointi, suunnittelu ja asiakkaan voimava-

rat. (Hdnninen 2007, 35.)

Neuvonnalla pyritdsn parantamaan ikd&ntyneen ihmisen aktiivisuutta ja vahvista-
maan voimavaroja. Perinteisesti neuvonta on asiantuntijaldhtoisté, jossa ldhtékohtana
on asiantuntijan tieto ja sen siirtiminen asiakkaalle. Asiakasldht6isessd neuvonnassa
lahdetddn siitd, ettd ikddntyneet ihmiset ovat oman eldménsé parhaita asiantuntijoita
ja asiakkaan ja ammattilaisen nikemykset ovat tasa-arvoisia. (Seppinen ym. 2009,

14.)

Palveluohjauksen tehtdva on ratkaista palvelujérjestelmén yhteistyGongelmia yksit-
tdisen asiakkaan eldméntilanteesta ja hinen tarvitsemistaan palveluista ldhtien. Li-
siksi palveluohjauksen tehtdviin kuuluu ohjata ja neuvoa oikeiden ja sopivien palve-
luiden valinnassa. Palveluohjaus arvioi asiakkaan voimavarat, palveluiden tarve ja
tekee paitokset palveluista mahdollisimman ldhelld asiakasta. Palveluohjaaja seuraa

asiakkaan tilanteen kehittymistd yhdessd hdnen kanssaan. (Hanninen 2007, 35-36.)

2.2 Téaydennyskoulutus kehittimismenetelméni sosiaali- ja terveydenhuollossa

Vuonna 2004 voimaan tulleen terveydenhuollon henkildston tdydennyskoulutusta
koskevat kansanterveyslain 41 §:n ja erikoissairaanhoitolain 10 §:n muutokset (992—
993/2003) sekéd asiaa koskeva sosiaali- ja terveysministerion asetus (1194/2003)
sdinndsten mukaan tyonantajan tulee huolehtia siitd, ettd terveydenhuollon henkilss-

t6 osallistuu peruskoulutuksen pituudesta, tyon vaativuudesta ja toimenkuvasta riip-
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puen riittéviasti heille jérjestettyyn tdydennyskoulutukseen. Tdydennyskoulutuksella
tarkoitetaan tdydennyskoulutusasetuksen 1 §:n mukaan suunnitelmallista koulutusta,
Jjonka tarkoituksena on ylldpitdd ja lisdtd viranhaltijan ja tydntekijin ammattitaitoa ja
osaamista sekd tukea terveydenhuollon toimintaa. Médritelmi vastaa kunnallisen
koulutussopimuksen 4 §:ssé tarkoitettua ammatillista tdydennyskoulutusta. (Kunta-

tyonantajat www-sivut 2004.)

Téaydennyskoulutuksen tavoitteena on terveydenhuollon henkildstén osaamisen var-
mistaminen, lisddminen sekd ammattitaidon ylldpitdminen, kehittiminen ja syventi-
minen tyontekijén koulutustarpeisiin sekd organisaation perustehtividn ja toiminnan
kehittdmiseen perustuen. Osaamisen varmistaminen voi olla yksilotasoista tai organi-
saatiossa tarvittavan yhteisen osaamisen parantamista. Ammatillisella tdydennyskou-
lutuksella pyritdén parantamaan toiminnan vaikuttavuutta, palveluiden laatua, poti-
lasturvallisuutta ja asiakasldhtoisyyttd sekd edistdd henkilostén tyShon sitoutunei-
suutta, tydmotivaatiota, tyotyytyvéisyyttd ja hyvinvointia. (Sosiaali- ja terveysminis-

terid 2004, 22.)

Terveydenhuollon tdydennyskoulutuksen piiriin kuuluvia ammattiryhmi# ei ole ase-
tuksessa rajattu. Tdydennyskoulutuksen piiriin kuuluvat siis vakinaiset ja madriaikai-
set, yhtd hyvin terveydenhuollon ammattihenkildlaissa tarkoitetut, kuten 1dhi- ja pe-
rushoitajat, sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat, lddkérit ja hammasliddkirit, far-
maseuttinen ja terapiahenkilstd, kuin muutkin julkisen terveydenhuollon hoito- ja
palveluketjussa tydskentelevit viline- ja laitoshuoltajat, sairaala- ja hoitoapulaiset,
sekd ravinto-, toimisto- ja tietopalveluhenkildsts. Tdydennyskoulutuksen tarve vaih-
telee luonnollisesti ammattiryhmittdin ja tehtdvaaloittain. ( Kuntatydnantajat www-

sivut 2004.)

Asetuksen mukaan tdydennyskoulutuksen tulee olla suunnitelmallista ja perustua yk-
silon koulutustarpeiden arviointiin. Tavoitteeksi pidemmalld aikavililld on syyti ot-
taa, ettd koulutustarpeen arviointi perustuu henkilokohtaisiin osaamiskartoituksiin ja
ettd henkildston tdydennyskoulutuksesta laaditaan koulutussuunnitelma. Myds toteu-
tetun koulutuksen vaikuttavuutta tulee systemaattisesti ryhtyd seuraamaan. Edelld
mainitut seikat on syytd ottaa kehittdmiskeskustelujen osaksi. (Kuntaty6nantajat

www-sivut 2004.)
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Terveydenhuollon tdydennyskoulutuksen ldhtokohtana on sen omaehtoisuus. Am-
mattihenkildilld on lakisdéteinen tdydennyskoulutusvelvollisuus seké eettinen velvol-
lisuus ammattitaidon ylldpitdmiseksi ja kehittimiseksi. Tdydennyskoulutuksia jirjes-
tivit yliopistot ja niiden tdydennyskoulutuskeskukset, ammattikorkeakoulut, amma-
tilliset oppilaitokset, ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset ja tyonantajat. Myos yksi-
tyiset koulutuksen jérjestdjit sekéd lddketeollisuus ja terveydenhuollon laitevalmistajat
jarjestavit tdydennyskoulutusta. Tdydennyskoulutuksen mairittelyn ldhtkohtana on
tdydennyskoulutuksen tehtivd ammattitaidon ylldpitdjdnd ja kehittdjand. Tdydennys-
koulutus jaetaan tyollisyyskoulutukseen, avoimeen korkeakouluopetukseen seki
ammatilliseen tdydennys- ja patevoitymiskoulutukseen. Ammatillinen tdydennyskou-
lutuksen tarkoituksena on pitdd kehityksen tasalla niiden ammattitehtévien hoitami-
sessa, jotka kuuluvat tyontekijdn toimeen tai ammattiasemaan. Téama voi olla tydteh-

téviin liittyvdd tai ammattitehtéviin laaja-alaisesti soveltuvaa.

Ammatillinen
lisakoulutus

Ammatillinen jatkokoulutus Ammatillinen uudelleen

Pitaa kehityksen tasalla niiden koulutus

Lisaa ammattitaitoa ja yleensa myos tydtehtivien hoidossa, jotka Valmentaa siirtymdaan toiseen
muodollista patevyytta liittyvit toimeen tai ammattiin, missa ei ole tarvittavaa

ammattiasemaan ammattitaitoa

Ammatillinen jatkokoulutus

Kuvio 2. Ammatillisen lisdkoulutuksen jisentely (Sosiaali- ja terveysministerio
2004, 21.)

Kansainvilisessd kirjallisuudessa tidydennyskoulutuksesta kaytetddn termid Con-
tinuing Professional Development (CPD). Téamaé viittaa jatkuvaan ammatilliseen ke-
hittymiseen eli ammatilliseen oppimiseen sekd ammattitaidon kasvuun ja kehittymi-

seen. Ammatillisen kehityksen ohella tdydennyskoulutus voidaan mééritelld organi-
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saation toiminnan nikokulmasta. Tillin tdmé liittyy organisaatioiden strategiseen
Johtamiseen, laadunhallintaan, ammatillisten perusvalmiuksien ylldpitimiseen ja sy-
ventdmiseen sekd tyotehtédviin ja niiden kehittimiseen tyon asettamien vaatimusten
mukaisesti. Terveydenhuollossa tdmai tulisi nidkyd potilaiden ja asiakkaiden entistéd
parempana hoitona ja palveluna. Perehdytys ty6tehtiviin on lihelld tiydennyskoulu-
tuksen késitettd silloin, kun silld ymmérretéin tyossd tapahtuvaa ohjaamista tysteh-

tdvien muutoksiin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 21.)

Tdydennyskoulutuksen jérjestdmistd ja vaikuttavuutta on Suomessa tutkittu vihin.
Taydennyskoulutus on todettu olevan hajanaista ja pirstoutunutta niin yksilén kuin
organisaatioidenkin ndkokulmasta katsottuna. Tdydennyskoulutus on voinut olla hei-
kosti suunniteltua, ja sen ldhtSkohtana ei ole ollut riittdvisti tydyksikon toiminnan
kehittiminen tai potilaan hyva hoito. Tdydennyskoulutus ei myd&skiin ole tukenut
riittdvésti ammatillista osaamista, tyon suunnitelmallisuutta ja pitkéjanteistd kehittd-
mistd. Rahoituksen riittiméttomyys sekd puutteelliset osallistumismahdollisuudet
ovat hankaloittaneet laadukkaan tdydennyskoulutuksen toteutumista. Sosiaali- ja ter-
veysministerion selvityksestd kdy ilmi arvioitaessa tdydennyskoulutuksen nykytilaa
ja parhaita kaytént6j4, ettd tdydennyskoulutuksen suunnittelu oli vain harvoin organi-
saation strategista johtamista eikd tyontekijoiden yksilollisid erityisosaamistarpeita
otettu riittdviisti huomioon. Tutkintoon johtavaa koulutusta, yliopistojen tdydennys-
koulutusta tai tietoverkko-opetusta ei ole hyddynnetty riittdvisti. Tdydennyskoulu-
tusta estdvid tekijoitd on todettu olevan méérirahojen riittiméttomyys, sijaisongelmat
sekd tdydennyskoulutussuunnitelman puuttuminen. Tdydennyskoulutuksen seuran-
nassa ja arvioinnissa on todettu olevan suurimmat puutteet. (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterié 2004, 19-20.)

Téydennyskoulutuksen parhaissa kiytinndissd, joissa koulutuksen suunnittelu oli osa
organisaation strategista kokonaiskehittdmistd, hyédynnettiin henkiléstén osaamis-
kartoituksia ja urakehityssuunnitelmia seké tehtiin yhteistyotd eri organisaatioiden
vililld. Toteutus perustui kirjalliseen tdydennyskoulutussuunnitelmaan, jonka tavoit-
teena oli vastata ajankohtaisiin osaamistarpeisiin ja palvelutarpeiden muutoksiin pit-
kéjanteiselld ja prosessinomaisella tiydennyskoulutuksella seké erilaisia toteuttamis-
tapoja hyddyntden ja kokeillen. Téhén kuului myds tiydennyskoulutuksen seurannan

ja arvioinnin kehittdminen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 19-20.)
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Taydennyskoulutuksen tuloksellisuutta arvioidaan seuraavista ndkokulmista:

e Mitd uusia tietoja, taitoja, asenteita on opittu?

Miki vaikutus opitulla on tydsuoritukseen?

e Miten organisaatio hydtyy tuloksista?

Miti hyotyd opitusta on potilashoidolla ja laajemmin viestolle?

Arviointia suorittavat sekd kouluttajat etti toimintayksikot. Koulutuksen siséiset kri-
teerit mittaavat koulutuksen tuotoksia koulutuksen aikana tai vilittomésti sen jil-
keen. Palautetta hankitaan erilaisin kyselyin tai haastattelulla koulutustilaisuuden
pagtyttyd. Koulutuksen vaikuttavuutta voidaan arvioida henkildkohtaisina tai ryhmén
kisityksind koulutuksen onnistumisesta ja tyytyvdisyytend saatuun koulutukseen,
tydntekijin toimintatavoissa havaittuna my6nteisind muutoksina seké tydmotivaation
ja sitoutumisen lisdéintymisend. Tdydennyskoulutuksen ulkoiset kriteerit mittaavat
koulutuksen vaikuttavuutta tydympiristossd varsinaisen koulutusvaiheen jélkeen.
Tillsin tulee arvioida, missd méiirin koulutuksen aikana hankitut tiedot, taidot ja
asenteet vaikuttavat tydtoimintaan ja sen muutokseen. Yleensd vaikuttavuus ilmenee
jonkinlaisena muutoksena tyontekijdn toimintatavoissa. (Sosiaali- ja terveysministe-

ri6 2004, 38-39.)

Sosiaalihuoltolain 53§:n mukaan kunnan tulee huolehtia siitd, ettd sosiaalihuollon
henkildsto peruskoulutuksen pituudesta, tyon vaativuudesta ja toimenkuvasta riippu-
en osallistuu riittévisti sille jarjestettyyn tiydennyskoulutukseen. Ammatillisella tiy-
dennyskoulutuksella tarkoitetaan sosiaalihuollon henkildstélle suunnattua, tyossid
tarvittavan osaamisen ylldpitimiseen liittyvii lyhyt- ja pitkikestoista tdydennyskou-
lutusta. Tdydennyskoulutus voidaan toteuttaa seké yksil6llisend ettd ammattiryhmai-
tai tydpaikkakohtaisena koulutuksena, ja se voidaan jarjestdd myos alueellisena tai
seudullisena yhteistyond. Tdydennyskoulutuksen tulee perustua henkildstén osaamis-
tarpeisiin, ja se on tarkoituksenmukaista kytked toimintakdytéantojen ja palvelujérjes-
telmiin uudistamiseen seki sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisiin, alueelli-
siin ja paikallisiin kehittdmisstrategioihin. (Kananoja, Léhteinen & Marjamiki 2010,
329-330.)
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2.3 Yleisdtilaisuus tdydennyskoulutuksen vaihtoehtona

Yleinen tietoisuus ammattimaisen tapahtumajérjestdmisen vaatimuksista on lisdéinty-
nyt. Tapahtumajirjestdminen sisiltyy useiden ammatillisten perustutkintojen opetuk-
seen. Tapahtumille asetetaan mittavat tavoitteet ja niistd saatuja hyotyjd seurataan.
Tapahtumia ei jérjestetd huvin vuoksi vaan panos-tulos suhdetta mietitéiin tarkoin.
Tapahtuman jirjestiminen on tyoldstd mutta samalla hyvin palkitsevaa. Tapahtuma
on herkkd, ainutlaatuinen ja se tulisi jarjestdd kunnolla. Tapahtumat tulisi nihdi ai-
nutkertaisiksi mahdollisuuksiksi kohdata toinen ihminen, mahdollisesti asiakas, yh-
teistyokumppani, kollega tai yhdistyksen jédsen. Yhi laajenevassa sosiaalisen median
ja internetin maailmassa mikéén ei korvaa aitoa kasvokkain tapahtuvaa kohtaamista.

(Vallo & Héyrinen 2014, 8-11.)

Puhuttaessa tapahtumasta ja sen markkinoinnista, pitdd tapahtuma olla etukéteen
suunniteltua, tavoite ja kohderyhmi mdéritelty ja tapahtumassa tulee toteutua koke-
muksellisuus, eldmyksellisyys ja vuorovaikutteisuus. Tapahtumia voivat jirjestdi
organisaatiot itse, tapahtumatoimistot tai muut palvelujen tarjoajat ostopalveluina
muille organisaatioille. Tapahtumat ovat keino ja paikka, missid voidaan syventii
vuorovaikutusta. Ydin onkin ihmisten, tapahtumaan osallistuvien, vilisessd kohtaa-
misessa. Nykyiselld sosiaalisen median aikakaudella ihmisilld tydeldmissd on paljon

pinnallisia suhteita. (Vallo & Hayrinen 2014, 20-21.)

Tapahtumilla todetaan olevan monia vahvuuksia. Vuorovaikutteisuus ja henkilékoh-
taisuus osallistujien sekd jérjestdn vililli on merkittdvd tapahtuman onnistumisen
nikokulmasta tarkasteltuna. Tapahtuman jérjestdjdlld on mahdollisuus rajata osallis-
tujajoukko tarpeittensa ja tapahtuman tavoitteiden mukaiseksi. Lisiksi jarjestdjilld on
mahdollisuus itse asettaa tapahtumalle tavoite ja saada heti palautetta tavoitteen saa-

vuttamisesta. (Vallo & Hayrinen 2014, 21.)

Tapahtumalle tulee aina asettaa tavoite. Yksittdisen tapahtuman tavoitteena voi olla
esimerkiksi kehittdd omaa yrityskuvaa, hankkia nakyvyyttd, lujittaa nykyisti asiakas-
suhdetta, esitelld ja myyda tuotteita tai palveluita, hankkia uusia asiakkaita tai yhteis-

tyokumppaneita, motivoida, kouluttaa tai valmentaa omaa henkilékuntaa. Oleellista
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on, ettd organisaation sisélld osataan vastata kysymyksiin, miksi tapahtumaa ollaan
jirjestdmissd ja kenelle se on suunnattu. Mitd konkreettisempi tapahtuman tavoite
on, sitd helpompi on mitata tapahtuman onnistumista toteutuksen jélkeen. Oikein to-
teutettuna tapahtuma on strategialéhtoisté, suunnitelmallista ja tavoitteellista toimin-

taa. (Vallo & Héyrinen 2014, 22-23.)

Tapahtuman strategisen kolmion kolme kysymystd ovat miksi, kenelle ja mité, missé,
milloin. Térke#i on miettid, miksi tapahtuma jérjestetdén ja mitd tapahtuman jérjesti-
jd haluaa viestid tapahtumalla tai tapahtumassa. Kenelle tapahtuma jédrjestetdén, on
vihintidn yhtd tirked kysymys tapahtuman suunnittelun alussa? Ketkd ovat kohde-
ryhménd? Miten hyvin tunnen heidit, heidén kiinnostuksensa? Mistéd saa kohderyh-
min yhteystiedot? Miten tapahtuman tavoitteet saa parhaiten toteutumaan ja haluttu
viesti kohderyhmiille annettua? Se, mité ollaan jérjestdméssé ja millainen tapahtuma
halutaan jérjestdi, on tapahtumalle asetetun tavoitteen mukainen. Myds tapahtuman
ajankohta ja paikka pitdi péittdd. Strategisiin kysymyksiin pitdd olla vastaus tapah-
tuman jirjestdjilld. Kolmesta strategisesta kysymyksestd syntyy tapahtuman idea.
Tapahtuman idean miettimiseen kannattaa kiyttdd aikaa. Hyvé idea ei aina synny
helposti eikid ensimmdinen idea vilttdmittd ole paras. (Vallo & Héyrinen 2014, 103~

105.)

Tapahtumalla on kolme operatiivista kysymystd. Miten jérjestetéiin, millainen ohjel-
ma ja sisdltd sekd kuka toimii isdntéind. Miten tapahtuma toteutetaan, riippuu siitd
miten tapahtumalle asetettu tavoite saavutetaan ja miten viesti saadaan vilitetyttd
osallistujille. Tapahtuma muodostaa prosessin, mihin kuuluvat suunnitteluvaihe, to-
teutusvaihe ja jilkimarkkinointivaihe. Tapahtuman sisélto ja ohjelma riippuvat tapah-
tuman tavoitteista, kohderyhmistid ja halutuista viesteistd. Sisdllon suunnittelussa
kohderyhmi on tirkein asia. Mikéén ei ole turhauttavampaa osallistujan ja esiintyjin
nikokulmasta kuin ettd ohjelman sisdlté on valittu kohderyhmaélle huonosti. Téssé
tapahtumanjérjestdjélld on erityinen vastuu, silld hé@nen tulee tuntea kohderyhmai,
esiintyji ja esiintyjdt riittdvéin hyvin, jotta ohjelman sisélté on juuri tille kohderyh-
mille sopiva. Tapahtuman jérjestijillé ja organisoijalla on suuri vastuu. Projektipdél-
likkd on tapahtuman avainhenkild suunnitteluvaiheessa. Operatiivisen kolmion ky-
symykset ovat tapahtuman toteuttamista. Operatiivisesta kolmiosta nousee tapahtu-

man teema. Teemasta muodostuu tapahtuman jilkimarkkinointi. Tapahtuman suun-
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nittelussa tdytyy muistaa tapahtuman idea ja teema. Jos ideaa ei ole, voidaan sortua
suunnittelemaan pelkkid teematapahtumia, jotka jddvit sisilloltdsin ontoiksi. Jos
suunnitteluvaiheessa on kéyty ldvitse edelld mainitut kuusi kysymysté, miksi, kenelle
ja mitd, missd, milloin sekd miten jirjestetiéin, millainen ohjelma ja sis#ltd seki kuka
toimii iséntdnid, ovat tapahtuman lidhtokohdat hyvit. (Vallo & Hiyrinen 2014, 106
108.)

Jokaisella tapahtumalla on tavoite, ja timéin tulisi olla mahdollisimman konkreetti-
nen. Konkreettisesti mitattavan tavoitteen saavuttamista on helppo arvioida tapahtu-
man jilkeen. Tapahtumaa jirjestettdessd kannattaa miettid miksi jirjestetdisin ja miké
on tapahtuman tavoite. Etukiteen on hyvi pohtia, mitd tapahtumalla saavutetaan ja
mikéd on tapahtuman viesti. Usein suunnitteluvaiheessa suunnittelu kohdistuu vain
itse tapahtumaan. Suunnittelun kdynnistyessd on kuitenkin hyvi kyetd kuvaamaan
tapahtuman jélkeistd tavoitetilaa, millaista muutosta kohderyhméssi tapahtumalla

tavoitellaan. (Vallo & Héiyrinen 2014, 111-115.)

Suunnitteluvaiheessa on hyvi miettid myds mit4 tapahtuma haluaa viestiéi tai mitd on
tarve viestid tapahtumalla tai tapahtumassa. Jokainen tapahtuma on viesti itsestin.
Tapahtumalla pitdd olla selked pédviesti ja mahdollisesti sitd tukevia sivuviesteji.
Tapahtuman viestiin vaikuttavat tapahtuman jirjestijin omien tavoitteiden lisdksi
tapahtumapaikka, teema, tarjoilu, ohjelma, isénnit ja heidén kéyttdytymisensd, ajan-
kohta ja esitysmateriaalit. Tapahtumasta tulee viestid tapahtuman haluttu tavoite ja
viestit kaikille tapahtuman jérjestelyihin osallistuville yhteistydkumppaneille ja iséin-
nille. Ndin varmistetaan, ettd kaikki toimivat yhteisen tavoitteen suuntaisesti. (Vallo

& Héyrinen 2014, 116-118.)

Yleisttapahtuma on suoraan ihmiseen vaikuttamista. Jérjestelyt voivat mukailla ai-
kaisempia tapahtumia, mutta tapahtuman henked, joka luodaan ihmisten vilille, ei
voi kopioida. Jokaisella yleistapahtumalla on ainutkertainen tunnelma, johon vai-
kuttavat isdnnit ja heiddn toimintansa. Yleis6tapahtuman jirjestdjd kokee tunteiden
kuohuntaa laidasta laitaan projektin eri vaiheissa. Varhaisessa suunnitteluvaiheessa
vallalla on innostus ja uusia ideoita pursuava tunne. Mitd lihemmiksi tapahtumaa
tullaan, sitd enemmin alkaa hermostuttaa. Juuri ennen tapahtuman kidynnistymisti

tapahtumanjérjestdjin valtaa yleensd hetkellinen epitoivo: ovatko kaikki jérjestelyt
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kunnossa ja kaikki tapahtuman tekijidt varmasti tietoisia omasta roolistaan? Itse ta-
pahtuma etenee omalla painollaan. Tapahtuman péavastuullinen vetéjé jénnittés tilai-
suuden loppuun saakka, kuinka kaikki sujuu, ja on valmiina reagoimaan heti, jos ni-

kee jotakin korjattavaa. Yleisin tunne tapahtuman jilkeen on tyhjyys. Kun on tehnyt
ty6td tapahtuman onnistumiseksi, kestdd hetken, ennen kuin pdédsee takaisin normaa-

liin pdividjarjestykseen. (Vallo & Héyrinen 2014, 251.)

Yleis6tapahtuman tunnelmaan vaikuttavat sen sujuvuus, yllityksellisyys ja pienet
asiat, somistus, virit, visuaalisuus, ddnimaailma, ohjelman onnistuminen seki isin-
tien toiminta. Yleisimmit kompastuskivet yleisttapahtumalle ovat muun muassa
isédntien ja organisaatioiden sitoutumattomuus tai innostuneisuuden puute, tavoite on
hukassa, vastuuhenkilo ei hallitse resursointia, sisidltéon ei ole paneuduttu tai tilai-

suuden teema ei ole houkutteleva. (Vallo & Hayrinen 2014, 252.)

Yleisotapahtumanjéirjestdjan on hyvd muistaa muutama asia suunniteltaessa tapahtu-
maa. On mietittdvd alkuun strategisen kolmion kysymyksiin vastaukset. Miksi tapah-
tuma jérjestetddn ja mikd on sen tavoite? Kenelle se jéarjestetéin ja keitd tapahtumaan
kutsutaan? Miti jarjestetdéin? Onko siséltd asiaa vai huvia? Milloin ja missd tapah-
tuma jirjestetddn? Idea on tapahtuman punainen lanka. Kun néihin kysymyksiin on
vastaukset, voidaan siirtyd operatiivisen tason kysymyksiin. Miten tapahtuma kiy-
tinndssé jarjestetddn? Itse vai ulkopuolisen kumppanin kanssa? Millainen ohjelma tai
sisélto tapahtumassa on? Ketkd toimivat tapahtumassa isédntini? Ja kuka toimii tapah-
tuman projektipdallikkond? Niistd syntyy tapahtuman teema. Pitid muistaa, ettd
pelkkd teeman valitseminen ei riitd onnistuneen tapahtuman luomiseen, vaan siihen
tarvitaan aina myos idea. Tapahtuma on prosessi, jossa on kolme vaihetta, suunnitte-

luvaihe, toteutusvaihe ja jalkimarkkinointivaihe. (Vallo & Héyrinen 2014, 253-254.)

Yleis6tapahtumalle tdydennyskoulutuksena on asetettava tavoite ja suunnitteluvai-

heessa médéritelld, miksi tapahtuma jarjestetéén. Tilaisuudelle tulee nimetd projekti-
péillikkd. Kohderyhmd kannattaa analysoida tarkkaan. Tapahtumapaikka tulee tar-
kistaa aina etukéteen ja hyvissd ajoin. Budjetista riippumatta somistamalla ja raken-
tamalla kaikista tiloista saa toimivia. Tekniikka tulee tarkistaa etukiteen: toimivatko
kannettava tietokone ja videotykki, sopivatko laitteet yhteen. Puhujien olisi hyvé tar-

kistaa mikrofonien kayttd ja kuuluvuus ennen tapahtuman alkua. Esityksien aikataulu
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kannattaa kertoa esiintyjille hyvissd ajoin ennen tapahtumaa. Esiintyjien materiaalit
on hyvid hankkia etukiteen. Tapahtuman alussa on hyvi sopia etukiteen, miten jil-
kimarkkinointi hoidetaan ja postitetaanko esimerkiksi esitysmateriaalit jdlkikiteen.
Jokaisesta tapahtumasta tulee keritd palaute, ja ottaa opiksi seuraavaa tapahtumaa
varten. Tapahtuman jilkeen tulee pohtia, padstiinké asetettuun tavoitteeseen. Yh-
teenveto ja palautepalaveri tulee pitdd kahden viikon sisilld tapahtumasta. Tapahtu-
man projektipdéllikon tulee antaa kiitosta mukanaolijoille, tapahtuman rakentajille,

tyontekijoille ja esiintyjille. (Vallo & Hayrinen 2014, 254-256.)

3 PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tdamé projektiluonteinen ja tydeldmaildhtoinen opinndytetyd késittelee sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tdydennyskoulutusta seki palvelutoria toimintamal-
lina lakisditeisend palveluna ikdihmisille. Opinndytetyon tarkoituksena on jérjestdi
onnistunut ja palvelupistettd kehittdva koulutuspdivd Laitilassa. Opinndytetyon ta-
voitteena on, ettd Laitilan palvelupisteen sairaanhoitaja saa kiytt6onsd uusia ideoita
tyolleen, sisdltdd palvelupisteeseen sekd muiden kuntien palvelupisteitd kyettiisiin
kehittdimadn saadun tiedon ja kokemuksien perusteella. Tdydennyskoulutukseen so-
piva yleisotilaisuus on kohdennettu sosiaali- ja terveystoimen ammattihenkiléille,
kuntien vanhusneuvostoille, muille kolmannen sektorin edustajille sekd johtaville

Iuottamushenkildille.

4 PROJEKTISUUNNITELMA

4.1 Projekti

Hyvinvointipalveluissa organisaatiot ja tydyhteis6t kiyttivit kehittéimistydssiin eri-

laisia projekteja. Projektit tulee ndhdi kiintesind osana tydyhteisdd ja sen kehittimis-
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td. Projekti antaa mahdollisuuden toteuttaa organisaatiossa tirkeiksi koettuja kehit-
tdmistavoitteita. Projekti tuottaa uusia toimintakdytdntojd. Yhteistyolld tavoitellaan
tehokkuutta, joustavuutta ja kykyd huomioida asiakkaiden tarpeet entistd paremmin.

(Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2011, 26-31.)

Projekti on kertaluonteinen tehtévé, jolla on alku ja loppu. Projekti on tehtivikoko-
naisuus, jolla on etukiteen suunniteltu alkamis- ja pééttymisajankohta eli elinkaari.
Projekti jakaantuu elinkaarensa aikana eri vaiheisiin. Projektin elinkaari muodostuu
seuraavista vaiheista: tarpeen tunnistaminen, suunnittelu- ja aloittamisvaihe, kokeilu-
ja toteuttamisvaihe, paéttémis- ja vaikuttavuuden arviointivaihe, projektin sulautta-
misvaihe. Onnistumisen nékdkulmasta korostuvat suunnittelu-, aloittamis — ja toteut-

tamisvaihe. (Paasivaara, Suhonen & Nikkild 2008, 103.)

4.2 Kohderyhmi

Projekti toteutetaan Laitilan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen kanssa yhteistys-
sd. Projektin kohderyhmini ovat vanhusten palvelupisteitd hoitavat henkil6t sekd

kunnat joissa ollaan kdynnistdmassi tai kehittimassé ikdihmisten palvelutoreja.

Projektin toteuttamiseen kuuluu projektin ohjaaminen. Ohjaukseen sisiltyy sidos-
ryhmien ja projektitydntekijéiden toiminta tavoitteiden asettamisessa, suunnittelussa,
toteuttamisessa, seurannassa ja arvioinnissa. Projektiohjaus merkitsee inhimillisten ja
materiaalisten resurssien johtamista koko projektin ajan tavoitteiden saavuttamiseksi.

(Paasivaara ym. 2013, 86 -87.)

Projektin vetdjdn on hallittava kolmea roolia. Hin tekee projektin suunnitelman, osaa
kuvata projektin kokonaisuuden ja sen osat siten ettii kaikilla on yhteneviinen kisitys
siitd mitd ollaan tekemdssd. On osattava arvioida projekti, on oltava tasapuolinen,
objektiivinen, analyyttinen ja pysyttivi tosiasioissa. Projektin vetdjin on omaksutta-
va rooli jossa pystyy tukemaan ja ohjaamaan ryhméii itsendiseen tyohon. Keskeisti
on luottamus ryhmaén itsendiseen toimintaan ja innostaminen projektin toteuttami-

seen. Projektin vetdjélld on oltava hyvit sosiaaliset taidot ja kykyd kontaktin ottami-
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seen, sekd yhteistyohon. On oltava kyky ryhmin kokoamisen ja koossa pitdmiseen
sekd taito vastaanottaa tietoa ja vélittad sitd eteenpdin. On kyettdva positiivisen ilma-
piirin ylld pitdmiseen, osattava neuvotella seki rakentaa luottamuksellista ilmapiirid

ja innostaa ryhmitydskentelyyn. (Paasivaara ym. 2008, 113 -115.)

Témén projektin ohjausryhmién ei kuulu muita kuin timén opinnéytety6n tekiji. Oh-
jausryhmaén késittdessd vain yhden henkil6n, antavat sosiaali- ja terveystoimen muu
henkil6sto tukeaan ja asiantuntija-apuaan projektin aikana sekd tarkastelevat projek-

tia kokonaisuutena.

Palvelupiste sijaitsee Laitilan terveyskeskuksessa, kotihoito Kataja — ryhmin kanssa
samoissa tiloissa. Muisti- ja palvelupisteen hoitajana tydskentelee sairaanhoitaja.
Neuvontaa ja ohjausta annetaan seki henkilGkohtaisesti ettd puhelimitse ikdéntyneil-
le ja heidén omaisille ja ldheisille. Sairaanhoitajan tydaika on kokoaikainen, ja puolet
téstd on muistihoitajan tehtdvid ja puolet ohjaus- ja neuvontapisteen hoitoa. Hyvin-
vointia ja edistdvid kotikdyntejd palvelupisteen hoitaja ei tee. Kolmannen sektorin

kanssa tehddin yhteisty6ta.

4.3 Kaiytettdva menetelmé

Projektin tydmenetelmini on tiydennyskoulutuspéivi (LIITE 1). Kunnat, joihin kut-
su ldhetettiin, ovat Lounais-Suomen kunnista seuraavat: Rauma, Eura, Sikyli, Pyhi-
ranta, Uusikaupunki, Vehmaa, Taivassalo, Kustavi, Mynidmiki, Masku, Nousiainen,

Somero, Turku, Kaarina, Loimaa, Poyty4, Raisio, Naantali, Lieto ja Laitila.

Laitilasta tdydennyskoulutuspdivdén osallistui avopalvelujohtaja, Kaukolankodin
johtaja, kotihoidon sairaanhoitaja, tehostettujen palveluasumisyksikdiden (Koivukoto

ja Pihlajakoto) vastaavat sairaanhoitajat sekd Kaukolankodin virikeohjaaja.
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4.4 Resurssi- ja riskianalyysi

Tdydennyskoulutuspéivid valmistellaan oman ty6n ohella, joten opinnéytetyon teki-

jdn omat resurssit ovat haasteelliset.

Jokainen projekti siséltdd riskejd. Kun riskit tiedetéén ja tunnistetaan etukiteen, on
niitd mahdollista hallita projektin aikana. Riskeistd puhuminen auttaa ongelmien k-
sittelyssd ja riskien minimoimisessa. (Kettunen 2009, 75 -76.) Tamin projektin riske-
jd ovat opinndytetyon tekijin kokemattomuus projektitydstd, koulutuspdivin epdon-
nistuminen, laitteiden toimimattomuus, aikataulun pettdminen. Lisiksi opinniytetyon
tekijin ajank&ytto on riski. Sosiaalitoimesta saadaan kanslistin apua koulutuspiivin
kutsun ldhettémisissd kuntiin, ohjelman ja palautekaavakkeen teossa ja Laitilan logon
kiytossd. Kotihoidon sairaanhoitaja toimi kysymysten kirjaajana tdydennyskoulutuk-

S€ssa.

Mahdollisena riskind koulutuspdivén toteutuksessa nihdd#n liian pieni osallistuja-
médrd. Ennakkoilmoituksien puitteissa voi arvioida tarjoilujen méérin seki mahdol-
lisen jaettavan materiaalin. Luennoitsijaksi lupautunut voi sairastua. Yhden poissa-
olon voi tiivistdd pdivin pituudessa, mutta useamman luennoitsijan puuttuminen ai-

heuttaisi jo ongelmia koulutuspéivin onnistumisessa.

4.5 Arviointisuunnitelma

Projektin onnistumisen kannalta on tirkedd seurata aikataulua ja tehtiivien etenemisti
sekd resurssien kidyttod. Ongelmakohdissa on tirkedd aloittaa nopeasti pohdinta siiti
mistd ongelma johtuu ja hyddyntdd projektin ohjausryhméi ratkaisun 16ytimiseksi.
Koko projektin ajan on hyvi pohtia saavutetaanko tavoitteet valitun toimintatavan

avulla ja tehdi tarvittaessa muutoksia. (Paasivaara ym. 2013, 102 -104.)

Koulutustilaisuudessa pyritddn kirjaamaan keskustelu ja kysymykset ylos. Tdyden-
nyspdivdin osallistuneille jactaan arviointikaavake (LIITE 2). Tdmén avulla analy-

soidaan esille nousseita kysymyksié ja mietteitéi palvelutorista ikdihmisten palveluna
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sekid koulutustilaisuutta erikseen. Arvioivakeskustelu kidydédidn viikon sisélld koulu-
tuspdivastd yhdessd avopalvelujohtajan sekd kotihoidon sairaanhoitajan ja tehostettu-
jen palveluasumisyksikdiden sairaanhoitajien kanssa. Myos muisti- ja palvelupisteen
hoitaja kutsutaan arviointikeskusteluun. Arviointikeskustelusta saadaan esille hyddyt
ja haitat, mahdolliset uudet ideat ja syntyiko Laitilan palvelupisteen toiminnalle sisél-

to4.

5 PROJEKTIN TOTEUTUS

5.1 Suunnitteluvaihe

Toukokuussa 2016 opinndytetyontekijd kartoitti tdydennyskoulutukseen osallistuvia
luennoitsijoita. Paddyttiin Sitran, Rauman ja Turun kaupunkien edustajiin seki kol-
matta sektoria edustamaan kutsuttiin turkulainen luennoitsija. Téhén tulokseen vai-
kuttivat kyseisten kaupunkien ja Sitran vélinen yhteistyd Palvelutori hankkeessa seké
aiempi kokemus ja tuntemus heitd kohtaan. Opinndytety6n tekijd lahestyi puhujia
alkuun puhelimitse, ja my6hemmin elokuun lopulla sdhkdpostitse, jolloin myds oh-
jelmarunko ldhetettiin heille. Elokuun lopulla varattiin Laitilan kaupungintalon val-
tuustosali 21.9.2016 pidettavadn tdydennyskoulutukseen. Kutsut kuntiin l4hetettiin
elokuun alussa, ja viimeinen ilmoittautuminen oli 16.9.2016. Ilmoittautuneiden mu-
kaan 19.9.2016 opinndytetyontekijé tilasi aamukahvit 50 henkillle. 20.9.2016 opin-
ndytetyontekijd varmisti laitteiden toimivuuden, mainokset ja tulostettavat materiaa-
lit. Taydennyskoulutukseen kutsuttiin myds paikallislehden toimittaja (LIITE 3). So-
pimus opinndytetyon tekemisestd allekirjoitettiin Laitilan kaupungin sosiaali- ja ter-

veysjohtajan kanssa 5.9.2016 (LIITE 4).
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5.2 Taydennyskoulutuspéiva 21.9.2016

Projektin kolmas vaihe on varsinainen tydskentelyvaihe, jossa projektin tulokset luo-
daan. Kun projektisuunnitelma on valmis ja organisaatio, henkil6st6é ja rahoitus ja
muut resurssit ovat kunnossa, toteutus piisee varsinaisesti alkamaan. (Paasivaara

ym. 2008, 132.)

Tédydennyskoulutuspdivd alkoi aamukahvitilaisuudella kello 9. Opinnédytetyontekija
lausui avaussanat nédiden perdin kello 9.30. Avaussanojen jilkeen alkoi varsinainen
tiydennyskoulutuspdivd. Ensimmadiseksi puhujaksi opinnédytetyontekijd oli valinnut
Sitrasta johtavan asiantuntijan Eeva Péivirinnan. Hén esitteli omassa puheenvuoros-
saan palvelutoria ja sen taloudellisia vaikutuksia. Pdivérinnan esitys oli linjassa maan
hallituksen kérkihankkeiden kanssa. Hin muun muassa toi julki, miten kotona halu-
taan ikédntyd, kyliin pitdd aktivoida toimintoja ja miten palveluneuvonnalla tulisi
16ytdd ne idkkéiit, jotka eivit vield ole palveluiden piirissd. Tamén kaltaisella muu-
toksella on olemassa kustannusvaikutusta edullisempaan suuntaan (LIITE 5). Eeva
Pdivdrinnan luento oli opinndytetyon viitekehyksen mukainen. Muut luennoitsijat

kertoivat kokemuksistaan.

Pidivirinnan jidlkeen kuultiin Turun ja Rauman kokemuksia palvelutoreista. Molem-
mat kaupungit valikoituvat tdydennyskoulutukseen yhdesséd Sitran kanssa toteutetun
palvelutori hankkeen vuoksi. Turun palvelutori on kaupungin omana toimintona ta-
pahtuvaa palveluohjausta. Heilld isona osana ovat yhteistyokumppanit kolmannelta
sektorilta. Turussa tehdddn yhdessa, ei yksin. Muutoksen tukemiseen tarvittiin resur-
sointia ja riittdvaad viestintdd. Asiakasldhtoistd toimintaa, joka téhtdd ratkaisukeskei-

syyteen. Turussa toimii myds digitaalinen palvelutori.

Rauman palvelutori on kilpailutuksen my6té télld hetkelld yksityisen palveluntuotta-
jan tuottama palvelu. Rauman kaupunki on siirtiméssi tétd omaksi toiminnakseen.
Rauman kaupungilla sama tavoite, kun mitd Eeva Péivirinta puheessaan toi julki,
myoshiistetddn sddnnollisten palveluiden pariin siirtymistd. Palvelutorin tulisi olla
matalankynnyksen paikka ja maksuton kiyttdjd. Sielld tulisi voida esiintyd myds ni-
mettomind. Palvelutorin tavoitteena on edistdd ikdihmisten itsendistd selviytymistd

arjessa. Raumalla paikkaratkaisu nihtiin tdrkednd. Palvelupisteen tulisi sijaita ndky-
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vill4, helposti 16ydettévissd, mahdollisesti maantasalla. Myds Raumalla pyritizin ky-

lid aktivoimaan tulevaisuudessa paremmin. Yhdistyksien kanssa verkostoituminen

korostui.

Péivin viimeinen luennoitsija tuli Turusta ja hin edusti kolmatta sektoria. Tdmi esi-
tys sai kirjallisissa palautteissa mydnteistd palautetta. Turun Kaupunkildhetys ry:ti
edustava Katja Laine korosti yhteistyon merkitystd. Hinen mielestizin palvelutoreilla
pyritdén tuomaan selkeyttd palveluviidakkoon yhteistyotd kehittimailla (LIITE 6).
Turussa palvelutorin yhteydessd toimii senioripuhelin. Tilli hetkells heilld on Liik-
kuva resurssikeskus — hanke meneillddn Turun kaupungin kanssa, jonka avulla pyri-

tddn yhteistytd entisestiddn kehittimiin.

Péétossanat lausui Laitilan Vanhusneuvoston puheenjohtaja Eino Palonen aikataulun

mukaisesti.

5.3 Taydennyskoulutuspédivin jilkeiset tapahtumat

Opinnéytetydntekijan tiydennyskoulutuspdivd pasttyi jirjestelyjen osalta loppusiivo-
ukseen. Sdhkdpostitse yhteistyodssd sosiaalitoimen kanslistin kanssa ldhetettiin mate-
riaalit koulutukseen osallistuneille. Kirjalliset palautteet opinnédytetydntekija analysoi
sekd osallistui arviointikeskusteluun. Tdmé projektityd p#ittyy raportointiseminaariin

17.11.2016 Raumalla.

6 ARVIOINTI

6.1 Taydennyskoulutuspédivin arviointi

Taydennyskoulutukseen osallistui 30 henkild4. Heistd 21 palautti kirjallisen arvioin-
tikaavakkeen ja néistd yksi oli tyhjd. Ensimméisessd osiossa arvioitiin kouluttajaa ja

koulutuspéivin sisiltd rasti ruutuun menetelmélla.
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Kaiken kaikkiaan vastaajat olivat tyytyviisid sekd koulutukseen ettsi kurssin materi-
aaliin. Koulutustilaisuuden vauhti oli vastaajien mukaan hieman liian nopea. Osan

mielestd kuitenkin sopiva ja kenenkién mielest ei liian nopea.

100%
90% -
80%
70%
60% |1
50% - 2
? w3
0% +——
m4
0, 4
0% I mSs
20%
10% |
0% : ‘
Saavutitko tavoitteesi  Koulutustilaisuuden vauhti Kurssin kirjallinen
koulutuksessa oli materiaali

Kuvio 3. Arvio kouluttajasta ja koulutuspiivén sisilléstd. (5 erinomainen liian no-
pea, erinomainen, 1 en lainkaan, liian hidas, heikko)

Toisessa osiossa arvioitiin koulutustilaisuutta rasti ruutuun menetelmalla.
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| 100%
90% -+—
80%
70% +—
60 % m1
50% |2
40% g
30% wl
20% +— -
10% +—
0% -
Koulutustilojen toimivuus  Koulutuspdivan tarjoilut  Tilaisuuden yleisarvosana
ja viihtyvyys

Kuvio 4. Arvio koulutustilaisuudesta. (5 erinomainen, 1 heikko)

Vastaajista 50 prosenttia oli sitd mielté ettd koulutustila olivat toimivat ja viihtyisit.
My®és tarjoilut olivat onnistuneet. Tilaisuuden yleisarvosana oli myds vastaajien mu-

kaan erinomainen.

Lopuksi oli vapaalle palautteelle tilaa. Lasni olleet kommentoivat valtuustosalia kol-
koksi koulutuspaikaksi. Kuuluvuus oli ajoittain heikkoa mikrofoneista huolimatta.
Koulutuspéiviin aihe koettiin ajankohtaiseksi ja pdivén anti hyviksi. Tietoa jaettiin
“tiiviissd” paketissa, kokonaisuus oli hyvi ja mielenkiintoinen. Aihe heritti ajatuksia
ja toivottiin kiytinnon laheistd toteutusta. Myos riittéivéi tahtotilaa odotetaan pastok-
sentekijoiltd. Esiintyjdt saivat kiitosta, erityisesti Katja Laine Turusta. Han edusti
kolmatta sektoria. Aikataulussa pysyttiin koko pi#ivin, ja keskustelulle riitti aikaa.
Tulevaisuus nihtiin parempana. Tdydennyskoulutuspédivi antoi ammattilaisille paljon

mietittivad ja ajateltavaa oman kunnan palvelutorin kehittimiseksi.

6.2 Arviointikeskustelu

Arviointikeskustelussa olivat ldsnd kotihoidon sairaanhoitaja Pilpola, Koivukodon

vastaava sairaanhoitaja Silvast, Pihlajakodon vastaava sairaanhoitaja Jalava, avopal-
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velujohtaja Koski, muisti- ja palvelupisteen sairaanhoitaja Lainio seki opinniytetyon

tekijd. Arviointikeskustelu pidettiin noin viikon kuluttua tdydennyskoulutuspéivasta.

Keskustelu oli vilkasta. Todettiin, ettd koulutuspéivi oli hyvi, paljon ajatuksia heriit-
tivd. Luennoitsijat olivat hyvid, asiantuntevia. Rauma ja Turku koettiin Laitilan ver-

rokkikunniksi turhan isoiksi.

Palvelutori nimené toi mieleen markkinat. Todettiin, ettd Laitilan palvelupisteen nimi
on muisti- ja palvelupiste. Keskustelussa kévi ilmi, ettd ongelmana meilld ovat asiak-
kaat, jotka eivit ole palveluiden piirissd. Miten heidit tavoitetaan? Miten voitaisiin

paremmin tukea palvelupisteen avulla omaishoitajia?

Muisti- ja palvelupisteen hoitaja koki mys tySaikansa olevan rajallinen ohjaukseen
ja neuvontaan. Tyoaikaa tdhdn on ohjattu puolet kokonaistydajasta. Toiminta on
ajanvarauksellista, ja siten rajoittavaa. Puhelimitse hoitajaa ei vilttimatti heti tavoi-
ta, koska hénelld voi olla muistitestin teko meneilléin. Sijaista ei ole nimetty palve-

lupisteen hoitajalle.

Koulutuksessa mukana olleet sairaanhoitajat mielsivét saamansa tiedon mukaan pal-
velupisteen hoitajan organisoitsijaksi, jonka tehtdvina nihtiin yhteistyon lisdZminen
yhdistyksien kanssa, kaupungin eri hallintokuntien ja kaupungin muiden tyontekijoi-
den kanssa seké paikkakunnan yrityksien kanssa. Hinen tehtdvinsi olisi tapahtumien
kdynnistdiminen, organisointi. My8s pop up — piste heritti kiinnostusta lisni olleiden
kesken. Nihtiin, ettd palvelupisteen hoitajan tulee enemmiin jalkautua asiakkaiden

pariin.

Arviointikeskustelussa keskusteltiin myds tilaratkaisusta. Télld hetkelld muisti- ja
palvelupisteelld on valttivit tilat. Ndmad sijaitsevat vaikeakulkuisen, monen oven ta-

kana olevassa tilassa. Samassa tilassa on myos kotihoidon ryhm.
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6.3 Itsearviointi

Opinnéytetydntekijédn nikokulmasta timén kaltainen projektityd on erittdin mielen-
kiintoinen ja hyodyllinen tapa jérjestidi useammalle henkilslle samanaikaisesti koulu-
tusta. Taydennyskoulutuspdivé onnistui erinomaisesti. Esiintyjat tulivat kaikki ajois-
sa paikalle, materiaali ldhettiin etukiteen ja materiaalia my6s jaettiin tilaisuudessa ja
sdhkopostitse. Tarjoilut olivat hyvit ja riittévit. Valtuustosali tilana sai negatiivista
palautetta l&hinnd kuuluvuuden osalta. Téssd oli varmasti luennoitsijan mikrofonin
kdytolld suuri merkitys. Tdydennyskoulutuksesta saatu tieto oli tavoitteiden mukais-
ta. Pédllekkdisyyksien vuoksi Laitilan palvelupisteen hoitaja ei voinut koulutukseen
osallistua. Tdmd oli opinnéytetydntekijin ndkokulmasta péivin suurin haaste. Miten

saada tietoa vilitettyd henkildlle joka ei ole paikalla?

7 POHDINTA

Mielestdni tdydennyskoulutuspiiville asetetut tavoitteet saavutettiin. Osallistujia oli-
si mahtunut valtuustosaliin enemménkin. Tilaisuus ja puhujat pysyivit aikataulussa,
laitteet toimivat ja tarjoilu seki materiaali riitti osallistujille. Jokaisen esityksen jal-

keen kiytiin vilkasta keskustelua.

Taydennyspdivén esitykset kuulleena, pitdd todeta, ettd paljon on Laitilassa tehty ja
paljon on vield tehtdvad. Taydennyskoulutuspdivissd esiintyneiden esityksistd kavi
ilmi, ettd meidén tulisi ohjaus- ja neuvontapalveluissa tavoittaa ikdihmiset, jotka ei-
vét kuulu sééinnéllisen kotihoidon palveluiden piiriin, ovat syrjaytymisuhan alaisia,
yksindisid, turvattomia. Palvelutorilla halutaan siirtd saannéllisten palveluiden aloi-
tusta. Télld ndhtiin olevan my6s kustannusvaikutusta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksen my6td palvelutorien merkitys kasvaa, asenteiden tulee muuttua, myos
pddtdksenteossa. Yhdessd on etsittiivi vastauksia, jos ei palveluita ole, etsitén, kehi-
tetdéin ja mietitdén yhdessd miten asia saadaan korjattua. Voimme luoda ratkaisukes-

keistd ajattelua. Tdmén tyyppistd ajattelumaailmaa tarvitaan. Ei pidé heti sanoa, til-
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laista palvelua meilti ei valitettavasti 16ydy. Kotona halutaan ikééntyi, ja kotiolosuh-
teen on tehtdvd mahdollisimman hyviksi ja halutuksi. Mielesténi téimé{n vuoksi on
erityisen tirkeid, ettd palvelupisteen hoitaja tekee jatkossakin kotikdyntejd ja palve-
lutarpeen arvioita. Tarpeiden tunnistaminen, ikdihmisten omat toiveet luovat perus-

tan asiakasldhtdiselle palveluneuvonnalle.

Mielestdni meilld Laitilassakin on olemassa tarvittavat resurssit. Resurssien oikein
kohdentaminen ja muutokseen johtaminen ovat myos johtamiskysymys. Tarvitaan
selkeitd toimenkuvia sekd muutosjohtamista, uutta ajattelumallia. Tuntuu vihiiseltd
henkildresurssilta, puolet tyoajasta ohjaus- ja palveluneuvontaan. Muistisairaiden
osuus viestdstd on kasvussa. Mielesténi tima on riittdvd, kunhan osataan jakaa tehté-
vid ja ymmdrretdin yhteistyon merkitys. Laitilassa tulisi inventoida resurssit koko-
naisvaltaisesti. Meilld on palvelupiste Avitus, jonka palveluohjaaja ohjaa ja neuvoo
hyvinkin laajasti ikdihmisid. Hén avustaa muun muassa kotitalousvdhennyksien ha-
kemisessa, neuvoo eri viranomaistahojen kanssa kiytdvissd yhteistyOssd, avustaa
pankkitunnuksien kdytossd. Mielestdni Avitus on Laitilan Palvelutori. Muisti- ja
neuvontapiste on Laitilassa meidén paikallinen L#hitorimme. Néiden lisdksi meilld
on kotihoidossa kolme palveluohjaajaa, omaishoidossa oma palveluohjaaja. Kauko-
lankodissa on virikeohjaaja, joka tekee yhteistyGtd muisti- ja palvelupisteen hoitajan
kanssa. Lihitorin palveluihin tulisi kuulua ohjausta ja neuvontaa, jérjestdjen ja va-
paaehtoistyon esittelyd, liikuntaan ja hyvinvointiin liittyvid tietoiskuja sekéd akti-
voivaa toimintaa kaupungin liikuntatoimen/vapaa-aikatoimen kanssa. Lisdksi Lahito-
rin tulisi olla kohtaamispaikka, joka on matalankynnyksen paikka ja helposti saavu-
tettavissa. Valitettavasti Laitilassa ei tdtd ole vield ymmadrretty. Palvelupisteen hoita-
jan tulisi enemmén hakeutua vastaanottomaisesta toiminnasta vapaampaan, pop up

tyyppiseen tydskentelyyn.

Téll4 hetkelld Laitilassa ollaan kunnostamassa fyysisid toimitiloja muisti- ja palvelu-
pisteelle. Tamé tulisi sijaitsemaan talon toisessa kerroksessa, entisissid rontgenin ti-
loissa. Mielestini timi ei ole oikea ratkaisu. Pitiisi katsoa ohjauksen ja palveluneu-
vonnan lisdéntynyttd tarvetta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myotd. Toi-
seksi muistiasiakkaita hoidettaessa tulisi sijaita mahdollisimman lihelld terveyden-
huollon ja l4ddkérin vastaanottoa. Liséksi tdimd suunniteltu sijainti toisessa kerrokses-

sa on vaikeasti saavutettavissa. Muisti- ja palvelupisteen hoitajan tarkoituksena on
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aloittaa jonkin asteista piivitoimintaa ikdihmisille, jotka eivit kuulu s#innéllisen
kotihoidon piiriin. Tédmaénkaltaiselle paivitoiminnalle en nie tarvetta tilojen osalta
rakentaa. Téssd olisi muisti- ja palvelupisteen hoitajalla hyvd mahdollisuus toteuttaa

pop up — tyyppistéd ohjausta ja neuvontaa esimerkiksi kirjastossa.

Taydennyskoulutuspéivin aikana selvisi myds yhteistyon ja tiedottamisen merkitys.
Yksin emme selvid. Idkkdiden palvelukenttid on alue johon emme yksin pysty vas-
taamaan. Tarvitaan yhteisty6td yhdistyksien, yrityksien ja eri hallintokuntien kanssa.
Ohjaus- ja neuvontapalvelupisteen hoitaja néhtiin organisoija, jonka yhteni tehtivini
on tapahtumien jirjestiminen yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa. Kaupungin
kotisivut ovat juuri uudistuneet, ja olisi toivottavaa saada ne ohjaus- ja palvelupis-
teenkin osalta houkuttelevammiksi ja enemmin informatiivisiksi. Sivuilla voitaisiin
esimerkiksi markkinoida yhteistydssé jarjestettyjd tapahtumia ja kiyttds asiaan liitty-
vid linkkejd. Digitaalinen palvelutori tulee olemaan jatkossa iso osa ohjausta ja neu-

vontaa.

Projektityoskentely ja yleisttilaisuuden jérjestiminen oli erittdin mielenkiintoista.
Opin paljon ja néen, ettd voisisin jatkossakin tyoskennelli vastaavanlaisessa projek-

tissa.

Nyt olisi hyvi istua alas ja miettid mitd meilld on nyt, miti tarvitsemme jatkossa ja
millé keinoin padsemme tavoitteeseemme. Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia Laiti-
lan ikddntyneen véeston kokemuksia muisti- ja palvelupisteen saavutettavuudesta ja

sisdllostd.
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PALVELUTORI TUTUKSI — KOULUTUSPAIVA

Aika: Keskiviikko 21.9.2016 klo 9.30-16.00
Paikka: Laitilan kaupungintalon valtuustosali, Keskuskatu 30,
23800 Laitila
Kohderyhma: Lounais-Suomen kuntien sosiaali- ja terveysalan ammattihenki-
i6t, kuntien vanhusneuvostot ja luottamushenkilot
Koulutuspaivan teema: Palvelutorimalli ikaihmisten palvelumuotona, mallintoimintape-

riaatteet seka taloudelliset vaikutukset.

Ohjelma
klo 9.00

klo 9.30

kio 9.45

klo 10.45

klo 11.45

klo 12.30

klo 13.30

klo 14.30
klo 15.00

Kahvi

Avaus
Tanja Raisto-Elo, Laitila, kotihoidon sairaanhoitaja

Palvelutorimallin perusesittely seka taloudelliset vaikutukset
Eeva Paivéarinta, Sitra, johtava asiantuntija

Palvelutori toimintamallina Turussa — kokemukset

Paivi Penkkala, Turun kaupunki, Aktiivinen kuntalainen-projekti, projektipasl-
likkd

Lounas (oma kustanteinen)

Palvelutori toimintamallina Raumalla — kokemukset

Minna Nurminen, Rauman kaupunki, sosiaali- — ja terveysvirasto, projektityén-
tekija

Ikaihmisten palveluiden ohjaus, Asiakkaan polku — hanke
Katja Laine, Turku, Turun kaupunkildhetys ry, hankekoordinaattori

Loppukommentit, keskustelu
Paatossanat

lImoittautumiset 16.9.16 mennessa tanja.raisto-elo@laitila.fi tai puh.050-5140005.

Lisatietoa

Tanja Raisto-Elo, Laitilan kaupunki/kotihoidon sairaanhoitaja,
sh-opiskelija/AMK, puh. 050 514 0005, tanja.raisto-elo@|aitila.fi
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PALVELUTORI TUTUKSI - KOULUTUSPAIVA 21.9.2016 KLO 9.30-16.00

1. Kouluttaja ja koulutuspiivin sisélto: (rasti ruutuun)
5 4 3 2 1

Saavutitko tavoitteesi koulu-

5 Erinomaisesti & ¢ ¢ € Enlainkaan
tuksessa’

Koulutustilaisunden  vauhti .. - c c ¢

ol Liian nopea Liian hidas

Kurssin kirjallinen materiaa-

i Erinomainen © € ¢ ¢ € Heikko

2. Koulutustilaisuus: (rasti ruutuun)
Koul ilojen toimiv i . . .
ou utqstl ojen toimivuus ja Efinomainen © € € € € Heikko
viihtyvyys
Koulutuspéivén tarjoilut Erinomainen ¢ ¢ € € Heikko

Tilaisuuden yleisarvosana Erinomainen © ¢ € ¢  Heikko

Vapaa palaute pédivin ohjelmasta:

Hyvé koulutuspiiviin osallistunut, palautteesi on minulle tirked. Vastaa ystivilli-
sesti ylld oleviin véittdmiin.

KIITOS PALAUTTEESTASI!

HYVAA SYKSYN JATKOA!
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SATAKUNNAN AMMATTIKORKEAKOQULU

SATAKUNTA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES SReiA
112
nnaytetyon tekemjsesta
Opinnaytetydn tekijd Tanja Raisto-Elo
Opiskelijanumero: 1500967 Aloitusryhmé&: AHT15SR/Avoin AMK

Koulutusohjelma: hoitotyss

Opinndytetysta ohjaavan opettajan nimi, séhkoposti, puhelinnumero ja osoite:
Kirsti Santamiki, kirsti.santamaki@samk.fi, 044-710 3565, Samk/Kirsti Santamiki, Steniuksenkatu 8, 26100 RAUMA

Toimeksiantaja, yhteyshenkilon nimi, sahkdposti, puhelinnumero, osoite ja y-tunnus:

Laitilan kaupunki, Sosiaali- ja terveysjohtaja Marika Polso, marika.polso@laitita. fi, 050-336 5269, Keskuskatu 30, 23800
LAITILA, y-tunnus 0134480-9

QOpinnaytetydn nimi:
Palvelutori tutuksi -ikaihmisille mial virkkiaks tai Laitilan ikdihmisten palvelupisteen kaynnistdminen

Tybn etenemisaikataulu:

vuoden 2016 loppuun mennesss
Sopimus'perustuu hyvaksyttyyn tutkimus-/projektisuunnitelmaan,

Tata sopimusta koskevat erimielisyydet pyritadn ratkaisemaan ensisijaisesti neuvotielemalla osapuolten kesken. Mikal
asiasta ei paastd sopimukseen, erimielisyydet ratkaistaan Satakunnan karajaoikeudessa.

Tata sopimusta on laadittu 3 kappaletta, yksi kullekin osapuolelle.

Olemme lukeneet sopimusehdot (sivu 2) ja hyviksymme ne.

Paivays: Laitila 5.9.2016

Toimeksiantajan edustajan allekirjoitus, nimike ja nimen selvennys:
A T 57 < _ i ; 8
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Osaamisalueen johtajan allekirjoitus ja nimen selvennys:
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Opinnaytetybn ohjaajan allekirjoitus:
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Opinné: on tekijan allekirjoitus:
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Sopimusehdot

Vakuutukset. Jos opinngytetyd tehd4an kokonaan tai osittain tydsuhteessa palkkaa vastaan, niin toimeksiantajan on
laadittava asianmukainen kirjallinen tytsopimus. Tyénantaja huolehtii lainmukaisista vakuutuksista, silla
ammattikorkeakoulun vakuutukset eivat kata tybsuhteessa tehtévan opinnaytetyén tekijas.

Opinndytetydn kustannukset ja niiden korvaaminen. Opinnaytetyéstd mahdollisesti aiheutuvien kustannusten (ml.
Aineiston hankinta, raaka-aineet, matkat, tyskorvaus jne.) korvaamisesta sopivat toimeksiantaja ja opiskelija
keskenddn. Passadntsisesti Satakunnan ammattikorkeakoulu ei vastaa yksittaisen opinnaytetyén kustannusten
korvaamisesta.

Oikeudet opinnéytetyén tuloksiin. Toimeksiantaja saa kayttéoikeuden opinnaytetysn tuloksiin ja niiden kaupalliseen
hy&dyntédmiseen. Opinnaytetysn tekijs on velvollinen raportoimaan opinnéytetysn tulokset toimeksiantajalle.
Immateriaalioikeudet. Tekijanoikeus ja muut immateriaalicikeudet opinnaytetyshon kuuluvat opinndytetyén tekijélle.
Opinndytetytn tekij4 ja toimeksiantaja sopivat erikseen, missa laajuudessa tekijinoikeus tai muut immateriaalicikeudet
siityvat toimeksiantajalle.

Opinndytetysn ohjaus ja vastuu. Vastuu opinndytetydn tekemisestd ja tuloksista on opiskelijalla. Ammattikorkeakoulu
vastaa ty6n ohjauksesta, seurannasta ja tyon riittavista laatutasosta, Ammattikorkeakoulu ei ole taloudellisesti
vastuussa tydn tuloksista tai aikataulusta. Opinnaytetyén tekija ei vastaa toimeksiantajalle vahingosta, joka
toimeksiantajalte syntyy opinnaytetyén viivastymisestd, ellei erikseen toisin sovita. Toimeksiantaja sitoutuu antamaan
opiskelijan kéyttéon kaikki opinnaytetyon tekemisessa tarvittavat tiedot ja aineistot seka ohjaamaan opinnaytetysta
toimeksiantajaorganisaation nakékulmasta. Opiskelija sitoutuu palauttamaan toimeksiantajalle tyén aikana saamansa
luottamukseliisen aineiston, kun opinnaytetyé on valmistunut, tai kun osapuolet yhdessa toteavat, etta
yhteistybedellytyksid opinnéytetytn loppuun saattamiseksi ei ole,

Tulosten julkistaminen ja luottamuksellisuus. Opinnéytetyd on kokonaisuudessaan julkinen. Mikéli opinnaytetyd
sis8itdd liikesalaisuuksia tai muuta julkisuuslaissa salassa pidettavaksi masrattyja tietoja, on opinnaytetysn raportti
laadittava niin, etti tietojen luottamuksellisuus sdilyy. Tarvittaessa salassa pidettavit tiedot on jatettava tyén tausta-
aineistoon. Opinnaytetyd tai sen osia voidaan julkaista my&s interetissé sopimalla niisté erikseen. Opinnéytetyon
osapuolet (opiskelija, toimeksiantaja ja opettaja) sitoutuvat pitdmaan salassa kaikki opinnaytetytn tekemisess4 ja sita
edeltévissa tai sen jalkeisissé neuvotteluissa esiin tulevat luottamukseliiset tiedot ja asiakirjat seka pidattaytymaan
kayttdmasta hyvakseen toisen osapuolen iimaisemia luottamukseliisia tietoja iiman eriliist4 lupaa.
Opinnéytetyésopimuksessa olevat yhteystiedot tallennetaan SAMKin asiakkuudenhallintajarjestelmaan Yrinetiin.
Tallentamisesta on laadittu henkildtietolain 539/1999 mukainen rekisteriseloste.

Satakunnan ammattikorkeakoululla on oikeus kayttaa yhteistydhanketta referenssind ammattikorkeakoulun
tydeldmayhteyksists, mukaan lukien SAMKin yhteistydtietokanta, johon voi tehd4 hakuja internetissa. Opinnaytetyosta
nakyvét otsikko, organisaatio ja organisaation yhteyshenkilo. Hanketta voidaan lisaksi hyddyntad ammatillisen
korkeakoulutuksen tavoitteita edistavasti esim. opetusmateriaalina tai -metodina edellytiden, ettei hankkeeseen
sisélityneiden tietojen luottamuksellisuutta vaaranneta.

Sisaltovastaava; Eeva-Leena Forma | Tarkistettu vimeksi- 362016 | Muutetty virmeket 362018
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Aitila 21.9:2016
EevarPaivarinta

Todellisuus ikaantymisesta ja vanhuudesta on muuttunut

- Ikdihmiset ovat voimavara — mahdollisuus tanaan ja tulevaisuudessa

- Eldkkeelle jaineet ovat korkeammin koulutettuja ja toimintakykyisempia kuin ennen sekd keskendan
vdhemman samanlaisia kuin nuorempana

+ Vapaaehtoisty&hén ja -toimintaan osallistumiseen on kiinnostusta ja halukkuutta
- Eidkeldiset haluavat osallistua tydeldmaan yha enenevassd madrin
« Ikdihmiset haluavat ottaa vastuuta omasta eldméastddn ja paattdd palveluistaan itse

+ Kaventuneen kansalaisuuden aika historiaan
« Asennemuutoksesta se alkaa!
+ On tultava nakyvaksi — uudistetaan puhunta!
- Roolista tasa-arvoisena kansalaisena ei pida luopua idn my&td
+ Sukupolvinen tieto ja kokemus kunniaan
+ Tulemme 2-3:n sukupolven yhteiskunnasta 4-5:n sukupolven yhteiskuntaan
- Sukupolvikokemukset tukemaan yhteisollisyytta ja ehkdisemaan syrjaytymistd
+ Senioriosaaminen osaksi tybelimaa ja voimavaraksi vapaaehtoistydhon

- Tybelamén siirtymat ja sukupolvien valinen vaihto on mahdollista — jos arve ja vaikuttavuus huomataan

Sitra « Eeva Paivarinta « 16.09.2016 « 2
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Oman paatantavallan tukeminen = mahdollisuus
asua kotona
+ Elikkeelld tybskentelyn verotus ja sen kannustimet

- Tarkastellaan kokonaisverotuksen nakdkulmasta kannustimia eldkkeelld tydskentelylle ja
tunnistetaan mahdolliset kannustinloukut.

« Tarve lainsaadanndn uudistamiseen

+ Kotitalousviahennys
+ Kotitalousvahennyksen hyddyntaminen ikaihmisten palvelujen hankinnassa

« Lainsaaddnnén uudistaminen

« Kotitalousvihennyksen kustannusneutraali mallintaminen, jossa vahennys kohdistetaan
hoivapalveluihin ja muihin ikdihmisten tarvitsemiin palveluihin

« Vapaaehtoistyd ja —toiminta, "auttava vapaaehtoistyd”

+ Sahkaisen toiminnanohjausjarjestelman edistdminen
+ Vapaaehtoistydn opaskirja ja toimintamalli

Tukea ja mahdollisuuksia kotona asumiseen
+ Henkilékohtainen budjetti omaishoidettaville Tampereen pilotti

» Toteutus pohjautuu palvelusetelijarjestelmaan

+ Lainsadadannon uudistaminen
» Kokeilulainsdddantd omaishoidettaville

« Palvelusetelit osana palvelujen jarjestamistd kunnissa

« Monituottajamallin hyddyntdminen palveluja jarjestettdessa, jarjestajan
rooli ja sopimusohjaus (yksityinen ja julkinen palvelutuotanto rinnan)

+ Asiakasohjauksen laaja-alainen toteuttaminen palvelujen jarjestamisvastuun
osana (ohjaus, neuvonta, potilasohjaus, palveluchjaus)

« Asumismuotojen kustannukset, kannustimet ja ldpindkyvyys

- Lopputuloksena saadaan kotona asumista tukeva kannustinjdrjestelma -matli




Palvelutorin yleiskuva

Asiakas- ja
Neuvonta palveluohjaus

Yksilollinen

Omaiset

¥

Vapaaehtoistyo
ja -toiminta

Muut ~ Tukipalvelut

palvelut pamvdbﬁ]m_n 0

Toiminnan : Verkoston halllna
kehittiminen ja 3 Jaadunvarmistus
valmennus

= kunnan jarjestamisvastuu
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Palvelutori —toimintamalli: ydintoimijana on ihminen

+ Neuvonnan ja asiakasohjauksen ratkaisukeskeinen toimintatapa

- ihmiset l6ytavat itse parhaat ratkaisut, kun he saavat tietoa ja tukea
+ dialoginen (vuorovaikutteinen) tyGskentelyote kaikessa kohtaamisessa

+ asiakasohjauksen laaja-alainen palvelutarpeen arviointi ja yksiléllinen palvelukokonaisuuden
suunnittelu yhdessa asiakkaan kanssa

« kunnan viranomainen vahvistaa palvelu- ja hoitosuunnitelman

- Ihmiselld on valmiina tarvittavat ratkaisut, jos han saa apua niiden
Ioytymisessa.
«+ Kun ihminen itse kertoo toiveensa ja tarpeensa, han sitoutuu pieniin asioihin, oman itsensa
kuntouttamiseen ja toimintakykynsa ylldpitoon arjessa.

« Asiakkaan yksildllinen kuuleminen on Idhtokohta

+ Hyva asiakasohjaaja auttaa ihmistd I6ytdmaan tarkoituksenmukaisimmat palvelut ja
palveluntuottajat.

» Asiakkaan ongelmanratkaisukyky paranee, kun han on itse osallistumassa omien tarpeidensa
maarittelyyn.

» Toimintakyvyn séilymisen ndkokulmasta on térkedts eldd omannakdistd eldmaa ja kokea olevansa
merkityksellinen ihminen.

17.11.2016



Palvelutori —toimintamalli: katalysaattorina ihmisen omat
toiveet!

« Palveluita ehdotetaan yksilon toiveiden, tarpeiden ja profiilin mukaan
ratkaisukeskeisesti

« Tehtyja ratkaisuja pitad arvioida sdannollisesti ja tavoitteita miettia uudelleen.
- Ihmisen voimavarojen ydin on hdnen historiansa, perheensa, ammattinsa ja harrastuksensa.
«+ Laadukas hoito ja palvelu ei ole kallista

+ Asiakas tekee itse paitékset palveluista ja sitoutuu toimimaan aktiivisesti
omien voimavarojen mukaisesti

- Omasta voinnista on lupa puhua ja ikd@ntymisen tuomiin muutoksiin on hyvé suhtautua suopeasti:
etsid voimavaroja, jotka auttavat jaksamaan pienistd puutteista huolimatta, mutta myds hyvaksya
voimavarojen vdheneminen. Ikd on vain osa identiteettid.

+ Tavoite on, etti asiakkaasta tulee itsensd palveluohjaaja

- asiakas-/palveluohjaajan erityisasiantuntemus ja taidot kuulla ovat asiakkaan kaytettavissa hanen
tehdessd valintcjaan.
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Palvelutori —toimintamalli; turvallista ostaa omalla rahalla
itse haluamiani palveluja

+ Mahdollistaa laadukkaiden ja luotettavien palvelujen turvallisen hankinnan

» laatusertifiointi, paivelujen laadun hallinta ja valvonta seka
asiakasreklamoinnin nopea ja asiakaslahtdinen kasittely

« Tarjoaa paikallisille jarjestéille ja yrityksille markkinapaikan ja mahdollistaa
kuntalaisille niiden hyodyntdamisen

« Toiminnan keskidsséd on kotona asuvat ikdihmiset, ennaltaehkaisy ja kotiin
jarjestettavat palvelut

+ laaja-alainen palvelutarjonta asiakkaiden yksildlliseen tarpeeseen lisaa
valinnanvapautta

« Mahdollistaa ja hyédyntaa vapaaehtoistoimintaa ja -tyota

« Yhteisollinen vastuu kanssakulkijoista voi olla tulevaisuudessa yha
useamman tavoitteena. Luovilla ratkaisuilla ikdantyvat loytavat uusia
tehtavid, joihin haluavat sitoutua.

m Sitra » Eeva Paivarinta « 16.09.2016 + 8
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Palvelutori ja sote-integraatio: Mita tavoitellaan?

« Asiakasohjaus on se kohta, jossa tehdaan asiakaslahtodiset ratkaisut
kokonaiskustannuksista ja palvelujen laadusta

+ Yksi asiakasohjaaja kohdentaa palveluita n. 5,5M€ / v.*
« Se tarkoittaa noin 20 000 € jokaisena tyopadivana
+ Resurssien kohdentamista palvelupdatdsten (vrt. pahosu) kautta
Eri tuotantoyksikkdjen budjettien toimeenpanemista kdytdnndssa
» [Palvelupakettien kokoamista asiakastarpeiden pohjalta

>Asiakasohjausprosessin suorituskyky asiakastason paivittaisissa "totuuden hetkissd"” maarittaa
koko palvelujarjestelman suorituskyvyn.

Asiakastason palvelujen integraatio (tietojen saatavuus) ja asiakkaan tarvitseman
"osaamisen” integrointi verkostossa (ei pysyvait tiimit) ovat edellytys kustannusten
hallintaan.

Organisaatioiden yhdistaminen sote-integraation nimissa ei riita eika aina ole
tarpeellistakaan! — Kunhan palvelukokonaisuudet joustavat ja kokonaisuutta
johdetaan.

m Sitra = Eeva Pdivarinta « 16.09.2016 « 9

Palvelutori —toimintamallin vaikuttavuus

+  Kunnan ndkoékulmasta

+ Toteuttaa vanhuspalvelulakia
Lisda kunnassa kustannusten hallintaa
+ Palvelutori ml. Lahitori —toimintamalli ja —tapa vahvistavat monituottajamallia
Lisaa paikallista ja alueellista palvelutuotantoa, kehittaa elinkeinotoimintaa
Paikallinen ja alueellinen tydllistdmisvaikutus
+ Kunta voi jarjestda Palvelutorin omana toimintana tai kilpailuttamalla ulkoisen palvelutuottajan

+  Kuntalaisen nakokulmasta

*+ Lisdd kuntalaisen mahdollisuuksia valita itse
« Lisad laadukkaiden ja luotettavien palvelujen turvallista hankintaa

« Palvelutori vahvistaa asiakkaan asemaa esimerkiksi reklamaatio- ja erimielisyystilanteissa. Asiakas ei jaa
xl;_sin. Viimesijassa asiakkaan asemaa vahvistaa vield kunnan ja Palveluteritoimijan sopimusohjaussuhde.
iakastyytyvaisyydestd ja -turvallisuudesta vastaa viimesijassa kunta.

« Korkea asiakastyytyvaisyys
+ Palvelutuottajien nakékulmasta

« Antaa jarjestGille ja pienyrittdjille markkinapaikan ja —kanavan
» Parantaa jarjestdjen ja pienyrittdjien toimintaedellytyksia ja kilpailuasemaa
» Malli ei vaadi kunnan kilpailuttamana (jarjestdmana) toimintana julkista hankintamenettelya

m Sitra « Eeva Paivarinta « 16.09.2016 « 10
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Palvelutorille asetetut vaikuttavuustavoitteet

 Asiakas- ja palveluohjaus mydhentda tarvetta saannolliseen
kotihoitoon ja siirtymistd tehostettuun palveluasumiseen.

+ Palvelut kohdistuvat asiakkaan hyotyfunktion mukaisesti palveluihin,
joita han kokee eniten tarvitsevansa (vrt. omalla rahalla maksetut
palvelut).

+ Palvelujen kysynnéan ohella myds tyévoima kohdentuu asiakkaan
nakdkulmasta kriittisiin palveluihin. Valitdn lisatyovoiman tarve
vahenee.

* Huomioitavaa: muutokseen tarvittavat resurssit ovat olemassa.
Tarvitaan uudenlaista ajattelua, johtamista ja esimiestyota!
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Kustannusvertailu
» Kunnan kustannukset eri hoitovaihtoehtojen valilla
+ Laitoshoito: vanhainkoti ja terveyskeskussairaala — tehostettu palveluasuminen - kotihoito
Z(B' ® Tilat/asuminen
A80 st
i % o Laakkeet
160 :
H i Iu keskim.
. ® Avopalvelu keskim,
i H Sairaalajaksot
ix | 4
: 5100 2 - m Ateriat
= i
80 B Hoito
60 ' Valtion osuus
H 40 : kustannuksista.
__: Asumisen tuet vain
20 3 tehostetussa
'.'_ 0 - A 7 palveluasumisessa
" & O & Kotona tapahtuva hoito
ol Y 3 % 3
*3&.. o 'o-QT, o"& (‘-0\ <L°°\ \\°&
il 3 « & & & Asiakasmaksut 37— 17 €
Taalla olemiseen on oltava 2 » ¥ ¥ vahennetty hoidon osuudests
Kotihoidossa ateriat (11€)

aina ladketieteellinen syy Jokaisessa kustannuskvartaalissa hoitokayntien e ddieds Bk bl
kustannus 25% kokonaisuudesta Sitra <Eevs RANSIIG $546.09.2016 « 12




Kustannusvertailu eri palveluvaihtoehtojen valilla:

Pitkaaikaishoito terveyskeskuksen vuodeosastolla on aina kunnalle kalleinta.
Erityisen kallista se on, jos potilaat eivat ole ladketieteellisesti perusteltuna
sairaalahoidon tarpeessa. Siksi tk-vuodeosastohoidolle on ehdottomasti oltava aina
|aaketieteellinen syy.

Terveyskeskushoito on tarkoituksenmukaista vanhusten hoidossa silloin, jos silla
korvataan erikoissairaanhoidon kayttd. Esimerkkind psykogeriatriset potilaat,
jotka eivat parjaa tehostetussa palveluasumisessa epdvakaan tilanteensa vuoksi.

Vanhainkotihoito on tarkoituksenmukaista, mikali silld korvataan sairaalassa
asumista. Jos vanhainkotihoidolla korvataan tehostettua palveluasumista se on
kunnalle kallista.

Tehostettu palveluasuminen on erityisen edullista, jos se korvaa tk-sairaalan
pitkdaikaishoitoa tai edullista, jos se korvaa hoitoa vanhainkodissa. Kuitenkin silla
ehdolla, ettd tehostettu palveluasuminen vahentdé lyhytaikaisen sairaalahoidon ja
paivystyksen kayttda suhteessa kotihoitoon. Eli pystytddn hoitamaan esim.
asukkaiden saattohoidot sekd viikonloppuina ja juhlapyhind ilmentyvat tarpeet ilman
pdivystyskdynteja.

Tehostettu palveluasuminen voi kuitenkin olla kunnalle (jarjestgjalle) kallista, jos
siella ei hoideta asiakkaiden vaativia tarpeita, vaan heidat ladhetetdan sairaalaan tai
kaytetddn paljon paivystyspalveluita

Sitra » Eeva Paivarinta = 16.09.2016 «
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"Siita meidan on lahdettava, etta tahan on tultu”

Hannes Manninen
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Tavoitteena on oma, hyva elamai ja vaikuttavat
palvelut — nyt tarvitaan muutos asenteisiin, kykya
omaksua uusia toimintatapoja ja taitoa kuunnella mita
ihminen sanoo!
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Selkeytta
palveluviidakkoon
vhteistyota
kehittamalla

Katja Laine, hankekoordinaattori
Turun Kaupunkilahetys ry.

Palveluviidakko?

Palvelutori ja Senioripuhelin

kotihoito vanhuspalvelujen sosiaalityo

pavateiminia omaishoidon tuki

ateriapalvelu
turvapalvelu

apuvalinepalvelut

sii\ifoulksen ’ muistikoordinaattorit
palveluserel asunnon muutostyot
fysioterapia  hyvinvointikeskukset toimintaterapia
asumis- ja saunapalvelu kotisairaalatoiminta

hoivapalvelut

veteraanikuntoutus Senioriranneke



Palveluviidakko?

Palvelutori ja Senioripuhelin
ystdvatoiminta | ttuuritoiminta kriisipuhelin

kotihoito .. . . . vanhuspalvelujen sosiaalityd
paivatoiminta
yhdistysten neuvontapuhelimet ~ omaishoidon tuki
ateriapalvelu pdivatoiminta

turvapalvelu .
apuvalinepalvelut

lilkuntaryhmat vertaistukiryhmat
Sii\lfoulkse"t‘ " muistikoordinaattorit  ystavitoiminta
palve u_se € retket puhelinystiava asunnon muutostyot
Avustajakeskus hvvinvointikeskuk
fysioterapia yvinvointikeskukset toimintaterapia

Marttojen kotiapu vhdistysten muu neuvonta
asumis- ja s?unapglvelu kotisairaalatoiminta
hoivapalvelut kadentaidot o

kurssit veteraanikuntoutus Senioriranneke

tukihenkilotoiminta

Palveluviidakko?

Palvelutori ja Senioripuhelin
ystavatoiminta  yittuuritoiminta < ISIPUhelin spi:n raharengit

kotihoito .. .. . . . vanhuspalvelujen sosiaalityd
P palvatoiminta Kelan matkakorvaukset
‘N AIgIAPU y hdistysten neuvontapuhelimet omaishoidon tuki

~ateriapalvelu turvapalvely pdivatoiminta
laakekorvaukset N . apuvalinepalvelut
liikuntaryhmat vertaistukiryhmat SRK- t
shvouksen Gelia éénikirjr%t - : : o£] {HIULER P L
velusetel uistikoordinaattorit  ystavatoiminta
el retket helinvstdva asunnon muutostyot
_ puhelinystava : 2
Avustajakeskus kotitalousvahennys

fysioterapia  nyvinvointikeskukset toimintaterapia
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Kelan asumis- ja kotihoidon tuet tukihenkilétoiminta



Mutta...

* (Osaavatko ihmiset etsia juuri tiettya palvelua?

Mista he voivat tietaa mita kaikkea on tarjolla?

Etsivatkd he nimenomaan kaupungin / kunnan
tuottamaa palvelua?

Vai erityisesti jarjestén ym. tarjoamaa toimintaa?

Vai kaipaavatko he esimerkiksi vain vaihtelua arkeen,
kuuntelijaa, ystavaa, apua kodin arkeen, jne.?

Asiakkaan polku -hanke

* Toteutuu vuosina 2016-2017
(vuosi 2018 juurrutusta)

* RAY:n rahoittamaa hanketta koordinoi
Turun Kaupunkilahetys ry.
(hankekoordinaattorina Katja Laine)

* Turun kaupungilta hankkeessa tyoskentelee
60% tyOajalla palveluohjaaja Johanna Heiniluoma.

TURKU ABO



Kuntien ja jarjestojen
vhteistyon teemarahoitus

TURKU ABO
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Liikkuvan resurssikeskuksen ”Pysakki”-
kiertue: Turkulaisten elakelaisten ajatuksia
palveluohjauksesta ja neuvonnasta

e Kevaalla ja kesalla 18 pysakkia, joissa kavijoita
yhteensa n. 1170 (miehia n. 230).

 Jaettiin tietoa kaupungin seka jarjestojen ja
vhdistysten kesdajan toiminnasta seka matalan
kynnyksen vapaaehtoistoiminnoista.

o Kerattiin ihmisten ajatuksia palveluohjauksesta,
mm. mista hakisivat nyt ohjausta sita
kaivatessaan ja mista toivoisivat sita saavansa.



Liikkuvan resurssikeskuksen ”Pysakki”-
kiertue: Palveluohjaus-termi

* ”“Palveluohjaus” ei sanana kerro kaikille mista on
kyse. Esim. osa koki saavansa palveluohjausta
paikallista lehtea lukemalla.

e Jos halutaan tarjota palveluohjausta, pitdisiko sille
keksia helpommin ymmarrettava sana tai ainakin
“avata” mita silla tarkoitetaan?

— Olisiko esim. ohjaus ja neuvonta ilman palvelu-sanaa
selkeampi ymmartaa?

— Olisiko ohjaus palveluihin parempi ilmaisu kuin
palveluohjaus?

Liikkuvan resurssikeskuksen ”Pysakki”-
kiertue: Mista tietoa haetaan?

* esitteista, Menovinkit-esitteesta
* kunnan tai yhdistysten nettisivuilta tai googlettamalla
* hyvinvointikeskuksista

* Turku-postista, Turun Sanomien menovinkit-palstalta,
ilmaisjakelulehdista

* terveyskeskuksista
* kirjastosta

* Palvelutori Poijusta
* yhdistyksista

* diakonilta ja papilta



Liikkuvan resurssikeskuksen ”Pysakki” -
kiertue: Palvelutori Poiju

Palvelutori Poiju tunnettiin melko hyvin. Noin puolet,
joilta asiaa kysyttiin tunsi paikan ja he olivat padosin
tyytyvaisia saamaansa apuun.

Osa koki hyvaksi Palvelutori sijainnin keskustassa.
Toisaalta moni kaipasi palveluohjausta myos
|lahemmaksi kotia (yhden asian vuoksi ei tule [ahdettya
keskustaan).

Palvelutorin palvelunumero sai erityisen hyvaa
palautetta. Ihmiset kokivat tarkeaksi, etta on yksi
numero, josta voi kysya palveluohjausta.

Kasvotusten saatu ohjaus koettiin myos tarkeaksi,
mm. eras huonokuuloinen nainen sanoi, ettei
puhelimitse kuule puhetta.

Lilkkuvan resurssikeskuksen ”Pysakki”-
kiertue: Muita havaintoja

Usean eri termin kayttd rinnakkain saattaa sekoittaa,

esim. seniori vs. elakeldainen?

"En tiennyt, etta saisin bussiedun silloin kuin olisin sen jo oikeasti
saanut. Enta konsertit yms.? Saako niistad idan perusteella
alennusta, vaikka ei olisi elakkeellda? Miten nama oikein menee?”
Kelan jakamista tuista oli paljon epatietoisuutta
(eldkkeen saajan hoitotuki yms.).

”Kukaan ei kerro esim. terveyskeskuksessa, jos et osaa
kysya, etta mita palveluja on tarjolla ja mihin ollaan
oikeutettuja. Etuja ja tukia ym. on vaikea itse tietaa.
Taytyisi tietaa valmiiksi ja osata kysya tarkemmin.”



Palveluviidakko?

Palvelutori ja Senioripuhelin
ystavatoiminta  yittuuritoiminta  <HisiPuhelin spi:n raharengit

kotihoito vanhuspalvelujen sosiaality6

~ .. paivatoiminta Kelan matkakorvaukset
SRK:n digiapu yhdistysten neuvontapuhelimet omaishoidon tuki

— kateria alvelu turvapalvelu pdivatoiminta
HE NIV 36 apuvalinepalvelut

lilkuntaryhmat vertaistukiryhmat ]
. Celia danikirjat . .. : . SRK:n muuttoapu
siivouksen Ruistikoordinaattorit ystavatoiminta

palvslysetel retket puhelinystiava asunnon muutostyot
kotitalousvahennys

toimintaterapia

Avustajakesk
Vu?yifgteersagisa hyvinvointikeskukset

Marttojen koti388uvalmey”tyksetyhdistysten muu neuvonta
saunapalvelu

asumis- ja kotisairaalatoiminta
hoivapalvelut kddentaidot  VTKL:n korjausneuvonta

kurssit veteraanikuntoutus Senioriranneke
Kelan asumis- ja kotihoidon tuet tukihenkil6toiminta

Asiakkaan polku -hanke:
Mita haluamme saada aikaan?

* Tukea tarvitseva 60+ vuotias turkulainen ei
joudu etsimaan oikeaa palvelua
”palveluviidakosta” vaan Turun kaupungin ja
eri jarjestojen tyontekijat osaavat ohjata hanet
sujuvasti oikeiden palvelujen piiriin.



Tavoitteet

* Tuoda sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen tukitoiminta
selkedmmin osaksi Turun kaupungin tukitoimintaa ja
ehkaisevaa tyota.

* Selkiyttaa tukea tarvitsevan, 60+ vuotiaan turkulaisen
"asiakkaan polkuja” kaupungin palvelujen seka eri
jarjestéjen toimintojen valilla.

* Eri-ikdisten ja eri elamanvaiheessa tyota tekevien
toimijoiden voimavarojen suunnitelmallinen
hyédyntaminen yhteistyon kehittaminen.

ASIAKKAAN POLKU -HANKE 2016-2017

Versio 3/15.62016 |

Tuoda sosiaali- ja terveysalan janestdjen
tukitoiminta selkedmmmn osaksi Turun kaupungin
tukitoimintaa ja ehkaisevaa tydta.

Selkiyttaa tukea tarvitsevan, 60+ vuotiaan
turkulaisen "asiakkaan polkuja” kaupungin
paivelujen seka en janestojen toimintojen valilia.

Eri-kaisten ja el elamanvaiheessa tydta tekevien
toimioiden voimavaroien suunniteimallinen
hyddyntaminen yhteistydn kehittAminen,

Luodaan Turun kaupungissa kaytettiva
toimintatapa, jolla 60+ vuotias kaupunkilainen
saa tarvitsemansa tiedon ja tuen ajoissa.

Aktivoidaan kehittamisyhteistyohon mukaan
laajasti eri janestojen ja kaupungin tyontekijoita
{mm. palvelutor, arviointiyksikko, omaishoito,

, vanhussosiaalityd,

KAUPUNKI-JARJESTO -KEHITTAMISPAIVAT:

- 4 kehittamispaivaa, joissa kehitetdan yhteistyon
toimintatapoja + ruotsinkielisten titaisuudet.

- Toimijat ja tehtavankuvat tutuiksi keskenaan
toiminnaliisuutta hydyntien (esim. kontakti-
vihko, tietovisat tyonkuvista, ym.)

MUUT YHTEISET KOULUTUKSELLISET

TILAISUUDET kaupungin ja jarjestSjen toimijoilie

esim. tiedotus asukkaille ja keskinaisesti,

tyonjaon selkiyttaminen (lakisaateiset tehtavit vs.
tukevat toiminnot).

Mukana KAUPUNGIN SAHKOISEN PALVELU-
ALUSTAN {munpalvelut fi) kehittdmistyGssa.
‘Varmistetaan mm. asiakaskayttajien palautteen
hyodyntaminen. Lisaksi aktivoidaan jariestdja
mukaan ja huolehtimaan omien tietojensa
paivittamisesta, tiedottamaan paivelualustasta
asiakkailleen ja kera@maan kayttajapalautetta.

JARJESTOJEN TOIMINNAN ESITTELYJEN
KOORDINOINTI: Kokeillaan erilaisia tapoja, joilla
janestot voivat esitella omaa toimintaansa
kaupungin tyontekijcille ja lisata yhteistyota.

Testataan alueeliista LAHITORI-mallia
Palvelutaio Iso-Heikissa, avajaiset 19.1.2017.

Lahiton toims asiakkaalle pisteena, jossa han voi
ratkaista suuren joukon tarpeitaan yhdessa
paikassa yhdella kaynnilla. Lahitori tarjoaa mm.
- palveluohjausta (kaupungin palveluohjaajat)
- jarjestojen toimintojen esittelya toiminnallisesti
(tukea ja neuvontaa + houkutellaan uusia
vapaaehtoisia ja osallistujia toimintoéhin)

- kohtaamispaikka alueen eri-ikdisille ja en
kulttuureista tuleville asukkaile {mm. MLL ja
DaisyElakelaiset kumppaneina)

- hyvinvointiin littyvia tetoskuja teemoittain

- muuta aktivoivaa toimintaa esim. likunta- ja
kulttuuritoimien kanssa

Lahitorin NETTISIVUT Tukenasi-sivustolla:
Sivut avataan 12/2016.

Kaupungin CHAT-PALVELUOHJAUS:
Digitaaliset palveiut -karkihankkeessa kehitetaan
mahdollisesti chat-paiveluohjausta, jolloin
pyritadn mukaan sen kehittelyyn + arvioidaan,
onko tarvetta janestojen tucttamalie neuvonnalie.

Kehitetadn Turun kaupungin ja jarjestojen
kanssa erilaisia tapoja tiedottaa kaupungin
palveluista ja jarjestojen toiminnoista
asukkaille {erityisryhmit huomioiden).
LIKKUVA RESURSSIKESKUS -hanke tuo
kohtaamiensa turkulaisten toiveet hankkeeile ja
vie tietoa turkulaisille AP-hankkeen edetessa.

"NEUVONTAVIDEOT": Kootaan netissa olevat
videot janestdjien ja kaupungin tyontekijdiden
kayttoon. Kartoitetaan minkalaisilie videoiile {tai
muulle matenaaiilie) on tarveita + tuotetaan
tarvittaessa yhdessa jarestdjen kanssa.
LAHITORIN ja muiden tilaisuuksien, Lahitorin
NETTISIVUJEN seka hankkeen Twitterin ja
blogin hyodyntéminen kaikkien yhisisessa
tiedottamisessa (= asennetyota: tiedotetaan
toinen toisistamme).

Kaupunki-Jaresto -kehittdmispaivissa kehitetaan
Mukana kaupungin SAHKOISEN PALVELU-
ALUSTAN (munpalvelut fi) kehittamistyossa.

TYOPARITYOSKENTELY

arviointi, tiedotus, juurtuminen)

Turun Kaupunkilahetyksen ja Turun kaupungin tyontekijoiden tiivis yhieinen kehittamistyo.

YHTEISET TILAISUUDET mm. kehittdmispaivia ja palavereja erilaisilla kokconpanoilla (ideointi ja

ARVIOINTITIEDON SAANNOLLINEN KERUU JA HYODYNTAMINEN:

Esim. AP- ja LR-hankkeiden yhteinen kehittamisryhma, itsearviointi ja sahkoiset kyselyt tyontekijoille
{toteutuneen toiminnan arvioinnin lisdksi mahdoliisuus antaa kehittamisideoita nimetiomasti).




1. Luodaan toimintatapa,
jolla yli 60-vuotias turkulainen saa
tarvitsemansa tiedon ja tuen ajoissa.

e Kaupunki — Jarjesto -kehittamisiltapaivat:
— Mukana runsas joukko seka kaupungin etta
jarjestdjen (ja seurakunnan) toimijoita,
“yhteyshenkilot” valittavat viestia eteenpain.
— 1. teemana tutustuminen ja uusien yhteistyo-
kumppaneiden I6ytaminen (ns. kontaktivihko).

— Toiminnat saavat kasvot, jolloin on helpompi olla
yhteydessa jatkossakin ja ohjata omia asiakkaita
oikeille tahoille.

1. Luodaan toimintatapa,
jolla yli 60-vuotias turkulainen saa
tarvitsemansa tiedon ja tuen ajoissa.

* Ruotsinkielisten toimijoiden oma ryhma.

— Teemat vastaavia kuin laajemmissa
kehittamisiltapaivissa, mutta yhteistyon kehittamista
ja yhteisia kehittamisen kohteita mietitaan
nimenomaan ruotsinkielisten nakokulmasta.

* Muut yhteiset koulutukselliset tilaisuudet

— esim. tydnjaon selkiyttaminen ja yhteistyon
miettiminen pienemmissa ryhmissa, kehitettyjen
tyokalujen juurtuminen kdaytannon tyohon



1. Luodaan toimintatapa,
jolla yli 60-vuotias turkulainen saa
tarvitsemansa tiedon ja tuen ajoissa.

* Mukana munpalvelut.fi:n kehittamistyossa

— Turun kaupungin yllapitama sdahkoinen palvelutori.
Hanke tuo jarjestdjen nakokulmaa kehittdmiseen.

www.munpalvelut.fi
* Jarjestojen toiminnan esittelyjen koordinointia
tarpeiden ja toiveiden mukaan.

— Keskitetysti saatava tieto helpottaa sen
vastaanottamista.

2. Testataan alueellista LAHITORI-mallia
Palvelutalo Iso-Heikissa.

* Avajaiset 19.1.2017
e Lahitorin nettisivut aukeavat 12/2016

* Toimii asiakkaalle pisteena, jossa han voi ratkaista suuren
joukon tarpeitaan yhdessa paikassa yhdelld kaynnilld. Lahitori
tarjoaa mm.

— kohtaamispaikka alueen eri-ikaisille ja eri kulttuureista
tuleville asukkaille

— kaupungin palveluohjausta

— jarjestdjen toimintojen esittelya toiminnallisesti

— vapaaehtoistyén mahdollisuuksien esittelya

— liikuntaa

— hyvinvointiin liittyvia tietoiskuja teemoittain

— muuta aktivoivaa toimintaa esim. vapaa-aikatoimen kanssa



3. Kehitetaan erilaisia tapoja tiedottaa
kaupungin palveluista ja jarjestojen
toiminnoista asukkaille (erityisryhmat
huomioiden).

* Yhteisty0 Liikkuva resurssikeskus -hankkeen
kanssa!

* Kaupunki —Jarjesto -kehittamisiltapaivissa uusia
viestinnan muotoja.
* Mukana munpalvelut.fi:n kehittamistyossa

 Hankkeen oma aktiivinen viestinta mm. Lahitori-
nettisivut, Twitter ja blogi.

3. Kehitetaan erilaisia tapoja tiedottaa
kaupungin palveluista ja jarjestojen
toiminnoista asukkaille (erityisryhmat
huomioiden).

* Neuvontavideot:

— Suomen- ja ruotsinkielisten videoiden koosteet
www.tukenasi.fi/Neuvontavideoita

— Tehdaan erityisesti Turkuun raataloityja videoita /
animaatioita. Videotarpeet Liikkuva resurssikeskus
-hankkeen tapaamilta kaupunkilaisilta.

* Munpalvelut.fi kehittamistydssa mukana.
* Kehittamisiltapaivat ja muut tilaisuudet



4. Turun Kaupunkilahetys ry:n ja Turun
kaupungin tyontekijoiden tiivis yhteistyo.

* Yhteinen kehittamistyo vahvistaa kehitettyjen
toimintatapojen juurtumista kaytannon tyohon
seka osaksi jarjestojen ja kaupungin valists
toimintaa.

mm. tyoparitydskentely tiivistd, yhteisia
kehittdmispaivia, kehittdmis-/ohjausryhmatyoskentely,
muut saanndlliset tapaamiset, tyontekijoiden
osallistaminen arviointiin ja kehittamiseen

Muuta toimintaa...

* Turku pohtii chat-palveluohjauksen
kehittamista. Mikali toteutuu, pyritdan mukaan
sen kehittelyyn + arvioidaan, onko tarvetta
jarjestojen tuottamalle neuvonnalle.



Herasiko ajatuksia?

* Mitd olennaista hankkeesta / hankkeista puuttuu?

* Mika kuulostaa parhaimmalta? Voisiko jotakin
kokeilla / toteuttaa myds teidan kunnassanne tai
jarjestdéssanne?

Enta teidan kunnassanne / jarjestossanne?

* Minkalaista yhteistyota teilla tehdaan eri
toimijoiden kesken ihan konkreettisesti?

* Miten kuntalaisten toiveet ja tarpeet tulevat teill3
kuulluksi?

Siakkapn POV

Ota yhteytta!

Katja Laine, hankekoordinaattori
puh. 040-1398 404 / katja.laine@tukenasi.fi

Pysy polulla... www.tukenasi.fi




