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Opinndytetyomme kaésittelee kokemuksia Poliisihallituksen maarayksen (2012) mukaisis-
ta jalkitoimista halytysajossa tapahtuneen liikenneonnettomuuden jalkeen Pohjanmaan
poliisilaitoksella. Tyéssamme halusimme selvittdd teemahaastattelujen avulla, miten on-
nettomuudessa tai onnettomuuspaikalla osallisina olleet poliisimiehet olivat jalkitoimet
kokeneet ja miten jalkitoimia voisi tulevaisuudessa kehittda. Aihe on poliisissa aina ajan-
kohtainen, silla poliisin tyéhon kuuluu kohdata erilaisia kriittisia tilanteita. Niiden jalkeen
jarjestettavat jalkitoimet ovat tarkeitd henkiloston hyvinvoinnin kannalta tydyhteisosséa.

Toteutimme opinndytetydbmme kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena ja tutkimus-
menetelmamme oli siséllon analyysi. Teemahaastatteluissa haastattelimme kuutta poliisi-
miestd, joihin oli onnettomuuden jélkeen kohdennettu jalkitoimia. Lisaksi haastattelimme
onnettomuuden jalkeistd purkukeskustelua pitaneen jalkipuintivetdjan. Pyrimme haastat-
telujen avulla I0ytdmaan kattavan vastauksen siihen, miten jéalkitoimet olivat onnettomuu-
den jéalkeen sujuneet seké parannusehdotuksia tulevaisuuteen.

Opinnaytetydmme péaallimmaisend tuloksena voidaan sanoa, ettd onnettomuuden jalkeen
jarjestetyt jalkitoimet olivat onnistuneet hyvin. Keskeisinad kehittdmisideoina esille nousi
tiedonkulun organisointi kriittisen tilanteen jalkeen, tapahtuman jalkeen sairaslomalle tai
lomalle jd&van huomioiminen sekd vertaistuen saaminen esimiestasolta. Tarke&na kehit-
tdmisideana pitdisimme my0s sité, ettd vastuu valittbman kokemuksellisen purkukeskus-
telun jélkeen jarjestettdvistd purkukeskusteluista olisi poliisin jélkipuintiverkostolla.
Huomasimme myos, ettd poliisiorganisaatiossa tyoyhteison tarjoamalla vertaistuella oli
merkittdva vaikutus Kriittisesta tilanteesta selviytymiseen.
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus, rakenne ja rajaus

Opinnaytetyomme kasittelee Poliisihallituksen maarayksen (Poliisihallitus 2012) mukais-
ten Kriittisen tilanteen jalkitoimien kéytanteiden mukaisten toimien vaikutusta Pohjanmaan
poliisilaitoksessa tydssa sattuneen liikenneonnettomuuden jalkeen. Kriittisen tilanteena on
litkenneonnettomuus, jossa halytysajossa ollut siviilipoliisiauto ajautui liukkaalla tiell4
vastaantulevien kaistalle tormaten vastakkaisesta suunnasta tulleeseen henkildautoon.
Henkildautossa oli kolme henkildd, joista yksi loukkaantui tilanteessa vakavasti. Myds
siviilipoliisiautossa ollut matkustajan paikalla istunut konstaapeli loukkaantui lievasti. On-
nettomuuden jalkeen tapahtumapaikalle tuli muitakin poliisipartioita suorittamaan pelas-
tustoimia ja ohjaamaan liikennettd. Lahes kaikki paikalle tulleet partiot olivat onnettomuu-
dessa osallisena olevan partion kanssa samasta ryhmasté ja niiden jasenet tunsivat toisesta
henkilokohtaisesti. Opinndytetydbmme tarkoituksena on selvittd4d miten tapahtumassa osal-
lisena olleet konstaapelit ovat jalkitoimet kokeneet, miten jalkitoimet ovat onnistuneet ja

mill& tavalla jalkitoimia voisi mahdollisesti kehittaa.

Kriisitilanteisiin liittyv& opinnaytetyd oli ollut alustavissa suunnitelmissamme poliisikoulu-
tuksen alusta lahtien. Erityisesti pohdimme poliisin valmiutta kohdata kriittisia tilanteita,
etenkin, jos tilanteessa on osallisena oma tyo- tai partiokaveri. Idea juuri tdméan tapauksen
jalkitoimien kasittelemiseen lahti Pohjanmaan poliisilaitoksen neuvottelupaiviltd, jotka
jarjestettiin kevaalla 2016. Neuvottelupéivilla oli syntynyt keskustelua onnettomuudesta ja
sen jalkeen jarjestetyista jalkitoimista. Keskustelu oli johtanut siihen, ettd neuvottelupdivil-
14 oli syntynyt ajatus onnettomuuden ja sen jalkitoimien tarkastelemisesta tutkimuksen tai
opinnédytetyon keinoin. Otimme kevattalvella 2016 yhteytta jalkitoimien jarjestamista or-
ganisoivaan komisario Juha Jérveliniin ja kerroimme, ettd mielessamme on Kriisitilanteisiin
ja jalkitoimiin liittyva opinnaytetyd. Jarvelin ehdotti meille, ettd voisimme tehd& opinnéy-

tetydmme téstd aiheesta.

Aihe on poliisihallinnossa aina ajankohtainen, silla poliisin ammattiin kuuluu kohdata eri-
laisia kriittisia tilanteita ja jalkitoimien tulosten arviointi on térkeda henkiléston hyvin-
voinnin kannalta. Poliisihallitus toteutti jalkipuintikyselyn kevéélla 2011 (Poliisihallitus

2012) ja sen tulokset osoittivat, ettd jalkitoimien jarjestamisen kaytannot olivat vaihtelevia



poliisin eri yksikoiden vélilla. Kyselyn jalkeen Poliisihallitus ohjeisti yksikoita méaarayksen

avulla jalkitoimien jérjestamisesta, jotta niista saataisiin toimivia ja yhdenmukaisia.

Tutkimuksemme tarkoituksena on selvittdd miten onnettomuudessa ja sen jalkeisissé ta-
pahtumissa osallisena olleet poliisimiehet ovat kokeneet poliisihallituksen méérayksen

mukaiset jalkitoimet ja miten jalkitoimia voisi osallisten mielesté kehittaa.

Opinnaytetyon aluksi kdymme l&pi teoreettiset maaritelméat seké tydssa sattuneelle kriitti-
selle tilanteelle etta kriisille ja traumalle. Seuraavassa luvussa kasittelemme Poliisihallin-
non maaraysté kriittisen tilanteen jalkitoimille. Kerromme myds lyhyesti mité jalkitoimilla
tassd asiayhteydessé tarkoitetaan ja miten niita jarjestetadn Poliisihallinnon sisalla.

Lopuksi esittelemme osallisten kokemukset jélkipuinnista seka kerromme tutkimuksen

johtopaatokset ja jalkitoimien kehittdmisehdotukset.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Kriittinen tilanne tyossa

Poliisin tyohon kuuluu kohdata erilaisia kriittisia tilanteita. Poliisikoulun paisykokeissa
poliisin ammattiin koulutettaviksi pyritaan l6ytamaan ihmisia, joilla on tavallista parempi
paineensietokyky ja joiden toimintakyky sailyy myés haastavissa tilanteissa. Poliisin vir-
kapuvun sisélld on kuitenkin inhimillinen ihminen, eik& poliisikaan selvid kaikista kriitti-

sen tilanteen aiheuttamista seurauksista yksin&én. (Saari 2003, 277-279.)

Kriittinen tilanne voi olla esimerkiksi tyontekijan tydssad kohtaama l&helta piti tilanne. Se
voi olla myds onnettomuus, jossa tyontekijat ovat olleet osallisina ja tapahtuman seurauk-
sena on tapahtunut fyysisid vammautumisia tai jopa menehtymisid. Tyossa voi tulla vas-
taan tilanteita, jolloin my6s ammattiauttajan psyyke joutuu koville. Autettavien tai uhrien
joukossa voi olla auttajalle l&heisid ihmisid, tyOkavereita tai omien lasten ikaisid lapsia.
Tapauksia voi olla monenlaisia. (Nurmi 2006, 169.) Saaren mukaan trauman syntymiseen
kriittisen tilanteen jalkeen vaikuttavat muutkin tekijat kuin itse traumaattinen tapahtuma.
Esimerkkind tehtavé, jossa pieni lapsi on menehtynyt voi vaikuttaa voimakkaammin sellai-

seen poliisiin, jolla on saman ikaisia lapsia. Lisaksi trauman syntymiseen voi vaikuttaa



juuri tapahtunut avioero, vakava sairaus tai ongelmat jalkikasvun kanssa tai muu auttajan
henkilokohtainen kriisi. Jokaiselle tulee jossain vastaan se viimeinen pisara, riippuen per-
soonallisuudesta ja yksilollisista kokemuksista. (Saari 2003 279.)

Nurmen mukaan poliisintydssé traumatisoivimpia tilanteita on oma tai partiokaverin louk-
kaantuminen tai jopa kuolema virkatehtdvéaé suorittaessa. Myos poliisitoiminnan seurauk-
sena aiheutettu asiakkaan loukkaantuminen tai kuolema voi olla poliisimiehelle traumati-
soivaa. Lisaksi tallaisia tilanteita voi olla perheenjaseneen kohdistettu uhkaus tai rikoksen

uhrina kuolleen lapsen nakeminen ja tapauksen tutkiminen. (Nurmi 2006, 169.)

2.1.1 Poliisimiehen ammattitaito

Poliisiylijohtaja on vahvistanut vuonna 2008 poliisin arvot. Poliisin arvot ovat oikeuden-
mukaisuus, ammattitaito, palveluperiaate ja henkildston hyvinvointi. Poliisin arvot ohjaa-
vat sitd mika on poliisin tyossa tarkeaa ja tavoiteltavaa. (Siséasiainministerié 2008) Kriitti-
sen tilanteen jalkitoimien avulla on tarkoitus vaikuttaa henkiloston hyvinvointiin ja yll&pi-
ta& heidan tyokykyaan. (Poliisihallitus 2012)

Poliisin ammattiin liittyy oikeuksia ja velvollisuuksia, joita on osattava kayttda oikein.
Tama on olennainen osa poliisin ammattitaitoa. Poliisimiehen toiminta perustuu lakiin,
nain ollen ammattitaitoinen poliisimies on tietoinen tekemiensa ratkaisujen lainmukaisuu-
desta. Poliisimiehen ammattitaito koostuu seké henkilokohtaisista kyvyistd, osaamisesta,
motivaatioista ja asenteesta tyotd kohtaan, mutta my6s organisaation vaatimuksista ja yh-

teiskunnan odotuksista. (Sis&asiainministerio 2012).

2.1.2 Kriisi ja trauma

Kriisi ja trauma on kansantajuisesti helppo sekoittaa toisiinsa, vaikka ne tarkoittavat kahta
eri asiaa. Kriisi on yleensa &killinen, psyykettd ylikuormittava ja rasittava sekd ihmisen
oman hallinnan ulottumattomissa oleva tapahtuma, joka pitka- tai lyhytaikaisesti vaikeuttaa
elamén hallintaa arjessa niin tyo- kuin yksityiselaméssa. Kriisi saa ihmisessa aikaan stressi-
reaktion. lhmiset voivat mieltdd kriisin tarkoittamaan vain jarkyttavid tapahtumia, kuten
onnettomuutta tai katastrofia, mutta kriisi voi liittyd arkisempiinkin asioihin kuten omaan

jaksamiseen tai tyon mééaraan. (Saari 2003, 20.) Pelkosen mukaan stressin fyysisia tunnus-



merkkejé voivat olla vasymys, kalpeus, levottomuus, dkillinen lihominen tai laihtuminen,
persoonallisuuden ja kayttaytymisen muuttuminen, jatkuvat poissaolot, flegmaattisuus tai
yleinen hoitamattomuus. Parhaiten stressin tunnusmerkit huomaa stressaantuneen laheinen.
(Pelkonen 2005, 11.)

Trauma on laéketieteellisesti méaaritelty tila, joka syntyy kriisitapahtuman jalkeen. Kriisi
muuttuu traumaksi, kun tapahtuman yli ei paastdkaan karkeasti madriteltyné kohtuullisessa
ajassa. Trauma jattad kriisin kokeneen henkilon mieleen jéljen tapahtumasta, josta johtuvat
stressireaktiot saattavat puhjeta yha uudelleen tilanteissa, jotka muistuttavat henkil6a alku-
perdisestd kriisitapahtumasta. ”Kaikki traumaattiset tapahtumat ovat kriiseja, mutta kaikki

Kriisit eivat johda traumaan.” (Pelkonen 2005, 13.)

Jossain tapauksissa kokemus, rutiinit ja koulutus voivat suojata ammattihenkil6itd, kuten
poliisia, traumaattiselta stressiltd. He kayttavat omia selviytymismekanismejaan. Useiden
auttajien ammattikunnat ovat hierarkkisia ja muodostavat varsin sulkeutuneita yhteisgja.
Tallaisissa ryhmissa kovuuden ihannointi ja pyrkimys ndyttaa siltd, etteivat traumaattiset
kokemukset vaikuta tyontekijaan, voivat vaikeuttaa tilanteiden kasittelyd. Myos kynnys
menna juttelemaan psykiatrian ammattihenkil6lle voi olla ndissa ammateissa suuri. Kéasitte-
lemé&ttdmat tunteet ja kokemukset voivat kuitenkin aiheuttaa pitk&aikaisia ongelmia. (Saari
2003, 275, 279.)

On térkedd ymmartaa, ettd traumaattisen tapahtuman jéalkeen epanormaalit tuntemukset
ovat normaaleja. Uni saattaa héiriintya ja tapahtuman yksityiskohdat palaavat usein mie-
leen. Toipuminen vie energiaa ja sen myoté unentarve saattaa lisadntyd. Yleisi reaktioita
ovat my0s artyneisyys ja keskittymisvaikeudet ja muistih&iriot. Nama kielteisilta tuntuvat
tunteet ja reaktiot ovat normaaleja reaktioita traumaattisen kokemukseen. (Pelkonen 2005,
17.)

2.2 Kriittisen tilanteen jalkitoimet poliisihallinnossa

Jalkitoimien tarkoitus on ehkaista tai ainakin lievittad traumaattisen tapahtuman jalkivaiku-
tuksia. Tarkoitus on tuoda esiin se, ettei kukaan selvié oireitta, jos tapahtuma tai tilanne on
tarpeeksi kuormittava, omakohtainen tai muuten puhutteleva. (Nurmi 2006, 177.) Poliisi-
hallitus on antanut 10.4.2012 mé&arayksen Kriittisten tilanteiden jalkitoimista poliisihallin-

nossa. Maarays on ollut toistaiseksi voimassa 1.5.2012 lahtien. Maaréyksen saaddkset poh-



jautuvat tyoturvallisuuslakiin, jonka mukaan tydnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla vel-
vollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveellisyydestd tydssa. Tyonan-
tajan tulee selvittdd ja tunnistaa tyopaikan haitta- ja vaaratekijat seka pyrkia mahdollisuuk-
sien mukaan poistamaan tai vahentdmaan niiden vaikutusta. Poliisin tydssé riski joutua
traumaattisia seurauksia aiheuttaviin vakivalta- ja uhkatilanteisiin on suuri. Tyon riskeja ei
voida kokonaan poistaa, joten huomiota taytyy kiinnittdd tyoyhteison tukemiseen ja sel-
vidmiseen Kriittisesta tilanteesta. (Poliisihallitus 2012.) Yksi keskeinen psykologinen lain-
alaisuus kriittisen tilanteen kasittelyprosessissa on, ettd ihmisen mieli alkaa sulkeutua, kun
traumaattisesta tapahtumasta on kulunut kolme vuorokautta. Kolmen ensimmaisen vuoro-
kauden aikana jarkytyksen kokenut on halukas puhumaan kokemuksistaan. Traumaattinen
kokemus on niin vahva, ettd pakottaa ihmisen ké&sittelemé&an sitd mielessédén prosessin al-
kuvaiheissa. Tastd syysté jalkitoimet tulisi aloittaa valittdmasti traumaattisen kokemuksen
jalkeen. (Saari 2003, 96.)

Poliisihallituksen vuonna 2011 toteuttaman jalkipuintikyselyn mukaan k&ytannon toimet
kriittisen tilanteen jalkeen olivat vaihtelevia eri poliisiyksikdiden valilla. Poliisihallitus
ohjeisti vuonna 2012 yksikoiden kaytantdja jalkitoimien osalta maarayksellaan Kriittisten
tilanteiden jalkitoimista poliisihallinnossa, jotta niita tulisi toimivia ja yhdenmukaisia. (Po-
liisihallitus 2012.)

Kriittisten tilanteiden jalkeen jarjestettavia purkukeskusteluja kuvataan alan Kirjoissa ja
keskusteluissa usein termeilld defusing ja debriefing. Poliisihallituksen maarayksesséa kriit-
tisten tilanteiden jalkihoidossa poliisihallinnossa kdytetddn suomenkielisia termeja. (Polii-
sihallitus 2012) Kaikkia kriittisen tilanteen jalkeen jarjestettavid keskustelutilaisuuksia
kuvataan sanalla jalkipuinti-istunto. Jalkipuinti-istunto jakautuu ryhma- ja yksilopurkukes-
kusteluihin ja ne viela edelleen valittomaksi kokemukselliseksi purkukeskusteluksi ja pur-
kukeskusteluksi alla olevan kuvan 1 mukaisesti. (Jarvelin 2016.)
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(Kuva 1, Perala&Vaisle 2016.)

Edelld kuvattujen jalkipuinti-istuntojen liséksi Poliisihallitus jarjestdd tarvittaessa
posttraumaty®pajoja, joista kerromme tarkemmin oman alaotsikkonsa alla. (Poliisihallitus
2012.)

Jalkipuinti-istuntoja johtaa koulutettu jéalkipuintivetdjd. Jalkipuintivetdjid pyritadn koulut-
tamaan Poliisiammattikorkeakoulussa kerran vuodessa. Koulutuksen toteutuksesta ja sisél-
|6std vastaa Poliisihallitus. Pohjakoulutuksena jalkipuintivetdjiksi koulutettavilla on poliisi-
tutkinto. (Poliisihallitus 2016.)

Poliisihallituksen maarayksen (Poliisihallitus 2012) mukaisia purkukeskusteluja jarjestet-
tiin 2014-26.9.2016 vélisend aikana 193. Keskusteluihin osallistui yhteensd 1077 henkil64.
Istuntojen ryhmakoko vaihteli yhdesta osallistujasta yli kymmeneen henkiloon. Eri yksi-
koiden kesken esiintyy hajontaa purkukeskustelujen jéarjestamisessa. Purkukeskustelutilai-
suuksissa kasitellyt aiheet olivat Kriittisten tilanteiden jalkitoimet poliisihallinnossa -

maarayksen mukaisia. (Poliisihallitus 2016.)
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2.2.1 Jalkitoimien jarjestaminen kaytanngdssa

Maarayksessa todetaan, etté poliisiyksikdiden tulee jarjestdd henkilostolleen purkukeskus-
telutilaisuuksia esimerkiksi silloin, kun tydsséd on vakava laheltapiti- tilanne, vakivallan
uhka tai sen kohteeksi joutuminen, kuolemantapaukset virkatehtavissa, tydkaverin kuolema
tai vakava loukkaantuminen. Poliisihallinnossa jokaisella henkil6llad on oikeus vaatia pur-
kukeskustelun jarjestdamisté ja osallistua jarjestettyyn keskusteluun. (Poliisihallitus 2012.)
Jos yksittainen poliisimies kokee tarvetta purkukeskustelulle, tulee hanen jalkipuintivetéja
Pasi Harkdsen mukaan soittaa poliisin tilannekeskukseen ja ilmoittaa jalkitoimien tarpees-
ta. Tilannekeskus ottaa yhteyttd tapahtuma-alueen koulutettuun jélkipuintivetgjaan, joka
vastaa jalkitoimien jarjestamisesta siita hetkestad eteenpdin. Mikéli jalkipuintivetdja on itse
estynyt jalkitoimien jarjestamisestd, tulee hénen ottaa yhteyttd sellaiseen jalkipuintiveta-
jaan, joka pystyy aloittamaan tarpeelliset jalkitoimet. Pelkastaan Pohjanmaan poliisilaitok-
sen alueella tydskentelee talla hetkelld noin 20 koulutettua jalkipuintivetdjad. (Harkonen
2016.)

Yleensé jalkipuinti-istuntoja vetaa yksi jalkipuintivetdja, mutta hyvin vaativien tilanteiden
jalkeen pyritadn siihen, ettd vetdjia on kaksi. Talloin toinen jalkipuintivetdji vetad keskus-
telua ja toinen tarkkailee osallistujien reaktioita. Istuntojen aikana pyritdan selvittdmaan
sitd, onko tyontekijoilla tarvetta jatkotoimenpiteisiin, kuten tyoterveyteen hakeutumiseen.
(Poliisihallitus 2016.)

2.2.2 Valitdon kokemuksellinen purkukeskustelu

Poliisihallituksen maardys velvoittaa tyonantajan jarjestamaan kriittisen tapahtuman jél-
keen vélittoman kokemuksellisen purkukeskustelun (Poliisihallitus 2012). K&ytdnne on
kolmivaiheinen ja pohjautuu Amerikasta Suomeen 80-luvulla rantautuneeseen defusing
jalkipuintimenetelmaén, jonka kehittajand on Jeffrey Mitchell. Valiton kokemuksellinen
purkukeskustelu tulisi kdynnistad kahdeksan tunnin kuluessa tapahtuneesta (Nurmi 2006,
174). Sen tarkoituksena on purkaa paallimmaiset tunteet tapahtumasta ja sita voidaan kuva-
ta my6s psykologisen pommin purkamiseksi. Keskustelun tulisi kestda n. 20-45 minuuttia
ja mukaan tulisi ottaa kaikki tapahtumassa olleet tyontekijat. (Pelkonen 2005, 19.) Mikali
Kriittisessa tilanteessa on ollut vain yksi henkild, esimerkiksi saastuneesta neulasta piston

saanut poliisimies, tulisi jalkipuinti-istunto kayda yksilokeskusteluna hénen kanssaan.
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Suomessa valittomia kokemuksellisia purkukeskusteluja johtaa poliisiorganisaatioon kuu-

luva jalkipuintivetdja. (Jarvelin 2016.)

Valittdmassa kokemuksellisessa purkukeskustelussa traumaattisessa tapahtumassa mukana
olleille tarjotaan tilaisuus purkaa tapahtuman aiheuttama jarkytys ja sokki seké suunnitella
johdetusti l&hitulevaisuuden tapahtumia. Valittémassa kokemuksellisessa purkukeskuste-
lussa ei mennd niin syvélle kuin purkukeskustelussa, vaan keskitytdan vélittdmiin koke-

musten, mielikuvien ja tunnelatauksen purkuun. (Nurmi 2006, 172.)

Purkukeskusteluja seka jalkipuinti-istuntoja tulee jarjestda tarvittaessa mychemmin lisaa
ohjaajan harkinnan mukaan tai tilanteessa osallisena olleen pyynndostéd. Vastuu keskustelun
jarjestamisesta on lahiesimiehilla ja mikéli esimies on itse ollut osallisena, niin hanen esi-
miehell&dén. Purkukeskusteluja voidaan ryhmakeskustelujen sijaan toteuttaa yksilokeskus-
teluina, jos osallinen niin haluaa. Kokemukselliseen purkukeskusteluun osallistuminen
kuuluu tyo6tekijan tyovelvoitteisiin. Sen jalkeen jarjestettaviin jalkitoimiin osallistuminen

on vapaaehtoista. (Poliisihallitus 2012.)

2.2.3 Purkukeskustelu

Purkukeskustelu pohjautuu Mitchellin luomaan debriefing- malliin (Mitchell 2006), joka
on pidempi ja syvéllisempi versio vélittomasta kokemuksellisesta purkukeskustelusta. Pur-
kukeskustelu voidaan kdyda ryhmakeskusteluna traumaattisessa tapahtumassa osallisena
olleiden kanssa tai purkukeskustelua voidaan kéaydé jéalkipuintivetijan kanssa myo6s kahden
kesken. (Jarvelin 2016.) Istunto on seitseménvaiheinen prosessi, jossa aluksi ké&sitellaén
pinnallisempia asioita ja edetdan kohti mielen syvallisempid psykologisia kerroksia. Lo-
puksi palataan taas ylospéin mielen kerroksissa ja pyritddn suuntaamaan ajatuksia tulevai-
suuteen. (Saari 2003, 206.) Purkukeskustelu tulisi jarjestdd 24-72 tuntia tapahtuman jal-
keen. Kdytanne saattaa kestda useita tunteja, eiké sen aikana pidetd taukoja. On térkeéa,
ettd kaikki osallistujat kayvéat tapauksen ryhmaéssé lapi alusta loppuun. Mité jarkyttdvampi
tapahtuma on ollut, sitd syvéllisemmin tunteita ja reaktioita istunnossa kasitellaan. Istun-
nossa ei ole arvojarjestysté eiké& puhepakkoa ja jokainen kertoo vain omista tuntemuksis-
taan. (Nurmi 2006, 178.)
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2.2.4 Valittoman kokemuksellisen purkukeskustelun ja purkukeskustelun kulku

Valiton kokemuksellinen purkukeskustelu on tarkoitettu pidettavaksi valittomasti kriittisen
tilanteen jalkeen ja pidempi, seitseméanportainen purkukeskustelu pidetéén tarpeen vaaties-
sa myohemmin. Tutkimuksemme aiheena olevan onnettomuuden jalkeen pidettiin valiton

kokemuksellinen purkukeskustelu. (Harkdnen 2016.)

Vaélittdman kokemuksellisen purkukeskustelun pd&dmaéria ovat:
1. Henkisen paineen alentaminen
2. Asettaa odotuksia/tarjota informaatiota
3. Keskustelua palautumisen metodeista ja jatkotoimia tarvitsevien henkiléiden to-

teaminen (Poliisihallitus 2016.)

Valittdmassa kokemuksellisessa purkukeskustelussa ei valttaméttd ole ennalta asetettuja tai
mietittyja kysymyksid, vaan kysymykset voidaan kehittad paikan paalla. Jos keskustelu
menee liian syvalliseksi, pyritd4n siirtymadn hienotunteisesti tiedollisimpiin aiheisiin. (Po-
liisihallitus 2016.)

Kolmivaiheisen purkukeskustelun ensimmainen vaihe on esittely, jossa osalliset esittayty-
vat, jalkipuintivetdja luo keskustelun suuntaviivat sekd pyrkii alentamaan mahdollista pro-
sessin aiheuttamaa levottomuutta. Jalkipuintivetdjd luo keskustelulle perussaannot. Jokai-
nen nakokulma on térked, mutta puhuminen on vapaaehtoista. Toisena vaiheena on tutkis-
kelu, jossa jokainen kertoo lyhyesti oman kuvauksensa tapahtuneesta. Jalkipuintivetdja
kysyy tarvittaessa selventavid kysymyksid, tarkkailee aihepiirida ja huolia ja arvioi avun
tarpeen jatkossa. Viimeisessa vaiheessa on yhteenveto ryhmén kokemuksista ja jalkipuinti-
vetdja pyrkii normalisoimaan kokemuksia ja reaktioita. Jalkipuintivetdja kertoo perusseikat
stressistd selviamiseen, rohkaisee osallistujia pitdmééan huolta itsestaan ja tarjoaa mahdol-

lista yksilollistd apua yksilokeskustelujen muodossa. (Poliisihallitus 2016.)

Purkukeskustelun vaiheet:
1. Aloitusvaihe
2. Faktavaihe
3. Ajatusten vaihe
4

Reaktiovaihe
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5. Normalisointivaihe
6. Stressinhallinnan opettamisvaihe
7. Palautumis/lopetusvaihe (Poliisihallitus 2016.)

Aloitusvaiheessa esitellddn osallistujat, jalkipuintivetdja kertoo pelisdannét ja alleviivaa
luottamuksellisuutta sek& muistuttaa, ettd keskusteluun osallistuminen on vapaaehtoista.
Toisin kuin vélittoméssa kokemuksellisessa purkukeskustelussa, seitsemanportaisessa pur-
kukeskustelussa vetéjalla saattaa olla alustavia kysymyksid, joita han aloitusvaiheessa esit-
tdd. Faktavaiheessa vetdja pyytdd osallistujia kertomaan roolinsa tapahtuneessa ja mité
osallistujan ndkemyksen mukaan tapahtui. On huomattava, ettd kysymys esitetddn jokaisel-
le osallistujalle, mutta ketddn ei pakoteta puhumaan. Ajatusosiossa kaydaan lapi paallim-
maisié ajatuksia tapahtumaan liittyen. Reaktiovaiheessa pyritaan selvittdmaan minkalaisia
tuntemuksia ja reaktioita osallistujille on tapauksesta tullut. Jéalkipuintivetdja voi kysya
esimerkiksi, ettd mika tapauksessa oli osallistujan kannalta pahinta, minka asian tapahtu-
neesta osallistuja haluaisi poistaa tai ovatko jotkin ndkdkulmat aiheuttaneet osallistujalle
ahdistusta tai kipua. Seuraavassa vaiheessa todetaan, ettd monilla ndyttaa olevan samankal-
taisia reaktioita ja normalisoidaan reaktioita. Stressinhallinnan opettamisvaiheessa jalki-
puintivetdjdt antavat ennakoivaa ohjeistusta, opettavat stressinhallinnan keinoja ja kertovat
saatavilla olevista resursseista asioiden ké&sittelemiseksi. Viimeisessd vaiheessa voidaan
todeta, ettd elama jatkuu kaikesta huolimatta. Kaydysta keskustelusta muodostetaan yh-
teenveto ja mahdollisesta seurannasta tai jatkotoimien tarpeesta sovitaan. (Poliisihallitus
2016.)

2.2.5 Valtakunnallinen posttraumatydpaja

Tarvittaessa poliisihallitus jarjestdd posttraumatydpajoja. Niiden jarjestdmistineyden ja
tarpeellisuuden arvioi poliisin jalkipuintiverkosto. Posttraumatydpajat on tarkoitettu erityi-
sen vaikeissa tilanteissa olleiden tueksi jalkitoimena, kun kriittisesta tilanteesta on aikaa
vahintdan puoli vuotta. Poliisiyksikot ja yksikdiden ty6terveyshuollot voivat lahettéd tyo-
pajaan henkildn, joka on ollut osallisena kriittisessa tilanteessa ja jonka toipuminen on
kesken. Poliisin henkil6sto voi itsekin hakeutua tyopajaan hakulomakkeella. (Poliisihallitus
2012.)
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Ensimmainen posttraumatydpaja pidettiin Suomessa Roger Solomonin ohjaamana vuonna
2010 ja vuonna 2012 julkistetun mé&arayksen mukainen posttraumaty6paja Espoossa mar-
raskuussa 2012. Osallistujat kokivat, ett4 posttraumatydpajojen myota heidan tyokykyynsa
on kiinnitetty erityistd huomiota. Tyopaja antoi konkreettisia neuvoja késitella kriittisten
tilanteiden aiheuttamia tunnereaktioita ja stressid. Moni osallistuja huomasi, ettei ole yksin
tunteidensa kanssa ja niiden jakaminen oli tarke&é ja helpottavaa. Kaikki tyopajaan osallis-
tuneet poliisimiehet suosittelisivat tydpajaa myos kollegoilleen. (Poliisi & Oikeus 2012.)

2.3 Traumaattisesta tapahtumasta selvidminen

Traumaattisesta kriisista selviydytdan ihmiskohtaisesti ja erilaisilla tavoilla. Jokainen kéyt-
tdéd kuitenkin jotain tapaa selviytyd ahdistuksestaan, vaikka ei aina olisi tietoinen kaytta-

mastaan selviytymiskeinosta. (Munnukka-Dahlqvist 1997, 44.)

Puhuminen on selviytymiskeinoista yksi kéytetyimmistd. Palosaari (2007) kertoo, ettd kun
kovia kokeneilta kysytdan mika lopulta auttoi toipumaan, niin yleensé vastaus on puhumi-
nen ja kuuntelu. Puhe on vélittdnyt viesteja yksilolté toiselle, aikakaudesta toiseen. Se
mahdollistaa p&é&sta toisen kertomana osaksi sellaisista kokemuksista, joissa ei itse ole ollut
lasnd. My6s ahdistavan olotilan purkamisessa on totuttu luottamaan puhumiseen. (Palosaa-
ri 2007, 137.) Ruishalme ja Saaristo (2007) kertovat, ettd traumaattisen tapahtuman aiheut-
tamasta kriisista selviytymistd tukee arjen eteenpdin eldminen, kuten nukkuminen, syémi-
nen, lilkkuminen ja muut pdivittdiset askareet. Harrastukset ja saunominen voivat tuntua
hyvilt4 ja lohduttavilta. Ruishalme ja Saaristo toteavat, ettd oman itsen kuunteleminen on
hyvéksi (Ruishalme & Saaristo 2007, 92.) Palosaari (2007) korostaa liikkumisen tarkeytta
selviytymiskeinona. Kehon mielihyvahormonit alkavat erittyd noin 45 minuutin kuluttua
suorituksen aloittamisesta. Liikuntalajilla ei ole vélig, vaan mika tahansa voi auttaa, kun-
han on lajista kiinnostunut. Rasituksen ei tarvitse olla suurta ja kdveleminenkin saattaa
hyvin riittad. (Palosaari 2007, 148-149.)

Osa ihmisista paatyy kayttamaan myos negatiiviksi miellettyja selviytymiskeinoja. Yksi
naistd on raju toiminta, jossa henkild osallistuu esimerkiksi vauhtilajeihin ja vaarallisiin
kilpailuihin tai k&yttd4 alkoholia tapahtumasta selvitdkseen. Tavallista on myos raivoisa
tyonteko, liiallinen touhuaminen kotona tai uppoutuminen hyvéntekevéisyyteen. Naitak&an

ratkaisuja ei pitaisi tuomita, mutta tallaiset keinot alkavat véhitellen tuottaa lisérasitusta. Se
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saattaa hetken tuntua hyvalta, mutta todellisuudessa se ei edistd toipumista. (Palosaari
2007, 135.)

Ruishalmeen ja Saariston mukaan ihmiset kertovat kriisista selvittyaan, etteivat he pelkaa
enda mitdan. He kokevat kdyneensa kuilun pohjalla ja sieltd noustuaan tilalle on tullut roh-
keutta katsoa elamad ja sen kaikkia puolia. El&m&&n koetaan kuuluviksi onnen ja ilon li-
séksi myos pettymys, vasymys ja rumuus. Monet kokevat Kipedn tapahtuman jalkeen, etta
rakkaus elaméén on lisdéntynyt. Samalla vahvistuu ajatus, ettd elaméa kaikenlaisine koke-

muksineen on sittenkin kaunis. (Ruishalme & Saaristo 2007, 63.)

3 AINEISTON HANKINTA JA ANALYYSI

3.1 Tutkimuksen aineisto ja analyysi

Tutkimuksemme aineistona k&dytdmme kuuden Pohjanmaan poliisilaitoksella tydskentele-
van konstaapelin teemahaastattelua, jotka suoritimme syyskuun 2016 alussa. Jokaiseen
haastateltavaan oli kohdennettu késittelemamme tapauksen johdosta poliisihallituksen si-
séisia jalkitoimia. Lisdksi varsinaisten teemahaastattelujen jalkeen haastattelimme vieléd
onnettomuuden jélkeisen purkukeskustelun toista jalkipuintivetdjaa.

Haastatteluja varten olimme laatineet kysymyslomakkeen, joka lahetettiin sahkopostitse
etukateen haastateltaville. Heille haluttiin antaa mahdollisuus palauttaa mieliin asiaan liit-
tyvia seikkoja ja varmistaa, ettd haastateltavat ovat asianmukaisesti valmistautuneita haas-
tatteluun. Kysymyksilld pyrimme 16ytaméén vastauksia siihen, miten osalliset olivat jalki-
toimet kokeneet ja miten jélkitoimia voitaisiin osallisten mielestd kehittdd. Varsinaiset
haastattelut toteutettiin ennalta sovitun aikataulun mukaisesti Seingjoen poliisiasemalla
12.9.2016. Purkukeskusteluvetdja haastateltiin myds Seindjoen poliisiasemalla teemahaas-
tattelujen analysoinnin jalkeen 15.10.2016, jotta saisimme myds hanen nakdkulmansa esil-
le.

Ensiksi haastattelimme onnettomuuspéivana ryhmanjohtajana toimineen konstaapelin. Toi-
sena haastattelimme siviilipoliisiauton Kkuljettajaa, joka ei loukkaantunut térmayksessa.
Kolmantena haastattelimme siviilipoliisiautossa matkustajana ollutta konstaapelia, joka

loukkaantui térmayksessa. Muut haastateltavat olivat onnettomuuden jalkeen onnetto-
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muuspaikalla olleita poliiseja. Nauhoitimme haastattelut haastateltujen suostumuksella

litterointia varten ja litteroimme haastattelut heti haastattelujen jalkeisina paivina.

Esitimme haastateltaville pdédasiassa avoimia kysymyksia siitd, miten he ovat jéalkitoimet
kokeneet ja miten jélkitoimia voisi heiddn mielestdan kehittdd, jotta haastateltavien oma
nakemys asioista tulisi hyvin esiin. Kdytimme kuitenkin myos tarkkoja kysymyksid, jos
haastateltavan nakemys ei tullut avoimilla kysymyksilla esille. My6s purkukeskusteluveté-
jan haastattelussa kaytimme seké avoimia etta suljettuja kysymyksié.

Kokosimme haastateltujen vastauksia ensin eri teemojen alle ja tamén jalkeen ryhmitte-
limme eri vareilld yksittdisen ihmisen vastaukset tiettyyn teemaan. Vastausten perusteella
veddmme tulokset yhteen ja analysoimme niit4 tarkemmin sisallénanalyysin avulla. (Tuo-

mi & Sarajarvi 2002.) Kysymyslomake on opinndytetydmme liitteend (Liite 1).

3.2 Haastateltavaksi valikoituminen

Tutkimuksemme tarkoituksena oli saada haastateltaviksi poliisin ammatissa toimivia hen-
kilgita, jotka olivat olleet osallisina opinndytetydbmme aiheena olevassa liikenneonnetto-
muudessa. Henkil6ita haastattelemalla pyrimme l6ytaméaén kokemuksia onnettomuuden
jalkeen jarjestetyistd jalkitoimista ja mahdollisia parannusehdotuksia tulevaisuuteen. Jo-
kainen haastateltavaksi valittu oli ollut sek& onnettomuuspaikalla etta sen jalkeen jarjeste-

tyssé jalkipuinti-istunnossa.

Lahetimme haastattelukutsun sahkopostitse ja kuusi konstaapelia ilmoitti suostuvansa
haastatteluun. Suostuneiden joukossa oli myds onnettomuusautoa kuljettanut konstaapeli,
hanen partiokaverinsa seka heidan lahiesimiehensd, jota pidimme tutkimuksen lopputulok-

sen kannalta tarkeana.

Haastatteluissa saadun aineiston analysoinnin jalkeen huomasimme, ettéd tarvitsemme viela
onnettomuuden jalkeistd purkukeskustelua johtaneen jalkipuintivetdjan nakdkulman tyo-

homme. Soitimme hénelle ja han lupautui haastateltavaksi.

3.3 Tutkimusetiikka

Tutkimuseettiset nakdkulmat ovat térkeité tutkittaessa arkoja asioita, kuten henkilékohtai-

sia tuntemuksia ja kokemuksia onnettomuuden jalkeen (Kuula 2011, 23-24). Otimme eetti-



17

set ndkdkulmat huomioon opinndytetydmme jokaisessa vaiheessa kuten haastateltavaksi
suostumisen vapaaehtoisuuden ja tutkimusaineiston pitdmisen anonyymina. Haastateltavil-
la oli my6s mahdollisuus keskeyttdd haastattelu ja lopettaa tutkimukseen osallistuminen

niin halutessaan.

Tutkimuksemme tavoitteena oli tuottaa kokemusperaisté tietoa jalkipuinnin vaikutuksista,
jotta jalkitoimia pystyttéisiin tulevaisuudessa kehittdméan. Opinnaytetydmme tarkoitukse-
na oli tuottaa tietoa, jolla pystyttaisiin parantamaan Kkriittisen tilanteen kokeneen poliisi-

miehen tydhyvinvointia ja kokonaisvaltaista jaksamista.

4 OPINNAYTETYON TULOKSET

Késittelemdssamme tapauksessa kriittisen tilanteen jalkitoimina jérjestettiin lyhyt keskus-
telu jéalkipuintivetdjén kanssa terveyskeskuksessa seké& pidempi ja ohjattu purkukeskustelu
kaikkien osallisten kesken onnettomuuspéivén iltana kahden jélkipuintivetdjan ohjaamana.
Pyrimme selvittdméaan haastattelujen avulla, millaisia kokemuksia poliisimiehilla oli onnet-
tomuuden jalkeen jarjestetyista jalkitoimista. Kaytimme samaa haastattelurunkoa jokaisen
kuuden poliisimiehen haastattelussa. Haastattelurungossa on nelja eri teemaa, joiden ympé-

rille haastattelu rakentui. Seuraavaksi kdymme lapi haastattelujen tulokset teemoittain.

4.1 Lahtoétilanne

Ensimmaisend teemana haastattelurungossa oli laht6tilanne. Kysyimme haastateltavilta,
millainen tydvuoro heilld oli tapahtumahetkelld sekd millaisessa ty6roolissa he olivat. Li-
séksi kysyimme, miten haastateltava sai tietdd tapahtumasta ja missa han oli tapahtumahet-
kelld. Pyrimme selvittdmadn, millaisia tuntemuksia haastateltavalla oli valittomasti sen

jalkeen, kun han oli saanut tiedon tapahtuneesta ja miten han reagoi niihin.

Kaikki kuusi haastateltavaa kertoivat, ettd heilld oli ollut tavanomainen péivavuoro ennen
tapahtumaa. Haastateltavat kuuluivat samaan liikenneryhméén ja péivan aikana oli tehty
normaalia poliisille kuuluvaa liikenteenvalvontaa. Kaikki haastateltavat mainitsivat, etta

keli oli talvinen ja erittdin liukas. Yksi haastateltava kertoi, ettd tie oli polanteinen ja sen
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vuoksi huonossa kunnossa. Kaksi haastateltavaa myds mainitsi, ettd tie itsessaan oli haas-

tava mutkaisuutensa vuoksi.

“lhan tavallinen perjantaipdivd, ei mitddn sellaista erityisesti muistiin jddvdd. Tavallista

’

kauraa.’

”Liikennettd valvottiin, tapahtumiin puututtiin ja niin edelleen. ”

” Oli erittain liukasta. Partiokaveri siind vaha toppuutteli. ”

”...aika kovaakin lahdettiin, todella liukkaat kelit oli silloin.”

“kiinnitettiin huomiota, ettd se oli polanteinen jaatikko, niin kuin se nyt helmikuussa tien-

’

pinta on. Irtonaista lunta oli tien paalla, ettd keli oli silld tavalla mielenkiintoinen.’

Nelja kuudesta haastateltavasta kertoi, ettd he olivat saaneet tiedot tapahtumasta onnetto-
muuteen joutuneen poliisiauton kuljettajalta poliisiradion valitykselld. Tapahtumapaikalle
ldhteneilld partioilla oli ajomatkaa onnettomuuspaikalle noin viidentoista minuutin verran.
Nelja kuudesta haastateltavasta kertoi, ettd oli ehtinyt miettinyt matkalla tapahtumapaikalle
tilanteen vakavuutta. Siind vaiheessa tapahtumapaikalle matkalla olevilla poliisipartioilla
oli tiedossa vain se, ettd poliisiauto on ollut onnettomuudessa. Yksi haastateltava muisteli
kuulleensa maininnan nokkakolarista. Matkalla tapahtumapaikalle tietoa tapahtuneesta
valittyi pikkuhiljaa lisd4 poliisiradion kautta. Haastateltavien kommenteista oli havaittavis-
sa huoli kollegoistaan, jotka olivat joutuneet liikenneonnettomuuteen. Lisaksi epéatietoisuus
tilanteesta oli saanut aikaan sen, ettd matkalla onnettomuuspaikalle monella haastateltaval-
la oli ollut mielessédn kauhukuvia tapahtuneesta. Haastateltavat kuvailivat ensimmaisia

tuntemuksiaan sanoilla: ihmetys, shokki, murhe ja huoli.

"Kylldhdn se sdavdytti. Ajattelin, ettd mitenkdihdn vakavasta onnettomuudesta sielld on ky-

2

se.

”Ajoin kylla mielesténi varman péaalle, vaikka halytysajoa ajettiinkin. Mutta varman paal-

le. Koska ei se meidan paikalle meno tilannetta muuttaisi miksikaan. ”



19

”Sen mitd sielu sieti, niin lahdettiin sitten tapahtumapaikan suuntaan!”

“Partiokaverin kanssa ddneen pohdiskeltiin asioita. vahan niin kuin kirottiin, ettéa voi

12

hemmetti.

“Me ihmeteltiin, ettd mikd takaa-ajo ja mitd sielld on oikein tapahtunut.”

’

"Siind kerkesi kylld monenlaista sen matkan aikana miettid.’

"Kylld se oli rankka paikka kuulla, ettd sielld on ollut yhteentérmays. Etta kuinka kovaa?”

”Pddllimmaisin ajatus oli, ettéd onko kuolleita, loukkaantuneita ja tietysti ensinnakin, etta

)

oliko jdtkdt kunnossa.’

Tapahtumapaikalla haastateltavien tuntemukset olivat hieman muuttuneet alkutilanteesta.
Tuntemuksia joita haastatteluissa tuli esille, oli helpotuksen tunne siitd, etta moni oli jaloil-
laan tapahtumapaikalla. Liséksi kiitollisuuden tunne mainittiin useammassa haastattelussa.
Kuitenkin positiivisten ajatuksen lisdksi oli syntynyt huoli onnettomuudessa vakavasti

loukkaantuneesta naisesta seka poliisiautossa olleista kollegoista.

“Ehti monenmoista miettid siind, hirvittdvdn pitkid minuutteja”

“Ja mitd nyt sanoisi...kiitollisuus!”

Kaikki haastateltavat olivat samaa mielta siité, ettd jokainen poliisimies pystyi toimimaan
ja ajattelemaan onnettomuuspaikalla jarkevésti. Haastatteluista kdvi myos ilmi, ettd vaikka
tapahtumapaikalla omat ajatukset olivat olleet melko sekavat, niin se ei ollut vaikuttanut
poliisimiesten toimintakykyyn. Yhden haastateltavan toimimista tapahtumapaikalla oli
rajoittanut loukkaantuminen térmayksessa. Tassa kohtaa tulee esiin se, ettd poliisien toi-
mintakyky on séilynyt Kriittisessékin tilanteessa. Poliisien paineensietokykyé ja toiminta-
kykyé pyritaan kehittdméan jo poliisin peruskoulutuksesta alkaen. Lisaksi alalle pyritdén

valikoimaan sellaisia ihmisig, joilla on jo luontaisestikin hyva paineensietokyky.
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“Mutta kylla ajatus oli niin sekava, etta sita yritti kaiken aikaa sanoa itsellensa, etta kii-
rehtiminen, hataily ja sekoilu ei auta ketdcdn, ettd pistd asiat jirjestykseen.”

’

"Sen jdlkeenhdn se on selviytymistd.’

4.2 Jalkitoimet ja kokemus niisté

Seuraavana teemana haastattelurungossa oli jalkitoimet ja haastateltavien kokemus niista.
Valittdmat kriittisen tilanteen jalkitoimet aloitettiin toisen jalkipuintivetdjan toimesta jo
terveyskeskuksessa. Jalkipuintivetdja oli vastaanottamassa terveyskeskuksessa sinne saa-
puvia poliisimiehid ja keskusteli heiddn kanssaan tapahtuneesta. Keskusteluun osallistui
onnettomuudessa osallisena olleessa poliisiautossa olleet konstaapelit sekd heidan 1&-
hiesimiehensd. Huomasimme, ettei téllaista menettelytapaa mainita teoriassa. Kysyttdessa
haastateltavien kokemuksia terveyskeskuksessa pidetystd keskustelusta, saimme hyvin
yhtenevaisia vastauksia. Kaikki keskusteluun osallistuneet haastateltavat pitivat jalkipuin-
tivetdjan saapumista terveyskeskukseen erittdin hyvana asiana.

”Se oli jotenkin hyva, etta jalkipuintivetdja tuli sinne terveyskeskukseen. Etta tulee katto-

maan ja kuuntelemaan tuntemuksia tahan tilanteeseen. ”

"Tuntuu jdlkeenpdin hienolle, ettd jalkipuintivetdja tuli sinne. Niin kuin ndyttdmé&an heti,
etté ei olla tyhjan paalla. Etta tdalla on muitakin osallistumassa tahan. Tekemassa jotakin

1

tamdn asian suhteen.’

“Eka mielikuva niisté on se, kun Alavuden terveyskeskukseen siita lanssilla mentiin, niin
Jdlkipuintivetdjdn pdd oli yhtdikkid tuossa (kasvojen edessd). ”Moro, miten sinulla menee”.

’

Se oli semmoinen hetki, ettd siind purkautui jo jotakin.’

Jokaiselle onnettomuudessa mukana olleelle poliisimiehelle jarjestettiin varsinainen, ohjat-
tu purkukeskustelu onnettomuuspéivén iltana kahden jélkipuintivetdjdn ohjaamana. Kaik-
kien haastateltujen mielestd purkukeskustelu oli onnistunut hyvin. Kaikki kuusi haastatel-
tavaa seké jalkipuintivetja pitivat hyvana asiana sita, etta valiton purkukeskustelu pidettiin

heti samana iltana.
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”Se oli jarjestetty hyvin, ettd se koko porukka joka on ollut sielld tapahtumassa, niin on
heti viela paivan paatteeksi sielld samassa paikassa. Néakee, etta ketd siella oli, mit& he
ovat tehneet ja mitkd fiilikset heilld on.”

"Oli hyvd kuulla, ettd mitd ajatuksia teilld muilla on, jotka ette ole rikoksesta epdiltynd.
Niin se, ettd ymmarsi, etté ne ovat edelleen minun kollegoita, kukaan ei osoita minua sor-
mella, kukaan ei ole vaatimassa minun paata vadille taalla. Eli ehdottomasti oli hyva se

tapaaminen.”
"Oli se viimeisen pdiille jdrjestetty.”

“Just se on hyvd, ettd on tuollainen ohjattu osuus, ja siihen koulutetut henkilot vetimddn

sen homman.”

12

o se oli tietenkin hyvd, ettd tuollainen heti jdrjestettiin, kylld se hyvd oli.”

Kysyimme jalkipuintivetajalta, millainen tunnelma purkukeskustelussa hanen mielestéén
oli. Jalkipuintivetdjan mukaan omista tuntemuksista puhuminen vapautti tunnelmaa purku-
keskustelun aikana. Jalkipuintivetja kertoi haastattelussaan, ettd hén oli havainnut erityi-
sesti yhden poliisimiehistd olleen vaisu ja omissa ajatuksissaan istunnon aikana. Lisaksi
jalkipuintivetdja oli huomannut, ettd ryhmalla oli yhteinen huoli onnettomuudessa louk-
kaantuneesta naisesta ja poliisiautossa olleista poliisimiehistd. Jalkipuintivetdjan mukaan
epavarmuus onnettomuudessa loukkaantuneen naisen voinnista oli aiheuttanut painolastia

kaikille osallistujille.

’

"Ndkyi, ettd ryhmdn huoli vastapuolesta ja kolarissa olleista kollegoista oli yhteinen.’

”Se huoli siitd vastapuolesta, kun silloin ei ollut vield tietoa, miten siind tulee kdymaan ja

sitékaan ei tietenkdan osannut kukaan siind kertoa. Se sellainen epavarmuus, sehdn on

’

aina pahinta.’
“Jokainen puhui ja kertoi hyvinkin niistd fiiliksistddn.”

”Ensinnadkin se ajatus, ettd suomalainen mies tai suomalainen poliisi ei puhu, niin kylla se

’

vaan puhuu, kun sille antaa sen tilaisuuden.’

“Tarkoitus oli saada porukka sellaiselle mallille, ettd heiddit voidaan turvallisin mielin

’

laskea kotiin.’
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Selvitimme haastateltavilta, kuinka moneen jélkipuintitilaisuuteen he olivat osallistuneet.
Jokainen kuudesta haastateltavasta vastasi osallistuneensa yhteen viralliseen purkukeskus-
teluun. Viisi kuudesta haastateltavasta oli sita mielta, ettd toinen jalkipuintitilaisuus jonkin

ajan péasté olisi voinut paikallaan.

”Ensimmaisen purkukeskustelun jalkeen ei ole sitten mitdan ollutkaan. Se oli huono. Ta-
vallaan kaksi viikkoa taisi mennd, kun siind varmaan vahan poély laskeutui ja unohti koko

’

asiaa...’

"Ehkd pahimmat hetket olivat sen jalkeen, vois sanoa, viikko-kaks siitd, niin ehka silloin

1

olisi voinut olla jotain.’

“"Mutta sen jdlkeen ei ole ollut mitddn. Se, ettd tarvitaanko sen jdlkeen jotain, niin ei se
varmaan huonokaan olisi. Min& olen selviytynyt ilman sen jalkeisia toimia, mutta joku muu

’

saattaisi tarvita enemmdn.’

“Pointtina se, ettd se olisi jdrjestetty, eikd se, ettd ilmoittakaa itse, jos on tarvetta. Se jdid

hyvin helposti ilmoittamatta.”

"Toki tiytyy sanoa, ettd molemmat jalkipuintivetdjdt sanoivat heti silloin, ettd sinulla on
heidan puhelinnumerot, etta soita heti. Mutta en kokenut sellaista tarvetta, ettd minun olisi

tarvinnut tuota asiaa kdsitelld.”

Kysyimme jélkipuintivetgjéaltad, miksi toista jalkipuintitilaisuutta ei ole jarjestetty. Jalki-
puintivetdjd kertoi haastattelussaan, ettd hénelle oli jadnyt asiaan keskeisesti liittyvien hen-
kiloiden puheista sellainen kasitys, ettei istunnolle ole tarvetta. Toisen jalkipuintitilaisuu-
den jarjestamisestd oli kuitenkin kayty pohdintaa, mutta lopullinen ratkaisu oli olla jarjes-
tdmatta sitd. Han totesi, ettd néin jalkikateen ajateltuna toinen istunto olisi voinut olla tar-

peen jarjestaa kaikkien osallisten kannalta.

Mielenkiintoista oli, ettd jalkipuintivetdja kertoi jarjestdneensa osallisten kanssa niin kut-
suttuja sattumanvaraisia tormayksié, jolloin hén oli kysynyt osallisen kuulumisia. Han ker-
toi, ettd tdmé& on h&nen toimintatapansa traumaattisen tapahtuman jélkeen ja sen tarkoitus
on ikdan kuin huomaamatta kayda purkukeskustelua yksilotasolla. Kukaan haastateltava ei
ollut haastattelussa maininnut meille tastd mitdan. Lahetimme haastatelluille sahkopostia,
jossa kysyimme muistavatko he jutelleensa jalkipuintivetdjan kanssa tapahtuman jalkeen ja
Jos muistavat, niin millainen kokemus siitd jai. Viisi haastateltavaa kuudesta vastasi s&éhko-

postiimme ja kaksi viidestd vastanneesta kertoi keskustelleensa jélkipuintivetjdn kanssa
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tapauksen jalkeen. Yksikéan vastanneista ei kuitenkaan ollut kokenut keskusteluja purku-

keskusteluiksi.

"Ndin jdlkipuintivetdjdn jossain vaiheessa tyovuorossa kahvihuoneessa, jolloin omasta

aloitteestani vaihdettiin tapahtumasta muutama sana. ”

”Kahvihuoneessa oli ldsnd muitakin joten kovin syvillisid ei puhuttu. Ehkd kahden kesken-

kin olisi ollut mukava muutama sana vaihtaa...”

“Varsinaista keskustelutilaisuutta ei ole ollut endid my6hemmin. Toki, olemme jalkipuinti-

vetdjien kanssa kuulumiset vaihtaneet kaytavilla tavatessamme. ”

Yksi haastateltavista joutui jadmaan tapahtuman jélkeen sairaslomalle toisté ja koki sairas-

loman vuoksi jdééneensa vahan yksin asian kanssa.

”Se oli selkeasti sellainen juttu, etté kun siina jain kotiin enka tullut heti téihin, niin olisin
kaivannut kylla toista purkukeskustelua. Just tyyliin joku kolme paivaa sen jalkeen, niin
kuin se oppien mukaan on. Se olisi ollut se paikka kdyda asiaa lapi téllaisella sapluunalla
mita me nytkin kaydaan.”

Selvitimme jalkipuintivetdjaltd, onko olemassa mitaan ohjeistusta siihen, miten sairaslo-
malle jaavéaa henkil6a tulisi huomioida. Jalkipuintivetdja kertoi, ettd se on yksi tarkeista
asioista, johon tulisi jatkossa kiinnittdd enemméan huomiota. Talla hetkell& Poliisihallinnos-
sa ei ole valmista ohjeistusta sille, miten lomalle tai sairaslomalle jd&via henkil6itd huomi-

oidaan traumaattisen tapahtuman jalkeen.

”Tarkeda olisi, ettd joku huomioisi sen, ettei kaveri jaa yksin sen asian kanssa. Talla het-
kella se jJd& oman ryhman ja ryhman vetdjan vastuulle osittain. Tama ei ole viela valmis
systeemi, ettéd milla tavalla seurantaa toteutetaan niiden osalta, jotka jadvat sairaslomalle.

)

Pitdisi jdlkipuintiporukan kanssa tapauskohtaisesti miettid, ettd miten se hoidetaan.’

Kysyimme haastateltavilta, oliko jalkitoimissa heidan mielestédén jotain liikaa tai liian vé-
han. Yleisesti kaikista haastatteluista kavi ilmi, ettd keskustelua tyOyhteisossé pidetadn
tarkednd ja lisaksi toivottiin, ettd joku esimiestasolta huomioisi sen, miten tyontekijé jak-

saa. Nelja kuudesta haastateltavasta koki, etteivat he ole saaneet minké&anlaista tukea esi-
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miestasolta. Kolme heisté olisi toivonut jonkinlaista yhteydenottoa esimieheltd. Yksi nel-
jastd koki, ettei yhteydenotto esimiestasolta ollut hdnelle tarpeellinen. Kolme kuudesta
haastateltavasta koki, ettd esimiestaso oli jattanyt tyontekijat asian suhteen niin sanotusti
yksin. Yksi haastateltavista kertoi, ettd han olisi kokenut jéalkitoimina myds sen, etta joku
paattavassd asemassa oleva henkil6 tulisi juttelemaan asiasta. Yksi haastateltavista kertoi

saaneensa puhelinsoiton esimiehelté asiaan liittyen ja koki sen hyvéna.

"Siihen on ihan oikeasti syytd kiinnittdd tuolla ylikerrassa huomiota, ettd ei aiheuteta

semmoista, ettd tama porukka taalla alakerrassa tuntee olevansa yksin.”

“Kylld mietin, ettd jos mina olisin esimies, niin mind ottaisin yhteytta ja kysyisin vointia.

’

Ja ihan periaatteestakin jo.’

“Olisihan sitd voinut kysyd kuitenkin, ettd onko kaikki ok.”

”Téhdn mennessd tukea ei ole sanallisesti osoittanut muuta kuin vertaistaso. Vanhemmat

)

konstaapelit ja ylikonstaapelit, jotka pydrivdt tdssd samassa.’

"Tuntuu, ettd pojat jdivdt yksin.”

4.3 Selviytymiskeinot

Kysyttédessd millaisia selviytymiskeinoja haastateltavat olivat kéyttaneet selviytyakseen
tapahtumasta, vastaukset olivat yhtenevaisid Palosaaren (2007) teoriassa esiteltyyn kerto-
maan siitd, ettd puhuminen on yleensa parhain selviytymiskeino. Kaikki haastateltavat oli-
vat samaa mielt4 siitd, ettd puhuminen on tarkein selviytymiskeino Kriittisesta tilanteesta.
Myos jalkipuintivetdja korosti puhumisen tarkeytta selviytymiskeinoista kysyttaessa. Li-
séksi jalkipuintivetaja kertoi, ettd vaikka poliisimies ei voi kotona puhua yksityiskohtaises-
ti tyopdivan tapahtumista, niin kriittisen tilanteen jalkeen kotona olisi kuitenkin tarkead
kertoa suurpiirteittdin mitd on tapahtunut ja miltd poliisimiehestd tuntuu. Haastatteluista
kavi ilmi, ettd toinen jalkipuintivetdjista oli ohjeistanut kaikkia poliisimiehid soittamaan
kotiin ja kertomaan tapahtumasta. Tarkeana selviytymiskeinona jalkipuintivetaja mainitsi

myos paluun normaalirutiineihin mahdollisimman nopeasti.
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”Se kokonaisuus Ildhti hyvin sen jalkeen, kun kasiteltiin sitd. Puhuttiin ja vatvottiin sita

’

asiaa, niin se tietenkin auttoi.’

”Puhuminen. Kylla mind kotona puhun silla tavalla, ettei mitenkaan yksiloivia tietoja, mut-

)

ta yleiselld tasolla.’

)

VEttd kylld siind tuli juteltua ja huomasi, ettd sitd kaipasi.’

TyG6yhteison tuki ja tarkeys korostui useissa kohdin jokaisen haastattelussa. Sieltd tarkeim-
pand nousi esiin tydyhteisdssa asiasta puhuminen. Tydssa sattuneista asioista on helppo
puhua tydyhteisossd, silla kaikki ovat tietoisia tapahtumista ja osaavat asettua samaan ase-
maan. Haastatteluista kavi ilmi, ettd keskusteluja tydyhteisossd oli kdyty niin isommissa

ryhmissé kuin kahden keskenkin.

“Ja sitten se, ettd tyokavereiden kanssa on asiasta puhuttu, niin kylld se on varmasti ollut

)

se tdrkein asia. Niinhdn sitd kdsitellddn.’
"Vihintddnkin aina se ryhmdnjohtaja on sellainen, ettd se kuuntelee.”

Kaikissa vastauksissa mainittiin myos vertaistuen merkitys, joka heijastuu samaan katego-
riaan kuin tyoyhteison térkeys. Vertaistuen merkitys koettiin haastateltavien mielesta tér-
kedksi osaksi késittelyprosessia. Onnettomuudessa osallisena olleessa poliisiautossa olleet
konstaapelit olivat tavanneet kahdestaan ja kdyneet asiaa puhumalla l&pi. Kaiken kaikkiaan
haastateltujen vastauksista oli n&htévissa, ettd puhuminen ja asian l&pikdyminen tyokave-
reiden kanssa on ensisijaisen tarked asian kasittelyssa. Yksi haastateltu piti puhumista ty6-
kavereiden kanssa kaikista tdrkeimpéand asiana kasitelld tapahtumaa. Yksi haastateltava

olisi toivonut vield enemmankin tydkavereiden tukea asiassa.

’

”Se helpotti kokemuksen kdisittelyd, ettd se asia kdsitellddn tddlld tyoyhteisossd.’

”Minulle luontevin keino purkaa tydssa tulleita negatiivisia ajatuksia on puhumalla. Jotkut

tyoasiat ovat sellaisia, ettd niistd puhutaan vain tyokavereiden kanssa.”

"Tyokaverit soitteli ja pddllikkokin soitti. Ettd kylld siind tuli juteltua ja huomasin, ettd sita

’

kaipasi. Tuli itsekin soiteltua ja selitettyd tapahtumaa léivitse.’

“pimedssd poliisiautossa kun istut ja siind on sitd ylimalkaista hopéttelyd. Siind tuli sitd

tapahtumaa ajateltua. Mutta samaan aikaan pyori mielessa se, ettd kotona on pienia tena-
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via odottamassa. Ettd en voi antaa timan vaikuttaa liiaksi elamaani, koska ne tarvitsevat

than samalla lailla kuin eilenkin isddnsd ne tenavat.”

”Luulen, ettd hyvid jdlkitoimia on ollut muutenkin se, ettd on saanut olla omatoiminen ja,

etta puhutaan siita asiasta eikd saman tien vain haudata sitd..”

Jalkipuintivetdja oli jakanut istunnon jalkeen jokaiselle istuntoon osallistuneelle itse ko-
koamansa ohjelistan kotiin vietévéksi, jossa oli tietoa Kriittisen tapahtuman jélkeisista
stressireaktioista sekd vinkkejd asioista, joita kannattaa kokeilla tapahtuman jalkeen. Li-
séksi lista sisélsi ohjeita perheenjasenille ja ystaville. Kyseinen ohjelista on liitteend tyos-

samme. (Liite 2).

Jalkipuintivetdjan jakamasta ohjelistasta 16ytyy juuri samoja asioita, kuin mita haastatelta-
vat kertoivat kokeneensa hyviksi selviytymiskeinoiksi. Ohjeessa on lista asioista, joita
kannattaa kokeilla mm. ”puhu ihmisille: puhuminen on parasta ladkettd. Ole saatavilla;
ihmiset valittavat. Helpota myos tyokavereidesi oloa jakamalla tunteet ja kysymaélld kuinka
he voivat. Pida eldmasi rutiinit niin tavallisina kuin mahdollista.” Né&iden liséksi lista oh-
jeistaa lepddmaan riittdvasti ja olemaan tappelematta ajatuksiaan vastaan. Kaikkia néita

edelld mainittuja keinoja oli kaytetty tapahtuman kasittelyssa.

Viisi kuudesta haastateltavasta piti tarkedna selviytymiskeinona liikkumista, esimerkiksi
lenkkeilya. Vastaukset sopivat hyvin yhteen Palosaaren (2007) kertoman kanssa. Liikunta
tarkoitti haastateltavien kohdalla myds arkirutiineihin palaamista. Mahdollisen perheen
kanssa oleminen koettiin myds hyvéksi keinoksi selviytyd kriittisesta tilanteesta. Yksi
haastateltava kertoi aloittaneensa muistivihon pitdmisen heti onnettomuuspdivan iltana.
Muistivihkoon hén oli kirjoittanut sek& positiivisia ettd negatiivisia ajatuksiaan tapahtu-

masta ja sen seurauksista.

”Ainakin itselle litkunta on se kaikista paras paineiden purkuun, Silld saa ajatukset tdysin

’

pois.’

”No sen tapahtuman jdilkeen mahdollisimman nopeasti normirutiiniin kiinni. Oli liikunta-

homma ja lenkkeily. ”
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“Joo, fyysinen homma ja sitten tietysti kylld sitd suomalainen mies joutuu puhumaan. Ei

stind auta mikddan!”

“"Mutta siitd tapahtumasta pdcdsee irti, kun on kotona. Kun on kaikkea muuta tekemistd.
Ettei se jaa liian isoksi moykyksi mieleen tuollainen asia. On kuitenkin muutakin elamaa ja
eldmd jatkuu.”

”Niin otin heti vihon ja kirjoitin mitd minun mielestd on tapahtunut. Olen kirjoittanut sinne
my6hemminkin, ettd mitd on noussut ajatuksia mieleen. Kirjoitan sinne vihkoon sen mita
olen tehnyt ja miksi olen tehnyt. Se on tavallaan toiminut muistin tukena, plus sitten siina,
etta jos tulee jonkin n&koisid morkkiksia, niin pystyy lukemaan, ettd mité on kirjoittanut

silloin kun on ollut hyva fiilis.”

Kukaan haastateltavista ei ollut kayttanyt negatiivisia selviytymiskeinoja tapahtuman jéal-
keen. Jalkipuintivetajan jakamassa ohjelistassa purkukeskusteluun osallistuneita kehote-
taan valttamattaan tunteiden puuduttamista alkoholin tai ladkkeiden ylikaytolla, silla siita

seuraa yleensé vain lisaa ongelmia. Tama oli tiedostettu myds haastateltavien keskuudessa.

“Ja sitten se, ettd jos mind alan ryyppddmddn ja hautaudun masennukseen, niin kuka siitd
hyotyy? Minun 2-vuotias tulee ottamaan pikkusormesta kiinni ja sanoo, etta isi tule mu-
kaan, niin se on vaikea sanoa, etta kun isilla on tuo konjakkipullo kesken tuossa, etta ei isi

’

kerked nyt tulla. Niin siitdkddn ei ole mitddn hyotyd.’

Kysyimme haastateltavilta, oliko heill& tullut vastaan sellaisia asioita, jotka ovat vaikeutta-
neet tapahtuman kasittelyd. Kaikki haastateltavat vastasivat poikkeuksetta, etta olisivat
toivoneet saavansa poliisiorganisaation kautta enemmaén tietoa onnettomuudessa loukkaan-
tuneen naisen voinnista. Nelja haastateltavista koki, ettd epéatietoisuus naisen voinnista oli
vaikeuttanut asian ké&sittelyd. Haastateltavat eivat tienneet kenen tehtaviin yhteydenpito
naisen kanssa kuului ja kuka valittéisi tietoa heille. Kaksi haastatelluista ajatteli, ettd polii-
silaitoksen johdon olisi pitdnyt ottaa naiseen yhteytta ja vélittaa tietoa eteenpéin osallisena
olleille poliisimiehille.

“"Mutta yleensd ottaen jonkun olisi pitinyt aikaisemmin olla yhteydessd sinne ja siihen
henkiloon. Koska néin jalkeenpdain han nyt sanoi, etta han oli hyvin narkastynyt, etta hanet

on vdhdn niin kuin jdtetty heitteille”
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”Kun mietti sitd, ettd mitdhan sille vastapuolelle kuuluu. Kun ei ole kuulunut mitaan, eikéa

’

oikein saanut mistddn tietoa. Niin sitd olisi kaivannut kanssa..’

“Joku olisi voinut ottaa ylemmdltd taholta vihdn vastuuta, ettd siihen vastapuoleen ollaan

’

tosiaan yhteydessd.’

"Tosi huonosti tuli meille tietoa sen naisen voinnista. Se olisi ollut sellainen, ettd olisin

toivonut, ettd sellaista tietoa olisi tullut enemmdn, paremmin ja nopeammin.”

“minun mielestdni, jos poliisimies tai poliisi on aiheuttamassa tapaturmaa, niin jollain
lailla voisi poliisi tydnantajankin puolesta osallistua siihen. En tieda onko sinne edes kuk-

kapuskaa viety laitoksen toimesta.”

Kysyttéessa jalkipuintivetajaltda kenen vastuulle yhteydenpito olisi kuulunut, han kertoi
tilanteen olevan hankala, koska tapauksessa on mukana seka tutkinnallinen puoli ettd hen-
kisen taakan purkua poliisin osalta. Tapauksen tutkinta siirtyy téllaisissa tapauksissa auto-
maattisesti toiselle piirille, joka hankaloittaa tiedon saantia. Jalkipuintivetdja kertoi, ettei
hanelldkdan ole tiedossa kenen olisi pitanyt hoitaa yhteydenpito loukkaantuneeseen nai-

seen.

Poliisihallinnossa ei ole olemassa ohjeistusta téllaisten tilanteiden varalta. Jalkipuintiveta-
jan mukaan tama on yksi niista asioita, johon pitéisi olla olemassa selked proseduuri, jotta

se tapahtuisi aina séannén mukaisesti.

4.4 Jalkiarvio

Kysyttdessd miten tapahtuma on jélkikéteen ajateltuna vaikuttanut haastateltaviin, oli jo-
kainen haastateltava sitd mieltd, ettd tapahtuma oli savayttava ja tunteita herattdva. Huoma-
simme, ettd tassa kohdin haastattelua jokaisella haastateltavalla oli selvasti huoli kolariin
joutuneiden poliisien jaksamisesta. Kolme haastateltavaa kertoi miettivansa edelleen mité
kolarissa vastapuolena olleille kuuluu. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd vastapuolena olleessa
henkildautossa oli ollut matkustajana myds muutaman vuoden ikdinen lapsi, joka selvisi
tapahtumasta vammoitta. Lapsen &iti loukkaantui kolarissa vakavasti. Haastateltavien huoli
lapsesta heratti ajatuksia, siitd, ettd vaikuttiko lapsen lasn&olo kolarissa enemman niihin,
joilla on itselldankin pieni& lapsia.



29

"Se oli sdviyttdvdd, kun niilla oli sellainen pieni lapsi, kolmivuotias. Han oli siella ter-
veyskeskuksessa ja tuli hanenkin kanssa siina juteltua. Sitten se esitteli siind kumisaappait-

’

taan, ettd diti on ostanut namd.’

Kaikki haastateltavat pitivat tapahtunutta onnettomuutena, joka voi sattua kenelle tahansa.
Liséksi haastateltavat olivat jo alalle hakeutuessaan tiedostaneet sen, etta poliisin ammatis-
sa on olemassa omat riskinsa. Haastateltavista huomasi, ettd he olivat tietoisesti valinneet
ammattinsa ja tehneet toit4 sen eteen. Haastateltavat pitivat myos poliisin ammattia itses-
séan sellaisena, ettd sen tuoma elaménkokemus ja -katsomus auttoivat kriittisesta tilantees-

ta palautumista.

”Se riippuu siitd omasta elaméankokemuksesta, ettd mitd omassa elaméssa on paassyt ta-
pahtumaan ja sitten sité suhteuttaa tAmmoiset tapahtumat siihen. Ettd jos on muutenkin

’

ollut tapahtumarikas eldmad, niin tietdd, ettd kaikenlaista tulee ja menee.’

”Olen juossut kilpaa, olen nostellut painoja, olen tehnyt kaikkeni, etta olen hyvaksyttyjen
joukossa jo heti siella peruskurssilla. Olen nahnyt hitosti vaivaa, ettd olen saanut tman
haalarin pddlleni.”

“Mutta sitten aika nopeasti tuli se ndkemys, ettd hei mind olen poliisi, minun kuuluu olla

’

tddlld ja mind teen tyoni ja missddn ei ole kirjoitettu, ettd kaikki menee aina hyvin.’

’

“Kello oli nyt siind asennossa, ettd se vuoro ikdvdlle tapahtumalle, se oli minun vuoro.’

"Mind olen itse valinnut ammattini, mind olen ollut tietoinen riskeistad, ettd mina saatan
jopa itse oikaista koipeni tuonne tien varteen. Eli joskus on tehty tietoinen valinta amma-

tinvalinnasta”

’

"Voi sattua kenelle vain, minullekin.’

Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd tapahtunut on jo hieman vaipunut ajatuksissa taka-
alalle ndin puolen vuoden jélkeen. Jokainen mainitsi kuitenkin sen, ett& tapauksen rikosoi-
keudellinen kasittely on vield kesken ja tapahtunut tulee valill4 sen vuoksi mieleen. Var-

sinkin yksi haastateltavista kertoi miettivansa, millainen pa&tos oikeudesta tulee.

” Taytyy kylla sanoa, etté oli ennen tata jotenkin jo todella vaipunut taka-alalle, etté ei ole

)

silld tavalla ollut endid mielessd.’

’

“Pitkdan aikaan ei ole oikeastaan endd muistanutkaan.’
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”Talla hetkellda tuntemukset on helpottaneet sen asian kohdalta. Etta siind kévi kuitenkin

loppujen lopuksi hyvin. Olisi voinut kdydd paljon huonomminkin.”

”Se on kdytinndssd piste sitten vasta talle asialle, kun se on kasitelty. Kun se tuomio aika-

naan tulee. Kaikki on auki siihen asti, kun se tulee.”
"Kdytdnndssdhdn asialle ei ole tapahtunut mitddn, kaikki on edelleen auki.”

Kysyimme haastateltavilta, ettd pitdisiko asiaa ké&sitelld vield tdssa vaiheessa jotenkin, ja
jos pitaisi niin milld tavalla. Tehdessamme haastatteluja huomasimme, ettd kaksi haastatel-
tavista mietti edelleen, etta pitdisiko kolarissa loukkaantuneeseen naiseen yrittaa olla viela
yhteydessd. Yksi haastateltavista oli yrittdnytkin olla kesan aikana yhteydessa naiseen,
mutta nainen ei ollut vastannut puhelimeen. Poliisiautossa olleet poliisit sekd heidan I&-
hiesimiehensé olivat kdyneet oma-aloitteisesti katsomassa naista kesalld 2016 hanen koto-
naan. Yksi haastateltavista oli tormannyt vapaa-aikanaan sattumalta muutaman kerran nai-
seen ja jutellut hdnen kanssaan. Taman jalkeen héan oli valittanyt koko ryhmalle naisen

kuulumiset.

Kaksi haastateltavista toivoi, ettd onnettomuus ja siihen johtaneet seikat huomioitaisiin
tulevaisuudessa tyoturvallisuusnakokulmasta esimerkiksi poliisilaitoksen siséisilla koulu-
tuspdivilla. Yksi haastateltava mainitsi siitd, etta tyontekijan henkiseen jaksamiseen ei ole

Kiinnitetty poliisihallinnossa samalla tavalla huomiota kuin fyysiseen tyokykyyn.

"Ja eikd se nyt huono olisi kdydé vaikka tdmakin tapahtuma lapi. Ett4 miksi nain kévi ja

mik& meni pieleen, kun on sellainen sopiva aihe. Se olisi ihan hyvd koko porukalle.”

”Tyontekijoiden tukeminen on ihan oikeasti tarkea asia. Meilla on tdma tyOopaikkaliikunta-
hommeli, eli 2h viikossa voit kdyda nostelemassa punttia tai kayda lenkilla tai muuta. Mita
on tuonne nuppipuolelle sitten, niin se on vahan lapsen kengissd minun mielesténi viela
talla hetkelld. Se on kuitenkin niin, ettd puntit ei nouse eik& askel nouse, jos nuppi ei ole

kunnossa. ”

Kysyimme haastateltavilta, onko heille tullut missaan vaiheessa sellaista tunnetta, ettd he
eivét endd jaksaisi puhua tapahtuneesta. Kaikki vastasivat kysymykseen kieltavéasti. Yhden

haastateltavan mielestd tapahtuneesta olisi voinut puhua enemmankin.

"Ei siitd ainakaan litkaa ole jauhettu.’

”En usko, ettd kukaan on kokenut, ettd olisimme litkaa puhuneet tapahtuneesta”
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Kysyttéessa millainen merkitys tapahtumalla on ollut haastateltaville, saimme kaikilta vas-
taukseksi, ettd se on tuonut liséa tietynlaista varovaisuutta omaan paivittaiseen toimintaan.
Haastateltavat tiedostivat, ettd vastaavia tilanteita voi tulla eteen koska vain. Poliisin tydssa

tietynlaiset riskit ovat aina olemassa.

”On sitd miettinyt vdlilld, ettd mitd jos olisi sattunut omalle kohdalle. Mutta aika vihdlle
se on jaanyt se miettiminen. Ei saa pelata, mutta taytyy pitda mielessa, etté tdma voi sattua

’

itsellekin. Ei kannata tuntea itseddn kuolemattomaksi.’

’

“Hyvd, ettd se tulee taas t&ssd ennen talvea ja ennen liukkaita esille, niin varovaisuutta..’

”On sitd tullut huudettua vdlilld radioon, ettd “dlkdd hdtdilko”, vaikka en mikddn ryhman-

johtaja ole. Olen sanonut ddneen, ettd mennddn ehjdnd perille.”

Haastattelun lopuksi annoimme haastateltaville mahdollisuuden puhua aiheesta vapaasti.
Vaikka haastatteluissa oli tullut ilmi my6s jalkitoimien parannusehdotuksia, oli kaikilla
haastateltavilla kuitenkin kokonaisuudessaan positiivinen kuva siitd, miten tdhan mennessa

jarjestetyt jalkitoimet olivat sujuneet.

”Kokonaisuudessaan tdmd on minun mielestd hoidettu kuitenkin hyvin. Puutteet ovat pie-

ni& ja se tiedon saaminen on ollut suurin puute. ”

"Kylli tuo ajaa varmaan asiansa tuo jalkibriiffinki. Naille jalkipuintivetdjille siitd kunnia,

etta ovat tuoneet tallaisen. Ainakin ne ovat paljon opiskelleet tata. ”

"Eipd oikeastaan sen kummempaa ole. Ammattihan on sellainen, ettd sattuu ja tapahtuu,
kukaan meista ei tieda miten taméa paiva paattyy ja kukaan ei ole luvannut, etté lahdetéén

’

terveend kotiin.’

’

”Kokonaisuutena tdmd on minun mielestd mennyt hyvin.’

5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Poliisi voi ty6tehtavissadn joutua traumaattisiin tilanteisiin, jotka jarkyttavat heitd henkil6-
kohtaisesti. Tietynlaiset tekijat luovat edellytykset sille, ettei samanlainen traumaattinen

tapahtuma aiheuta kokeneille poliiseille yhtd voimakkaita traumaattisia kokemuksia kuin
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niin kutsutulle maallikolle. Tallaisia tekijoita ovat esimerkiksi alalle valikoituminen, ko-

kemus, koulutus, etukéteen valmentautuminen ja ammattirooli. (Saari 2003, 277-278.)

Poliisin ammattiin valitaan usein henkildita, joilla on hyvé paineensietokyky ja jotka sel-
viytyvat tavanomaista paremmin vaikeista tilanteista. Poliisin valintakokeissa kiinnitetdén
huomiota sellaisiin tekijoihin, jotka ennustavat hyvéa stressinsietokykya. Poliisikoulutuk-
sessa on osa-alueita, jotka valmistavat opiskelijoita tuleviin tyotehtéviin ja niiden traumaat-
tisiin vaikutuksiin. Kun opiskelija on siirtynyt tydelaméan, tyon tekemisesséa kertynyt ko-
kemus vaikuttaa siihen, miten tydntekija kokee erilaiset tilanteet. Kokemus tuo mukanaan
taitoa ja rauhallisuutta selviytya tyotehtdvistd. Tama edellyttaa sitd, ettd tyontekija pystyy
kasittelemd&n mahdolliset traumaattiset kokemuksensa niin, etteivét ne jad painamaan han-
ta. Poliisi saa yleensa halytystehtdvan saadessaan tiedon tapahtuneesta ja pystyy tapahtu-
mapaikalle mennessaan psyykkisesti valmistautumaan siihen mité tulee kokemaan. Am-
mattirooli suojaa poliisia henkilokohtaisilta tunteilta, eiké tyotehtdvadn keskittyessa ehdi
sisdistamaan kaikkea kokemaansa ja nakemé&&nsa. Reaktiot tulevat usein ammattiroolin
purkautumisen jalkeen. (Saari 2003, 278-279.)

Opinndytetydbmme péatavoitteena oli selvittdd, miten litkenneonnettomuudessa osallisina
olleet poliisimiehet olivat kokeneet poliisihallinnon sisdiset jalkitoimet ja miten jalkitoimia
voisi osallisten mielesta kehittdd. Suoritettujen haastattelujen ja niiden analysoinnin perus-
teella pystytadan sanomaan, ettd kaikki haastateltavat olivat tyytyvaisiad niihin jalkitoimiin,
joita tapauksen johdosta oli jarjestetty. Erityisen hyvana asiana haastatteluista nousee esille
jalkitoimien aloittaminen jo terveyskeskuksessa toisen jélkipuintivetdjan toimesta. Tyon
tuloksissa tulee kuitenkin selville, ettd tapauksen jalkeen olisi ollut hyvé jarjestaa vélitto-
mén kokemuksellisen purkukeskustelun lisaksi vield toinen jéalkipuintitilaisuus. Haastatel-
lut toivoivat istuntoa joko muutaman péaivén tai parin viikon paéhan tapahtuneesta. Jalki-
puintivetdjan haastattelussa selvisi, ettd han oli pyrkinyt jarjestamaan yksilopurkukeskuste-
luja osallisten kanssa, mutta osalliset eivét olleet tunnistaneet keskusteluja jalkipuinniksi.
Talla kerralla aloite toisen jalkipuintitilaisuuden jarjestamisesta oli jatetty valittoméaan ko-
kemukselliseen purkukeskusteluun osallistuneille. Tulevaisuudessa aloite jalkipuinti-
istunnon jarjestamisesta tulisi mielestamme l&hted poliisin jalkipuintiverkostolta. Liséksi
yksilokeskustelut tulisi jarjestaa siten, ettd osallinen tunnistaa ne jalkitoimiksi. Esimerkiksi
ennalta sovitusti ja kahden kesken jalkipuintivetdjan kanssa. Mietimme myos olisiko jalki-
toimille viel& tarvetta sen jalkeen, kun asia on késitelty oikeudessa?
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Yhtena tarkeéand asiana nousi esiin lomalle tai sairaslomalle jd&véan henkilén huomioiminen
traumaattisen tapahtuman jalkeen. Mielestamme olisi tarke&a, ettei kukaan kokisi jaévéansa
yksin traumaattisen tapahtuman jélkeen. Haastatteluja analysoidessamme huomasimme,
ettd ei ole olemassa ohjetta siihen kenen vastuulle lomalle tai sairaslomalle jadvan henkilén
seuranta jad. Seurantaa pitéisi kehittdd ja sitd myos toteuttaa. Mielestdmme seuranta voisi
olla esimerkiksi sairaslomalle tai lomalle j&avén tapaaminen muutaman péaivan kuluttua

tapahtuneesta.

Keskeisend tuloksena pystytdén sanomaan, ettd vertaistukea oli hyvin saatavilla vertaista-
solla. Esimiestasolta vertaistukea sai selvésti vertaistasoa huonommin. Mielestimme polii-
siorganisaation johdon tulisi Kiinnittda asiaan huomiota ja varmistaa, etta alaisilla olisi tar-
vittaessa mahdollisuus saada kriittisen tilanteen jalkeen vertaistukea myos esimiehiltaan.
Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, ettd varsin pienikin teko, kuten puhelinsoitto ja

kuulumisten kysyminen, olisi katsottu riittdvéaksi vertaistueksi.

Haastatteluissa saatujen vastauksien perusteella pystytdédn sanomaan, ettd kriittisen tilan-
teen jalkeen tyOkavereiden kanssa puhuminen ja tydyhteison tuki, on poliisiorganisaatiossa
merkittavassa roolissa traumaattisen tapahtuman jalkeen. Téaté selittda se, etta poliisin am-
matissa tyontekijat ovat tekemisissa arkaluontoisten asioiden kanssa, joita rajoittavat salas-
sapitosddnnokset. Sen vuoksi tydssd tapahtuneita asioita on helpointa kayda lapi saman
kokeneen tyokaverin kanssa, jolloin asioista pystyy keskustelemaan vapaasti. Vaikka moni
haastatelluista mainitsi puhuvansa joskus tyoasioita myds kotona, jai se hyvin pintapuo-

liseksi ja varovaiseksi verrattuna tykavereiden kanssa puhumiseen.

Vaikka haastattelujen vastauksissa tdma asia ei tullutkaan ilmi, on jalkipuintivetgjan jaka-
ma ohjelista purkukeskustelun jalkeen mielestamme hyvé toimintatapa. Purkukeskustelun
aikana osallistujat eivat valttamatta pysty kaikkea siséistdméaan tai muistamaan, joten ohje-

lista toimii muistin tukena asioista, joilla voisi helpottaa omaa oloaan.

Liikunnan térkeys traumaattisen tapahtuman selviytymiskeinona tuli vahvasti esille. Voi-
daan yleistad, ettd poliisin ammatissa toimivat ihmiset ovat varsin liikunnallisia ja saavat

liikkumisesta hyvén mielen itselleen. Hyvéaa fyysista kuntoa edellyttdd myos poliisin tehta-
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vien menestyksekas hoitaminen. Mielestdmme onkin erittdin hyva, ettd poliisi saa kayttaa

viikottaista tytaikaansa liikkumiseen.

Meille oli positiivinen yllatys, ettei kukaan haastateltava ollut kayttanyt negatiivisia selviy-
tymiskeinoja tapahtuneen jalkeen. Vaikka olemme molemmat néhneet poliisityotd kaytan-
nossa ja tehneet sitd itsekin nuoremman konstaapelin roolissa, oli mielessamme kuitenkin
ennakkoluuloihin perustuva kasitys siitd, ettd vaikeita tilanteita hoidetaan niin sanotusti
saunassa pullon kanssa. Kenties joskus néin on ollutkin, mutta nykyaikaa se ei enaa polii-

siorganisaatiossa ole ainakaan laajassa mittakaavassa.

Tiedonkulun puute loukkaantuneen naisen voinnista oli aiheuttanut ylimé&érdista huolta ja
murhetta osallisille ja vaikeuttanut asian kasittelyd kokonaisuudessaan. Vastaavan véltta-
miseksi tulisi téllaisten tilanteiden varalta laatia ohjeistus, josta tulee ilmi, kenen tehtdva on
olla yhteydessa poliisitoiminnan seurauksena loukkaantuneeseen ihmiseen ja kenen tehtavé
on valittda tietoa eteenpdin poliisiorganisaation sisélla. Uskomme, ettd tietoa pystytaan
saamaan ja vélittdimaan ainakin jossain madrin, vaikka salassapito- ja tutkinnalliset seikat

sitd rajoittavatkin.

Huomionarvoista on, ettd kukaan haastateltava ei kertonut miettineensa miksi néin tapah-
tui, vaan jokainen haastateltu naki asian niin, ettd tapahtuma olisi voinut sattua kenelle
tahansa. Mielestamme tdma osoittaa, ettd haastateltavat olivat sisdistaneet poliisin ammatti-
roolin, jossa poliisilta edellytetaan paitsi toimintakykyé haastavassa tilanteessa myos kykya
kasitell4 haastavia tilanteita mielesséan siten, etteivat ne haittaa seuraavan tehtavén suorit-
tamista. Toimiminen poliisin ammatissa oli luonut kyvyn katsoa maailmaa sellaisesta per-
spektiivistd, jossa pahojakin asioita véistamétta tapahtuu, eik& niihin aina pysty ennalta

varautumaan tai ennalta estamaan.

Taman opinndytetydn tekeminen on ollut mielenkiintoinen ja erittdin opettavainen proses-
si. On ollut hienoa nédhdé& ja oppia toistaiseksi varsin pintapuolisesti, miten hyvin jalkitoi-
met ovat Poliisihallinnon sisalla jarjestetty. Opinndytetydomme keskittyi talla kertaa vain
yhden tapauksen jalkitoimiin ja taytyy myontad, ettd asiaa olisi mielenkiintoista tutkia
myO6hemmin laajemmassakin mittakaavassa kenties toisen tutkimuksen tai tdiman opinnay-

tetyon laajentamisen muodossa.
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LITTEET

LIITE1

Haastattelun teemat ja kasittelyrunko

Lahtotilanne

Millainen tyévuoro sinulla oli ennen tapahtumaa? Millaisessa tilanteessa olit tyosi
puolesta?

Miten sait tietdd tapahtumasta?
Missa olit tapahtumahetkell&?

Millaisia tuntemuksia sinulla oli valittdmasti, kun kuulit tapahtumasta? Miten rea-
goit?

Jalkitoimet ja kokemus niista
Millaisia jalkitoimia jarjestettiin?
Kuinka moneen purkukeskusteluun osallistuit?
Millainen kokemus niisté jai?
Mika onnistui mielestasi hyvin?
Mitd olisit toivonut tehtdvan eri tavalla?
Oliko jotakin liikaa tai lilan vahan?

Selviytymiskeinot
Miten tapahtuma néin jalkik&teen arvioituna vaikutti sinuun?
Millaisia ajatuksia ja tuntemuksia se heratti?
Mika auttoi eniten kokemuksen késittelya? Mika lisési stressid tai vaikeutti kasitte-
lya?
Mika on sinulle luontevin ja toimivin keino purkaa tydssa syntyneité ei-toivottuja
ajatuksia ja negatiivisia tuntemuksia?
Kaytitko tietoisesti ja suunnitelmallisesti joitakin selviytymiskeinoja paastéksesi yli
tapahtumasta? Millaisia selviytymiskeinoja kaytit?

Jalkiarvio

Tapahtumasta on nyt n. puoli vuotta aikaa. Millainen merkitys tapahtumalla on si-
nulle tall4 hetkelld? Millaiset tuntemuksia se her&ttad néin jélkikéateen?

Pitdisiko asiaa kasitelld viela tassé vaiheessa jollakin tavalla? Jos pitdisi, niin mi-
ten?

Haluatko sanoa jotain muuta aiheesta?



LIITE?2

Tietoa kriittisen tapahtuman jalkeisista stressireaktioista

Olet kokenut traumaattisen tapahtuman tai kriittisen tilanteen (miké& tahansa tapaus, joka on
aiheuttanut poikkeavan tunnereaktion ja saattaa edelleen vaikeuttaa normaaleja toimintoja).
Voimakkaita fyysisia tai psyykkisié reaktioita saattaa esiintya edelleen, vaikka itse tapah-
tuma on jo ohi. On normaalia ja yleistd, ettd kriittista tapahtumaa seuraa jalkikéateen jon-
Kinasteisen tunnereaktio. Joskus tunteisiin vaikuttava jalkishokki (tai stressireaktio) ilme-
nee heti tapahtuman jalkeen. Joskus reaktiot alkavat joidenkin tuntien kuluttua tai joitakin
paivid mydhemmin. Joissakin tapauksissa voi kulua jopa viikkoja tai kuukausia ennen kuin
stressireaktiot ilmenevat.

Merkit ja oireet stressireaktioista voivat kestaa paivid, viikkoja, jokusen kuukauden tai jopa
pidempéaan riippuen koetun tapahtuman vakavuudesta. Ymmarrys, ystavien ja laheisten
tuki auttaa yleensa stressireaktioiden nopeampaa ohimenoa. Joskus kuitenkin tapahtuma
voi olla niin tuskallinen, ettd ammattilaisten apu voi olla tarpeen. Avun tarve ei merkitse
heikkoutta tai "hulluutta”, vaan sitd, ettd kyseinen traumaattinen tapahtuma oli liian voi-
makas henkilon itsensa yksinaan késiteltavaksi.

Alla on listattu joitakin yleisid merkkeja ja viestejé stressireaktiosta.

(Fyysisista reaktioista mika tahansa jéljempanéd mainituista saattaa ilmaista tarpeen laake-

tieteelliseen arviointiin. Ota yhteys ladkariin, jos huomaat fyysisia oireita)

Fyysiset:
kylménvareet
jano
vasymys
pahoinvointi
huimaus
sépsahdykset
oksentelu
pyorryttdminen
heikkous
rintakivut
paansarky

verenpaine



nopeat sydamenlyonnit
lihasvavahtelut

shokin oireet
hampaiden kiristely
nakohairiot

runsas hikoilu

heng.vaikeudet

Tajunnalliset:

sekavuus

painajaiset

epavarmuus

ylivalppaus

epéluuloisuus

mielikuvat

syyttely
ratkaisukyvyttomyys
paatoksentekokyvyttomyys
keskittymisvaikeudet
muistivaikeudet

ajan- ja paikantajun hairiot
vaikeuksia tunnistaa ihmisid ja asioita
kohonnut tai alennut valmius

ympariston huomioimisen liséantyminen tai vdheneminen

ym.

Tunne:
pelot
syyllisyys
suru
pakokauhu
Kiistdminen
ahdistus

levottomuus



artyisyys

masennus

suuttumus

aavistukset

tunneshokki

tunnepurkaukset

tuntee musertuvansa

tunteiden kontrolloimattomuus

sopimattomat tunnereaktiot

ym.

Kayttaytyminen:
pidattyvaisyys

antisosiaaliset toimet
kyvyttomyys levata
ylienergisyys

epavakaa liikkuminen
muutokset sosiaalisessa elaméassa
muutos puherytmissa
ruokahalumuutokset
ylireagointi ymparistolle
alkoholin kayton lisdantyminen

muutokset vuorovaikutuksissa

ym.

Henkinen:

suuttumus Jumalalle

vetdytyminen henkisesta yhteisosta
”Jumalan hylkdama”

vaikea rukoilla

epékiitollisuus

toivottomuus

uskon arvottomuus

uskon kriisi: kun uskoa on tapahtuneella loukattu vakivaltaisesti, yms.



Asioita, joita kannattaa kokeilla:

Ensimmaisten 24-48 tunnin aikana tapahtuva sopiva fyysinen harjoittelu vuorotellen ren-
toutuksen kanssa helpottaa osaa fyysisista oireista.

Rakenna aikataulu..... Pysy kiireiseni

Olet normaali ja koet normaaleja reaktioita epanormaaliin tapahtumaan. Ala leimaa itseasi
hulluksi.

Puhu ihmisille: Puhuminen on parasta la&ketta

Varo puuduttamasta tunteita alkoholin tai ladkkeiden ylikéytolla: Asiaa ei kannata moni-
mutkaistaa alkoholin tai ladkkeiden ylikayton tuomilla ongelmilla.

Ole saatavilla; Ihmiset véalittavat

Pid& eldamasi rutiinit niin tavallisina kuin mahdollista

Vietd aikaa toisten kanssa

Helpota myos tyokavereidesi oloa jakamalla tunteet ja kysymalla kuinka he voivat

Anna itsellesi lupa my0s tuntea olosi “’paskaksi” jos Siltd tuntuu, ja sen voi myods kertoa
muille.

Pid4 kirjaa, kirjoita itsesi “1dpi tilanteesta” unettomien hetkien aikana

Tee asioita, jotka tuntuvat hyvélta

Huomaa, ettd myds ymparillasi olevat ovat paineen alla

Al tee suuria elamanmuutoksia tassa tilassa

Tee mahdollisimman paljon normaaleita péivittaisten asioiden paatoksia kuin mahdollista:
tdma saa sinut kokemaan, ettd kontrolloit edelleen omaa eldmaasi. Esim. jos joku kysyy
mitd haluat syodé, vastaa vaikka et olisikaan varma!

Ala tappele ajatuksia, unia tai flashbackeja vastaan: ne ovat normaaleita ja heikkenevat
ajan myoté ja niista tulee vahemman vaivaavia.

Syo séannollisesti hyvin tasapainotettuja aterioita (vaikka et olisi edes nalk&inen)

Lepad riittavasti

Perheenjasenille ja ystaville:

Kuuntele, ole lasn&

Vietd aikaa hanen kanssaan

Tarjoa apuasi ja kuuntelemistasi vaikka han ei olisi sitd osannut pyytaa

Vakuuta hénet olemisella ja tekemiselld, ettd h&n on turvassa

Auta hénté suoriutumaan jokapaivaisisté asioista esim. siivous, ruuanlaitto, perheesta huo-

lehtiminen, lasten kaitseminen yms.



Anna yhteista aikaa

Al ota hanen vihaansa tai muita tunteita henkilokohtaisesti

Ali kerro hinelle, ettd “hyvi kun ei kiiynyt huonommin”, timi ei tissi vaiheessa lohduta
traumatisoitunutta henkildd. Sen sijaan kerro hénelle, ettd olet pahoillasi tapahtuneesta ja

ettd haluat ymmaértaa ja auttaa hanté.

Jos jostain syysta tunnet, etté tarvitset ulkopuolista apua jossakin edelld mainitussa asiassa,

ota yhteys tdhan henkilé6n ja numeroon:



